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 .الملخص 
هدفت هذه الدراسة إلى تحديد العوامل المؤثرة على الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس 
بكليات الخدمة الاجتماعية من خلال مجموعة من المتغيرات والتي تتمثل في التسهيلات البحثية، بيئة 

لعمل، نظام الترقيات، الحرية الأكاديمية، السياسات البحثية، وتم الاعتماد على مقياس لجمع ا
المعلومات والبيانات حول العوامل المؤثرة على الكفاءات العلمية لأعضاء هيئة التدريس وتم تطبيقها 

سة إلى عدة على تسع وسبعين مفردة لعضو هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية. وتوصلت الدرا
نتائج من أهمها أن العوامل المرتبطة بتسهيلات البحث العلمي، بيئة العمل، السياسات البحثية، نظام 
الترقيات، العوامل المرتبطة بالحرية الأكاديمية جاءت متوسطة كما توصلت الدراسة إلى أهم 

توفير التقنيات الحديثة  المقترحات لتنمية الكفاءات العلمية لعضو هيئة التدريس، وتمثلت في ضرورة
لمتطلبات العمل وأليات تطويرها وتحديثها، وضرورة نشر ثقافة العمل الجماعي بين أعضاء هيئة 

 بالإضافة إلى التدريس والزملاء، وأيضا تبادل الخبرات وفتح مجالات التدريب والتعلم من الغير.
 لأعضاء هيئة التدريس.ضرورة تنشيط الحافز المادي وتعديل سياسات الأجور والمكافآت 

 الكلمات الدالة: 
 التسهيلات البحثية، بيئة العمل، نظام الترقيات، الحرية الأكاديمية، السياسات البحثية. الكفاءات العلمية،

Abstract 
Factors Affecting the Scientific Competence of Staff Members in Social 

works Colleges  

     This study aims at identifying the factors affecting the scientific competence 

of staff members in social Service Colleges through a range of variables, which 

are research facilities, the working environment, the promotion system academic 

freedom, research policies, and a standard for collecting information and data on 

factors affecting the scientific competence of was applied on seventy-nine 

individual members of the colleges of Social Service. The study reaches several 

results, the most important of which is that the factors related to scientific 

research facilities, working environment, research policies, the promotion 

system, and the factors related to academic freedom are moderate and the study 

also states the most significate suggestions to develop proposals for developing 

the scientific competencies of staff members which are the need to provide 

modern technologies for their work requirements and mechanisms to develop 

and modernize them, as well as the need to spread the culture of teamwork 

among staff members and colleagues and to exchange experiences and open 

fields of training and learning from each other. In addition to the need to 

increase the monetary incentive and to modify remuneration policies and 

bonuses for staff members.   

Keywords: Scientific Competence, Research Facilities, Working Environment, 

Promotion System, Academic Freedom, Research Policies.   
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 .أولاً: مشكلة الدراسة وأهميتها
يعد التعليم الجامعي من الركائز الأساسية التي تسهم في خلق قوة عمل مدربة تلبى احتياجات التنمية 

 ال قادرة على التواصل مع العالم والتعامل مع مستجداته بفاعليةوسوق العمل، ومن خلالها يتم خلق أجي
تقان.    .(3، صر 0202)الأغا، والأغا، وا 

فلم تعد الجامعة مؤسسة خدمات فقط بل أصبحت أيضا مؤسسات إنتاجية تساهم في الإنتاج مباشرة عن 
لال ممارسة مهامها طريق البحث والاستشارات، بالإضافة إلى دورها في تنمية القوى البشرية من خ

الأساسية المتمثلة في: نشر المعرفة وتشمل التدريس والتدريب، تنمية المعرفة وتشمل البحث العلمي، 
  .(6، صر0224)أحمد، وتطبيق المعرفة وتشمل خدمة المجتمع 

، وهي والجامعات بحكم طبيعتها والوظائف التي تؤديها هي التي تمثل القيادة الفكرية والعلمية في المجتمع
مكانات للاختراع والتجريب على التعامل مع كل  المؤسسات القادرة بما يتوافر لديها من كوادر علمية وا 

  (.0996مكروم،المشاكل والتحديات التي تمر بها المجتمعات المعاصرة )
وقد نجد عضو هيئة التدريس يحتل مكانة متميزة في منظومة التعليم الجامعي، لأهميته وتعدد أدواره 
ووظائفه التربوية والبحثية والثقافية والاجتماعية، فهو محور النشاط وأساس التطوير، والقدرة والنموذج 
للطلاب، والجامعة لا يمكن أن تؤدى دورها المنوط به إلا من خلال أعضاء هيئة تدريس على مستوى 

  .(050، صر0200الطوخي،)عالي من العلم والخبرة والكفاءة 
ة التدريس أهم ركيزة من ركائز التعليم العالي فهو نواة العملية التعليمية ومحور كما يعتبر عضو هيئ

الارتكاز لتحقيق أهداف الجامعة، حيث يتوقف نجاح الجامعة على كفاءة وجودة عضو هيئة التدريس فهو 
العقول الدعامة الرئيسية في قوة الجامعة ومستواها وسمعتها، وهو يتحمل العبء الأكبر في عملية صناعة 

تقان وصولا إلى مرحلة التعليم الذاتي القادر على  وبناء الملكات الذهنية المقبلة على التحصيل بتبداع وا 
  .(66، صر 0207، صلاح الدين)الاستمرارية 

ولكي تواكب الجامعة الاتجاهات التربوية الحديثة في التعليم، لابد أن يكون عضو هيئة التدريس فيها 
عض الكفايات الأدائية التي تؤهله للقيام بعمله بكفاءة واقتدار كالتخطيط والتدريس، قادرا على امتلاك ب

والتقويم، والإدارة أضافة إلى السمات الشخصية الإيجابية حيث تعتبر المؤثر في إحداث تغيرات مطلوبة 
 .(145، صو 2515، الجعافرةلدى الطلبة الجامعيين، وبالتالي تحقيق أهداف المجتمع )

تؤثر على  فهناك مجموعة من العوامل التي من شأنها أن تشكل معوقات لأعضاء هيئة التدريسولهذا 
الوضع المادي لعضو هيئة  سوء :كتسابه لمهارات التعليم بالشكل وفى الوقت المناسب نذكر منهاا

ة عضو هيئة التدريس انخفاض دافعيعبء الملقى على عضو هيئة التدريس، ضخامة الالتدريس، 
قلة هيئة التدريس،  ظاهرة التوتر والقلق وعدم الارتياح لعضوفاءتهم، طول المناهج الدراسية، وضعف ك
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ضعف لمية والوسائل التعليمية الحديثة، ضعف انضباط الطلاب، الاهتمامات بالنشاطات والتجارب الع
  .(67، صر 0207، صلاح الدين) مواكبة هيئة التدريس للتقدم العلمي والتكنولوجي

التي  0225دراسة " سناء أحمد كمال عبد السلام" ا أكدت عليه العديد من الدراسات ومنها وهذا م
هدفت إلى تحديد العوامل الأكاديمية المرتبطة بالرضا الوظيفي لأستاذ الجامعة وتوصلت الدراسة إلى أن 

لهم وهي المستوى العام للرضا أعضاء هيئة التدريس عن العوامل الأكاديمية المرتبطة بطبيعة عم
التدريس، والإنتاج العلمي، والنشاط العلمي كانت متوسطة ولذلك توصى الدراسة بضرورة وجود اليات 

دراسة" عبد وأيضا . (0225،عبد السلام)لتفعيل هذه العوامل من أجل رفع مستوى الرضا الوظيفي لديهم. 
التي تحول دون قيام  التي هدفت إلى معرفة المعوقات 0202الله المجيدل"، سالم مستهيل شماس"

أعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بأبحاثهم العلمية مع محاولة تصنيفها والتعرف على العوامل المؤدية 
اليها، وتقديم المقترحات الخاصة بهذا الشأن، وتوصل الدراسة إلى وجود العديد من المعوقات المالية 

وصى الدراسة بضرورة توفير مستلزمات البحث العلمي من والإدارية والمؤسساتية والذاتية بنسبة كبيرة وت
دوريات ومجلات علمية وتخفيض النصاب التدريسي لعضو هيئة التدريس المعمول به بجامعات العالم 

، المجيدل)والذى يعزز تفاعلهم مع المؤسسات البحثية ويغنى خبراتهم ويطلعهم على أفاق بحثية جديدة 
أن التعليم الإلكتروني يلعب دور  0204" منى عبد الستار محمد " دراسة وأكدت. (0202والشماس، 

. وأيضا (0204، محمد)كبير في معالجة ندرة الكفاءات العلمية وتعزز الاتصال بين التدريسين والطلبة 
أن العوامل الاقتصادية هي العوامل الأكثر تأثيرا على الكفاءات  إلى 0204دراسة "مليكة بكير"أشارت 

ؤكد على ضرورة وضع استراتيجيات فاعلة تهدف إلى توفير بيئة مناسبة لهذه الكفاءات تشارك العلمية وت
فيها الحكومات العربية كافة ومؤسسات العمل العربي لإزالة العقبات التي تواجهها من أجل تفجير طاقتها 

مل الرئيسية إلى معرفة العوا 0204دراسة "محمد حسن محمود فرج" كما هدفت  .(0204،بكير)المبدعة 
التي تؤدى إلى هجرة الكفاءات العلمية ووضع حلول مناسبة لمواجهتها وتوصلت الدراسة إلى وجود ثلاث 
عوامل لهجرة الكفاءات العامل الأول هو العامل الاقتصادي والسياسي والأمني، العامل الثاني هو العامل 

ضرورة تحسين بيئة العمل وتحسين أجور الاجتماعي، العامل الثالث هو عامل التأهيل وتوصى الدراسة ب
 . (0204 ، وخليلفرج)الكفاءات العلمية 

بدراسة النموذج السببي للكفاءات العلمية عبر   lepornudompong,etal0204دراسة اهتمتكما 
المعرفة العلمية بين الطالب والمعلم وأكدت الدراسة على أن استخدام الأنترنت في طرق التدريس لدى 

تبر عامل مؤثر على مستوى المعرفة العلمية مما يؤثر ذلك على مستوى كفاءتهم الطلاب يع
أكدت بضعف  0206وأيضا دراسة" غادة محمد فتحي" (.lepornudompong,etal, 2014العلمية)

مشاركة عضو هيئة التدريس للمؤتمرات والندوات وحلقات البحث في مجال التخصص وتؤكد الدراسة على 
متخصصة لرفع كفايته العلمية والمهنية من خلال تدريبيهم على كل ما هو جديد  ضرورة إنشاء مراكز

  .(0206أحمد،)
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هي دعامة التنمية وعوامل  لدى أعضاء هيئة التدريس الكفاءات العلميةب وبناء على ما سبق فتن الاهتمام
م العلوم وتقد والقاعدة الأساسية العريضة لتطوير وهي الأساسي في كل تحديث وتطوير دفعها،

  .(2556، قنوع وأخرون) في البلدان النامية عامة والبلدان العربية خاصة والتكنولوجيا
وذلك لان كفاءات الأفراد هي عبارة عن مجموعة من النشاطات التي تتبعها المنظمة من أجل زيادة 

متلكها الأفراد كفاءات أفرادها وضمان حسن تكيفهم مع تغيرات المحيط ،وذلك باستغلال الموارد التي ي
وتنميتها لإنجاز المهام على أكمل وجه .ويمكن القول إن تحقيق التنمية الناجحة للكفاءات مرتبط بتطبيق 
تكامل أفقي وعمودي حيث يسمح التكامل العمودي  بتكيف الكفاءات البشرية مع مهمة المؤسسة ،إما 

رية فيما بينها ،والكفاءات هنا تكون وسيلة التكامل الأفقي فيسمح بتكيف مختلف أنشطة تسيير الموارد البش
، 0208خرواطى، )مثلى لهذا التكيف ،أي تصبح أنشطة تيسير الموارد البشرية متمركزة حول الكفاءة 

 .(325صر
 والأدبجمع الأفكار من التاريخ  أن يفهم الحياة من توجهات متعددة، عضو هيئة التدريسيجب على لذا 

حتى يكون مجاريا أحدث المعلومات المهنية. فالنمو المطرد والتغير في فاعل والعلم والفنون والسفر والت
المعرفة ذات الصلة بالعمل الاجتماعي يتطلب تحديث مواظب، والمفاهيم الجديدة والنظريات وتقنيات 

  .(030، صر0204، إبراهيم)التدخل تظهر بانتظام في الأدبيات وتقدم في ورش العمل والاجتماعات 
: والتي هدفت إلى دراسة الكفاءات التدريسية والاتجاه  0228دراسة "أمال سعد سيد" أوضحته وهذا ما 

وعلاقتها بمفهوم التربية العلمية -الأقسام العلمية بأبها–نحو مهنة التدريس لدى طالبات كلية التربية للبنات 
قبل  نالتدريسية للمعلميلديهن وتوصلت الدراسة إلى ضرورة اقتراح برنامج تهدف إلى تنمية الكفاءات 

دراسة "ماجد محمد عبد السلام الفرا، ميسون كذلك فقد توصلت  (043، صر0228،سيد) وأثناء الخدمة.
تحسين )إلى ضرورة تطوير الجهود المبذولة في كل مجال من المجالات التالية  0204ذكى فوجو"

حث العلمي، إيجاد بيئة مشجعة للقطاع الوضع الاقتصادي، تأهيل وتطوير الكوادر البشرية، الاهتمام بالب
الخاص، تحسين الأوضاع السياسية والإدارية والقانونية( لتحسين مستويات التنمية البشرية وتشجيع 

. (0204 وفوجو، ،الفرا) الكفاءات العلمية على العمل مع ضرورة تعزيز قيم الحرية والديمقراطية والمساواة
توصلت إلى أن واقع الأداء التدريسي Etaf Mansour Ayasrah ”0207" عاطف منصور ودراسة

لأعضاء هيئة التدريس في كلية التربية بجامعة الجوف من وجهة نظر الطالبات متوسطة من خلال ثلاث 
أبعاد هي تفعيل مصادر التعليم والتعلم، توظيف أساليب القياس والتقييم، التأثير على الطالبات 

(Ayasrah,2017) .2018 تشون ين تساي ةوأيضا هدفت دراسChun-YenTsai إلى معرفة تأثير :
الجدال الإلكتروني للقضايا الاجتماعية على الكفاءات العلمية للطلاب وتوصلت الدراسة إلى ضرورة 
تطوير استراتيجية تربوية تمكن الطلاب للمشاركة عبر الوسائل التكنولوجية لتنمية الكفاءات العلمية بين 

 .(Tsai, 2018) الطلاب
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ولهذا فلا يمكن لأية جامعة أن تنجح في نشاطها العلمي والبحثي ما لم تتوافر لها مجموعة من الشروط 
 :(48، صر0226، ومعايعه، الخطيب)الأساسية وهي 

 وجود عدد وافر ومتنوع من العلماء والباحثين المبدعين. -1
ة ونفسية ومادية ملائمة ونظم المناخ الأكاديمي الملائم وما يتطلبه من أجهزة علمية، وأجواء اجتماعي -2

 إدارية، وتنظيمية تهيئ الباحث الاهتمام ببحثه والتفرغ له.
 الأموال الكافية لنشاطات الأبحاث. -3
 الوقت الكافي لإجراء الأبحاث. -4
 الحرية الأكاديمية التي ترفض العوائق المؤثرة على نفسية الباحث. -5
المجتمع، وطرح المشكلات صراحة بشكل  وجود الإدارة الوطنية التي توظف هذه الأبحاث لخدمة -6

 شفاف أمام الباحثين.
تسعى المنظمات علوى اخوتلاف أنواعهوا إلوى تحقيوق أهودافها بكفواءة وفاعليوة بالاسوتخدام الأمثول للمووارد ف لذا

نجووواح  دسوووواء، ويعتموووإلوووى المتغيووورات البيئيوووة الداخليوووة والخارجيوووة علوووى حووود  ةوالبشووورية، والاسوووتجابالماديوووة 
ومون ضومن هوذه التوجهوات العمول  ،أهمية توفير بيئة عمل مناسوبة لمواجهوة هوذه التحوديات علىالمنظمات 

يعويش فوي بيئوة إداريوة تتطلوب التفاعول -ا  كائنوا اجتماعيو باعتبواره-فوالفرد ،على تنمية القوة البشرية وتطويرهوا
تكونوت  اته، فوتذواتجاهايتعرض خلالها لمواقف وظروف تسهم في تشكيل سلوكه  وغيره، وهوالاتصال مع 

ذيتوودنى أداؤه وولاؤه ودافعيتووه  ،لديووه مشوواعر سوولبية نحووو المنظمووة التووي يعموول فيهووا تكونووت لديووه  اللعموول. وا 
ثوم  نللعمول، وموسهم في الارتفاع بأدائه وولائوه ودافعيتوه ينتيجة بيئة العمل السائد فان هذا  إيجابيةمشاعر 

  .(68، 67ر، ص0228، دأبا زي) واستمراريتهاتحافظ المنظمة على تطورها 
مررررررا العوامررررررل المررررررؤثرة علررررررى ومووووون هنووووووا جوووووواءت إشووووووكالية البحوووووث فووووووي الإجابووووووة علووووووى تسوووووواؤل موووووؤداه: 
 ؟ الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية

 وترجع أهمية الدراسة في:
 .المستدامة أهمية الكفاءات العلمية حيث تقوم بدور هام وأساسي في تحقيق التنمية-1
 أهمية الدور الذي يقوم به عضو هيئة التدريس في تحقيق أهداف الجامعة ورسالتها.-2
 انها تعتبر القاعدة الأساسية لتطوير مهنة الخدمة الاجتماعية.-3
 أنها تعتبر المصدر الأساسي في تنمية الأداء المهني لدى أعضاء هيئة التدريس.-4
 علمي ومواجهة الأثار السلبية التي يواجها الباحثين. أنها تساعد على تطوير البحث ال-5
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 الدراسة والإطار النظري. مثانيا: مفاهي
 مفهوم الكفاءة العلمية.-1

الوفاء  على القادرة الموارد من مستوى بأدنى الخدماتة من ونوعي معين " مقدار تعرف الكفاءة بأنها
  .John & White, 2018 P: 123)) ت المطلوبةالمواصفاب

 الظروف على اعتمادا المتاحة بالموارد الخدمة تعظيم بها يتم التي الدرجة"  كما تعرف الكفاءة أيضا بأنها
 تلبية أجل من، أو الإنفاق الاستهلاك من التقليل درجةك المعاكس الاتجاه مع تقاس أن يمكنو  الراهنة،

 .(Kevin, 2002,p12)  المطلوبة دمةالخ
لأنه يحتوي على القدرة على التشغيل والتفعيل داخل سياق النماذج الثقافية  "ةوقد استخدم مصطلح "الكفاء
وهذا يشجع الأخصائيين الاجتماعيين في كفاحهم المتواصل لزيادة معرفتهم  المتكاملة للسلوك الإنساني.

ل ويجب على الأخصائيين الاجتماعيين تقديم الخدمات وتمثي المهنية ومهاراتهم وذلك لتطبيقها عمليا
أنفسهم كأكفاء فقط داخل حدود تعليمهم وتدريبهم أو الخبرات المهنية المناسبة الأخرى، ويجب تقديم 
الخدمات في مناطق حقيقية أو استخدام أساليب التدخل الجديدة بالنسبة لهم فقط بعد الدراسة وتلقى 

 .(000، صر0204، إبراهيم)التدريب المناسب 
هي مجموعة القدرات والمهارات والاتجاهات التي  بأنها" اسة الحاليةوفقا للدر  الكفاءة العلمية وتعرف

تقان".  يمتلكها عضو هيئة التدريس لتمكينهم من أداء مهامهم التعليمية بفاعلية وا 
 في ضوء الدراسة إجرائيا بأنها: العلمية وتعرف الكفاءة

 التدريس. هي مجموعة من المعارف والمهارات والسلوكيات المتوفرة لدى أعضاء هيئة -1

 هي مجموعة من الأنشطة التي يقوم بها عضو هيئة التدريس بالمؤسسات التعليمية. -2

تقان. -3  هي القدرة على أداء المهام التعليمية بفاعلية وا 
 :لأعضاء هيئة التدريس أبعاد الكفاءات العلمية-2

ب المستوى التنظيمي عند التعمق في تحليل الكفاءة نجدها مرتبطة بالمستوى الفردي والتنظيمي، حيث يلع
 :(323 ر، ص0208)خرواطي، المنسق والمثمن للكفاءات الفردية وهناك عدة أبعاد للكفاءات وهي 

وهي تتعلق بمجموع المعلومات المنظمة، والمستوعبة في إطار مرجعي يسمح بتوجيه  المعرفة: -
لفة جزئية وحتى والعمل في ظروف خاصة، ويمكن تعبئتها من اجل تقديم تفسيرات مخت انشاطاته

مكانية استعمالها وتحويلها إلى معلومات مقبولة  متناقضة. كما ترتبط المعرفة أيضا بالمعطيات الخارجية وا 
 ويمكن إدماجها بسهولة.

وهي القدرة على التنفيذ والعمل بشكل ملموس وفق أهداف محددة مسبقا، لا تلغى هذه المهارة  المهارة: -
 فسير المبررات.المعرفة لكن شرطا ضروريا لت



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

547 

 

 العدد الثامن عشر

وترتبط بقدرة الفرد على تنفيذ المهام وممارسة كفاءته بتفوق ويسر فهي تحفزه لتأدية مهامه  الاستعداد: -
 بأحسن ما يستطيع .

 :لأعضاء هيئة التدريس العوامل المؤثرة على الكفاءات العلمية-3
فيما والتي تتمثل  لجامعاتبا كفاءة عضو هيئة التدريسمعوقات التي تؤثر على مستوى ال قد نجد بعض

  :(58: 55 ر، ص0226، عبد المعطى) يلي
ويحدث الصراع عندما يكون هناك أكثر من مطلب على الفرد والاستجابة لأحدها تصعب  صراع الدور: -

 خر.عليه الاستجابة ل 
 وهو عدم وضوح المسئوليات المهنية المطلوبة من الفرد. غموض الدور: -
الأداء والنتوائج المترتبوة علوى  ةالمسوئوليات، وطريقووت المهون فوي طبيعتهوا مون حيوث تتفوا طبيعة العمل: -

 السلوك أو ما يقوم به الفرد.
ويتعلووق ذلووك بووالخبرات والممارسووات المختلفووة فووي بيئووة العموول التووي  :المهنرريفرررص غيررر كافيررة للتطرروير  -

 المهني.ما يتعلق بنموه وتطوره لتؤثر في أدراك الفرد 
أن  الشخصوية، إلايتطلوب أداء العمول ضورورة إقاموة العديود مون العلاقوات  :الشخصريةعلاقات اختلاف ال -

 أطراف هذه العلاقات قد يسيئون استغلالها مما يؤدى إلى تميز هذه العلاقات بالعدوانية أو الصراعات.
ن بوه علوى يرغب معظم العواملين فوي معرفوة ردود فعول موا يقوموو  الأداء:غياب المعلومات المرتدة حول  -

معرفة جوانب القوة والضعف في أدائوه الووظيفي أو الشوعور بالاطمئنوان  فيالمسئولين وتساعد هذه العملية 
 عند مقارنة أدائه مع أداء الآخرين.

ولهوا معاييرهوا الخاصوة فوي  ،لكول مؤسسوة أسولوبها الخواص فوي التعامول موع العواملين التنظيمري:المناخ  -
ى تنفيذ المهام المطلوبة منها ولها طريقتها في تشجيع الأفكار الإبداعية من العلاقات الشخصية بداخلها وف

 جانب العاملين.
وتصووميم مكووان العموول فووالمهني يحتوواج إلووى هووذه العناصوور  – الإضوواءة-الحوورارةوتشوومل  :الماديررةالبيئررة  -

بصوورة تسوهل  وكموا أن الغورض مون اسوتخدام المكوان يحودد العناصور التوي ينبغوي توافرهوا ،بدرجات متفاوتة
 الأداء على مستوى المكان.

واجتماعية وثقافية وعلمية تعتبر بمنزلة طرد للكفاءات العلمية ومن  اقتصاديةهناك عوامل وأسباب كما أن 
 :( 0، 8، صو2556، قنوع وأخرون) أهمها

لغ وهذا واضح من خلال قلة المبا ،العلميوالاهتمام بتطوير البحث  الأكاديميةعدم توافر الحرية  -1
 العلمي.المخصصة للبحث 

 فهناك نقص في المراجع والدراسات العلمية. العلميعدم توافر البيئة العلمية الملائمة للبحث  -2
 العلمي.عدم توافر الأجهزة والأدوات اللازمة للبحث  -3
 .ومتطلباتهوذلك لعدم وجود تناسب بين التعليم واحتياجات سوق العمل  الجامعة، خريجيالبطالة بين  -4
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  .اض مستوى الدخل ورواتب الكفاءات العلميةانخف -5
تعيين الكفاءات العلمية بوظائف لا تتناسب مع خبراتهم وتخصصاتهم ويتم التعيين في المناصب  -6

نماالإدارية ليس على أساس الخبرة   على أساس المحسوبية والواسطة. وا 
 ناحية أخرى.من  العلميعدم وجود تناسق بين خطط التنمية من ناحية والإنتاج والبحث  -7
تسلب المختصين أوقاتهم وجهودهم التي يجب أن  الرقمية التي والأعمالالبيروقراطية الإدارية   -3

 .يخصصوها لبحوثهم العلمية

 معايير جودة وكفاءة عضو هيئة التدريس-4

اختيار أعضاء هيئة التدريس أكفاء وتطويرهم والاحتفاظ بهم من القضايا الهامة للمؤسسة، تعد عملية 
تنفيذ البرامج التربوية وتوفير الجودة فيها. من هنا يجب  ةعضاء هيئة التدريس يلقى على عاتقهم مسؤوليفأ

أن يتوافر في المؤسسة العدد الكافي والمؤهل من أعضاء هيئة التدريس لتحقيق رسالتها وأهدافها وتكمن 
، بمعنى أنها تبدأ من مرحلة عملية ضمان الجودة في عضو هيئة التدريس بأنها عملية مترابطة ومتكاملة

قبوله كعضو هيئة التدريس في الجامعة، وتنتهى بتقييم أدائه ومدى قدرته على الأداء .وتتم مراجعة أداء 
هيئة التدريس في كل عام اكاديمي وتخضع هذه المراجعة لاعتبارات مختلفة منها، تطوير الخطط 

، ومواكبة ةالمشاركة العلمية محلية أو خارجيالدراسية، تطوير محتويات المقررات، وطرق التدريس و 
التطورات العلمية والتكنولوجية ،تعاونه مع متطلبات العمل والمستجدات فيه، ويمكن صياغة أهم المؤشرات 

 :(76، صر 0207، صلاح الدين)ضمن هذا المجال بالاتي 
في تحقيق تعتبر خصائص ومواصفات وسلوكيات أعضاء هيئة التدريس من المتغيرات الهامة  -1

الجودة الشاملة، فعدد أعضاء هيئة التدريس وكفاءتهم وتطورهم المستمر في مجال تخصصهم 
نتاجهم العلمي من بحوث ومنشورات هي المؤشرات الحقيقية  ومساهمتهم في خدمة المجتمع وا 

 لجودة أداء المؤسسة الجامعية.
عرفية والنفسية ومؤازرتهم على إن احترام أعضاء هيئة التدريس لطلابهم وتقدير احتياجاتهم الم -2

تحقيق أهدافهم التعليمية وتوجيههم تربويا ومهنيا ومعالجة مشكلاتهم السلوكية تعتبر أيضا 
 مؤشرات إيجابية لجودة الأداء الجامعي.

جراء البحوث العلمية والمساهمة في أنشطة الجمعيات  -3 إن تفرغ عضو هيئة التدريس للتدريس وا 
نية والتربوية يعتبر كذلك من المؤشرات الإيجابية نحو تحقيق جودة أداء والمنظمات العلمية والمه

 المؤسسة الجامعية.
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           كما أن هناك وجهه نظر ترى أن معايير تقييم الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس 
 :(355ص  ،0206، قريشىو ، )منصوري تتمثل في

ت والمهارات العقلية الضرورية لأداء التدريس في شتى وتشير إلى المعلوما الكفاءات المعرفية: -
 مجالات عمله التعليمي.

وتشير إلى الاستعداد التدريسي وميوله واتجاهاته وقيمه ومعتقداته وهذه  الكفاءات الوجدانية: -
 الكفاءات تغطى جوانب متعددة مثل حساسية المتعلم وثقته بنفسه واتجاهه نحو مهنة التعليم.

تشير إلى كفاءة الأداء التي يظهرها الأستاذ الجامعي وتتضمن مهارات  ائية:الكفاءات الأد -
جراء العروض العملية.  توظيف وسائل وتكنولوجيا التعليم وا 

وهي تشير إلى أداء التدريسي للكفاءات السابقة في الميدان التعليمي، أي  الكفاءات الإنتاجية: -
 في تعلمهم المستقبلي أو في مهنهم. أثر كفاءات التدريسي في المتعلمين ومدى تكيفهم

 الكفاءات العلمية لأعضاء هيئة التدريس.أهمية -5
 والتيمن الأمور الهامة التي تتم على أسس سليمة ومنظمة  كفاءات العلميةعملية تطوير ال إن

 :(10، صو2551، فورسيت) تتضمن ذلك النقاط التالية
 سيقوم به وأهدافه والمسئوليات الملقاة على عاتق. الذيل يجب أن يعرف العم اليه:تحديد المهام الموكلة -
تحديد الصفات التي يجب توافرها فيه: يجب تحديد الصفات التي يجب أن تتوافر في الشخص مثل -

 .خبراته السابقة والسن ومستوى التعليم والمؤهلات التي حصل عليها ومهاراته
 متطلبات تحقيق الكفاءات العلمية.-6
لبشرية بحاجة إلى المحافظة عليها بما يكفل المحافظة على القدرات والمهارات والخبرات ن الموارد اإ

الضرورية لضمان فاعلية المنظمة وبالتالي فهناك بحوث ودراسات تبحث عن عوامل للمحافظة على 
 : (07، 06، صر 0204)محمد، وتتمثل تلك العوامل في الكفاءات العلمية 

 التصدي للتقادم الوظيفي. -1
 نشيط الحافز المادي والاعتباري.ت -2
 نمط الأشراف. -3
 توافر المناخ التنظيمي الدعم. -4
 تعزيز التميز التنظيمي.              -5
 مواجهة الإحباط. -6
 تهيئة مستلزمات البحث العلمي. -7
 تقليل فرض الاغتراب التنظيمي. -8
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 زيادة الولاء والانتماء. -0
 تحقيق الاستقلال. -15
 القدرة على العمل والرغبة فيه. -11

 : أهداف الدراسة.لثاثا
 -تسعى الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي مؤداه وهي: 

 تحديد العوامل المؤثرة على الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية.
 ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال مجموعة من الأهداف الفرعية وهي:

 العلمي المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس.تحديد العوامل المرتبطة بتسهيلات البحث  -1
 تحديد العوامل المرتبطة ببيئة العمل المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس. -2

 تحديد العوامل المرتبطة بالسياسات البحثية المؤثرة على عضو هيئة التدريس. -3

 س.تحديد العوامل المرتبطة بنظام الترقيات المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدري -4

 تحديد العوامل المرتبطة بالحرية الأكاديمية المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس -5

الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس  تنميةل للخدمة الاجتماعية التوصل لتصور مقترح -6
 بكليات الخدمة الاجتماعية.

 0تساؤلات الدراسة: رابعا
 -: وهي مؤداهسي التساؤل الرئي الإجابة علىتسعى الدراسة إلى 

 العوامل المؤثرة على الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية.ما 
 ويتم تحقيق هذا التساؤل الرئيسي من خلال مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:

 ؟العوامل المرتبطة بتسهيلات البحث العلمي المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس ما-1
 ؟العوامل المرتبطة ببيئة العمل المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس ام-2

 ؟العوامل المرتبطة بالسياسات البحثية المؤثرة على عضو هيئة التدريس ما-3

 ؟العوامل المرتبطة بنظام الترقيات المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس ما-4

 ؟كفاءة عضو هيئة التدريس العوامل المرتبطة بالحرية الأكاديمية المؤثرة على ما-5
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 .الإجراءات المنهجية للدراسة خامسا:
 العوامل المؤثرة علىلتحديد  ةالوصفية التحليليإلى نمط الدراسات  إلىالدراسة  تنتمي :نوع الدراسة -1

 .ومقترحات تحسينها بكليات الخدمة الاجتماعية الكفاءات العلمية لأعضاء هيئة التدريس
الباحثووة علوى اسووتخدام المونهج العلمووي الكمووي لجموع البيانووات وتحليلهووا،  تاعتموود المننن ا المسننتخد : -2

 لأعضوواء بالعينووةالمسووح الاجتموواعي  والكيفووي لاسووتخلاص النتووائج موون تلووك البيانووات، باسووتخدام طريقووة
الاجتماعية لتحديد العوامل المؤثرة على الكفاءات العلميوة لأعضواء هيئوة هيئة التدريس بكليات الخدمة 

 دريس ومقترحات تحسينها.الت
التري تردعم هرذه الدراسرة فري تحقيرق أهردافها، وذلرك  الأداة،اسرتخدمت الباحثرة  الدراسة. لقند  اهأد-3

 على النحو الاتي:

العوامل  لتحديد (أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية )مطبق على استمارة قياس (أ
 .التدريس بكليات الخدمة الاجتماعيةالمؤثرة على الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة 

 وقد قامت الباحثة بالخطوات الآتية: وسوف يتم مناقشة أداة الدراسة:
 بالكفاءات العلمية.السابقة والكتابات النظرية المتعلقة  تم الاستعانة بالبحوث والدراسات -1
وصول إلى مقياس، بها، لل على مجموعة من المقاييس، المرتبطة بموضوع الدراسة، للاهتداء الاطلاع -2

 يلاءم أهداف الدراسة.
تم تحديد أبعاد المقياس واضعة في الاعتبار ارتباط كل بعد بموضوع المقياس، وأن يتصف البعد  -3

 المقياس الأبعاد التالية: ن، ويتضمبالوضوح والتحديد
 عدد سنوات الخبرة(–الدرجة العلمية  –النوع  – السنوتشمل ) الأوليةأولا: البيانات 

العوامل المؤثرة على الكفاءات العلمية لأعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية من تحديد  :اثاني
 خلال الأبعاد الأتية وهي: 

تحديد العوامل المرتبطة بتسهيلات البحث العلمي المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس.  البعد الأول:
-المعامل والتجهيزات-: )الأجورفي تتمثل والتي شراتالمؤ  من مجموعة خلال من البعد هذا قياس مويت

 تمويل البحث العلمي( -خدمات المكتبات الجامعية
ويتم  عضو هيئة التدريس.كفاءة تحديد العوامل المرتبطة بالسياسات البحثية المؤثرة على البعد الثاني: 

تشريعات وتعليمات البحث )طبيعة القياس هذا البعد من خلال مجموعة من المؤشرات والتي تتمثل في: 
 ضعف تطوير اللوائح(.-طبيعة الإشراف-العلمي

ويتم قياس هذا  تحديد العوامل المرتبطة ببيئة العمل المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس.البعد الثالث: 
 – العلاقة مع الرؤساء– )السلوكيات تجاه العمل البعد من خلال مجموعة من المؤشرات والتي تتمثل في:

 (العلاقات مع الزملاء
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قياس  مويت تحديد العوامل المرتبطة بنظام الترقيات المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس.: الرابعالبعد 
 ( العدالة في الترقيات – الرضا عن الترقيات) هذا البعد من خلال مجموعة من المؤشرات والتي تتمثل في:

ويتم . رية الأكاديمية المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريستحديد العوامل المرتبطة بالح: الخامس البعد
الاستقلال في  –حرية التدريس )موعة من المؤشرات والتي تتمثل في قياس هذا البعد من خلال مج

 ( المشاركة في اتخاذ القرارات-العمل
 د الخدمة الاجتماعية؟ثالثا: تحديد مقترحات تحسين الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات ومعاه

قامت الباحثة بعد تحديد أبعاد المقياس بصياغة مجموعة من العبارات التي تتمشى مع كل بعد على  -4
 موزعة كالتالي: .ة( عبار 58المقياس )حيث كانت عبارات حدة. 

 وتحتوي على المرتبطة بتسهيلات البحث العلمي المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس العواملبعد  -
 ات.( عبار 15)
 ( عبارة.11وتحتوي على) العوامل المرتبطة ببيئة العمل المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس -
 ( عبارات.0وتحتوي على ) العوامل المرتبطة بالسياسات البحثية المؤثرة على عضو هيئة التدريس -
 ( عبارات.8وتحتوي على ) يسالعوامل المرتبطة بنظام الترقيات المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدر  -
 ( عبارات 0)وتحتوي على العوامل المرتبطة بالحرية الأكاديمية المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس -

 .( عبارة11مقترحات تحسين الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس وتحتوي على ) -

الاستجابة، وفق التدرج الثلاثي  اعتمد هذا المقياس على صياغةتحديد أوزان فقرات المقياس: -5
(، موافق إلى 3شملها، وتندرج الأوزان بين موافق) للتقديرات، وذلك بهدف الكشف عن تحقيق الأبعاد، التي

 إلى(، موافق 1موافق)الايجابية والعكس في العبارات  السلبية( في العبارات 1(، غير موافق )2حد ما )
 (.3(، غير موافق)2حد ما)

مووون  (15قاموووت الباحثووة بعووورض أدوات الدراسوووة فوووي صووورتها المبدئيوووة علوووى عووودد ) قيررراس:تحكررريم الم-6
أعضوواء هيئووة التوودريس بكليووة الخدمووة الاجتماعيووة جامعووة الفيوووم وكليووة الآداب جامعووة عووين شوومس وذلووك 

 بموضوووع المقيوواس وارتبوواط العبووارات بالأبعواد التووي تتضوومنها وكووذلك التأكوود الأبعوادللتأكود موون موودى ارتبوواط 
مون سوولامة صوياغة العبووارات وموودى وضووحها وفووى ضوووء الملاحظوات التووي أنتهووى اليهوا المحكمووين قامووت 

إعوادة صوياغة وأيضوا إضوافة بعوض العبوارات التوي اتفوق عليهوا  إلوىالباحثة باستبعاد العبارات التي تحتاج 
 المحكمين 

للتأكوود موون أن المقيوواس  test-Retestختبووار الاحسوواب ثبووات المقيوواس بطريقووة إعووادة  تووم الأداة:ثبررات -7
يعطى نفس النتائج أو نتائج متقاربة إذا تكرر التطبيق لذا قامت الباحثة بتطبيق المقياس على عينة قوامها 

( يوموا ، 15. وتوم توزيوع المقيواس علويهم مورة أخورى بعود فتورة زمنيوة قودرها )من أعضاء هيئوة التودريس( 15)
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( وهوو 5.08 )   بلوغ رتبواط الرتوب )لسوبيرمان( وتطبيوق معامول اوتم إجوراء حسواب الثبوات العوام للمقيواس، ب
 الميودانيمرتفع في البحوث الاجتماعيوة، وفوى ضووء إجوراءات الصودق والثبوات أصوبح المقيواس صوالحا  للتطبيوق 

 ويمكن التعديل عليه لإجراء الدراسة الراهنة.

 الدراسة:   مجالات
 وهي كالتالي:( 5لخدمة الاجتماعية وعددهم )تم تطبيق الدراسة على كليات االمجال المكاني:  -أ
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان. -
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة الفيوم. -
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسوان. -
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة بنى سويف. -
 كلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط. -
 البشرى: المجال -ب

 مع الدراسة: مجت
تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضواء هيئوة التودريس العواملين بكليوات الخدموة الاجتماعيوة للعوام الدراسوي 

  ( عضو هيئة تدريس.555والبالغ عددهم قرابة ) م،2510/2525
 عينة البحث

حيوث  مون إجموالي أعضواء هيئوة التودريس بالكليوات( عضو هيئة تدريس 70تمثلت عينة الدراسة في عدد )
( اسووتبانة 70) ةالباحثوو ت( مفووردة موون مجتمووع الدراسووة واسووتلم155الباحووث أداة الدراسووة علووى عوودد ) توزعوو

 ةالباحثوو اتخووذتها( موون مجتمووع الدراسووة، وقوود %14فقووط موون الاسووتبانات الموزعووة وهووذا العوودد يمثوول نسووبة ) 
سووتخراج النتووائج وفيمووا يلووي وصووف ا ، واعتبرهووا مؤشوور ا كافي ووا لإجووراء المعالجووات الإحصووائية وا اعينووة لدراسووته
 لعينة الدراسة. 

 ( 0جدول رقم )
 79ن= الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعيةعينة وصف 

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة الصفة ج
 ٪64.5 51 ذكر النوع 1

 ٪35.5 28 أنثى
 ٪48.2 38 سنة 45لأقل من  35 السن 2

 ٪35.3 24 سنة 55من لأقل  45

 ٪21.5 17 سنة فأكثر 55
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 الدرجة العلمية 3
 
 

 ٪25.2 16 أستاذ
 ٪10 15 أستاذ مساعد
 ٪65.8 48 مدرس

 ٪36.7 20 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة 5
 ٪24.1 27 سنوات15سنوات لأقل من  5من 

 ٪20.1 23 سنوات فأكثر 15من 

موون الووذكور بنسووبة  أعضوواء هيئووة التوودريسأن الغالبيووة العظمووى موون ( 1) يتضووح موون الجوودول رقووم
نسووبة ويرجووع ارتفوواع نسووبة المبحوووثين موون الووذكور علووى  الإنوواثموون  ٪35.5بينمووا أقوول نسووبة وتمثوول 64.5٪
 إلى أن العمل لدى الذكور في الكليات أكثر من الاناث. الإناث

الدراسووة تمثوول نسووبة  عينووةالأكبوور موون كمووا يبووين الجوودول والووذي يوضووح الفئووات العمريووة أن النسووبة 
يقعوون فوي الفئوة العمريوة  ٪35.3ثم يليها نسبة ،سنة 45لأقل من – 35تقع أعمارهما ما بين من  48.2٪
مموا  ٪21.5بنسوبة  سونة فوأكثر 55أقل نسبة تقع فوي الفئوة العمريوة مون بينما  سنة 55لأقل من – 45من 

علوووى تووووافر الخبووورات بالعمووول يووودل مموووا الدراسوووة  لمجتموووع أن هنووواك تقوووارب فوووي المراحووول العمريوووة إلوووىيشوووير 
 بكليات الخدمة الاجتماعية.

 ٪25.2بينمووا نسووبة  موودرس،هووم بدرجووة  ٪65.8 نسووبةيمثلووون و الدراسووة  عينووةيلاحووظ موون الجوودول أن كمووا 
الدراسووة قوود شووملت بشووكل متناسووب  عينووة نتوبالتووالي فووبدرجووة أسووتاذ مسوواعد  ٪10بينمووا نسووبة ،بدرجووة أسووتاذ

 ات الثلاث مدرس وأستاذ مساعد وأستاذ. الفئ
نسوووبة أقووول مووون خموووس سووونوات بينموووا  العلميوووةخبووورتهم عينوووة الدراسوووة مووون ٪36.7كموووا تمثلوووت نسوووبة 

. سنوات فوأكثر 15من خبراتهم العلمية  ٪20.1بينما نسبةسنوات  15إلى أقل من  5خبرتهم من  24.1٪
  يس.أعضاء هيئة التدر ويدل ذلك على تنوع سنوات الخبرة لدى 

 م2510 /1/5 إلىم 1/3/2510تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة  ج( المجال الزمنى:
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

555 

 

 العدد الثامن عشر

 : اختبار فروض الدراسة ونتائجها:سادسا
الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة  مقياس العوامل المؤثرة علىالمتعلقة بالإجابة على  النتائج-1

داه: ما العوامل المؤؤثرة علؤى الكفؤاءات العلميؤة لؤدى ومؤ بكليات الخدمة الاجتماعية التدريس
وسروف يرتم الإجابرة علرى هرذا التسراؤل مرن خرلال  أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية؟

 مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:
ت البحث ما العوامل المرتبطة بتسهيلاعلى التساؤل الفرعي الأول ومؤداه:  النتائج المرتبطة بالإجابة)أ(

 .بكليات الخدمة الاجتماعية العلمي المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس
 (0جدول رقم )

  بكليات الخدمة الاجتماعية العوامل المرتبطة بتسهيلات البحث العلمي المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس
 79ن= 

 
 م

 العبارة
 

لى العوامل المرتبطة بتسهيلات البحث العلمي المؤثرة ع
مجموع  بكليات الخدمة الاجتماعية كفاءة عضو هيئة التدريس

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
ترت
ال

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

عدم توافر قواعد بيانات  1

 الكترونية داخل مكتبات الجامعة
31 30.2٪ 27 34.1٪ 21 26.5٪ 168 2.12 75.8٪ 8 

قلة الميزانية المخصصة للبحث  2

 العلمي
51 64.5٪ 22 27.8٪ 6 7.5٪ 163 2.56 68.7٪ 15 

عدم توافر خطة واضحة للبحث  3

 العلمي
30 40.3٪ 27 34.1٪ 13 16.4٪ 184 2.32 77.6٪ 7 

عدم توافر تمويل للأبحاث  4

 العلمية التي تتطلب كثرة النفقات
40 62.1٪ 25 31.6٪ 5 6.3٪ 252 2.55 85.2٪ 1 

عدم توافر الأجهزة والأدوات  5

 اللازمة للبحث العلمي
34 43.1٪ 45 55.6٪ 5 6.3٪ 187 2.36 78.0٪ 6 

6 
عدم وجود تناسب بين الأبحاث 

واحتياجات سوق العمل 

 ومتطلباته

41 51.8٪ 32 45.5٪ 6 7.5٪ 103 2.44 81.4٪ 5 

انخفاض مستوى الدخل ورواتب  7

  أعضاء ھيئة التدريس
47 50.4٪ 25 31.6٪ 7 8.8٪ 108 2.55 83.5٪ 3 

تعقد إجراءات السفر للخارج  8

 للتزود بالخبرات
45 56.0٪ 25 31.6٪ 0 11.3٪ 104 2.45 81.8٪ 4 

0 
عدم وجود تناسق بين خطط 

التنمية من ناحية والإنتاج 

 والبحث العلمي من ناحية أخرى

47 50.4٪ 26 32.0٪ 6 7.5٪ 100 2.51 83.0٪ 2 

15 
ندرة المراجع الأجنبية التي  

يحتاج اليها الباحثين بمكتبات 

 الجامعة

33 41.7٪ 10 24.1٪ 27 34.1٪ 164 2.57 60.1٪ 0 

 ٪78.14 2.34 1852 13.2% 155 33.9% 268 52.7% 417 المتوسط العام 
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ة عضرو أن العوامرل المرتبطرة بتسرهيلات البحرث العلمري المرؤثرة علرى كفراء( 0الجدول رقرم ) يتضح من
ا الدراسة توزيعا احصائيً  عينة، حيث تتوزع استجابات متوسطبكليات الخدمة الاجتماعية  هيئة التدريس

( والقروة النسربية 0034( وكذلك المتوسط المررجح والرذي يبلرغ )0850)بلغ وفق مجموع الأوزان والذي 
 .(٪78004بلغت )

(، ٪52.7( بنسووبة )417الدراسووة )ينووة عكمووا بلووغ عوودد موون أجوواب بموافووق حووول عبووارات هووذا المؤشوور موون 
( 155(، أموا عودد مون أجواب بغيور موافوق)٪33.9( بنسوبة )268حود موا) إلوىوبلغ عدد من أجاب بموافوق 

 (. ٪13.2بنسبة )
( هووي أكثوور العبووارات قوووة وتحقيقووا بنوواء علووى الترتيووب ووفووق للوووزن 7، 0، 4وقوود جوواءت العبووارات رقووم )

 حيث:المرجح والقوة النسبية لكل عبارة 
عوودم توووافر تمويوول للأبحوواث العلميووة التووي  إلووىوالتووي تشووير فووي الترتيووب الأول  (4جرراءت العبررارة رقررم ) -

( وقووووة 2.55( وكووذلك المتوسوووط المووورجح والوووذي يبلوووغ )252تتطلووب كثووورة النفقوووات بمجمووووع أوزان بلوووغ )
  (.٪85.2نسبية بلغت )

عدم وجود تناسق بين خطط التنمية من  إلىتشير ( والتي 0جاءت العبارة رقم ) وفى الترتيب الثاني -
( وكذلك المتوسط المرجح 100بمجموع أوزان بلغ ) ناحية والإنتاج والبحث العلمي من ناحية أخرى

( . وهذا يدل على ضرورة تعزيز الوسائل والطرق ٪83.0( وقوة نسبية بلغ )2.51والذي يبلغ )
 التكنولوجية للبحث العلمي في الجامعات.

انخفاض مستوى الدخل ورواتب أعضاء إلى  تشير( والتي 7جاءت العبارة رقم) لثالثوفى الترتيب ا -
( وقوة نسبية 2.55( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )108هيئة التدريس بمجموع أوزان بلغ )

ما أكدته الدراسة في قلة الميزانية المخصصة للبحث العلمي وبالتالي عدم توافر  ( وهذا٪83.5بلغت )
  لزمات اللازمة لاستكمال البحث.المست

 والتي توضح قلة الميزانية المخصصة للبحث العلمي( 2العبارة رقم ) الأخيرةوجاءت في المرتبة  -
 (٪68.7( وقوة نسبية بلغت )2.56( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )163بمجموع أوزان بلغ )

قلووووة الميزانيوووة المخصصوووة للبحووووث  ويلاحوووظ مووون هووووذه الاسوووتجابات أن أقلهوووا قوووووة وتحقيقوووا كانوووت "
يؤكوود علووى ضوورورة زيووادة حصووة ميزانيووات البحووث العلمووي موون النوواتج الإجمووالي للدولووة ممووا . وهووذا العلمووي

يساعد على تأمين البنية التحتية اللازمة للبحث العلمي وهذا يساعد على توفير البيئوة العلميوة والاقتصوادية 
 للقيام بالأبحاث مما يدفعه للقيام بالبحث أو إكمال بحثه.الملائمة والمستلزمات الضرورية للباحث 
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 (3جدول رقم )
ن=  بكليات الخدمة الاجتماعية العوامل المرتبطة ببيئة العمل المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس

79 

 
 م

 العبارة
 

العوامل المرتبطة ببيئة العمل المؤثرة على كفاءة عضو هيئة 
مجموع  الاجتماعيةبكليات الخدمة  التدريس

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
ترت
ال

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

عدم استخدام التقنيات  1

 التكنولوجية الحديثة في عملي
32 45.5٪ 25 31.6٪ 22 27.8٪ 168 2.12 75.8٪ 2 

عدم الولاء والانتماء للكلية التي  2

 .اعمل بها
25 31.6٪ 18 22.7٪ 36 45.5٪ 147 1.86 62.1٪ 11 

عدم القدرة على تحقيق  3

 .الاستقلالية في العمل
25 31.6٪ 26 32.0٪ 28 35.4٪ 155 1.06 65.4٪ 8 

عدم وضوح مسئولياتي في  4

 العمل بالكلية
28 35.4٪ 22 27.8٪ 20 36.7٪ 157 1.08 66.2٪ 15 

5 
بين عدم وجود علاقات إيجابية 

أعضاء ھيئة التدريس بعضهم 

 البعض

25 31.6٪ 35 37.0٪ 24 35.3٪ 150 2.51 67.1٪ 7 

6 
عدم نشر ثقافة العمل الجماعي 

بين أعضاء ھيئة التدريس 

 .والزملاء

32 45.5٪ 35 37.0٪ 17 21.5٪ 173 2.18 72.0٪ 1 

الشعور بعدم الأمان والاطمئنان  7

 في العمل 
28 35.4٪ 31 30.2٪ 25 25.3٪ 166 2.15 75.1٪ 5 

بحرية بين عمل عدم ممارسة ال 8

 الطلاب
25 31.6٪ 26 32.0٪ 26 32.0٪ 153 1.03 64.5٪ 0 

عدم توافر مناخ عمل يتسم بالثقة  0

 المتبادلة
28 35.4٪ 31 30.2٪ 25 25.3٪ 166 2.15 75.1٪ 5 

الصراع المستمر بين زملائي  15

  في العمل
34 43.1٪ 25 25.3٪ 25 31.6٪ 167 2.11 75.4٪ 3 

عدم العدالة والمساواة بيني وبين  11

 زملائي بالعمل
32 45.5٪ 24 35.3٪ 23 20.1٪ 167 2.11 75.4٪ 3 

 ٪68.2 2.54 1778 31% 275 32.5% 283 36.1% 314 المتوسط العام 

 
 دريسببيئة العمل المؤثرة علرى كفراءة عضرو هيئرة الترالعوامل المرتبطة أن ( 3الجدول رقم ) يتضح من

ا وفرق مجمروع الدراسرة توزيعرا احصرائيً عينرة حيث تتروزع اسرتجابات  متوسط بكليات الخدمة الاجتماعية
( والقررروة النسررربية بلغرررت 0024( وكرررذلك المتوسرررط المررررجح والرررذي يبلرررغ )0778)بلرررغ والرررذي الأوزان 

(6800٪.) 
(، ٪36.1( بنسووبة )314الدراسووة ) عينووةكمووا بلووغ عوودد موون أجوواب بموافووق حووول عبووارات هووذا المؤشوور موون 

( 275)موافوق (، أما عدد من أجاب بغيور ٪32.5( بنسبة )283)ما حد  إلىوبلغ عدد من أجاب بموافق 
 (. ٪31بنسبة )
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( هوي أكثور العبوارات قووة وتحقيقوا بنواء علوى الترتيوب ووفوق 11،  15، 1، 6وقد جاءت العبارات رقم )
 للوزن المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:

عدم نشر ثقافة العمل الجماعي بين أعضاء  إلىالأول والتي تشير في الترتيب  (6العبارة رقم )جاءت  -
( وقووة 2.18( وكوذلك المتوسوط المورجح والوذي يبلوغ )173أوزان بلغ ) بمجموع .هيئة التدريس والزملاء

 ئهوومأعضوواء هيئووة التوودريس وزملاقوووة العلاقووة بووين يؤكوود علووى ضوورورة وهووذا ( . ٪72.0نسووبية بلغووت )
بووأهميتهم داخوول فريووق العموول واسووتفادتهم موون  أعضوواء هيئووة التوودريسحيووث يتزايوود شووعور  بالكليووةبالعموول 

. وبالتووالي لابوود موون العموول المشووترك بهوودف التكاموول العموول إنجووازخبوورات أعضوواء الفريووق وتعوواونهم فووي 
 المعرفى

التقنيات التكنولوجية الحديثة  عدم استخدام إلى( والتي تشير 1وفى الترتيب الثاني جاءت العبارة رقم ) -
( وقوة نسبية بلغ 2.12( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )168في عملي بمجموع أوزان بلغ )

وهذا يؤكد على ضرورة استخدام وسائل وتقنيات حديثة لتوصيل وتبادل المعلومات بين ( . 75.8٪)
 أعضاء هيئة التدريس.

الصراع المستمر بين زملائي في  إلى تشير( والتي 11، 15)وفى الترتيب الثالث جاءت العبارة رقم -
( وكذلك 167عدم العدالة والمساواة بيني وبين زملائي بالعمل بمجموع أوزان بلغ )وأيضا  العمل

( وهذا يدل على عدم وجود معايير ٪75.4)( وقوة نسبية بلغت 2.11المتوسط المرجح والذي يبلغ )
 معلنة وواضحة للعمل بالكليات.

 .( والتي توضح عدم الولاء والانتماء للكلية التي اعمل بها2العبارة رقم ) الأخيرةجاءت في المرتبة و  -
 (٪62.1( وقوة نسبية بلغت )1.86( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )147بمجموع أوزان بلغ )

كليوة التوي اعمول ويلاحظ من هذه الاستجابات أن أقلها قوة وتحقيقوا كانوت " عودم الوولاء والانتمواء لل
وهوووذا يؤكووود علوووى بيروقراطيوووة العمووول بالكليوووات مموووا يوووؤثر علوووى الكفووواءات العلميوووة مووون أعضووواء هيئوووة بهوووا. 

 التدريس.
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 (4جدول رقم )
 بكليات الخدمة الاجتماعية العوامل المرتبطة بالسياسات البحثية المؤثرة على عضو هيئة التدريس

 79ن= 
 

 
 م

 العبارة
 

طة بالسياسات البحثية المؤثرة على عضو العوامل المرتب
مجموع  بكليات الخدمة الاجتماعية هيئة التدريس

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
ترت
ال

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 
عدم ارتباط سياسات البحث 

العلمي بمعايير الجودة داخل 

 الجامعة

36 45.5٪ 28 35.4٪ 15 18.0٪ 170 2.26 75.5٪ 3 

2 
عدم معرفتي بالحقوق 

والواجبات البحثية المتضمنة 

 ضمن اللوائح الجامعية

28 35.4٪ 23 20.1٪ 28 35.4٪ 158 2 66.6٪ 0 

3 
عدم اطلاعي على التشريعات 

الصادرة عن الجهات الخاصة 

 بالبحث العلمي بالجامعة

28 35.4٪ 28 35.4٪ 23 20.1٪ 163 2.56 68.7٪ 7 

عدم الالتزام بالسياسة البحثية  4

 للقسم العلمي
32 45.5٪ 25 31.6٪ 22 27.8٪ 168 2.12 75.8٪ 6 

عدم معرفتي بالسياسة البحثية  5

 بالقسم
26 32.0٪ 28 35.4٪ 25 31.6٪ 150 2.51 67.1٪ 8 

جمود بعض التشريعات البحثية  6

  بالجامعة دون قابلية للتعديل
32 45.5٪ 31 30.2٪ 16 25.2٪ 174 2.25 73.4٪ 5 

غياب التشريعات المحفزة لدعم  7

 الأبحاث داخل الجامعة
30 40.3٪ 25 31.6٪ 15 18.0٪ 182 2.35 76.7٪ 1 

8 
ضعف تطوير اللوائح الخاصة 

بالبحث العلمي باستمرار داخل 

 الجامعة

38 48.1٪ 26 32.0٪ 15 18.0٪ 181 2.20 76.3٪ 2 

0 
ريعات تطبيق بعض نصوص تش

البحث العلمي بالجامعة بشكل 

 غير صحيح

38 48.1٪ 23 20.1٪ 18 22.7٪ 178 2.25 75.1٪ 4 

 ٪72.2 2.16 1542 16.4% 117 33.3% 237 41.7% 207 المتوسط العام 

 
عضرو هيئرة  كفراءة العوامرل المرتبطرة بالسياسرات البحثيرة المرؤثرة علرىأن ( 4الجدول رقرم ) يتضح من
ا وفرق الدراسة توزيعا احصائيً  عينة، حيث تتوزع استجابات متوسط دمة الاجتماعيةبكليات الخ التدريس

( والقروة النسربية بلغرت 0006( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلرغ )0540)بلغ والذي مجموع الأوزان 
(7000٪.) 
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(، ٪41.7( بنسووبة )297الدراسووة ) عينووةكمووا بلووغ عوودد موون أجوواب بموافووق حووول عبووارات هووذا المؤشوور موون 
( 117)موافوق (، أما عدد من أجاب بغيور ٪33.3( بنسبة )237)ما حد  إلىوبلغ عدد من أجاب بموافق 

 (. ٪16.4بنسبة )
( هووي أكثوور العبووارات قوووة وتحقيقووا بنوواء علووى الترتيووب ووفووق للوووزن 1، 8، 7وقوود جوواءت العبووارات رقووم )

 المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:
غيوواب التشووريعات المحفووزة لوودعم الأبحوواث  إلووىالترتيووب الأول والتووي تشووير  فووي (7جرراءت العبررارة رقررم ) -

( وقووووة نسوووبية 2.35( وكوووذلك المتوسوووط المووورجح والوووذي يبلوووغ )182أوزان بلوووغ ) بمجمووووع داخووول الجامعوووة
 .( ٪76.7بلغت )

ضعف تطوير اللوائح الخاصة بالبحث  إلى تشيروالتي  (8جاءت العبارة رقم)الثاني وفى الترتيب  -
( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ 181لمي باستمرار داخل الجامعة بمجموع أوزان بلغ )الع
وهذا يدل على عدم القدرة على الاستفادة من خبرات ومهارات ( . ٪76.3)( وقوة نسبية بلغت 2.20)

 كفاءتها من أعضاء هيئة التدريس بالعمل بالكليات. 
عدم ارتباط سياسات البحث العلمي  إلىوالتي تشير  (0جاءت العبارة رقم ) لثوفى الترتيب الثا -

( وكذلك المتوسط المرجح والذي 170بمعايير الجودة داخل الجامعة بالجامعة بمجموع أوزان بلغ )
( . وهذا يؤكد على ضرورة إعطاء عضو هيئة التدريس حرية ٪75.5( وقوة نسبية بلغ )2.26يبلغ )

 لبحوث والنتائج دون تعقيد أو حواجز.تبادل المعلومات والأفكار والدراسات وا
والواجبات البحثية  معرفتهم بالحقوقعدم والتي توضح  (0العبارة رقم ) الأخيرةوجاءت في المرتبة  -

( 2( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )158بمجموع أوزان بلغ ) المتضمنة ضمن اللوائح الجامعية
 (٪66.6وقوة نسبية بلغت )

غيوووواب التشووووريعات المحفووووزة لوووودعم تجابات أن أقلهووووا قوووووة وتحقيقووووا كانووووت " ويلاحووووظ موووون هووووذه الاسوووو
يؤكوود علووى ضوورورة الاهتمووام بالكفوواءات العلميووة موون أعضوواء هيئووة التوودريس وهووذا  .الأبحوواث داخوول الجامعووة

لأنوووه الموووورد الرئيسوووي لإموووداد المجتموووع بكووول موووا هوووو جديووود فوووي مجوووال الحيووواة وأيضوووا ضووورورة تووووفير البيئوووة 
ه الكفاءات لضمان الاستثمار الأمثل للعنصر البشرى والتي ستساهم في عمليوة التنميوة والبنواء المناسبة لهذ
 والتطوير.
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 (5جدول رقم )
 بكليات الخدمة الاجتماعية العوامل المرتبطة بنظام الترقيات المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس

 79ن= 

 
 م

 العبارة
 

المؤثرة على كفاءة العوامل المرتبطة بنظام الترقيات 
مجموع  بكليات الخدمة الاجتماعية عضو هيئة التدريس

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
ترت
ال

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 
الترقية لا تتم على أساس الخبرة 

وإنما على أساس المحسوبية 

 والواسطة

17 21.5٪ 37 46.8٪ 25 31.6٪ 155 1.80 63.2٪ 6 

تخصص جزء من درجات  2

 التقييم للترقية بعملي بالكلية
45 55.6٪ 24 35.3٪ 15 18.0٪ 183 2.31 77.2٪ 2 

عدم تكافؤ الفرص في الترقي  3

 بين الزملاء
22 27.8٪ 36 45.5٪ 21 26.5٪ 150 2.51 67.1٪ 5 

عدم توافر وقت للقيام بأبحاث  4

     الي بالكليةالترقي لكثرة أعم
28 35.4٪ 32 45.5٪ 10 24.1٪ 167 2.11 75.4٪ 4 

الأقدمية ھي أساس الترقية دون  5

 النظر للجهد المبذول بالبحوث
22 27.8٪ 25 31.6٪ 32 45.5٪ 148 1.87 62.4٪ 7 

اھتم بإجراء الأبحاث العلمية  6

 للترقي لضمان العمل بالكلية
36 45.5٪ 24 35.3٪ 10 24.1٪ 175 2.21 73.8٪ 3 

 8 ٪61.6 1.84 146 ٪46.8 37 ٪21.5 17 ٪31.6 25 تأخر ترقيتي لمصالح شخصية 7

8 
ارتباط الترقية بحصولي على 

دورات مركز تنمية قدرات 

 أعضاء ھيئة التدريس بالجامعة

44 55.6٪ 21 26.5٪ 14 17.7٪ 188 2.37 70.3٪ 1 

 ٪60.4 2.58 1316 28.7% 182 34.1% 216 37% 234 المتوسط العام 

 
العوامررل المرتبطررة بنظررام الترقيررات المررؤثرة علررى كفرراءة عضررو هيئررة أن ( 5الجرردول رقررم ) يتضررح مررن
ا وفرق الدراسة توزيعا احصائيً  عينة، حيث تتوزع استجابات ضعيف بكليات الخدمة الاجتماعية التدريس

والقرروة النسرربية بلغررت ( 2.58( وكررذلك المتوسررط المرررجح والررذي يبلررغ )1316)بلررغ والررذي مجمرروع الأوزان 
(60.4٪) 

(، وبلووغ ٪37( بنسوبة )234الدراسوة ) عينووةكموا بلوغ عودد موون أجواب بموافوق حوول عبووارات هوذا المؤشور مون 
( بنسوبة 182)موافوق (، أما عدد من أجاب بغير ٪34.1( بنسبة )216)ما حد  إلىعدد من أجاب بموافق 

(28.7٪ .) 
ر العبووارات قوووة وتحقيقووا بنوواء علووى الترتيووب ووفووق للوووزن ( هووي أكثوو6، 2، 8وقوود جوواءت العبووارات رقووم )

 المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:
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ارتبواط الترقيوة بحصوولي علوى دورات مركوز  إلوىفي الترتيب الأول والتي تشير  (8جاءت العبارة رقم ) -
لمرجح والذي ( وكذلك المتوسط ا188أوزان بلغ ) بمجموع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة

 ( ٪70.3( وقوة نسبية بلغت )2.37يبلغ )
تخصص جزء من درجات التقييم للترقية  إلىوالتي تشير  (0وفى الترتيب الثاني جاءت العبارة رقم ) -

( وقوة نسبية بلغ 2.31( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )183بمجموع أوزان بلغ ) بعملي بالكلية
(77.2٪) 

بتجراء الأبحاث العلمية للترقي امهم اهتم إلى تشيروالتي  (6)رقم جاءت العبارة وفى الترتيب الثالث  -
( وقوة 2.21( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )175بمجموع أوزان بلغ ) لضمان العمل بالكلية

 ( ٪73.8)نسبية بلغت 
بمجموع .صيةلمصالح شخ همتأخر ترقيت والتي توضح (7العبارة رقم ) الأخيرةوجاءت في المرتبة  -

 (.٪61.6( وقوة نسبية بلغت )1.84( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )146أوزان بلغ )
. " لمصووالح شخصوووية همتووأخر توورقيت ويلاحووظ موون هووذه الاسووتجابات أن أقلهووا قووووة وتحقيقووا كانووت "

لووة فووي حتووى يمكوون تحقيووق العدا أعضوواء هيئووة التوودريسوبالتووالي لابوود موون أحووداث تعووديل فووي نظووام ترقيووات 
حتوووى تتحقوووق  الحصوووول علوووى الترقيوووة والبعووود عووون العلاقوووات الشخصوووية والمحسووووبية عنووود الترشووويح للترقيوووة

 الكفاءات العلمية.
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 (6جدول رقم )
بكليات الخدمة  العوامل المرتبطة بالحرية الأكاديمية المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس

 79ن=  الاجتماعية

 
 م

 العبارة
 

امل المرتبطة بالحرية الأكاديمية المؤثرة على العو 
بكليات الخدمة  كفاءة عضو هيئة التدريس
 الاجتماعية

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
ترت
ال

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

1 
عدم إتاحة الفرصة لاختيار 

يسها المقررات التي أقوم بتدر

 بالقسم

31 30.2٪ 27 34.1٪ 21 26.5٪ 168 2.12 75.8٪ 1 

2 
عدم إتاحة الفرصة للاعتراض 

على بعض القرارات الإدارية 

 بالقسم

28 35.4٪ 23 20.1٪ 28 35.4٪ 158 2 66.6٪ 4 

3 
عدم إتاحة الفرصة للمشاركة في 

مناقشة القضايا المختلفة 

 العلمية تباللقاءا

27 34.1٪ 23 20.1٪ 20 36.7٪ 156 1.07 65.8٪ 5 

4 
عدم المشاركة في اتخاذ 

القرارات المتعلقة بالنواحي 

 البحثية بالقسم والكلية

23 20.1٪ 20 36.7٪ 27 34.1٪ 154 1.04 64.0٪ 6 

5 
عدم إتاحة الحرية لمناقشة 

الآراء داخل الجامعة تنفيذا 

 لرغبات سياسة معينة

10 24.1٪ 36 45.5٪ 24 35.3٪ 153 1.03 64.5٪ 7 

6 
منع الجامعة من قيامي بأبحاث 

موضوعات متعلقة بجوانب 

 معينة

22 27.8٪ 22 27.8٪ 35 44.3٪ 145 1.83 61.1٪ 0 

إجباري على القيام بالإشراف  7

 لموضوعات معينة بالقسم
27 34.1٪ 10 24.1٪ 33 41.7٪ 152 1.02 64.1٪ 8 

8 
زيادة أعداد الباحثين في 

الإشراف يؤثر على أدائي 

 يالبحث

32 45.5٪ 23 20.1٪ 24 35.3٪ 166 2.15 75.1٪ 2 

0 
عدم إتاحة الفرصة لاختيار 

الباحثين المشرف على رسائلهم 

 بالقسم

34 43.1٪ 18 22.7 27 34.1٪ 165 2.58 60.6٪ 3 

 ٪66.4 1.00 1417 34.8% 248 30.9% 225 34.1% 243 المتوسط العام 

 
العوامررل المرتبطررة بالحريررة الأكاديميررة المررؤثرة علررى طررة العوامررل المرتبأن ( 6الجرردول رقررم ) يتضررح مررن

الدراسرة عينرة ، حيرث تتروزع اسرتجابات متوسرط بكليات الخدمرة الاجتماعيرة كفاءة عضو هيئة التدريس
( 0099( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلرغ )0407)بلغ والذي مجموع الأوزان ا وفق توزيعا احصائيً 

 (٪6604)والقوة النسبية بلغت 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

564 

 

 العدد الثامن عشر

(، وبلوغ ٪34.1( بنسوبة )243الدراسوة ) عينةكما بلغ عدد من أجاب بموافق حول عبارات هذا المؤشر من 
( بنسوبة 248)موافوق (، أموا عودد مون أجواب بغيور ٪30.9( بنسبة )225)ما حد  إلىعدد من أجاب بموافق 

(34.8٪ .) 
علووى الترتيووب ووفووق للوووزن ( هووي أكثوور العبووارات قوووة وتحقيقووا بنوواء 0، 8، 1وقوود جوواءت العبووارات رقووم )

 المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:
عددم إتاحدة الفرصدة لاختيدار المقدررات التدي أقدوم  إلوىفي الترتيب الأول والتي تشوير  (0جاءت العبارة رقم ) -

( وقوة نسبية بلغت 2.12( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )168أوزان بلغ ) بمجموع بتدريسها بالقسم
القيوووود السياسووية المفروضووة علوووى البحوووث العلميووة نتيجوووة إلووى طبيعووة الووونظم وهووذا يوودل علووى ( 75.8٪)

السياسية الحاكمة والتي تؤثر على تحقيق طموحهم العلمي في دراسة ظاهرة معينوة مون أجول معالجتهوا 
 وتقديم الحلول العلمية المناسبة لها. 

زيادة أعداد الباحثين في الإرراف يؤثر على أدائي  إلىير ( والتي تش8جاءت العبارة رقم ) وفى الترتيب الثاني -

 (٪75.1( وقوة نسبية بلغ )2.15( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )166بمجموع أوزان بلغ ) البحثي
عدم إتاحة الفرصة لاختيار الباحثين  إلى تشيروالتي  (9)رقم جاءت العبارة وفى الترتيب الثالث  -

( 2.58( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )165لقسم بمجموع أوزان بلغ )المشرف على رسائلهم با
( وهذا يؤثر على أعضاء هيئة التدريس في إثبات كفاءاتهم العلمية في ٪60.6)وقوة نسبية بلغت 

 مجال البحث العلمي.  
وضوعات بأبحاث م هموالتي توضح منع الجامعة من قيام (6العبارة رقم ) الأخيرةوجاءت في المرتبة  -

( وقوة 1.83( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )145متعلقة بجوانب معينة بمجموع أوزان بلغ )
 (٪61.1نسبية بلغت )

بأبحوواث  همويلاحوظ موون هووذه الاسووتجابات أن أقلهووا قوووة وتحقيقووا كانووت " منووع الجامعووة موون قيووام
سوليمة تسومح بحريوة الورأي وأن يؤكد على ضرورة تووفير بيئوة . وهذا "موضوعات متعلقة بجوانب معينة

يعرضوا ما لديهم من آراء وأفكار دون خوف، وتوفير بيئة تشجع علوى الإبوداع فوي التفكيور لكوي يكونووا 
أكثوور إنجووازا فووي حيوواتهم العمليووة والعلميووة ممووا يشووجع علووى تنميووة أفكووار مختلفووة ويعووزز لووديهم مسووتوى 

 الطموح والدافعية للنجاح والتقدم والرقي.
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 (7رقم ) جدول

        79ن= تحسين الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعيةمقترحات 
 

 النسبة التكرار أهم المقترحات م

 ٪82.2 65 نشر ثقافة العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس والزملاء 1
 ٪82.2 65 تبادل الخبرات وفتح مجالات التدريب والتعلم من الغير 2
 ٪77.2 61 تنظيم حلقات عمل ومؤتمرات ومحاضرات مع نظرائهم بالوطن العربي  3
تنشيط الحافز المادي وتعديل سياسات الأجور والمكافآت لأعضاء هيئة  4

 التدريس
63 70.7٪ 

 ٪78.4 62 تعزيز الثقة بين الطالب والأشراف 5
 ٪77.2 61 البحوث زيادة حصة ميزانيات البحث العلمي لتهيئة مستلزمات 6
عقد لقاءات بالقسم بصفة مستمرة لأعضاء هيئة التدريس لمناقشة  7

 القضايا البحثية
62 78.4٪ 

 ٪87.3 60 توفير التقنيات الحديثة لمتطلبات العمل وأليات تطويرها وتحديثها 8
إجراء دراسات وبحوث للتعرف على حاجات أعضاء هيئة التدريس  0

 ومشاكلهم
62 78.4٪ 

 ٪60.6 55 الاهتمام بالنشر الدولي وجوائزه 15
 ٪75.0 65 تطبيق نتائج البحوث التطبيقية وبرامج التدخل المهني 11

 

لتحسين الكفاءات العلمية لدى عضو هيئة التدريس بكليات ( أهم المقترحات 7يتضح من الجدول رقم )
 :أعضاء هيئة التدريس على الاتيحيث أجمع  الخدمة الاجتماعية

 .٪87.3ة توفير التقنيات الحديثة لمتطلبات العمل وأليات تطويرها وتحديثها بنسبة ضرور  -
بضرورة نشر ثقافة العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس والزملاء،  ٪82.2بينما أوضحت نسبة -

 وأيضا تبادل الخبرات وفتح مجالات التدريب والتعلم من الغير.
شيط الحافز المادي وتعديل سياسات الأجور والمكافآت أشارت إلى ضرورة تن ٪70.7وأيضا نسبة  -

 لأعضاء هيئة التدريس.
تعزيز الثقة بين الطالب والأشراف، وأيضا ضرورة عقد لقاءات بضرورة  ٪78.4 بينما أشارت نسبة -

بالقسم بصفة مستمرة لأعضاء هيئة التدريس لمناقشة القضايا البحثية، كما تؤكد على ضرورة إجراء 
 ث للتعرف على حاجات أعضاء هيئة التدريس ومشاكلهم.دراسات وبحو 
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تنظيم حلقات عمل ومؤتمرات ومحاضرات مع نظرائهم بالوطن تؤكد بضرورة  ٪77.2كما أن نسبة -
 العربي، وأيضا زيادة حصة ميزانيات البحث العلمي لتهيئة مستلزمات البحوث.

 التدخل المهني. تطبيق نتائج البحوث التطبيقية وبرامجترى بضرورة  ٪75.0ونسبة -
 بالنشر الدولي وجوائزه.بضرورة الاهتمام  ٪60.6وبينت نسبة  -

 النتائج العامة والتصور المقترح. سابعا:
 أسفرت الدراسة على النتائج التالية:

العوامل المؤثرة على الكفؤاءات  ما بالنسبة للنتائج الخاصة بالتساؤل الرئيسي الأول ومرؤداه:-0
؟ فقرد توصرلت علرى النحرو التؤدريس بكليؤات الخدمؤة الاجتماعيؤة العلمية لدى أعضاء هيئة

   :التالي
بكليررات  العوامررل المرتبطررة بتسررهيلات البحررث العلمرري المررؤثرة علررى كفرراءة عضررو هيئررة الترردريس)أ( 

 مرتبة تنازليا وهي كالتالي: الخدمة الاجتماعية منخفضة
 .النفقاتعدم توافر تمويل للأبحاث العلمية التي تتطلب كثرة  -     
 .عدم وجود تناسق بين خطط التنمية من ناحية والإنتاج والبحث العلمي من ناحية أخرى -
 .انخفاض مستوى الدخل ورواتب أعضاء هيئة التدريس -
 .تعقد إجراءات السفر للخارج للتزود بالخبرات -
 .عدم وجود تناسب بين الأبحاث واحتياجات سوق العمل ومتطلباته -
 .دوات اللازمة للبحث العلميعدم توافر الأجهزة والأ -
 .عدم توافر خطة واضحة للبحث العلمي -
 .عدم توافر قواعد بيانات الكترونية داخل مكتبات الجامعة -
 .ندرة المراجع الأجنبية التي يحتاج اليها الباحثين بمكتبات الجامعة -
 .قلة الميزانية المخصصة للبحث العلمي -
بكليات الخدمة  ة على كفاءة عضو هيئة التدريسالعوامل المرتبطة ببيئة العمل المؤثر )ب(  

 مرتبة تنازليا وهي كالتالي:منخفضة  الاجتماعية
 .عدم نشر ثقافة العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس والزملاء  -
 هم.عدم استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في عمل -
 .بالعمل هموبين زملائ همالمساواة بينعدم العدالة و  وأيضا في العمل همالصراع المستمر بين زملائ -
 .عدم توافر مناخ عمل يتسم بالثقة المتبادلة في العمل وأيضاالشعور بعدم الأمان والاطمئنان  -
 عدم وجود علاقات إيجابية بين أعضاء هيئة التدريس بعضهم البعض -
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 ..عدم القدرة على تحقيق الاستقلالية في العمل -
 .لاببحرية بين الطعمل عدم ممارسة ال -
 عدم وضوح مسئولياتي في العمل بالكلية -
 .عدم الولاء والانتماء للكلية التي اعمل بها -

بكليات الخدمة  العوامل المرتبطة بالسياسات البحثية المؤثرة على عضو هيئة التدريس)ج(  
 مرتبة تنازليا وهي كالتالي: ضعيف الاجتماعية
 .عةغياب التشريعات المحفزة لدعم الأبحاث داخل الجام -
 .ضعف تطوير اللوائح الخاصة بالبحث العلمي باستمرار داخل الجامعة -
 .عدم ارتباط سياسات البحث العلمي بمعايير الجودة داخل الجامعة -
 تطبيق بعض نصوص تشريعات البحث العلمي بالجامعة بشكل غير صحيح -
 جمود بعض التشريعات البحثية بالجامعة دون قابلية للتعديل -
 .سياسة البحثية للقسم العلميعدم الالتزام بال -
 .على التشريعات الصادرة عن الجهات الخاصة بالبحث العلمي بالجامعة همعدم اطلاع -
 .بالسياسة البحثية بالقسم همعدم معرفت -
 .بالحقوق والواجبات البحثية المتضمنة ضمن اللوائح الجامعية همعدم معرفت -

بكليات الخدمة  ى كفاءة عضو هيئة التدريسالعوامل المرتبطة بنظام الترقيات المؤثرة عل)د(  
 مرتبة تنازليا وهي كالتالي: ضعيف الاجتماعية

 .على دورات مركز تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة همارتباط الترقية بحصول  -
 .تخصص جزء من درجات التقييم للترقية بعملي بالكلية -
 .ل بالكليةاهتم بتجراء الأبحاث العلمية للترقي لضمان العم -
     بالكلية همعدم توافر وقت للقيام بأبحاث الترقي لكثرة أعمال -
 .عدم تكافؤ الفرص في الترقي بين الزملاء -
نما على أساس المحسوبية والواسطة -  الترقية لا تتم على أساس الخبرة وا 
 .الأقدمية هي أساس الترقية دون النظر للجهد المبذول بالبحوث -
 .صيةلمصالح شخ همتأخر ترقيت -
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 العوامل المرتبطة العوامل المرتبطة بالحرية الأكاديمية المؤثرة على كفاءة عضو هيئة التدريس)ه( 
 مرتبة تنازليا وهي كالتالي:متوسط  بكليات الخدمة الاجتماعية

 .بتدريسها بالقسم يقومونعدم إتاحة الفرصة لاختيار المقررات التي  -
 .البحثي همعلى أدائ زيادة أعداد الباحثين في الإشراف يؤثر -
 .عدم إتاحة الفرصة لاختيار الباحثين المشرف على رسائلهم بالقسم -
 .عدم إتاحة الفرصة للاعتراض على بعض القرارات الإدارية بالقسم -
 .العلمية تباللقاءاعدم إتاحة الفرصة للمشاركة في مناقشة القضايا المختلفة  -
 .نواحي البحثية بالقسم والكليةعدم المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بال -
 .عدم إتاحة الحرية لمناقشة الآراء داخل الجامعة تنفيذا لرغبات سياسة معينة -
 .على القيام بالإشراف لموضوعات معينة بالقسم همإجبار  -
 .بأبحاث موضوعات متعلقة بجوانب معينة هممنع الجامعة من قيام -
لتنمية الكفاءات ومؤداه: ما أهم المقترحات  انيالثللنتائج الخاصة بالتساؤل الرئيسي  بالنسبة-0

توفير التقنيات الحديثة لمتطلبات العمل وأليات  فقد تمثلت في ضرورة العلمية لعضو هيئة التدريس
ضرورة نشر ثقافة العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس والزملاء، وأيضا تبادل تطويرها وتحديثها، و 

ضرورة تنشيط الحافز المادي وتعديل  إلىبالإضافة  والتعلم من الغير. الخبرات وفتح مجالات التدريب
تعزيز الثقة بين الطالب والأشراف، ضرورة سياسات الأجور والمكافآت لأعضاء هيئة التدريس. كذلك 

وأيضا ضرورة عقد لقاءات بالقسم بصفة مستمرة لأعضاء هيئة التدريس لمناقشة القضايا البحثية، كما 
ضرورة ورة إجراء دراسات وبحوث للتعرف على حاجات أعضاء هيئة التدريس ومشاكلهم. و تؤكد على ضر 

تنظيم حلقات عمل ومؤتمرات ومحاضرات مع نظرائهم بالوطن العربي، وأيضا زيادة حصة ميزانيات 
تطبيق نتائج البحوث التطبيقية وبرامج التدخل ضرورة البحث العلمي لتهيئة مستلزمات البحوث وأيضا 

 بالنشر الدولي وجوائزه.ضرورة الاهتمام ني. المه
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تصور مقترح للخدمة الاجتماعية لتنمية الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة 
 التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية

تصور مقترح للخدمة الاجتماعية لتنمية الكفاءات العلمية تأسيسا على ما تقدم من نتائج فأنه يمكن وضع 
 التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية.لأعضاء هيئة 

 التي يقوم عليها التصور المقترح: سالأس أولا:
 يستند هذا التصور على مجموعة من الأسس العلمية تتحدد في:

 الإطار النظري للكفاءات العلمية. -1
 .المرتبطة بالكفاءات العلمية نتائج البحوث والدراسات السابقة -2
ت العوامل المؤثرة على الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة والتي تضمن نتائج الدراسة الراهنة -3

 .التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية
 :حأهداف التصور المقترثانيا: 

 تنمية الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية يسعى التصور المقترح إلى
 :وذلك من خلال مجموعة من الأليات وهي كالتالي

لأعضاء هيئة التدريس العاملين بكليات الخدمة  تسهيلات البحث العلميتحسين الألية الأولى: 
 الاجتماعية وذلك من خلال:

 تحسين البيئة الاقتصادية والاجتماعية والعلمية للكفاءات العلمية. -1

 زيادة حصة ميزانيات البحث العلمي. -2

 .لأعضاء هيئة التدريستعديل سياسات الأجور والمكافآت  -3

 توفير نظم معلومات توفر القدر المناسب من المعلومات وتضمن تحديثها. -4

 تم اختيارهم بدقة من ذوي المعرفة. أعضاء هيئة التدريسوظيفي يشمل  لتحديد هيك  -5

 توفير التقنيات الحديثة لمتطلبات العمل وأليات تطويرها وتحديثها. -6

 يس ومشاكلهم.إجراء دراسات وبحوث للتعرف على حاجات أعضاء هيئة التدر  -7

إنشاء دوريات علمية داخل الجامعة، لنشر البحوث والدراسات وأوراق العمل التي يقوم به أعضاء  -8
 هيئة التدريس.

 الاهتمام بتوفير المراجع العربية والأجنبية الحديثة في المجالات المختلفة داخل مكتبات الجامعة. -0

يس العاملين بكليات الخدمة الاجتماعية وذلك من لأعضاء هيئة التدر  بيئة العملتحسين الألية الثانية: 
 خلال:
 .لأعضاء هيئة التدريسعقد لقاءات واجتماعات بصفة مستمرة  -1
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نصاف.  -2  توفير ظروف عمل إيجابية للأعضاء هيئة التدريس بعدالة وا 

 تكوين علاقات إيجابية بين أعضاء هيئة التدريس والزملاء العاملين. -3

 فة المعلومات والمعارف المرتبطة ببيئة العمل.إمداد أعضاء هيئة التدريس بكا -4

 نشر ثقافة العمل الجماعي بين أعضاء هيئة التدريس والزملاء. -5

 تبادل الخبرات وفتح مجالات التدريب والتعلم من الغير. -6

 تنظيم حلقات عمل ومؤتمرات ومحاضرات مع نظرائهم بالوطن العربي لإحداث مزيد من الوعي. -7

 عمل متعاون يتفهم كل عضو دوره وأدوار الأخرين.التركيز على أسلوب فرق  -8
الخدمة الاجتماعية وذلك من  بكلياتالحرية الأكاديمية لأعضاء هيئة التدريس تحسين الألية الثالثة: 

 خلال:
 .لأعضاء هيئة التدريس عمل واضحة استراتيجيةوضع تشكيل لجنة من المتخصصين ل -1
 عضاء هيئة التدريس.أ التخلص من العقبات التي تؤثر على أداء عمل  -2
 أعضاء هيئة التدريس بالكلية.بين  والمساواة وعدم التحيز تحقيق العدالة الاجتماعية -3
 إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس لاختيار موضوعاتهم البحثية بسهولة. -4
 تنظيم دورات تدريبية لتعريف أعضاء هيئة التدريس بحقوقهم وواجباتهم داخل الجامعة. -5
 حرية الأكاديمية داخل الجامعة ومناقشة مشكلاتهم البحثية.  نشر ثقافة ال -6

الخدمة الاجتماعية وذلك من  بكلياتلأعضاء هيئة التدريس  نظام الترقيات: تحسين الرابعةالألية 
 خلال:

 .العدالة في نظام الترقيات مما يولد لدى أعضاء هيئة التدريس الشعور بالولاء تجاه العمل بالكلية -1
 حددة لتقويم أداء عضو هيئة التدريس وا علانها لجميع الأعضاء.وضع معايير م -2
ربط ترقية أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، بحضور عدد من الساعات التدريبية في الجانب  -3

 التربوي. 

تحسين السياسات البحثية لأعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية وذلك من  الرابعة:الألية 
 خلال:

 بالسياسات البحثية. للمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة لأعضاء هيئة التدريس فرصةال إتاحة -1
 إشراك أعضاء هيئة التدريس في تصميم البرامج والسياسات داخل الكلية والجامعة. -2
 مشاركة أعضاء هيئة التدريس في مختلف برامج وتخصصات الجامعة. -3
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 اللجان والمجالس المهنية والعلمية.مشاركة أعضاء الهيئات التدريسية في الجمعيات و  -4
الاهتمام بالإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس وطبيعة الدراسات والأبحاث التي يقومون بها لخدمة  -5

 الجامعة والمجتمع المحلى.
 تفعيل اللوائح والقوانين المنظمة لعملية الإشراف بشكل صحيح. -6
 السرقات العلمية. متابعة حقوق الملكية الفكرية والتأكد من عدم حدوث -7

 نجاح التصور المقترح: تمقوما ثالثا:
إن نجاح التصور المقترح لتنمية الكفاءات العلمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات الخدمة الاجتماعية 

 يرتبط بتوافر مجموعة من المقومات والتي تتمثل في:
 المقومات التنظيمية وتتمثل ذلك في: -0
 .والسياسات الجامعية لتدريس للمشاركة في السلطةإتاحة الفرصة لأعضاء هيئة ا -
 إتاحة الفرصة لأعضاء هيئة التدريس بالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالإدارة الجامعية.  -
 لأعضاء هيئة التدريس. وتدعيم الحرية الأكاديمية ،بمبدأ الاستقلاليةالاهتمام  -
 عضاء هيئة التدريس والقيادات.العمل من خلال خطط علمية، واتصالات مفتوحة بين أ  -
 المقومات البشرية وتتمثل في: -0
 .تشكيل فريق متكامل من المدربين المتخصصين -
 تشكيل فريق يضم أعضاء من ذوي الخبرة والكفاءة لتقييم الأداء السنوي لأعضاء هيئة التدريس. -
 المقومات المادية وتتمثل في: -3
 لتدريس الأكفاء في الأداء.توفير الدعم المالي لحوافز وأجور أعضاء هيئة ا -
 توفير ميزانية متخصصة للبحوث العلمية مستقلة من بنود ميزانية الجامعة. -
 تأسيس مراكز متخصصة لتنمية الكفاءات العلمية لأعضاء هيئة التدريس.   -
 توفير معامل مجهزة بكافة الوسائل والأدوات الملائمة. -

خدمة الاجتماعية القائمون بالتدريس في مختلف مراحل أعضاء هيئة التدريس بكليات ال الفئة المستهدفة:
 التعليم الجامعي. 

يتولى تخطيط وتنفيذ التصور المقترح مركز تنمية قدرات الجهاز الذي ينطلق منه التصور المقترح: 
 وذلك من خلال تشكيل فريق متكامل من المدربين المتخصصين. أعضاء هيئة التدريس بالجامعة،
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  في التصور المقترح:المستخدمة  المهارات-رابعا: 
 إدارة الجامعةتوفير الاتصال المفتوح بين في قدرة أعضاء هيئة التدريس في  لوتتمث :مهارة الاتصال -1

 التي تواجههم.  بما يؤدى إلى مزيد من الشفافية والوضوح في مواجهة القضايا والمشكلات
تاحة الفرصة لتبادل الآراء والخبرات وهي القدرة على العمل بروح الفري مهارة العمل الفريقى: -2 ق وا 

 والتجارب والمعلومات فيما بينهم.

 أعضاء هيئة التدريسوهي القدرة على بناء روح الثقة والتعاون بين  المهارة في تكوين علاقات مهنية: -3
 والرؤساء.

الإمكانيات الاستخدام الأمثل للموارد و وهي القدرة على إقناع أعضاء هيئة التدريس ب الإقناع:مهارة  -4
 .بما يحقق كفاءة الأداء للبحث العلمي المتاحة

وذلك من خلال التنسيق مع الجهات المجتمعية، للاستفادة من الكادر الجامعي  التنسيق:مهارة  -5
 المتمثل بأعضاء هيئة التدريس، في تقديم الإرشادات والاستشارات لتلك الجهات.

هيئة التدريس على تنظيم الاجتماعات سواء مع  وهي قدرة أعضاء المهارة في قيادة الاجتماعات: -6
 أعضاء هيئة التدريسحل الصراعات والمنازعات بين الرؤساء أو المسؤولين لمناقشة المشكلات و 

 بعضهم البعض.
-المستخدمة في التصور المقترح:  الاستراتيجيات-خامسا:   

رف والاتجاهات والمهارات وذلك من خلال إكساب أعضاء هيئة التدريس المعا التعلم: استراتيجية -1
 اللازمة لإداء دورهم 

وذلك لتبصير أعضاء هيئة التدريس بطبيعة المؤسسة الأكاديمية وطبيعة  المشاركة: استراتيجية -2
 أدوارهم ومسؤولياتهم المتوقعة.

وذلك من خلال اتصال أعضاء هيئة التدريس بالبيئة والمجتمع المحلى اتصالا  استراتيجية الاتصال: -3
 فاعلا، لتوجيه الأنشطة الصيفية واللاصفية المرافقة للمنهاج خدمة للبيئة التعليمية.هادفا و 

وذلك من خلال تشجيع عضو هيئة التدريس على النقد الذاتي للتعرف على استراتيجية التفاعل:   -4
نقاط القوة والضعف وأيضا عقد دورات تدريبية لتنمية نموهم المهني ومتابعة تنفيذ لوائح وقوانين 

 لجامعة.ا
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  -التي يعتمد عليها التصور المقترح:  التكتيكات-: سادسا
وذلك لمقابلة المسئولين وقيادات الجامعة لحثهم على المشاركة في مواجهة المشكلات  :الاتصال -1

 التي تواجه أعضاء هيئة التدريس ووضع خطط لمواجهتها
بالجامعات لمناقشة  هيئة التدريسمع أعضاء  على القيادات أن تقوم بعقد اجتماعات :الاجتماعات -0

 مشكلاتهم وسبل مواجهتها

وذلك لعرض وتحليل المشكلات والمواقف بغرض الوصول إلى قرار أو حل المناقشة الجماعية:  -3
 بخصوص المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس

ون أعضاء للتفاهم والتباحث معهم في شئ قيادات الجامعاتوذلك بتجراء مقابلات مع : المقابلة -4
مصالحهم ومعرفة حقوقهم هيئة التدريس وكيفية الاستفادة من جهودهم والتعاون معهم لتحقيق 

 . وواجباتهم

  الممارس في التصور المقترح: أدوار-سابعا: 

إجراء دراسات وبحوث للتعرف على حاجات أعضاء هيئة التدريس وذلك من خلال  الباحث:دور  -1
 ومشاكلهم.

خلال عقد لقاءات بصفة دورية بين أعضاء هيئة التدريس والقيادات بالكليات وذلك من  دور المنسق: -2
يجاد حلول فعلية وواقعية.  لمناقشة المشكلات الأكاديمية وا 

وذلك من خلال التقويم المستمر لأداء عضو هيئة التدريس ودور الجامعة في توفير كافة  المقيم:دور  -3
س في إجراء الأبحاث العلمية أو فيما يتعلق بحريتهم المستلزمات التي يحتاجها أعضاء هيئة التدري

الأكاديمية أو السياسات البحثية. وأيضا الكشف عن جوانب القوة والضعف في أداؤهم مما يمكن 
 الجامعات من اتخاذ الإجراءات التي تطور من مستوى أداؤهم. 

تاحة  وذلك من خلال توصيل وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس لإدارة دور الميسر: -4 الجامعة وا 
 الفرصة لهم في اتخاذ القرارات البحثية الخاصة بهم.

وذلك من خلال تحفيز أعضاء هيئة التدريس بتجراء أبحاث علمية بشكل مستمر تفيد  دور الممكن: -5
 في الارتقاء بالتخصص العلمي.

 التصور المقترح:وخطوات  مراحل-ثامنا: 
 الأتية:النقاط  ديدتحتم يوفى هذه المرحلة  التمهيدية.المرحلة  -0
 الدراسة.التعرف على مجتمع  -
 للدراسة(.المكاني  )المجال اختيار -
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 الأساسية.عينة البحث من خلال مجموعة من الشروط  اختيار -
وفيها يتم تنفيذ برنامج لتنمية الكفاءات العلمية لأعضاء هيئة التدريس الفعلي التنفيذية. المرحلة  -0

 دريس بما يتضمن من أنشطة وبرامج.بالاتفاق مع أعضاء هيئة الت
 التيوالمعوقات  المهنيالمرحلة النهائية لتحديد مدى الاستفادة من برنامج التدخل  وهيالتقييم. مرحلة  -3

 التنفيذ. أثناء أعضاء هيئة التدريسواجهت 
 رابعًا: توصيات الدراسة:

 ن التوصيات والتي تتمثل في:في ضوء النتائج التي أسفرت عنها هذه الدراسة تقدم الباحثة مجموعة م
الاهتمام بتحسين ظروف العمل المادية من خلال توفير كافة الموارد والإمكانيات اللازمة لعمل  -

 هيئة التدريس ءالبحوث العلمية أعضا
 وجود نظام عادل وواضح للترقيات بما يتضمن تحقيق أهداف الجامعة. -
لتها لرفع مستوى أداء ومعنويات أعضاء هيئة الاهتمام بتحسين نظام الأجور والمكافآت وضمان عدا -

 التدريس
توفير المنح التعليمية والبعثات الخارجية للارتقاء بمستوى أداء عمل أعضاء هيئة التدريس في  -

 الجامعة.
ضرورة اهتمام الإدارة الجامعية بتحقيق درجة عالية من مشاركة أعضاء هيئة التدريس في اتخاذ  -

 القرارات التي تمس عملهم.
 استخدام المداخل الحديثة في الخدمة الاجتماعية كالعدالة التنظيمية، والثقافة التنظيمية، والولاء -

التنظيمي، والثقة التنظيمية كمداخل لتحسين جودة حياة العمل تسمح بتحسن أداء عمل أعضاء هيئة 
 التدريس في وظائفهم.

على المشاركة في صياغة الخطط مراعاة الإدارة الجامعية على أن تشجع أغضاء هيئة التدريس  -
 والأهداف واتخاذ القرارات لتطوير العملية التعليمية.

الاهتمام بنشر ثقافة العمل الجماعي من خلال توفير برامج تدريبية وتثقيفية تهدف إلى دعم العلاقات  -
 الإنسانية والتفاعل الإنساني مما يحقق التعاون لإنجاز عمل أفضل.

 ة والاندماج مع كل الأفراد العاملين في الجامعات على كافة المستويات.تحقيق المشاركة التطوعي -
وجود نظم فعالة للمعلومات تتيح لأعضاء هيئة التدريس الحصول على المعلومات التي يحتاجها في  -

 بيئة العمل. 
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