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 ملخص البحث
 ترح من منظور طريقة خدمة الفرد لتطوير أدوار الأخصائي الاجتماعي تصور مق

 بلجان الحماية المدرسية في المدارس
  مشكلة الدراسة :

نحو تصور مقترح من منظور طريقة خدمة الفرد لتطوير الأدوار المهنية للأخصائي الاجتماعي 
 ة قنا. بلجان الحماية المدرسية في المدارس الإعدادية والثانوية بمدين

 أهداف الدراسة: 
التعووورف علوووى دور لجنوووة الحمايوووة المدرسوووية ودور أخصوووائي خدموووة الفووورد فوووي مواجهوووة المشوووكلات 
المدرسووية داخوول لجنووة الحمايووة المدرسووية والوصووول إلووى مقترحووات لتطوووير أدوار أخصووائي خدمووة 

 .الفرد داخل لجنة الحماية المدرسية
 الدراسة: تساؤلات

 ؟عد على تطوير أدوار الأخصائي الاجتماعي بلجنة الحماية المدرسيةما المقترحات التي تسا
 أهمية الدراسة:

تعدد المشكلات في الوقت الحالي مما أثورت علوى العمليوة التعليميوة، والاهتموام بوأدوار الأخصوائي 
 .الاجتماعي والنفسي بالمدرسة وتطويرها

 نوع الدراسة: 
 .وصفية تحليليةدراسة 

 نتائج الدراسة:
ت إلى مجموعة من المقترحات التي تساعد على تطوير ادوار الأخصائي الاجتماعي بلجنة توصل

الحمايوووة المدرسوووية منهوووا البحوووث عووون المشوووكلات الفرديوووة ومواجهتهوووا دون الانتظوووار إلوووى تحويلهوووا، 
تفعيوووول كافووووة القوووورارات الوزاريووووة الخاصووووة بلجنووووة الحمايووووة المدرسووووية كووووذلك تعوووواون المعلمووووين مووووع 

 جتماعي لمواجهة المشكلات المدرسية.الأخصائي الا
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Research Summary 
A proposed vision from the perspective of the social case work 

method to develop social worker roles in school protection 
committees in schools 

The study Problem  : Towards a proposed vision from the perspective of 
the social case work method to develop the professional the social 
worker roles in the school protection committees in middle and high 
schools in Qena  city. 

Aims of the study: Learn about the role of the school protection 
committee and the role of the social case work method in facing school 
problems within the School Protection Committee and reach proposals 
to develop the social worker roles within the School Protection 
Committee. 
Study questions: What are the proposals that help develop the social 
worker roles in the School Protection Committee ? 
The study importance: The multiplicity of problems at the present time, 
which affected the educational process, and attention to the social 
worker roles in the school and its development. 
The study type: Descriptive and analytical study. 
Main study results: Getting  a set of proposals that help develop the 
social worker roles in the School Protection Committee, including 
searching for individual problems and confronting them without waiting 
for their conversion, activating all ministerial decisions of the School 
Protection Committee, as well as the cooperation of teachers with the 
social worker to confront school problems. 
key words: 
School Protection Committee - Social Worker Roles - Development. 
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 مشكلة الدراسة ولًا:أ
 يعتبوور المجووال المدرسووي موون أقوودم مجووالات الممارسوووة فووي مهنووة الخدمووة الاجتماعيووة ) منووذ العوووام

أكثور  (. وهو أيضا مجال رئيسي في مهنة الخدموة الاجتماعيوة ، ومون 1055 – 1040الدراسي 
 155،  2525المجالات التي يعمل بها أخصائيين اجتماعيين في مصر ) مدحت أبو النصر ، 

 .) 
يعتبر المجال المدرسي أحد المجالات النوعية الذي تمثل فيوه الخدموة الاجتماعيوة جوزءا  مون أيضا 

ة تعاون مهني مشترك بالتسواند موع مهون مجتمعيوة أخورى فوي إطوار بيئوة المدرسوة بغورض المشوارك
فووي وضووع وتصووميم البوورامج والأنشووطة المدرسووية التووي تمكوون الطوولاب موون تحقيووق أقصووى اسووتفادة 
ممكنه من العملية التعليمية كما أن الخدمة الاجتماعية تمكن المدرسة من تحقيق أهودافها التربويوة 

 (.Roberta, M.Berns, 2007, p.227والاجتماعية. )
جتماعيووة التووي تسووهم فووي إيجوواد الوسووط الووذي يسوووده وتعتبوور المدرسووة إحوودى مؤسسووات التنشووئة الا

التفاعوول والاحتكوواك بووين الطالووب والأسوورة والمدرسووين والووزملاء وبووذلك فووتن لهووا دورا  هامووا  فووي تعلووم 
النظووام وكووبح الرغبووات وتنميووة الشخصووية وكونهووا المؤسسووة الأولووى التووي تسووتقبل الفوورد بعوود الأسوورة 

لبدنية والنفسية والاجتماعيوة والعقليوة موا يحقوق لوه النموو فتنها توفر له من المقومات والخصائص ا
كسووابه السوولوك السوووي ليكووون قووادرا  علووى المشوواركة الفعالووة فووي  المتوووازن فووي كافووة هووذه الجوانووب وا 

 .(2511زيادة معدلات التنمية في المدرسة وفي مجتمعه)حنان شوقي، 
بشرية وتأهيل الإنسان لكي يموارس كافوة ويعتبر نظام التعليم هو المدخل الأساسي لتنمية المارد ال

حقوقوووه وواجباتوووه فوووي إطوووار قووويم ونظوووم المجتموووع، وتعووود المدرسوووة هوووي المنظموووة التوووي أوكووول إليهوووا 
المجتمع الوظيفة التعليميوة، فالمدرسوة بنواء اجتمواعي يخضوع لقويم المجتموع وتقاليوده، فهوي جوزء لا 

 (.01، 2556محمد،  يتجزأ منه وصورة مصغرة له بكل قوانينه وسياساته )قاسم
وعلى الرغم من ذلك فقد زخرت المدرسة بوالكثير مون المشوكلات المختلفوة التربويوة والتعليميوة التوي 
أقلقووت مضوواجع المسووئولين والتربووويين: موون تلووك المشووكلات مشووكلة العنووف المدرسووي التووي قوود تووؤثر 

 سلبا  في مسيرة الطالب الدراسية.
لمشووكلات التووي تتصوول بالخلوول فووي النظووام التعليمووي وتصوونف مشووكلة العنووف المدرسووي موون ضوومن ا

وهوي مون أهوم المشوكلات التوي يعواني منهوا المجتمووع المدرسوي، وذلوك لموا لهوا مون توأثير سولبي فووي 
حياة الطالوب الدراسوية وتسوببها فوي كثيور مون إخفاقاتوه التحصويلية وانحرافاتوه السولوكية، ولعول ذلوك 

مسوئولين عون العمليوة التعليميوة وخاصوة فوي مرحلوة ما يجعل العنف المدرسي محول قلوق واهتموام ال
 .(286، 2557التعليم الثانوي)السنهوري أحمد، 
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وقد ازدادت سلوكيات العنف في الآونة الأخيرة بوين الطولاب، سوواء كوان هوذا العنوف منصوبا علوى 
علوى المدرسة ذاتها متمثلا  في تكسير الأدوات المدرسية والأثواث ومبنوى المدرسوة نفسوه، أو نصوبا  

المعلوم ذاتوه فوي صوورة الاعتوداء عليوه بوالقول أو بالفعول، ويجوب أن نؤكود أن هوذه الجورائم لا ترجوه 
لكووون هووؤلاء الطوولاب أشوورارا ، بقوودر مووا تعووود للبيئووة الاجتماعيووة التووي نشووأ فيهووا الطوولاب فقوود يعموول 

أو بمدرسوتهم  الأب والأم شوطا  طويلا  من النهار بما لا يسمح لهما بأي فرصة للاتصوال بأبنوائهم
 لبحث مشاكلهم، هذا بالإضافة لحالات الطلاق والانفصال بين الوالدين.

فالمدرسة هي المؤسسة التربوية والتعليمية والاجتماعية التي تقوم بأدوار أساسية في بنواء الإنسوان 
ن وتنميوووة قدراتوووه المختلفوووة وتقووووم بتوظيوووف المووووارد الماديوووة والبشووورية لتحقيوووق الأهوووداف المبتغووواة مووو

 .(Elizabeth, 2004وظيفة المدرسة في المجتمع )
وتعوود الخدمووة الاجتماعيووة بالمجووال المدرسووي أحوود الجهووود لمسوواعدة الطوولاب علووى حوول مشووكلاتهم 
وتنميووة قوودراتهم فالخدمووة الاجتماعيووة كنظووام اجتموواعي يقووف بجانووب النظووام التربوووي وتسوواعده علووى 

، 2556بووووارى، غ) العمليووووة التعليميووووة التربويووووة أداء أدوارة المتعوووددة وتسووووتكمل الشووووطر الثوووواني موووون
 .(170ص
تتسم بالديموموة والارتبواط بالمدرسوة كنسوق اجتمواعي فوي غالبا ما  في المدرسةالمشكلات الفردية و 

المجتمووع فلابوود موون عوودم إغفالهووا بالإضووافة إلووى بعووض المشووكلات التووي ظهوورت أخيوورا نتيجووة وجووود 
ن كانت هذه المشكلات بعض الاضطرابات في الأنظمة الاجتماعية  الغياب وعلى رأسها الأسرة وا 

الأموور يتطلووب تضووافر و  والعنووف والسوولوكيات المنحرفووة والتووأخر الدراسووي والاضووطرابات السوولوكية 
)الصووديقي،  فووي المجتمووع المدرسوي بصووورة أكبوور مون ذلووك الجهوود موون أجول عوودم تفاقمهووا وشويوعها

  (.156، ص2555
تقع على عاتقه مسئوليات عديدة تتمثل في مساعدة الطولاب  ةفالأخصائي الاجتماعي في المدرس

شوووووباع الاحتياجووووات المختلفوووووة لهوووووم  علووووى التحصووووويل الدراسووووي وحووووول المشوووووكلات التووووي توووووواجههم وا 
ومسوووواعدتهم علووووى خلووووق علاقووووات اجتماعيووووة سووووليمة مووووع بعضووووهم ولكووووي يتحقووووق الأداء المهنوووووي 

داخووول المدرسوووة وتجعلوووه قوووادرا  علوووى  للأخصوووائي الاجتمووواعي بدرجوووة مقبولوووة مووون الكفووواءة والفاعليوووة
تحقيووووق هووووذه المسووووئولية يجووووب أن يكووووون ملمووووا  بووووالنواحي المعرفيووووة والمهنيووووة والمهاريووووة فووووي هووووذا 

 .(28، ص1000المجال)أحمد، 
 بالمودارسإحدى الدراسات أن هنواك قصوور فوي الأداء المهنوي للأخصوائيين الاجتمواعيين وأشارت 

لمووووامهم بووووالنواحي  الإداريووووة والمعرفيووووة للتعاموووول مووووع المشووووكلات المدرسووووية نظوووور لعوووودم معوووورفتهم وا 

(Veraha, cushed, 2007, p.764). 
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علوووى مسوووتوى  2516( لسووونة 287وتوووم اسوووتحداث لجنوووة الحمايوووة المدرسوووية طبقوووا للقووورار الووووزاري )
والإدارة والمديريوة للقيوام بالمسوئوليات التوي تحودد حقووق وواجبوات الطولاب وأوليواء الأموور  المدرسة
ليات وصووووولاحيات إدارة المدرسوووووة والأخصوووووائيين الاجتمووووواعيين والنفسووووويين تجووووواه الطووووولاب ومسوووووئو 

جووراءات العوولاج والتأديووب ، ويمثوول الأخصووائي الاجتموواعي أحوود أعضوواء اللجنووة وموون  ومخالفووات وا 
 مسئولياته:
إعوووداد الخطوووة والبرنوووامج الزمنوووي لتعزيوووز السووولوكيات الايجابيوووة والحووود مووون السووولوكيات  -1

 السلبية. 
 وعي الطلاب وواجباتهم وحقوقهم. رفع  -2
 تلقي المشكلات المتعلقة بالطلاب المخالفين والقيام بدراستها ووضعها خطة للتدخل. -3
تلقووووي الشووووكاوي موووون الإيووووذاء البوووودني والنفسووووي أو أي انتهوووواك لحقوووووق الطالووووب داخوووول  -4

 المدرسة. 
 رسة.مراجعة وتقييم سلوك الطلاب تجاه بعضهم البعض أثناء ذهابهم من والى المد -5
 إعداد سجلات الانضباط للطلاب المخالفين.  -6
 التعامل مع المشكلات الفردية داخل المدرسة وخارجها.  -7
 رصد ومتابعة حالات الطلاب المعرضين للخطر ووضع خطة العلاج المناسبة. -8

وجدت لجنة الحماية المدرسية المشكلات التي يتعامل معها الأخصوائي الاجتمواعي وهوي )التوأخر 
الإضوورار بالبيئووة  –عوودم الالتووزام بالواجبووات المدرسووية  –الغيوواب المتكوورر  –لصووباح عوون طووابور ا

 –مشكلات التدخين  –العنف  –التنمر المدرسي  –التخريب  –الهروب من المدرسة  –المدرسية 
السوولوكيات المنحرفووة مثوول السووورقة والإيووذاء البوودني( )قووورار  –تعوواطي المخوودرات التحوورش الجنسوووي 

 (.2516 -وزاري 
ومن هنا سوعت هوذه الدراسوة إلوى وضوع تصوور لتطووير أدوار الأخصوائي الاجتمواعي مون منظوور 

 خدمة الفرد كعضو فاعل بلجنة الحماية المدرسية.
 ثانياً: الدراسات السابقة:

 دراسات سابقة تتعلق بالمشكلات المدرسية: -0
ل اسوتخدام ( إلوى إمكانيوة خفوض سولوك العنوف مون خولاknapczyk,1988هدفت دراسة )نابزيك 

الجماعوات فووي المودارس للتوودريب علووى الاسوتجابات والأنشووطة الاجتماعيووة المقبولوة للطوولاب الووذين 
( وقد أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام الجماعات المدرسوية 14 -13يتصفون بالعنف في سن )
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 يؤدي الوى انخفواض سولوك العنوف لودى هوؤلاء الطولاب، وقود توصول الباحوث الوى فوي هوذه الدراسوة
الى نتيجة مؤداها أن جماعات الأنشطة المدرسية لها تأثير قوي على انخفاض سلوك العنف لودى 

 الطلاب.
( اسووتهدفت الدراسووة التعوورف علووى مظوواهر السوولوك العوودواني 1005ودراسووة جمووال شووحاته حبيووب )

 252وأسبابه وكذلك معرفة العلاقة بين السلوك العدواني والتخلف الدراسوي وأجريوت الدراسوة علوى 
أخصوائي اجتموواعي وأوضوحت الدراسوة أن مظوواهر السولوك العودواني السووائد  150طالوب وطالبوه و

فووووي المدرسووووة يأخووووذ اتجاهووووات متعووووددة فقوووود يكووووون نحووووو الووووذات ونحووووو الووووزملاء والووووزميلات ونحووووو 
 المدرسات والمدرسين ونحو النظام المدرسي ونحو الأبنية والأدوات المدرسية.

( بالتعرف على دور مهنة الخدموة الاجتماعيوة فوي التخفيوف مون 1005) ولقد اهتمت دراسة وللس
هموالهم وأثبتوت نتوائج الدراسوة  الآثار النفسية والاجتماعية الناجمة عن العنف الذي وجوه للطولاب وا 

( 11فاعليوووة بووورامج مهنوووة الخدموووة الاجتماعيوووة فوووي التكيوووف موووع الحيووواة المجتمعيوووة وطبقوووت علوووى )
حديد أهمية التواصل الاجتمواعي بوين المدرسوة والأسورة والطولاب فوي مدرسة في مدينة كاليفورنيا لت

 التخفيف من حدة الآثار النفسية والاجتماعية والسلبية التي يعانون منها.
( والتوووي أوضوووحت أن البووورامج الإرشوووادية التوووي تقووودم 1007ودراسوووة خالووود بووون عبووودالله الشوووبانات )

لب علوى المشوكلات التوي توواجههن فوي المدرسوة للطالبات في المرحلة الثانوية تساعدهن على التغ
 وبصفة خاصة المشكلات السلوكية مثل العنف المدرسي.

( والتي استهدفت التعرف على العوامل المؤثرة في ظواهرة العنوف 1008ودراسة مريم إبراهيم حنا )
ك طالبا وطالبة وتوصلت إلى أن هناك علاقوة بوين التفكو 355عند الطلاب وأجريت الدراسة على 

 الأسري والعدوان كما ان العدوان يؤثر سلبيا  في التحصيل الدراسي.
( التووي اسووتهدفت اسووتخدام موودخل العوولاج Justine Anderson & et al, 1998دراسووة )و 

المعرفي السلوكي لعلاج القلق المدرسي لدى المراهقين ولقود توم ممارسوة العولاج المعرفوي السولوكي 
ووو17موووع مراهوووق بلوووغ مووون العمووور ) ا وتوصووولت الدراسوووة إلوووى نتوووائج إيجابيوووة للعووولاج المعرفوووي ( عام 

وا انخفواض الضوغط النفسوي لديوه  السلوكي تضمنت عودة المراهق للحضور الكامل بالمدرسوة وأيض 
 داخل الفصل. المناقشاتوالمشاركة في 

 455( وهووي دراسوة وصووفية طبقووت علوى عينووة مكونووة موون 1000وهوذا مووا تؤكوود دراسوة )تولسووون، 
من طلاب الثانوية العامة وهدفت إلى التعورف علوى أهوم المشواكل التوي يعواني منهوا  طالب وطالبة

الترويحيوووووة( فوووووي مووووودارس نيويوووووورك وأظهووووورت الدراسوووووة أهميوووووة  -الانفعاليوووووة -الطووووولاب )السووووولوكية
 الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين ليتعاملوا مع مشكلات الطلاب داخل هذه المدارس.
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بوالتعرف علوى فاعليوة برنوامج تودريبي لتنميوة المهوارات الاجتماعيوة ( 2558واهتمت دراسوة )فيوت، 
لووودى طووولاب المرحلوووة الثانويوووة والتخفيوووف مووون مشوووكلات ضوووغط الوالووودين وقسووووة الآبووواء والأسوووباب 

وطبقوووت علوووى عينوووة مووون طووولاب  الأسووورية والاجتماعيوووة والثقافيوووة والبيولوجيوووة التوووي توووؤثر علووويهم.
بتوووووت نجوووواح البرنوووووامج للتقليووووول موووون الضوووووغط النفسوووووي ( طالووووب وطالبوووووة وث62الموووودارس وعوووووددهم )

 والاكتئاب وبث روح التعاون والتسامح وتحسين مستوى التحصيل الدراسي بين الطلاب.
 دراسات سابقة تتعلق بأدوار الأخصائي الاجتماعي مع المشكلات المدرسية: -0

مشووكلات ( أن المشووكلات السوولوكية هووي أكثوور ال1000أظهوورت دراسووة ) هشووام سوويد عبوود المجيوود 
انتشارا في المدارس وهي التي يمكن أن تخفف مون حودتها خولال وقوت قصوير وقود يرجوع اسوتجابة 
مكانيوووة  الطووولاب والطالبوووات للجهوووود التوووي تبوووذل للتعامووول معهوووا وكوووذلك وضووووح هوووذه المشوووكلات وا 
ي تحديدها بدقة هذا فضلا  عن طبيعة الأساليب الفردية والبرامج الجماعية التي تستخدم معهوا والتو

يقبووول الطووولاب عليهوووا هوووذا فضووولا  عووون مهوووارات الأخصوووائيين الاجتمووواعيين أموووا معظوووم المشوووكلات 
المدرسووية فقوود تووأخر وقتووا  أطووول نظوورا لطبيعتهووا التفاعليووة ويتشووابك أسووبابها أحيانووا بصووورة يصووعب 
معها تحديدها بدقة هذا فضلا عن ضرورة تعاون جميع الأنساق المشاركة داخل المدرسة للتعامول 

 ا.معه
( التووي اسووتهدفت اختبووار العلاقووة بووين ممارسووة العوولاج المعرفووي 2551دراسووة )محمووود السيسووي، و 

 الدراسةالسلوكي في خدمة الفرد وتعديل السلوك البيئي لطلاب المرحلة الثانوية الزراعية وتوصلت 
عووديل فووي نتائجهووا إلووى فعاليووة العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي زيووادة إدراك الطوولاب بصووحة البيئووة وت
 اتجاهات الطلاب نحو صحة البيئة وكذلك تعديل السلوك لدى الطلاب نحو صحة البيئة.

( إختبار فاعلية استخدام نموذج التركيز علوى المهوام فوي 2552واستهدفت دراسة )فريد على فريد 
خدموة الفورد فووي التخفيوف موون حودة مشووكلة العنوف المدرسوي لوودى طولاب الثووانوي الفنوي الصووناعي، 

الدراسة بضرورة تدريب الأخصوائيين الاجتمواعيين علوى اسوتخدام إسوتراتيجية  التركيوز  وقد أوصت
علووى المهووام عنوود التعاموول مووع الطوولاب الممارسووين للعنووف، هووذا بالإضووافة إلووى ضوورورة منووع أفوولام 

 ومسلسلات الإثارة والعنف المحلية والمستوردة وكذلك الاهتمام بالأنشطة المدرسية.
( وموضوووعها العنووف بووين طوولاب الموودارس الثانويووة العامووة 2552إبووراهيم، وأشووارت دراسووة )كوووثر 

( ذكووووور 455طالووووب وطالبووووة( موووون التعلوووويم العووووام والفنووووي ) 855والفنيووووة وكانووووت عينووووة الدراسووووة )
( من الإناث من محافظوة دميواط وتوصولت الدراسوة إلوى أن الوذكور أكثور عنف وا فوي التعلويم 455و)

ا الإناث أكثر عنف ا في التعليم الفني من الإناث في الفني من الذكر في التعليم الث انوي العام وأيض 
 نتشوارا  االتعليم الثانوي العام وخاصة العنف اللفظي بينما العنف البدني والموادي عنود الوذكور أكثور 

 وأكدت الدراسة على أهمية العلاج المعرفي لتخفيف العنف في التعليم الفني والعام.
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وتستهدف التحقق من فاعلية الاتجواه المعرفوي السولوكي فوي خدموة الفورد  (2553دراسة )أسماء، و 
لتعووديل أنموواط السوولوك غيوور السوووي لوودى طالبووات الموودارس الثانويووة الفنيووة، وتوصوولت الدراسووة إلووى 

سوتخدام الألفواظ االتوي تمثلوت فوي  ةاللاأخلاقيوفعالية الاتجاه المعرفوي فوي تعوديل الأنمواط السولوكية 
تعاطي البانجو( طالبات التعليم الفني كذلك أوضحت المقابلات التعوديل أو  - الاةاللامب - النابية

التغييوور الووذي حوودث فووي كوول موون العبووارات الذاتيووة والأفكووار لوودى طالبووات المجموعووة التجريبيووة عوون 
طريووق اسووتخدام أسوواليب واسووتراتيجيات العوولاج المعرفووي السوولوكي فووي خدمووة الفوورد ومنهووا أسوواليب 

 الإرشاد والتوجيه الديني. -النمذجة -يالمنزلالواجب 
( بووأن الأداء المهنووي للأخصووائي الاجتموواعي فووي charron,2004كمووا أكوودت علووى ذلووك دراسووة )

 ,charronحاجوووووووة لتحسوووووووين وتطووووووووير مسوووووووتمر لمواكبوووووووة المشوووووووكلات الحديثوووووووة للطووووووولاب. )

p.rochounih, 2004, p.14) . ،بووار ( فقوود اسووتهدفت اخت2511أمووا دراسووة )منووال الطموولاوي
فاعلية برنامج إرشادي من منظور طريقة العمل موع الجماعوات والتخفيوف مون الضوغوط المدرسوية 

( طالبووة تووم تقسوويمهن 25لطوولاب المرحلووة الإعداديووة وهووي دراسووة تجريبيووة طبقووت علووى عينووة موون )
إلووى جماعووة ضووابطة وأخوورى تجريبيووة لتخفيووف الضووغوط المرتبطووة بالعلاقووة مووع الووزملاء والضووغوط 

والمرتبطووة بالعلاقووة مووع  -الضووغوط المرتبطووة بالوودروس الخصوصووية -المنوواهج الدراسووية -الأسوورية
 .المدرسين

 ثالثاً: أهداف الدراسة:
 التعرف على دور لجنة الحماية المدرسية في مواجهة المشكلات المدرسية. .1

 الوقوف على دور أخصائي خدمة الفرد داخل لجنة الحماية المدرسية. .2

 أخصائي خدمة الفرد داخل لجنة الحماية المدرسية. التعرف على معوقات دور .3

 الوقوف على النماذج العلاجية التي يستخدمها الأخصائي مع المشكلات الفردية. .4

 التوصل إلى مقترح لتطوير أدوار أخصائي خدمة الفرد داخل لجنة الحماية المدرسية. .5

 رابعاً: أهمية الدراسة:
بمشكلات متعددة في الوقت الحالي أثرت على  لقد مرت المراحل التعليمية داخل المدرسة .1

العمليووة التعليميووة ممووا دعووا القووائمين علووى التعلوويم باتخوواذ قوورارات موون شووانها حمايووة العلميووة 
 التعليمية واستقرارها.
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الاهتمام بدور الأخصوائي الاجتمواعي والنفسوي بالمدرسوة وذلوك اسوتوجب الدراسوة والبحوث  .2
 لتطوير هذا الدور.

لمعرفوووي فوووي الخدموووة الاجتماعيوووة وخدموووة الفووورد التوووي مووون مهامهوووا معالجوووة إثوووراء الجانوووب ا .3
 المشكلات الفردية بين الطلاب بالمراحل التعليمية المختلفة.

 خامساً: تساؤلات الدراسة:
 ما دور لجنة الحماية المدرسية في مواجهة المشكلات المدرسية؟ .1

 ما دور أخصائي خدمة الفرد داخل لجنة الحماية المدرسية؟ .2

 ا النماذج العلاجية التي يتم استخدامها مع المشكلات الفردية؟م .3

 ما المعوقات التي تحد من أدوار أخصائي خدمة الفرد داخل لجنة الحماية المدرسية؟ .4

 سادساً: مفاهيم الدراسة:
 مفهوم الدور:

، ص 1085، الووورازى)وظيفوووة وهوووو مؤنوووث الووودار وجموووع القلوووة أدوار. أييعووورف الووودور لغويوووا  بأنوووه 
، البعلبكووووى) ويعنووووى وظيفووووة أو دورا . Roleيعوووورف الوووودور فووووي قوووواموس المووووورد بأنووووه . أيضووووا (05

ويعنوى فصول أو  Roleبأنوه  المصورييعرف الدور في قاموس إلياس (. كذلك 704، ص 2553
 (.42، ص 1082)إالياس، دورا .

هوور العاموة يعمل أخصائيا  اجتماعيا  فتن توقعات العمولاء والمشورفين وجم الذيوبالنسبة للشخص 
)السوووكري،  الاجتمووواعيين. الأخصوووائيينهوووو أن يتصووورف ويسووولك الأسووواليب والطووورق الملزموووة لكووول 

ويعووووورف الووووودور فوووووي قووووواموس علوووووم الاجتمووووواع بأنوووووه عنصووووور فوووووي التفاعووووول (. 451، ص 2555
 يؤديهوووا شووخص فوووي موقوووف معوووين. التووويالاجتموواعي ويشوووير لووونمط متكوورر مووون الأفعوووال المكتسووبة 

يتوقعهوووا  التووويكموووا يعووورف الووودور بأنوووه مجموعوووة الأفعوووال والواجبوووات (. 301، ص 2556)غيوووث، 
المجتمع ممثلا في هيئاته وأفراده فيمن يشغل وضعا  اجتماعيا  معينا  فوي وقوت موا يتوقعوه المجتموع 

 (24، ص 1006)الجميلي، وأفراده من العضو في موقف معين
   :Development التطويرمفهوم 



 جامعة الفيوم   -ث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحو

 

 

 

 

612 

 العدد الثامن عشر

عورف يُ و (. 306، 2511،المعجوم الووجيز) ويعنوي التغيّورُ التودريجي لغويا  من الفعل طور، التطوير
تزايوود التغيوورات والتطووورات بشووكل  بأنووه التطوووير "قوواموس مصووطلحات العلوووم الإجتماعيووة"الشووامل 
 (.150، 1000، مصلح الصالح) منتظم

سوووتراتيجي ذو طوووابع علموووي وعملوووي، يهووودف إلوووى تحسوووين الأداء، والتطووووير إهوووو تغييووور والتطووووير 
نخفواض الأربواح، وجوود انفصوال بوين إمشوكلة معينوة داخول التنظويم، مثول  ظهووررورة تبدأ عنود ض

 العووواملين والإدارة، عووودم القووودرة علوووى المنافسوووة، كثووورة غيووواب العووواملين، وزيوووادة معووودلات الشوووكاوى

التغييوور التودريجي الوذي يحوودث فوي بنيووة "يعنوي  كعمليوة والتطوووير (.318، 2555)إبوراهيم نجتوي، 
، حسين لوشن " )السائدة في المجتمع والعلاقاتنات الحية وسلوكها، ويحدث في النظم والقيم الكائ

2553 ،114.) 
 مفهوم لجنة الحماية المدرسية:

م برئاسوة 2516( لسونة 287هي لجنة تشكل بمختلف المراحل التعليمية طبقا  للقرار الوزاري رقوم )
 مدير المدرسة وعضوية كلا  من:

 اء والآباء والمعلمين.رئيس مجلس الأمن .أ

 وكيل شئون الطلاب. .ب

 أمين اتحاد الطلاب. .ج

 الأخصائي الاجتماعي )أمين السر(. .د

 عضو من المعلمين يتم اختياره بالانتخاب. .ه

وتقوووم هووذه اللجنووة بتحديوود حقوووق وواجبووات الطوولاب وأوليوواء الأمووور ومسووئوليات وصوولاحيات إدارة 
والمعلموووووين تجووووواه الطووووولاب ومخالفوووووات الطووووولاب المدرسوووووة والأخصوووووائيين الاجتمووووواعيين والنفسووووويين 

جووراءات العوولاج والتأديووب والتعوودي للمشووكلات السوولوكية موون الطوولاب التووي تعوووق سووير العمليووة  وا 
 (.2516لسنة  287التعليمية )قرار وزاري  رقم 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:
ة التوي تهودف إلوى : تنتموي هوذه الدراسوة إلوى نموط الدراسوات الوصوفية التحليليونوع الدراسرة .1

وصوووف أدوار أخصوووائي خدموووة الفووورد بلجنوووة الحمايوووة المدرسوووية موووع وضوووع تصوووور مقتووورح 
 لتطوير هذه الأدوار من منظور خدمة الفرد.
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: اسوووتخدمت الدراسوووة مووونهج المسوووح الاجتمووواعي الشوووامل للأخصوووائيين المرررنهج المسرررتخدم .2
دارة قنوووووا الاجتمووووواعيين ومووووووجهين التربيوووووة الاجتماعيوووووة بالمووووودارس الإعداديوووووة و  الثانويوووووة وا 

 ( أخصائي وموجه.125التعليمية وكان عددهم )

 : تمثلت أدوات جمع البيانات التي استخدمها الباحث في:أدوات الدراسة .3

اسووتمارة اسووتبيان للأخصووائيين الاجتموواعيين وموووجهين التربيووة الاجتماعيووة العوواملين فووي الموودارس 
بمدينووووة قنووووا. وهووووي موووون إعووووداد الباحووووث. وكانووووت  الإعداديووووة والثانويووووة ومكتووووب التربيووووة الاجتماعيووووة

 مؤشراتها كالتالي :
 التعرف على دور لجنة الحماية المدرسية مع الطلاب. -1

 الوقوف على أدوار أخصائي خدمة الفرد بلجنة الحماية المدرسية. -2

 المعوقات التي تحد من دور الأخصائي في العمل مع المشكلات المدرسية. -3

ت المهنيووووة التووووي يسووووتخدمها أخصووووائي خدمووووة الفوووورد مووووع النموووواذج العلاجيووووة والمهووووارا -4
 المشكلات الفردية.

 أهم المقترحات لتطوير أدوار أخصائي خدمة الفرد بلجنة الحماية المدرسية. -5

وتووم الاسووتفادة فووي تصووميم الاسووتمارة موون الدراسووات السووابقة والكتابووات النظريووة المرتبطووة بموضوووع 
م بشوأن 2516( لسونة 287لاسوتمارة بوالقرار الووزاري رقوم )الدراسة. أيضا تم الاسوتعانة فوي إعوداد ا

تكوين لجنة الحماية المدرسية وتحديد أدوارها داخل المدرسة ومنها دور الأخصائي في العمول موع 
 المشكلات المدرسية.

وقد أعطوى الباحوث لكول فقورة وزنوا مرجحوا  مسوتخدما  العبوارات )نعوم( ، )إلوى حود موا(، )لا( وأعطوى 
 ( على مؤشرات استمارة الاستبيان.1، 2، 3لهم درجات )

 صدق المحكمين:
( مووون أسووواتذة الخدموووة الاجتماعيوووة 15توووم عووورض أداة الاسوووتبيان فوووي صوووورتها الأولوووى علوووى عووودد )

وخدموووة الفووورد فوووي كووول مووون : كليوووة الخدموووة الاجتماعيوووة بجامعوووة حلووووان ، والمعهووود العوووالي للخدموووة 
ليمي لإصدار حكمهم على مدى ارتبواط مؤشورات الأداة الاجتماعية بقنا ، والخبراء في المجال التع

بموضوع الدراسة وصلاحية الفقورات وارتباطهوا بالمؤشورات وسولامة صوياغتها وملاءمتهوا لموضووع 
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الدراسة وتم الثبات على المؤشرات والفقرات التي تم الاتفاق عليها وتم استبعاد الفقرات غيور متفوق 
جراء التعديلات على العبارا  ت المراد تعديلها بناء على أراء المحكمين.عليها وا 

 ثبات الاستبيان:
قام الباحث بتجراء الثبات من خلال طريقة إعادة التطبيق وذلك من خلال تطبيوق الاسوتبيان علوى 

( عضووو موون الأخصووائيين والموووجهين الاجتموواعيين وتووم إعووادة تطبيووق الاسووتبيان 15عينووة قوامهووا )
 يوم وقام الباحث بحساب معامل الارتباط كما يلي: (15مرة ثانية بفاصل زمني قدرة )

 (0جدول رقم )
 معامل الارتباط للإستبيان

 معامل الارتباط المؤشر م
 5،85 أهداف لجنة الحماية المدرسية 1
 5،77 دور أخصائي خدمة الفرد بلجنة الحماية المدرسية 2

 5،82 النماذج العلاجية والمهارات مع المشكلات الفردية 3

 5،80 معوقات أدوار أخصائي خدمة الفرد مع المشكلات الفردية 4

 5،84 مقترحات تطوير أدوار أخصائي خدمة الفرد  5

يتضووح موون الجوودول السووابق ارتفوواع معوواملات الثبووات وهووذه المعوواملات دالووة إحصووائيا  عنوود مسووتوى 
 ( مما يشير إلى ثبات الاستبيان وقابليته للتطبيق.5،51معنوية )
 دراسة:مجالات ال

: توووم حصووور الأخصوووائيين الاجتمووواعيين والمووووجهين فوووي المووودارس الإعداديوووة المجرررال البشرررري-0
( أخصوائي اجتمواعي بالمودارس وعودد 118والثانوية بمدينة قنا بوتدارة قنوا التعليميوة وكوان عوددهم )

دد ( موجوووه بمكتوووب التربيوووة الاجتماعيوووة بوووالإدارة التعليميوووة بقنوووا، وتوووم تطبيوووق الدراسوووة علوووى عووو12)
( من الموجهين ) حيث كان اثنين في خط سوير 12( من الأخصائيين الاجتماعيين وعدد )115)

( مبحووووث مووون 125خوووارج الادارة ( وبوووذلك يصوووبح اجموووالي عووودد المبحووووثين فوووي البحوووث الحوووالي )
 الأخصائيين والموجهين الاجتماعيين.

 لاجتماعية بمدينة قنا.: المدارس الاعدادية والثانوية ومكتب التربية االمجال المكاني-0
 م.20/12/2510م حتى 2510/ 1/11: فترة جمع البيانات من المجال الزمني-3
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 جداول الدراسة ومناقشتها:
 (0جدول رقم )

  002ن =         المعرفة بلجنة الحماية المدرسية عند المبحوثين 
 النسبة  التكرار العبارة م
 %75.83 01 نعم 1
 %16.66 25 حد ما إلي 2
 %7.5 0 لا 3

 %155 125 المجموع
( الووذي يوضووح معرفووة الأخصووائيين الاجتموواعيين العوواملين بالموودارس 2يتضووح موون الجوودول رقووم )

 %16.66لوووديهم معرفوووة عووون اللجنوووة بينموووا نسوووبة  %75.83بلجنوووة الحمايوووة المدرسوووية أن نسوووبة 
ة الحمايووة المدرسووية لوويس لووديهم معرفووة عوون بلجنوو %7.5معوورفتهم متوسووط عوون اللجنووة بينمووا نسووبة 

لأنهم يشتغلون أدوار أخرى داخل المدرسة وليس أعضاء باللجنة حيث أن قرار إنشاء اللجنة ملوزم 
 لجميع الأخصائيين بالمدارس لأنه قرار وزاري ملزم لإدارة المدرسة وعليها تطبيق القرار.

 (3جدول رقم )
  002ن =         أهداف لجنة الحماية المدرسية عند المبحوثين

 العبارة م

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب معياري

ترت
ال

 لا نعم 
إلى 
حد 
 ما

 3 5.76472 1.5583 25 27 73 توفير بيئة آمنه 0
 5 5.75765 1.4417 15 23 82 إقامة علاقات ايجابية بين الطلاب 2
 2 5.83670 1.8255 33 33 54 تعزيز السلوكيات الايجابية 3
 4 5.74577 1.6555 10 45 61 لسلوكيات الايجابيةالحد من ا 4
 7 5.63422 1.0667 22 72 26 تدعيم قيم التسامح والاحترام المتبادل 5
 1 5.80814 1.7583 37 17 66 مواجهة المشكلات الفردية 6
 6 5.65844 2.4417 64 45 11 تحقيق الانضباط المدرسي 7

عينوووة الدراسوووة اسوووتجاباتهم عووون أهوووداف لجنوووة  ( أن متوسوووطات أفوووراد3يتضوووح مووون الجووودول رقوووم )
( وان العبووارة 5.65-5.80( بوانحراف معيوواري )2.44-1.75الحمايوة المدرسووية قود تراوحووت بووين )

(وانحووووراف 1.75( مواجهووووة المشووووكلات الفرديووووة احتلووووت الترتيووووب الأول بمتوسووووط حسووووابي )6رقووووم )
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وكيات الايجابيوووة فوووي الترتيوووب ( التوووي نصوووها تعزيوووز السووول3( وجووواءت العبوووارة رقوووم )5.80معيووواري )
( التوووي 7( بينموووا احتلوووت العبوووارة رقوووم )5.83( وانحوووراف معيووواري )1.82الثووواني بمتوسوووط حسوووابي )

( وانحوووراف معيووواري 2.44نصوووها تحقيوووق الانضوووباط المدرسوووي الترتيوووب الأخيووور بمتوسوووط حسوووابي )
مووووان للبيئووووة ( بتفسووووير ذلووووك يتضووووح أن إنشوووواء هووووذه اللجنووووة موووون اجوووول إعووووادة الاسووووتقرار والأ5.65)

المدرسووووية عوووون طريووووق خلووووق جووووو موووون التعوووواون بووووين إدارة المدرسووووة والعوووواملين والطوووولاب وتعزيووووز 
السوولوكيات الايجابيووة لوودى الطوولاب داخوول وخووارج المدرسووة موون اجوول عمليووة تعليميووة جيوودة والحفوواظ 

حداث التنمية المستدامة.  على المجتمع وا 
 (4جدول رقم )

  002ن =  داخل لجنة الحماية المدرسية الأخصائي هايتعامل معالتي  المشكلات الفردية

 العبارة م

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب معياري

ترت
ال

 لا نعم 
إلى 
حد 
 ما

 التأخر عن طابور الصباح. 0
84 24 12 

00422
2 

20666
00 9 

2 
 الغياب والهروب المتكرر.

02 15 11 
1.355
5 

5.6602
5 8 

3 
 التأخر الدراسي.

07 17 6 
1.255
5 

5.5384
4 11 

1.458 12 31 77 الإضرار بالقيم المدرسية. 4
3 

5.6723
3 

6 

2.425 85 11 20 عدم الالتزام بالزي المدرسي. 5
5 

5.8566
4 

1 

1.675 26 20 65 التخلف الدراسي. 6
5 

5.8112
0 

3 

تلاف ممتلكات المدرسة. 7 1.466 15 26 70 التخريب وا 
7 

5.7502
8 

5 

1.366 11 22 87 بأنواعه. التنمر المدرسي 8
7 

5.6473
4 

15 
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0 
 السلوك العدواني

85 21 14 
1.458
3 

5.6025
4 4 

السووووووورقة والاسوووووووتيلاء علوووووووي ممتلكوووووووات  15
 الغير.

01 16 12 1.355
5 

5.6602
5 

7 

العنووف موون الطالووب أو ولووي الأموور مووع  11
 إدارة المدرسة.

66 25 20 1.601
7 

5.8381
2 

2 

عينة الدراسة استجاباتهم للمشكلات الفردية التوي يتعامول معهوا  ( أن متوسطات أفراد4جدول رقم )
( بووانحراف 1.25-2.45الأخصووائي الاجتموواعي داخوول لجنووة الحمايووة المدرسووية قوود تراوحووت بووين )

( التووي نصووها عوودم التووزام بووالزى المدرسووي فووي الترتيووب 5( وان الفقوورة رقووم )5.53-5.85معيوواري )
( وجواءت فوي الترتيووب الثواني الفقورة رقووم 5.53معيوواري ) ( وانحوراف2.45الأول بمتوسوط حسوابي )

( 1.60( التي نصوها العنوف مون الطالوب أو ولوي الأمور موع إدارة المدرسوة بمتوسوط حسوابي )11)
( التووي نصووها التووأخر الدراسووي فووي المرتبووة 3( بينمووا احتلووت الفقوورة رقووم )5.83وانحووراف معيوواري )

 (.5.53نحراف معياري )( وا1.25الأخيرة في الجدول بمتوسط حسابي )
وبالنظر إلى بيانات الجدول يتضح أن هناك مشكلات فردية يتعامل معها الأخصوائي الاجتمواعي 
أثنوواء عملووه بلجنووة الحمايووة المدرسووية مهنووا العنووف موون الطالووب تجوواه إدارة المدرسووة وتجوواه زملائووه 

جواه إدارة المدرسوة الطلاب كذلك العنف من جانب ولي أمر الطالب عند حدوث مشوكلة موع ابنوه ت
والغيوووواب المتكوووورر موووون جانووووب الطوووولاب ومشووووكلات التووووأخر الدراسووووي والتخلووووف الدراسووووي والتنموووور 
المدرسوووي والمشوووكلات السووولوكية مثووول السووورقة وتعووواطي المخووودرات والتحووورش الجنسوووي وغيرهوووا مووون 
المشوووكلات التوووي يتعامووول معهوووا الأخصوووائي بلجنوووة الحمايوووة المدرسوووية، كوووذلك يجوووب تطووووير ادوار 

لأخصووائي الاجتموواعي بمووا يتناسووب مووع حجووم وصووعوبات هووذه المشووكلات التووي ظهوورت بقوووة فووي ا
( التوووي 2515الفتووورات الأخيووورة بالمووودارس المصووورية ويتفوووق ذلوووك موووع دراسوووة )هشوووام عبووود المجيووود، 

توصلت إلى أن أكثر المشكلات المدرسية التي تحتاج إلى تدخل من الخدمة الاجتماعية وخاصوة 
مشووكلات الصوووحية وثبووت فعاليوووة نموووذج التووودخل المهنووي فوووي إطووار الممارسوووة العنووف المدرسوووي وال

 (.1000العامة في التخفيف من هذه المشكلات")عبد المجيد ، 
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 (5جدول رقم )
 مدى استخدام النماذج العلاجية من الأخصائي في مواجهة المشكلات الفردية باللجنة   

  002ن = 

 الاستجابة م
 التكرار

المتوسط 
 ابيالحس

انحراف 
يب معياري

ترت
ال

إلى  لا نعم 
 حد ما

 4 5.77525 1.3017 21 5 04 سيكولوجية الذات 0
 6 5.65437 2.7333 08 12 15 العلاج الأسري 2
 3 5.84555 2.1833 55 32 33 المعرفي السلوكي 3
 7 5.54503 2.7667 00 14 7 نظرية الأنساق 4
 1 5.88250 2.5583 55 27 43 نموذج حل المشكلة 5

6 
نمووووووذج التركيوووووز علوووووى 

 5 5.61266 2.6667 01 22 0 المهام

 2 5.85057 2.2755 65 23 32 العلاج السلوكي 7
 8 5.47010 2.8255 154 11 5 نظرية الأزمة 8

( أن متوسطات أفراد عينوة الدراسوة اسوتجاباتهم عون مودى اسوتخدام النمواذج 5يوضح الجدول رقم )
خصووائي الاجتموواعي فووي مواجهووة المشووكلات الفرديووة داخوول لجنووة الحمايووة العلاجيووة موون جانووب الأ

( 5( وان الفقورة رقوم )5.47-5.88( بانحراف معياري )2.82-2.558المدرسية قد تراوحت بين )
( وانحوراف معيواري 2.558التي نصوها نمووذج حول المشوكلة فوي الترتيوب الأول بمتوسوط حسوابي )

ي نصها العلاج السلوكي في الترتيب الثواني بمتوسوط حسوابي ( الت7( وجاءت العبارة رقم )5.88)
( التووي نصووها نظريووة الأزمووة فووي 8( بينمووا احتلووت العبووارة رقووم )5.85( وانحووراف معيوواري )2.27)

 (.5.47( وانحراف معياري )2.82الترتيب الأخير بمتوسط حسابي )
رفي عن النماذج العلاجية وهذا يرجع إلى أن الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس لديهم قصور مع

الحديثة في خدمة الفرد ويرجع ذلك إلى قلة الدورات التدريبية على هذه النماذج لذلك الأخصوائيين 
لوووديهم صوووعوبة فوووي التعامووول موووع المشوووكلات الفرديوووة باسوووتخدام النمووواذج العلاجيوووة فوووي خدموووة الفووورد 

لوى أن نمووذج حول المشوكلة ( التوي توصولت إ2512ويتفق ذلك مع دراسة )أسماء محمد إبوراهيم ، 
الغيوووواب  –سووواهم فووووي التخفيوووف موووون الضوووغوط المدرسووووية مثوووول سووووء معاملووووة المدرسوووين للطالبووووات 

تواجود إمكانيوات تسواعد علوى  –وجوود راحوة بوين الحصوص  –إتاحوة الفرصوة للمناقشوة  –المتكرر 
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زميلات من عمل الأخصائي في خدمة الفرد كذلك تخفيف الضغوط النفسية مثل القلق والكراهية لل
 .(3)(2512الطالبات والضغوط السلوكية العنف والعدوان )إبراهيم، 
 (6جدول رقم )

  002في العمل مع المشكلات الفردية        ن =  الأخصائيالمهارات التي يستخدمها 

 العبارة م

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
يب معياري

ترت
ال

 لا نعم 
إلى 
حد 
 ما

 7 5.75063 1.5255 15 33 72 مهارة الاتصال 0
 2 5.80345 1.7417 36 17 66 مهارة الملاحظة 2
 0 5.60254 1.4583 14 21 85 مهارة التسجيل 3
 8 5.75820 1.0555 27 47 46 مهارة المناقشة 4
 4 5.84255 2.2167 58 35 32 مهارة الاتصال الواعي 5
 3 5.87287 2.1667 57 26 37 مهارة توجيه الأسئلة 6
 5 5.84170 1.0255 38 35 47 مهارة التعاون مع الآخرين 7
 15 5.67454 1.5667 25 28 72 مهارة تكوين العلاقة المهنية 8
 6 5.85451 2.2255 55 37 28 مهارة استخدام الردود المناسبة 0

15 
مهوووووارة إجوووووراء المقوووووابلات الفرديوووووة 

 والمشتركة والجماعية.
61 17 42 1.8417 5.01666 1 

( أن متوسووطات أفووراد عينووة الدراسووة للمهووارات التووي يسووتخدمها الأخصووائي 6ضووح الجوودول رقووم )يو 
-1.45الاجتماعي في مواجهة المشكلات الفردية داخل لجنة الحماية المدرسية قد تراوحوت بوين )

( التووي نصووها مهووارة اسووتخدام الووردود 0( وأن الفقوورة رقووم )5.85-5.75( بووانحراف معيوواري )2.22
( وجاءت الفقرة رقم 5.85( وانحراف معياري )2.22في الترتيب الأول بمتوسط حسابي )المناسبة 

( وانحووراف 2.21( التووي نصووها مهووارة الإنصووات الووواعي فووي الترتيووب الثوواني بمتوسووط حسووابي )5)

                                                 

ية نموذج حل المشكلة كمدخل للممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية للتخفيف من فعال: أسماء محمد إبراهيم )3(
الضوووغوط الحياتيوووة لطالبوووات المرحلوووة الثانويوووة، بحوووث منشوووور فوووي مجلوووة دراسوووات فوووي الخدموووة الاجتماعيوووة والعلووووم 

 .2512الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان، 
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( التوووي نصوووها مهوووارة التسوووجيل فوووي الترتيوووب الأخيووور 3( بينموووا احتلوووت الفقووورة رقوووم )5.84معيووواري )
 (.5.60( وانحراف معياري )1.45بمتوسط حسابي )

وبتفسووير هووذه البيانووات يتضووح أن هنوواك مهووارات لابوود وان يسووتخدمها الأخصووائي الاجتموواعي عوون 
العمل مع المشوكلات الفرديوة داخول لجنوة الحمايوة المدرسوية ومنهوا مهوارة اسوتخدام الوردود المناسوبة 

دارة وكووذلك مهووارة الإنصووات الووواعي ومهووارة الملاحظووة ومهووارة الاتصووال و  كووذلك مهووارة المناقشووة وا 
الحوووار ومهووارة التعوواون مووع الآخوورين لمواجهووة المشووكلات الفرديووة داخوول المدرسووة ومهووارة التسووجيل 
المناسوووبة للمشوووكلات وذلوووك يتطلوووب تووودريب الأخصوووائي الاجتمووواعي علوووى كيفيوووة اسوووتخدام النمووواذج 

( التوي تورى أن 2554، العلاجية في مواجهة المشوكلات الفرديوة ويتفوق ذلوك موع دراسوة )فينشنشوي
فعالية اختبار مهارات حل المشكلة واستخدام لعب الأدوار والنمذجة في النظرية المعرفية والتدريب 
علوووى المهوووارات الاجتماعيوووة يوووؤثر فوووي سووولوكيات الطووولاب وتعلمهوووم وتغيووور المشووواعر السووولبية إلوووى 

أهوم المهوارات للأخصوائي الايجابية، وكذلك أهميوة التواصول الاجتمواعي بوين المدرسوة والأسورة مون 
 .(4) (vnchinich, 2004المدرسي)

 (7جدول رقم )
  002ن =       داخل لجنة الحماية المدرسية خصائيالمعوقات التي تحد من عمل الأ

 العبارة م

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
ب معياري

رتي
الت

 لا نعم 
إلى 
حد 
 ما

عووووودم وجوووووود تعووووواون بوووووين إدارة المدرسوووووة  0
 الأخصائي الاجتماعيو 

06 12 12 1.355
5 

5.6435
5 

7 

قلووووووووووة خبووووووووووورة الأخصوووووووووووائي الاجتمووووووووووواعي  2
 بالمشكلات الفردية

74 17 20 1.625
5 

5.8557
3 

1 

عوودم تعوواون العوواملين بلجنووة الحمايووة مووع  3
 الأخصائي الاجتماعي 

83 22 15 1.433
3 

5.7560
1 

2 

1.455 11 32 77 عدم تفعيل لائحة الانضباط المدرسي 4
5 

5.6501
3 

4 

 1.2665.54508 6 25 04 غياب الطلاب المتكرر 5
                                                 

(4) vnchinich sam: prpblem solving training for families chang Edwadc(ed) social 
problem: solving research and training wastgtong, 2004. 
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7 3 

6 
 قلة الإمكانيات المادية داخل المدرسة

78 23 11 
1.366
7 

5.6473
4 

6 

7 
 عدم فهم دور لجنة الحماية المدرسية

88 18 14 
1.383
3 

5.6882
4 

3 

8 
 القصور المعرفي للنماذج العلاجية

03 15 12 
1.325
5 

5.6553
1 

5 

( أن متوسووطات أفووراد عينووة الدراسووة اسووتجاباتهم المتعلقووة بالمعوقووات التووي 7جوودول رقووم )يوضووح ال
-1.62تحوود موون عموول الأخصووائي الاجتموواعي داخوول لجنووة الحمايووة المدرسووية قوود تراوحووت بووين )

( التوووووي تووووونص علوووووى قلوووووة خبووووورة 2( وأن العبوووووارة رقوووووم )5.64-5.85( بوووووانحراف معيووووواري )1.35
( 1.62ت الفرديووة جوواءت فووي الترتيووب الأول بمتوسووط حسووابي )الأخصووائي الاجتموواعي بالمشووكلا

( التي نصها عدم تعاون العاملين بلجنة الحمايوة 3( وجاءت العبارة رقم )5.85وانحراف معياري )
موووع الأخصوووائي الاجتمووواعي فوووي مواجهوووة المشوووكلات الفرديوووة جووواءت فوووي الترتيوووب الثووواني بمتوسوووط 

( التووي نصووها عوودم وجووود 1نمووا احتلووت العبووارة رقووم )( بي5.75( وانحووراف معيوواري )1.43حسووابي )
( 1.35تعوواون بووين إدارة المدرسووة والأخصووائي الاجتموواعي فووي الترتيووب الأخيوور بمتوسووط حسووابي )

 (.5.64وانحراف معياري )
وبتفسير هذه البيانات يتضح أن هنواك معوقوات تحود مون دور الأخصوائي الاجتمواعي داخول لجنوة 

على مواجهة المشكلات الفردية التي تهدد سير العملية التعليمية منها  الحماية المدرسية في العمل
قلة خبرة الأخصائي الاجتماعي بالمدارس غير المدرب على مواجهوة المشوكلات الفرديوة السولوكية 
كووووذلك عوووودم التعوووواون موووون جانووووب إدارة المدرسووووة والمعلمووووين مووووع الأخصووووائي فووووي التصوووودي لهووووذه 

ت التووي تسوواعد علووى نجوواح عموول الأخصووائي موون أموواكن لإجووراء المشووكلات وعوودم توووفير الإمكانيووا
المقابلات وأماكن للحفواظ علوى السوجلات وميزانيوات تقودم مسواعدة للطولاب المتعثورين ماديوا وعودم 

 وضوح دور الأخصائي مع اللجنة.
ويتفوق ذلوك موع دراسوة )نهلوة السويد عبود الحميود( التوي تورى ان مون معوقوات أخصوائي خدموة الفوورد 

امووووول موووووع المشوووووكلات المدرسوووووية منهوووووا الإعوووووداد النظوووووري الضوووووعيف والقوووووديم للأخصوووووائي فوووووي التع
الاجتموواعي وعوودم وجووود دورات تدريبيووة متخصصووة وعوودم توووافر مقوواييس وأدوات تسوواعد فووي عملووه 
وكووووذلك نسووووبة كبيوووورة موووون الأخصووووائيين الاجتموووواعيين العوووواملين بالموووودارس موووون خريجووووي المعاهوووود 

فتهم بالنموواذج والنظريووات العلميووة الحديثووة التووي تسوواعدهم فووي المتوسووطة ومووا يوورتبط موون عوودم معوور 
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عملهووم وعوودم الاطوولاع علووى الكتابووات الحديثووة فووي الخدمووة الاجتماعيووة وخدمووة الفوورد خاصووة وعوودم 
 (2512توفير الإمكانيات المناسبة لسرية المعلومات عن المشكلات الأكثر خصوصية)عثمان، 

 (7جدول رقم )
  002ن =   خدمة الفرد داخل لجنة الحماية المدرسية خصائيمقترحاتك لتطوير ادوار أ

 العبارة م

 التكرار
المتوسط 
 الحسابي

انحراف 
ب معياري

رتي
الت

 لا نعم 
إلى 
حد 
 ما

الفهوووم الكامووول مووون إدارة المدرسوووة لووودور  0
 الأخصائي الاجتماعي

07 17 6 1.241
7 

5.5344
6 

15 

تعووووووووواون المعلموووووووووين موووووووووع الأخصوووووووووائي  2
 مشكلات الفرديةلمواجهة ال

84 31 5 1.341
7 

5.5575
4 

8 

تووووووووووفير كامووووووووول الإمكانيوووووووووات الماديوووووووووة  3
 والإدارية للأخصائي

02 11 17 1.375
5 

5.7225
4 

5 

تفعيووول كافوووة القووورارات الوزاريوووة الخاصوووة  4
 بعمل اللجنة

82 18 25 1.483
3 

5.7667
8 

3 

توووودريب الأخصووووائيين علووووى طوووورق حوووول  5
 المشكلات الفردية

00 13 8 1.241
7 

5.5655
3 

7 

6 
توووووووودريب الأخصووووووووائيين علووووووووى تطبيووووووووق 
النموووواذج العلاجيووووة الحديثووووة فووووي خدمووووة 

 الفرد
04 18 8 

1.266
7 

5.5450
3 

0 

7 
تنميوووووووووووووة القصوووووووووووووور المعرفوووووووووووووي لووووووووووووودى 

 10 22 70 الأخصائيين عن المشكلات الفردية
1.555
5 

5.7550
3 4 

8 
تخفوووويض عوووودد السووووجلات التووووي تعطوووول 

 2 25 08 عمل الأخصائي
1.255
5 

5.4415
4 11 

0 
 تفعيل لائحة الانضباط المدرسي

80 23 8 
1.325
5 

5.5063
8 6 

15 
البحوووووث عووووون المشوووووكلات الفرديوووووة مووووون 
 24 18 77جانوووووووب الأخصوووووووائي الاجتمووووووواعي دون 

1.558
3 

5.8574
8 1 
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 الانتظار لتحويلها إليه

11 
علووى الأخصووائي الاجتموواعي فهووم دوره 

 داخل لجنة الحماية المدرسية
73 24 23 

1.583
3 

5.7047
7 

2 

( أن متوسووطات أفووراد عينووة الدراسووة اسووتجاباتهم للمقترحووات لتطوووير أدوار 7يوضووح الجوودول رقووم )
الأخصووائي الاجتموواعي موون منظووور خدمووة الفوورد داخوول لجنووة الحمايووة المدرسووية قوود تراوحووت بوووين 

( التي تونص علوى البحوث 15( وان العبارة رقم )5.44-5.85( بانحراف معياري )1.55-1.25)
كلات الفردية من جانب الأخصائي الاجتماعي دون الانتظوار لتحويلهوا إليوه فوي الترتيوب عن المش

( وجاءت فوي الترتيوب الثواني العبوارة رقوم 5.85( وانحراف معياري )1.55الأول بمتوسط حسابي )
( التووي نصووها علووى الأخصووائي الاجتموواعي فهووم دوره داخوول لجنووة الحمايووة المدرسووية بمتوسووط 11)

( التي نصها تخفيض عدد 8( بينما احتلت العبارة رقم )5.70وانحراف معياري )( 1.58حسابي )
( وانحوووراف 1.25السوووجلات مووون الأخصوووائي فوووي الترتيوووب الأخيووور مووون الجووودول بمتوسوووط حسوووابي )

 (.5.44معياري )
وبتفسير بيانات هذا الجدول يتضح أن هناك مقترحات لتطوير دور الأخصائي الاجتمواعي داخول 

عووواون العووواملين بالمدرسوووة مووون إدارة المدرسوووة ومعلموووين موووع الأخصوووائي الاجتمووواعي اللجنوووة منهوووا ت
لمواجهة المشكلات الفردية حتى يتم مواجهتها وكذلك تدريب الأخصائيين الاجتماعيين من جانوب 
المتخصصوووين فوووي مهنوووة الخدموووة الاجتماعيوووة للعمووول موووع المشوووكلات الفرديوووة عووون طريوووق تعلووويمهم 

ثووة فوي خدمووة الفوورد وكوذلك تفعيوول القوورارات الوزاريوة مثوول لائحووة الانضووباط النمواذج والأسوواليب الحدي
 المدرسي التي تحكم عمل الأخصائي الاجتماعي مع المشكلات السلوكية داخل المدرسة.
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 النتائج العامة للدراسة:
من الأخصائيين الاجتماعيين بالمودارس المختلفوة  %75أوضحت نتائج الدراسة أن نسبة  .1

راحووووول لوووووديهم معرفوووووة بلجنوووووة الحمايوووووة المدرسوووووية ودورهوووووا داخووووول المدرسوووووة والأخصوووووائي الم
الاجتماعي احد أعضائها المشكلين من قبل وزارة التربية والتعليم لمواجهة المشكلات التي 

 تعطل العملية التعليمية.

أثبتوووت الدراسوووة أن معظوووم الأخصوووائيين الاجتمووواعيين لوووديهم علوووم بأهوووداف لجنوووة الحمايوووة  .2
رسووية وخاصووة مواجهووة المشووكلات الفرديووة وتوووفير بيئووة آمنووه لسووير العمليووة التعليميووة المد

وتعزيووز السوولوكيات الايجابيووة والحوود موون السوولوكيات السوولبية وتحقيووق الانضووباط المدرسووي 
كما هو واضح بالقرار الوزاري الخاص بلجنة الحمايوة المدرسوية الموجوود فوي كافوة مراحول 

 التعليم بالمدارس.

الدراسوووة إلوووى أن المشوووكلات الفرديوووة التوووي يتعامووول معهوووا الأخصوووائي الاجتمووواعي توصووولت  .3
داخوووول لجنووووة الحمايووووة المدرسووووية تنحصوووور فووووي مشووووكلات الغيوووواب المتكوووورر والهووووروب موووون 
المدرسوووووة والتخلوووووف الدراسوووووي والتوووووأخر الدراسوووووي والمشوووووكلات السووووولوكية العنوووووف المدرسوووووي 

ي بأنواعوووه وعووودم الالتوووزام بوووالزى والتووودخين وتعووواطي المخووودرات ومشوووكلات التنمووور المدرسووو
المدرسي والتوأخر عون طوابور الصوباح كلهوا مشوكلات فرديوة مون صوميم عمول الأخصوائي 

 الاجتماعي.

أوضحت الدراسة أن هناك قصور من جانوب الأخصوائيين الاجتمواعيين فوي فهوم وتطبيوق  .4
ائي النموواذج العلاجيووة فووي خدمووة الفوورد وخاصووة النموواذج الحديثووة التووي تسووهل علووى الأخصوو

الاجتموواعي التعاموول مووع المشووكلات الفرديووة ومووا زال الأخصووائيين الاجتموواعيين بالموودارس 
يعملووون بالنموواذج القديمووة مثوول سوويكولوجية الووذات التووي تحتوواج فووي تعاملهووا مووع المشووكلات 
وقت أطول والتعامل مع المشوكلات الفرديوة علوى أنهوا مواقوف سوريعة وتقوديم الحلوول غيور 

 المناسبة.

راسووة إلووى أن الأخصووائيين الاجتموواعيين بلجنووة الحمايووة المدرسووية يسووتخدمون توصوولت الد .5
بعووض المهووارات فووي التعاموول مووع المشووكلات الفرديووة لكوون الخبوورة والقصووور المعرفووي لووديهم 
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يجعل هناك صوعوبة فوي اسوتخدام المهوارات مثول مهوارة الاتصوال ومهوارة المناقشوة ومهوارة 
رة حول المشوكلات ومهوارة إجوراء المقوابلات ومهوارة التعامل مع فريق العمل بالمدرسة ومهوا

تكوووين العلاقووة المهنيووة لووذلك يجووب توودريب الأخصووائيين الاجتموواعيين علووى ممارسووة هووذه 
 المهارات التي تساعد الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة على مواجهة المشكلات الفردية.

داخووول لجنوووة  توصوولت الدراسوووة إلووى وجوووود معوقوووات تحوود مووون دور الأخصوووائي الاجتموواعي .6
الحمايوة المدرسوية منهوا قلوة الخبورة لوودى الأخصوائي الاجتمواعي فوي العمول موع المشووكلات 
الفرديووة وعوودم تعوواون الأعضوواء بلجنووة الحمايووة المدرسووية مووع الأخصووائي الاجتموواعي فووي 
تسهيل الأمور لتقديم الحلول المناسبة للمشكلات كذلك غياب الطلاب المتكرر يجعل من 

طوووط العووولاج معهوووم كوووذلك القصوووور المعرفوووي مووون جانوووب الأخصوووائيين الصوووعوبة تنفيوووذ خ
الاجتمووواعيين بنمووواذج العووولاج وخاصوووة النمووواذج العلاجيوووة الحديثوووة كوووذلك قلوووة الإمكانيوووات 

 عدم فهم دور اللجنة من قبل إدارة المدرسة. –المادية بالمدرسة 

الأخصوائي توصلت الدراسة إلى مجموعة من المقترحوات التوي تسواعد علوى تطووير ادوار  .7
الاجتمواعي بلجنوة الحمايوة المدرسوية منهوا البحوث عون المشوكلات الفرديوة ومواجهتهووا دون 
الانتظووار إلووى تحويلهووا ، تفعيوول كافووة القوورارات الوزاريووة الخاصووة بلجنووة الحمايووة المدرسووية 
كووذلك تعووواون المعلمووين موووع الأخصوووائي الاجتموواعي لمواجهوووة المشووكلات المدرسوووية كوووذلك 

بيووة للأخصووائيين الاجتموواعيين علووى ممارسووة النموواذج العلاجيووة الحديثووة عموول دورات تدري
وتوووووفير الإمكانيوووووات الماديووووة والمعنويوووووة التوووووي تسوووواعد الأخصوووووائي الاجتموووواعي فوووووي حووووول 

تفعيل لائحة الانضباط المدرسوي التوي تسواهم فوي اسوتقرار العمليوة التعليميوة  –المشكلات 
  وتقدمها حفاظا على سلامة المدرسة والمجتمع.
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التصرور المقترررح مرن منظررور خدمررة الفررد لتطرروير أدوار الأخصررائي الاجتمراعي بلجنررة الحمايررة 
 المدرسية:

 أولًا: الأساليب العلمية والمهنية للتطور:
الإطار النظوري للخدموة الاجتماعيوة بصوفة عاموة وخدموة الفورد بصوفة خاصوة فوي المجوال  -1

 المدرسي.

وار الأخصووائي الاجتموواعي فووي مواجهووة المشووكلات نتووائج الدراسووات السووابقة المرتبطووة بووأد -2
 الفردية بالمجال التعليمي.

معطيوووات خدموووة الفووورد وموووا تسوووتند إليوووه مووون نمووواذج علاجيوووة يمكووون اسوووتخدامها مووون خووولال  -3
 العمل الفردي والجماعي.

الحاجة إلى تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي من خلال لوائح منظمة للعمل تحافظ على  -4
 يمية بالمدارس.سير العملية التعل

القصووور المعرفووي والمهووواري للأخصووائيين الاجتموواعيين والعووواملين بالموودارس فووي مواجهوووة  -5
 المشكلات الفردية بالمجال التعليمي.

 ثانياً: أهداف التصور:
 تحديد أدوار الأخصائي الاجتماعي بلجنة الحماية المدرسية. .1

ي بلجنوووووة الحمايوووووة الوقووووووف علوووووى المعوقوووووات التوووووي تحووووود مووووون دور الأخصوووووائي الاجتمووووواع .2
 المدرسية.

 الوقوف على مدى معرفة الأخصائي الاجتماعي بهذا الدور. .3

تحديوود المقترحوووات التوووي تسووواعد تطووووير أدوار الأخصووائي الاجتمووواعي مووون منظوووور خدموووة  .4
 الفرد بلجنة الحماية المدرسية.

 ثالثاً: الإطار المهني لتقديم المساعدة:
دراجه ضمن أنشطتها:ويقصد بالإطار المهني تلك المؤسسات الم  عنية بتطبيق التصور وا 

 مكاتب التربية الاجتماعية بالمدارس الابتدائية. -1
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 مكاتب التربية الاجتماعية بالمدارس الإعدادية والثانوية. -2

 مكاتب الخدمة الاجتماعية بالإدارات التعليمية. -3

 مكاتب التربية الاجتماعية بالمديريات التعليمية. -4

 ة بوزارة التربية والتعليم.مكاتب التربية الاجتماعي -5

 رابعاً: أدوات تطبيق التصور المقترح:
إعداد سلسلة من الندوات للمناقشة حول تطبيق ادوار الأخصوائي الاجتمواعي موع أعضواء  -1

 لجنة الحماية المدرسية.

إلقوواء مجموعووة موون المحاضوورات للأخصووائيين الاجتموواعيين بلجنووة الحمايووة المدرسووية عوون  -2
ق النموواذج العلاجيووة الحديثووة فووي خدمووة الفوورد مووع المشووكلات الفرديووة أدوارهووم وكيفيووة تطبيوو

 المدرسية.

عموووول مجموعووووة ورش العموووول بالموووودارس والإدارات والمووووديريات لتعريووووف العوووواملين بووووادوار  -3
الأخصائي الاجتماعي بلجنة الحماية المدرسية وأهمية وجود هذه اللجنة من اجل استقرار 

 العملية التعليمية.

 فردية مع الحالات الفردية الذين لديهم مشكلات.المقابلات ال -4

المقووابلات المشووتركة مووع الطوولاب وأسوورهم أو العوواملين بالمدرسووة موون الووذين لووديهم علاقووة  -5
 بالمشكلات الفردية.

 المقابلات الجماعية للطلاب المتشابهين في المشكلات . -6

 عمل الاستبيانات أو المقاييس للترف على المشكلات بمجتمع المدرسة. -7
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 خامساً: النظريات والنماذج العلاجية التي يستند عليها النموذج:
 : لتعديل الأفكار الخاطئة والمعتقدات عند الطلاب.العلاج المعرفي السلوكي -1

كسوواب الطوولاب السوولوكيات العررلاج السررلوكي -2 : لمواجهووة مشووكلات الاضووطراب السوولوكي وا 
 الايجابية.

 ى وقت أطول وعلاج بيئي وعلاج ذاتي.: للمشكلات التي تحتاج إلسيكولوجية الذات -3

: لأن الأسوورة شووريك مووع المدرسووة فووي بنوواء شخصووية الطوولاب والاسووتقرار العررلاج الأسررري -4
 الأسري يساعد على نجاح الطلاب داخل المدرسة.

 سادساً: الاستراتيجيات والأساليب المهنية التي يعتمد عليها التصور:
دارة المدرسوة وبوين  : توتم قنوواتاستراتيجية بناء قنوات الاتصرال -1 الاتصوال بوين الطولاب وا 

الأخصائي الاجتماعي وأعضاء لجنة الحماية المدرسية وبين الطلاب وأسرهم وفتح قنوات 
اتصال ايجابية للطلاب كانت مغلقة من اجل العمل الفريقي لأعضاء اللجنة وغلق فنوات 

 الاتصال المسبب للمشكلات المدرسية.

: ويسوعى المعوالج فوي هوذه الإسوتراتيجية  إلوى مسواعدة لأسرريإستراتيجية إعادة التروازن ا -2
الأسرة على الاستقرار والمحافظة على النسق الأسري وتلبية احتياجات ابنهم الطالوب مون 
خلال التعرف على مواطن القووة والضوعف فوي الأسورة والأسوباب التوي دفعوت الطالوب إلوى 

والرقابي وخاصة على الأبناء فوي  حدوث المشكلات المدرسية وتفعيل دور الأسرة التربوي
 مرحلة المراهقة.

: وهووي جميووع المعلومووات عوون العميوول والمشووكلة وحصوور إسررتراتيجية الاسررتعراض المعرفرري -3
 البيانات وتصنيفها والعمل على هذه المشكلات حسب النموذج العلاجي المناسب.

ك مووون أهوووداف : إكسووواب الطووولاب السووولوكيات الايجابيوووة مووون البيئوووة لوووذلإسرررتراتيجية الرررتعلم -4
حوداث تغييورات مقصوودة لودى الطولاب عون طريوق زيوادة  اللجنة خلق بيئة آمنوة للطولاب وا 

 معارفهم وخبراتهم بالحياة.
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: تسووعى هووذه الإسووتراتيجية  إلووى تعووديل بعووض أنموواط السوولوك إسررتراتيجية تعررديل السررلوك -5
يوود الآراء غيوور السوووية والمنحرفووة التووي تووؤثر علووى المجتمووع المدرسووي وتحليوول الآراء وتحد

 السلبية واستبعادها والايجابية وتحسينها داخل المدرسة.

: تسوتخدم لتعوديل بعوض الأفكوار عنود أعضواء اللجنوة او إدارة المدرسوة إستراتيجية الإقناع -6
عنووودما يسوووعى الأخصوووائي الاجتمووواعي إلوووى تنفيوووذ فكووور معوووين او مواجهوووة مشوووكلة بطريقوووة 

قناع بعض الطلاب معتادي المشكلات ع  لى أفكار معينة.مهنية وا 

: تسووتخدم عنوود تنفيووذ لوووائح الانضووباط المدرسووي او القوورارات الوزاريووة إسررتراتيجية الضررغط -7
التي توجه بعض السلوكيات التي تعدى السلوك المسموح وتهدد الكيان المدرسي واستقرار 

 العلمية التعليمية.

 سابعاً: الأساليب العلاجية التي يستند إليها التصور:
: التووي يكونهووا الأخصووائي لاجتموواعي مووع الطوولاب الووذين لووديهم ة المهنيررةأسررلوب العلاقرر .1

مشكلات وتحتاج إلى علاج مهنوي، كوذلك العلاقوة المهنيوة للأخصوائي الاجتمواعي وبواقي 
 أعضاء لجنة الحماية المدرسية التي تقوم على أساس مهني مرتبط بلوائح العمل.

دة الطووولاب بتحديووود مووودركاتهم : الوووذي يقووووم علوووى مسووواعأسرررلوب إعرررادة البنررراء المعرفررري .2
الخاطئة وأنماط السلوك التي تسبب عدم الإدراك الحقيقي للواقوع وبنواء معوارف ومعتقودات 

 ايجابية.

: مووون خووولال التركيوووز علوووى الجوانوووب والتصووورفات الايجابيوووة لووودى أسرررلوب تررردعيم الرررذات .3
 الطلاب.

وأيضوووا  لووودى  : عووون طريوووق الأفكوووار والسووولوكيات الايجابيوووة لووودى الطووولابأسرررلوب التعزيرررز .4
أعضوواء لجنووة الحمايووة المدرسووية عنوود عوورض أفكووارهم وآرائهووم لمواجهووة المشووكلات الفرديووة 

 بالمدرسة.
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: التي تهدف إلى تقوية ذات العميل ومواجهة جوانب النقص في أساليب المعونة النفسية .5
شخصوووية العميووول والتأكيووود علوووى وجوووود مشوووكلات ويجوووب تقوووديم الحلوووول المناسوووبة للطالوووب 

 ع المدرسي.والمجتم

: يووتم ذلووك موون خوولال مناقشووة الأفكووار غيوور السوووية والتفسووير والتوودعيم أسررلوب الاسررتثارة .6
 الايجابي للطلاب وخلق دوافع الانجاز والنجاح في مراحل التعليم المختلفة.

 : عن طريق القدوة والنموذج الايجابي في المجتمع.أسلوب النمذجة .7

يووق مناقشووة المشووكلات الجماعيووة وخاصووة : يووتم ذلووك عوون طر أسررلوب المناقشررة الجماعيررة .8
المشوووووكلات السووووولوكية لووووودى الطووووولاب وأيضوووووا  يوووووتم مناقشوووووة المشوووووكلات الجماعيوووووة خووووولال 

 اجتماعات اللجنة بالمدرسة أو الإدارة أو المديرية.

: يووووتم ذلووووك بتعووووديل اتجاهووووات الأسوووورة أو المعلمووووين أو التعررررديل البيئرررري غيررررر المباشررررر .0
 م اتجاهات تسبب بعض المشكلات للطلاب.الأشخاص المحيطين بالعميل ولديه

: يووووتم ذلوووك موووون خوووولال الإمكانيوووات المتوووووفرة بلجنووووة الحمايووووة الخرررردمات البيئيررررة المباشرررررة .15
 المدرسية وتقوم لمساعدة الطلاب على مواجهة مشكلاتهم.

: يوووتم ذلوووك مووون خووولال اطووولاع الطووولاب علوووى أفكوووارهم علوووى المنطقيوووة أسرررلوب التوضررريح .11
دارة المدرسووة وتوضوويح الجوانووب الغامضووة فوو ي فهووم بعووض المشووكلات بالنسووبة للطوولاب وا 

 وأعضاء اللجنة.

 ثامناً: أدوار الأخصائي الاجتماعي لتطبيق التصور: 
: يسعى فيه الأخصائي الاجتماعي إلوى تنفيوذ النمواذج العلاجيوة موع الطولاب دور المعالج .1

 المشكلات.الذين يعانون من مشكلات سلوكية أو مدرسية والعمل على تخفيف حدة هذه 

: حيث يقوم الأخصائي الاجتماعي بملاحظة كول سولوك أو تصورف يصودر دور الملاحظ .2
من العملاء من الطلاب أثناء المقابلات الفردية والجماعية لربما يكوون هوذا التصورف هوو 

 احد أسباب المشكلة.
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جواه : بين لجنة الحماية المدرسية وبين الطلاب لتعريفهم حقوقهم وواجبواتهم تدور الوسيط .3
 المدرسة.

: حيوووث يقووووم الأخصوووائي الاجتمووواعي بتوجيوووه الطووولاب لتحمووول مسوووئولياتهم دور الموجررره .4
وكيفية مواجهة المشكلات كذلك توجيه أعضاء اللجنة إلى اتخاذ القرارات المناسبة لصالح 

 الطلاب والمدرسة.

دارة المدرسووووة للوقوووووف علووووى المشووووكلات دور الخبيررررر .5 : وهووووو المرشوووود للأعضوووواء اللجنووووة وا 
 لفردية والسلوكية التي تظهر بين الطلاب وكيفية التعامل مع هذه المشكلات.ا

: والوووذي يقووووم بمسووواعدة الطووولاب علوووى مواجهوووة مشوووكلاتهم وتقوووديم الحلوووول دور المسررراعد .6
المناسبة لهم ومساعدتهم في التعرف على حقوقهم عنود المدرسوة وواجبواتهم نحوو المجتموع 

 المدرسي.

الخطوط والبرنوامج الزمنوي لمواجهوة المشوكلات المدرسوية  : الذي يقووم بوضوعدور المخطط .7
ووضع الحلول والبدائل لهذه المشكلات وتحديد الأولويات من المشكلات التي تحتاج إلى 

 مساعدة.

 تاسعاً: المهارات التي يستند عليه التصور:
 الملاحظة. .1

 المهارات المعرفية. .2

 المهارة العلاقية. .3

 مهارة الاتصال. .4

 ئلة.مهارة توجيه الأس .5

 مهارة إجراء المقابلة. .6

 مهارة الإنصات الواعي. .7
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 مهارة التسجيل الجيد. .8

 مهارة التأثير في المحيطين. .0

 عاشراً: عوامل نجاح التصور
إعووووداد الأخصووووائي الاجتموووواعي نظريووووا  وعمليووووا  علووووى كيفيووووة اسووووتخدام النموووواذج العلاجيووووة  -1

 الحديثة.

المشووووكلات السوووولوكية والتنموووور  زيووووادة أعووووداد الأخصووووائيين الاجتموووواعيين بالموووودارس لأكثوووور -2
 المدرسي والعنف.

تخفوويض أعبوواء كثوورة السووجلات المحموول بهووا الأخصووائي الاجتموواعي ممووا يعوووق عملووه مووع  -3
 المشكلات الفردية.

فهم دور الأخصائي الاجتماعي من قبل إدارة المدرسوة حتوى يوتم تطووير دوره داخول لجنوة  -4
 الحماية المدرسية.
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