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اسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة 
  الغارمات

 ملخص الدراسة : 
 ما يلي : اهم اهدافها استهدفت الدراسة فئة الغارمات وكانت من             

 تحديد مستوى إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات. -1

 تحديد الصعوبات التي تواجه إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات. -0

 اة الغارمات.تحديد مقترحات تفعيل إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حي -3

التوصول إلووي رؤيووة مسووتقبلية مقترحوة لتفعيوول إسووهامات منظمووات المجتموع الموودني فووي تحسووين  -4

اعتمووودت ،  تنتموووي هوووذه الدراسوووة إلوووى نموووط الدراسوووات الوصوووفية التحليليوووةنوعيوووة حيووواة الغارموووات ، 

(  150لعوودد موون الغارمووات وعووددهم )بالعينووة  اسووتخدام موونهج المسووح الاجتموواعي الدراسووة علووى

،  ( منظموات6غارمه، المسح الاجتماعي بالعينة لعدد مون منظموات المجتموع المودني  وعوددهم  )

مسوووووتوى إسوووووهامات منظموووووات المجتموووووع المووووودني فوووووي تحسوووووين البعووووود ان وتوصووووولت الدراسوووووة إلوووووى 

الموضوعي لنوعية حياة الغارمات ككل كما تحددها الغارمات مرتفع حيث بلوغ المتوسوط الحسوابي 

ت ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول البعد الموضوعي (، ومؤشرا2.47)

(. مموووا 2.42(، وجووواء بالترتيوووب الثووواني البعووود الوووذاتي بمتوسوووط حسوووابي )2.52بمتوسوووط حسوووابي )

إسوهامات منظموات من المتوقع أن يكون مستوى يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة والذي مؤداه " 

 ".مرتفعا   تحسين نوعية حياة الغارماتالمجتمع المدني في 

 
 الغارمات . -تحسين نوعية الحياة  - منظمات المجتمع المدنيالكلمات المفتاحية : 
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Civil society organizations' contributions to 

improving the quality of life of women fines 

 

Summary   

                   The   study targeted the category of fines, and its most 

important objectives were the following  

1- Determine the level of civil society organizations ’contributions to 

improving the quality of life for women fines.  

2- Determine the difficulties facing the contributions of civil society 

organizations in improving the quality of life for women fines. 

3- Defining proposals to activate the contributions of civil society 

organizations to improve the quality of life for women fines.  

4- Achieving a proposed future vision to activate the contributions of 

civil society organizations in improving the quality of life for women 

fines, this study belongs to the pattern of descriptive and analytical 

studies, the study relied on using the social survey method in the 

sample for a number of women (109) females, the social survey of the 

sample of a number of civil society organizations, which include (6) 

organizations , The study found that the level of the contributions of 

civil society organizations in improving the objective dimension of 

the quality of life of women offenders as a whole as determined by 

women offenders , High as the arithmetic average reached (2.47), and 

indicators for that according to the arithmetic mean: In the first 

order, the objective dimension came with an average score of (2.52). 

The second dimension came in the second place with an average 

mean (2.42). Which makes us accept the first assignment to study and 

that performed " It is expected that the level of civil society 

organizations' contributions to improving the quality of life of 

women fines will be high.                              

key words :-  Civil society organizations  - Improve the quality of life 

– Fines .  
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 أولًا : مدخل لمشكلة الدراسة : 

ظررة إلرى ميسررة وان تصردقو خيرر لكرم ان كنرتم تعلمرون  ((   بسم الله الررحمن الررحيم ))   وان كران ذو عسررة فنقال تعالى  
 (                      285البقرة الآيه )  صدق الله العظيم

   65التوبوة الآيوه )  وفري سربيل الله  ( صردق الله العظريم والغارمين بسم الله الرحمن الرحيم ) وقال تعالى  
 ) 

من المسلم به اننا اذا اردنا ان نودرس وضوع مجتموع علوى نحوو بليوغ وقصوير و  والغرام: ما ينوب الإنسان من شدة ومصيبة،
فلنبوودء بظووروف الاسوورة الاقتصوووادية والاجتماعيووة وبالتحديوود اوضووواع الموورأة فيووة ، وقضوووية الموورأة المصوورية بمختلوووف 

التووى  ابعادهوا هووي قضووية تموس المجتمووع المصووري كلوة ، لانووه موون خولال الموورأة تجتمووع كافوة الانجووازات والمشووكلات
 i(1  )تبرز وتتضح في كل المجتمعات 

بأعلانهوووا التصووودي للفقووور بوصوووفة اكثووور  2511وقووود اختتموووت منظموووة العفوووو الدوليوووة اجتماعهوووا الووودولي عوووام        
التهديودات الكونيوة لحقوووق الانسوان العالميووة حيوث توورى ان الفقور قنبلووة موقوتوه وان الووذين يعوانون الفقوور اشوبة بسووجناء 

 . (2)يتعرضون لانتهاكات أكثر من غيرهم في حقوق الانسان واقعهم الصعب و 
وتعد قضية فقور النسواء أو موا يسومى بظواهرة تأنيوث الفقور مون أهوم القضوايا التوي تسوتدعي الاهتموام حيوث تشوير شوواهد          
لأمية والاستبعاد الاجتمواعي من فقراء العالم من النساء وأنهم أكثر عرضة للحرمان والتهميش والفقر والبطالة وا % 75كثيرة أن 

، ومووع هووذا الاهتمووام العووالمي بقضووية الفقوور والفقووراء تبلووورة قضووية النسوواء الغارمووات (3)واقوول حظووا  فووي التوودريب والتعلوويم والحصووول علووى العموول 
جتماعيوة ، ويرجووع النسواء الغارموات تعواني اكثور مون غيرهووا مون وطوأة التغيورات الاقتصوادية والا باعتبوارهن نسواء فقيورات حيوث تعود فئووة

   . (4)هذا الاهتمام بدراسة النساء الغارمات نظرا  لما اثارته وركزت علية المؤتمرات التي تناولت حقوق الانسان 
تلجووووأ بعووووض النسوووواء الفقيوووورات لطوووورق و اسوووواليب معينووووة لمواجهووووة مطالووووب الاسوووورة  الاقتصووووادية             

من المطلوب لبعض الأسر التى تدفعها اليها ظروفها القهرية  ومتطلبات استمرار الحياة التى تتوفر بشكل اقل
فتضووطر الووى الاسووتدانة والتوقيووع علووى ايصووالات امانووه وشوويكات والتوقيووع علووى ايصووالات امانووة للتجووار لشووراء 
بعووض الاجهووزه بالتقسوويط او قووروض بفائوودة ربووح كبيوورة او مووا شووابة ذلووك ، ونظوورا  لسوووء الظووروف الاقتصووادية 

اد فووي الموعوود المحوودد ويووؤدي ذلووك الووى ان تصووبح مهوودده بالسووجن  او تلقووي مصوويرها بووه ولا تتعثوور عوون السوود
يقتصر السجن على السجينه فقوط بول يوؤثر علوى اسورتها لانوه موع سوجن الام قود يتهواوى وينهوار بنيوان الاسورة 

ته وهيئاتوة  مما يستلزم تضافر كافة الجهود لذا يقع علوى عواتق المجتموع مسوؤلية كبيورة بكول منظموات ومؤسسوا
ويتضوح دور منظموات المجتمووع المودني مون خوولال مؤسسواته ومنظماتووه وجمعياتوه رعايوة ومسوواعدة ودعوم تلووك 

 الفئة اجتماعيا  واقتصاديا  وقانونيا  .                
يعتبر المجتمع المدني من أهوم الاليوات الوطنيوة فوي تعزيوز حقووق الانسوان لان يقوع علوى عاتقوه              

اساسي وهو الاسهام الفعال في في التنمية وتحقيق التقدم والتطور وخدمة المجتمع بشكل عام ويعود اجود  دور
 . (5)المؤشرات التي تستخدم لقياس مدى احترام الدول لحقوق الانسان 
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و تمثووول طريقوووة تنظووويم المجتموووع إحووودى الطووورق الرئيسوووية فوووي الخدموووة الاجتماعيوووة التوووي تهووودف إلوووى           
أوضاع الفئات المحرومة وتمكين الأسر الأولوى بالرعايوة للاسوتفادة مون الخودمات المتاحوة لهوم ، ومون تحسين 

هذا المنطلق تسعى طريقة تنظيم المجتمع إلى تحقيق ما يسمى بالعدالة الاجتماعية و ذلك عن طريق التأثير 
عات والخدمات بحيث تؤدى تلك فى القرارات المجتمعية التى تتخذ فى المجتمع و الخاصة بالبرامج و المشرو 

كما تعتبر قضية المرأة المصرية وموا تعانيوه مون ضوغوط القرارات إلى إنصاف الفئات الضعيفة مثل الغارمات 
واحتياجووات هووي بووؤرة اهتمووام المجتمووع ، حيووث إننووا إذا أردنووا أن نفهووم أوضوواع الأسوورة فووي المجتمووع علينووا أن 

  (6)عدسة التي تجمع كافة الإنجازات وكافة المشكلاتندرس أوضاع المرأة فيه ، لأن المرأة كال
وعلى ذلك فتن الخدمة الاجتماعيوة مهنوة إنسوانية قود قاموت فوى الأسواس لمسواعدة الفئوات الأكثور احتياجوا         

بهوودف تحقيووق التكيووف مووع المجتمووع لووذا فووتن الوودفاع عوون هووذه الفئووات و تمكيوونهم موون الحصووول علووى حقوووقهم و 
، أجمعوووت نتوووائج البحووووث والدراسوووات العالميوووة  مقدموووة لهوووم أصوووبح هووودفا  أصووويلا  لممارسووويهاتطووووير الخووودمات ال

والمحلية على أن أعوداد الفقوراء و نسوبتهم أعلوى فوي المجتمعوات الريفيوة عون نظوائرهم فوي المجتمعوات الحضورية 
(7)5  

نوووه فوووي ظووول نفوووس إن نصووويب النسووواء مووون الفقووور أكبووور فوووي المجتمعوووات الريفيوووة مووون نصووويب الوووذكور، و          ا 
الظووروف الاقتصووادية يميوول الفقوور إلووى أن يطووال الإنوواث أكثوور موون أن يطووال الووذكور ، ممووا جووذب الانتبوواه إلووى 
الأوضاع الهشة للإناث في مواجهة ظوروف الحيواة الصوعبة التوي يفرضوها الفقور علوى شورائح المجتموع المختلفوة 

  (8) 5ومنها المرأة 
رضا لأوضاع المعيشة الصوعبة بسوبب غيواب الفورص الاقتصوادية و حيث إن النساء في الريف أكثر تع 

   (0)المتاحة لهن وعدم تمتعهن بالاستقلال وقلة قدرتهن على الوصول إلى الموارد الاقتصادية.
البعرد كما أن  مؤشرات نوعيوة الحيواة تؤكود وجوود بعودين أساسويين لمؤشورات نوعيوة الحيواة هموا :               
على المؤشرات النوعيوة فوي رصود نوعيوة الحيواة وهوى )الصوحة ، التعلويم ، العمول، والطلوب المعتمد الموضوعي 

 المعتموود علووى أحكووام الأفووراد وموودى شووعورهم بالسووعادة عوون نوعيووة حيوواتهم  والبعررد الررذاتيعلووى السوولع والخوودمات( 

(15) 

رأة تواجووه تحووديات صووعبة، وبووالرغم ممووا تووم أحوورازه موون تقوودم فووى عمليووة تمكووين الموورأة، فوولا زالووت الموو          
والتووى تحتوواج إلووى تضووافر كافووة الجهووود المجتمعيووة لتعزيووز وتحسووين نوعيووة حيوواة الموورأة  فووى المجتمووع، وتواجووه 
الموورأة العديوود موون المشووكلات الإجتماعيووة والإقتصووادية نتيجووة لقيامهووا بعوودة أدوار داخوول الأسوورة، والتووى تتطلووب 

كينها من القيام بأدوارها من خلال تعزيوز الجهوود الأهليوة لمنظموات العمل المستمر من أجل مساندة المرأة وتم
 المجتمع المدني العاملة فى مجال حماية المرأة ومساعدتها للقيام بأدوارها بكفاءة وفاعلية.
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وأيضوووا  ركوووزت الدراسوووات التوووي تناولوووت مسوووتقبل نوعيوووة الحيووواة للمووورأة الريفيوووة علوووى المؤشووورات الذاتيوووة         
ة حياة المرأة الريفية والمتمثلة في الدعم الاجتماعي وتأكيد الثقة بالنفس وزيادة وتوسيع مشاركتها لتحسين نوعي

 . (15) وا عطائها الفرصة للتعبير عن رأيها

وبنوواء علووى مووا سووبق تسووعى الدراسووة الحاليووة إلووى تحديوود اسووهامات منظمووات المجتمووع الموودني فووي تحسووين نوعيووة 
 حياة الغارمات  

 ات السابقة:ثانيا الدراس 

 قامت الباحثة بتقسيم الدراسات السابقة الى محورين على النحو التالي : 

 المحور الاول : دراسات تتعلق بتحسين نوعية الحياة للمرأة : 
 يتم عرض الدراسات السابقة المرتبطة بالهدف من البحث في ترتيب زمني .

 (00):   0224دراسة محمد عبد العال  -0 
لوى تحديود مودى كفواءة وفاعليوة أجهوزة الدولوة فوى تحسوين نوعيوة حيواة المورأة إ هدفت الدراسرة

أنهووا أكودت علووى ضووعف قوودرة البوورامج التوى تقوودمها تلووك الأجهووزة فووى  أهررم نتائجهرراالريفيوة الفقيوورة . 
تحسين نوعية حياة المرأة الريفية الفقيرة من الناحية الاقتصوادية وتحسوين الودخل ومسوتوى المعيشوة 

 نوعية حياتها من الجوانب التعليمية والصحية والاجتماعية . وكذلك تحسين
 
 

 (12)م :  0226دراسة نجاة محمود عبد المقصود  – 0
الووى التوصوول إلووى مقيوواس لنوعيووة الحيوواة يتوافووق مووع ثقافووة المجتمووع الريفووي  هرردفت الدراسررة

حسوين أداء مهوارات والتأكد من صدقه وثباته ، وتحديد إسهامات مشروع تدريب المرأة الريفية فوى ت
أن المشووروع أدى إلووى تحسووين نوعيووة حيوواة الموورأة  وأهررم نتائجهرراالحيوواة الأساسووية للموورأة الريفيووة ، 

دارة المنزل والشوعور بالرضوا والتواصول موع  وخاصة فيما يتعلق برعاية أبنائها والانسجام الأسرى وا 
 الآخرين واكتساب المعرفة وكذلك التخطيط الجيد للحياة . 

 (13): م  0226سة ولاء أحمد محمود درا -3
محاولووة رصوود الواقووع المعيشووي للأراموول محوودودى الوودخل موون خوولال  هرردفت الدراسررة إلررى          

إن الأسوواليب الاقتصووادية التووى تنتهجهووا  وأهررم نتائجهررابعوودى نوعيووة الحيوواة الووذاتى و الموضوووعي 
الأرامول محودودى الودخل وترشويد عمليوة الدولة والتى تسهم فى تحسين نوعيوة الحيواة للمورأة الفقيورة و 

توزيووع أموووال الزكوواة علووى الأراموول والفقيوورات محوودودى الوودخل واقترحووت تبسوويط إجووراءات الحصووول 
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علووى قووروض ميسوورة لتوودعيم مشووروعات تلووك الفئووة وتطبيووق نظووام التووأمين الصووحى علووى الأرامووول 
 والمستفيدات من المعاش . 

 (04): م  0228دراسة هويدا محمد عبد المنعم  -4
الووربط بووين تحسووين نوعيووة حيوواة الموورأة الريفيووة الفقيوورة كمطلووب أساسووي  هرردفت الدراسررة إلررى        

أن هناك علاقة بين تحسين نوعية الحياة كمطلب أساسي  واهم نتائجهاوتحقيق التنمية المستدامة 
حسوون  –ماعيووة زيووادة علاقاتهووا الاجت –للتنميووة المسووتدامة موون خوولال زيووادة الاعتموواد علووى نفسووها 

 زيادة شعورها بالرضا عن حياتها . -استغلالها لأوقات الفراغ 
  (15): م  0229دراسة محمود على عطية  -5

معرفة مدى توأثير البورامج متناهيوة الصوغر والتوى تقووم بهوا جمعيوات تنميوة  هدفت الدراسة إلى    
أن تلووك البوورامج التووى  نتائجهررا واهررمالمجتمووع المحلووى لتحسووين نوعيووة حيوواة الموورأة الريفيووة الفقيوورة 

تقوووودمها جمعيووووات تنميووووة المجتمووووع المحلووووى تسووووهم فووووى تحسووووين نوعيووووة حيوووواة الموووورأة موووون الجوانووووب 
 الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية والصحية والرضا عن النفس .

  (16)م :  0202دراسة أمانى عبد الهادى الجوهرى  -6
بعاد الاقتصادية لتحسين نوعية حياة المرأة الريفية التركيز على الأ هدفت الدراسة إلى         

تحسين مستوى معيشة الأفراد من خلال التركيز على البرامج متناهية الصغر  واهم نتائجها أن
لزيادة دخل المرأة الريفية الفقيرة و اتباع الخطوات والإجراءات اللازمة لها كما تناولت أيضا  البعد 

لأفراد والتى تساعد على تحسين الأبعاد الاجتماعية والصحية الذاتى متمثلا  فى مشاركة ا
 والتعليمية لنوعية الحياة . 

 amy Fontinell  (0200) (07 )دراسة  -7

قد أكدت الدراسة إلى أهمية رفع مستوى معيشة الفقراء وتحسين نوعية حياتهم بما يتفق مع إعولان 
ة للمووواطنين موون خوولال توووفير خوودمات حقوووق الإنسووان الووذي ركووز علووي ضوورورة توووفير حيوواه كريموو

 الرعاية الاجتماعية المتميزة والتي يشعر بها الفقراء وتحقيق المساواة والعدالة الاجتماعية.
 devries & jolanda 0200 (18)دراسة  -8

إبراز دور الجانب النفسي أو العلاقة بين الجوانب النفسية للمرأة الريفية  هدفت الدراسة إلى       
أن المووورأة الريفيووة بموووا تعانيووه مووون مشووكلات مختلفوووة   واهرررم نتائجهررران نوعيووة الحيووواة لهووا . وتحسووي

كتدنى مستوى المعيشة أو انخفاض المسوتوى الصوحى أو الاجتمواعى أو التعليموي لوه توأثير سولبى 
عليهوا ولووذلك فووتن تحسووين الجوانووب النفسووية وتحقيووق الرضووا النفسووي يووؤثر علووى  حوول أى مشووكلات 

 صحية يؤدى إلى تحقيق الرضا النفسي للمرأة فى الحياة . اقتصادية أو
 (08)  : 0204دراسة محمد مجدى سعيد  -9
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تحديوود إسووهامات منظمووا ت المجتمووع الموودنى فووى تحسووين نوعيووة حيوواة  هرردفت الدراسررة الررى      
، ضعف إسهامات المجتمع المدنى بمجتمع الدراسة فوى تحسوين واهم نتائجهاسكان العشوائيات ، 

يوووة حيووواة سوووكان العشووووائيات وذلوووك بسوووبب المعوقوووات التوووى تواجههوووا فوووى العمووول سوووواء معوقوووات نوع
خاصة بأعضاء مجلس الإدارة أنفسهم أو معوقات خاصة بالمجتمع الذى توجد به هذه المنظموات 

 . 

 المحور الثاني : دراسات تتعلق بالغارمات : 
 :(  11ii ( 2004دراسة أحمد مصطفى محمود طه ) -1
الوقوف على دور الأجهزة المختلفة الحكومية والأهلية وتحديد احتياجات أسر  لك الدراسةهدفت ت 

المسجونين وتحديد أولويات هذه الحاجات لتلك الأسر والتوصل إلى إطار تصور مقترح لزيادة إمكانية 
 إشباع حاجات أسر المسجونين وذلك لأن معظم الأسر تعاني من سوء الحالة الاقتصادية والتوصل
إلى إطار تصوري مقترح لإسهامات طريقة تنظيم المجتمع في التعرف على العوامل التي تؤدي إلى 

 نجاح التنسيق بين الأجهزة المعنية بالرعاية اللاحقة للمسجونين 
  ( 2iii) (0229دراسة نجاة محمود عبدالمقصود ) -0

لة الفقر وتحديد المعوقات أهتمت الدراسة بتحديد إسهامات منظمات المجتمع المدني في موجهة مشك
التي تواجه تلك المنظمات في مواجهة مشكلة الفقر في السنوات الأخيرة ،وتوصلت الدراسة ايضا إلى 
أن هناك معوقات تعوق منظفات المجتمع المدني عن قيامها بدورها في مواجهة الفقر ومنها : تعدد 

لفقراء ، وقلة الجهود التطوعية للتعاون مع الإجراءات الإدارية التي يتطلبها تقديم خدمات المنظمة ل
 المنظمة ، وعدم وجود تعاون بين المنظمة ومنظمات المجتمع المدني الأخرى بالمجتمع.

  iv۹1 (۹۰۰1دراسة صفاء عبد المناف ) -۳
استهدفت تلك الدراسة تجديد الخدمات المقدمة للمسجونين المفرج عنهم من خلال الرعاية اللاحقة 

قات التي تواجه المفرج عنهم في الاستفادة من برامج وخدمات الرعاية اللاحقة عنهم وتحديد المعو 
وتحديد المعوقات التي تحد من فاعلية الدور الذي يقوم به الأخصائي الاجتماعي وفي مؤسسات 
الرعاية اللاحقة والوصول إلى تصور مقترح لتفعيل خدمات الرعاية اللاحقة للمسجونين المفرج عنهم 

ر تلك الدراسة من الدراسات الوصفية وتم تطبيقها على عينة عمرية من المفرج عنهم المترددين وتعتب
 على إدارة شرطة الرعاية اللاحقة جمعية رعاية المسجونين وأسرهم بالقاهرة .

 :v   ۹۹(۹۰11دراسة أميرة إبراهيم محمد علوش ) -4
رج عنهم من المسجونين بمجتمعهم والتوصل تناولت تلك الدراسة تحديد المعوقات التي تعوق دمج المف

لتصور مقترح للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لمواجهته تلك المعوقات وأوضحت تلك الدراسة أنه 
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كلما ارتفعت نسبة التعليم كلما قلت نسبة الجريمة وأن مدة السجن قد تؤثر على دمج المفرج عنهم 
 خصائيين الاجتماعية تعتبر من معوقات دمج المفرج عنهم .داخل المجتمع وقلة الدورات التدريبية للأ

 : vi  ۹۳) ۹۰1۹دراسة دعاء عبد الحميد عبد السميع  -5
تناولت تلك الدراسة من واقع العلاقة بين الشراكة الاجتماعية وتحسين نوعية حياة سجينات الفقر 

سجينات الفقر ووضع رؤية  وتحديد المعوقات التي تحول دون الشركة المجتمعة وتحسين نوعية حياة
استشرافية لتفعيل الشركة المجتمعة في تحسين نوعية حياة سجينات الفقر وأكدت تلك الدراسة على 
صحة الفرض بوجود علاقة طردية في الشراكة المجتمعة وتحسين نوعية حياة سجينات الفقر من 

تي تحول دون تحسين الجانب الموضوعي وأوضحت الدراسة أيضا وجود مجموعة من المعوقات ال
 نوعية حياة سجينات الفقر.

  (vii340( 0204دراسة مها عبدالودود سرحان ) -6 
تحسووين الخوودمات المقدمووة للغارمووات والتوصوول الووى تصووور مقتوورح موون منظووور الخدمووة الاجتماعيووة  هرردفت الررى

التوى تعوووق تقوديم الخدمووة لتفعيول خودمات الرعايووة الاجتماعيوة المقدمووة للمورأة الغارمووة واسورتها وتحديود المعوقووات 
 توصلت الى مجموعة من المقترحات التى تساعد في زيادة الخدمات المقدمة للغارمات واسرهن  واهم نتائجها،
 (  viii 0) ( 0208دراسة سمر عوض عبدالحميد مصطفى )  -7

جتموع الوى مواجهوة مشوكلات الغارموات فوي المجتموع المصوري وهوو تحديود دور منظموات المهدفت تلك الدراسة 
الموودني فووي مواجهووة مشووكلات الغارمووات فووي المجتمووع المصووري وطبقووت هووذة الدراسووة علووى عينووة موون الغارمووات 

الوصوول الوى المشوكلات التوى تواجوة تلوك الفئوة ووضوع مقترحوات للتغلوب علوى تلوك  واهم نتائجهاالمفرج عونهن 
 المشكلات .

 ( ix06( 0209دراسة خالد حمدي ابراهيم مصطفى ) -8

الوووى تحديووود مسوووتوى ادوار الجمعيوووات الاهليوووة فوووي اشوووباع احتياجوووات ومواجهوووة مشوووكلات  لدراسرررةهررردفت تلرررك ا
ان مستوى دور الجمعيات الاهلية في اشباع احتياجوات ومواجهوة مشوكلاتهم الغارموات   واهم نتائجهاالغارمات 

 الاقتصادية مرتفع كما حددتة الغارمات معدل مرتفع جدا  . 
 السابقة :  التعليق على الدراسات     

اسووتفادت الباحثووة موون الدراسووات السووابقة فووي فهووم الموضوووع ، وفهووم أبعوواده المختلفووة ، وفووي إعووداد الإطووار النظووري 
للبحث ، وكوذلك اسوتفادت فوي إعوداد أدوات البحوث ، والبعود عون تكورار مموا قوام بوه السوابقون مون البواحثين ، وفوي 

ا يسووهم فووي الوصووول إلووى نتووائج سووليمة والخووروج بتوصوويات تجنووب الأخطوواء التووي وقووع فيهووا موون سووبقها موونهم ، مموو
ومقترحوات تفووي بووالغرض موون الدراسووة . ولقود اتضووح للباحثووة بعوود استعراضووها للدراسوات السووابقة ولكوون وجووود أوجووه 

يلاحوووظ مووون خووولال عووورض الدراسوووات السوووابقة أن الفقووور مووون أهوووم  -اتفووواق بوووين هوووذه الدراسوووة والدراسوووات السوووابقة ، 
وق برامج التنمية ولابد من تناول تك القضية من محاور متعددة ، بعوض الدراسوات تناولوت رعايوة القضايا التي تع
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دارة الرعايووة  المفوورج عوونهم فووي مؤسسووات الرعايووة اللاحقووة الخاصووة بالمسووجونين مثوول جمعيووة رعايووة المسووجونين وا 
رة الغارمووة ومحاولووة موون خوولال اللاحقووة بينمووا الدراسووة الحاليووة سوووف تطبووق فووي منظمووات تهووتم برعايووة الموورأة الفقيوو

العرض السابق للدراسوات ذات العلاقوة بموضووع البحوث يتضوتحديد اسوهامات منظموات المجتموع المودني وتحسوين 
 نوعية حياة الغارمات ولذا سوف اعرض أوجه الاتفاق والاختلاف بين هذه الدراسة وما سبقها من دراسات .

 يتضح ما يلى : ومن خلال استعراض الباحثة للدراسات السابقة
ركووزت بعووض الدراسووات علووى وضووع و تحديوود مقوواييس و مؤشوورات لتحسووين نوعيووة الحيوواة و موون  -

 البعد الموضوعى -2 البعد الذاتى   -1أهم هذه المؤشرات : 
ركووزت بعووض الدراسووات علووى دور الجمعيووات الأهليووة فووى إقووراض الموورأة المعيلووة و فووى تمكنهووا  - 

الصوووحية ومووودى الصوووعوبات التوووى تواجههوووا  –الثقافيوووة  –ليميوووة مووون الحصوووول علوووى الخووودمات التع
الجمعية فى توفير مصادر التمويل  وركزت إحدى الدراسات على تحديد العلاقة بين نوعية الحياة 

 ( Bukeng – F- obdiahو بعض المتغيرات الاقتصادية و الاجتماعية مثل دراسة ) 
ارتبواط تحسوين نوعيوة الحيواة بنوعيوة البيئوة و (  إلوى   Jollibee 2003كما أشوارت  دراسوة )  -

التوووى تتوووأثر بالجانوووب التكنولووووجى وموووا تلحقوووه مووون توووأثرات سووولبية أو إيجابيوووة بالإضوووافة للجانوووب 
  5الثقافى الخاص بالبلد و الزمن العام 

كما عرضت بعض الدراسات معيشوة المورأة الريفيوة الفقيورة بوالريف مقارنوة  بالحضور حيوث أكودت  -
فى الريف أكثر تعرضا  للأوضواع المعيشوية الصوعبة و كوذلك أوضوحت مودى فاعليوة  أن النساء

أجهزة الدولة فى تحسين نوعية حياة المرأة الريفية الفقيرة حيث أكدت على ضعف قدرة برامجهوا 
 (2554فى تحسين نوعية حياة المرأة الريفية الفقيرة  اقتصاديا مثل دراسة ) محمد عبد العال  

ض الدراسات و اهتمت بالتغييرات التى طرأت على المرأة الريفيوة المسوتفيدة مون كما عرضت بع -
برامج  الأندية النسائية و التدريب على مهوارات الحيواة الأساسوية مثول التواصول موع الآخورين و 

 (  2557 –الشعور بالرضا و اكتساب المعرفة مثل دراسة ) نادية عبد الجواد 
بعاد الاقتصادية لتحسين نوعيوة الحيواة فوى الريوف متمثلوة فوى و ركزت بعض الدراسات على الأ -

تقووديم البوورامج متناهيووة الصووغر موون خوولال جمعيووات تنميووة المجتمووع المحلووى و قووروض متميووزة 
 (  2550 –للفقراء مثل دراسات ) محمود على عطية 

سوتدامة و كما ركزت بعض الدراسات على الربط بين تحسين نوعية الحياة و تحقيوق التنميوة الم -
 (  2558 –هذا ما أكدته دراسة ) هويدا محمد عبد المنعم 

كما أكدت بعض الدراسات على أهمية الجانب النفسوى و الاجتمواعى فوى تحسوين نوعيوة الحيواة  -
 (  Doveries & Jolanda – 2511مثل دراسة )  
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نوعيوة حيواة  وأشارت إحدى الدراسات إلى تحديد إسوهامات منظموة للمجتموع المودنى فوى تحسوين -
 –سووكان العشوووائيات و أوضووحت ضووعف هووذه الإسووهامات مثوول دراسوووووة ) محموود مجوودى سووعيد 

2514  ) 
 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة : 

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى تحديد كثير من متغيرات الدراسوة المرتبطوة  -1
 ثلت فى تحسين الجانب الموضوعى والجانب الذاتى   بتحسين نوعية الحياة و التى تم

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى تحديد كثير من متغيرات الدراسوة المرتبطوة  -2
  5بالغارمات  

 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى تحديد المفاهيم الخاصة بالدراسة. -3
 ية من الدراسات السابقة فى تحديد أهداف الدراسة.استفادت الدراسة الحال -4
 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى تحديد فروض الدراسة. -5
 استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة فى تحديد المنهج وأدوات جمع البيانات . -6

 إلى :  تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فى أنها تسعى
وصوووف و تحديووود إسوووهامات منظموووات المجتموووع المووودني فوووي تحسوووين نوعيوووة حيوووات المووورأة  -

  5الغارمة و هذا ما لم تتناوله أى من الدراسات السابقة 
تحديوود المعوقووات التووى تواجووه منظمووات المجتمووع الموودني فووي تحسووين نوعيووة حيووات الموورأة  -

مجتمع لمواجهة هذه المعوقات و الغارمة و التوصل إلى مقترحات و دور لطريقة تنظيم ال
  5تفعيل دورها 

  ثالثاً : الموجهات النظرية للدراسة :
 تستند الدراسة على مجموعة من الموجهات النظرية و من أهمها : 

  : نموذج تحسين نوعية الحياة 
تحقيق مزيد من هي العملية التي يقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون لمساعدة الناس لتحسين علاقاتهم بالآخرين ل

الرضا و الإشباع والمتع والبهجة في حياتهم و ذلك من خلال دورها التنموي في تحسين نوعية الحياة و الارتقاء 
بمستوياتها ومعدلاتها ومؤشراتها وقد يكون ذلك الهدف الأول للخدمة الاجتماعية حيث يرتبط تحسين نوعية 

للحياة الجيدة على حساب تلك الوظائف و القدرات والامتيازات و الحياة بتحقيق الرفاهية ، ونحاول إسناد فهمنا 
     (27)التي يكون معظمها مكتمل وبشكل جوهري للإنسان  
 المداخل الخاصة بتحسين نوعية حياة المجتمعات .

 5مدخل تقدير الاحتياجات  -1
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 5مدخل التنمية البشرية  -2
   5مدخل القدرات الإنسانية  -3
 كلة مدخل حل المش - 4
  5مدخل الأزمات  -5
 مدخل سبل المعيشة المستدامة -6

 أوجه الاستفادة من نموذج تحسين نوعية الحياة في هذه الدراسة :
حيث تستفيد هذه الدراسة من نموذج تحسين نوعية الحياة من خلال بلورة أهداف محددة للمنظم الاجتماعي       

يدا  من الرضا و الإشباع  للمرأة الفقيرة الغارمه و ذلك من خلال للتعامل مع منظمات المجتمع المدني  ليحقق مز 
تفعيل دور تلك المنظمات في تنمية جميع جوانب حياة المرأة الاقتصادية والاجتماعية والصحية حيث يرتبط 

  5مفهوم تحسين نوعية الحياة بتحقيق تلبية الاحتياجات ومن ثم الرفاهية 
 الدراسة :  رابعاً : تحديد وصياغة مشكلة   

من نتائج الدراسات السابقة والتي أكدت على الأوضاع المعيشية الصعبة للمرأة الريفية واحتياجها              
للدعم المادي وضعف قدرتها على الحصول على الموارد الاقتصادية وكذلك من نتائج الدراسات للمرأة الغارمة  

ة الغارمة كمورد بشري وتحقيق دخل إضافي للأسرة وانطلاقا  من والتى أكدت على ضرورة الاهتمام بتدماج المرأ 
الموجهات النظرية  وهو نموذج تحسين نوعية الحياة الذي يركز على رفع مستوى معيشة المرأة الغارمه والاهتمام 

م بدورها و بها من الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والصحية والتعليمية والقانونية والمهنية ومساعدتها على القيا
تسعى مهنة الخدمة الاجتماعية إلى مساعدة عملائها في الحصول على كافة الحقوق وتحسين مستوى الدخل و 

قامة حياة ذات جودة شاملة   . ( 28)تحقيق العدالة الاجتماعية وا 
شتهم كما تحرص مهنة الخدمة الاجتماعية على توظيف موارد المجتمع في مساعدة الفقراء وتحسين مستوى معي 

وعلى اعتبار أن رعاية الغارمات وأسرهن أحد الفئات التي تهتم بها مهنة الخدمة الاجتماعية ، فالخدمة 
الاجتماعية مهنة تسعى دائما  إلى تمكين الأفراد والجماعات حتى يكونوا قادرين على تحسين نوعية حياتهم 

مشكلة الدراسة تسعى نحو تحديد اسهامات  ، فان (20)والتحكم في ظروف حياتهم وتحقيق الأمن والحماية لهم 
      منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات .     

    خامساً : أهمية الدراسة .
الاهتمام بالمرأة الغارمه وتمكينها وتنميتها اقتصاديا  وأجتماعيا  و تعليميا  و صحيا  وقانونيوا  ومهنيوا   -1
. 
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لمبذولووووة موووون قبوووول مؤسسووووات الدولووووة للاهتمووووام والنهوووووض بالغارمووووات إلا أن بووووالرغم موووون الجهووووود ا -2
 الخدمات المقدمة لها لم تصل للحد الذي يكفى للارتقاء بها.

اهتمووووام مهنووووة الخدمووووة الاجتماعيووووة عامووووة  ، وطريقووووة تنظوووويم المجتمووووع خاصووووة بتحسووووين ظووووروف  - 3
  5ات المجتمع والارتقاء به والمساهمة في تحسين نوعية حياة الغارم

تساعد هذه الدراسة منظمات المجتمع المدني و الأخصائيين الاجتماعيين في العمل على تحسين  -4
 نوعية حياة الغارمات .

إثراء البناء المعرفوي لمهنوة الخدموة الاجتماعيوة بالموضووعات الجديودة المرتبطوة بتحسوين نوعيوة   - 5
 حياة الغارمات . 

 

 

 سادساً : أهداف الدراسة:
 د مستوى إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات.تحدي -1
تحديوود الصووعوبات التووي تواجووه إسووهامات منظمووات المجتمووع الموودني فووي تحسووين نوعيووة حيوواة  -2

 الغارمات.
 تحديد مقترحات تفعيل إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات. -3
يووة مسووتقبلية مقترحوة لتفعيوول إسووهامات منظمووات المجتموع الموودني فووي تحسووين التوصول إلووي رؤ  -4

 نوعية حياة الغارمات.
 سابعاً : فروض الدراسة:

إسوهامات منظموات المجتموع المودني فوي الفرض الأول للدراسة: " من المتوقع أن يكوون مسوتوى  - 1
 مرتفعا  ": تحسين نوعية حياة الغارمات

 خلال الأبعاد التالية: ويمكن اختبار هذا الفرض من
 البعد الذاتي: (أ)
 الرضا العام عن الحياة. - 1
 تقدير الذات. -2
 الطموح. -3
 البعد الموضوعي: (ب)
 تحسين الأوضاع الاجتماعية. -1
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 تحسين الأوضاع الاقتصادية. -2
 تحسين الأوضاع التعليمية. -3
 تحسين الأوضاع الصحية. -4
 تحسين الأوضاع المهنية. -5
 وضاع القانونية.تحسين الأ -6
استجابات الغارموات والمسوئولين الفرض الثاني للدراسة: " توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا  بين  -2

سهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين البعود الموضووعي لنوعيوة حيواة لإ بتحديدهمفيما يتعلق 
 ". الغارمات

بعض المتغيرات الديموجرافيوة للغارموات بين  الفرض الثالث للدراسة: " توجد علاقة دالة إحصائيا   -3
 ".  سهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارماتوتحديدهن لإ

 ثامنا  :مفاهيم الدراسة : 
 ( مفهوم إسهامات   0

 وتعنى مجموعة من المشاركات في عمل ما ، أو المساعدات.    
 الموكلة إليه (   ) عاون أسهم في نجاح المهمَّة  وفي اللغة

 أما المفهوم الإجرائى لإسهامات منظمات المجتمع المدني  في تحسين نوعية حياة الغارمات .
الإسهامات الاقتصادية لمنظمات المجتمع المدني فى تحسين نوعية حياة الغارمات فى  -1

 تحسين دخلها و توفير متطلبات الحياة الأساسية 
ت المجتمع المدني فى تحسين نوعية حياة الغارمات فى الإسهامات الاجتماعية لمنظما -2

  5تحسين علاقاتها الاجتماعية و شغل وقت فراغها 
الإسهامات التعليمية لمنظمات المجتمع المدني  فوى تحسوين نوعيوة حيواة الغارموات فوى  -3

  5محو أميتها و تعليم أبنائها  
ن نوعيوة حيواة الغارموات فوى الإسهامات الصحية لمنظمات المجتمع المودني  فوى تحسوي -4

  5الاهتمام بصحتها و توفير العلاج لها 
الاسووهامات القانونيووة لمنظمووات المجتمووع الموودني فووي تحسووين نوعيووة حيوواة الغارمووات فووي  -5

 معرفة اضرار التوقيع على ايصالات امانة ومعرفة العقوبات والقوانين والحقوق .
ني فووي تحسووين نوعيووة حيوواة الغارمووات فووي الاسووهامات المهنيووة لمنظمووات المجتمووع الموود -6

 اكتساب مهارات وخبرات وقدرات مهنية والتدريب على حرف معينة .
 مفهوم المجتمع المدني :  – 0

 ولقد تعدت تعريفات المجتمع المدني ومن هذه التعريفات :
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أن المجتمع المدني هوو مجموعوه التنظيموات التطوعيوة  ر يرى سعد الدين إبراهيم 0      
حرة التوى تملوئ المجوال العوام بوين الأسورة والدولوة لتحقيوق مصوالح أفرادهوا  ، ملتزموة فوى ال

      (35)ذلك بقيم ومعايير الاحترام والتراضي والتسامح والإدارة السليمة للتنوع والخلاف  
هو ذلك القطاع الذي يضم مبادرات شعبية مصدرها المجتموع ، ر المجتمع المدني 4     

نظموووات لا تهووودف للوووربح الموووادي ، ووظوووائف هوووذه المنظموووات قووود تضووويق تبغوووى تأسووويس م
لتقتصووور علوووى أعضوووائها فتصوووبح مغلقوووة و قووود تتسوووع لتشووومل وظوووائف معينوووة " المعووواقين و 

 .   (31)المسنين " أو المجتمع ككل " منظمات الرعاية الاجتماعية " 
 بناءا على ما سبق نستطيع القول بأن منظمات المجتمع المدني هي:    

مجموعة من الأفراد نظموا أنفسهم فى صورة مؤسسوية علوى مسوتويات محليوة أو دوليوة    
لتحقيق أهوداف تخصوهم أو دعوم قضوايا عاموة أو خدموة فئوات معينوة محتاجوة دون النظور 

 إلى الربح المادي،ولا تتبع الدولة بأي شكل من الأشكال.
عودد مون التنظيموات المدنيوة  وتتسم منظموات المجتموع المودني بالتبواين الشوديد فتحووى    

     32)غير الحكومية نذكر من أبرزها الآتي : 
 المنظمات الخيرية.-1
 منظمات التنمية.-2
 منظمات حقوق الإنسان.-3
 مراكز الشباب والنوادي الرياضية.-4
 جمعيات رجال الأعمال.-5
 الغرف التجارية.-6
 التعاونيات والنقابات المهنية.-7
 ية.الاتحادات التجار -8
 المساجد والكنائس-0

 مفهوم تحسين نوعية الحياة :  - 3 
لغويووا  هووى طبيعووة أو خصووائص الشووئ أى النوووع و     Quality of lifeنوعيووة الحيوواة     

المسووتوى ودرجووة الجووودة أو القوورب إلووى التمووام ، و يشوومل كوول جوانووب الحيوواة موون وجووود الفوورد منووذ 
ى تصوور الراحوة بمصوطلحاتها الشواملة أى متضومنة الولادة حتى الموت أفضول نوعيوة للحيواة و هو

 (33)الصحة والرعاية أى حصول الفردعلى الرعاية الشاملة بجوانبها المختلفة و بطريقة مناسبة 
ومفهوووووم نوعيووووة الحيوووواة مفهوووووم خوووواص بحالووووة الوجووووود البشوووورى و هووووى حووووالات أكثريتهووووا عمليووووات 

  Wel Fareالبحوث و المعارف و هى اجتماعية ترتبط بصورة وثيقة بمفاهيم أخرى تعددت فى 
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 satisfaction ofالتقدم التحديث والتجديود و إشوباع الحاجوات Well – Beingالتنمية والتنعم
needs  التنوووووير، الفقوووور، ويتمثوووول بووووذلك العديوووود موووون الأوجووووه التووووى تعكووووس تضووووافر العديوووود موووون

  (34) التخصصات و الكم الهائل من البحوث و المعارف
عبود العظوويم الفرمواوى تحسووين جووودة الحيواة بأنهووا تووفير المقومووات الأساسووية و يعورف مصووطفى  -

شباع الحاجات الاقتصادية والنوعية    (35)للحياة و بصفة خاصة التعليم و الصحة وا 
و تختلف معانى نوعية الحياة من مجال لآخر بحيث يتم التعبيور عون مفهووم نوعيوة الحيواة فوى  -

كما أنه من الممكن التعبير عنه فى سياق السياسة الاجتماعية  سياق القياس من حيث كونه ناتج
 5  (36)على أنه هدف عام لتأمين حياة طبيعية وفرص متساوية لكل مواطن 

 ويمكن تحديد مفهوم تحسين نوعية الحياة  إجرائيا  فى هذه الدراسة بأنه :    
مستوى المعيشة  و نموط  * مفهوم متكامل يتضمن مؤشرات موضوعية وأخرى ذاتية و التى تحدد

الحيوووواة التووووى تحياهووووا الموووورأة الغارمووووه وذلووووك فووووى إطارالأوضوووواع المجتمعيووووة السووووائدة ويمكوووون تحديوووود 
 المؤشرات الذاتية فى : 

 أ ( الرضا العام عن الحياة     ب( تقدير الذات     جو( مستوى الطموح 
 ويمكن تحديد المؤشرات الموضوعية فى : 

 ب( المؤشر الاجتماعى      جو( المؤشر الصحى   أ ( المؤشر الاقتصادى 
 د ( المؤشر التعليمى                ه ( المؤشر القانوني        و ( المؤشر المهني 

 مفهوم الغارمات :   – 4
وقوال تعوالى  هم الذين اوجب الله لهم حق في الزكاة كما الكوريم  الغارمين في القرآن               
 (65)  5التوبة الآيه وفي سبيل الله  ( صدق الله العظيم والغارمين الرحيم ) بسم الله الرحمن 

ويقول المالكية ) المذهب المالكي ( الغارم : هو المدين الوذي لا يملوك موا يووفي فوي دينوة  -
 فيوفي دينة من الزكاة ولو بعد موتة وشرطه ان يكون تداينة لغير فساد او شرب الخمر.

 ين لا يجدون قضاء .ومعناها المدينين الذ  
وهووون الاشوووخاص الوووذين عجوووزن عووون سوووداد الشووويك او ايصوووال الامانوووة ومهوووددين  الغارمرررات :

بووالحبس حتووى أخووذن أحكووام نهائيووة ولووم يووتم تنفيووذها ، ولكوون يووتم سووداد قيمووة المبلووغ موون احوودى 
 . 37x) منظمات المجتمع المدني سواء قبل او بعد حبسها

ب عليه ديون بسبب ما أنفقة في طاعة الله تعالي علي هم جمع غارم و هو من ترتالغارمون:
 . 38xi)نفسه و عائلته ولم يكن لديه مالا نقد يسدد به ديونه 

هووم الووذين ركبووتهم الووديون فووي غيوور معصووية ولا إسووراف يقضووي عوونهم الووديون ، وكووذا الغررارمون:  
 ".0xii)الذين استدانوا للإنفاق على مصالح عامة أو خاصة في إصلاح ذات البين
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  ويعرف بأنهم " هم المدينون العاجزون عن وفاء ديونهم(xiii45 ). 
  : ۔وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف المرأة الغارمة بأنها 
 . المرأة ذات الدخل الإقتصادي المنخفض والظروف الاقتصادية السيئة تعجز به عن1

 إشباع احتياجاتها الأساسية .
 بدون عائل.تعيش في أسرة كبيرة العدد ولديها عائل أو  -2
 تتعرض لظروف اقتصادية تجعلها تلجأ لتوقيع كمبيالات أوشيكات أمانه لمواجهة  - 3

شباع احتياجاتها .  هذه الظروف وا 
تعرضوووت لووودخول السوووجن او دخلوووت السوووجن لأوقوووات قووود تطوووول وتقصووور بسوووبب تعسووورها فوووي  -4 

تووي ترعاهووا وأسوورتها السوداد فووي الوقووت المحوودد ويفوورج عنهووا موون خوولال منظمووات المجتمووع الموودني ال
والتوووي سوووددت عنهوووا الوووديون ، وتقووودم لهوووا ولأسووورتها ألووووان متعوووددة مووون الخووودمات ) الاجتماعيوووة ، 

 الاقتصادية، الصحية،والتعليمية ، والمهنية ،  القانونية ( .
 تاسعاً : الاطار النظري للدراسة : 

          . :(41)  أولًا :  أهداف تحسين نوعية الحياة
 يق الرفاهية المادية و الاجتماعية و الاقتصادية .تحق      -1
 أن يكون الشخص راضي عن الحياة.      -2
 تحسين مجالات الحياة المختلفة .       -3
 تحسين معاني الشخصية الإنسانية .      -4
 تنمية مفاهيم ذاتية إيجابية .       -5
 التمتع بالحياة .       -6
 ماعية و الاقتصادية و السياسية و البيئية للحياة  تحسين الظروف الاجت      -7
 مقابلة الحاجات الإنسانية لأفراد المجتمع       -8
  -ويمكن تحقيق أهداف تحسين نوعية الحياة من خلال ما يلي : 
 5إدراك الحاجات       -1
 5التعرف علي مشاعر الأفراد حول الأشياء الجيدة للحياة       -2
 5لي طرق إشباع حاجات الأفراد التعرف ع      -3
 5الاستجابة إلي كل ما يهم الأفراد       -4
 5ضمان عدالة توزيع الفرص المتاحة       -5
 5تحقيق التماسك الاجتماعي بين أفراد المجتمع       -6
 5تضييق الفجوة بين الريف الحضر      -7
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 :    (42) نماذج نوعية الحياةثانياً : 
 لنماذج المفسرة لنوعية الحياة  و هي هناك العديد من ا

:  حيوووث يهوووتم بتنميوووة وتحسوووين قووودرات الأفوووراد للعمووول علوووي زيوووادة  النمررروذج الاقتصرررادي -1
المشووروعات الصووغيرة وبالتووالي يهووتم  –التوظيووف  –دخووولهم ويووتم ذلووك موون خوولال التوودريب 

تغييوور  ذلووك النموووذج بالعموول علووي زيووادة الوودخل و الاسووتقلال الاقتصووادي وبالتووالي يحوودث
 اجتماعي و سياسي وتمكين أكبر الأشخاص 

هوووو الوووذي يعمووول علوووي تقليووول الفقووور والضوووعف وينظووور إلوووي   نمررروذج تخفررريض حررردة الفقرررر: -2
الاهتمامات المتبادلة علي المستوي الأسري و هو يخاطب الاحتياجات العملية مثل الصحة 

 والتعليم و تمكين النساء  

 اة : نماذج لمفهوم نوعية الحي  Bowlingوضع 

نموووووذج المؤشوووورات الاجتماعيووووة لمسووووتوي المعيشووووة والصووووحة والوووودخل و العموووور والعلاقووووات  -أ
  5الاجتماعية 

نموذج تلبية الاحتياجات الإنسانية وتقاس عوادة بمودي ارتيواح الفورد للمؤشورات الاجتماعيوة  -ب
الذاتيوووة ومووودي الارتيووواح النفسوووي والوووروح المعنويوووة ومووودي احتووورام الوووذات وينطبوووق ذلوووك مووون 

   5المقاييس النفسية  خلال
نمووووذج رأس موووال الاجتمووواعي ويقووواس بالشوووبكات و المؤشووورات الاجتماعيوووة ومووودي التعووواون  -ج

  5والدعم والمشاركة في الأنشطة المجتمعية 
وسوائل النقول  –الخودمات  –نموذج الموارد البيئية : ويهتم بالمؤشرات الموضوعية ) السوكن  -د

 التكنولوجيا ( –
ة : يركوز علوي الأداء البودني والعقلوي والقودرة وأنشوطة الحيواة اليوميوة والحالوة نموذج الصح -هو 

 الصحية 
 نموذج العوامل المعرفية : الاستقلال الذاتي والتكيف   –و 
  (34)نموذج التأكيد علي منهج تفسير القيم الفردية  -ز

 :ثالثاً : مداخل طريقة تنظيم المجتمع وتحسين نوعية الحياة

 - قدير الاحتياجات :مدخل ت  -0 
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يرُكز هذا المدخل على تحديد طبيعة الاحتياجات والمشكلات لأفراد المجتمع، ويهوتم كوذلك        
 بمقابلة تلك الاحتياجات والخدمات.

ويستخدم فيها الأخصائي عدد من الطرق لمعرفوة تلوك الاحتياجوات مثول.. ) المقوابلات الشخصوية 
 (441)أو الملاحظة أو المسح الاجتماعي. 

  -ويتم تقدير تلك الاحتياجات في ضوء مجموعة من الاعتبارات الآتية : 
: المتعلقوة بمنظوموة البنواء الاجتمواعي ، والقويم والعوادات والتقاليود الظروف والأوضاع الاجتماعية 

 المرتبطة بالمرأة الريفية المصرية .
 الحاجات.: سواء مادية أو بشرية واستثمرها لإشباع الموارد والإمكانيات

 : للأفراد والجماعات من خلال أساليب دراسة مهنية . التعرف على الاحتياجات الأساسية
: ومدى الخطورة في الاستمرارية مما يساعد على تحديد أولويات  التعرف على درجة حاجة المرأة

 هذه الاحتياجات بدقة .
 (245).  معرفة مدي مشاركة المرأة في تحمل مسئوليتها وتقدير احتياجاتها

                                                  مدخل تدعيم التكامل والمشاركة المجتمعي                                                                                         -0 
حداث التغير  المجتمعي  المنشود ، ويُعطى هذا يهتووم هذا المدخل بتدعيم المشاركة المجتمعية وا 

المدخل اهتمامه  لتحقيق الأهداف المتصلة بالعملية أكثر من اهتمامه بالأهداف ألإنجازيه ، 
ن كان صعبا   يحتاج لمزيد من الوقت  بقصوود تحقيق تغير في البشر ، حيثُ  أن هذا التغيير وا 

 لف المجالات .إلا أنه المدخل الفعال لتحقيق التغيير المجتمعي واسع النطاق في مخت
 عاشرا : الاجراءات المنهجية للدراسة :  

 ) أ ( نوع الدراسة :
تنتمووي هووذه الدراسووة إلووى نمووط الدراسووات الوصووفية التحليليووة وتهوودف الدراسووات الوصووفية إلووى تقوودير 
خصووائص مشووكلة معينووة ودراسووة ظروفهووا المحيطووة مووع تسووجيل دلالاتهووا وخصائصووها وتصوونيفها 

ت أخورى وذلوك  بهودف وصوف هوذه الظواهرة وصوفا  دقيقوا  شواملا  مون كافوة وكشف ارتباطها بمتغيرا
 .  6xiv)جوانبها، ولفت النظر إلى جوانبها المختلفة 

سررعت الدراسررة الحاليررة لتحديررد اسررهامات منظمررات المجتمررع المرردني فرري   :واسررتناداً لمررا سرربق
 تحسين نوعية حياة الغارمات .

 )ب( منهج الدراسة :
فضول ياستخدام منهج المسح الاجتماعي وذلك لاعتبواره أحود الطورق التوي  : اعتمدت الدراسة على

استخدامها في البحوث الوصفية ، تلك التوي تهودف إلوى تقوديم صوورة كليوة عون فوي تحسوين نوعيوة 
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حيوواة الغارمووات موضوووع الوصوووف بهوودف إلقوواء الضووووء علووى العناصوور المتباينوووة التووي تكووون هوووذه 
 . xv(   47)   يان طبيعة العلاقة بين هذه العناصالصورة ،وما يترتب على ذلك من ب

 :ومن هنا تم استخدام المسح الاجتماعي بالعينة 
 ( غارمه  . 029بالعينة للعدد من الغارمات وعددهم )المسح الاجتماعي منهج  تم استخدام  –1
 ( منظمووات وهووم6المسوح الاجتموواعي بالعينوة لعوودد مون منظمووات المجتموع الموودني  وعوددهم  ) –2

، جمعيووة أهوول السوونة الخيريووة ، الجمعيووة الخيريووة  مؤسسووة مصوور الخيوور ، مؤسسووة العربووي للتنميووة 
جمعيوووة تنميوووة المجتموووع بنجوووع ابوسوووديرة ؛ جمعيوووة ابنووواء الحجووور  -للتنميوووة والرعايوووة الاجتماعيوووة ، 

 للاعمال الخيرية وتنمية المجتمع . 
  :وذلك لعدة أسباب منها

 .سةملاءمة المنهج لنوع الدرا - 1
 .البيانات من كل مفردات مجتمع الدراسة صعوبة جمع -2

 )ج( أدوات الدراسة :
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

اعتموودت الدراسووة علووى أكثوور موون أداة بحثيووة لجمووع البيانووات بمووا يسوواعد فووي الحصووول علووى بيانووات 
 ي:كافية وصولا  إلى تحقيق الأهداف المرجوة من الدراسة وتتمثل تلك الأدوات ف

البحث المكتبي :حيث يتم الاستعانة بهذه الأداة من خلال الرجوع إلي الكتب والمراجع   -0
 والبحوث المختلفة وذلك لبناء الأساس النظري للدراسة .

اسووتمارة اسووتبار للغارمووات حووول إسووهامات منظمووات المجتمووع الموودني فووي تحسووين نوعيووة   -2
اسووتبار للغارمووات وذلووك بووالرجوع إلووى التووراث  قامووت الباحثووة بتصووميم اسووتمارةحيوواة الغارمووات 

النظووري، والدراسووات السووابقة، واسووتمارات الاسووتبيان المرتبطووة بموضوووع الدراسووة. وقوود اعتموودت 
الباحثة على الصدق المنطقي مون خولال الإطولاع علوي الأدبيوات والأطور النظريوة، ثوم تحليول 

اد المختلفوووة المرتبطوووة بمشوووكلة هوووذه الأدبيوووات والبحووووث والدراسوووات وذلوووك للوصوووول إلوووي الأبعووو
( مون أعضواء 5الدراسة. وقد أجرت الباحثة الصودق الظواهري لولأداة بعود عرضوها علوي عودد )

 6هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان والمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بو 
حذف بعوض العبوارات (، وقد تم %85أكتوبر، وقد تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل عن )

عوادة صوياغة الوبعض. وبنواءا  علوي ذلوك  كموا .توم صوياغة الاسوتمارة فوي صوورتها النهائيوة وا 
باسوتخدام معامول ألفوا  ( مفردات مون الغارموات15لعينة قوامها ) أجرت الباحثة ثبات إحصائي

 .( وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي5.05كرونباخ، وبلغ معامل الثبات ) -
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ارة استبيان للمسئولين حول إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسوين نوعيوة استم   -3
حياة الغارمات بناء الأداة في صورتها الأولية اعتمادا  على الإطار النظري للدراسة والدراسوات 
السوووابقة المرتبطوووة بموضووووع الدراسوووة لتحديووود العبوووارات التوووي تووورتبط بكووول متغيووور مووون متغيووورات 

مد الباحثة على الصدق المنطقوي مون خولال الإطولاع علوي الأدبيوات والأطور وقد اعتالدراسة. 
النظريووة، ثووم تحليوول هووذه الأدبيووات والبحوووث والدراسووات وذلووك للوصووول إلووي الأبعوواد المختلفووة 

بعود عرضوها علوي عودد  المرتبطة بمشكلة الدراسة. وقد أجرت الباحثة الصودق الظواهري لولأداة
الاجتماعية جامعة حلوان والمعهد العالي للخدمة  لية الخدمةهيئة التدريس بك أعضاء من (5)

(، وقد تم حذف %85أكتوبر، وقد تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل عن ) 6الاجتماعية بو 
عوادة العبوارات بعوض توم صوياغة الاسوتمارة فوي صوورتها  ذلوك الوبعض. وبنواءا  علوي صوياغة وا 

 ( مفووووردات موووون المسووووئولين15لعينووووة قوامهووووا )ي كمووووا أجوووورت الباحثووووة ثبووووات إحصووووائ .النهائيووووة
( وهوووو مسوووتوى مناسوووب للثبوووات 5.86باسوووتخدام معامووول ألفوووا كرونبووواخ، وبلوووغ معامووول الثبوووات )

 .الإحصائي

 :تحديد مستوى إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات 
، الغارمدات حياة ةنوعي تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتللحكم على مستوى 

 لا)درجتدين(،  إلمى حمد مما)ثلاثدة درجدات(،  نعممبحيث تكون بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثدي: 

)درجددة واحدددة(، تددم ترميددز وإدخددال البيانددات إلددى الحاسددب الآلددي، ولتحديددد طددول خلايددا المقيدداس 

(، تدم 2ك  1 – 3)     أقدل قيمدة –الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تدم حسداب المددى ك أكبدر قيمدة 

( وبعدد ذلد  1667ك  2/3تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول الخلية المصدحح )

تم إضافة ھذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس أو بداية المقياس وھى الواحد الصحيح وذل  لتحديد 

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:الحد الأعلى لهذه الخلية، 

 ( مستويات المتوسطات الحسابية1جدول )
 مستوى منخفض 0067إلى  0إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 0034إلى  0068إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  0035إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 

 ( زمني,  المجال ال بشرى, المجال ال المكاني :) المجال والتي تتمثل فية : ) د ( مجالات الدراس

 :  المكاني المجال -أ  

منظمددات مجتمددع مدددني وقددد سددتة ( 6يدانيددة علددى عينددة متاحددة قوامهددا )أجريددت الدراسددة الم

 منظمات ھي : ال وھذه الباحثةعلى التعاون مع منظمات ال ھذه وافقت

  مؤسسة العربي للتنمية   -2          مؤسسة مصر الخير      -1
، الجمعية الخيرية للتنمية والرعاية الاجتماعية   -4       جمعية أهل السنة الخيرية  -3
   . جمعية تنمية المجتمع بنجع ابوسديرة - 5
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 جمعية ابناء الحجر للاعمال الخيرية وتنمية المجتمع . -9
  

 مبررات اختيار المجال المكاني : 

 لتل  المنظمدات وعندد مقابلدة المسدؤلين عدن بدرامج الغارمدات أبددو الباحثةند حصر ع – 1

 . الباحثةتعاونهم مع 

 .تحقق أھداف الدراسة التيأنها توافرت فيها خصائص العينة   -2

 .(  الغارماتمن المستفيدات ) منظمات تخدم عدد كبير ھذه ال إن - 3

 .من الغارماتمتباينة  ة وتقدم الخدمة لفئاتمدن وقرى مختلفي ھذة المنظمات تقع ف إن –4

 :بشرى المجال ال –ب 

مددن الغارمددات المسددتفيدات مددن  ( مفددردة  119طبقددة الأداة لهددذه الدراسددة علددى عينددة قوامهددا )  -

بمنظمددات المجتمددع جميددع العدداملين حصددر شددامل ل منظمددات المجتمددع المدددني  محددل الدراسددة ،

 :كالتالي يتحدد المجال البشري للدراسة ( مفردة، 28)م والذين بلغ عددھ المدني محل الدراسة 

 P)-(12X  NP            قانون الحجم الامثل للعينة :

                                       __________________n =  

                              P )    -P (12  1)+ X-N  )2d 

 حيث :

n  حجم العينة =                               N   حجم مجتمع الدراسة = 

P   مؤشر السكان = 

d  ( 0.0.= نسبة الخطأ الذي يمكن التجاوز عنة وأكبر قيمة لة  ) 
2X      = 4,0.عند مستوى ثقة =  348,1= قيمة كاي تربيع لدرجة حرية واحدة  

 البحث :عينة غارمات محل الدراسة وأعداد النظمات ( يوضح أسماء الم 2جدول )

 اسم المنظمة م
 عدد الغارمات

 مؤسسة مصر الخير  1

28 

 6, مؤسسة العربي للتنمية  2

 16        جمعية أھل السنة الخيرية   3

 , الجمعية الخيرية للتنمية والرعاية الاجتماعية  ,

 6 جمعية تنمية المجتمع بنجع ابوسديرة  0

 , ية المجتمع .جمعية ابناء الحجر للاعمال الخيرية وتنم 6

 غارمه ,.1 المجمـــوع

يتحدد المجال الزمني للدراسة في : فترة جمع البيانات من الميمدان :زمني المجال ال –ج  

 . ,2.1/  11/  28إلى,2.1/.1/ .2والتي في الفترة من

 ) ه (المعالجة الإحصائية للدراسة : 

 الإحصائي: التحليل أساليب 

( الحددزم SPSS.V. 24.0الحاسددب الآلددي باسددتخدام برنددامج )تددم معالجددة البيانددات مددن خددلال 

الإحصددائية للعلددوم الاجتماعيددة، وقددد طبقددت الأسدداليب الإحصددائية التاليددة: التكددرارات والنسددب 

المئويددة، والمتوسددط الحسددابي، والانحددراف المعيدداري، والمدددى، ومعامددل ثبددات )ألفددا. كرونبدداخ(، 
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، ومعامددل ارتبدداط جامددا، واختبددار )ت( لعينتددين 2ومعامددل ارتبدداط بيرسددون، ومعامددل ارتبدداط كددا

 مستقلتين.

 :(  نتائج الدراسة الميدانيةإحدى عشر : جداول الدراسة الميدانية :) 

 :نتائج الدراسة الميدانية 
 الغارمات مجتمع الدراسة:وصف )أ (     مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول

   (,.1)ن=             الغارمات مجتمع الدراسة         ( وصف 2جدول )

المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 6 1, السن 1

 1 , عدد أفراد الأسرة 2

 1.3 001 متوسط الدخل الشهري للأسرة 3

 % ك الحالة الاجتماعية م
 0708 63 متزوجة 1
 1,07 16 مطلقة 2
 2700 .3 أرملة 3

 ..1 ,.1 المجمـــوع
 % ك التعليمية الحالة م
 2007 28 أمية 1
 2,08 27 تقرأ وتكتب 2
 1.01 11 مؤهل أقل من المتوسط 3
 ,3,0 3, مؤهل متوسط ,

 ..1 ,.1 المجمـــوع
 % ك الوظيفة م
 ,280 31 أعمال حرة 1
 7106 78 ربة منزل 2

 ..1 ,.1 المجمـــوع
 

 يوضح الجدول السابق أن:

 ( سنوات تقريباً.6بانحراف معياري )( سنة، و41متوسط سن الغارمات ) -
 ( أفراد، وبانحراف معياري فرد واحد تقريباً.4الغارمات ) عدد أفراد أسرمتوسط  -
( جنيدة 113( جنيدة، وبدانحراف معيداري )551متوسط الددخل الشدهري لأسدر الغارمدات ) -

 تقريباً.
(، %2765(، يليهددا أرملددة بنسددبة )%5768أكبددر نسددبة مددن الغارمددات متزوجددات بنسددبة ) -

    (.%1467وأخيراً مطلقة بنسبة )

(، يليها أميدة بنسدبة %3964أكبر نسبة من الغارمات حاصلات علي مؤھل متوسط بنسبة ) -

(، وأخيدددراً حاصددلة علدددي مؤھددل أقدددل مدددن %2468(، ثددم تقدددرأ وتكتددب بنسدددبة )2567%)

 (.%1161المتوسط بنسبة )

 (.%2864أعمال حرة بنسبة )(، يليها %7166أكبر نسبة من الغارمات ربة منزل بنسبة ) -
 المسئولين مجتمع الدراسة:وصف  (أ)

 (28المسئولين مجتمع الدراسة                                )ن=( وصف 3جدول )

 المتغيرات الكمية م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 7 42 السن 1

 3 8 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2
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 % ك النوع م

 5701 16 ذكر 1

 4209 12 أنثى 2

 111 28 المجمـــوع

 % ك المؤهل العلمي م

 1709 5 مؤهل فوق المتوسط 1

 7104 21 مؤهل جامعي 2

 1107 3 دراسات عليا 3

 111 28 المجمـــوع

 % ك الوظيفة م

 1403 4 نائب رئيس مجلس إدارة 1

 1403 4 أمين الصندوق 2

 1403 4 مدير تنفيذي 3

 1107 3 مسئول برامج 4

 2806 8 أخصائي اجتماعي 5

 1709 5 إداري 6

 111 28 المجمـــوع

 يوضح الجدول السابق أن:

 ( سنوات تقريباً.7( سنة، وبانحراف معياري )42متوسط سن المسئولين ) -
( سدنوات 3( سدنوات، وبدانحراف معيداري )8متوسط عددد سدنوات الخبدرة فدي مجدال العمدل ) -

 تقريباً.
 (.%4269(، بينما الإناث بنسبة )%5761ئولين ذكور بنسبة )أكبر نسبة من المس -
(، يليهدا بالحاصدلين %7164أكبر نسدبة مدن المسدئولين حاصدلين علدي مؤھدل جدامعي بنسدبة ) -

(، وأخيددراً الحاصددلين علددي دراسددات عليددا بنسددبة %1769علددي مؤھددل فددوق المتوسددط نسددبة )

(1167%.) 
(، يليها إداري بنسبة %2866عي بنسبة )أكبر نسبة من المسئولين وظيفتهم أخصائي اجتما -

(، %1463(، ثم نائب رئيس مجلس إدارة، أمين الصندوق، مدير تنفيذي بنسدبة )1769%)

 (.%1167وأخيراً مسئول برامج بنسبة )
 :الغارمات حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتالمحور الثاني: 

 :رماتالغا حياة نوعية تحسينالبعد الذاتي ل (أ)

 :الرضا العام عن الحياة (1)
   (,.1)ن=                        الرضا العام عن الحياة (,جدول )               

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 1066 205 ساعدتني برامج المنظمة على الاستمتاع بالحياة بشكل أفضل   1

 1 1066 2051 منظمة على الشعور بالرضا عن حياتي الأسرية ساعدتني برامج ال 2
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 5 1072 2042 ساعدتني برامج المنظمة على الشعور بالثقة في الأخرين   3

 3 1068 2049 ساعدتني المنظمة  في الشعور بعدم الخوف من المستقبل   4

 4 1073 2044 ساعدتني المنظمة  علي إشباع احتياجاتي   5

 6 1072 2038 منظمة  في النظر  للحياة بتفاؤل  ساعدتني ال 6

 1056 2046 المؤشر ككل
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

(، 2646مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) الرضا العام عن الحياة كما تحدده الغارمات مستوى

ني برامج المنظمة ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول ساعدت

ولاء أحمد محمود بدراسة  (2651اتي الأسرية بمتوسط حسابي )على الشعور بالرضا عن حي

وجاء بالترتيب الثاني ساعدتني برامج المنظمة على الاستمتاع بالحياة بشكل أفضل 2116

(، وأخيراً ساعدتني المنظمة في النظر للحياة بتفاؤل بمتوسط حسابي 265بمتوسط حسابي )

(2638.) 

 

 

   (,.1تقدير الذات                                  )ن= (0جدول )       :تقدير الذات (2)

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 107 2043 ساعدتني المنظمة علي دعم ثقتي بنفسي   1

 2 107 2041 ساعدتني المنظمة علي الاعتماد علي نفسي   2

 4 1069 2039 ساعدتني المنظمة علي تقدير نفسي  3

 5 1072 2037 ساعدتني المنظمة في تحمل المسئولية والقيام ب دواري بمفردي   4

 3 107 204 ساعدتني المنظمة في السيطرة علي الأمور الهامة بحياتي  5

 6 1073 2037 ساعدتني المنظمة علي الاستقلال المادي   6

 1059 204 المؤشر ككل
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

(، ومؤشدرات 264حدده الغارمات مرتفع حيث بلدغ المتوسدط الحسدابي )تكما  تقدير الذاتمستوى 

سداعدتني المنظمدة علدي دعدم ثقتدي  ذل  وفقاً لترتيب المتوسدط الحسدابي: جداء فدي الترتيدب الأول

إبدراز   devries & jolanda 2111كما جاء بدراسدة دراسدة  (،2643بنفسي بمتوسط حسابي )

وجاء  دور الجانب النفسي أو العلاقة بين الجوانب النفسية للمرأة الريفية وتحسين نوعية الحياة لها

(، وأخيدراً 2641ساعدتني المنظمدة علدي الاعتمداد علدي نفسدي بمتوسدط حسدابي ) بالترتيب الثاني

 (.2637ساعدتني المنظمة علي الاستقلال المادي بمتوسط حسابي )
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   (,.1الطموح                          )ن= (6جدول )     :الطموح (3)

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 1 1066 2046 ساعدتني المنظمة علي رفع مستوى طموحي   1

 4 1072 204 ساعدتني المنظمة علي انجاز ألا هداف  الخاصة بي    2

 3 1066 2042 المنظمة لي خطط مستقبلية لتحسين حياتي  وفرة  3

 5 107 2036 ساعدتني المنظمة علي تحقيق أهدافي الخاصة ب سرتي    4

 2 1066 2043 ساعدتني المنظمة للتقدم في كافة جوانب حياتي المختلفة  5

 106 2041 المؤشر ككل
مستوى 
 مرتفع

 

 يوضح الجدول السابق أن:

(، ومؤشدرات 2641حددده الغارمدات مرتفدع حيدث بلدغ المتوسدط الحسدابي )تا كمد الطموحمستوى 

ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول ساعدتني المنظمة علدي رفدع مسدتوى 

سدداعدتني المنظمددة للتقدددم فددي كافددة  (، وجدداء بالترتيددب الثدداني2646طمددوحي بمتوسددط حسددابي )

 amy Fontinell  (2111)دراسدة كما جداء ب(، 2643سابي )المختلفة بمتوسط ح حياتيجوانب 

قدد أكدددت الدراسددة إلدى أھميددة رفددع مسدتوى معيشددة الفقددراء وتحسدين نوعيددة حيدداتهم بمدا يتفددق مددع 

وأخيددراً سدداعدتني المنظمددة علددي تحقيددق أھدددافي الخاصددة بأسددرتي إعددلان حقددوق الإنسددان الددذي 

 (.2636بمتوسط حسابي )

 :الغارمات حياة عيةنو تحسينالبعد الموضوعي ل (ب)

 تحسين الأوضاع الاجتماعية (7جدول )                   :تحسين الأوضاع الاجتماعية (1)

 العبارات م

 (28المسئولين )ن= (,.1)ن= الغارمات

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

المتوسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري

 2 1044 2075 2 1062 2056 لغارمات على حل ما تواجه من مشكلات تساعد المنظمة ا 1

 5 1063 2057 7 1066 2047 تساعد المنظمة في تقوية علاقات الغارمات مع جيرانها وأصدقائها 2

3 
تسووواعد المنظموووة فوووي معرفوووة مووودى ملائموووة الخووودمات الاجتماعيوووة 

 لاحتياجات الغارمات   
2058 106 1 2064 1049 3 

 1 1042 2079 4 1065 2051 المنظمة في تقوية علاقة الغارمات مع أسرهن   تساعد  4

 4 105 2061 6 1069 2048 تقوم المنظمة بدراسة المشكلات الأسرية للغارمات 5

 6 1064 205 5 1069 205 تقوم المنظمة بتوعية الغارمات ب ضرار التوقيع على إيصالات أمانة 6
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 7 1069 2043 3 1066 2052 الغارمات بمشكلاتهن تحرص المنظمة على توعية أسر 7

مستوى  1058 2052 المؤشر ككل
 مرتفع

مستوى  1037 2061
 مرتفع

 

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفدع حيدث بلدغ المتوسدط الحسدابي غارممات ال احمددهتكما  تحسين الأوضاع الاجتماعية مستوى

تسداعد المنظمدة  جاء في الترتيب الأول(، ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2652)

(، 2658بمتوسددط حسددابي ) الغارمددات فددي معرفددة مدددى ملائمددة الخدددمات الاجتماعيددة لاحتياجددات

بمتوسدط حسدابي  وجاء بالترتيب الثاني تساعد المنظمة الغارمات على حل ما تواجه من مشكلات

يرانهدا وأصددقائها بمتوسدط لغارمدات مدع جا ات(، وأخيراً تساعد المنظمة فدي تقويدة علاقد2656)

ھددفت الدراسدة الدى تحديدد إسدهامات التي و  2114دراسة محمد مجدى سعيد و (.2647حسابي )

منظمددا ت المجتمددع المدددنى فددى تحسددين نوعيددة حيدداة سددكان العشددوائيات ، واھددم نتائجهددا، ضددعف 

  الدراسة فى تحسين نوعية حياة سكان العشوائيات إسهامات المجتمع المدنى بمجتمع
مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط مسممئولين ال احممددهيكممما  تحسممين الأوضمماع الاجتماعيممة مسددتوى -

(، ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيدب الأول 2661الحسابي )

(، وجداء 2679بمتوسدط حسدابي )أسدرھن مدع  ة الغارمداتتساعد المنظمدة فدي تقويدة علاقد

بمتوسدط حسددابي أسدرھن مدع  ة الغارمداتفدي تقويدة علاقد بالترتيدب الثداني تسداعد المنظمدة

بمتوسط حسدابي  لاتهنبمشكالغارمات  أسر(، وأخيراً تحرص المنظمة على توعية 2679)

(2643.) 
 

 تحسين الأوضاع الاقتصادية (8جدول )   :تحسين الأوضاع الاقتصادية (2)

 العبارات م

 (28المسئولين )ن= (119الغارمات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 8 1057 2043 7 1065 2051 تساعد المنظمة الغارمات في الشعور بالاستقلال المادي  1

 6 1051 205 1 1061 2058 تقدم المنظمة مساعدات مالية بشكل منتظم للغارمات  2

 5 1051 2054 3 1064 2056 ياً ثابتاً مناسب لاحتياجات الغارمات   توفر المنظمة دخلاً شهر 3

 9 1063 2043 6 1066 2053 تتفاوض المنظمة مع الدائن لسداد الدين   4

 4 105 2061 8 1068 205 تمول المنظمة المشروعات التي تنفذها الغارمات 5

6 
تهووووتم المنظمووووة بتسووووويق منتجووووات المشووووروعات الصووووغيرة 

 للغارمات 
2054 1065 5 2071 1046 1 

 3 1049 2064 4 1066 2055 تسعى المنظمة لتوفير فرص عمل لأفراد أسر الغارمات  7

8 
تووووفر المنظموووة الموووواد الخوووام اللازموووة لتنفيوووذ المشوووروعات 

 الصغيرة 
2058 1063 2 2068 1048 2 
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9 
توووووفر المنظمووووة المووووواد التموينيووووة التووووي تشووووبع احتياجووووات 

 الغارمات  
2039 1076 9 2046 1064 7 

مستوى  1058 2053 المؤشر ككل
 مرتفع

مستوى  1038 2056
 مرتفع

 

 يوضح الجدول السابق أن:

مستوى تحسين الأوضاع الاقتصادية كما تحددها الغارمات مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي 
المنظمة (، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول تقدم 2.53)

(، وجاء 5.61(، وبانحراف معياري )2.58مساعدات مالية بشكل منتظم للغارمات بمتوسط حسابي )
بالترتيب الثاني توفر المنظمة المواد الخام اللازمة لتنفيذ المشروعات الصغيرة بمتوسط حسابي 

لدراسة هدفت تلك ا  ( 2004دراسة أحمد مصطفى محمود طه )(، 5.63(، وبانحراف معياري )2.58
الوقوف على دور الأجهزة المختلفة الحكومية والأهلية وتحديد احتياجات أسر المسجونين وتحديد 

 احتياجاتهم .
وأخيددراً تددوفر المنظمددة المددواد التموينيددة التددي تشددبع احتياجددات الغارمددات بمتوسددط حسددابي  -

(2639.) 
بلددغ المتوسددط مرتفددع حيددث مسممئولين ال احممددهيكممما  تحسممين الأوضمماع الاقتصممادية مسددتوى -

تهدتم  (، ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسدط الحسدابي: جداء فدي الترتيدب الأول2656الحسابي )

(، وجدداء 2671بمتوسددط حسددابي ) ة للغارمدداتمشددروعات الصددغيرالالمنظمددة بتسددويق منتجددات 

بي بمتوسدط حسدا بالترتيب الثاني توفر المنظمة المواد الخام اللازمة لتنفيذ المشدروعات الصدغيرة

 (.2643(، وأخيراً تتفاوض المنظمة مع الدائن لسداد الدين  بمتوسط حسابي )2668)
 تحسين الأوضاع التعليمية (,جدول ) :تحسين الأوضاع التعليمية (3)

 العبارات م

 (28المسئولين )ن= (,.1)ن= الغارمات

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

المتوسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب اريالمعي

 2 ,06. 200  7 ,07. 2038 تساعد المنظمة الغارمات على محو أميتهم  1

 ,06. 200 تعليمياً   نتساعد المنظمة الغارمات في متابعة أبنائه 2
6  

2007 .007 
1 

 ,06. 2001 بأهمية التعليم   الوعيتساعدهم المنظمة على زيادة  3
0  

20,3 .007 
, 

 067. 2000   ولأسرهمللغارمات  أميةل محو ومة فصتوفر المنظ ,
,  

20,6 .008 
3 

 0 063. ,203  1 062. 2061 توفر المنظمة الزى المدرسي لأبناء الغارمات   0

 06. 206 الغارمات   لأبناءتوفر المنظمة المستلزمات الدراسة  6
 2 

20,3 .007 
, 

 06. ,200 الغارمات لأبناءتتحمل المنظمة نفقات التعليم  7
3  

2036 .062 
6 

مستوى  008. 2003 ككل المؤشر

 مرتفع
مستوى  001. 20,0

 مرتفع



 جامعة الفيوم   -ث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحو

 

 

 

 

666 

 العدد الثامن عشر

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط غارمممات ال احممددهتكممما  تحسممين الأوضمماع التعليميممة مسددتوى -

وفر (، ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جداء فدي الترتيدب الأول تد2653الحسابي )

(، وجداء بالترتيدب الثداني تدوفر 2661بمتوسدط حسدابي ) المنظمة الزى المدرسي لأبناء الغارمات

(، وأخيدراً تسداعد المنظمدة 266الغارمدات بمتوسدط حسدابي ) لأبنداءالمنظمة المستلزمات الدراسة 

 (.2638الغارمات على محو أميتهم بمتوسط حسابي )
مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط مسممئولين ال اهحممدديكممما  تحسممين الأوضمماع التعليميممة مسددتوى -

تسداعد  (، ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول2645الحسابي )

(، وجداء بالترتيدب الثداني 2657تعليميداً بمتوسدط حسدابي ) نالمنظمة الغارمدات فدي متابعدة أبندائه

(، وأخيددراً تتحمددل المنظمددة 265) بمتوسددط حسددابي تسدداعد المنظمددة الغارمددات علددى محددو أميددتهم

 (2636الغارمات بمتوسط حسابي ) لأبناءنفقات التعليم 
 تحسين الأوضاع الصحية (.1جدول )             :تحسين الأوضاع الصحية (,)

 العبارات م

 (28المسئولين )ن= (119الغارمات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

راف الانح
 المعياري

 الترتيب

 1 1051 2054 3 106 2055 توفر المنظمة الكشف الدوري للغارمات ولأبنائهن   1

 5 105 2043 9 108 203 توفر المنظمة للغارمات فحوصات دورية أثناء الحمل  2

 3 1051 2046 5 106 2054 تساعد المنظمة الغارمات على متابعة نمو أطفالهن بجدول التطعيم  3

 7 1057 2039 7 1065 2052 توفر المنظمة معارف للغارمات بطرق التغذية السليمة   4

 6 1057 2043 1 106 206 تساعد المنظمة الغارمات على عمل التحاليل الطبية اللازمة  5

 2 1051 205 6 1063 2053 توفر المنظمة الأدوية بالمجان للغارمات ولأسرهن     6

7 
نووودوات خاصوووة بوووالأم والطفووول لرفوووع المسوووتوى الصوووحي  تووونظم المنظموووة

 للغارمات 
205 1069 8 2039 1057 7 

8 
توجوووه المنظموووة الغارموووات إلوووى منظموووات أخووورى لتووووفير تكووواليف إجوووراء 

 العمليات الجراحية 
2057 1064 2 2036 1062 8 

9 
تووونظم المنظموووة دورات لتوعيوووة الغارموووات بوووالأمراض المعديوووة وطووورق 

 الوقاية منها 
2055 1065 4 2046 1058 4 

مستوى  1056 2052 المؤشر ككل
 مرتفع

مستوى  1046 2044
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي غارمممات ال احممددهتكممما  تحسممين الأوضمماع الصممحية مسددتوى -

 (، ومؤشددرات ذلدد  وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: جدداء فددي الترتيددب الأول تسدداعد2652)

(، وجداء بالترتيدب 266بمتوسدط حسدابي ) عمل التحاليل الطبية اللازمدة على اتالمنظمة الغارم

 العمليدات الجراحيدة إجدراءلتدوفير تكداليف  أخدرىمنظمدات  إلدىالثاني توجه المنظمة الغارمات 
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فحوصددات دوريددة أثندداء الحمددل  للغارمدداتالمنظمددة  تددوفر(، وأخيددراً 2657بمتوسددط حسددابي )

 (.263)بمتوسط حسابي 
مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي مسممئولين ال احممددهيكممما  تحسممين الأوضمماع الصممحية مسددتوى -

(، ومؤشددرات ذلدد  وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: جدداء فددي الترتيددب الأول تددوفر المنظمددة 2644)

تدوفر المنظمدة  (، وجاء بالترتيب الثداني2654بمتوسط حسابي )ن ولأبنائه للغارمات الدوريالكشف 

 إلدى(، وأخيراً توجده المنظمدة الغارمدات 265بمتوسط حسابي ) ولأسرھن اتبالمجان للغارم الأدوية

 (.2636العمليات الجراحية بمتوسط حسابي ) إجراءلتوفير تكاليف  أخرىمنظمات 
 تحسين الأوضاع المهنية (11جدول )                          :تحسين الأوضاع المهنية (0)

 العبارات م

 (28المسئولين )ن= (,.1)ن= تالغارما

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

المتوسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري

1 
 2 008. ,200 , 073. ,,20 على الحرف الغارمات توفر المنظمة مدربين مؤهلين لتدريب

 0 063. 20,3 0 ,07. 20,0 يوجد بالمنظمة ورشة للتدريب   2

 , 001. 20,6 3 ,06. 2002 التدريب   أثناءتهتم المنظمة بالعمل الجماعي  3

 3 001. 200 2 ,06. ,200 بعض الحرف الغارمات علىتدريب بالمنظمة  تهتم ,

 1 00. 2061 1 067. 2006 كوادر مهنية وعلمية لتنفيذ برامج التدريب بتستعين المنظمة  0

مستوى  060. 2001 ككل المؤشر

 تفعمر
مستوى  0,6. 2001

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي غارمات ال احددهتكما  تحسين الأوضاع المهنية مستوى -

تستعين المنظمة  (، ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول2651)

 تهدتم (، وجاء بالترتيب الثاني2656متوسط حسابي )كوادر مهنية وعلمية لتنفيذ برامج التدريب بب

(، وأخيراً يوجدد بالمنظمدة 2654بمتوسط حسابي ) بعض الحرف الغارمات علىتدريب بالمنظمة 

 (.2645ورشة للتدريب بمتوسط حسابي )
مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط مسممئولين ال احممددهيكممما  تحسممين الأوضمماع المهنيممة مسددتوى -

ذلدد  وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: جدداء فددي الترتيددب الأول (، ومؤشددرات 2651الحسددابي )

(، وجداء 2661بمتوسدط حسدابي ) كدوادر مهنيدة وعلميدة لتنفيدذ بدرامج التددريببتستعين المنظمدة 

علدى الحدرف بمتوسدط حسدابي  الغارمدات توفر المنظمة مدربين مدؤھلين لتددريب بالترتيب الثاني

 (.2643تدريب بمتوسط حسابي )(، وأخيراً يوجد بالمنظمة ورشة لل2654)
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 تحسين الأوضاع القانونية (12جدول )                :تحسين الأوضاع القانونية (6)

 العبارات م

 (28المسئولين )ن= (,.1)ن= الغارمات

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

المتوسط  الترتيب المعياري

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري

ً توفر  1  071. 20,2  المنظمة محامين للدفاع عن الغارمات مجانا
, 

2007 .00 
2 

 06. ,200 تسعى المنظمة للتفاوض مع أصحاب إيصالات الأمانة لصالح الغارمات  2
1 

200 .001 
, 

 066. ,200 تنظم المنظمة ندوات للتوعية المجتمعية باحتياجات ومشكلات الغارمات  3
2 

200, .001 
3 

 066. 2002 القانونية وكيفية المطالبة بها  نبحقوقهة الغارمات ظمة على توعيتعمل المن ,
3 

2061 .00 
1 

مستوى  062. 2002 ككل المؤشر

 مرتفع
مستوى  0,7. 2000

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط غارمممات ال احممددهتكممما  تحسممين الأوضمماع القانونيممة مسددتوى -

شرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسدابي: جداء فدي الترتيدب الأول تسدعى (، ومؤ2652الحسابي )

(، وجداء 2659بمتوسط حسابي ) المنظمة للتفاوض مع أصحاب إيصالات الأمانة لصالح الغارمات

تنظم المنظمة ندوات للتوعية المجتمعيدة باحتياجدات ومشدكلات الغارمدات بمتوسدط  بالترتيب الثاني

ً (، وأخيددراً 2654حسددابي ) بمتوسددط حسددابي  تددوفر المنظمددة محددامين للدددفاع عددن الغارمددات مجانددا

(2642.) 
مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط مسممئولين ال احممددهيكممما  تحسممين الأوضمماع القانونيممة مسددتوى -

(، ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيدب المتوسدط الحسدابي: جداء فدي الترتيدب الأول تعمدل 2655الحسابي )

(، 2661بمتوسدط حسدابي ) القانونيدة وكيفيدة المطالبدة بهدا نهبحقدوقة الغارمدات المنظمة على توعي

 ً (، 2657بمتوسط حسدابي ) وجاء بالترتيب الثاني توفر المنظمة محامين للدفاع عن الغارمات مجانا

وأخيراً تسعى المنظمة للتفاوض مع أصحاب إيصدالات الأماندة لصدالح الغارمدات بمتوسدط حسدابي 

(265.) 
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 :الغارمات حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتالصعوبات التي تواجه  :الثالمحور الث

 حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتالصعوبات التي تواجه  (13جدول )

 الغارمات

 العبارات م

 (28المسئولين )ن= (,.1)ن= الغارمات

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

المتوسط  تيبالتر المعياري

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري

 063. 2003 عدم تناسب أعداد العاملين بالمنظمة مع أعداد الغارمات 1
7 

20,3 .07, 
6 

 002. ,206   نالتي تخدمه اتالمنظم بأنشطةوعي الغارمات انخفاض مستوى  2
, 

200 .06, 
, 

 001. 2067 الميدانية للغارمات ضعف قدرة المنظمة على القيام بالزيارات  3
1 

203, .07, 
7 

, 
فمممي منممماطق  نلإقمممامتهن بعمممض الغارممممات ويصمممعوبة الاسمممتدلال علمممى عنممما

 عشوائية 
2066 .001 2 200, .06, 2 

 ,00. 2063 التأخر في صرف المساعدات المالية للغارمات 0
0 

20,6 .06, 
0 

 3 ,06. ,200 3 002. 2060 صعوبة إجراءات الحصول على الخدمات 6

 006. 2062 عدم توفر الموارد المالية الكافية للمنظمات لإشباع احتياجات الغارمات 7
6 

2007 .063 
1 

مستوى  ,,0. 2063 ككل المؤشر

 مرتفع
مستوى  001. ,,20

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

ياة الغارمات الصعوبات التي تواجه إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية ح مستوى
(، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب 2.63مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )كما تحددها الغارمات 

المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول ضعف قدرة المنظمة على القيام بالزيارات الميدانية 
لدراسة أهتمت ا (0229دراسة نجاة محمود عبدالمقصود ) -(، 2.67للغارمات بمتوسط حسابي )

بتحديد إسهامات نظمات المجتمع المدني في موجهة مشكلة الفقر وتحديد المعوقات التي تواجه تلك 
 المنظمات

 فددي مندداطق عشددوائية لإقددامتهنن بعددض الغارمددات ويوجدداء بالترتيددب الثدداني صددعوبة الاسددتدلال علددى عنددا -

بمتوسدط  أعدداد الغارمدات عددم تناسدب أعدداد العداملين بالمنظمدة مدع(، وأخيدراً 2666بمتوسط حسدابي )

 (.2653حسابي )
 الغارمات حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتالصعوبات التي تواجه  مستوى

دراسة أميرة إبراهيم محمد  -(، 2649مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )مسئولين ال احددهيكما 
ي تعوق دمج المفرج عنهم من المسجونين تناولت تلك الدراسة تحديد المعوقات الت(۹۰11علوش )

 .بمجتمعهم والتوصل لتصور مقترح للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية لمواجهته تلك المعوقات 

عدم تدوفر المدوارد الماليدة  ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترتيب الأول -

 (، وجدداء بالترتيددب الثدداني2657وسددط حسددابي )بمتالكافيددة للمنظمددات لإشددباع احتياجددات الغارمددات 
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فددي مندداطق عشددوائية بمتوسددط حسددابي  لإقددامتهنن بعددض الغارمددات ويصددعوبة الاسددتدلال علددى عنددا

(، وأخيراً ضدعف قددرة المنظمدة علدى القيدام بالزيدارات الميدانيدة للغارمدات بمتوسدط حسدابي 2654)

(2639.) 
 حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتمقترحات تفعيل : الرابعالمحور 

 :الغارمات

 حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتمقترحات تفعيل  (,1جدول )

 لغارماتا

 العبارات م

 (28المسئولين )ن= (119الغارمات )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 تيبالتر

 2 1042 2079 6 1054 2068 زيادة أعداد العاملين بالمنظمة بحيث تتناسب مع أعداد الغارمات 1

 6 1056 2064 7 1053 2067 تنمية وعي الغارمات ب نشطة المنظمات التي تخدمهن  2

 1 1039 2082 5 1052 207 زيادة قدرة المنظمة على القيام بالزيارات الميدانية للغارمات  3

 4 1046 2071 3 1044 2073 توضيح الغارمات لعناوينهن الكاملة بحيث يمكن الاستدلال عليهن  4

 3 1044 2075 2 1044 2074 السرعة في صرف المساعدات المالية للغارمات 5

 5 1055 2068 1 1043 2075 تسهيل إجراءات الحصول على الخدمات 6

 7 105 2061 4 1046 2071 ظمات لإشباع احتياجات الغارماتتوفر الموارد المالية الكافية للمن 7

مستوى  1044 2071 المؤشر ككل
 مرتفع

مستوى  1033 2071
 مرتفع

 

 يوضح الجدول السابق أن:

مقترحات تفعيل إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات كما  مستوى
(، ومؤشرات ذلك وفقا  لترتيب المتوسط 2.71لحسابي )مرتفع حيث بلغ المتوسط اتحددها الغارمات 

 (،2.75الحسابي: جاء في الترتيب الأول تسهيل إجراءات الحصول على الخدمات بمتوسط حسابي )
تناولت تلك الدراسة من واقع العلاقة بين  ۲۱۰۲اسة دعاء عبد الحميد عبد السميع وكما جاء بدر 

سجينات الفقر وتحديد المعوقات التي تحول دون الشركة الشراكة الاجتماعية وتحسين نوعية حياة 
المجتمعة وتحسين نوعية حياة سجينات الفقر ووضع رؤية استشرافية لتفعيل الشركة المجتمعة في 

وجاء بالترتيب الثاني السرعة في صرف المساعدات المالية  تحسين نوعية حياة سجينات الفقر
تنمية وعي الغارمات بأنشطة المنظمات التي تخدمهن  (، وأخيرا  2.74للغارمات بمتوسط حسابي )

 (.2.67بمتوسط حسابي )
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كموا يحوددها  مستوى مقترحات تفعيل إسهامات منظمات المجتمع المردني فري تحسرين نوعيرة حيراة الغارمرات
(، ومؤشوورات ذلووك وفقووا  لترتيووب المتوسووط الحسووابي: جوواء 2.71المسووئولين مرتفووع حيووث بلووغ المتوسووط الحسووابي )

(، 2.82الترتيوووب الأول زيوووادة قووودرة المنظموووة علوووى القيوووام بالزيوووارات الميدانيوووة للغارموووات بمتوسوووط حسوووابي )فوووي 
هدفت الى تحسين الخودمات المقدموة للغارموات والتوصول الوى التي  ( و2514دراسة مها عبدالودود سرحان ) و 

ة المقدمة للمرأة الغارموة واسورتها تصور مقترح من منظور الخدمة الاجتماعية لتفعيل خدمات الرعاية الاجتماعي
هدفت تلك الدراسة الى مواجهة  ( 2518دراسة سمر عوض عبدالحميد مصطفى )  -ودراسة  وتحديد المعوقات

مشووكلات الغارمووات فووي المجتمووع المصووري وهووو تحديوود دور منظمووات المجتمووع الموودني فووي مواجهووة مشووكلات 
هوودفت تلووك الدراسوة الووى تحديوود مسووتوى ادوار ( والتوي 2510و دراسووة خالوود حمودي ابووراهيم مصووطفى ) الغارموات

الجمعيات الاهلية في اشباع احتياجوات ومواجهوة مشوكلات الغارموات واهوم نتائجهوا  ان مسوتوى دور الجمعيوات 
وهذا يتفق مع الدراسوة  اشباع احتياجات ومواجهة مشكلاتهم الغارمات الاقتصادية مرتفع كما حددتة الاهلية في
  الحالية .

 

زيدادة أعدداد العداملين بالمنظمدة بحيدث تتناسدب مدع أعدداد الغارمدات  وجاء بالترتيب الثداني -

تددوفر المددوارد الماليددة الكافيددة للمنظمددات لإشددباع احتياجددات (، وأخيددراً 2679بمتوسددط حسددابي )

 (.2661بمتوسط حسابي ) الغارمات
 : اختبار فروض الدراسة:الخامسالمحور 

 منظمووات إسووهاماتموون المتوقووع أن يكووون مسووتوى : " اختبممار الفممرض الأول للدراسممة (6-1)
 :مرتفعا   الغارمات حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع

  مسممتوى إسممهامات منظمممات المجتمممع المممدني فمممي تحسممين البعممد الممذاتي لنوعيممة حيممماة

 :الغارمات ككل
 حياة نوعيةالبعد الذاتي ل تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتمستوى  (10جدول )

 ككل الغارمات

 (,.1=ن)                                                              

المتوسط  المؤشرات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى
الترتي

 ب

 1 مرتفع 006. 20,6 الرضا العام عن الحياة 1
 3 مرتفع ,00. ,20 تقدير الذات 2
 2 مرتفع 06. 20,1 الطموح 3

ككل عد الذاتيالب  مرتفع مستوى  ,00. 20,2 

 يوضح الجدول السابق أن:

 حيمماة نوعيممةالبعممد الممذاتي ل تحسممين فممي المممدني المجتمممع منظمممات إسممهامات مسددتوى

(، ومؤشرات ذل  2642مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) الغارمات اكما يحددهككل  الغارمات

بمتوسدط حسدابي الرضدا العدام عدن الحيداة  يب الأولوفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: جاء في الترت

بمتوسدط  تقدير الدذات(، وأخيراً 2641بمتوسط حسابي )الطموح  (، وجاء بالترتيب الثاني2646)
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مون المتوقووع أن يكووون مممما يجعلنمما نقبممل الفممرض الأول للدراسممة والممذي مممؤداه "  (.264حسددابي )
 ".مرتفعا   الغارمات حياة وعيةن تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهاماتمستوى 

 

  لنوعيمة حيماة الموضموعي مستوى إسهامات منظمات المجتممع الممدني فمي تحسمين البعمد

 :الغارمات ككل
لنوعية الموضوعي مستوى إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين البعد  (16جدول )

 حياة الغارمات ككل

 المؤشرات م

 (28المسئولين )ن= (,.1)ن= الغارمات

الانحراف  المتوسط الحسابي الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 الترتيب المعياري

 1 037. 2061 3 008. 2002 تحسين الأوضاع الاجتماعية 1

 2 038. 2006 1 008. 2003 تحسين الأوضاع الاقتصادية 2

 0 001. 20,0 1 008. 2003 تحسين الأوضاع التعليمية 3

 6 0,6. ,,20 2 006. 2002 حسين الأوضاع الصحيةت ,

 , 0,6. 2001 0 060. 2001 تحسين الأوضاع المهنية 0

 3 0,7. 2000 , 062. 2002 تحسين الأوضاع القانونية 6

مستوى  006. 2002 ككل البعد الموضوعي

 مرتفع
مستوى  036. 2002

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:

لنوعيمة حيماة الموضموعي جتممع الممدني فمي تحسمين البعمد إسهامات منظممات الم مستوى -

(، 2652مرتفدددع حيدددث بلدددغ المتوسدددط الحسدددابي )غارممممات ال احمممددهتالغارممممات ككمممل كمممما 

تحسدين الأوضداع  ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسدابي: جداء فدي الترتيدب الأول

 ء بالترتيدب الثداني(، وجدا2653بمتوسدط حسدابي )الاقتصادية وتحسين الأوضاع التعليمية 

، وأخيدراً (1656وبانحراف معيداري ) (2652بمتوسط حسابي ) تحسين الأوضاع الصحية

ممممما يجعلنممما نقبمممل الفمممرض الأول  (.2651بمتوسدددط حسدددابي ) تحسدددين الأوضددداع المهنيدددة

 المودني المجتموع منظموات إسوهاماتمن المتوقع أن يكون مستوى للدراسة والذي مؤداه " 
 ".مرتفعا   الغارمات اةحي نوعية تحسين في

لنوعيمة حيماة الموضموعي إسهامات منظممات المجتممع الممدني فمي تحسمين البعمد  مستوى -

(، 2652مرتفددع حيددث بلددغ المتوسددط الحسددابي )مسممئولين ال احممددهيالغارمممات ككممل كممما 

تحسدين الأوضداع  ومؤشرات ذل  وفقاً لترتيب المتوسط الحسدابي: جداء فدي الترتيدب الأول

تحسدين الأوضداع الاقتصدادية  (، وجاء بالترتيب الثاني2661متوسط حسابي )ب الاجتماعية

 (.2644بمتوسددط حسددابي ) تحسددين الأوضداع الصددحية(، وأخيددراً 2656بمتوسدط حسددابي )

موون المتوقووع أن يكووون مسووتوى مممما يجعلنمما نقبممل الفممرض الأول للدراسممة والممذي مممؤداه " 
 ".مرتفعا   الغارمات حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع منظمات إسهامات

 مستوى إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات ككل: 
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 مستوى إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين نوعية حياة الغارمات ككل (17جدول )

 (,.1=ن)                                                            

توسط الم الأبعاد م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المستو

 ى
الترتي

 ب

 2 مرتفع ,00. 20,2 البعد الذاتي 1
 1 مرتفع 006. 2002 البعد الموضوعي 2

ككل الأبعاد  مرتفع مستوى  0,8. 20,7 

 يوضح الجدول السابق أن:

لنوعيمة حيماة الموضموعي إسهامات منظمات المجتمع المدني في تحسين البعمد  مستوى

(، ومؤشرات ذل  2647مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي )غارمات ال احددهتت ككل كما الغارما

بمتوسددط حسددابي البعددد الموضددوعي  وفقدداً لترتيددب المتوسددط الحسددابي: جدداء فددي الترتيددب الأول

ممما يجعلنما نقبمل الفمرض  (.2642بمتوسط حسدابي )البعد الذاتي  (، وجاء بالترتيب الثاني2652)

 المودني المجتموع منظموات إسوهاماتمن المتوقع أن يكوون مسوتوى لذي مؤداه " الأول للدراسة وا
 ".مرتفعا   الغارمات حياة نوعية تحسين في

 

اسووتجابات توجوود فووروق جوهريووة دالووة إحصووائيا  بووين للدراسممة: "  الثممانيالفممرض  اختبووار (6-2)
 فوووي الموودني المجتموووع منظمووات سووهاماتلإ بتحديووودهمالغارمووات والمسووئولين فيموووا يتعلووق 

 ": الغارمات حياة نوعيةالبعد الموضوعي ل تحسين
 سهاماتلإ بتحديدهماستجابات الغارمات والمسئولين فيما يتعلق ( الفروق المعنوية بين 18جدول )
 (137)ن=     الغارمات حياة نوعيةالبعد الموضوعي ل تحسين في المدني المجتمع منظمات

 الأبعاد م
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوس
ط 
ابالحس
 ي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

درجا
ت 
الحري
ة 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

0 
تحسين الأوضاع 

 الاجتماعية
02 غارمات

 غير  دال 20806 035 2058 0050 9
 2037 0060 08 مسئولين

0 
تحسين الأوضاع 

 الاقتصادية
 غارمات

02
 غير    دال 20046 035 2058 0053 9

 2038 0056 08 مسئولين

 غير دال 20690 035 2058 020053 غارماتالأوضاع تحسين  3
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 الأبعاد م
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوس
ط 
ابالحس
 ي

الانحرا
ف 
المعيار 
 ي

درجا
ت 
الحري
ة 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 9 التعليمية

 2050 0045 08 مسئولين

4 
تحسين الأوضاع 

 الصحية
 غارمات

02
 غير دال 20677 035 2056 0050 9

 2046 0044 08 مسئولين

5 
تحسين الأوضاع 

 المهنية
02 غارمات

 غير دال 20237 035 2065 0050 9
 2046 0050 08 مسئولين

6 
تحسين الأوضاع 

 القانونية
02 غارمات

 غير دال 20082 035 2060 0050 9
 2047 0055 08 مسئولين

 ككل مؤشرات البعد الموضوعي
02 غارمات

 غير دال 20202 035 2056 0050 9
 2036 0050 08 مسئولين

 (0.0.* معنوي عند )                                               (              0.1.** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

اسووتجابات الغارمووات والمسووئولين فيمووا يتعلووق  توجوود فووروق جوهريووة دالووة إحصووائيا  بووينلا 
 حيوووواة نوعيووووةالبعوووود الموضوووووعي ل تحسووووين فووووي الموووودني المجتمووووع منظمووووات سووووهاماتبتحديوووودهم لإ
ن الأوضووواع الاقتصوووادية، وتحسوووين الأوضووواع )تحسوووين الأوضووواع الاجتماعيوووة، وتحسوووي الغارموووات

 التعليمية، وتحسين الأوضاع الصحية، وتحسين الأوضاع المهنية، وتحسين الأوضواع القانونيوة(. 
توجد فروق جوهرية دالة إحصائيا  بين للدراسة والذي مؤداه "  الثانيالفرض  نرفضمما يجعلنا 

 فووي الموودني المجتمووع منظمووات سووهاماتلإ مبتحديوودهاسووتجابات الغارمووات والمسووئولين فيمووا يتعلووق 
 ". الغارمات حياة نوعيةالبعد الموضوعي ل تحسين
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بعووض المتغيوورات توجوود علاقووة دالووة إحصووائيا  بووين للدراسممة: "  الثالممثالفممرض  اختبووار (6-3)
 تحسوووين فوووي المووودني المجتموووع منظموووات سوووهاماتالديموجرافيوووة للغارموووات وتحديووودهن لإ

 ": الغارمات حياة نوعية
 منظمات سهاماتللغارمات وتحديدهن لإبعض المتغيرات الديموجرافية ( العلاقة بين ,1جدول )

 (  ,.1)ن=             الغارمات حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع

 المتغيرات الديموجرافية م

 ككل الإسهامات

 المعامل
 المستخدم

 قيمته
  ودلالته

  20208 بيرسون السن 0

  20005 بيرسون ةعدد أفراد الأسر  0

  20238 بيرسون متوسط الدخل الشهري للأسرة 3

 (024)د.ح= 0050695 0كا الحالة الاجتماعية 3

  20044 جاما الحالة التعليمية 4

 (50)د.ح= 500099 0كا الوظيفة 5
 (0.0.د )* معنوي عن                                                          (   0.1.** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

 منظمووووات سووووهاماتللغارمووووات وتحديوووودهن لإلا توجوووود علاقووووة دالووووة إحصووووائيا  بووووين بعووووض المتغيوووورات الديموجرافيووووة 
 فوي المودني المجتموع منظموات إسوهاماتتحديود ، وهوذا يعنوي أن الغارمات حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع
عوودد أفووراد السوون، و )للغارمووات بوواختلاف بعووض المتغيوورات الديموجرافيووة  ختلووفيلا  الغارمووات حيوواة نوعيووة تحسووين
 نممرفضمممما يجعلنمما  (.، ومتوسوط الوودخل الشوهري للأسورة، والحالووة الاجتماعيوة، والحالووة التعليميوة، والوظيفوةالأسورة

للغارموات بعوض المتغيورات الديموجرافيوة توجود علاقوة دالوة إحصوائيا  بوين للدراسة والذي ممؤداه "  الثالثالفرض 
 " الغارمات حياة نوعية تحسين في المدني المجتمع منظمات سهاماتوتحديدهن لإ
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رؤيمة مسمتقبلية مقترحمة ممن منظمور طريقمة تنظميم المجتممع لتفعيمل إسمهامات منظممات المجتممع الممدني فمي تحسمين : أثنى عشر

 :نوعية حياة الغارمات 

و ما أسفرت عنه النتائج التى تم عرضها ، أمكن التوصدل إلدى الرؤيدة فى ضوء الإطار النظرى للدراسة الحالية  

المسددتقبلية لإسددهامات الممارسددة المهنيددة لطريقددة تنظدديم المجتمددع لتفعيددل إسددهامات منظمددات المجتمددع المدددني فددي 

حليم تحسين نوعية حياة الغارمات وھذه الرؤية المستقبلية فى ضوء التصور الذى عرضه الاستاذ الدكتور "عبد ال

 وذل  كما يلى :  (144)رضا" فى كتابه تنظيم المجتمع النظرية والتطبيق

 أ ( المبادئ المستخدمة :  

لتحفيز المجتمع على المشاركة المجتمعية واھتمام منظمات المجتمع المدني لمساعدة  مبدأ الاستثارة : - 1

 الغارمات .

اعدة الغارمدات ولتحقيدق اسدتفادة أكثدر عددد مدن : يتم بين منظمات المجتمدع المددني لمسد مبدأ التنسيق -2

 الغارمات 
 العمل على تحقيقه بين الأفراد والهيئات لتحقيق أھداف المنظمة في مساعدة تل  الفئة  مبدأ المشاركة : -3
: بأن يتحمدل الأفدراد و المنظمدات المسدئولية المنوطدة بهدم تجداه مجدتمعهم  مبدأ المسئولية الاجتماعية -,

 1الفئة وذل  للوصول لأكبر قدر من الاستفادة للغارمات وتجاة تل  

 ب( الأهداف التى يسعى المنظم الاجتماعي إلى تحقيقها من خلال منظمات المجتمع المدني للغارمات  : 

 : يتم من خلال اشباع احتياجات الغارمات الاقتصادية   هدف مادي -الهدف التنموي ويتضمن :أ -1

 توفير خدمات تعليمية وصحية .                                                           

 : وھو تشجيع الغارمات على تنفيذ مشروعات صغيرة انهم     هدف معنوي  –ب                              

 كاي شخص في المجتمع .                                            

  1ل التنسيق بين كافة منظمات المجتمع المدني لتقديم المساعدة : يتم من خلا الهدف التنسيقي -2

 يتم من خلال التركيز على الخطط الملائمة التى تساعد على اشباع  احتياجات الغارمات  الهدف التخطيطي :  -3

       تحقيدددددق العدالدددددة فدددددى التوزيدددددع مدددددن خدددددلال الحصدددددول علدددددى الخددددددمات وتحفيدددددز                  الهمممممدف المممممدفاعي : -4

المنظمددات لكددي تدددافع عددن فئددة الغارمددات ممددا يسدداعد علددى عدالددة التوزيددع بددين  أفددراد المجتمددع و تقليددل الفددوارق 

  1الطبقية

: وھدو التعدرف علدى ءراء العداملين والمسدؤلين بالمنظمدات حدول  الهدف الخاص بالعمل مع مجتممع المنظممة -5

 الخدمات المقدمة للغارمات .

 التى يستخدمها المنظم الاجتماعي مع الغارمات من خلال منظمات المجتمع المدني :ج ( الفلسفة المهنية 

 تنمية وعي الغارمات بخطورة التوقيع على ايصالات امانة . -1           

 احترام الفروق الفردية بين الغارمات . -2          

 الاھتمام بتنمية المسؤلية الاجتماعية للغارمات . -3          

ضددددرورة الاعددددداد المهنددددي للمتخصصددددين فددددي العمددددل مددددع فئددددة الغارمددددات مددددن الاخصددددائيين               – 4         

 الاجتماعيين والعاملين واكسابهم خبرات ومهارات للتعامل مع تل  الفئة  .

 د( الاستراتيجيات المستخدمة :  
لمقدمددة للغارمددات ا دة مددن الخدددمات:وھددو التعدداون بددين المنظمددات لتحقيددق أقصددى اسددتفا اسمتراتيجية التنسمميق -1

  1وعدم الازدواجية في تقديم الخدمة 

ان المنظم الاجتماعي يحاول إقناع المسئولين و الرأى العام                         باھمية   استراتيجية الاقناع :  -2

 العمل على مساعدة تل  الفئة ورعايتها يساعد في عملية التنمية   

لخدددمات لتحقيددق او دعددم الاتصددال والتواصددل بددين المنظمددات والعدداملين والغارمددات لتطددوير  وھدد الاتصممال : -3

  1الأھداف و الوصول إلى أقصى استفادة من خدمات المنظمة 

 ه( التكتيكات المستخدمة : 

              العمددددل علددددى زيددددادة التعدددداون بددددين الجهددددات المشدددداركة والعمددددل علددددى جمددددع               تكنيممممع العمممممل المشممممترك : -1

    1البيانات الدقيقة عن المستفيدين 
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التددددددريب المناسدددددب للاخصدددددائيين والعددددداملين علدددددى مسددددداعدة الغارمدددددات لتحقيدددددق                      تكنيمممممع التنسممممميق : -2

  1أھداف المنظمة   

                      تبددددادل الآراء مددددع المتخصصددددين لتحقيددددق اقصددددى درجددددة مددددن اسددددتفادة الغارمددددات    تكنيممممع الاتصممممال : -3

 من الخدمات و استخدام الاتصالات المفتوحة لتطوير الخدمات . 

وھددددو اسددددتثارة المجتمددددع لتحقيددددق أكبددددر قدددددر مددددن المشدددداركة المجتمعيددددة  لمسدددداعدة                       تكتيممممع الاسممممتثارة :  -4

 تل  الفئة .  

 و ( الأدوار التى يمكن أن يمارسها المنظم الاجتماعى : 

 : المطالبة بحقوق تل  الفئة من منظمات المجتمع المدني والجهات الحكومية المعنية . دور المطالب  -1

 : حيث يقوم بمساعدة الغارمين في تلبية متطلباتهم .  دور المساعد -2

 : وھو المدافعة عن حقوق الغارمات . دور المدافع -3

 التى يجب اتخاذھا للاستفادة من الخدمة . يقوم بإرشاد الغارمات للإجراءات دور المرشد : -4

 يساعد فى الإجراءات الإدارية الخاصة بقبول أوراق الغارمات .  دور الإداري : -0

 يقوم بمعالجة المشكلات التى تواجه الغارمات . دور المعالج :  -6

 يعتبر حلقة الوصل بين الغارمات والمنظمات التى تقدم الخدمات . دور الوسيط : -7

: يعمل المنظم الاجتماعي على نقل مجتمع الغارمدات مدن وضدع اجتمداعي الدى وضدع اجتمداعي دور المنمي  -8

 افضل . 

: يسددددداعد علدددددى التوعيدددددة بأھميدددددة البدددددرامج المقدمدددددة للغارمدددددات وكيفيدددددة الاسدددددتفادة                       دور المستشمممممار  - 9

 1منها و حمايتهم من التعرض للمشكلات 

 لمستخدمة : و ( المهارات ا

: وھددددو ملاحظددددة المددددنظم الاجتمدددداعي لسددددلور وتصددددرفات وميددددول الغارمددددة لكددددي يسددددتطيع                   الملاحظممممة  -1

 مساعدتها وتلبية متطلباتها حسب قدراتها .

المهارة  فى تكوين علاقات مهنية طيبة و وفتح قنوات اتصال بين الغارمين والاخصائيين والجهاز  الاتصال : -2

  1اري وبين المنظمات وبعضها البعض  الاد

: وھي قدرة المنظم على اكتساب وتقبل الغارمات وفريق العمدل وتكدوين علاقدة مهنيدة ويقددم  العلاقة المهنية -3

 لهم النصح والارشاد ويكون قادر على مساعدتهم ويحافظ على اسرارھم وتخطي الصعاب التي تواجههم .
 ز ( الأدوات المستخدمة :  

 1للتواصل بين المنظمات و الهيئات والجهات المشاركة فى مساعدة الغارمات  نترنت : الا -1

  1الباھظه ت امانة والقروض ذات الفوائد : عمل برامج توعية بأخطار التوقيع على ايصالاالإعلام  -2          

  1الاتصال : التواصل مع الغارمين أو بين الإدارات والوزارات من خلال قنوات الاتصالات -3

  1لمقابلة الغارمات لبحث الحالات والتأكد من مصداقيتها  المقابلات : -4

عمل ندوات توعية بمخاطر التوقيع على ايصالات امانة وشيكات والاستفادة من  المشروعات التى  الندوات : -5

 تقدمها المنظمة .

 تهم فى الاستفادة من خدمات   : لبحث الحالات المتقدمة والتأكد من أحقي الزيارات المنزلية -6

 .    المنظمة                       
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