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 المستخلص:
دور وزارة العمل في الحد من مشكلة  البطالة في المملكة العربية السعودية في هدفت الدراسة التعرف على 

 على المعوقات التي تواجه وزارة العمل في الحد من مشكلة البطالة ، كما هدفت التعرف". 2535ظل رؤية "
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمدت على الاستبانة كأداة للدراسة طبقت عينة قوامها 

( من العاملين بوزارة العمل، وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج تمثل أهمها في موافقة عينة الدراسة 155)
شدة على محور" دور وزارة العمل في المملكة العربية السعودية  في الحد من البطالة "، ومن اهم هذه ب

الادوار  هي متابعة شئون توظيف العمالة المحلية في مؤسسات القطاع الخاص، وتأهيل العمالة الوطنية 
ن وزارة العمل في الحد م، كما توصلت الدراسة الى أن ابرز معوقات وتدريبها على احتياجات سوق العمل

ية دون ممشكلة البطالة هي ارتفاع نسبة خريجي الجامعات والمعاهد سنوياً، ورغبة الشباب في الوظيفة الحكو 
 الوظيفة في القطاع الخاص

 
 البطالة ، وزارة العمل . كلمات مفتاحية:
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The role of the Ministry of Labor in reducing a problem in the Kingdom of 
Saudi Arabia in light of the "2030 vision"5 

Abstract 
The study aimed to identify the role of the Ministry of Labor in reducing the 
problem of unemployment in the Kingdom of Saudi Arabia in light of the vision of 
"2030". , aimed to identify the obstacles facing the Ministry of Labor in reducing 

the problem of unemployment.  
The study used the descriptive analytical approach, and relied on the 
questionnaire as a study tool, a sample of 150 workers from the Ministry of Labor 
was applied, The study reached a number of results, the most important of which 
was the approval of the study sample strongly on the role of the Ministry of Labor 
in the Kingdom of Saudi Arabia in reducing unemployment. ", Among the most 
important of these roles are the follow-up of the affairs of employing local labor 
in private sector institutions, qualifying national labor and training them on the 
needs of the labor market, and the study also found that the most prominent 
obstacles to the Ministry of Labor in limiting the problem of unemployment are 
the high percentage of university and college graduates annually, and the desire 

of young people to work Government without a job in the private sector. 
Keywords: unemployment, Ministry of Labor 

 
 
 
 
 

                                                 

  1 Anzi-researcher / Mayouf Ashoui Al 
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 مقدمة:
العصور والبطالة تعد مشكلة يعاني منها أغلب المجتمعات فلا يكاد يخلو مجتمع من على مر 

البطالة، فالبطالة تعتبر تحديا عالمياَ لجميع الدول وهاجساَ يقلق المجتمع وأفراده، والذي بدوره يفرض على 
جها والاستفادة صناع القرار والمسؤولين عن التخطيط البحث والتحري لمعرفة لثارها وأسبابها وكيفية علا

 من الدول المتقدمة.
فالبطالة تمثل مشكلة اجتماعية متعددة المخاطر؛ لأنها تمثل أكبر خرق للحقوق الإنسانية والتي 
تتمثل ف حق الشباب في العمل لاسيما وأن الشباب هم اللبنة الأساسية في بناء المجتمعات وتقدمها فهم 

من حماية فئة الشباب من مخاطر البطالة ووقايتهم من لثارها  بناء الحاضر وأمل المستقبل لذا ف نه لابد
وأبعادها النفسية والسلوكية والأخلاقية خاصة في ظل التغيرات الفكرية الهدامة التي تعيشها مجتمعاتنا 

 (.2515العربية )زهراني، 
ستشعرت ن اوالمملكة العربية السعودية واحدة من المجتمعات التي تعاني من مشكلة البطالة ومنذ أ

المملكة بخطر البطالة ف نها لم تقف مكتوفة الأيدي بل إنها سعت دائما إلى خلق الحلول المناسبة، وتمثل 
-2515( والعاشرة )2514-2515ذلك في عدد من القرارات والخطط، ومنها خطط التنمية التاسعة )

أسها وزارة في المملكة وعلى ر  ( والتي تقوم بتنفيذها بعض الوزارات والمؤسسات الحكومية والخاصة2510
العمل والتنمية الاجتماعية من خلال الدور الذي تلعبه في تنفيذ الخطط والبرامج والحلول المبتكرة للحد 
من ظاهرة البطالة في المجتمع السعودي، ومعالجة الاختلالات الهيكلية في سوق العمل من خلال توجيه 

كز التعلم المهني ومدهم بالمعلومات اللازمة عن سوق العمل وتوعية الطلبة في المدارس للالتحاق بمرا
وا عطائهم الفرصة حتى يتمكنوا من تحمل المسؤولية تجاه قراراتهم في اختيار التعلم المهني المناسب )وزارة 

 (.2517الاقتصاد والتخطيط، 
أهمية اً منها بوقد جاء اهتمام وزارة العمل بتحقيق خطط المملكة في الحد من ظاهرة البطالة إيمان

الاختيار المهني الصحيح والذي يلعب دوراَ مهماَ في الحد من البطالة حيث أنه أحد المؤشرات المهمة 
في مجال مكافحة البطالة وتطوير سوق العمل وتنمية الثروة البشرية وتأهيل الشباب لكافة الوظائف 

 68ي أطلقتها الوزارة والتي تقدر بنحو المتاحة في سوق العمل، بالإضافة إلى العديد من المبادرات الت
مبادرة تميزت بالشمولية وليس التوطين فقط، فقد دعمت المشاريع وسهلت خدمات الوزارة، هذا وقد رفعت 
طلاق  أعداد المستهدفين في برامج التدريب على رأس العمل "تمهير، والعمل عن بعد، والعمل الحر، وا 

در، وخبرة، وتطوير اللجان العمالية" كما دعمت التوطين في قطاع "بوابة العمل المطورة، وملائمة، وكوا
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الصحة، والاتصالات، والعقار، والمقاولات، والمطاعم، والمقاهي، كما توسعت في برامج نقل المرأة 
" والتي من ضمن أهدافها 2535العاملة، ويأتي هذا كله في إطار رؤية المملكة العربية  السعودية "

 %11.6يطرة على نسب البطالة المتنامية في المملكة وذلك بخفض معدل البطالة من الاستراتيجية الس
حيث أكد الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز ولي ولي العهد السعودي ووزير الدفاع أن  %7إلى 

 " سوف توفر التهيئة للعامل والموظف السعودي لدخول سوق العمل.2535الخطط التي تتبناها "رؤية 
لا شـك أن هناك اهتمام كبير من قبل المملكة العربية السـعودية بقضـية البطالة بســبب  لدراسـة:مشـكلة ا

كة فبســــــبب الزيادة الســــــكانية في المملخطورتها وما يترتب عليها من لثار جســــــيمة تمس بنية المجتمع، 
العربية الســــــــعودية وتركز الســــــــكان في المدن الكبيرة وعلى الرغم من توطين العديد من الوظائف إلا أن 
انتشــــار البطالة في المجتمع الســــعودي أصــــبح يمثل تحدياَ حقيقياَ للمملكة وهو ما اســــتدعى العمل على 

اسة الظاهرة دراسة علمية من كافة الجوانب، خاصة وأن وجود الحلول من خلال الخطط والسياسات ودر 
التقارير الإحصــــــائية أوضــــــحت أن انتشــــــار البطالة يمثل خطراَ على أمن المواطن الســــــعودي والمجتمع 
ككل، الشـــئ الذي يمثل عبئا وتحدياَ لجميع مؤســـســـات الدولة خاصـــة وزارة العمل لكونها مســـؤولة بشـــكل 

بطالة وابتكار الحلول اللازمة لذلك، لذا ف ن مشــــكلة الدراســــة تكمن كبير عن التصــــدي والســــيطرة على ال
ما جهود وزارة العمل الحد من مشـــــــــكلة البطالة في المملكة العربية في الســــــــــــــؤال الرئيســــــــــــــي التالي: 

 ومن التساؤل الرئيس ينبثق التساؤلات الفرعية التالية:"؟ 0252السعودية في ظل رؤية "
 من مشكلة البطالة من وجهة نظر مجتمع الدراسة؟ ما جهود وزارة العمل في الحد .1
 ما معوقات وزارة العمل في الحد من مشكلة البطالة في الحد من ظاهرة البطالة؟ .2

 يهدف البحث على التعرف على: أهداف البحث: 
 ".2535التعرف على جهود وزارة العمل في الحد من مشكلة البطالة في ظل رؤية المملكة السعودية " .1
لى معوقات جهود وزارة  العمل في الحد من مشكلة  البطالة في ظل رؤية المملكة العربية التعرف ع .2

 ".2535السعودية "
 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية:  
" في الحد من 2535يكتسب البحث أهميته من خلال توجه المملكة العربية السعودية في رؤيتها " .1

 البطالة.
 ل دور وزارة العمل في الحد من البطالة.كذلك محاولة تقديم المساهمات حو  .2
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 الأهمية العملية:
 يؤمل أن تساهم الدراسة في معالجة مشكلة البطالة. .1
 كما يؤمل أن تسهم الدراسة في معرفة دور وزارة العمل في الحد من مشكلة البطالة. .2

 حدود الدراسة
ــــــة دور وزارة العمــــــل فــــــي الحــــــد مــــــن  الحــــــدود الموضــــــوعية: ــــــي معرف ــــــل الحــــــدود الموضــــــوعية ف تتمث

 "2535مشكلة البطالة في ظل رؤية المملكة "
 م.2510هـ/ 1441اقتصر تطبيق هذه الدراسة في العام الحدود الزمانية:
 : اقتصرت هذه الدراسة على مدينة الرياض.الحدود المكانية
 الدراسة على عينة عشوائية من العاملين بوزارة العمل.: اقتصر تطبيق هذه الحدود البشرية

 مصطلحات الدراسة.
هي الحالة التي يكون فيها الشخص قادراَ على العمل وراغباَ فيه ويبحث عنه ويقبله  البطالة اصطلاحا:

(. والبطالة 2552عند مستوى الأجر السائد ولكن لا يجد العمل والأجر المناسبين. )غبان، ولخرون، 
عام "حالة توقف لا إرادي عن العمل لاستحالة وجودة، وأنها حالة تعطل الشخص عن العمل في  بشكل

 (.1002حالة عدم توفره" )توفيق سلوم، ولخرون، 
"تتضمن بناء مجتمع حيوي في بيئة إيجابية وجاذبة، تتوافر فيها مقومات جودة الحياة،  :0252رؤية 

 ة باحتياجات سوق العمل ورفع جودة بالإضافة إلى بناء منظومة تعليمية مرتبط
 (. 2518الخدمات، وتنويع الاقتصاد، وتحسين بيئة العمل" )لل عقران، 

 الاطار النظري
لم تعد البطالة محصــــــــورة على الدول النامية فقط، بل أصــــــــبحت البطالة تؤرق المحور الأول: البطالة: 

ظرا للنمو الســــــكاني المتســــــارع والتقدم الدول المتقدمة، فمشــــــكلة البطالة اصــــــبحت على مســــــتوى العالم ن
حلال الآلات الصـناعية مكان العمال، في مقابل تناقص الموارد، ولكن على الرغم من أن  التكنولوجي وا 

 (.2512مشكلة البطالة عامة في كل الدول إلا أنها تتفاوت بين الدول من دولة لأخرى. )العيد وبهدي، 
حدة للبطالة وهي عدم العمل، وهي بشكل عام "حالة وقد اتفقت معظم التعاريف على خاصية وا

توقف لا إرادي عن العمل لاستحالة وجوده، وأنها حالة تعطل الشخص عن العمل في حالة عدم توفره" 
، ورغم اختلاف اشكالها إلا أنها لها نفس الدلالة في تأثيراتها على المستوى الاقتصادي والاجتماعية في 

(، وبالنسبة للملكة العربية السعودية ف ن المشاريع الصغيرة تسهم بنسبة 1002المجتمع. )سلوم ولخرون، 
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(، وهذا هو %75( من الناتج المحلي في حين تصل في بعض الدول المتقدمة إلى )%25لا تتعدى )
ما دفع الحكومة إلى زيادة مساهمة المشاريع الصغيرة والمتوسطة في الناتج المحلي وتخفيض معدلات 

 (.2535هـ )رؤية المملكة العربية السعودية،  1452( بحلول عام %7( إلى )%16)البطالة من 
 (.2550أهم الأسباب المؤدية للبطالة هي ما يلي: )العنوز؛ السهلي،  العوامل المؤدية إلى البطالة:

الأزمات الاقتصادية العالمية التي تؤدي إلى توقف المشاريع والمصانع ووحدات الإنتاج والخدمات  .1
 العمل مما ينتج عنه تسريع العاملين.عن 

قلة المعلومات المتاحة عن سوق العمل فلا يعرف الباحثين عن العمل الفرص المتاحة في الوقت  .2
المناسب، وفي المقابل ف ن أصحاب العمل يجهلون أو لا يملكون المعلومات عن القوة الكافية عن 

 واجدها.قوة العمل المتاحة سواء عددها أو مؤهلاتها وأماكن ت
 موسمية بعض الأعمال مما يؤدي إلى وجود البطالة الموسمية. .3
 نقص البرامج التأهيلية والتدريبية مما يؤدي إلى عدم وجود الكوادر المؤهلة وفقا لاحتياجات السوق. .4
تأخر النظام التعليمي وعدم مواكبته لاحتياجات الاقتصاد الوطني والذي ينتج عنه دخول أعداد  .5

 الخريجين إلى سوق العمل في وظائف مكتبية إدارية.متزايدة من 
الهجرة من الريف إلى المدينة والذي ينتج عنه وجود فائض كبير في عرض العمل في المدن يقابل  .6

 ذلك عجز السلطات عن إقامة مشاريع لاستيعاب هذا الكم من الأيدي العاملة المهاجرة.
 أنواع البطالة:

مم المتحدة فهي تحدث بسبب التغيرات في مستوى النشاط خلال بحسب تعريف الأ البطالة الدورية: -
فترة زمنية، الناتجة عن دورية النظم الرأس مالي المنتقلة دوما بين الانتعاش والتوسع وبين الانكماش 

 والأزمة الاقتصادية التي ينتج عنها وقف التوظيف والتنفيس عن الأزمة بتسريح العمال. 
وتنتج عن تنقل العمال ما بين الوظائف والقطاعات نتيجة لنقص المعلومات لدى البطالة الاحتكاكية:  -

 الباحثين عن العمل ولدى أصحاب الأعمال ممن لديهم فرص عمل.
هذا النوع هو التعطل الذي يصيب جانبا من قوة العمل بسبب تغيرات هيكلية تحدث البطالة الهيكلية:  -

اد حالة من عدم التوافق بين فرص التوظيف المتاحة في الاقتصاد الوطني، والتي تؤدي إلى إيج
 (.1008ومؤهلات وخبرات العمال المتعطلين الراغبين في العمل. )حويتي، ولخرون، 
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وهي تتمثل بحالة من يؤدي عملَا ثانوياَ لا يوفر له كفايته من سبل العيش، أو عندما البطالة المقنعة:  -
لا يتحاج لهذا العدد، وهذا النوع حسب النظرية  يكون هناك مجموعة من العمال تعمل في مرفق

 (.1000النيوكلاسيكية فهي الوضع الذي تنخفض فيه الإنتاجية الحدية إلى الصفر أو أقل )يسري، 
تحدث نتيجة لموسمية بعض الأعمال والقطاعات الاقتصادية، مثل موسمية العمل البطالة الموسمية:  -

  د الطلب على الايدي العاملة في فترات وينخفض في فتراتفي القطاع السياحي، والزراعي حيث يزدا
 (.2557أخرى مما ينتج عنه بطالة في فترات زمنية خارج الموسم. )قريشي، 

والتي تكون بمحض إرادة الشخص وذلك عن طريق تقديم استقالته إما لبحثه عمل البطالة الاختيارية:  -
 (.2558لخر أفضل، أو سبب لخر )حسين، 

 المملكة العربية السعودية:البطالة في 
المملكة العربية السعودية جعلت معالجة قضايا التنمية وتطوير القوى البشرية وتوظيفها أهم 
المرتكزات الأساسية من أجل التنمية الاقتصادية والاجتماعية، لذا فقد قامت المملكة ببذل جهود عظيمة 

ول شاملًا ليكونوا على درجة عالية من الجاهزية للدخ من أجل تنمية القوى العاملة الوطنية وتأهيلها تأهيلاً 
إلى سوق العمل من أجل إحلالها محل العمالة الوافدة، وهذا ما جاءت به خطط التنمية المتوالية، فنجد 
خطه التنمية الأولى اهتمت بتنمية الموارد البشرية وذلك من خلال تعليم وتدريب القوى البشرية، لكي 

جراء الدراسات والبحوث لحل جميع تتمكن عناصر المجتم ع المختلفة من زيادة مساهمتها الإنتاجية، وا 
 ه(.1305المشكلات التي تواجه القوى العاملة الوطنية. )وزارة الاقتصاد والتخطيط، 

جراءات داعمة  وبالنسبة للخطة الثانية، فنجدها ركزت على دعم القطاع الخاص بعدة سياسات وا 
اد استقدام القوى العاملة الأجنبية إلى المملكة، من أجل تنفيذ برامج التنمية للقطاع الخاص، مثل اعتم

(، وكذلك الخطة الثالثة ف نها حرصت على استخدام القوى 1305الطموحة. )وزارة الاقتصاد والتخطيط، 
يادة ز  العاملة الأجنبية الموجودة في المملكة العربية السعودية على نحو أكثر كفاءة وفاعلية، وعملت على

العمالة الإدارية، وتثبيت حجم القوى العاملة على ما هي عليه خلال الخطة السابقة. )وزارة الاقتصاد 
 (.1455والتخطيط، 

أما الخطة الرابعة فقد ذهبت الى تخفيض العمالة غير السعودية في المملكة )وزارة الاقتصاد 
اد فرص عمل للقوى العاملة الوطنية، هـ(، وجاءت الخطة الخامسة للعمل على إيج 1455والتخطيط، 

ومبادرات تنموية أخرى تتعلق بالتقنية، وزيادة فاعلية دور القطاع الخاص، وكذلك تعزيز قدراته من أجل 
 (.1415أن يؤدي دوره نحو تنمية فرص العمالة. )وزارة الاقتصاد والتخطيط، 
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ث سياسات العمل إلى أن جاءت الخطة السادسة والتي جانت كانت أكثر وضوعا من حي
والسعودة، فقد استهدفت التركيز على النوعية في التعليم العام والجامعي والتدريب، وأهمية مواءمة مخرجات 
التعليم والمؤسسات التدريبية لاحتياجات سوق العمل، كما وهدفت إلى زيادة الطاقة الاستيعابية لمؤسسات 

اسات ، لمواجهة متطلبات الاقتصاد الوطني، ووضع السيالتعليم الفني والتدريب المهني والكليات التقنية
الكفيلة ب حلال القوى العاملة السعودية محل العمالة الأجنبية، كذلك وضع السياسات التي تشجع القطاع 

 ه(.1415الأهلي على توظيف العمالة الوطنية. )وزارة الاقتصاد والتخطيط، 
تطوير تحديات قضايا التعليم والتدريب والتأهيل و وبالنسبة للخطة السابعة فقد عملت على مواجهة 

وتوظيف العمالة الوطنية، ومساهمة المواطنين في القوى العاملة الوطنية في القطاعات في مختلف 
القطاعات الاقتصادية، خاصة القطاعات التي تتركز فيها العمالة الأجنبية، وتعميم عملية السعودة على 

 (.1425، جميع القطاعات )وزارة التخطيط
والخطة الثامنة جاءت امتداداً للخطة السابعة حيث العمل على زيادة إسهام القوى العاملة الوطنية 
في القطاعات التنموية، والاهتمام بتأهيلها وتدريبها من أجل تحسين انتاجيتها، ورفع كفاءتها، مع الاستمرار 

 ه(.1425والتخطيط، في إحلال العمالة الوطنية محل الأجنبية. )وزارة الاقتصاد 
لا شك أن المملكة العربية السعودية من الدول المحور الثاني: جهود وزارة العمل في الحد من البطالة: 

التي اهتمــت وبــذلــت جهــدا كثيرا في مواجهــة ظــاهرة البطــالــة، ولعــل أول مــا يــذكر في هــذا الشـــــــــــــــأن هو 
ضــــــــــحة في أعداد العاطلين عن العمل، "ســــــــــعودة" الوظائف في القطاعين الخاص والعام بعد الزيادة الوا

 (.2517وكذلك زيادة اعداد العمالة الوافدة في المملكة العربية السعودية. )وزارة الاقتصاد والتخطيط، 
جاء ذلك في إطار استشعار المملكة العربية السعودية بخطر مشكلة البطالة في المجتمع السعودي 

 وبناء عليه فقد قامت المملكة بعدة خطوات من أجل السيطرةوتأثيراتها السلبية عليه من جميع النواحي، 
" والتي أشارت إلى أن الاقتصاد السعودي 2535على مشكلة  البطالة ووضع الحلول لها وفقاَ لرؤية "

سوف يمنح الفرص للجميع، رجالَا ونساء صغاراَ وكباراَ، لكي يسهموا بأفضل ما لديهم من قدرات، وقد 
المستمر كأحد أولوياتها في الحد من البطالة وذلك من أجل رفع مستوى مهارة وضعت الرؤية التدريب 

المواطن السعودي وتنمية قدراته، كما قامت باستحداث هيئة توليد الوظائف ومكافحة البطالة )رؤية 
 (.2535المملكة، 
على   ةوكانت وزارة العمل والتنمية الاجتماعية لها النصيب الأكبر من هذه المسؤولية الملقا 

عاتقها تجاه حل مشكلة البطالة والتي تسعى جاهدة لوضع وابتكار الحلول لتحقيق المزيد من الإصلاحات 
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في سوق العمل السعودية و مواكبة للتوجهات الحديثة، وزيادة معدلات التوطين وتقليل نسب البطالة في 
ولعل  اهمين في الحراك الاقتصاديمنشآت القطاع الخاص ورفع إنتاجية أبناء وبنات المملكة، ليكونوا مس

 من أبرز مبادرات وزارة العمل للحد من البطالة هو ما يلي:
 –يتركز العمل في المملكة العربية السعودية بشكل كبير في ثلاث مناطق مبادرة العمل عن بعد:  -

توى سالمنطقة الشرقية، والرياض، ومكة المكرمة. ومع ذلك، ف ن عدد السكان موزع بالتساوي على م
جميع أنحاء المملكة، ولذلك كانت مبادرة وزارة العمل والتنمية الاجتماعية "العمل عن بعد" لخلق 
بيئة عمل مرنة حتى تمكن الباحثين عن العمل التعامل مع أصحاب العمل عن بعد من خلال العمل 

لك عمل، وكذمن المنزل، أو مجمع مكاتب بعيدة، وهو ما يساعد على رفع مشاركة المرأة في سوق ال
توفير فرص عمل للأشخاص الذين يعيشون في مناطق تقل فيها فرص العمل، وكذلك ف نها تخدم 
أصحاب ذوي الاحتياجات الخاصة. وهو ما يسهم بدورة في زيادة فرص العمل للسعوديين خاصة 

 ن فالذين لا يمكنهم التنقل في المناطق التي تتركز فيها فرص العمل بشكل أكبر. وفي الحقيقة 
المبادرة تخدم المرأة بشكل كبير حيث أن المرأة تحتل النسبة الأكبر من نسبة البطالة والتي تبلغ 

في حين أن المرأة تواجه معوقات اجتماعية مثل النقل والمسؤوليات الأسرية التي تمنعهن  % 12.1
 (.2517من المشاركة بفاعلية في القوى العاملة )وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، 

" من حيث الاعتماد على المرأة من خلال 2535وتأتي هذه المبادرة بما يتفق مع رؤية المملكة "
( من إجمالي عدد الخريجين %55تنمية مهاراتهن واستثمار طاقاتهن حيث تشكل المرأة ما يزيد عن )

 (.2535الجامعيين. )رؤية المملكة 
العمل في المملكة العربية السعودية، والجدير وهو عبارة عن منصة افتراضية لسوق بوابة طاقات:  -

بالذكر أنه يغطي القطاعين العام والخاص. ترتكز رسالة "طاقات" على تبادل خدمات التوظيف 
والتدريب بكفاءة وفعالية لزيادة استقرار وتطوير القوى العاملة؛ حيث يهدف طاقات إلى الربط بين 

مدخل لجميع خدمات سوق العمل؛ حيث تعرض أصحاب العمل والباحثين عن العمل، فهو يعد 
بوابة "طاقات" مختلف الوظائف الشاغرة من أصحاب العمل؛ لمساعدة الباحثين عن العمل في إيجاد 

 (.2516الوظيفة المناسبة. )وزارة العمل والتنمية الاجتماعية، 
من الكوادر كان الهدف من إنشاء هذا البرنامج تلبية احتياجات الجمهور وقطاع العمل دروب:  -

الوطنية أصحاب الموهبة، ومساعدة الباحثين عن العمل والطلاب بالإضافة إلى برامج تدريبية أخرى 
تتكامل مع هذه المبادرة بالنسبة للأيتام والنساء لتمكنهم من تطوير مواهبهم، وكان ذلك ب طلاق 
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ك سعوديين والطلاب وكذلمجموعة من الدورات القصيرة "المعتمدة" لـتأهل الباحثين عن العمل من ال
 الموظفين.

 الدراسات السابقة:
( والتي هدفت الى تحديد العوائق الاقتصادية والاجتماعية التي 2515دراسة المرشد وسيف الدين )

تحول دون توظيف المواطنين في منطقة الحدود الشمالية بالمملكة العربية  السعودية. اعتمدت الدراسة 
المدن الثلاث المكونة لمنطقة الحدود الشمالية وهي "عرعر"، "رفحاء"، ( استبانة شملت 1262على )

"طريف". وقد استخدام الباحثان منهج الأساليب الإحصائية الكمية والكيفية، وكان من أبرز نتائج الدراسة 
وجود أربعة أسباب اقتصادية واجتماعية تحول دون توظيف السعوديين في منطقة الحدود الشمالية وتتمثل 

ي: عدم وجود مؤسسات كبيرة، تدني مستوى الأجور، منافسة العمالة الوافدة، التأثيرات والظروف الأسرية ف
 والاجتماعية.

(، والتي هدفت إلى التعرف على أثر توطين الوظائف للكوادر الصحية 2512دراسة الناصر )
نطقة المسلحة بالمعلى مستوى الرعاية الصحية من وجهة نظر المرضى في برنامج مستشفى القوات 

الجنوبية، كما وهدفت أيضا إلى التعرف على وجهة نظر المرضى من حيث أي من المهن الصحية 
الأكثر ملائمة للتوطين أكثر من غيرها، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة للدراسة، وقد خلصت الدراسة 

ن في لة السعوديين وغير السعودييالى العديد من النتائج أبرزها ما يلي: عدم وجود اختلاف بين الصياد
 المهام المهنية الجوهرية، الأطباء والصيادلة السعوديين هم الأكثر ملائمة للتوطين.

(، والتي هدفت الى التعرف على الدور الذي يقوم به برنامج حافز في 2512دراسة بن قاسم )
جهات المستفيدين من البرنامج والالتصدي لظاهرة البطالة في المملكة العربية السعودية من وجهة نظر 

القائمة على تنفيذه، وتحديد أهم المعوقات والمشكلات التي تواجه تحقيق البرنامج لأهدافه، هذا وقد 
خلصت الدراسة الى العديد من النتائج أبرزها ما يلي: أهم الأدوار التي يقوم بها برنامج حافز في التصدي 

 لمال للعاطلين عن العمل لحين التحاقهم بالعمل المناسب.للبطالة تتمثل في: تقديم  مبلغ من ا
(، حيث عرضت لمنهج متكامل لحل مشكلة البطالة في 2015) Al- Dosary et alدراسة 

سوق العمل السعودي، من خلال تحليلها لأسباب البطالة وما يميزها عن غيرها من الدول، وزيادة الاعتماد 
كلة البطالة بين المواطنين السعوديين. وقد قدمت منهجاً متكاملًا على العمالة الأجنبية التي عمقت مش

من أجل تحسين التعاون بين مختلف الأجهزة الحكومية وكذلك تشجيع إسهام القطاع الخاص في النشاط 
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صدار مجموعة من القوانين والتشريعات لتنظيم سوق العمل والتشغيل  الاقتصادي، وتطوير قانون العمل وا 
 اع الخاص، وتنظيم عملية استقدام العمالة الأجنبية.خاصة في القط

 الاجراءات المنهجية للدراسة
يجاد منهج الدراسة : استخدم الباحث المنهج الوصفي الذي يركز على تحديد المشكلة وصياغة أسئلتها وا 

وزارة بعينة عشوائية من العاملين : تم تطبيق الدراسة على مجتمع وعينة الدراسةالحلول المناسبة لها .
( 155وقد توزيع الاستبانات ورقياً و الكترونيا على افراد مجتمع الدراسة  وبلغ حجم عينة الدراسة ) العمل

 ومن اهم خصائص أفراد الدراسة تتمثل في : بوزارة العمل من العاملين
 ( يوضح توزيع خصائص افراد الدراسة1جدول )

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات
 2.7 4 سنه 35إلى أقل من  – 35من  العمر

 12.5 18 سنة 45إلى  35من 
 85.3 128 سنه 45اكثر من 

 %155 155 المجموع
 6.7 15 دكتوراه المؤهل العلمي

 27.3 41 ماجستير
 65.5 05 بكالوريوس
 6.5 0 دبلوم

 %155 155 المجموع
عدد الدورات التدريبية في 

 التنمية البشرية
 2.5 3 لا يوجد
 2.5 3 دورة واحدة
 67.3 151 دورتان

 28.7 43 ثلاث دورات فأكثر
 %155 155 المجموع

 1.3 2 ( سنوات.5أقل من ) سنوات الخبرة
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( سنوات إلى  أقل من 5من )
 ( سنوات.15)

15 6.7 

 02.5 138 سنوات 15أكثر من 
 %155 155 المجموع

( من إجمالي أفراد %85.3(: تبين أن للعمرأولا: وفقا يتضح من الجدول السابق ما يلي :
وهم يمثلون الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة، في  سنة"، 45عينة الدراسة اعمارهم " أكثر من 

سنة"، بينما  45الى  35( من إجمالي أفراد عينة الدراسة اعمارهم " من %12.5حين وجد أن نسبة )
 سنة". 35الى أقل من  35عينة الدراسة اعمارهم " من ( من إجمالي أفراد %2.7وجد أن نسبة )

 ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم )بكالوريوس( ،%65.5(: تبين أن ثانيا: وفقا للمؤهل العلمي
( من إجمالي أفراد عينة %27.3(وهم يمثلون الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة، في حين وجد أن 

( من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم )دكتوراه(، في %6.7(ير(، بينما وجد أن الدراسة مؤهلهم )ماجست
 ( من إجمالي أفراد عينة الدراسة مؤهلهم )دبلوم(.%6.5(حين وجد أن 

( من إجمالي أفراد عينة %67.3(: تبين أن ثالثا: وفقا لعدد الدورات التدريبية في التنمية البشرية
وهم يمثلون الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة، في حين وجد أن  ، الدراسة حصلوا على )دورتان(

( %2.5(( من إجمالي أفراد عينة الدراسة حصلوا على )ثلاث دورات فأكثر(، بينما وجد أن 28.7%(
 من إجمالي أفراد عينة الدراسة )لم يحصلوا على اى دورات، حصلوا على دورة واحدة( بالتساوي.

 15( من إجمالي أفراد عينة الدراسة خبرتهم )اكثر من %02.5(تبين أن  ات الخبرة:رابعا: وفقا لسنو 
( من إجمالي %6.7(وهم يمثلون الغالبية العظمى من أفراد عينة الدراسة، في حين وجد أن  سنوات( ،

( من إجمالي %1.3(سنوات(، بينما وجد أن  15سنوات الى اقل من  5أفراد عينة الدراسة خبرتهم )من 
 سنوات(. 5فراد عينة الدراسة خبرتهم )أقل من أ

 تم تصميم استبانة خاصة بأفراد الدراسة . أداة الدراسة )الاستبانة(:

 وكان من خلال الآتي:  صدق الأداة: 
تم التحقق من الصـدق الظاهري لأداة الدراسة  (:FaceValidityالصدق الظاهري )صدق المحكمين( )

من خلال عرضـــــها على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصـــــاص والخبرة وقد تم إجراء التعديلات 
 اللازمة في ضوء ملاحظات ولراء المحكمين.
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ة نبعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة البحث تم تطبيقها ميدانياً على العي صدق الاتساق الداخلي: -
 تم حساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة كما يوضح ذلك الجدول التالي:

( معاملات الارتباطات لبيرسون لعبارات المحاور بالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اليه 2جدول رقم )
 العبارة

معامل  عبارةرقم ال معامل الارتباط  رقم العبارة معامل الارتباط  رقم العبارة
 الارتباط 

 المحور الأول )دور وزارة العمل في المملكة العربية السعودية  في الحد من البطالة(
1 5.751** 5 5.680** 0 5.431** 
2 5.665** 6 5.652** 15 5.662** 
3 5.767** 7 5.755**   
4 5.410** 8 5.652**   

العمل في المملكة العربية السعودية في الحد من المحور الثاني )المعوقات التي تواجهها وزارة 
 البطالة(

1 5.425** 5 5.520** 0 5.425** 
2 5.324** 6 5.748** 15 5.537** 
3 5.467** 7 5.733**   
4 5.652** 8 5.477**   

 ( α 55‚5دالة عند مستوى الدلالة )        
عبـارة مـن العبــارات مـع الدرجـة الكليـة يتضح من الجدول السابق أن قـيم معامـل ارتبـاط كـل 

للمحور الذي تنتمي إليه موجبـة ودالـة إحـصائيا ، مما يشير إلى أن محاور الدراسة تتمتع بدرجة صدق 
 مرتفعة جدًا وعليه فأن هذه النتيجة توضح صدق الاستبانة وصلاحيته للتطبيق الميداني.
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جهود وزارة العمل في الحد من مشكلة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما عرض النتائج ومناقشتها: 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية ؟  البطالة من وجهة نظر مجتمع الدراسة

والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على كل فقرة من فقرات محور" دور وزارة العمل في 
 (.  4المملكة العربية السعودية  في الحد من البطالة " وعلى المحور ككل. كما يظهر في الجداول)

ية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات محور" ( المتوسطات الحساب4جدول )
 " دور وزارة العمل في المملكة العربية السعودية  في الحد من البطالة

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
العبارات 
 تنازليا

درجة 
 الموافقة

الة العم متابعة وزارة العمل لشؤون توظيف 15
 5.71 4.61 المحلية في مؤسسات القطاع الخاص

موافق  1
 بشدة

تنظيم تأشيرات الدخول للملكة بغرض  7
 العمل طبقا لشروط وزارة العمل.

موافق  2 5.87 4.53
 بشدة

التفتيش المستمر على العمالة الوافدة  3
 5.05 4.45 وترحيل العمالة المخالفة

موافق  3
 بشدة

الوطنية وتدريبها على تأهيل العمالة  6
 5.76 4.38 احتياجات سوق العمل.

موافق  4
 بشدة

استحداث وزارة لمكاتب العمل في جميع  8
 مناطق المملكة.

موافق  5 5.74 4.20
 بشدة

فرض الغرامات المالية الكبيرة على  5
 5.83 4.25 المؤسسات المخالفة لنظام "السعودة"

موافق  6
 بشدة

لأهمية المشروعات التوعية الاعلامية  2
 5.86 4.23 الصغيرة في الحد من البطالة.

موافق  7
 بشدة

التفتيش المستمر على المؤسسات الخاصة  4
 5.73 4.21 للتأكد من التزامها بتطبيق نظام "السعودة"

موافق  8
 بشدة
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استحداث البرامج والخدمات الالكترونية  1
التي من شأنها تسهيل ايجاد فرص العمل 

 السعوديللشباب 
4.14 5.04 

 موافق 0

استقطاب وزارة العمل للعمالة السعودية  0
الماهرة وتوظيفها في القطاعين الخاص 

 والعام.
3.00 5.65 

 موافق 15

 موافق بشدة 5.52 4.31 المتوسط العام لإجمالي المحور             
( ان افراد الدراسة من العاملين بوزارة العمل موافقين بشدة 4يضح من خلال الجدول السابق رقم)

على محور" دور وزارة العمل في المملكة العربية السعودية  في الحد من البطالة "، حيث جاء المتوسط 
واضح في ( ، ومن الملاحظ ان هناك تقارب 5.52(، وانحراف معياري)5من 4.31الحسابي العام )

استجاباتهم على عبارات هذا المحور، والتي جاءت على فقرات المحور بدرجات تتفاوت بين )موافق/موافق 
( وهى متوسطات تنمي للفئة الرابعة والخامسة من 4.61الى  3.00بشدة( ومتوسطاتها تراوحت بين )

  ى اداة الدراسة الحالية.المقياس المتدرج الخماسي، والتي تشير الى درجة ) موافق/ موافق بشدة( عل
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معوقات وزارة العمل في الحد من مشكلة البطالة في الحد من ما النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  ؟ ظاهرة البطالة

أفراد الدراسة على كل فقرة من فقرات محور " المعوقات التي تواجهها وزارة العمل في المملكة العربية 
 (.  5السعودية في الحد من البطالة " وعلى المحور ككل. كما يظهر في الجداول )

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات محور" 5)جدول 
 " المعوقات التي تواجهها وزارة العمل في المملكة العربية السعودية في الحد من البطالة

رقم 
 العبارة العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
العبارات 
 تنازليا

درجة 
 قةالمواف

4 
 5.87 4.20 ارتفاع نسبة خريجي الجامعات والمعاهد سنويا

موافق  1
 بشدة

رغبة الشباب في الوظيفة الحكومية دون  15
 الوظيفة في القطاع الخاص

موافق  2 5.68 4.20
 بشدة

 موافق 3 5.01 4.14 ضعف التنسيق بين مؤسسات القطاع العام 6
عدم وضوح لليات وأسس التوظيف في  1

 المؤسسات العامة
4.11 5.83 

 موافق 4

قلة مشاركة القطاع الخاص في تدريب خريجي  2
 الجامعات

4.50 5.57 
 موافق 5

انخفاض مستوى الأمن الوظيفي بالقطاع  8
 الخاص مقارنة بالقطاع الحكومي.

4.50 5.85 
 موافق 6

عدم مناسبة احتياجات سوق العمل لمخرجات  3
 التعليم

3.83 5.67 
 موافق 7

عدم معرفة احتياجات سوق العمل بشكل كامل  5
 وواضح

3.81 5.74 
 موافق 8
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ضعف الأجور وطول ساعات العمل في  7
 القطاع الخاص

3.70 5.68 
 موافق 0

 موافق 15 5.75 3.37 ضعف مخرجات التعليم 0
 موافق 5.30 3.08 المتوسط العام لإجمالي المحور             

( ان افراد الدراسة من العاملين بوزارة العمل موافقين على 5يضح من خلال الجدول السابق رقم)
 محور" المعوقات التي تواجهها وزارة العمل في المملكة العربية السعودية 

 أهم نتائج الــدراســـــة: 
افراد الدراسة من العاملين بوزارة العمل موافقين بشدة على محور" دور وزارة العمل في المملكة العربية  -1

(، ومن اهم هذه الادوار  5من 4.31السعودية  في الحد من البطالة "، حيث جاء المتوسط الحسابي العام )
غرض نظيم تأشيرات الدخول للملكة بهي متابعة شئون توظيف العمالة المحلية في مؤسسات القطاع الخاص ، ت

العمل طبقا لشروط وزارة العمل ، التفتيش المستمر على العمالة الوافدة وترحيل العمالة المخالفة، تأهيل العمالة 
 الوطنية وتدريبها على احتياجات سوق العمل.

لمملكة جهها وزارة العمل في اافراد الدراسة من العاملين بوزارة العمل موافقين على محور" المعوقات التي توا -2
(، ومن ابرز هذه 5من 3.08العربية السعودية في الحد من البطالة "، حيث جاء المتوسط الحسابي العام )

ارتفاع نسبة خريجي الجامعات والمعاهد سنويا ، رغبة الشباب في الوظيفة الحكومية دون الوظيفة المعوقات هي 
مؤسسات القطاع العام ، عدم وضوح لليات وأسس التوظيف في في القطاع الخاص ، ضعف التنسيق بين 

 المؤسسات العامة.
 التوصيات:

 العمل على تغيير فكرة رغبة الشباب في الوظيف الحكومية فقط. .1
 العمل على زيادة امتيازات العمل بالقطاع الخاص وزيادة الأمان الوظيفي. .2
 التنسيق بشكل أكبر بين مؤسسات القطاع العام. .3
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 :المراجع
"قياس أثر النمو الاقتصادي على معدلات البطالة في الأراضي (. 2512العيد، جلال وبهدي، عيسى ) -

 (.11مجلة الباحث، ) ".0255 – 5776الفلسطينية للفترة 
 .1، دار التقدم موسكو، ط"معجم العلوم الاجتماعية"(، 1002توفيق سلوم، ولخرون ) -
الرياض، جامعة نايف  "علاقة البطالة بالجرائم المالية"(. 2550بن عبدالله ) السهلي، محمد بن علي -

 العربية للعلوم الأمنية.
"احتياجات سوق العمل الأردني من القوى العاملة في ضوء خريجي (. 2550العنوز، سعد ماجد ) -

لعلمي رابع للبحث ا، المؤتمر الالأنظمة التعليمية حسب الأقاليم الجغرافية في الأردن وسبل مواجهتها"
 في الأردن.

ة ، أكاديمية نايف العربي" علاقة البطالة بالجريمة والانحراف في الوطن العربي"(. 1008حويتي ولخرون ) -
 ، الرياض.1للعلوم الأمنية، ط

 ، الناشر قسم الاقتصاد، جامعة الإسكندرية."النظرية الاقتصادية الكلية"(. 1000يسري، عبدالرحمن ) -
 ، الأردن.1دار وائل للنشر والتوزيع، ط "اقتصاديات العمل"(. 2557) قريشي، مدحت -
"مواءمة التعليم العالي السعودي لاحتياجات التنمية الوطنية من القوى (. 2515زهراني، سعد عبدالله ) -

 مطابع وزارة الداخلية، الرياض. العاملة وانعكاساتها الاقتصادية والاجتماعية والأمنية"
، الرياض، المملكة "خطط التنمية الخمسية الثامنة والتاسعة والعاشرة"(. 2517وزارة الاقتصاد والتخطيط ) -

 العربية السعودية.
 تحقيق احمد إبراهيم زهوة، دار الكتاب العربي، بيروت. "مختار اصحاح"(. 2554الرازي، محمد ) -
 ، مطابع السروات، جدة.ج""البطالة: الأسباب وطرق العلا(. 2552غبان، محروس ولخرون ) -
 ، الكويت.364، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية، ع"الوزارة"(. 1006الحسن، أحمد سعود ) -
(. "المحددات الاقتصادية والاجتماعية للتوظيف 2515المرشد، سلطان عقلا، وسيف الدين على مهدي ) -

العمل بمنطقة الحدود الشمالية"، مجلة والبطالة في المملكة العربية السعودية: دراسة حالة واقع سوق 
، 11الاقتصاد والتنمية البشرية، مختبر التنمية الاقتصادية والبشرية، جامعة سعد دحلب البليدة، الجزائر ع

 .158 – 02ص 
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(. "دور برنامج حافز في معالجة مشكلة البطالة في 2512بن قاسم، عبدالله بن عبدالعزيز بن إبراهيم ) -
السعودية"، مشروع بحث مقدم ضمن برنامج الماجستير الموازي، كلية  إدارة الأعمال، المملكة العربية 

 جامعة الملك سعود.
(. "أثر توطين الكوادر الصحية على مستوى الرعاية الصحية من وجهة نظر 2512الناصر، مرزوق ) -

ر منشورة، ستير غيالمرضى: دراسة على برنامج مستشفى القوات المسلحة بالمنطقة الجنوبية"، رسالة ماج
 جامعة الملك عبدالعزيز.

- Al- Dosaray, Adel S. Rahman,S.M. and Shihab, M. (2005), An Integration 
approatc to Combat Unwmployment in the Saaudi Labor Market. Jornal of 
Social policy. Vol. 4/2: 1-18. Pp11-15 
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