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 ملخص الدراسة: 

الوصفية التحليلية  الدراسةبالتعليم، هدفت هذه الجيل الرقمي في المجتمع المصري  علاقةمن خلال تسليط الضوء على 
خاصة وأن التعليم يُمثل المجال الرئيسي الذي تبُنى داخله وحوله في المجتمع المصري  الحديثةالاتجاهات وتفسير  إلى فهم

فقرة موزعة  94طالب وطالبة من الجيل الرقمي، طبقت عليهم استبانة من  053تكونت عينة الدراسة من هذه الاتجاهات. 
مكانة التعليم لدى الجيل التعليم: الوعي بأهمية التعليم للفرد والمجتمع و على أربعة مجالات كبرى على صلة مباشرة بقضية 

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الكبرى تتمحور  الرقمي وأهدافهم من التعليم ومدى رضاهم عن العملية التعليمية.
ركز في المنطقة الوسطى، بلغة منحو التعليم تت في المجتمع المصري حول فكرة أساسية مفادها أن اتجاهات الجيل الرقمي

محايدة تجاه هذه القضية  هوبالتالي يُمكن اعتبار اتجاهات هذا الجيل مواقف سلبية أو إيجابية تجاه التعليمأخرى لا يتبنى 
يظهر ذلك أساسا في وعيهم المتوسط بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع وأيضا في تسبيقهم  المركزية للفرد والمجتمع.

أيضا، تتبلور هذه الفكرة من خلال المكانة المتوسطة التي  للأهداف الذاتية على الأهداف المجتمعية من وراء التعليم.
تتمكنا نتيجة  .38.0لحسابي الخاصة بفقرات هذا المحور يحتلها التعليم في حياة الجيل الرقمي حيث بلغت نسبة المتوسط ا

المحور الرابع المتعلق بمدى رضى أفراد الجيل الرقمي في المجتمع المصري على العملية التعليمية من تفسير هذا المنطقة 
هم وتوقعاتهم من أن رؤيتلتي يقف فيها الشباب عندما يتعلق الأمر بالتعليم، حيث توضح النتائج المتحصل عليها االوسطى 

كما توضح نتائج الدراسة أن اتجاهات الذكور من الجيل واقع هذه العملية. مع العملية التعليمية لا تنسجم إلى حد كبير 
وهذا يخص تقريبا المجالات الأربعة التي تغطيها استبانة هذه  ناثالرقمي نحو التعليم هي أكثر إيجابية من اتجاهات الا

  .الدراسة
Abstract  

This study aims to identify the attitudes of the digital generation in Egyptian society towards 
education. In this study, we used descriptive and analytical approach to achieve its 
objectives.  The study sample consisted which was the analysis of the data from the (350) 
students, the applied a questionnaire consisted of (49) items divided into four main area. 
The study concluded that a set of results, including that the attitudes of the digital 
generation in Egyptian society can be qualified as neutral. This fact concerns their 
awareness of the importance of education for individual and community and the standing of 
education in their lives, the mean for this area is 2.83. Members of this generation prioritize 
their personal goals at the expense of the collective goals ‘society; this neutrality towards 
education can be explained by the attitudes of this generation towards the learning process. 
Concerning the learning processes, we can conclude that the digital generation in Egyptian 
society is not completely satisfied. This dissatisfaction concerns mainly the content and the 
organization of learning processes. The results show that male attitudes towards the 
education are more positive than those of female. This fact, almost ,concerns all four area 
in questionnaire: The awareness of the importance of education, the standing of education 
in the digital generation lives, education goals for digital generation, the satisfaction of this 
generation of the learning process.    
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 :الدراسة مشكلةأولاً: 

التعليم في ومدى مكانة تؤكد الدراسات العلمية في مختلف التخصصات على وجود ارتباط حسابي مباشر بين 
يُعرف التعليم حيث أنه . (McCowan and Unterhalter ,2015) لأي دولة من الدول الاجتماعي والاقتصادي التقدم
جملة من المعارف النظرية والمهارات العملية والاتجاهات الاجتماعية  فرادالأ يكتسب من خلالها Process عمليةنه أ ىعل

الإنتاجية وبالتالي المساهمة الفعلية في تنمية لى مرحلة إمن أجل الاندماج في الحياة المهنية والمرور  ونهاالتي يحتاج
فمن من ة المجتمعات وتقدمها المحرك الأساسي لتنمي التعليم. من هذا المنطلق يُمكن اعتبار (Thomas,2013)مجتمعهم 

 ,Psacharopoulos and Patrinos)لتوفير أسباب الرفاه  التي يحتاجهاالموارد البشرية ه يحصل المجتمع على خلال
في الحياة  واندماجه (Ferkany, 2008)ذاته يحقق من خلالها الفرد مثل أحد السبل الأساسية التي يُ . كما أنه (2018

 مادية موارديتجلى اهتمام أي دولة من الدول بقطاع التعليم من خلال ما تخصصه من  .(Maurer, 2011) الاجتماعية
لهذا القطاع من أجل توفير البنية التحتية اللازمة حتى تحقق العملية التعليمية الرهانات الرئيسة المرتبطة بها. يعنى هذا أن 

الكفيلة بتهيئة فضاءات وظروف تعليمية ملائمة للأفراد. ولكن السؤال نجاح العملية التعلمية مرتبط بتوفر الموارد المادية 
المجتمع؟ بلغة أخرى، هل  من قبلية ليحقق التعليم ما هو منتظر منه تالذي يطرح نفسه هنا: هل يكفي توفير البنية التح

الأكيد أن  والمجتمع؟بالفرد لأهدافه ذات الصلة يؤشر وجود بنية تحتية متطورة في قطاع التعليم على تحقيق هذا القطاع 
ا واحد من الأبعاد المتعددة وغير المتجانسة لا بعد  إالإجابة على كلا السؤالين هي النفي لأن الجانب المادي لا يمثل 

بعاد ألى صنفين كبيرين: إبعاد . يمكن تصنيف هذه الأ(Fadel and S. Groff, 2019) المتصلة بالعملية التعليمية
يعتبر العنصر الأساسي في العملية التعليمية. حيث  الذي بالمجتمع وبالفرد في نفس الوقت ةمتصلية مادية وأخرى لاماد

فيها وانخراطهم بصفة إيجابية في مختلف مراحلها والعمليات الجزئية  أن نجاح هذه العملية يتوقف على مدى التزام الفاعلين
 التلاميذمن بين أهم الفاعلين الذي تركز عليه هذه الدراسة هم . (Ballantine and Hammack,2015) المكونة لها

أن أفكار التلاميذ ومشاعرهم ومواقفهم تحدد بشكل عام اهتمامهم بالتعلم يؤكد المختصين في المجال التربوي " حيث
 .(L. Walton-Fisette, 2010:43) والمشاركة في مختلف العمليات المرتبطة به سواء داخل الفصل أو خارجة"

اهتمامات وطرق تفكير وطموحات  الراهن أن عصرنافي الدراسات في اختصاصات مختلفة من عديد التؤكد و 
 ,Pandit )والتغيير العميق  السريع عرفت التحول،  Z-Generation ةالرقمي جيالالأجيال الجديدة، التي يطلق عليها الأ

2015, Prensky 2001, Rideout, & Roberts, 2010) مما أثر على سلوكياتهم واتجاهاتهم وموقفهم مقارنة ؛
يُمكن أي و . المجال التعليميبما فيها  دون استثناء كل المجالات التغير فيهذا  ظهريو . بالأجيال التي تكبرهم في السن

غلبية المدرسين يتذمرون من تصرفات أ حيث أن  ؛خلال تعامله مع تلاميذه أو طلبته من بسهولة أن يلاحظ ذلك مدرس
في نفس السياق نجد و  عدم الالتزام والاستهتار بالعملية التعلمية.بنعتهم ب وصمهم سلبيا هؤلاء ويتجلى ذلك من خلالوأفعال 

، يدخلون في صدامات مع (Koski,1995) في العملية التعلمية اأيض   لمهمينأن الاولياء، الذين يعتبرون من الفاعلين ا
في دم الالتزام بالدراسة. عتجاه المدرسين بالحكم عليهم بعدم المسؤولية والاستهتار و اأبنائهم بسب الدراسة ويذهبون في نفس 

حول في نقاشات ولياهم أون مع المدرسين ومع يدخل همنجد الطلبة يتذمرون من العملية التعلمية حيث أنالجهة المقابلة 
ضعنا أمام منظورين هذا ي ...إلخ.صرامة المدرسينطرق التقييم و الضغوط الدراسية وصعوبة المناهج الدراسية وحول 

هذا التناقض بين هذين الجلين )المدرسين  معرفة سببيجاد إجابة علمية لإمما يحتم علينا  حول العملية التعلمية متناقضين
القيم الكونية ونظرية  ،Karl Manheim لصاحبهاالأجيال  نظرية ع. ترجباء من ناحية والتلاميذ من ناحية ثانية(والآ

أجيال منظور التناقض إلى اختلاف وغيرها من النظريات السوسيولوجية الأخرى هذا    Shalom Schwartzلصاحبها 

https://www.researchgate.net/profile/Jennifer_Walton-Fisette
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لى ترتيبهاللقيم المجتمع الواحد  . تنسحب هذه الفكرة على التعليم الذي يمثل قيمة اجتماعية بامتياز في المجتمعات وا 
في حاولت هذه الدراسة المساهمة في معرفة أسباب التناقض بين الجلين من خلال البحث و . (3302)مرتضى،  الحديثة
 ةمن حضور قوي في التركيبة الديمغرافي التعليم لما يمثله هذا الجيل علاقة الجيل الرقمي في المجتمع المصري مع طبيعة

السؤال الرئيسي لهذه الدراسة هو: ماهي اتجاهات  يتبلورمن هنا  .وبالتالي من أهمية في مسيرة التنمية للمجتمع المذكور
  الجيل الرقمي نحو التعليم؟ 

 أهداف الدراسة:ثانياً: 

مقارنة  الجيل الرقمي للتعليمالذي انبثق من ملاحظة تباين منظور ، للدراسةبالانسجام مع السؤال الرئيسي 
اهات الجيل المذكور نحو لتعرف على اتجالسعي لاتبعت هذه الدراسة هدفا رئيسيا يتمثل في  سنا،التي تكبره  بالأجيال
من أجل تحقيق هذا الهدف تم التركيز على أربعة ابعاد رئيسية على  من خلال توضيح طبيعة علاقته بالعملية. التعليم

 العملية المتصلة به. مثلت هذه الابعاد الأهداف الفرعية لدراستنا وهي تتمثل في: بعلاقة بالتعليم و 

 بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع.  في المجتمع المصري التعرف مدى وعي الجيل الرقمي .0
 .في المجتمع المصري التعليم لدى الجيل الرقمي التي يحتلها انةمكالكشف على ال .3
الكشف  ؛ىخر أبلغة  .في المجتمع المصري التعرف على الأهداف والغايات التي يريد أن يحققها الجيل الرقمي .0

 عن توقعات هذا من وراء انخراطهم في العملية التعليمية. 
أخرى؛ بعبارة  حول العملية التعلمية في شكلها الحالي.راء الجيل الرقمي في المجتمع المصري آاستطلاع  .9

 التعرف على الصعوبات والتحديات التي يتعرض لها هذا الجيل خلال هذه العملية.

 :أهمية الدراسةثالثاً: 

التعليم الذي يعتبر من أكثر الموضوع تكتسي هذه الدراسة في نفس الوقت أهمية علمية وعملية فهي تتطرق إلى 
بالنظر لأهميته للفرد والمجتمع وللتغيرات العميقة التي يعرفها في عصرنا الراهن.  والاهتمام العلمي ثارة للجدلإالمواضيع 

ا لأهميتها لحاضر المجتمع ن حولها معارف علمية دقية وموسعة نظر  يكو تنحتاج لفئة عمرية كما أنها تسلط الضوء على 
 ومستقبله.

معارف علمية محينة ودقيقة حول تعاطي بثراء المكتبة إراسة تسعى إلى ن هذه الدإالعلمية، فبخصوص الأهمية و 
بخصوص أما ا في تنمية المجتمع والفرد في نفس الوقت. ا أساسي  الأجيال الجديدة مع العملية التعليمية التي تمثل عنصر  

الجديدة للتعليم مما من شأنه أن ا حول منظور الأجيال دقيق   ان هذه الدراسة تحاول أن تقدم تشخيصإالأهمية العملية، ف
تساعد الساهرين على قطاع التعليم والمتدخلين في العملية التعلمية على توفير  تيساعد على وضع خطط واستراتيجيا

الملائمة والمناسبة لحاجيات هذه الفئة العمرية التي لديها جملة من الخصوصيات التي تميزها عن  التعليمية الظروف
ا. من هذا المنطلق يمكن أن تساهم هذه الدراسة عبر النتائج التي تم التوصل إليها في تحسين برها سن  الأجيال التي تك

 بعادها.  أجودة التعليم في مصر وبالتالي دفع عملية التنمية بمختلف 

 مفاهيم البحث:رابعاً: 
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وهي  مفاهيم رئيسية ثلاثة إطار نظري يتكون من تحدد لناي وأهدافها على ضوء ما تضمنته إشكالية الدراسة
جرائي  فيما يلي لهذه المفاهيم من خلال تعريفها نظري  ونتناول  الاتجاهات، الجيل الرقمي، التعليم. ا مع تحديد أهم أبعادها ا وا 

   بشكل مباشر.  الحالية بعاد التي تخدم الدراسةا على الأمركزين في ذلك أساس  

 :اتمفهوم الاتجاه -1

سبب  فهم وتفسيرمن  العلوم الاجتماعيةالباحث في  مكنلتي تُ من المفاهيم الأساسية ا تتُعتبر الاتجاها
مواقف على تؤثر بشكل مباشر الاتجاهات حيث أن  الاختلافات التي توجد بين أفراد المجتمع الواحد تجاه نفس القضايا.

هذه  لتأثرالمذكورة . يعود سبب الاختلافات والاقتصاديةالسياسية والاجتماعية والنفسية و السلوكية نحو القضايا  فرادالأ
(. من هذا المنطلق مثل هذا 3303صديق،) عملية التنشئة الاجتماعيةخاصة منها و بعدة عوامل اجتماعية  تالاتجاها

سبنسر  تعتبر عالم الاجتماع البريطاني هيربر مما أدى لظهور عدة تعريفات. يُ المفهوم موضوع اهتمام العلوم الاجتماعية 
حيث يذكر في ؛ 1862الصادر في سنة  ”First Principles“في كتابه الشهير  المفهوم وطرح هذاستعمل امن  أول

أن الوصول للأحكام الصحيحة حول أي موضوع مثير للجدل يتأثر بشكل كبير بالاتجاه » الصفحة الرابعة من هذا الكتاب
تؤشر هذه الفكرة إلى الدور الكبير الذي يلعبه الاتجاه في تحديد  ؛«الذهني للفرد وهو يصغي ويشارك في هذا الجدل

الاختلافات بين البشر. بالاعتماد على هذه الفكرة ستظهر عدة تعريفات لهذا المفهوم ولكن يبقى التعريف الذي قدمه عالم 
مجموعة  هو»اه حيث أنه يقول عن الاتج The Nature of Prejudiceجوردن البورت في كتابه النفس الاجتماعي 

الاستعدادات العقلية والعصبية التي يكتسبها الفرد خلال تجاربه وخبراته السابقة وهي التي توجه استجاباته للقضايا والمواقف 
ا بل سابق سلوك   ولكن ليس كن أن نتبين أن الاتجاه هو مكتسب. من هذا المنطلق يم(Allport, 1954:45) «المختلفة

يتعلم الافراد عبر ملاحظة من حولهم  »باندورا  تر ألبفي هذا الصدد عالم النفس الكندي  وليق وموجه له.عن السلوك 
من ثم تكوين الفرد لاتجاهات جديدة تؤثر في و مجموعة من الاستجابات الجديدة  التي تجعلهم يكتسبون سلوكيات جديدة 

بلغة أخرى السلوك الإنساني لا يتأثر  (Bandura, 1999:60). «تفاعلاته مع محيطه البشري والاجتماعي و الطبيعي
يجابي نحو أي موضوع من الإبالموقف الحالي فحسب بل الأفكار التي راكمها عبر الزمن والتي ستشكل اتجاهه السلبي أو 

نحو أن الاتجاه يعني هذا . (Myers and Lamarche, 1981)الموضوعات مثل التعليم الذي يهمنا في هذا البحث 
مدى نجاح الفرد في  Jeef Gee and Val Geeإيجابي وهذا ما يحدد حسب سلبي أو  أن يكون قضية معينة يمكن

حياته المهنية والشخصية. فكلما كان الفرد يحمل توجهات إيجابية نحو ما يقوم به هذا سيدفعه لتخطي العقبات أمام النجاح 
وبالتالي  (Gee and Gee, 2006)هدا لتجاوزها الإخفاقات ولا يبذل جبينما إذا كان اتجاهه سلبي فهذا سيجعله يتقبل 

من ن من الاتجاهات فمنها الفردية وهي التي يتميز يز بين نوعييمكن التمي يؤثر الاتجاه بصفة مباشرة في دافعية الفرد.
تخص عدد كبير من الأشخاص الذين لهم مجموعة من الخصائص هي و كل فرد عن الاخرين ومنها الجماعية  خلالها

في كلا النوعان هذه الدراسة.  التي تتمحور حوله ( مثلما هو الحال بالنسبة لفئة الجيل الرقمي3303)الصديق، المشتركة
ا بالاعتماد النظريات الذي تم إعداده أساس   التاليفأن الاتجاه يتأثر بعدة عوامل التي يمكن تلخيصها في الرسم التوضيحي 

التعلم الاجتماعي، النظرية الوظيفية ونظرية التعلم لكارل هوفلاند والنظرية النفسية والاجتماعية والتي نذكر منها نظرية 
 :المعرفية
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 هداف الدراسة تم الاعتماد على التعريف الاجرائي التالي لمفهوم الاتجاه:أفي ضوء ما سبق وبالانسجام مع 
تؤثر التي الجديدة في المجتمع المصري و  تحملها الأجيال والاجتماعية التيالنفسية والذهنية  تجملة الأفكار والاستعدادا

 في تفاعلها مع التعليم والعملية التعليمية المرتبطة به. 

 مفهوم الجيل الرقمي: -2

في العلوم الاجتماعية بصفة عامة كأداة نظرية ومنهجية في نفس الوقت للتميز بين الفئات مفهوم الجيل  ستعمليُ 
هذه الفئات تمثل بالنسبة للأفراد جماعات مرجعية تؤثر في سلوكياتهم  العمرية داخل المجتمع الواحد على اعتبار أن

فقط . من هذا المنطلق لا يمكن اختزال هذا المفهوم (Bristow, 2016)وطبيعة العلاقات فيما بينهم  ومواقفهم واتجاهاتهم
 Karl. في هذا السياق سيؤسس عالم الاجتماع اخرى أيضا على ابعاد بل يحتوي في مسألة العمر البيولوجي للفرد

Mannheim  يقوم حول الأجيال جديدلنظرية .Mannheim  بعاد رئيسية: البعد أبتحديد ثلاثة الجيل عند تعريفه لمفهوم
تتطلب، حسب كارل مانهايم، عملية فهم مصطلح . (Casoinic, 2016) البيولوجي والبعد التاريخي والبعد الاجتماعي

بعاد الثلاثة. يمكننا البعد البيولوجي من معرفة الانتماء العمري لجيل معين، بينما يحدد لنا البعد التركيز على هذه الأالجيل 
التاريخي المصير المشترك لهذه الفئة العمرية، في حين أن البعد الاجتماعي يوضح لنا حالة الترابط والوعي المشترك بين 

الجيل  نإف عليه بناء   .(Mannheim, 1953) حداث التاريخيوالأئص البيولوجية هذه المجموعة التي تشترك في الخصا
يضم أعضاء المجتمع الواحد المشتركين في نفس الفترة الزمنية ونفس التجارب والواقع الاجتماعي. بحكم التغير الدوري في 

نهم تصل إلى حد الصراع وتبني الآراء الواقع الاجتماعي يتعايش عدة أجيال في نفس الوقت وهذا ما يسهم في خلق فجوة بي
. (Connolly, 2019) وبالأحداث التاريخية الاجتماعي ها بالواقعتأثر ل والمتناقضة نظرا ،المختلفةوالمواقف والاتجاهات 

. بالرغم من عدم وجود اتفاق إلى عدة أصناف مختلفة على هذا الأساس سيتم تصنيف الأجيال في المجتمعات المعاصرة
ن أغلب الدراسات تقسم الأجيال في المجتمعات إف (Gilleard, 2004)خرآو بين الباحثين حول الحدود الفاصلة بين جيل 

وهو يضم  Baby Boomersة السكانية جيل الطفر الأول: :  (White, 2013) مختلفة أصنافإلى أربعات  الراهنة

الاتجاه 

الاسرة 

المدرسة 

العمر

النوع

جماعة 
الاقران 

الاعلام 

النشاط 
الاقتصادي

الدين 
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،  04.3و 0420وهو يضم مواليد الفترة الممتدة بين سنتي  Xالجيل الثاني:  ،0423و 0490المولودين بين سنتي 
/ Zالجيل  الرابع:، 0445و 04.3والذي يضم مواليد الفترة بين  Y /The millennial generationالجيل  الثالث:

 Casoinic, 2016; Bencsik)0445ما بعد سنة  والذي يضم مواليد   The Digital Generationالجيل الرقمي  
and all, 2016 )  لا تتمايز هذه الأجيال فقط عبر الفترات الزمنية التي ولدت فيها بل أيضا تتمايز من خلال .

 . (Kelan 2014)، ...إلخ اخصائصها واهتماماتها واتجاهاتها ومواقفه

الثورة الرقمية التي  فهو يستمد هويته الأساسية منبخصوص الجيل الرقمي الذي يهمنا في هذه الدراسة أما 
تأثير قوي في  التي كان لهااللذين ولدوا ونشأوا في بيئة رقمية  الشباب»عاصرها حيث يعرف على أنه فئة عمرية تضم 

 اكل الدراسات أن التكنولوجي وتؤكد .(Bilic, 2016:260) «نموهم واصبحت اساسية في عملهم اليومي وكأنها كالهواء لهم
تفاعلات أو العلاقات و الالمجتمع فهي تساهم في تغير العادات والتقاليد والقيم والمعاير والسلوكيات و لها تأثيرات كبرى على 

. هذا ينطبق (Latour, 1991; Bjiker and Law, 1991) بما يعني ثقافتهم ة الافرادباختصار في تغير أسلوب حيا
الثورة الصناعية  حقبةعيش ن نحنالتقنية التطور والتغير. بالنسبة للفترة الحالية  افيهالتي عرفت  ةعلى كل المراحل التاريخي

مختلفة في الشكل  ةأحداث تاريخي سهم في ظهورالرابعة المتجسدة في الثورة الرقمية التي ستخلق بيئة اجتماعية جديدة وت
الأجيال التي سبقته. فبالإضافة للحضور والامتداد والـتأثير. كل هذا سيجعل الجيل الرقمي يحمل خصائص مختلفة عن 

اليومي فهو يتميز بجملة من الخصائص التي تجعله يمتلك اتجاهات مختلفة نحو القضايا  معيشةالقوي للتكنولوجيا في 
خصائص كبرى لهذا الجيل  أربعة Donnisonوالأنشطة الاجتماعية مقارنة بالأجيال التي سبقته بما فذلك التعليم. يحدد 

 :  (Donnison, 2004) فيما يخص التعليم
 .يفضلون التعلم من خلال التفاعل .0
 ن يقوموا بالتحليل والتفكير.أيفضلون التجربة والشعور على  .3
 ن التغيير قد يحدث بين عشية وضحاها أيعتقدون  .0
  ينشؤون هويات مبتكره وفريدة باستعمال التكنولوجيا. .9

على اتجاهات هذه الفئة العمرية في المجتمع باشر م لها، دون أدنى شك، أثرالخصائص وغيرها سيكون  ههذ
الطلبة والتلاميذ الملتحقين بالعملية  :إجرائيا في هذه الدراسة على الجيل الرقمييعبر مفهوم لهذا المصري نحو التعليم، 

 .0445التعلمية والمولودين بعد سنة 

 :مفهوم التعليم -3

والمعارف التي نقل المعلومات يتم من خلالها العملية التي  نعبر عيُ من المتعارف عليه أن مصطلح التعليم 
ا عن هذه النظرة بعيد  و ن. ييحتاجها أفراد المجتمع لتطوير قدراتهم ومهارتهم من أجل تحقيق الاندماج والتكيف الاجتماعي

 اجتماعية وقيمة -عملية تقنية أنهلاجتماعية في نفس الوقت على العامة يتم التعامل مع مفهوم التعليم في العلوم ا
 حصر معنى مصطلح يمكن لامن هذا المنطلق ف داة من أدوات الحراك الاجتماعي.أو  اجتماعية ومؤسسة متعددة الوظائف

ذات الصلة المعاني الأخرى من مجموعة  البعد التقني المتمثل في نقل المعلومات والمعارف بل يغطيمجرد  التعليم في
يم أربعة أبعاد يضم مفهوم التعل ؛بلغة أخرى .(Ballantine and all, 2017)الحياة الاجتماعية مختلف ابعاد ب المباشرة

  ونتناول تلك الأبعاد بشكل مفصل في الأتي: خر اقتصادي.آخر ثقافي و آخر اجتماعي و آو  رئيسية: بعد تقني
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 يُعبر ذلك عن جملة الموارد البشرية وغير البشرية التي ،Process كعمليةلتعليم أي  البعد التقني عند الحديث عن :أولا  
من هذا المنظور يصبح التعليم  .ه هذا النقلتساهم في نقل المعلومات والمعارف وعن المنطق الذي تسير وفقتتدخل و 

تؤكد البحوث  . (Giddens, 2015) والاجتماعية بين البشر ةالمجردة والتطبيقي المعارف عبارة عن قناة لنقل
تطلب مشاركة عدة فاعلين ضمن هذه العملية وتوفر مجموعة من الظروف تعبر عدة مراحل و  العملية تتم التربوية أن

الرئيسين في  والتلميذ يمثلان الفاعلينن الأستاذ إبخصوص الموارد البشرية المتعلقة بالعملية التعليمية، فالملائمة لها. 
بالنسبة للتلميذ، الذي في تحقيق أهدافها يتطلب التزام هذين الطرفين بمجموعة من الضوابط.  هاوأن نجاح هذه العملية

فهو يُمثل هدفها رئيسي. من هنا يصبح نجاح هذه  برمتها، نه يُمثل محور العملية التعليميةإيُركز عليه هذا البحث، ف
. (3335)قطامي،  ةا بمدى استعداد والتزام التلميذ للمشاركة فيها بطريقة إيجابيتبط أساس  العملية في تحقيق أهدافها مر 

 قبال على العملية التعلمية يختلف من فرد لأخر بحسب الاتجاهات التي يحملها نحو التعليمالاهذا يعنى أن 
(Anderson, 2016) فهناك من الأفراد الذين يرون في التعليم فضاء اجتماعي متكامل يمكنهم من تحصيل .

يمكن تصنيفه ضمن  وهذا بالنفعمجموعة المكاسب النفسية والاجتماعية وحتى المادي تعود عليهم وعلى مجتمعهم 
مجرد أداة للحصول على يعتبرون التعليم  من هناككما أن . (Maranzo, 1992)الاتجاهات الإيجابية نحو التعليم 
بما فيها ثقافة  الذي تتدخل فيه عدة عوامل التعليم،الاختلاف في الاتجاه نحو  اوظيفة أو مكانة اجتماعية. هذ

العملية  التلميذ نحو ودافعية وتعاملمباشرا على تفاعل  سيكون له اثرا المجتمع وما تعطيه من أهمية لقيمة التعليم،
    .  (Boss and Larmer, 2018) التعليمية

صفة من الصفات  هيجعل من، فذلك كقيمة اجتماعيةالبعد الثقافي في مصطلح التعليم أي عند الحديث عن  :اثاني  
هذا  .(Türkkahraman, 2014) الاجتماعية التي تؤثر وتتأثر بالنسق الثقافي والاجتماعي والاقتصادي للمجتمع

قيمة أخرى، تتميز تختلف من مجتمع إلى أخر ومن فرد إلى اخر ومن جيل إلى اخر. بلغة يعني أن مكانة التعليم 
نسبية فهي تتأثر بجملة من العوامل الثقافية والاجتماعية والاقتصادية الخاصة بالأفراد أو بالجماعات بالالتعليم 

لقيمة التي تعطيها الثقافة التي من هذا المنطلق يصبح اتجاه الفرد نحو التعليم مرتبط أساسا با (.3302)مرتضى،
ينتمي لهذا النشاط الإنساني. عند الحديث عن التعليم كقيمة اجتماعية متصلة بأحد الأنشطة الإنسانية هذا يعنى أن 
موقعه على سلم الأولويات الجماعية والفردية يختلف من ثقافة لأخرى بحكم أن المجتمعات البشرية بالرغم من 

ا على ي  ترتيب خاصا لهذه الأولويات مما ينعكس وجوبلها ن القيم الكونية فكل واحدة منها اشتراكها في مجموعة م
 .(Schwartz, 2012) فراد دخلهااتجاهات الأ

مصطلح معنى مختلف  يأخذ هذاعند الحديث عن البعد الاجتماعي في مصطلح التعليم أي كمؤسسة اجتماعية،  :اثالث  
. يُعرف اميل دوركايم للكلمةجتماعية بالمعنى الدوركايمي الا اتمؤسسأنواع الأحد يستعمل للحديث عن تماما حيث 

 وتقوم بعدة وظائف المؤسسة الاجتماعية على أنها جملة القيم والمعايير التي تنظم حياة الافراد في مجال معين
(;Lallement,2010 ،من هذا المنظور يصبح للتعليم عدة وظائف منها الظاهرة 3305الخطيب .)ومنها الكامنة 

(Little and all, 2013) عبر عن بخصوص الوظائف الظاهرة، التي تُ  .لفائدة المجتمع والفرد في نفس الوقت
 التعليم كمؤسسة اجتماعية في تزويد يساهم ،الاجتماعية الوظائف الرئيسية والرسمية لأي مؤسسة من المؤسسات

. كما (Knudsen, 2015)ت تنميته على جميع المستويابالكفاءات البشرية التي يحتاجها من أجل تحقيق  المجتمع
بأفراد يعززون  همما يساهم في تزويدالمشتركة بين مختلف أفراد المجتمع الواحد الهوية الوطنية  رسيخت فيأنها تساعد 

بالنسبة للفرد، تتميز الوظائف الظاهرة . (Airil and Edwin, 2001) للتنميةا ا أساسي  الاستقرار الذي يعتبر شرط  
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للتعليم كمؤسسة اجتماعية بالتعدد ولكن يبقى أبرزها تزويده بالمعارف والمهارات التقنية والاجتماعية التي يحتاجها 
فردية تخول له اثبات وجوده وتحقيق ذاته  ولاكتساب هويةللاندماج والتكيف الاجتماعي ولتطوير شخصيته 

(Arslantaş , 2016). 

في السياق مفهوم التعليم في العلوم الاجتماعية  يتم توظيف التعليم،عند الحديث عن البعد الاقتصادي في مفهوم  :ارابع  
انتقال الفرد على الهرم الاجتماعي فراد الحراك الاجتماعي الذي يعني الأدوات التي يحقق من خلالها الأ لحديث عنا

من هذا المنظور يصبح التعليم عبارة على وسيلة للحصول في . (Sorokin, 1959) أخرىلى إمكانة )طبقة(  من
ا في ضوء المكانة التي يحتلها ا وهذا يتحدد أساس  نفس الوقت على امتيازات اجتماعية أو اقتصادية أو الاثنين مع  

التعليم كقيمة في المجتمع. ففي المجتمعات التي تثمن العلم والمعرفة يصبح التعليم كأداة لتحصيل مكانة اجتماعية 
كأداة ووسيلة مرموقة داخل المجتمع. بينما في المجتمعات التي تثمن المظاهر المادية والاستهلاكية يصبح التعليم 

رغم لكن . ) and all, 2013)  Brownذلك  مقارنة بالوسائل الأخرى التي تمكن من تحقيق رادلأفثانوية بالنسبة ل
 ما زال التعليم يمثل السبيل الأساسي لأغلبية سكان الأرض للحصول على وظيفة تؤمن لهم حاجياتهم المادية ذلك

(Helmuth and all,2010) . لى إخر ومن ثقافة ألى إمع التعليم يختلف من مجتمع اتي الأدالتعامل أن هذا يعني
 نحوه. ومتنوعة خر وهذا مما من شأنه أن يشكل اتجاهات مختلفةألى إأخرى ومن جيل 

أنه عملية تستوجب الإيجابية من قبل التلميذ  ا تتعامل هذه الدراسة مع مفهوم التعليم في نفس الوقت علىإجرائي  
سيم التعامل  اأيض  للمعرفة. من أهمية  الاخيرا لما يعطيه هذا من قيم المجتمع المصري نظر   ةقيم أنه على المصري. كذلك

ا لما كأداة اجتماعية نظر   وفي الأخير. سر من إمكانيات لفائدة هذا القطاعتوفره الدولة والألما ا كمؤسسة اجتماعية نظر   معه
هذا التوظيف الثلاثي ضروري لمعرفة اتجاهات الجيل الرقمي  للفرد المصري من أهمية للرقي في السلم الاجتماعي.يمثله 

 في المجتمع المصري.

 :نموذج النظريخامسًا: ال 

ا لما يتضمنه موضوعها من من التحديات النظرية نظر   مجموعةالتعليم  دراسة اتجاهات الجيل الرقمي نحو تفرض
من الصعب  يصبح جملة من العوامل التربوية والاجتماعية والنفسية والثقافية. مع هذه الوضعية اأبعاد متعددة تتداخل فيه

نموذج نظري بناء تم من هذا المنطلق  واحد للتمكن من تغطية مختلف الابعاد المذكورة. نظري الاعتماد على مدخل
 هذه الدراسة.إطار بعضها في ل مكملةا و معرفي  عن بعضها  تينمنفصل تيننظريإلى لرجوع با

هذه النظرية بسب على تمثل نظرية التعلم الاجتماعي الجزء الأول من النموذج النظري المُقترح. وقع الاختيار 
ا على مصادر هذه السلوكيات س  اسأاهتمامها بتفسير السلوكيات البشرية وما يرتبط بها من اتجاهات ومواقف، فهي تركز 

يتعلق بالإنسان من ما لبرت باندورا، الذي يُعد من بين أبرز رواد هذه النظرية، أن كل أعتبر ي  والاتجاهات والمواقف. 
قليد والمحاكاة تكون عن طريق الت. يؤكد باندورا أن الاتجاه ياتجاهات وسلوكيات ومواقف هو مكتسب وليس معطى طبيعي

لبيئة الاجتماعية للفرد االاتجاه وليد على هذا الأساس يصبح . (Bandura, 1999)في إطار التفاعل الاجتماعي للفرد 
ها، هو نتاج للتأثيرات المتفاعلة نحيث أن السلوك البشري وكل محدداته، الذي يعتبر الاتجاه من بي بعادأويه من تبكل ما تح

هذا يعني أن فعل الفرد ليس مجرد رد فعل على مثير خارجي بل هو أيضا  .والمتبادلة بين معارف الفرد وبيئته الاجتماعية
تؤكد هذه النظرية أن كل ما  فراد والجماعات.تعبير عن جهد معرفي وذهني وهذا ما يساهم في بناء الاتجاهات لدى الأ



جامعة الفيوم -بحوث الاجتماعية الاجتماعية للدراسات والمجلة كلية الخدمة   

 

607 
 

 العدد الثامن عشر

أن هذه الاتجاهات الفردية  نحو القضايا. وهي تعتبر هاتجاهات حددحيث ي هلا يتجزأ من من محيطه يصبح جزء   يتعلمه الفرد
في  مجموعة اجتماعية ما التي تعيشها هي بالأساس اتجاهات عامة تكونت عبر الزمن وعبر التجارب المشتركة والمتشابهة

. من هذا المنطلق يمكن تفسير تبني أبناء الجيل (Bandura, 1971) إطار من التفاعل بين أعضاءها ومع محيطهم
في هذا السياق يؤكد ألبرت باندورا أن أي سلوك أو الواحد لنفس الاتجاهات بحكم تشابه تجاربهم وبيئاتهم الاجتماعية. 

المعطي  )عبد اتجاه هو متعلم من نموذج واقعي أو مثال حي ويصبح بذلك الاتجاه عبارة عن عملية اقتداء ومحاكاة
الخصائص  هذه العوامل هي أبرز. تحدد نظرية التعلم الاجتماعي عدة عوامل مؤثرة في هذه العملية. (3303وقناوي، 

بالاقتداء وبمحاكاة اتجاهات الأشخاص  فراد، حسب باندورا،الأيقوم . لعمر أحد أركانهااالبيولوجية والاجتماعية التي يمثل 
بعاد لأي جيل من الأجيال اتجاه خاص به بحكم وجود العمر كبعد من الأ الذين يتشابهون معهم في العمر لهذا سيصبح

هذه الأفكار التي تم انتقائها من الأفكار العديدة لنظرية التعلم الاجتماعي، وفق ما تفرضه يز بين الأجيال. يالأساسية للتم
الرقمي نحو التعليم كعملية وكمؤسسة وكقيمة إشكالية الدراسة وأهدافها، هي ضرورية لتفسير الاتجاهات التي يحملها الجيل 

 اجتماعية وكأداة من أدوات الحراك الاجتماعي.

الاجتماع  عالم تأسيسج النظري المعتمد في هذه الدراسة وهي من تمثل نظرية الأجيال المكون الثاني للنموذ
ومن  ." .The Problem of Generationsبعنوان "مشكلة الأجيال .043سنة  نشرهكارل مانهايم في المقال الذي  مجريال

يشارك فيها الأفراد تؤثر في  الانشطة التي ر بأنلتي تقا وراء اختيار هذه النظرية هي إحدى مسلماتهاالأسباب الرئيسية 
على فكرة أساسية  Karl Mannheim. حيث يؤكد امختلف   وتجعلهم يشكلون جيلا   شخصياتهم واتجاهاتهم بشكل كامل

مختلفة داخل المجتمع الواحد. فالاشتراك في التجارب  مفادها أن البيئة الاجتماعية التاريخية هي التي تشكل أجيالا  
هوية  لها اجتماعي   فراد في مرحلة الشباب تجعل منهم جيلا  والأحداث التاريخية والمواقف الاجتماعية بين مجموعة من الأ

. من هذا المنطلق تتعامل هذه النظرية (04.1ا )عبد العاطي، مقد تؤسس إلى الصراع بينه الأخرىمختلفة عن الأجيال 
مع فكرة  تتعامل. كذلك والتغيرات التي تعرفها المجتمعات تكمفهوم يمكن من خلاله فهم وتفسير الديناميكياالجيل مع 

تتجاوز فكرة الجيل  يوبالتال، (McCourt, 2012) ره المستمرل تغيظفي عيشها المجتمع ياجتماعية  كظاهرةالأجيال 
ا تقسم هذه النظرية الأجيال داخل منهجي   (..330)عبد الحي،  وثقافية العامل الزمني لتشمل عوامل اجتماعية وتاريخية

ساعد ي نه أنأحداث تاريخية وهذا من شأالمجتمع الواحد وفق ما يعيشه مواليد نفس الفترة الزمنية من ظواهر اجتماعية و 
خصائص كل جيل من  تحديدمن . كما يُمكن هذا التقسيم ككل على رصد التحولات التي تطرأ على البناء الاجتماعي

على هذه المنهجية مكن من تقسيم  شخصياتهم. الاعتمادتكوين في حداث تساهم الأجيال بحكم أن تلك الظواهر والأ
على ضمن الجزئية الخاصة بمفاهيم الأفي المجتمعات المعاصرة إلى أربعة أجيال مختلفة والتي تم التعرض لها بالتفصيل 

هذه النظرية من خلال  بتطوير Ronald Inglehartم قا ومن بينها الجيل الرقمي الذي يمثل محور اهتمامنا. الدراسة
ن هذا التغير لا يمكن تفسيره فقط من خلال البعد الزمني أحيث وضح تركيزه على التحول القيمي الذي يحدث في المجتمع 

التي تشكل مجتمعة مع البعد الزمني الجيل  ةحداث التاريخيبعين الاعتبار الظواهر الاجتماعية والأ خذا الأأيض   يتطلببل 
لدى الأجيال الجديدة تتغير نتيجة لتغير الواقع الاجتماعي الذي تجاهات الاأن  Inglehart يؤكد .(3301، خفاجي)

 ,Inglehart) الواحدفراد الجيل أالقيم الجديدة التي ستساهم في ظهور هوية جديدة مشتركة بين من يفرض مجموعة 
 في في التعرف على بعض سمات الجيل الرقمي وهذا ما ينسجم مع ما تحاول الوصول إليه هذه الدراسة والمتمثل، (1977

 .المجتمع المصري من خلال التركيز على اتجاهاتهم نحو التعليم الذي يؤثر بشكل مباشر على هوية الافراد والجماعات

 :السابقة تالدارساسادسًا: 
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تمتاز لما  اهتمام المختصين في العلوم الاجتماعية والنفسية محور، في العشرية الأخيرة، الجيل الرقمي ت فئةمثل
به من خصائص تجعلها مختلفة عن بقية الفئات العمرية الأخرى. عند التعرض لهذه الفئة بالدراسة يتم التركيز أساسا على 

لهم يوتمث متهمميزات أفرادها من خلال تسليط الضوء على قيمهم وعلاقاتهم الاجتماعية أو من خلال دراسة اتجاها
 .للمجموعة من المسائل والقضايا الاجتماعية والثقافية

، Generation Z: Technology and Social Interest، الموسومة بعنوان  Turner (2015)تؤكد دراسة 
النفسية وميولهم  مأن السياق الاجتماعي والثقافي الذي ولد ونشأ فيه أفراد الجيل الرقمي أثر بشكل واضح على اهتماماته

والاجتماعية مقارنة بالأجيال السابقة. يظهر ذلك حسب هذه الدراسة، التي اعتمدت على مجموعة من البيانات التي تخص 
فئة الجيل الرقمي في عدة دول غربية، في ميل أفراد هذا الجيل نحو العلاقات غير المباشرة في مختلف مجالات الحياة 

( أن التكنولوجيا هي عنصر أساسي في العملية %.4تعتبر أغلبية أفراد هذه الفئة )الاجتماعية بما فيها مجال التعليم. 
 تالتعليمية لا يمكن الاستغناء عنه. في المقابل، يعتبرون أن دور الأستاذ في العملية التعليمية مهم لكن يرون أن الأنترن

 هي مصدرهم للمعلومات والمعارف العلمية.

 542مع مجموعة من الباحثين على عينة تتكون من  3334في دراسة أجراها في سنة  Chris Jonesيوضح و 
طالب جامعي في بريطانيا ينتمون إلى الجيل الرقمي أن التكنلوجيا لا تمثل بالنسبة لهذا الجيل مجرد خاصية تميزهم عن 

هذه الدراسة أن التعليم بالنسبة لأفراد هذه  بقية الأجيال أو وسيلة للترفيه بل هي أداة أساسية للتعلم. استنتج الباحثون من
الفئة العمرية يمثل مجالا لتنمية مجموعة المهارات الجديدة قبل أن يكون مجرد مجال لتحقيق شهادة علمية تخول لهم 

 ي. الحصول على وظيفة أو مكانة اجتماعية عكس الأجيال السابقة التي كان الغاية الأولى من التعليم هو الحراك الاجتماع

أن التعليم بالنسبة  3305و 3309في دراسة أجرتها على مرحلتين في سنوات  Hana Kopackova تُبينكما 
للأجيال الجديدة هو مجال لتطوير المهارات والقدرات المحفزة للأبداع والابتكار والاختراع. يُمثل التعليم حسب أفراد العينة، 

الجيل الرقمي ينتمون إلى جنسيات مختلفة، مجال يمكن من خلاله أن  ا من مواليدشاب   015و 092المتكونة تباعا من 
يثبت الفرد قدراته في العصر الحالي خاصة في مجال التقنيات والتكنلوجيا. حسب هذه الدراسة يميل أفراد الجيل الرقمي 

 نحو طرق التعليم المتمحورة حول العمل الجماعي والتفكير الناقد والابداعي.

حول تأثير الاتجاه نحو التعليم  3309، في دراسة قاموا بإجرائها سنة ,Samit Ujjwal, Mishraأثبت كل و 
على الأداء الدراسي لعينة من الجيل الرقمي، أن الإنجازات والنتائج الاكاديمية تتأثر إلى حد كبير باتجاهات الافراد نحو 

 031طالب ) 351دراسة، التي شملت عينة تتكون التعليم بشكل عام والعملية التعليمية بشكل خاص. كما أثبت هذه ال
ناث في المواقف إناث( أن الجيل الرقمي يمثل وحدة متجانسة حيث لا يوجد اختلاف بين الذكور والإ 003، ذكور

والاتجاهات من التعليم بحكم أن العصر الجديد جعل النوعين يمتلكون نفس الحظوظ للصول للمعارف وللاطلاع على 
 في ظل مساهمة الشبكة العنكبوتية في توحيد الفضاءات الاجتماعية والثقافية للذكور للإناث. التجارب الأخرى

على  3302، التي تم إجرائها سنة Marcela Verešová, Dana Maláتوضح نتائج دراسة كل من بينما 
أفراد الجيل الرقمي ذكور( من المجتمع السلوفاكي، أن اتجاهات  030، إناث 092شاب وشابة ) 324عينة متكونة من 

عموما فجميعهم يُقرون بأهمية التعليم بالنسبة للفرد حيث يعتبرونه الأداة  ةا نحو التعليم هي اتجاهات إيجابيناث  ا  ا و ذكور  
الأساسية لتحقيق الاندماج في المجتمع. كما أنه يتفقون حول أهيمته للمجتمع حيث يعتبرونه أنه السبيل الأساسي لتطوره 
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ناث في المدرسة يختلف عن أداء الذكور حيث أن كل فئة من هاتين الفئتين لديها ن النتائج تثبت أن أداء الإوتنميته. لك
 ا على سلوكيات الفرد واداءه.التعليمية الخاصة بها وهذا يعني أن الاتجاهات لا تؤثر دائم   ااهتماماته

في  3304في سنة  اقاموا إجراءاه، في دراسة Meral Halisdemir Münevver, Cetinأثبت كل في حين 
مع الفاعلين في المدرسة حيث أن عينة  متركيا، أن الجيل الرقمي لديه رؤية خاصة للتعليم ويظهر ذلك في تعاملاته

. حسب الإداريين والمدرين فأن 3333ومدريين في المدراس وطلبة من مواليد ما بعد سنة  نالدراسة تكونت من إداريي
لديهم منظورهم الخاص للحياة المدرسية والعلاقات التي تنشأ في إطار العملية التعلمية بجانبيها  أعضاء الجيل الرقمي

لهذين الطرفين )الإداريين والمدريين( فأنهم يؤكد أن رؤية هذه الجيل للتعليم  ةالإداري والأكاديمي. بحكم موقع المسؤولي
لجيل الجديد من المتعلمين لديهم توقعات مختلفة من الحياة ولديهم ا عن رؤية الأجيال السابقة. فهم يقرون أن اتختلف جذري  
 اجتماعية مميزة وطرق مختلفة للتفكير والتعلم. يفضلون الوصول إلى المعلومات بسرعة باستخدام الاتصال خصائص

ستماع السلبي وتدوين المهام وعدم الاهتمام بالمحاضرات التقليدية التي تتكون من الا بتعدد. كما أنهم يتميزون التقنياتو 
الموروثة  ةالتقليديي النماذج التربوية للتعليم ويطالبون بتغيير ف النشط،يفضلون عملية التعلم  ذلك،بدلا  من  الملاحظات.

 من الأجيال السابقة.

( في دراسته، التي أعتمد فيها على بيانات مستمدة من مجموعة من الدراسات الميدانية 3304قام بوساحة )كما 
على فئة الجيل الرقمي، بتحديد خصائص هذا الجيل. يُمكن، حسب دراسة بوساحة، إيجاز هذه  ءالتي سلطت الضو 

ا ا في السياسة والعمل الحزبي، أكثر تشبع  ا، أقل انخراط  الخصائص مقارنة بالأجيال السابقة فيما يلي: أكثر ثقافة وتعلم  
ا على أكثر تركيز   ا على الإنجازات الجماعية،مثل المال والشهرة، أقل تركيز   ا على القيم الماديةبالسلوك المدني، أكثر تركيز  

الإنجازات الفردية. كما حددت هذه الدراسة خصائص أفراد الجيل الرقمي عندما يتعلق الأمر بالتعليم، فهذا الجيل يتميز 
جذاب لنظام المحاضرات، يحبذون المعلم عن سابقيه بتفضيل الأساليب التعليمية التي تعتمد التجارب الواقعية، عدم الان

الذي يدربهم لا المعلم الذي يلقنهم، كره أسلوب الاملاءات في التعليم، تحبيذ أسلوب الأقناع والاقتناع، تحبيذ بيئات التعليم 
ؤكد بوساحة غير الرسمية، تحبيذ المدرسين الأكثر ألفة واجتماعية. عندما يتعلق الأمر بالجيل الرقمي في العالم العربي، ي

أن هذا الجيل يختلف عن الأجيال السابقة )جيل القومية العربية وجيل الإقليمية العربية( في اتجاهاتهم نحو الحكومات 
 والواجبات السياسية والإصلاح التربوي وبالتالي التعليم.

طالب وطالبة يدرسون بالجامعات  .02 مكونة من( في دراسته، التي شملت عينة 3304قام عليان )و 
الفلسطينية بالضفة الغربية، بتوضيح الدول الكبير الذي لعبته وسائل الاتصال الحديث في تغير الاتجاهات الاجتماعية 

لهذه الوسائط. توصلت هذه الدراسة، التي اعتمدت المنهج  واستعمالا   قبالا  إللشباب خاصة الجيل الرقمي الذي يعتبر الأكثر 
ا في مواقفه وآرائه ا تمام  ا مختلف  جديد   الوصفي التحليلي، إلى فكرة رئيسية مفادها أن العصر الرقمي حمل معه جيلا  

ا أن سرة والتعليم والعمل. اللافت في النظر أن هذه الدراسة أثبتت أيض  واتجاهاته نحو القضايا الاجتماعية من قبيل الأ
سة فيما بينها فليس هناك أي تأثير لمتغير المستوى التعليمي أو الحالة الاجتماعية الجيل الرقمي يمثل فئة اجتماعية متجان

 أو النوع. 

( في دراسته النظرية، التي سلطت الضوء على القيم والسلوكيات عند الشباب بين .330يؤكد سليمان )بينما 
رقمي في الوطن العربي مثلها مثل نظرائها في مؤسسات التنشئة الاجتماعية التقليدية والانترنت، أن سلوكيات وقيم الجيل ال

الثقافات الأخرى تأثرت بدرجة كبرى بالأنترنت التي جعلت من هذا الجيل ذا مميزات شخصية تصل إلى حد التناقض 
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والتعارض مع أنماط الشخصية التي تتميز بها الأجيال السابقة.  يؤكد سليمان في دراسته أن عصر الانترنت خلق نمطين 
سرية والسياسية والدينية، خصية في الوطن العربي: النمط الثائر والمتمرد على كل الأطر الاجتماعية التسلطية والأمن الش

نمط الهروب والانسحاب من محيطه الواقعي إلى محيطه الافتراضي. في كلتا الحالتين لا يشعر أفراد الجيل الرقمي في 
قيمه وأنماطه السائدة. تؤسس هذه الوضعية إلى حالة من التنافر والصراع  الوطن العربي بالانسجام مع عالمهم ولا يتقبلون

بين الأجيال فهم لا ينظرون من نفس المنظور للواقع الاجتماعي. يتجلى، حسب هذه الدراسة، هذا الصراع في عدة 
 تعليم.مجالات من بينها التعليم حيث أن أفراد الجيل الرقمي لا يحملون نفس رؤية ابائهم ومعلميهم لل

( حول الشباب بين الواقع والمجتمع الافتراضي أن هيمنة المجتمع 3304تؤكد دراسة كل من زهية وعطوم )و 
الافتراضي على حياة الشباب ساهمت إلى حد كبير في ظهور جيل جديد في المجتمع الجزائري يتبنى أسلوب حياة مختلف 

احثين، إلى غياب الحدود داخل المجتمع الافتراضي فهو مجتمع تماما عن ثقافة هذا المجتمع. يعود ذلك أساسا، حسب الب
مفتوح يمزج ثقافات متعددة ومتنافرة في الأصل فيما بينها.  أدى هذا إلى تعلم الجيل الرقمي في المجتمع الجزائري لقيم 

بيئته وأفكار جديدة من خلال تعرضه لمحتوى غريب عن أصله الثقافي وتفاعله مع شخصيات بهويات مختلف عن 
الاجتماعية. كان لذلك تأثير كبير على الحياة الواقعية لهؤلاء الشباب سواء على مستوى العلاقات الاجتماعية أو على 
مستوى التفكير وثقافة الحياة. وهذا ما يجعلهم يكونون ثقافة فرعية تختلف عن الثقافة الاجتماعية العامة للمجتمع وهذا ما 

ا مقارنة بالأنشطة الأخرى وفي إدارة شؤون حياتهم اليومية التي أصبح فيها التعليم ثانوي   من شأنه أن يؤثر في اولوياتهم
 خاصة المتعلقة منها بالترفيه.

( في دراسة لها حول اتجاهات الشباب في المجتمع المصري نحو إحدى القضايا .330توضح بربري )كما 
تمع يتميز عن غيره من أجيال هذا المجتمع بتبنيه لقيم اجتماعية الاجتماعية ألا وهي الزواج أن الجيل الرقمي في هذا المج

 033ا في ذلك بسيطرة العالم الرقمي على اهتماماته. تثبت نتائج هذه الدراسة، التي شملت عينة متكونة من جديدة متأثر  
بالزواج تخضع لمقاييس مر عندما يتعلق الأ مشاب وشابة، أن الاختيارات الاجتماعية للشباب بصفة عامة واختياراته

ومعايير مختلفة عما هو متعارف عليه في ثقافة المجتمع. هذا يعني أن فئة الجيل الرقمي في المجتمع المصري مثلها مثل 
 تؤثر بشكل واضح في سلوكياتهم وتوجهاتهم. دةجدي انظيراتها في المجتمعات العربية الأخرى تتبنى قيم  

ا يوضح و  ، التي سلطت الضوء على التغيرات في ملامح الهوية الثقافية للشباب ( في دراسته3304عوض )أيض 
المصري، أن العولمة بصفة عامة والعولمة الثقافية بصفة خاصة ساهمت في ظهور هوية جديدة تخص فئة الشباب في 

أهمها. يتمثل أهم المجتمع المصري. يُرجع الباحث هذه الهوية الجديدة إلى عدة عوامل ولكن يبقى العامل التكنولوجي هو 
، 01طالب وطالبة من جامعة القاهرة تتراوح أعمارهم بين  393استنتاج توصلت إليه هذه الدراسة، التي شملت عينة من 

ا، أن العصر الرقمي ساهم في تفتيت الهوية القديمة المرتبطة بالمجتمع المصري وتشكيل هوية جديدة تخص عام   39
غتراب والاتجاهات المختلفة ويظهر ذلك في ممارسات وسلوكيات واختيارات أفراده.  الجيل الجديد وتتميز بالتحرر والا

على سلم أولوياتهم حيت أن اهتمامهم يتركز  03ن المحاضرات والندوات والدروس تأتي في المرتبة أتوضح نتائج الدراسة 
تجاهات الجيل الرقمي نحو التعليم والثقافة على ما توفره الوسائط الثقافية من وسائل تعليم وتثقيف غربية. هذا يعنى أن ا

 تنحو منحى مختلف عما هو سائد في الثقافة الأصلية للمجتمع. 

 :للبحثالإجراءات المنهجية سابعًا: 
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العلاقة توصل إلى الوصفية التحليلية حيث أنه يسعى إلى ال البحوثإلى نمط  البحث اهذ نتميي: البحث ومنهجهنوع  -0
الطلاب من عدد تماعي باستخدام العينة على على استخدام منهج المسح الاج ا، معتمد  والتعليمبين الجيل الرقمي 

 .بمرحلتي التعليم الأساسي والتعليم الثانوي

 :البحثمجالات  -2

بجمهورية مصر العربية المدارس التابعة للإدارة  الإعدادية والثانويةمدارس الطبقت هذه الدراسة على المجال المكاني:  -أ
 كذلك طبقت على عينة من كلية الآداب جامعة بنها. التعليمية بقوسينا محافظة المنوفية

 :يتمثل فيو المجال البشري:  -ب

عن طريق العينة  طالبةطالب و ( 053) موعدده ة والجامعيةالإعدادية والثانوي المرحلةطلاب وطالبات عينة من  -
 " Steven K. Thompson" تحديد الحجم الأمثل للعينة ، وذلك طبق ا لمعادلة العشوائية البسيطة

إلى  3304-03-0بمدة زمنية ثلاثة شهور من تم جمع البيانات الميدانية اللازمة للبحث الحالي  المجال الزمني: -ج
 .شهور ميلاديةثمانية لى ذلك استغرقت الفترة الزمنية للبحث ككل إ بالإضافة 03-03-3304

 

 :البحث: أدوات اثامنً 

 لجمع البيانات في البحث الراهن وهما: ةرئيسي ةداأقاما الباحثان بتصميم 

 الجيل الرقمي نحو التعليم:استمارة استبيان  (1)

بالاطلاع على الدراسات والبحوث السابقة، والكتابات النظرية، التي  الاستبانةالباحثان عند تصميم  اقام وقد
 على النحو التالي: الاستبانة وأبعادها، وقد تم تصميم في المجال المدرسي بالتعليمبالجيل الرقمي وعلاقته اهتمت 

الشهري، الوضعية المهنية، المستوى التعليمي، الدخل الأسري  ،النوع) المتعلقة الأساسية البيانات يشمل الأول: الجزء
( وجعل الاسم اختياري ا، والتعليمات الخاصة بأسلوب المستوى التعليمي للأب، المستوى التعليمي للأم

 .مفي استجابته المبحوثينراعيه يالاستجابة وما 

مدى وعي هي: )وكل محور له محورين فرعيين محاور رئيسية  أربعة على موزعة ( عبارة94على ) ويشتمل الثاني: الجزء
 ،مدى وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد"الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع 

التزام الجيل "مكانة التعليم لدى الجيل الرقمي  "،مدى وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للمجتمع
الجيل الرقمي وأهدافه من  "،جيل الرقمي مقارنة بالأنشطة الأخرىمكانة التعليم لدى ال ،الرقمي تجاه التعليم

الجيل الرقمي "الجيل الرقمي والتعليم في شكله الحالي  "،الأهداف المجتمعية ،الأهداف الذاتية"وراء التعليم 
يب ن تكون أسئلة الاستبيان تجأوقد حرص الباحثان على "(، الجيل الرقمي ومحتوى التعليم ،وتنظيم التعليم

 –موافق بشدة وتم تحديد أسلوب الاستجابة؛ حيث كانت الاستجابات ) ،تحقق أهدافهاعلى تساؤلات الدراسة و 
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( وأن تتم الاستجابة في نفس ورقة العبارات لعدم التشتت غير موافق بشدة –غير موافق  -محايد  –موافق 
 أو تعرضهم للخطأ.

 ما يأتي: الاستبانةالباحثان في تصميم  ىوقد راع

 تحديد نوع البيانات الواجب الحصول عليها.  -أ

 وضع العبارات التي ترتبط ارتباط ا وثيق ا بهدف الدراسة.  -ب

 .الاستبانةسهولة العبارات ووضوح مضمونها والتأكد من ذلك عند اختبار  -ج

 ت ن اْسُبُ العبارات مع المستوي التعليمي والثقافي لعينة الدراسة. -د

 تقنين المقياس: 

 :ةالحالي الدراسةفي  الجيل الرقمي نحو التعليم لاستبانةوالثبات  الصدق
 اعتمد الباحثان على نوعين من الصدق وهما: الصدق: -أ
الجيل الرقمي نحو استبانة وهو يتضمن نسب اتفاق المحكمين على فقرات المقياس، حيث تم عرض  :المحكمين صدق .1

 التحكيم في ضوء: وتم ،المهتمين بالمجال التعليميمن أعضاء هيئة التدريس ( 03)على عدد التعليم 

 مدى ارتباط العبارة بكل محور من محاور الدراسة.  .1

 من حيث صياغة العبارة.  .2

 من حيث المضمون.  .3

، وقد تم تعديل بعض العبارات، وحذف العبارات للاستبانة المحاور الرئيسية والفرعيةوبناء  على ذلك فقد تم تعديل 
 ، وقد تم حساب نسبة الاتفاق وفق ا لمعادلة )جتمان(.%5.الاتفاق عليها عن التي تقل نسبة 

 ( مفردة،33حجمها ) عينة على الاستبانة لفقرات الداخلي الاتساق بحساب الباحثان ماق وقدالداخلي:  الاتساق صدق  .3
 موضح هو كما حدة، على كل مجال وسنتناول لمجالها، الكلية والدرجة فقرة كل بين الارتباط معاملات لحساب وذلك
 :التالية الجداول في

 ( يوضح1جدول )

 والدرجة الكلية الاستبانةتضمنة في الم المحاورمن  محورمعاملات الارتباط بين درجة كل 
 قيمة معامل الارتباط المحاور

 **22.0 مدى وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمعالبعد الأول: 
 **27.0 مكانة التعليم لدى الجيل الرقميالبعد الثاني: 
 **11.0 الجيل الرقمي وأهدافه من وراء التعليمالبعد الثالث: 
 **22.0 الجيل الرقمي والتعليم في شكله الحاليالبعد الرابع: 



جامعة الفيوم -بحوث الاجتماعية الاجتماعية للدراسات والمجلة كلية الخدمة   

 

613 
 

 العدد الثامن عشر

( مما يشير إلى صدق 3830عند مستوى معنوية ) ادالة احصائي   الارتباطيع معاملات يتضح من الجدول أن: جم
 من أجله. تللاستخدام فيما صمم اوصلاحيته الاستبانة

 باستخدام طريقتين للتأكد من ثبات المقياس وهي: انقام الباحثثبـات المقياس:  -ب
علـــى عينـــة تحديـــد الخصـــائص  الاســـتبانةبتطبيـــق  انقـــام الباحثـــكرونبـــا :  -طريقـــة إعـــادة الاختبـــار باســـتخدام ألفـــا .0

( يوم ا أي بواقع أسـبوعين بـين التطبيـق الأول 05السيكومترية، ثم تم إعادة تطبيقها على نفس العينة بعد فاصل زمني )
، اســتبانة التحــديات التــي تواجــه الأخصــائيين الاجتمــاعيين بالمجــال المدرســيبحســاب ثبــات  انوالثــاني، ثــم قــام الباحثــ
تمتــع بثبــات عــالي (، وهــذا يؤكــد علــى أن الاســتبانة ت..38والــذي بلغــت قيمتــه ) ألفــا كرونبــا باســتخدام معامــل ثبــات 

 إحصائي ا؛ مما يمكننا من الاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها الأداة.
غيـر براون( للتجزئة النصفية حيث تم تقسيم عبارات كل مت -باستخدام معادلة )سبيرمان انقام الباحثالتجزئة النصفية:  .3

إلى نصفين، يضم القسم الأول القيم التي تم الحصول عليها من الاستجابات للفقرات الفردية، ويضم القسم الثاني القـيم 
أن معــاملات الثبـــات وهــذا يؤكــد  (،3840) بــراون( -)ســبيرمانوقــد بلغــت قيمـــة ارتبــاط المعبــرة عــن الفقــرات الزوجيــة، 

 ذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.للمتغيرات تتمتع بدرجة عالية من الثبات؛ وب

ا، قام الباحث بترميز وتكويد البيانات ا ومكتبي  بعد عملية جمع البيانات ومراجعتها ميداني   :الإحصائية الأساليبا: تاسعً 
 وطبقت الأساليب الإحصائية الآتية: (Spss V 25.0)وتفريغها باستخدام برنامج التحليل الاحصائي 

 التكرارات والنسب المئوية. .1
 المتوسط الحسابي. .2

 للمقياس الخماسي مستويات المتوسطات الحسابية يوضح (2)جدول 
 مستوى منخفض 2.33 - 1بين ما إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 
 مستوى متوسط 3.66 - 2.39بين ما إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد 

 مستوى مرتفع 7 - 3.62بين ما  ت قيمة المتوسط للعبارة أو البعدإذا تراوح

 الانحراف المعياري. .3
 كرونبا (. -معامل الثبات )ألفا .4
 (. (Spearman Brown coefficientسبيرمانمعامل  .5
 (.T-Test –ت اختبار ) .6
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 :البحثنتائج ا: عاشرً 

 ه الجيل الرقمي نحو التعليم:باستبيانالنتائج المرتبطة  -1

 يوضح (3جدول رقم )

 الدراسةعينة  للطلابالنوع الاجتماعي  
 % ع النوع الاجتماعي

 55809 040 ذكور
 998.2 051 ناثإ

 100 370 المجموع

 الذكورمعظمهم من فقد تبين أن ، وفق ا للنوع الاجتماعي الدراسة من الطلابعينة  السابق توزيع الجدولوضح ي
 .( من الإناث%998.2مقابل نسبة )، (%55809) حيث بلغت نسبتهم

 ( يوضح1شكل رقم )

 الدراسة وفقًا للنوع الاجتماعيعينة  الطلابتوزيع  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

، الأمر الذي قد يوضح أن يتبين من الشكل السابق أكثر من نصف العينة من الطلاب عينة الدراسة من الذكور
ا للمجتمع الرقمي ؛ مما يجعلهم يتبنوا ثقافات جديدة تتفق مع جيلهم. وقد يتفق ذلك مع دراسة الذكور أكثر وعي ا واستخدام 

( والتي أوضحت أن العصر الرقمي ساهم في تفتيت الهوية القديمة المرتبطة بالمجتمع المصري وتشكيل 3304عوض )
والاغتراب والاتجاهات المختلفة ويظهر ذلك في ممارسات وسلوكيات هوية جديدة تخص الجيل الجديد وتتميز بالتحرر 

واختيارات أفراده. هذا يعنى أن اتجاهات الجيل الرقمي نحو التعليم والثقافة تنحو منحى مختلف عما هو سائد في الثقافة 
 الأصلية للمجتمع. 

 

39.3 60.7 
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 يوضح (9جدول رقم )

 دراسةعينة ال المستوى التعليمي للطلاب 
 % ع التعليمي للطلابالمستوى 

 834. 34 إعدادي
 93834 090 ثانوي
 50890 0.3 جامعي
 100 370 المجموع

أكثر من نصف عينة الدراسة من الطلاب في المرحلة الجامعية وذلك بنسبة  نأمن نتائج هذا الجدول  تبين
هم في المرحلة الإعدادية بنسبة بينما من ، (%93834وتقترب منها من هم في المرحلة الثانوية بنسبة )، (50890%)
(.834%). 

 يوضح (2رقم ) شكل

 توزيع عينة الدراسة من الطلاب وفقًا لمستواهم التعليمي 

 

أن ما يفوق نصف العينة في وتبين ، عينة الدراسة من الطلاب وفق ا للمستوى التعليميتنوع يعزى الشكل السابق 
وقد يتفق ذلك ما أثبتته  .وأهمية التعليم مما يوضح أن أفراد العينة قد يكون لديهم وعي بالمجتمع الرقمي المرحلة الجامعية،
أن الجيل الرقمي يمثل فئة اجتماعية متجانسة فيما بينها فليس هناك أي تأثير لمتغير المستوى  (3304دراسة عليان )

 التعليمي أو الحالة الاجتماعية أو النوع. 

 

 

8.29

40.29
51.43

إعدادي

ثانوي

جامعي
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 يوضح (7) جدول رقم

 الدخل الأسري الشهري لعينة الدراسة
 % ع دخل الأسرة الشهري

 00890 45 ضعيف
 04890 .00 متوسط
 31809 001 مرتفع
 100 370 المجموع

(، ثم من دخلهم الشهري %04890عن ارتفاع من دخل أسرتهم الشهري متوسط وذلك بنسبة )نتائج هذا الجدول  كشفت
 .(%31809)نسبة بينما من دخلهم الشهري مرتفع ب، (%00890ضعيف بنسبة )

 ( يوضح3رقم ) شكل

 يتوزيع عينة الدراسة وفقًا لدخل الأسرة الشهر  

 

تأثر أفراد العينة غالبية أفراد العينة دخلهم الشهري متوسط، الأمر الذي قد يعكس مدى يعكس الشكل السابق أن 
واستخدام التكنولوجيا الحديثة في مواكبة المجتمع الافتراضي الجديد؛ وقد يتفق ذلك مع دراسة  يالمجتمع الرقم لاستخدامات

ساهمت إلى حد كبير والتي  هيمنة المجتمع الافتراضي على حياة الشباب والتي أكدت على( 3304كل من زهية وعطوم )
ا عن ثقافة هذا المجتمع. يعود ذلك إلى غياب الحدود في ظهور جيل جديد في المجتمع يتبنى أسلوب حياة مختلف تمام  

 فهو مجتمع مفتوح يمزج ثقافات متعددة ومتنافرة في الأصل فيما بينها. الافتراضيداخل المجتمع 
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 يوضح (6جدول رقم )

 الوضعية المهنية للطلاب عينة الدراسة
 % ع الوضعية المهنية

 1890. 032 أدرس فقط
 03851 99 أدرس وأعمل
 100 370 المجموع

(، %1890.عن ارتفاع غالبية الطلاب عينة الدراسة أنهم يدرسون فقط وذلك بنسبة )هذا الجدول  نتائج أسفرت
 .(%03851)نسبة مقابل من يدرسون ويعملون في نفس الوقت ب

 ( يوضح9)رقم  شكل

 توزيع عينة الدراسة وفقًا للوضعية المهنية 

 

ذلك في من أفراد عينة الدراسة متفرغون للدراسة فقط، مما قد يسهم الغالبية العظمى يعكس الشكل السابق أن 
 .يرضي طموحهم ويحقق أحلامهمة بشكل التعليميفي العملية اندماجهم 
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 يوضح (2جدول رقم )

 المستوى التعليمي للآباء الطلاب لعينة الدراسة
 % ع المستوى التعليمي للأب

 0809 00 أمّي
 9833 09 ابتدائي
 4890 00 إعدادي
 028.2 54 ثانوي

 22851 300 جامعي فأكثر
 100 370 المجموع

أن الغالبية العظمي لآباء الطلاب عينة الدراسة مستواهم التعليمي جامعي فأكثر نتائج هذا الجدول  أوضحت
الذين مستواهم التعليمي إعدادي بنسبة ثم ، (%028.2(، يليهم المستوى التعليمي ثانوي بنسبة )%22851وذلك بنسبة )

 .(%0809)نسبة (، وأخير ا الأميين ب%9(، ثم المستوى التعليمي ابتدائي )4890%)

 ( يوضح7)رقم  شكل

 توزيع عينة الدراسة وفقًا للمستوى التعليمي للآباء 

 

ارتفاع يعكس  قد جامعي، الأمر الذيآبائهم مستوى تعليم كثر من نصف العينة أيعكس الشكل السابق أن 
 .الآباء بالمجتمع الرقمي وأهميته بالنسبة لأبنائهمالجانب العلمي والتوعوي عند 
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 يوضح (2جدول رقم )

 المستوى التعليمي للأمهات الطلاب لعينة الدراسة
 % ع المستوى التعليمي للأمهات

 00890 91 أمّي
 8.2. 00 ابتدائي
 1810 31 إعدادي
 03834 90 ثانوي

 51810 333 جامعي فأكثر
 100 370 المجموع

أن أكثر من نصف الطلاب عينة الدراسة مستوى أمهاتهم التعليمي جامعي فأكثر نتائج هذا الجدول  أوضحت
(، ثم المستوى %03834بينما المستوى التعليمي ثانوي بنسبة )، (%00890(، ثم الأميات بنسبة )%51810وذلك بنسبة )

 .(%1810)نسبة (، وأخير ا إعدادي ب%8.2.)التعليمي ابتدائي 

 ( يوضح6)رقم  شكل

 توزيع عينة الدراسة وفقًا للمستوى التعليمي للأمهات 

 

هن بقيمة أمهات عينة الدراسة متعلمين تعليم جامعي، مما يساعد في زيادة وعيمعظم  يعكس الشكل السابق أن
 .التعليم وأهميةمجتمع الرقمي ال

لدى ( والمتصلين بمستوى تعليم الآباء والأمهات، فقد تبين ارتفاع ملحوظ 2، 5وفي ضوء الشكلين السابقين رقم )
الرغم من ذلك فتوجد فجوة بين الجيل السابق والذي يتمثل في الآباء والأمهات  وعلىالمتعلمين عند المستوى الجامعي؛ 

ترجع تلك الفجوة بين الجيل السابق والجيل الرقمي لتغير الواقع الاجتماعي وتطوره تكنولوجي ا  وأبناء الجيل الرقمي، وقد
نظرية الأجيال أن الاتجاهات لدى الأجيال الجديدة ؛ فتشير يتضح ذلك من خلال السياق النظريو  بشكل سريع وكبير،

0102030405060

أمّي

ابتدائي

إعدادي

ثانوي

جامعي فأكثر
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ديدة التي ستساهم في ظهور هوية جديدة مشتركة تتغير نتيجة لتغير الواقع الاجتماعي الذي يفرض مجموعة من القيم الج
 بين أفراد الجيل الواحد.

 الإجابة على تساؤلات الدراسة:

 التساؤل الأول: ما مدى وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع؟

 يوضح (1جدول رقم )

 لعينة الدراسة وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمعمتوسطات 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مدى وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع

 38.30 .089 مدى وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد
 385.3 0802 مدى وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للمجتمع

 0.696 3.32 للفرد والمجتمع الرقمي بأهمية التعليم بالنسبةوعي الجيل إجمالي 

وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد أن متوسطات وعي الجيل الرقمي نتائج هذا الجدول  بينت
(، وقد جاء 38292( بانحراف معياري )0803جاءت في المستوى المتوسط حيث حصلت على متوسط حسابي ) والمجتمع

( بانحراف .089في المقدمة حيث حصل على متوسط حسابي ) مدى وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفردوعي 
( وانحراف معياري 0802بمتوسط حسابي ) بالنسبة للمجتمع التعليموعي الجيل الرقمي بأهمية (، يليه 38.30معياري )

يوضح أن مستوى وعي أبناء الجيل الرقمي مما لمتوسط ويتبين من ذلك أن المتوسطات تقع في المستوى ا (.385.3)
الأمر الذي يشير إلى أن أبناء الجيل الرقمي يحتاجون إلى تعزيز مكانة التعليم لديهم، وقد يتفق ذلك مع السياق  .متوسط

تؤكد نظرية التعلم السلوك والاتجاه وليد البيئة الاجتماعية للفرد بكل ما تحتويه من أبعاد. كما النظري الذي يشير إلى أن 
الاجتماعي أن كل ما يتعلمه الفرد من محيطه يصبح جزء  لا يتجزأ منه حيث يحدد اتجاهاته نحو القضايا. وهي تعتبر أن 
هذه الاتجاهات الفردية هي بالأساس اتجاهات عامة تكونت عبر الزمن وعبر التجارب المشتركة والمتشابهة التي تعيشها 

 طار من التفاعل بين أعضاءها ومع محيطهم.مجموعة اجتماعية ما في إ

 يوضح (4جدول رقم )
 دراسة فيما يتعلقفروق متوسطات درجات الطلاب عينة ال

  بوعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع

الانحراف  المتوسط النوع الهدف الأول
 المعياري

درجة 
 مستوى الدلالة Tقيمة  الحرية

الرقمي بأهمية التعليم وعي الجيل 
 بالنسبة للفرد والمجتمع

 2.600 92.37 الطلاب
دالة عند  2.061 391

 6.121 36.13 الطالبات (0.01مستوى )

وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم الطلاب فيما يتعلق بمتوسط درجات فروق تكشف بيانات الجدول السابق عن 
( في مقابل 18233( وانحراف معياري )93805)الذكور  متوسطات درجات الطلاب؛ فقد بلغ بالنسبة للفرد والمجتمع

(، وهذا .1832(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة ).28.3( وانحراف معياري )028.0والذي بلغ ) الطلباتمتوسط درجات 
 الطلابوسطات درجات يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائي ا بين مت
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أن الطلاب ، مما قد يوضح الطلاب الذكوروعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع لصالح ب فيما يتعلق
 .عن الإناث الذكور هم أكثر وعي ا بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع

 التساؤل الثاني: ماهي مكانة التعليم في حياة الجيل الرقمي؟

 يوضح (10جدول رقم )

 لعينة الدراسة مكانة التعليم لدى الجيل الرقميمتوسطات 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي مكانة التعليم لدى الجيل الرقمي
 38130 0830 التزام الجيل الرقمي تجاه التعليم

 38240 38.0 مكانة التعليم لدى الجيل الرقمي مقارنة بالأنشطة الأخرى
 0.729 2.43 مكانة التعليم لدى الجيل الرقمي إجمالي

جاءت في المستوى المتوسط حيث  مكانة التعليم لدى الجيل الرقميأن متوسطات نتائج هذا الجدول  أوضحت
(، وقد جاء التزام الجيل الرقمي تجاه التعليم في المقام 38539( بانحراف معياري )3840حصلت على متوسط حسابي )

مكانة التعليم لدى الجيل الرقمي مقارنة  (، ثم38130( بانحراف معياري )0830الأول حيث حصل على متوسط حسابي )
ويتبين من ذلك أن التعليم يحتل مكانة متوسطة  (.38240( وانحراف معياري )38.0حسابي ) بالأنشطة الأخرى بمتوسط

أن الإنجازات  تهم، في دراس Samit, Ujjwal, Mishraكلما أشار إليه في حياة أبناء الجيل الرقمي، وقد يتفق ذلك مع 
 بشكل عام والعملية التعليمية بشكل خاص.فراد نحو التعليم كاديمية تتأثر إلى حد كبير باتجاهات الأوالنتائج الأ

 يوضح (11جدول رقم )
  بمكانة التعليم لدى الجيل الرقمي دراسة فيما يتعلقفروق متوسطات درجات الطلاب عينة ال

الانحراف  المتوسط النوع الثانيالهدف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 مستوى الدلالة Tقيمة 

مكانة التعليم لدى الجيل 
 الرقمي

 6.603 37.24 الطلاب
دالة عند مستوى  2.029 391

 7.101 39.93 الطالبات (0.07)

الطلاب فيما يتعلق بمكانة التعليم لدى الجيل الرقمي؛ متوسط درجات فروق تكشف بيانات الجدول السابق عن 
والذي  الطلبات( في مقابل متوسط درجات 28230( وانحراف معياري )05814)الذكور  فقد بلغ متوسطات درجات الطلاب

(، وهذا يعنى أن )ت( المحسوبة أكبر 38339(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة )58.30( وانحراف معياري )09890بلغ )
فيما يتعلق بمكانة التعليم لدى  الطلابمن )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات 

؛ أن التعليم يحتل مكانة أكبر عند الطلاب الذكور مقارنة  بالطالبات، مما قد يوضح الطلاب الذكور لصالحرقمي الجيل ال
وقد يتفق ذلك مع دراسة  .ك راجع إلى أن الطلاب الذكور أكثر استخدام ا للوسائل التكنولوجيا الحديثة والمتطورةوقد يكون ذل

Turner (2015)  التكنولوجيا هي عنصر أساسي في العملية التعليمية لا يمكن الاستغناء عنه. في ، والتي تؤكد على أن
هي مصدرهم للمعلومات والمعارف  تالمقابل، يعتبرون أن دور الأستاذ في العملية التعليمية مهم لكن يرون أن الأنترن

 العلمية.  
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 ماهي أهداف الجيل الرقمي من وراء التعليم؟: الثالثالتساؤل 

 ( يوضح12رقم )جدول 

 متوسطات الجيل الرقمي وأهدافه من وراء التعليم لعينة الدراسة
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجيل الرقمي وأهدافه من وراء التعليم

 382.9 0804 الأهداف الذاتية
 38513 .381 الأهداف المجتمعية

 0.931 2.44 إجمالي الجيل الرقمي وأهدافه من وراء التعليم

أوضحت نتائج هذا الجدول أن متوسطات الجيل الرقمي وأهدافه من وراء التعليم جاءت في المستوى المتوسط 
(، وقد جاء الأهداف الذاتية في المقام الأول حيث 38900( بانحراف معياري )3844حيث حصلت على متوسط حسابي )

( .381الأهداف المجتمعية بمتوسط حسابي )(، ثم 382.9( بانحراف معياري )0804حصل على متوسط حسابي )
( والتي أشارت إلى أن من أهم خصائص الجيل 3304بوساحة )وهذا قد يتفق مع دراسة  (.38513وانحراف معياري )

الرقمي هي أنهم أقل تركيز ا على الإنجازات الجماعية، وأكثر تركيز ا على الإنجازات الفردية. كما حددت هذه الدراسة 
الجيل الرقمي عندما يتعلق الأمر بالتعليم، فهذا الجيل يتميز عن سابقيه بتفضيل الأساليب التعليمية التي  خصائص أفراد

تعتمد التجارب الواقعية، عدم الانجذاب لنظام المحاضرات، يحبذون المعلم الذي يدربهم لا المعلم الذي يلقنهم، كره أسلوب 
 الاملاءات في التعليم. 

 يوضح (13جدول رقم )
 دراسةفروق متوسطات درجات الطلاب عينة ال

  التعليم بأهداف الجيل الرقمي من وراء فيما يتعلق

الانحراف  المتوسط النوع الثالثالهدف 
 المعياري

درجة 
 مستوى الدلالة Tقيمة  الحرية

الجيل الرقمي وأهدافه من وراء 
 التعليم

 7.366 36.77 الطلاب
دالة عند مستوى  2.490 391

 9.107 39.47 الطالبات (0.01)

 الطلاب فيما يتعلق بأهداف الجيل الرقمي من وراءمتوسط درجات فروق تكشف بيانات الجدول السابق عن 
( في مقابل متوسط درجات 58022( وانحراف معياري )02855)الذكور  ؛ فقد بلغ متوسطات درجات الطلابالتعليم

(، وهذا يعنى أن )ت( 38493(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة )98.35( وانحراف معياري )09845والذي بلغ ) الطلبات
فيما يتعلق  الطلابالمحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات 

تحديد ا لأهدافهم من وهذا قد يعني أن الطلاب الذكور أكثر  ،الطلاب الذكورلصالح  من وراء التعليم الجيل الرقميبأهداف 
وقد يتفق ذلك مع ما أوضحته نتائج دراسة كل  يسعون لأهداف ذاتية من وراء التعليم الرقمي.وراء التعليم الرقمي، وأنهم 

( أن أداء الاناث في المدرسة يختلف عن أداء الذكور حيث أن كل 3302) ,Marcela Verešová Dana Maláمن 
 التعليمية الخاصة بها. افئة من هاتين الفئتين لديها اهتماماته

 



جامعة الفيوم -بحوث الاجتماعية الاجتماعية للدراسات والمجلة كلية الخدمة   

 

623 
 

 العدد الثامن عشر

 رضى الجيل الرقمي على العملية التعلمية؟عدم : ما مدى الرابعالتساؤل 

 ( يوضح19م )قجدول ر 

 لعينة الدراسة يةالتعليمعلى العملية الجيل الرقمي مدى عدم رضى متوسطات 
 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رضى الجيل الرقمي على العملية التعلميةعدم 

 38.09 0845 الجيل الرقمي وتنظيم التعليم
 .3814 0849 الجيل الرقمي ومحتوى التعليم

 0.110 3.47 يةالتعليمعلى العملية الجيل الرقمي رضى  عدم إجمالي

جاء في المستوى ية التعليمعلى العملية الجيل الرقمي مدى عدم رضى أوضحت نتائج هذا الجدول أن متوسطات 
، وهذا يوضح أن هناك عدم رضى من (38.03( بانحراف معياري )0845حيث حصلت على متوسط حسابي ) المرتفع

حيث حصل على  المرتبة الأولىيم التعليم في ، وقد جاء الجيل الرقمي وتنظأبناء الجيل الرقمي على العملية التعليمية
( وانحراف 0849(، ثم الجيل الرقمي ومحتوى التعليم بمتوسط حسابي )38.09( بانحراف معياري )0845متوسط حسابي )

م المناهج التعليمية يموقد يكون ذلك لعدم رضى أبناء الجيل الرقمي مع الأجيال السابقة والتي تص (..3814معياري )
والتي تؤكد على أن أفراد الجيل الرقمي في ( في دراسته النظرية، .330سليمان ) دراسةوقد يتفق ذلك مع  .ومحتواها

إلى حالة من  الوضعيةبالانسجام مع عالمهم ولا يتقبلون قيمه وأنماطه السائدة. تؤسس هذه  ونلا يشعر الوطن العربي 
نفس المنظور للواقع الاجتماعي. يتجلى، حسب هذه الدراسة، هذا الصراع التنافر والصراع بين الأجيال فهم لا ينظرون من 

 في عدة مجالات من بينها التعليم حيث أن أفراد الجيل الرقمي لا يحملون نفس رؤية ابائهم ومعلميهم للتعليم. 

 يوضح (17جدول رقم )
 دراسةفروق متوسطات درجات الطلاب عينة ال

 رضى الجيل الرقمي على العملية التعلمية بعدم  فيما يتعلق

 المتوسط النوع الرابعالهدف 
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 مستوى الدلالة Tقيمة  الحرية

رضى الجيل الرقمي على العملية عدم 
 التعلمية

 2.321 77.09 الطلاب
دالة عند مستوى  2.621 391

 11.490 96.61 الطالبات (0.01)

عدم رضى الجيل الرقمي على الطلاب فيما يتعلق بمتوسط درجات فروق تكشف بيانات الجدول السابق عن 
( في مقابل متوسط 18010( وانحراف معياري )55839)الذكور  ؛ فقد بلغ متوسطات درجات الطلابالعملية التعلمية

(، وهذا يعنى 18210قيمة )ت( المحسوبة )(، وقد بلغت 008493( وانحراف معياري ).9282والذي بلغ ) الطلباتدرجات 
فيما  الطلابيدل على وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات  مماأن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، 

وهذا يوضح أن الطلاب الذكور غير  ،الطلاب الذكورلصالح  عدم رضى الجيل الرقمي على العملية التعلميةبيتعلق 
 لية التعليمية على عكس الطالبات الإناث.عن العمراضيين 
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 :التعليمإجمالي استبانة اتجاهات الجيل الرقمي نحو 

 ( يوضح16جدول رقم )

 التعليم لعينة الدراسةنحو الجيل الرقمي اتجاهات متوسطات 
 الترتيب الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التعليمنحو الجيل الرقمي اتجاهات 
 3 38292 0803 بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع وعي الجيل الرقمي

 9 38539 3840 مكانة التعليم في حياة الجيل الرقمي
 0 38900 3844 أهداف الجيل الرقمي من وراء التعليم

 0 38.03 0845 رضى الجيل الرقمي على العملية التعلميةعدم 
 - 0.972 3.31 التعليمنحو الجيل الرقمي اتجاهات إجمالي 

جاءت في المستوى المتوسط  إجمالي استبانة الجيل الرقمي نحو التعليمأوضحت نتائج هذا الجدول أن متوسطات 
رضى الجيل الرقمي على العملية عدم (، وقد جاء 38951( بانحراف معياري )0800حيث حصلت على متوسط حسابي )

في المرتبة الثانية  (، ثم38.03( بانحراف معياري )0845حيث حصل على متوسط حسابي ) المرتبة الأولىفي  التعلمية
، ثم في (38292( وانحراف معياري )0803بمتوسط حسابي ) وعي الجيل الرقمي بأهمية التعليم بالنسبة للفرد والمجتمع

جاء في  (، بينما38900( وانحراف معياري )3844حسابي ) بمتوسطالترتيب الثالث أهداف الجيل الرقمي من وراء التعليم 
وهذا  .(38539( وانحراف معياري )3840الترتيب الرابع والأخير مكانة التعليم في حياة الجيل الرقمي بمتوسط حسابي )

يعكس أن محتوى العملية التعليمية والذي أعده الجيل السابق لا يتناسب مع متطلبات واهتمامات الجيل الرقمي ولا يحقق 
 .طموحهم ورغباتهم

 يوضح (12جدول رقم )
 دراسةفروق متوسطات درجات الطلاب عينة ال

  التعليم نحوالجيل الرقمي  بإجمالي اتجاهات فيما يتعلق

 المتوسط النوع إجمالي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 مستوى الدلالة Tقيمة  الحرية

 نحوالجيل الرقمي اتجاهات 
 التعلم

 20.722 164.23 الطلاب
دالة عند مستوى  2.731 391

 21.071 172.14 الطالبات (0.01)

الجيل الرقمي الطلاب فيما يتعلق بإجمالي اتجاهات متوسط درجات فروق تكشف بيانات الجدول السابق عن 
( في مقابل متوسط 338511( وانحراف معياري )024810)الذكور  ؛ فقد بلغ متوسطات درجات الطلابالتعلمنحو 

(، وهذا .1850(، وقد بلغت قيمة )ت( المحسوبة ).30835وانحراف معياري )( 0538.4والذي بلغ ) الطلباتدرجات 
 الطلابيعنى أن )ت( المحسوبة أكبر من )ت( الجدولية، مما يدل على وجود فروق دالة إحصائي ا بين متوسطات درجات 

لطلاب الذكور لديهم وهذا يوضح أن ا، الطلاب الذكورلصالح  التعلم نحوالجيل الرقمي بإجمالي اتجاهات فيما يتعلق 
، وقد يكون ذلك لسهولة استخدام الطلاب الذكور للوسائل التكنولوجية الحديثة اتجاه نحو التعليم أكثر من الطالبات الإناث

الجيل الرقمي  والتي أشارت إلى أن أبناء Chris Jones (3334)، وقد يتفق ذلك مع دراسة أكثر من الطالبات الإناث
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التكنلوجيا لا تمثل بالنسبة لهذا الجيل مجرد خاصية تميزهم عن بقية الأجيال أو وسيلة للترفيه بل هي أداة أن يعتبرون 
لجديدة قبل أن يكون مجرد مجال لتحقيق لتنمية مجموعة المهارات ا يمثل مجالا   لهمأن التعليم بالنسبة ، كما أساسية للتعلم

كانة اجتماعية عكس الأجيال السابقة التي كان الغاية الأولى من التعليم شهادة علمية تخول لهم الحصول على وظيفة أو م
 هو الحراك الاجتماعي. 

 التوصيات والمقترحات: 

 على ضوء النتائج التي تم التوصل إليها، نقترح:

القيام بدراسات تشمل فئات عمرية أخرى في المجتمع المصري للتأكد من خصوصية اتجاهات الجيل الرقمي عندما  .0
 يتعلق الأمر بالتعليم الذي يُعتبر من المفاتيح الأساسية لتنمية الأفراد والمجتمعات.

القيام بدراسات معمقة حول واقع العملية التعليمية بمختلف مراحلها لمزيد فهم وتفسير اتجاهات الجيل الرقمي نحو  .3
 التعليم في المجتمع المصري. 

لتعبير على مواقفهم وتوقعاتهم من العملية التعليمية التي تحتاج توفير فرص للنقاش والحوار تُمكن الشباب من ا .0
 لمساهمة عدد متنوع من الفاعلين لتنجح في تحقيق أهدافها لفائدة الفرد والمجتمع. 
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