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 الملخص

 مشدال  تتعدددانى من الحرمان منذ لحظة الميلاد، و الأطفال مجهولي النسب من الفئات التي تعيعتبر 
 الأنشطة. في المشاركة ضعفو  والسرقة والانطواء كالعدوان النسب مجهول الطف 

 ، حيدثمواقدف حياتيدة يدةدد  فدىلكونها تسداعد الفدرد  كبرى سب أهمية تولذا فتعلم المهارات الحياتية يك
 مشكلاته. لموايهة وح  المشكلة مهارات التفاع  والتواص  الايتماعي كتسبي

الجماعدددات كوةددديلة لتنميدددة وتمثددد  ةدمدددة الجماعدددة إحددددى طدددرع الودمدددة الايتما يدددة والتدددي تسدددتود  
بمدا يحتويده مدن انشدطة ووةداب  تعبيدر يعطدى الفرصدة  نامج في ةدمة الجماعة ادا  تفاع ويعد البر  الشوصية،

 وكيات ياد  تمكن الجماعة من النمو أيضاً.للنمو والتساب ةل

 .مهار  ح  المشكلةمفهو   -2  مفهو  الاطفال مجهولى النسب. -1 ثانياً: مفاهيـم الدراسـة:

للاطفددال  مهددار  حدد  المشددكلةاةتبددار فاعليددة البرنددامج فددي ةدمددة الجماعددة وتنميددة  ثالثاااً: ـهااـداد الدراسااـة:
 .مجهولي النسب

بين القياةدين الببلدي والبعددا باةدتودا  البرندامج تويد فروع ذات دلالة إحصابية  الدراسـة:رابعاً : فـروض 
 .للاطفال مجهولي النسب مهار  ح  المشكلةفي ةدمة الجماعة وتنمية 

 خامساً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 ه الدراةة من الدراةات التجريبية.تُعد هذنوع الدراسة:  -1

 د  التجربة للتحبق من صحة الفروض.المنهج التجريبي والذا يستو المنهج المستخدم: -2
 للاطفال مجهولى النسب. مهار  ح  المشكلةمقياس  أدوات الدراسة: -3

 مجالات الدراسة: -4
 يمعية تحسين الصحة )دار عابشة حسانين( بالفيو . المجال المكاني: -أ

 مجهولى النسب.الايتماعى الشام  للاطفال الذكور من المسح  المجال البشري: -ب
 فتر  يمع البيانات وتحليلها وتطبيق برنامج التدة  المهني. المجال الزمني: -ج

بدين القياةدين الببلدي والبعددا باةدتودا  البرندامج فدي تويد فروع ذات دلالة إحصابية  سادساً: نتائج الدراسة:
 .للاطفال مجهولي النسب مهار  ح  المشكلةةدمة الجماعة وتنمية 
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SUMMARY  

Problem of the study: The Illegitimate children face daily problems. So 

learning the Social Problem solving skill role of helping them to create their own 

personalities and be more aware of life situations. The social group work program 

is a useful tool by activities and expressing methods for developing the Social 

Problem solving skill for their children to face their problems.   

Concepts of Study: 1-The illegitimate children.  2- Social group work 

program.  3- The Social Problem solving skill. 

Objective of the Study: Testing the effectiveness of the program in the social 

group work and developing the Social Problem solving skill for the illegitimate 

children. 

Hypotheses of the Study: There are differences with a statistical significance 

between the pre and post Test by the program in the social group work and 

developing the Social Problem solving skill for the illegitimate children. 

Type of the study: This research is one of the experimental studies. 

Method used: The comprehensive social survey for illegitimate children. 

Tools of the study: a measurement the Social Problem solving skill. 

Place: Aisha Hassanien House, Health Improvement Association in Fayoum 

Human scope: a sample of (10) the illegitimate male children. 

Time scope: the period of the study. 

The result of the research is there are differences with a statistical 

significance between the pre and post Test by the program in the social group work 

and developing the Social Problem solving skill for the illegitimate children. 
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 الدراسة:أولا: مشكلة 
صدد  في الإطلاعالمراح  العمرية على  أهمتبدأ من الميلاد إلى البلوغ،  التيمرحلة الطفولة  عدتُ 

هذه المرحلة تتكون وتتبلور وتتفاع  العوام   ففي، وتحدةد اتجاهاتها المستببلية، الإنسانيةتكوين الشوصية 
 ؤثر في تحدةد اتجاه ةلوكه في المستبب ة الذاالمساهمة في توييه مسار نمو وتطور شوصية الطف ، وهو 

 (261، ص 2005) محمدةن ، 
 الأةاةية الثمر  يمث  الطف  نلأ  فبط ليس أهمية من يمثله لما نظراً  الطفولة بطاعب المتزاةد الاهتما  يأتيو 

 في ذلك كان وإن والبباء النوع على للمحافظة الأةاةية والوةيلة وهدفها، الزويية الحيا  مفتاح وكونه للأةر ،
 يمثلون  وكونهم المجتمع، في المرتقبة الحقيقية الثرو  مصدر الأطفال أن باعتبار أيضاً  وإنما كافياً  ذاته حد
 (2003)مصطفى ، حسانين ،  المجتمع ةكان ثلث من ألثر

عدد  نسبةإلى  2017عدد السكان حسب فئات العمر التي تم تبدةرها في  لإيمالي ناتالبيا وتشير
)الجهاز المركزا للتعبئة والإحصاء  :النحو التالي على هيةنة  15من  والأق ةنوات  10من  الأق السكان 

 ،2018) 
 (1) رقم جدول

 العددي والنسبي لإجمالي السكان حسب فئات العمر والنوع )التركيب السكاني( التوزيع
 الجملة إناث ذكور  التوصيف

 ( إناثةنوات )ذكور/ 10من  اق  السكان
2017 

 9030546 4323976 4706570 عدد
 %9.6 %4.6 %5 نسبة

 (إناثةنة )ذكور/15اق  من  السكان
2017 

 9006058 4329015 4677043 عدد
 %9.5 %4.6 %4.9 نسبة

 يحتف  الذا الطف  لحبوع  العالمي اليو  بمناةبة والإحصاء العامة للتعبئة المركزا  الجهاز يشير لما
 عا  الطف  حبوع  لإعلان المتحد  للأمم العامة الجمعية إقرار ةوافق والذا عا  ك  من نوفمبر 20 ةو  به

 من %40.1 العدد هذا ويمث  طف  مليون  38.9 بلغ( ةنة 18 من أق ) المصريين الأطفال عدد أن ،1959
 .2018 عا  السكان إيمالي

 الإناث وعدد %51.7 بنسبة طف  مليون  20.1 الذكور الأطفال عدد أنإلى  الجهاز وأشار
 العمرية الفئة  في كانت للأطفال نسبة أعلى وةجلت .الأطفال إيمالي من %48.3 بنسبة  طفلة مليون 18.8

 من %14.52( ةنة17–15) العمرية الفئة في للأطفال نسبة أق  كانت بينما، %33.98( ةنوات4 – 0)
 .الأطفال إيمالي
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 بها وملتحق دار 87 الأةرية الرعاية من المحرومين للأطفال الإةوابية الحضانات دور عدد وبلغ
 ( 208، الجهاز المركزا للتعبئة العامة والإحصاء) "طف  1464
 والتباليد والعادات والاتجاهات القيم تكسبه التي الايتما ية التنشئة في الأولى المؤةسة هي الأةر وتعد  
 واللغوية والايتما ية السلوكية المهارات ةتعلم كما وايتما ياً  وةلقياً  دةنياً  المببولة وغير المببولة السلوك ومعاةير
 ( 30، ص 2003) مليجي ، .به المحيطين من والمحالا  بالتبليد التعلم ةلال من والمعرفية
 فالأ  لبعضهما، مكم  والأ  الأب من ك  ودور الأطفال، حيا  في كبير  أهمية لهالأةر   دور فإن لذا 

 الأب بين العميق الاتجاه ويمث  والنظا ، البانون  يمث  والأب عامة، بصفة والنفسية البيولويية المصلحة تمث 
) المرةي ،  المستبب  في نافعين" أفرادا يكونوا لأن تؤهلهم ةوية شوصية تكوين على قدرتهم والأبناء والأ 

 الأةاةيةمرحلة الطفولة المتأةر  من أهم مراح  بناء الكيان البشرى فهي بداية تكوين المفاهيم  تعد،( و 1998
 وألثروالطف  فيها يكون مستعدا للاعتماد على نفسه ومتحملا للمسئولية  الأةرى والتي تبنى عليها المراح  

 ( 183، ص  1983)معوض ، .تضبطا للانفعالا
 منذ ةتعرضون  الأطفال من مجموعة هناك أن إلابالطفولة  الكبير الاهتما  هذا من الرغم وعلى

 الشعور لدةهم يولق مما ،اللاشر ية نتيجة العار بوصمة ويشعرون  الرفض من لنوع الحيا  قيد على ظهورهم
 حيث ةيئة نظر  إليهم وينظر المجتمع من تببلاً  ةلاقون  لا الأطفال وهؤلاء فيهم، مرغوب غير وبأنهم بالدونية

 بالتنازل ةواء الطف  عن الأ  بتولي ذروته التبب  وعد  الرفض ويص  وآبابهم الأطفال بين الناس يفص  لا
)محمد ، .النسب مجهولو الأطفال وهم العا  الطريق في بإلبابهأو  شرعي غير طفلاً  بكونه والإقرار عنه

2002 ) 
وعد  البدر  على ح  السيكوةوماتية وصعوبات التعليم  الأمراضقد يعانون من  الأطفالهؤلاء  أن ونجد

أو الاحتفاظ بهم، لتوقعاتهم بان هذه العلاقة  أصدقاءإلى صعوبات في تكوين  بالإضافة المشكلات التي توايههم
 frank , 1987, p 79)) لن تستمر ويشعرون دابما بنبذ المجتمع لهم

الطفولة ب  يمتد إلى الرشد، فالذةن يفتبدون احد الوالدةن أو  ةيبتصر تأثير الحرمان على مرحل ولا
من عمره، وعد  البدر  على تكوين علاقات  أةرى لليهما في مرحلة الطفولة، يميلون إلى الالتئاب في مراح  

   Dolland , 1983,p 232وضعف قدرتهم على التعام  مع مشكلاتهم  ايتما ية

 أشارتداة  المؤةسات الإةوابية فبد  الأةريةمن الرعاية  مينالمحرو إلى عدد الأطفال  وبالإشار 
( 10301( مؤةسة بها )456بأن إيمالي عدد المؤةسات الإةوابية في مصر قد بلغ ) 2017عا   إحصابية

 ( 218،  التضامن الايتماعي  وزار ) من الأطفال المحرومين من الرعاية الوالدية
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( مؤةسة 471لعدد المؤةسات الإةوابية في مصر فبد زاد إلى ) 2018عا   إحصابيةلمؤشرات  ووفبا
قد ق  عددا حيث بلغ عددهم بهذه المؤةسات  أطفالعدد المقيمين بها من  أن ويلاحظ 2017بالمبارنة بعا  

البدةلة بالوطة ورؤية  الأةرنظرا لسياةات الدولة في تطوير نظا   2017( بالمبارنة بعا  9729إلى )
 ( 2018،  والإحصاء العامة للتعبئة المركزي الجهاز) .2030)  /2020

 عددتشير إلى  الايتماعيمن ةلال مدةرية التضامن  إحصابيةهناك   ،مستوى محافظة الفيو  وعلى
المسئولة عن  هيهناك مؤةسة وحيد   أن لاحظة حيث مجهولي النسب المودعين بها والأطفالالمؤةسات 

 اةتقبال ورعاية الأطفال مجهولي النسب بالمحافظة وهى: )يمعية تحسين الصحة "دار عابشة حسانين"( 
 ( 2جدول رقم )

  النسب بمحافظة الفيوم يالأطفال المودعين ومجهول أعداديوضح 

 مجهولي النسب عدد بها ودعينالم عدد المؤسسات عدد السنة
2011 3 191 23 
2012 3 195 32 
2013 4 158 32 
2014 4 148 33 
2015 4 145 30 
2016 4 152 33 
2017 4 147 52 

بالفيو  والواصة بجمعية تحسين  الايتماعيطببا لمدةرية التضامن  2018 ا ع إحصابية لأةر ووفبا
 (2018،  والإحصاء العامة للتعبئة المركزي الجهاز)التاليالصحة على ويه التحدةد فهى كالجدول 

 (3جدول رقم )

 يوضح عدد الأطفال مجهولي النسب بجمعية تحسين الصحة

 اسم الجمعية م
 6اقل من 
 سنوات

6 
 سنوات

9 
 سنوات

12 
 سنة

15 
 سنة

18 
 سنة

 الإجمالي
السنة 
 الميلادية

جمعية تحسين  1
 الصحة

12 9 6 9 13 11 60 2018 

ةؤكد على حجم المشكلة  مماتزاةد عدد الأطفال مجهولي النسب،  إحصابية لآةرمما ةبق  ونلاحظ
الأطفال مجهولي النسب بالمؤةسات  أعداد وتزاةدوقت،  أاقابلة للزياد  في  الإحصابيةهذه  أنكما  ،وةطورتها
 الرعاية داة  هذه الدور. أويه تناقصبدوره إلى  ةؤدىالإةوابية 
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 لأطفال المبدمة الرعاية أويه في الشدةد النبصإلى  امجتمعن في الدراةات من الكثيرأشارت  حيث
 بالنبص للإحساس عرضة يجعلهم مما والانفعالية النفسية للمشكلات ةتعرضون  حيث، الإةوابية المؤةسات
 النفسي النمو وعد وضعف البدر  على التعام  مع المشكلات التي تطرأ لهم  الذات تبدةر وانوفاض

 الرعاية أةاليب تبديمفي  بدورها الأحيان من كثير في الإةوابية المؤةسات قيا  لعد  نظراً  السليم والايتماعي
 (1996) حلمي ، .لهم السليم النمو فرص من ويبل  الايتما ية التنشئة عمليات على ةؤثر مما لهم الملابمة

المؤةسات الإةوابية يعانون من مشكلات ةلوكية  أطفال بأن( أمينحمد أ)هناء  دراةةذلك  على وألدت
هؤلاء الأطفال بالمؤةسات هم في حاية إلى  أنالدراةة  وأثبتتمن التي يعانى منها الأطفال العادةين،  ألثر

هذه العلاقات تمنح  إنحيث  والإةو مث  العلاقة بالأ   لعلاقاتالرعاية والتوييه، فهم في حاية إلى العدةد من ا
 (1994)أمين ،  بر  وتشبع حايته من العطف والحنانالطف  الو

 منحر  من والديه يعاني  الذاالطف  مجهول النسب  أنعلى  (Carla)كارلا تؤكد دراةة  ولذلك
 ايتما ية مشكلات من يعاني كذلك الذات مفهو  وتدني والعدوانية، والالتئاب البلق في تتمث  نفسية مشكلات

ونبص البدر  على  الايتما ية الحيا  من والانسحاب ايتما ية علاقات تكوين على البدر  عد  في تمث 
 calara , 1998, p 13.موايهة المشكلات التي توايههم

 للودمة المهني التدة  برنامج تأثير اةتبار (خليفة محمد خليفة)عاطف  دراةة اةتهدفت لما
 النسب،مجهولي  الأطفال منها يعانىالتي  والنفسية الايتما ية المشكلات حد  من التوفيففي  الايتما ية

 للأطفال الايتما ية الحيا في  المشاركة زياد إلى  أدى المهني التدة  برنامج أنإلى  الدراةة توصلت وقد
وزياد  البدر  على ح   لدةهم، العدوانى السلوك حد  من التوفيف وإلى الإةوابية بالمؤةسات النسبمجهولي 

)محمد ،  لدةهم الانطواء حد  من والتوفيف الانتماء زياد إلى  البرنامج ةؤدى لم بينماالمشكلات الايتما ية 
2002) 

كأحد النماذج العلايية  ةفعالية نموذج ح  المشكل عزت علي عمر( دعاء) دراةةاةتبرت  لما
 مقياسواعتمدت الدراةة علي  ،علاج اضطرابات الاتصال الايتماعي لمجهولي النسب في ر ،البصي

 :وهي ،مؤشرات ثلاث أبعاد للمشكلة قياسلكأدا  للدراةة،  ،الاتصال الايتماعي لمجهولي النسب اضطرابات
 الإدار  تجاها – زملابه تجاها) بالانطواء والشعور ،(الأةصابيين تجاها – الإدار  تجاها – زملابه تجاها) التفاعل

 وتوصلت ،(الأةصابيين تجاها – الإدار  تجاها – زملابه تجاها) المشاركة على والقدرة ،(الأةصابيين تجاها –
 (2010)عمر ، النسب. ياضطرابات الاتصال الايتماعي لمجهول لاجع فينموذج ح  المشكلة  فاعليهإلى 
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 منمدى ما يعانيه الأطفال مجهولي النسب  أظهرتةلال ما تم عرضه من دراةات ةاببة قد  ومن
 أويهوالنبص في  الأةرا سلوكية نتيجة للحرمان اليتما ية و الامشكلات ضعف البدر  على التعام  مع ال

 .الإةوابية المؤةساتالرعاية المبدمة لهؤلاء الأطفال داة  
والانسحاب من الحيا   الآةرينتمثلت المشكلات الايتما ية في عد  البدر  على التواص  مع  حيث

الايتما ية وعد  البدر  على تكوين علاقات ايتما ية، كما تمثلت المشكلات النفسية لهؤلاء الأطفال في 
، وتتمث  الأوقاتانوفاض تبدةر الذات لدةهم، كما ةنتابهم الشعور بالبلق والالتئاب والحزن في كثير من 

 داة  المؤةسة. الأنشطةضعف المشاركة في و  أحياناالمشكلات السلوكية في العدوان 
لكونهدا تسداعد الفدرد وتعدده كدي يكدون ملمدا بالحبدابق  كبدرى أهميدة  تسدبفتعلم المهارات الحياتيدة يك ولذا

التفاعدد  والتواصد  الايتمدداعي ممتلكدا لمهددارات  مهدارات يكتسددبحيدث  ،التدي ةتعلمهددا فدي مواقددف حياتيدة يدةددد 
ة وموايهددا للظددواهر السددلبية الآةددذ  فددي الانتشددار كددالعنف والرةددوب والتسددرب تغييددر الأدوار فددي الحيددا  العمليدد

 ( 32، ص 2005)حسين ، .وغيرها
مددع المشددكلات  لتعامدد ا  ومهددار  المهددارات الصددحية ابددرز أنددواع المهددارات الحياتيددة بصددفة عامددة: ومددن

مددددع الددددذات ومهددددار  البدددددر  علددددى اتودددداذ البددددرار ومهددددارات التعدددداون  لتعامدددد ومهارات ا)مهددددار  حدددد  المشددددكلة(
والمشددداركة ومهدددار  التواصددد  الوددداص بالعلاقدددات بدددين الأشدددواص ومهدددار  ممارةدددة التفكيدددر الناقدددد الإبدددداعي 

 (.http:// www.unicef.org).ومهار  الذكاء العاطفي وإدار  المشاعر ومهار  التفاوض
 مدنو  ار المهد لهدذهلددى المدتعلم  ايجابي اتجاه ويدت ،مهار  من المهارات الحياتية أاتعلم  فإنهنا  ومن

بالمعدار  والمعلومدات الوظيفيدة المرتبطدة بكيفيدة أدابده  تزويدده يجدب كذلك ،أثرها عليه وفابدتها له بيانثم 
التطبيدددق مدددن ةدددلال الممارةدددة و  ار ةنبغدددي أن ةتددداح للمدددتعلم فرصدددة التسددداب هدددذه المهددد حتدددىلهدددذه المهدددار  

 ( 27، ص 2003)الهاش   ، المباشر.
 تمكدددددنالحياتيدددددة اللازمدددددة للتددددددريب عليهدددددا   المهدددددارات أن إلدددددى( H.Yapandiياباندددددد  ) أشدددددار حيدددددث
بندداء  هدوالحياتيدة  المهدارات مالربيسدي مددن تعلد فدالغرض ،فدي التعامد  مدع كدد  مشدال  الحيدا  لهداالمتعلمدين 
مددن حددد  مشدددالله  تمكيندددهو  ،التفكيددر بشدددك  حاةدددم ومسددتب  فدددي اتوددداذ البددرارات لحياتددده علدددى قدددادرشددوص 

 :(H. Yapandi, p 27) نفسه ئوليةالواصة بنفسه، واتواذ قراراته الواصة، وتحم  مس
 الأفرادتمارس من ةلال مؤةسات تهتم بمساعد   إنسانية نةيأتي دور الودمة الايتما ية كمه وهنا

 الأهدا الايتماعي، وتسعى إلى تحبيق هذه  أدابهموالجماعات والمجتمعات على موايهة مشكلاتهم وزياد  
رفع من شأنها وقيمتها وذلك من ةلال محاولاتها لإحداث التغيير  الذا الأمرعن طريق التدة  المهني 
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) فهمي ،  مناحي الحيا  مهنة الودمة الايتما ية ضرور  لا غنى عنها في شتى أصبحتالمستهد ، وبهذا 
 ( 7عطية ، ص 
طرع الودمة الايتما ية والتي تستود  الجماعات كوةيلة لتنمية  إحدىةدمة الجماعة  وتمث 

الشوصية، وتحبيق التكيف الايتماعي للفرد ةلال عملية التفاع ، وتستثمر هذه الطريبة العلاقات المتبادلة 
يكتسب الفرد شوصيته نتيجة مشاركته في  إذية والايتما ية، الفرد الأهدا التي توفرها الجماعة لتحبيق 

والبدر  على ح  الايتماعي تفاع الحيا  الجما ية، ومن ثم ةتعلم نسق السلوك والمهارات ةلال عمليات ال
الفرد والجماعة والمجتمع والمؤةسة لتنمية  إمكانياتاةتودا   علىطريبة ةدمة الجماعة  دعتموت، المشكلة 
، 2002)أحمد ، الجماعة هي الوةيلة لإحداث التغيير المطلوب. أنمن ةلال تفاع  الجماعة باعتبار  الأفراد
 ( 11ص 

 على الابتكار كالبدر الحيا  الجما ية تعطى للفرد فرصة التساب وتنمية المهارات والبدرات،  أن لما
من فرص  عةعلى ح  المشكلات وغيرها بالإضافة إلى ما توفره الجما والبدر  والأفكاروالتعبير عن الآراء  والقياد 

من  إلاتتم  أنلا يمكن  الأمورهذه  أناةتبار الاتجاهات والفلسفات وتنميتها أو تعدةلها أو التساب غيرها حيث 
 (11، ص 2002أحمد ، )ةلال التفاع  الايتماعي.

 الأعضدداء بددين التفاعدد  لاةددتثار  البرندامجمهمددة الا وهددى  وةدديلةوتسدتند ةدمددة الجماعددة فددى ذلدك علددى 
 وةديلة وهدو ممكدن حدد أقصدىإلدى  واةدتغلالها الأفدراد لددى الكامندة الأعضداء طاقدات تسدتثمر الذى من ةلالدهو 

 حولدده ةدددور الددذا المحددور ويعتبددر الجمدداعي للتفكيددر وأةددلوب البددرارات واتودداذ المواقددف موايهددة علددى للتدددريب
)حسددنين .فعالة مهنيددة وةدديلة ولكددن ذاتدده حددد فددي غايددة يعتبددر ولا الأعضدداء حولدده مددن لتددفوي الجماعددة نشددا 

 ( 70ن ص  1997وأةرون ، 
 النمددو علددى الأعضدداء مسدداعد فددي  الجماعددة أةصددابي يسددتودمهاالتددي  همددةمال الأدوات مددن فددالبرامج

أو  ةتعلموا أن للأعضاء ةتيح البرنامج أن حيث العبليةأو  النفسيةأو  الايتما يةأو  الجسمية الناحية من ةواءً 
 الجماعددة تسددعىالتددي  الأهدددا  تحبيددق أيدد  مددن بينهددا فيمددا وتتكامدد  تددرتبطالتددي  الايتما يددة الأدوار يمارةددوا
 (13، ص  2003)أحمد ،  لتحقيبها

على المشكلات التي توايه الأطفال   بعم  دراةة اةتطلا ية )تبدةر موقف( للتعر  الباحثقا   وقد
( داة  الجمعية النسابية لتحسين ةنه 12الى ةن  9من ةن  النسب )مرحلة الطفولة المتأةر  مجهولي

للازمة لهؤلاء الأطفال، باةتودا  ا ات ح  المشكلةومن ثم تحدةد مهار  ،الصحة )دار عابشة حسانين(
( 1) عددإلى  بالإضافةايتماعيين،  أةصابيين( 3)الاةتبار( مع العاملين والمشرفين داة  الدار وعددهم)

 مدةر  الدار 
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البدر  على موايهة مشكلاتهم  قلةالنسب يعانون من  يالأطفال مجهول أنةلال ما ةبق نجد  ومن
 المؤةسية الأنشطةالمشاركة في  ضعفالتفاع  الايتماعي و  قلةوالانسحاب والانعزال من الحيا  الايتما ية و 

يم الذات والثبة بالنفس وتنمية التفاع  الايتماعي وتنمية شد الحاية إلى تد أن هؤلاء الأطفال في إف وعليه، 
والاشتراك  الأنشطةواتجاهاتهم السلبية وتشجيعهم على ممارةة  وأفكارهمالعلاقات الايتما ية وتعدة  ةلوكهم 
ح  المشكلة ومهار   ومهار  يتماعيالتفاع  الا ومهار  الايتماعي التواص فيها وتنمية المهارات لدةهم كمهار  

 من المهارات الحياتية اللازمة لهؤلاء الأطفال. وغيرهاالتفكير 

النسب وذلك  يهولالأطفال مج لهؤلاء هذه الدراةة تسعى لتنمية مهار  ح  المشكلة فأنهنا  ومن
  :الآتيعلى التساؤل  الإيابةمن ةلال  وذلكالبرنامج في ةدمة الجماعة،  باةتودا 

 من وتكنيكات واستراتيجيات علمية ونماذج أنشطة من يحتويه بما الجماعة خدمة في البرنامج يستطيع هل
مهمة من فئات ة الحالية في كونها تركز الدراة أهمية تتمث الأطفا لهؤلاء اللازمةمهارة حل المشكلة  تنمية

 رعاةتها. أهم ما  إذاالنسب، لما لها من تبعات  يالنسب، وةاصة الأطفال مجهول يمجهول فئةالمجتمع،، وهى 

، وهى مرحلة الطفولة، حيث تعتبر من الإنسانالدراةة مع مرحلة عمرية مهمة من عمر  ههذ تتعام  (1
لرةم ملامح شوصيته من  الأولىالبدايات  يالمراح  العمرية المؤثر  في تكوين شوصية الفرد، فه

 للأطفالبالنسبة  التحدةد ويه ىجسمية والايتما ية عليميع مكوناته الومس وةاصة النفسية وال
تأثرا في حيا  الطف   الألثرالمكونات هي  ههذ إنحيث  الأةريةالنسب المحرومين من الرعاية  يمجهول

 مجهول النسب.
أهمية الدراةة في كونها تهد  إلى مساعد  هؤلاء الأطفال في تعلم كيفية التعام  مع المواقف  تتمث  (2

هة تلك يوالمشكلات الحياتية وذلك من ةلال تنمية مهارات التفاع  والتواص  وح  المشكلة لموا
 المواقف والمشكلات.

تمع وتوفير ةب  التعاون وعد  هؤلاء الأطفال للانورا  في المج تهيئةالدراةة تعم  على  ههذ أن لما (3
اللجوء إلى الانعزال أو رفض الواقع من ةلال تنمية مهارات التفاع  والتواص  وح  المشكلة لزياد  ثبة 

 من العلاقات الايتما ية السليمة. إطاروالتعايش في  أنفسهمالأطفال في 
ي تهتم بمجال الرعاية ما  البحوث والدراةات التأالدراةة في فتح مجال  هن تسهم هذأيمكن  لما (4

 الايتما ية لمجهولى النسب.
 
 



جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية   

   

438 
 

 العدد السادس عشر

 عششر

 : مفاهيم الدراسة:ثالثا

 بها يبو التي  الممارةة اركان من ركن هو الجماعة ةدمةفي  البرنامجفي خدمة الجماعة:  البرنامج .1
 هو ب  فيهم، العليا المث  وبث الاعضاء ةلوك تعدة  يمكن طريبه عن إذ الايتماعي، الأةصابي
 ( 325، ص 2002)عطية ، .الصالح المواطن تكوينفي  الهامة الوةيلة
 الأدواتالبرنددامج فددي طريبددة العمدد  مددع الجماعددات مددن  أن إلددى( وآخددرون مرعددى  إبددراميم بيددومى) يشدديرو 

علدى النمدو ةدواء مدن الناحيدة الجسدمية  الأعضداءالواصة التي يستودمها الأةصابي الايتمداعي فدي مسداعد  
 الأدوارةتعلمدددددوا أو يمارةدددددوا  أنالبرندددددامج ةتددددديح للأعضددددداء  إنأو الايتما يدددددة أو النفسدددددية أو العبليدددددة، حيدددددث 
)مرعي و التدي تسدعى الجماعدة لتحقيبهدا. الأهددا ي  تحبيدق أالايتما ية التي تترابط وتتكام  فيما بينها من 

 (94، ص  1993أةرون ، 
تفاعدد  وبدوندده لا يمكددن  أدا  البرنددامج  فددي ةدمددة الجماعددة  أن (وآخددرون حمددد أ إبددراميم)نبيددل  ةددرى لمددا 

وتشبع حاياتهم وميولهم الموتلفة، لأن البرنامج بما يحتويده مدن  أفرادهاتستمر وتتطور وتؤثر في  أنللجماعة 
)أحمد .أيضدداووةدداب  تعبيددر يعطددى الفرصددة للنمددو والتسدداب ةددلوكيات يدداد  تمكددن الجماعددة مددن النمددو  أنشددطة

 ( 10، ص 2003وأةرون ، 

البرنامج في طريبة العمد  مدع الجماعدات بانده كد  مدا تبدو  بده الجماعدة وتؤديده  )كرم الجندي( ويعر 
مدددن ايددد  تحبيدددق حاياتهدددا وردباتهدددا بمسددداعد  الأةصدددابي الايتمددداعي فدددي حددددود نظدددم ولدددوابح المؤةسدددة وقددديم 

 ( 40، ص 2000)الجندا ،  .المجتمع وثبافته

 الأنشددطةوالودددمات الايتما يددة باندده مجموعددة ، قدداموس الودمددة الايتما يددةفددي  (السددكري )أحمددد  ويعرفدده
، وفدى الوددمات الايتما يدة الأغدراضمدن  موعدةالتي تعتمد على بعضها البعض ومويهة لتحبيدق غدرض أو مج

 ( 407، ص 2000) السكرا ، ,اةرون ،  يعتبر البرنامج اةتجابة منظمة للمشكلة الايتما ية
 يعتبدر لا والبرندامج مسبباً  محدد هد  تحبقالتي  الموططة الأنشطة مجموعةلى إ البرنامج يشير لما

 البرنددامج وفكددر  والمجتمعددات والجماعددات الأفددراد بنمددو متعلبددة أهدددا  لتحبيددق وةدديلة ولكندده ذاتدده حدددفددي  هدددفاً 
، ص 1997)يمعدة ، .والجماعات الأفدراد بوبدرات والاةدتفاد  الأفعدال وردود والعلاقدات النشدا  مجدالات تشم 
199 ) 

 يمارةدهاالتدي  والوبدرات والعلاقدات والسدلوك الأفعدال كد  بأنه الجماعات مع العم  طريبةفي  البرنامج
 والأةصدددابي الأعضددداء ويصدددممه الأعضددداء احتيايدددات تبددددةر ضدددوءفدددي  الجما يدددة الحيدددا  وتوفرهدددا الأعضددداء
 ( 138، ص 2005)منبريوس ، .المجتمع تغييرفي  ويساهم والجماعة الفرد نمو ويحبق
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 هو: الدراسةمن وجهة نظر مفهوم البرنامج فإن  من خلال ما سبقو 

، فى اطار من قيم ومبادىء ومفاهيم واةتراتيجيات التي يستودمها الأةصابي الايتماعي " الأدا  
الجماعة  أعضاءالتي يضعها أةصابي الجماعة بالتعاون مع  الأنشطةةتضمن مجموعة  والذى ةدمة الجماعة

 لنمو الفرد والجماعة فى اطار قيم وةلوكيات المجتمع ". الجماعة أهدا لتحبيق 

 الإجرائي للبرنامج في خدمة الجماعة: التعريف -ب
 المتنوعة: الأنشطةمن  مجموعة (1

 ايتما ية. أنشطة -ب   ثبافية. أنشطة -أ
 فنية. أنشطة -د   رياضية. أنشطة -ج

 منها. الهد  تحبيقواةتراتيجيات تدعم  تكنيكاتعلمية و  نماذجعلى  الأنشطةهذه  تعتمد (2
 والتفاع  والمشاركة وح  المشكلة. التواص البرنامج عملية  ةتيح (3
 .أنشطتهالمادية بالمؤةسة لممارةة  والإمكاناتالبرنامج  ةتلابم (4
 .أنشطتهبالمؤةسة لممارةة  البشرية والإمكاناتالبرنامج  ةتلابم (5
 يتماعي لتحبيق الهد  منه.على تنفيذه أةصابي ا يشر  (6
 داة  الجماعة. الأدوارالبرنامج تبادل  ةتيح (7
 محدد. زمنيعلى يدول  قابم (8
 :حل المشكلة ارةدمه -2

 أن ويبدال وبدارع حداذع اى مداهر منده والاةدم مهدر الفعد إلدى  المهار  كلمة أص  بان لغويا  المهار  تعر 
   ( 593، ص 2005، اللغة العربية مجمع) به عالما حاذقا نهأ أا العلم في ماهر فلان

فعدد  فددي مجددال معددين بسددهولة وةددرعة ودقددة مددع  أداءالبدددر  العاليددة علددى  فددى الاصددطلاح هدديالمهددار  وتعددر  
ةواء حركية أو ذهنية أو فنية أو  الأنشطة أنواعطببا للظرو  المتغير ، وتشم  كافة  الأداءالبدر  على تكييف 

تعددددر  بأنهددددا مجموعددددة مددددن المعددددار  والمفدددداهيم  لمددددا(  354، ص 1999)مددددراد ،  علاقددددات ايتما يددددة إقامددددة
والجماعدات وتحبيدق  الأفدرادوالجماعات في مواقف محدد  بحيث نصد  إلدى تفسدير ةدلوك  الأفرادتتناول  والمبادئ

 ( 235، ص 2000) فهمي ،  النمو الايتماعي.
 ةتعدرض التدي المشدكلات حد  فدي الواصدة الفدرد لمهدارات الشام  التبييم أنهاإلى  المشكلات حل مفهومويشير 

 ( 5، ص 2005) البنا ،  المشكلات ح  في الثبة في المهارات تلك وتتمث  اليومية، حياته في لها
 للحصدول الحاليدة المشدكلة ولمكونات الساببة للوبرات العبلية التصورات تنظيم إعاد  به ةتم نشا  وهو

 (129، 2008، حسن) شحاتة،  المريو  الأهدا  على
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 العدد السادس عشر

 عششر

 يبدد  الأداء مدن ندوع وهدو معطدا  مبددمات مدن نتدابج اشدتباع علدى الفدرد قددر  بأنها العدل عادل وعرفها
 الأةاليب إدراك طريق عن وذلك التشافها ةودالتي  المجهولة الحبابقإلى  للوصول المعروفة الحبابق الفرد فيه

 (159ن ص  1995)العدل ،  .بحلها يبو التي  المشكلةفي  المتداةلة والعوام 
 المكتسدددبة والمهدددارات المعرفدددة الفدددرد يسدددتود  بواةدددطتهاالتدددي  العمليدددة بأنددده المشدددكلة حددد  يعدددر  لدددذلك"
 .لديه مألو  غير موقففي  المطلوب تحبيق اي  من ةاببا،

 يسددتودمهاالتددي  والاةدتراتيجيات الطددرع  تتضددمن دةناميدة عبليددة عمليدة بأندده المشددكلات حد  يعددر  لمدا
 .والتعلم كيرفللت طريبةهي  أا المشكلة ح في  الفرد

 والغامضدة المتداةلة العبلية العمليات من الكثير يحوى  عبلى نشا  هو المشكلة ح  بأن البول ويمكن
 بالأضافة هذا والاةتبصار، البدةهة وةرعة والتركيب والتحلي  والتصميم والتجريد والتذكر والتصور التوي  مث 
 والدددافع الردبدة مثد  الكثيدر  الانفعاليددة والعمليدات العامدة والبددرات والمهدارات المعلومددات مدن كثيدر اةدتعمالإلدى 
 (  131، ص  2008) شحاتة ، ".المشكلة لح 

 :   Illegitimate Childالطفل مجهول النسب مفهوم -3
 المفهوم فى اللغة: -أ

والددتبط الشدديء أا يمعدده، ولبطددت العلددم مددن الكتددب لبطددا  مجهددولفددي اللغددة مددن فعيدد  بمعنددى  اللقدديط" 
 من هذا الكتاب وقد غلب على معنى الطف  المنبوذ. أةذتهبمعنى 

المعنى هو اةم للطف  المفبود وهو الملبى أو المأةوذ والمرفوع فكان تسميته لقيطا باةم العاقبة  أما
، ص  1992) الداغستاني ،  "شابع في اللغة مرأةؤةذ ويرفع وتسمية الشيء باةم عاقبته  أانه ةلبط عاد  لا
19 ) 
 المفهوم فى الاصطلاح:  -ب

التعريفات التي تناولت الطف  مجهول النسب فمنها ما يطلق عليه الطف  غير الشرعي،  تعددت
)البعلبكي ، ص لا تربط بينهما رابطة الزواج ومنها ما يطلق عليه اللقيط. أبوينوهو الطف  المولود من 

 ( 448، ص 1987
لا  أبوينةولد من  الذاالشوص  بأنهتأليدا على ما ةبق  أيضا  Oxford ألسفوردعرفه قاموس 

 The Concise Oxford Dictionary.1984, p497)ةربط بينهما رابطة الزواج ويطلق عليه ولد غير شرعي.
تم الحم  فيه ةارج نطاع  الذاالطف  غير الشرعي هو الطف   أنحامد عبد السلا  زهران  ويرى 

 أحيانايطلق عليه حم  السفاح أو الزنا ويطلق علي الطف  نتاج هذا الفع    والذاالزواج أو قب  الزواج 
 ( 382، ص 1990)زهران ، اللقيط.
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 العدد السادس عشر

 عششر

 الإجرائي للطفل مجهول النسب: التعريف -ج
 .الأبوينمجهول  الطف  (1
 وملتحق بالتعليم. إةوابيةبمؤةسة  مقيم (2
 ةنة. 12:  9من العمر من  ةبلغ (3
 .الآةرينمع  التواص يجيد  لا (4
 .الآةرينمن ضعف في العلاقات الايتما ية والتفاع  مع  يعانى (5
 ةلوكه بالانطواء والعزلة. ةتسم (6
 .ةلوكيةمن مشكلات ايتما ية ونفسية و  يعانى (7
 اللازمة لمبابلة مشكلاته. الحياتيةمن نبص في المهارات  يعانى (8

 ثالثا: هدف الدراسددة:
 ." النسب يمجهول للأطفال مهارة حل المشكلةتنمية في  الجماعة خدمةالبرنامج في  فاعلية اختبار" 

 ة:ددالدراس رضد: فرابعا
البرنامج في ةدمة الجماعة  باةتودا الببلي والبعدا  ةينبين القيا إحصابيةفروع ذات دلالة  تويد 
 النسب. يمجهول للأطفال ح  المشكلة وتنمية

 : خامسا :الإجراءات المنهجية للدراسة
اةتود  الباحث في دراةته الحالية  تُعد هذه الدراةة من الدراةات التجريبية حيثنــوع الدراسة:  -1

حيث يوتبر الباحث في هذه الدراةة العلاقة بين اةتودا   الأةلوب التجريبي لكي يوتبر العلاقة بين متغيرين
للأطفال  مهار  ح  المشكلةمتغير مستب  وهو "البرنامج في ةدمة الجماعة وأثره على المتغير التابع وهو تنمية 

 مجهولى النسب".

للتحبق من اعتمد الباحث في دراةته على المنهج التجريبي والذا يستود  التجربة المنهـج المستخـدم:  -2
( 178، 1975حسن ،  ) صحة الفروض التي تربط بين الظاهر  وبين العوام  المرتبطة بها أو المسببة لها

البعدية" باةتودا  يماعة واحد  حيث القياس  –.وقد اةتود  الباحث تصميماً تجريبياً وهو "التجربة الببلية 
 البعدا –الببلي 

 ـدوات الدراسـة: -3

 لأطفال مجهولي النسب )إعداد الباحث(.دى ل   التواص مقياس مهار إعتمدت الدراةة الحالية على 
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 العدد السادس عشر

 عششر

 مجالات الدراسة   -4

 أ ( المجال المكاني:
 الجمعية النسابية لتحسين الصحة )دار عابشة حسانين( بالفيو .

الايتماعى الشام  للأطفدال الدذكور ةتحدد المجال البشرا لهذه الدراةة من ةلال المسح ب( المجال البشدري: 
 أطفال(. 10( من مجهولى النسب وعددهم الإيمالي )12إلى  9من ةن )

اةددتغرقت فتددر  التدددة  المهنددي مددد  ةددتة اشددهر فددي الفتددر  مددن العاشددر مددن شددهر  ج( المجددال الزمنددي للدراسددة:
 ، بواقع ايتماعين ك  أةبوع.2019إلى نهاية شهر إبري   2018نوفمبر 

اةددتود  الباحددث بعددض المعالجددات والأةدداليب الإحصددابية كمددا ةلددي: )المتوةددط  سدداليب الإحصددائية:د ( الأ
 ("ت"الحسابي ،الانحرا  المعيارا، معام  ارتبا  بيرةون ،معام  اةتبار 

 نتائــج الدراســـة
 عرض ومناقشة النتائج الخاصة بوصد ـفراد عينة الدراسة:   -1     

 لأفراد والنو ية الشوصية بالوصابص المتعلبة المستبلة المتغيرات من عدد على الدراةة هذه تبو 
 يمكن المتغيرات هذه ضوء وفي ،(بالجمعية الالتحاع عند العمر ،الدراةي الصف) في متمثلة الدراةة عينة
 :التالي النحو على الدراةة عينة أفراد ةصابص تحدةد

 (15) رقم جدول
 الدراسي الصف لمتغير تبعا   الدراسة عينة توزيع يوضح
 (%) المئوية النسبة العدد الدراسي الصف

 %30 3    الابتدائى الرابع الصف

 %70 7       الابتدائى السادس الصف
%100 10 الإيمالي  

 وأن الابتدابي الرابع الصف يمثلون  الدراةة عينة من( %30)  نسبة أن (15) رقم الجدول من ةتضح
 الدراةة عينة من الألبر النسبة فإن وبذلك الابتدابي السادس الصف يمثلون  الدراةة عينة من( %70) نسبة
 بصور  التواص  على الباحث يساعد مما يالأةاة التعليم مرحلة من الابتدابي التعليم من الأعلى الفئة فى
 .المبحوثين قب  من ألثر واةتيعاب وفهم البر
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 العدد السادس عشر

 عششر

 (16) رقم جدول
 بالجمعية الالتحاق عند العمر لمتغير تبعا   الدراسة عينة توزيع يوضح
 (%) المئوية النسبة العدد بالجمعية الالتحاق عند العمر

 %90 9 سنتين من أقل
 %10 1 سنوات أربع من أقل إلى سنتان

%100 10 الإيمالي  
 التحبوا اللذةن الأطفال يمثلون  الدراةة عينة من( %90) نسبة أن (16) رقم الجدول من ةتضح

 بالجمعية معا ونشأوا توايدوا الدراةة عينة أفراد غلبأ  أن إلى يشير وهذا ةنتين، من اق  عمر فى بالجمعية
 ةويا لنشأتهم كبير حد إلى المتشابهة ومعايشتهم البعض لبعضهم كأةو  بينهم الارتبا  قو  إلى ةؤدى مما
 التحق قد الدراةة عينة أفراد من فبط واحد فرد تمث  الدراةة عينة من( %10) نسبة وأن الجمعية، داة 

 كما ،النشأ  حيث من الدراةة عينة أفراد بين الترابط قو  على ذلك ةؤثر ولا ةنتين من ألثر عمر فى بالجمعية
 ةمات وبيان بالجمعية التحاقهم عند العمرية المرحلة لتوضيح بالجمعية، الالتحاع عند العمر إلى الإشار  أن
 او البيئة ومعرفة اةتيعاب من الفرد فيها عييستط لا والتي المبكر  الطفولة مرحلة تمث  والتي المرحلة، هذه

 .المرحلة هذه فى به أحاطت التي الظرو 
 المشكلة حل مهارة لعباراتوالبعدي  القبلي القياس درجات نتائج  -2

 (19) رقم جدول
 المشكلة حل مهارة الثالث البعد لعبارات القبلي القياس درجات يوضح

 10=ن

 العبارة م
 موافق
 بشدة

 موافق غير موافق غير ما حد إلى موافق
 مجموع الاطلاق على

 الأوزان
 الوسط
 المرجح

 القوة
 النسبية
)%( 

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
 المشكلة تحديد  أحاول

واضح بشكل  
1 10 - - 5 50 2 20 2 20 26 2.6 52 4 

2 
  التفكي   يمكنن  

 
 ف

تواجهن   الن   المشكلات  
1 10 1 10 5 50 1 10 2 20 28 2.8 56 2 

3 

 لحل بالتدخل ابادر 
  مشكلات

 
 اخوت
 بالجمعية

 مكرر2 56 2.8 28 10 1 20 2 50 5 20 2 - -

4 
 مواجهة من اتهرب

 
 
 مشكلات

4 40 2 20 4 40 - - - - 20 2.0 40 7 

5 
في    اشاور   لحل المشر

 
 
 مشكلات

1 10 5 50 3 30 1 10 - - 36 3.6 72 1 

6 
ى ينحص    تفكي 

 
 حل ف

للمشكلة واحد   
5 50 2 20 3 30 - - - - 18 1.8 36 8 
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 العدد السادس عشر

 عششر

 العبارة م
 موافق
 بشدة

 موافق غير موافق غير ما حد إلى موافق
 مجموع الاطلاق على

 الأوزان
 الوسط
 المرجح

 القوة
 النسبية
)%( 

 الترتيب
 % ك % ك % ك % ك % ك

7 
 اتوصل ان استطيع
مشكلن   لاسباب  مكرر2 56 2.8 28 20 2 10 1 50 5 10 1 10 1 

8 
 
 
  يشاورت

 
  اخوت
 
 وضع ف

لمشكلاتهم حلول  مكرر4 52 2.6 26 30 3 10 1 30 3 30 3 - - 

9 
 تفكي   بدون أتصف
   عندما 

مشكلة تواجهن   
2 20 1 10 5 50 2 20 - - 27 2.7 54 3 

10 

 اكي   اضع ان استطيع
 للمشكلة حل من

 الواحدة
 مكرر8 36 1.8 18 60 6 10 1 20 2 10 1 - -

11 

 الحل اختيار  يمكنن  
 من لمشكلن   الانسب
ة  حلول بي    كثي   

 مكرر7 40 2.0 20 30 3 40 4 30 3 - - - -

12 

  اشارك
 
ف  الجمعية مشر

 
 
 لحل خطوات وضع ف

 مشكلن  
- - 1 10 5 50 - - 4 40 23 2.3 46 5 

13 

 
 
ف يساعدت  مشر
 تقييم على الجمعية

   تجريبه بعد  الحل
 
 ف

 الواقع

 مكرر4 52 2.6 26 20 2 30 3 20 2 30 3 - -

14 
  حل استطيع

 
 مشكلات

مساعدة دون بنفسى  
 مكرر7 40 2.0 20 40 4 40 4 - - 20 2 - -

15 

 الأسهل الحل اختار 
تب عما  النظر  بغض  يي 

ذلك على  
2 20 4 40 4 40 - - - - 22 2.2 44 6 

 للبعد الكلية الدرجة
 مجموع
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 القوة
 النسبية
% 

 الوسط
 الحسابي

366 24.4 48.8% 2.44 

 : المشكلة حل مهارة الأول البعد:  السابق الجدول يوضح
( 2.44) حسدابي ووةدط( %24.4) مدريح ومتوةط( %48.8) بنسبة البعد لهذا النسبية البو  وياءت

 أنده نجدد الببلدي القيداس فدي المؤشدر  بدارات عليهدا حصدلت التدي النسدبية للبدو  وطببدا ضعيفة النسبة هذه وتعد
 :  التالي النحو على العبارات ترتيب ياء

 متوةددط (%72) نسددبية وببددو " مشددكلاتى لحددل المشددرفين اشدداور( "5) رقددم  بددار  يدداءت الأول الترتيددب فددي (1
 ( .3.6) حسابي
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 العدد السادس عشر

 عششر

 أبددادر" تددواجهني التددي المشددكلات فددى التفكيددر يمكننددي" ( 7-3-2) رقددم  بددارات يدداءت الثدداني الترتيددب فددي (2
 متوةدط( %56) نسدبية وببدو " مشدكلتى لأسدباب أتوصدل أن اسدتطيع" بالجمعيدة اخدوتى مشدكلات لحل بالتدخل
 ( .2.8) الحسابي

 نسددبية وببددو  ."مشددكلة تددواجهني عندددما تفكيددر بدددون  أتصددرف" (9) رقددم  بددارات يدداءت الثالددث الترتيددب فددي (3
 .(2.7) يحساب متوةط( 54%)

 اخدوتى يشداورني" واضدح بشدكل المشدكلة تحديدد أحداول" (13-8-1) رقدم  بدارات يداءت الرابدع الترتيدب في (4
 نسدبية وببدو  "الواقدع فدي تجريبده بعدد الحدل تقيديم علدى الجمعيدة مشدرف يساعدنى"" لمشكلاتهم حلول وضع فى
 (.2.6) يحساب متوةط( 52%)

 وببدو " مشدكلتي لحدل خطوات وضع فى الجمعية مشرفى أشارك" (12) رقم  بار  ياءت الوامس الترتيب في (5
 (.2.3) يحساب متوةط( %46) نسبية

 وببدو  "ذلد  على يترتب عما النظر بغض الأسهل الحل اختار" (15) رقدم  بارات ياءت السادس الترتيب في (6
 (.2.2) يحساب متوةط( %44) نسبية

 الحددل اختيددار يمكننددى ".مشددكلاتى مواجهددة مددن اتهددرب" (14-11-4)رقددم  بددار  يدداءت السددابع الترتيددب فددي (7
( %40) نسددبية وببددو " مسدداعدة دون  بنفسددى مشددكلاتى حددل اسددتطيع" "كثيددرة حلددول بددين مددن لمشددكلتى الانسددب
 ( .2.0) حسابى متوةط

 أضدع أن اسدتطيع" للمشدكلة واحدد حدل فدى تفكيدر   ينحصدر" ( 10-6) رقدم  بدار  يداءت الثدامن الترتيدب في (8
 ( .1.8) حسابي متوةط( %36) نسبية وببو  "الواحدة للمشكلة حل من أكثر

 مهدددددار  فدددددي ضدددددعيف مسدددددتوى  ويدددددود ةتضدددددح المشدددددكلة حددددد  لمهدددددار  الببلدددددي القيددددداس نتدددددابج وتفسدددددير
 ضددددعيفة البعددددد  بددددارات لمعظددددم النسددددبية البددددو  يدددداءت حيددددث التجريبيددددة الجماعددددة أعضدددداء لدددددى المشددددكلة حدددد 

 تحسددددددين علددددددى الجماعددددددة أعضدددددداء الأطفددددددال تسدددددداعد التددددددي المهنيددددددة الأنشددددددطة مددددددن مجموعددددددة إلددددددى وتحتدددددداج
 ةدددددلال مدددددن تفعيلددددده إلدددددى الباحدددددث يسدددددعى مدددددا وهدددددذا عاليدددددة دريدددددة إلدددددى لتصددددد  لددددددةهم المشدددددكلة حددددد  مهدددددار 
 . الدراةة لهذه المهني التدة  برنامج أنشطة

 (22) رقم جدول
  المشكلة حل مهارة الثالث البعد لعبارات البعد  القياس درجات يوضح

 10=ن

 موافق غير ما حد إلى موافق بشدة موافق العبارة م
 موافق غير
 الإطلاق على

 مجموع
 الأوزان

 الوسط
 المرجح

 القوة
 الترتيب النسبية
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 العدد السادس عشر

 عششر

 )%( % ك % ك % ك % ك % ك

1 
 المشكلة تحديد  أحاول

واضح بشكل  
1 10 3 30 4 40 2 20 - - 33 3.3 66 6 

2 
  التفكي   يمكنن  

 
 ف

تواجهن   الن   المشكلات  
3 30 4 40 2 20 1 10 - - 39 3.9 78 2 

3 

 لحل بالتدخل ابادر 
  مشكلات

 
 اخوت
 بالجمعية

2 20 4 40 2 20 1 10 1 10 35 3.5 70 4 

4 
 مواجهة من اتهرب

 
 
 مشكلات

- - 2 20 6 60 2 20 - - 30 3.0 60 7 

5 
في    اشاور   لحل المشر

 
 
 مشكلات

5 50 3 30 2 20 - - - - 43 4.3 86 1 

6 
ى ينحص    تفكي 

 
 حل ف

للمشكلة واحد   
 مكرر7 60 3.0 30 10 1 20 2 30 3 40 4 - -

7 
 اتوصل ان استطيع
مشكلن   لاسباب  مكرر4 70 3.5 35 - - 20 2 30 3 30 3 20 2 

8 
 
 
  يشاورت

 
  اخوت
 
 وضع ف

لمشكلاتهم حلول  مكرر7 60 3.0 30 10 1 20 2 40 4 20 2 10 1 

9 
 تفكي   بدون أتصف
   عندما 

مشكلة تواجهن   
- - - - 5 50 4 40 1 10 36 3.6 72 3 

10 
 من اكي   اضع ان استطيع
الواحدة للمشكلة حل  

- - 1 10 4 40 5 50 - - 26 2.0 52 10 

11 

 الحل اختيار  يمكنن  
 بي    من لمشكلن   الانسب

ة  حلول كثي   
- - 1 10 6 60 3 30 - - 28 2.8 56 9 

12 

  اشارك
 
ف  الجمعية مشر

 
 
 لحل خطوات وضع ف

 مشكلن  
- - 5 50 4 40 1 10 - - 34 3.4 68 5 

13 

 
 
ف يساعدت  مشر
 تقييم على الجمعية

   تجريبه بعد  الحل
 
 ف

 الواقع

 مكرر4 70 3.5 35 - - 20 2 30 3 30 3 20 2

14 
  حل استطيع

 
 مشكلات

مساعدة دون بنفسى  
1 10 1 10 4 40 4 40 - - 29 2.9 58 8 

15 

 الأسهل الحل اختار 
تب عما  النظر  بغض  يي 

ذلك على  
 مكرر10 52 2.6 26 - - - - 60 6 40 4 - -

 للبعد الكلية الدرجة

 مجموع
 الأوزان

 المتوسط
 المرجح

 القوة
 النسبية
% 

 الوسط
 الحسابي

489 32.6 65.2% 3.26 

 :المشكلة حل مهارة الثالث البعد:  السابق الجدول يوضح
 ووةدددددددددط( %32.6)  مدددددددددريح ومتوةدددددددددط( %65.2) بنسدددددددددبة البعدددددددددد لهدددددددددذا النسدددددددددبية البدددددددددو  ويددددددددداءت

 المؤشددددر  بددددارات عليهددددا حصددددلت التددددي النسددددبية للبددددو  وطببددددا متوةددددطة النسددددبة هددددذه وتُعددددد( 3.26) حسددددابي
 : التالي النحو على العبارات ترتيب ياء أنه نجد البعدى القياس في
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 العدد السادس عشر

 عششر

 نسدددددددبية وببدددددددو . "مشدددددددكلاتي لحدددددددل المشدددددددرفين أشددددددداور( "5) رقدددددددم  بدددددددارات يددددددداءت الأول الترتيدددددددب فدددددددي (1
 .(4.3) الحسابي متوةط (86%)

 وببددددو ." تددددواجهنى التددددى المشددددكلات فددددى التفكيددددر يمكننددددى " (2) رقددددم  بددددار  يدددداءت الثدددداني الترتيددددب فددددي (2
 .(3.9) حسابي متوةط( %78) نسبية

 وببددددو ." .مشددددكلة تددددواجهني عندددددما تفكيددددر بدددددون  أتصددددرف "(9) رقددددم  بددددارات يدددداءت الثالددددث الترتيددددب فددددي (3
 (3.6) حسابي متوةط( %72) نسبية

 اخدددددددوتى مشدددددددكلات لحدددددددل بالتددددددددخل ابدددددددادر"( 13-7-4) رقدددددددم  بدددددددارات يددددددداءت الرابدددددددع الترتيدددددددب فدددددددي (4
 مشددددرف يسدددداعدني." الحددددديث اثندددداء اخددددوتى أقدددداطع. " مشددددكلتى لأسددددباب أتوصددددل ان اسددددتطيع "..بالجمعيددددة
 (. 3.5) حسابي متوةط( %70) نسبية وببو  ."الواقع في تجريبه بعد الحل تقييم على الجمعية

 لحدددددل خطدددددوات وضدددددع فدددددى الجمعيدددددة مشدددددرفى اشدددددارك"( 12) رقدددددم  بدددددار  يددددداءت الودددددامس الترتيدددددب فدددددي (5
 ( .3.4)  حسابي متوةط( %68) نسبية وببو  ".مشكلتى

 نسدددددبية وببدددددو ." واضدددددح بشدددددكل المشدددددكلة تحديدددددد أحددددداول" (1) رقدددددم  بدددددار  يددددداءت السدددددادس الترتيدددددب فدددددي (6
 ( .3.3) حسابي متوةط( 66%)

 تفكيددددر   ينحصددددر" ..مشددددكلاتى مواجهددددة مددددن أتهددددرب" (8-6-4)رقددددم  بددددار  يدددداءت السددددابع الترتيددددب فددددي (7
 متوةددددط( %60) نسدددبية وببدددو  "لمشدددكلاتهم حلددددول وضدددع فدددى اخددددوتى يشددداورني" للمشدددكلة واحددددد حدددل فدددى

 ( .3) حسابي

 وببددددو  "مسدددداعدة دون  بنفسددددي مشددددكلاتى حددددل اسددددتطيع" ( 14) رقددددم  بددددار  يدددداءت الثددددامن الترتيددددب فددددي (8
 (.2.9) حسابي متوةط( %58) نسبية

 حلدددول بدددين مدددن لمشدددكلتى الأنسدددب الحدددل اختيدددار يمكنندددي"( 11) رقدددم  بدددار  يددداءت التاةدددع الترتيدددب فدددي (9
 ( .2.8) حسابي متوةط( %56) نسبية وببو " .كثيرة

 للمشددددددكلة حددددددل مددددددن أكثددددددر أضددددددع ان اسددددددتطيع" (15-10)رقددددددم  بددددددار  يدددددداءت العاشددددددر الترتيددددددب فددددددي (10
 يترتددددب عمددددا النظددددر بغددددض الأسددددهل الحددددل اختددددار" للمشددددكلة واحددددد حددددل فددددي تفكيددددري  ينحصددددر" ..الواحدددددة

 (.2) حسابي متوةط( %52) نسبية وببو " ذل  على
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 العدد السادس عشر

 عششر

 ارتفاع هناك أن نجد المشكلة ح  مهار  لبعد البعدا بالقياس المتعلبة الساببة النتابج قراء  ةلال ومن
 ويريع النسب مجهولي للأطفال الحياتية المهارات لمقياس البعدا القياس فى المشكلة ح  مهار  مستوى  في

 .المهني التدة  برنامج أنشطة فعالية إلي ذلك في السبب

 : للدراسة الرئيسية الفروض صحة بإثبات خاصة نتائج -3
 عندددددد إحصدددددابية دلالدددددة ذات فدددددروع  ويدددددود إلدددددى الجماعدددددة ةدمدددددة فدددددي البرندددددامج اةدددددتودا  ةدددددؤدى قدددددد

 علددددددى التجريبيددددددة المجموعددددددة أفددددددراد دريددددددات متوةددددددط بددددددين( %0.95) ثبددددددة وبدريددددددة( 0.05) معنويددددددة دريددددددة
 .البعدا القياس لصالح المهني التدة  وبعد قب  المشكلة ح  مهار  تنمية
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 العدد السادس عشر

 عششر

 (28) رقم جدول
  الدراسة عينة لدرجات المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط يوضح

 المشكلة حل مهارة تنميةالدراسة  فرضل والبعدي القبلي القياسين فى
 القياس

 الاستجابة

 القياس البعدي القياس القبلي

 ك
متوسط 

 التكرار
 ك %

متوسط 

 التكرار
% 

 11.3 1.13 17 11.3 1.13 17 موافق بشدة
 26.7 2.67 40 18.7 1.87 28 موافق

 38.6 3.86 58 36 3.6 54 إلى حد ما
 20.7 2.07 31 14.7 1.47 22 غير موافق

 2.7 0.27 4 19.3 1.93 29 غير موافق على الإطلاق
 48.9 36.6 متوسط البعد

 8.33 8.64 الانحراف المعياري 
 كانددددددت الببلددددددي القيدددددداس فددددددي البعددددددد دريددددددات متوةددددددط أن ةتضددددددح السددددددابق الجدددددددول بيانددددددات باةددددددتبراء

 الدريدددددددة هدددددددذه أن ونجدددددددد الببلددددددي، القيددددددداس فدددددددي يعندددددددى والددددددذا( 8.64) مبدددددددداره معيدددددددارا  بددددددانحرا ( 36.6)
 ارتفددددداع فدددددي التحسدددددن يعندددددى الدددددذا البعددددددا القيددددداس فدددددي( 8.33) معيدددددارا  بدددددانحرا ( 48.9)  إلدددددى ارتفعدددددت
 .الباحث اةتودمه الذا المهني التدة  برنامج إلى يعود وذلك المشكلة ح  مهار  مستوى 

 (29) رقم جدول
 والبعد  القبلي القياسين بين الفروق  ومتوسط المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط يوضح

 المشكلة حل مهارة تنمية وهو الدراسة فرضل( ت) باستخدام

 ع م القياس
متوسط 

 الفرق

الانحراف 

المعياري 

 للفرق

قيمة ت 

 المحسوبة
 المعنوية

 48.9 36.6 القبلي
12.3 2.79 13.94 0.05 

 8.33 8.64 البعدي
 فددددروع  ويددددود لنددددا ةتضددددح إحصددددابية معدددداملات مددددن بشددددأنها تددددم ومددددا السددددابق الجدددددول بيانددددات باةددددتبراء

 قبددددد ) الدراةدددددة عيندددددة عليهدددددا الحاصددددد  الددددددريات بدددددين( 0.05) مسدددددتوى  عندددددد معنويدددددة دلالدددددة ذات إحصدددددابيا دالدددددة
 المحسددددوبة( ت) قيمددددة بلغددددت حيددددثمهااااحل  لااااة الم اااا     تنميددددة وهددددو الثالددددث بالبعددددد ةتصدددد  فيمددددا( التدددددة  وبعددددد

 بلغدددددددددت( 9) حريدددددددددة ولدريدددددددددة( 0.05) معنويدددددددددة مسدددددددددتوى  عندددددددددد الجدوليدددددددددة نظيرتهدددددددددا أن حدددددددددين فدددددددددي( 13.94)
 يمكددددددن وعليدددددده( 0.05) دلالددددددة مسددددددتوى  عنددددددد الجدوليددددددة ت مددددددن<  المحسددددددوبة ت قيمددددددة أن يعنددددددى وهددددددذا( 1.83)
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 العدد السادس عشر

 عششر

 دلالددددددة ذات فددددددروع  ويددددددود.  0.95 ثبددددددة بحدددددددود الثالددددددث الفرعددددددي فرضددددددها صددددددحة أثبددددددت الدراةددددددة أن البددددددول
 الجماعددددددددة أفددددددددراد دريدددددددات متوةددددددددط بدددددددين( %0.95) ثبددددددددة وبدريدددددددة(  0.05) معنويددددددددة، دريدددددددة عنددددددددد إحصدددددددابية
 .البعدا القياس لصالح المهني التدة  وبعد قب  المشكلة ح  مهار  تنمية على التجريبية

  (المشكلة حل مهارة) في)التحسن(  يرالتغ نتائج نسب عرض  -4

 المئوية النسبة اةتلا  نتيجة وذلك( %16.4) مهار  ح  المشكلة لدى عينة الدراةة تحسن نسبةبلغت 
 التدة  قب  البرار اتواذ مهار  نسبة كانت حيث الببلي، القياس في عنه البعدا القياس في للعبارات

 المشكلة ح  مهار  تنمية في التدة  برنامج إةها  على ةدل وهذا( %65.2) نسبة إلى وارتفعت( 48.8%)
 .المهني التدة  يلسات ةلال من الببلي القياس في عنه البعدا القياس في الدراةة مجتمع أفراد لدى

 النسبة حساب ثم المقياس، فى فرد ك  دريات مجموع بحساب الباحث قا  فرد لك  التحسن نسبة ولحساب
 بينهما الفرع  وحساب البعدا والقياس الببلي القياس فى فرد لك  المئوية

 (33) جدول

 المشكلة حل مهارة فى الدراسة عينة من فرد كل تحسن نسبة يوضح

 (10= ) ن

 المبحوث رقم
 الأداء نسبة

 (%) القبلي القياس فى
 الأداء نسبة

 الترتيب التحسن نسبة (%) البعد  القياس فى

1 42.7 57.3 14.6 6 
2 56 76 20 2 
 مكرر2 20 45.3 25.3 3
4 58.7 81.3 22.6 1 
5 45.3 60 14.7 5 
6 57.3 69.3 12 7 
7 56 72 16 4 
8 61.3 72 10.7 8 
9 36 53.3 17.3 3 
 مكرر4 16 65.3 49.3 10
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 العدد السادس عشر

 عششر

 وهو ،(4) رقم هو البعد هذا في التدة  برنامج من تحسن مبحوث أعلى السابق الجدول من ةتضح
 برنامج من تحسن مبحوث وأق  ،(%22.6) بنسبة والبعدى الببلي القياس بين تحسن بنسبة ،(  ع) العضو
والشكل (. %10.7) بنسبة والبعدى الببلي القياس بين ،(ع ه) العضو وهو ،(8) رقم المبحوث هو التدة 
 : المشكلة حل مهارة بعد فى الدراسة عينة من فرد كل تحسن نسبة( 6رقم )  التالي
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 العدد السادس عشر

 عششر

 :المراجع 

، مجال استراتيجيات حماية الطفولة فيبين النظرية والتطبيق  الإنسانحقوق ةيد:  ،محمدةن -
 2005الباهر ، مكتبة النهضة المصرية، 

العمل مع الجماعات باستخدام نموذج التركيز على يسرا ةعيد:  ،حسانين ،مصطفى، عادل محمود -
الودمة الايتما ية ، مجلة دراةات في الشخص وتنمية الاعتماد على الذات لد  أطفال الشوارع

 .2003والعلو  الإنسانية، العدد السادس عشر، كلية الودمة الايتما ية، يامعة حلوان، 

 ،أولية، بيانات )السكان( أرقاممصر في  إحصائياتالجهاز المركزا للتعبئة العامة والإحصاء:  -
2018. http://website.informer.com/visit?domain=capmas.gov.eg 

، يمهورية مصر العربية، الكتاب الإحصائي السنوي الجهاز المركزا للتعبئة العامة والإحصاء:  -
 .2018نوفمبر 

الباهر ، مكتبة الأنجلو المصرية، الأطفال والمراهقون المعرضون للخطر، آمال عبدالسميع  ،مليجي: -
 .30، ص2003

، ) بحث الحرمان الأبوي وعلاقته بالمسئولية الاجتماعية لد  طلبة الجامعةوييه الدةوقي ،المرةى -
منشور(، مجلة دراةات في الودمة الايتما ية والعلو  الإنسانية، العدد الوامس، كلية الودمة 

 .1998الايتما ية، يامعة حلوان، ألتوبر 

، دار الفكر الجامعي، الإةكندرية، النمو)الطفولة والمراهقة(سيكولوجية ةلي  ميوابي : ، معوض  -
 .183، ص1983 ،2 
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