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 ةالدراس ةمشكل : ولا أ
التنمــر الإلرترى ــى  شــاً خســرا  جىــلاما  علــى ة ميــا المرذلــة الإعداد ــة لــال   جــ  ى ــ  أصــ       

الإلرترى ــى خاصــة فــز يــً ةاا ــد أعــداد مىــتخدمى التواصــً أ شــسة مدرســلاة ةنــافة الافــة التنمــر بــرامو ى 
ة عــم مــو يســور ســلوكلاام جد ــدإ مرة ســة  اســتخدا، ةلــ  الموا ــ    لــال  أصــ   الإجتمــاعى الإلرترى ــى ىمــا 

فنــاح ذاجــة ماســة ى ــرىراة لو ــ  اللواعــد اهخ  لاــة ل ــ ت فــاا الىــلوح المتنمــر  ا لاــ  عــو  شــر الافــة 
 ن ىلـلا  ةعلـلاق ذلـوق الإ ىـان التىام  ى با العنف ىإذترا، ذلوق الأخـر ىلـلااو الشـعار الـتعلق لحلـوق الإ ىـا

. 
 فــز  مــو ج التركيــا علــى الع ــو مــو اهســتداد  ةعظــلاق كلافلاــم لــىإ  ســد  لرــى ال حــ  فــاا جــا ى      
 فــاا أن   خاصــم مواجســة التنمــر الإلرترى ــى لــدم طــ ا المرذلــة الإعداد ــةى  الجماعــام مــ  العمــً طرالــم

ةحليـ  الـاام ىةنملاـة  ـدرام الأع ـا  علـى ذـً مشـا ةسق  ى فزالمدا لام إطار  إلى الإستناد  ماو النمو ج
الىــلوكلاام ىالممارســام الةــحلاحة التــى مــو خ لســا  ماــو  نملاــةىة فــز إطــار عــد، إدا تــم أى التعــاطف معــم

 . مواجسة الىلوح التنمرم  شتى صور  ىأشاالم ىأس ا م ىمخاطر 
 ثانياا : مفاهيم الدراسة

 .تنمر الإلرترى ىال -ا                                  . مو ج التركيا على الع و -أ

 ثالثاا : الإجراءات المنهجية للدراسة:
 فلـــد الدراســـة  ـــو مـــ   ىإةىـــا ا   التجرابلاـــم شـــ م الدراســـام  مـــت ىفلـــا  لأفـــدافسا الدراســـم فـــا  ةنتمـــز     

 ى ـد فـاا ىاذـدإ   ةجرابلاـة لمجموعـم ال عد ـم اللبللاـم التجربـم  استخدا، ى ل  التجرابز المنسو ال اذ  استخد،
 مـو ج   اسـتخدا، المسنـز التدخً بر امو فو التجرابز المتغير ادخال  بً ى ل  التا   للمتغير  بلى  لااس ةق

ى ـد ةمللـا الأداإ  التـا   للمتغيـر  عـدم  لاـاس اجـرا  اـق الجماعام م  العمً طرالم فز التركيا على الع و
 فـز الماا ز المجال ال اذ    ىةملً اعداد مو ىفو  ا المرذلة الإعداد ةالتنمر الإلرترى ى لس مقلااس فز

 .الس ا مو 21 عدد فز ال شري  المجال ىةملًمدرسة الاانى متعددإ المراذً  محافظة ال حيرإ 
 رابعاا : نتائج الدراسة:
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 بــيو إذةــاهلام دهلــم  ام ع  ــم ةوجــد  ــد ىفــو  الأىل الدرعــز الدــر  صــحم علــى الدراســم أابتــا -أ
ىالحـــد مـــو أشـــاال التنمـــر  الجماعــام مـــ  العمـــً طرالـــم فـــز  مـــو ج التركيـــا علـــى الع ــو إســتخدا،

 الإلرترى ى لس ا المرذلة الإعداد ة .
 بــيو إذةــاهلام دهلــم  ام ع  ــم ةوجــد  ــد ىفــو  اللــا ى الدرعــز الدــر  صــحم علــى الدراســم أابتــا -ا

ىةحد ــد ىا ــ  أســ اا التنمــر  الجماعــام مــ  العمــً طرالــم فــز  مــو ج التركيــا علــى الع ــو إســتخدا،
 الإلرترى ى لس ا المرذلة الإعداد ة .

 بــيو إذةــاهلام دهلــم  ام ع  ــم ةوجــد  ــد ىفــو  اللالــ  الدرعــز الدــر  صــحم علــى الدراســم أابتــا -م
ىالحــد مــو مخــاطر التنمــر  الجماعــام مــ  العمــً طرالــم فــز الع ــو مــو ج التركيــا علــى  إســتخدا،

 ذلة الإعداد ة .المر  لس االإلرترى ى 
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Firstly: Study problem: 
      Cyber bullying has become a serious threat among Middle School 
Students, so school programs and activities must be developed that counter 
the culture of Cyber bullying, especially in light of the increasing numbers of 
users of electronic social communication and the consequent emergence of 
new behaviors associated with the use of these sites, so there is an urgent and 
necessary need to develop ethical rules to control This bullying behavior not to 
mention spreading a culture of tolerance, non-violence, and respecting the 
rights of others, let the human rights education slogan not human rights 
education. 
     This research came to aim at how to maximize the benefit from the 
person-centered model in social group work and facing Cyber bullying among 
prep students, especially as this model can be based on its conceptual 
framework in self-realization and developing the capabilities of members to 
solve their problems in the context of not being condemned or Empathy for it 
and the development of correct behaviors and practices through which bullying 
behavior can be faced in its various forms, causes and risks. 

Secondly: The study concepts: 
    A- The person Centered model.                                  B- Cyber bullying. 
Thirdly: Methodological procedures: 
        This study belongs according to its objectives, the pattern of quasi-
experimental studies, and in line with the type of study, the researcher used 
the experimental approach, using the post-tribal experience for one 
experimental group, and this was measured prior to the dependent variable 
before the introduction of the experimental variable is a professional 
intervention program using The person Centered model in social group work 
and then conducting a dimensional measurement of the dependent variable. 
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The tool was represented in the Cyber bullying scale for prep students, which 
was prepared by the researcher. It represents the spatial field in Al Zaini 
Multistage School in Beheira Governorate and represents the human field In 
the number of 21 students. 

Fourthly: Study Results: 
A- The study demonstrated the validity of the first sub-hypothesis, which is 
“there may be a statistically significant relationship between using The person 
Centered model in social group work and limiting forms of Cyber bullying for 
prep students. 
B - The study proved the validity of the second sub-hypothesis, which is 
"There may be a statistically significant relationship between using The person 
Centered model in social group work and determining the reality of the causes 
of Cyber bullying for prep students. 
C- The study demonstrated the validity of the third sub-hypothesis, which is 
that “there may be a statistically significant relationship between using the 
person Centered model in social group work and reducing the risks of Cyber 
bullying for prep students. 
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 المبحث الأول: مشكلة الدراسة ومفاهيمها النظرية
 الدراسة:مشكلة  أولا:

المؤسىام التعللاملاة بتعللاق السل ة المسارام ىةوسلا   اعدإ معلوماةسق ىمعارفسق   ىةجعلسق أكلر  ةلو،     
 درإ على مواجسة المشا م التعللاملاة فز الجا   الدراسز ىذلااةسق المىتلبللاة   فسى ةىعى إلى النمو 

ادإ مو  دراةسق ىإستعداداةسق المترامً فز النواذى العلللاة ىالجىملاة ىالإجتماعلاة إلى أ ةى ذد لتمانسق الإف
ةاىاد السل ة  أفرار ىأسالي  علللاة جد دإ ةمانسق مو زاادإ رغبتسق  على المؤسىام التعللاملاة  ىةعمً 

ىدافعيتسق للتعلق   ىةوفير السرق ىالأسالي  المبترر  ىالمناس ة لإعداد أجلاال ةتحلى  العلً ىالإبدا  ىةبتعد 
كما ةعمً  ة التى ه ةدرز أجلااه   ادرإ على التةدم لمشا ةسا المتو عة  عو الأسالي  التلليد ة ىالتللينلا

على الحد مو المشا م ىالإ سرا ام الىلوكلاة التى ةواجم الس ا ىالتى مو بينسا  التعللاملاةالمؤسىام 
  (2017)العمار   .التنمر المدرسز الاي أص   مشالة ةعا ى منسا كً مدرسة ىأسرإ ةلرا ا  

  ىفو يافرإ عامة  مارسسا  اعد الىلوح التنمرم أذد سمام المجتمعام ال شراة منا اللد،ى  فاا      
 أشاال مختلدة ىبدرجام متداىةم  الأفراد  أسالي  متعدد  ىمتنوعم ىفو موجود لدم أفراد الجن  ال شرم 

 (2011)أبوالد ار   ىاظسر عندما ةتوفر لم الظرى  المناس ة .
أى فرد  مراف شاً مو أشاال العدىان    حدث عندما  تعر   ىةشير الأدبلاام إلى التنمر على كو م      

ما  شاً مىتمر إلى سلوح سلبى  ىب  لم الألق    نتو عو عد، الترافؤ فز اللوم بيو فرد و  ىمى الأىل 
متنمر ىالأخر  حلاة   ى د  اون التنمر جىملاا  أى لدظلاا  أى إ دعاللاا  كما ةرمو مشالة المتنمر فز أن 

 . بالتالى  رم أ م  داف  عو  دىمالمتنمر ه  شعر بتعاطف م  ال حلاة بً  ىئ فسق ةةرفام ال حلاة ى 
 (2009)أبوغاال  

 Danى د لدا  ظر ال اذليو ذد لا   عد سلىلة الدراسام التى  ا، بسا العالق النرىاجى دان أىللا        
Olweus  1993،   فالتنمر ىالتعر  لم مشالة مىتدحلة فز المدارس   ى لما  ذول المتنمر ىال حا ا

المتنمراو معرىفون  الإسق لللة عددفق ىم   الت مياشعر المعلمون ىالأ ا   م فز المدارس  د ما  فران 
زاادإ كلافة الدةول ىالإزدذا، الشد د فز المدارس لق  عد المعلق  ادرا  على متا عة جملا  الس ا المتنمراو 

مادإ للتنمر ف عة الس ا  –فز  عة الموا ف  –ا ا بً زاد على  ل  أن أص   المعلق  دىم أى ال ح
 تعاملون م  المعلميو ىممتلراةسق ىممتر م المدرسة ىالإدارإ  الىلوح التخرابز ىات افون بال  أما، أ را سق 
ىمو اق  عد ةنمر طل ة المدارس مشالة ةربواة ىإجتماعلاة ىشخةلاة  الغة الخسورإ ى ام  تاهو سلبلاة على 

النمو المعرفى ىالإ دعالى ىالإجتماعى للسدً ىذلم فز التعلق  مو بيئة البيئة المدرسلاة العامة  ما فيسا مو 
صفلاة أمنة   إ  ه  تق التعلق الدعال إه فز بيئة ةوفر لس بسا الأمو الندىز  حما تسق مو العنف ىالخسر 

 (2017)عمارإ  ىالتسد د . 
 الدئام جملا   بً مو استخدامسا ىزاادإ الإجتماعى التواصً موا   إ تشار م فز ةلد ر ال اذ  أ م ى      

 الةور إرسال " بسا ىالةد Cyber bullying الإلرترى ى التنمر مشالة يسرم   ىالإجتماعلاة العمراة
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  ؤدم مما   الإ اا  بسد  الإلرترى لاة الوساهً عبر متررر  شاً ما شخص إلى ىالمخجلة المسينة ىالرساهً
  ةد : ىفز الخةاهص مو  مجموعة الإلرترى ز التنمر ىاتىق   .ىالألق  اللل  الشخص  ل  شعور إلى

 . ال حلاة ىبيو  الإبتااز  لو، الاي الشخص بيو اللوإ ةوازن  عد، Repetitionالتررار   Intention الدعً
Power Imbalance  التنمر اللاهق  الشخص الجسً إليسا إ افة  ماو الأذلاان  عةىفى  

Anonymity   الإ تر ا عبر العا، ىالنشر .Publicity   (2018) وسف 
 التنمر على الإجتماعى التواصً لموا   المتاا د الإستخدا، عو الناجمة المشا م ةلتةر ىلق     

 ذالة   بسا ىالةد . الإجتماعى التواصً موا   إدمان ىفى أخرم  مشالة يسرم ىلرو   فلت الإلرترى ى
 . الإستخدا، من  فى متررر فشً  عق م الإستخدا، فى التحاق   رىرإ مترررإ أفرار م  العللى التورط مو

 الإجتماعى التواصً موا   أفملاة ةاا د ىم  السواةف فا  على الموا   ىةسبلالام الاكلاة السواةف يسور فم "
 ذي    إدما ا   أص حا أن إلى الإجتماعى التواصً موا   استخدا، زاد   الحلااإ مناذى جملا  فى ىةداخلسا
 (Masters, 2015) استخدامسا. ساعام عدد ةلليً أى الموا   فا  عو الإبتعاد  ةع 

ىاعد التنمر يافرإ  د مة موجودإ فز جملا  المجتمعام منا زمو  عيد لدم أفراد الجن  ال شرم ذي       
 مارسو م  أشاال مختلدة ىبدرجام متداىةم   ىةظسر عندما ةتوافر الظرى  المناس ة   ىعلى الرغق مو أن 

إه أن ال ح  فز فاا  موجودا  فز المجتمعام ال شراة منا اللد،  Bullying Behaviorالىلوح التنمرم 
على ال حلاة   ىابدأ فاا وما   دىلاا  ىلدظلاا  ىبد لاا  المو و  ذد لا   ىبلاا  ىاعد الىلوح ةنمرا  عندما  شمً فج

الىلوح فز عمر م ار مو السدولة فز ذوالى الىنتيو ةلرا ا    ذي   بدأ السدً فز ةشايً مدسو، أىلى 
بتداهلاة   الل اة الأخيرإ مو المرذلة الإى الارىإ فز الةدو للتنمر  نمو ةدراجلاا  ىاىتمر ذتى  ةً إل

ىاىتمر خ ل المرذلة الإعداد ة اق  بدأ السبوط ةدراجلاا  م   سا ة المرذلة اللا واة   ى لما  وجد سلوح 
 .(5   صدحة2016)الدسو ى   الجامعلاة  استلنا  ذاهم الىخراةةنمرم فز المرذلة 

ىاعد الىلوح التنمرم سلوكا  ماتى ا  مو البيئة التى  علاش فيسا الدرد   ىفو سلوح  أةى بنتاهو ىخلامة      
على جملا  الأطرا  المشاركيو فلام   ذي   مارس طر   وم ) المتنمر ( الأ م الندىز ىالجمىز ىاللدظى 

)إسماعيً  ى المتنمر عللام ( ىةؤكد  ل  )ال حلاة أىالإجتماعى ةجا  فرد أ عف منم فز اللدرام الجىملاة 
ذي  ةرم أن التنمر المدرسز  ما  حملم مو عدىان ةجا  الأخراو سوا  كان  ةورإ جىد ة أى    (2010

أى على لدظلاة أى  دىلاة أى إجتماعلاة أى إلرترى لاة مو المشا م التى لسا أاار سلبلاة على اللاهق  التنمر 
 المتنمر عللام )ال حلاة( أى البيئة المدرسلاة  أكملسا.

اه ىةرنولوجلاا  ً   معرفلااً    دتاذاإ الت ميا شاعلاى       ىأص   مو  ىةلاليد  ىعاداةم بللافاةم العالق على محدىد 
  إن  ىالمخرجام المدخ م   ت على المحافظة جتماعلاةالإ الأ ظمةى  مؤسىامال على  ماان الةعوبم

دىن ةحد د فز كً زاىاة مو زىا ا محلاسسق  الت مياش   استخدا، موا   التواصً الإجتماعى أص    سارد 
المنالى ىالمدرسز ىالإجتماعى ى ل  كوسيلة للتواصً الأسرم ىالإجتماعى ىالمعرفز ىغيرفا  أسر  ى ا 

  Cyberbulliesإ أطل  عليسا ىم  الو ا أسسما الموا   الإلرترى لاة  ظسور يافر  مماو ىأ ً ةرلدة  
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التنمر الإلرترى ى ىفو ع ارإ عو استخدا، التواصً الإلرترى ى مو أجً إ اا  أى ةسد د أى إذراج السر  
صدة السر  الأخر على  التلمياىالمرافليو   كأن  نتحً  الت مياالأخر ىفى يافرإ أص حا شاهعة بيو 

ىللسام فيد و مةممة لإستسدا  ال حلاة ىإفا تسا  ش اة الإ تر ا ىالو، بو   بلاا ام أى عر  صور
الندىلاة كالعالة ىالإكتئاا ىعد، الللة  الأخراو  المشا مإلى الرلير مو  الت مياىفاا  التالى  عر  

 . (2012)كلاىر ى راسمنىاى  ىغيرفا مو الإ سرا ام الندىلاة 
لشيو  استخدا، الإ تر ا بيو المرافليو مو ط ا   المشالة مو م ذظتمذىاس ال اذ  ىللد     إ     

المرذلة الإعداد ة  شاً أص   جا ا  مو ذلااةسق  تلاجة التسور الترنولوجى فز التسبلالام المرة سة  م 
التى ةحللا ىةتح   ىب  اللورإ الترنولوجلاة ىموا   التواصً الإجتماعى   ىعلى الرغق مو الماا ا الساهلة 

 المتناملاة فلد صاذبسا فز الملابً جملة مو الإ عااسام الىلبلاة الخسيرإ جرا  سو  استخدا، فا  التلنلاة  
فان ال عة  حاىلون إستغ ل المخترعام العلملاة ىما ةلدمم مو ىساهً متلدمم فز ارةراا العد د مو 

تحداث صور أخرم مو الإجرا  الجراهق ىالإ تساكام مىتغليو الإماا لاام الساهلة لسا  المىتحداام أى اس
  رة ت بسا  التلنلاام التى ةةير مح   لسا  الجراهق أى ىسيلة لإرةرابسا.

أشااه  أى ةرتلااام متنوعة ذي  رصد مو ىا   الأدبلاام ىموا   الإ تر ا  الإلرترى ىفاا ىاأخا التنمر      
ى الاي  تو   أن  اون منتشرا  بيننا شا   مو ةل  الأشاال   سوا  الممارس منسا ذاللاا  أ 36المتخةةة 

  2018)الدرا    -مو ةل  الأشاال : –ةق إختلاارفا  عنا ة  – را ا    ى عر  فلاما  لى اما لاة  ما ج 
 (21-20الةدحام 

( : ىات مو التةرفام التى ةلةز فردا  بتعمد مو المشاركة فز أ شسة  Exclusion)  الإقصاء ▪
 إجتماعلاة ةتعل   مجموعة معينة على الوا .

( :  ت مو إرسال رساهً بلغة غا  ة ىبا ئة على الوا  موجسة لدرد أى  Flaming) التحريض ▪
 مجموعة أفراد.

ىجارذة لدرد  شاً متررر على ( :  شير إلى إرسال رساهً عدىا لاة  Harassment) المضايقة ▪
 الوا .

( :  شير إلى عمللاة الإذتلاال التى ةمارس على الدرد للرشف عو معلومام Fishing) التصيد ▪
شخةلاة أى ماللاة خاصة  م أى  أذد أ رباهم   ىال  التةيد عندما  خد  الجناإ ال حلاة فز أانا  

موا   البنوح أى موا   الدف  اهلى دخولم لموا   ىا  ماادة مةممة  حي  ةظسر كالأصللاة   ملً 
. (Fodeman & Monroe, 2009) 

( :  ت مو إرسال رساهً م رإ ىغير ذقلاقلاة لنشر الشاهعام عو فرد Denigration) التشهير ▪
 لأفراد أخراو  غر  ةشوام الىمعة .
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إلى الم ا لة التى ةت مو ةسد دا   الأ م   شير( : Cyberstalking) الإلكترونيةالمطاردة  ▪
ىالتخواف بدرجة عاللاة للدرد عبر الوا  ما  تولد الإ س ا  لد م  أ م أمر ذقلالى ىاعتبر فاا الشاً 

 ىاتسل  الإفتما، ىالتدخً الدورم مو  بً الر ار . الإلرترى لاةمو أخسر أشاال التنمر 
 ت مو سر ة كلمة الىر  ( :Password Theft and Lockout) سرقة كلمة السر والحجب ▪

ىممارسة الدردشة م  الأخراو منتح   شخةلاة الدرد ىالتىب   الأ م لم كما  ت مو العمً على 
ذج  كً ما  تعل   عمً الدرد على الوا  ملً ةغيير كلمة الىر ىمنعم مو ممارسة ذلااةم 

 الإعتلااد ة .
اه  إلى العامة عو فرد معيو ةت مو  شير إلى إرسال أى صور أى ىا ( :Trickeryالخداع ) ▪

 معلومام ذىاسة ىخاصة أى محرجة .
 (688  صدحة 2018)عبدالرذمو   : ومن أسباب التنمر الإلكترونىهذا 
ا سراا الع  ام الإجتماعلاة ىالأسراة لمىيئ استخدا، الإ تر ا   إ  ةوجد ع  ة طرد ة بيو  •

استخدا، الإ تر ا ىا سراا الىلوح الإجتماعى ىالميً إلى السرىا مو الوا   الدعلى إسا إ 
ىإرةدا  مىتوم الشعور  الوذدإ الندىلاة ىالخو  مو التداعً م  الأخراو   كما  تىق المتنمرىن 

 إلرترى لاا   للة  درةسق على التحمً ىالإ تما .
لرترى ى إ  ةوجد ع  ة بيو عنف السال  فز سمة العدىان لدم الت ميا منبئا   التنمر الإةعد  •

 ىبيو إستمرار  على  د  سلوح العنف  المراذً التعللاملاة الأعلى. الإعداد ةالمرذلة 
ةعاطى المخدرام إ   رة ت التنمر عو طرا  الإ تر ا بتعاطى المخدرام ىالىلوح العدىا ى ىالتدرير  •

 فز الإ تحار لدم  عة الس ا .
 ىالاي  عد أفق سب  للتنمر  د المعلميو. سو  التنشئة الأسراة •

 (2018)موسز   -: التنمر الإلكترونى كما أن من مراحل
فدا    العمللاة ممارسة أ شسة مغا رإ لأىاسل  على فا  Cyber-Loafing التجول الإلكترونى -أ

الحىاا عبر ش اام التواصً العمً على الإ تر ا ىعادإ ما ةدار فا  الأ شسة فز ةسوار 
الإجتماعى ىالتىوق الإلرترى ى ىة ادل المعلومام ىالمااح بيو الأفراد  شأن شئ معيو ىعادإ ما 

المويدون للتجول الإلرترى ى إه أ م لوذظ دخول الأفراد إلى موا   خارجة عو المعا ير   لجأ
 السرىا مو الوا   ى لص الإ ت ا   Loaferيا سلوح المتجول . ىاتم(Kidwell, 2010)العامة 

كما أن الاكور فق أكلر الدئام إستخداما  لسا  الأ شسة مو ىالتىللاة ىاللسو م  المتجوليو ىاهخراو 
 الإ اث ىةاداد فا  الأ شسة بتلد، العمر.

: ىااون الإستدراج غال ا  للأطدال  غر  الإستغ ل  Cyber-grooming الإستدراج الإلكترونى -ا
أى إ امة التنظلامام ىالع  ام غير المنسقلاة اعتمادا  على ةلد ق  عة المغراام إ  ةوفر ش اام 
التواصً الإجتماعى إماا لاة ةلمص فواام متعددإ ىخفلاة   ىعادإ ما  جنى الإستغ ل امارا  غير 
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و ةسواعسا مام المعرىفة عو ال حلاة   ىةماو المتىلت متو عة لأ م  عتمد على كق المعلوم
 ىعادإ ما ةأخا عمللاة الإستغ ل عدإ مراذً ىفى :ىةعق م ىاستغ لم 

ىةعتمد سسولة فا  العمللاة على مدم ةوفر  Friendship forming مرحلة تكوين الصداقة ▪
 معلومام عو ال حلاة ىةوعلاة الإستغ ل المناس  لم .

الىا لة ىالتى  تق فيسا  : ىفى إمتداد للمرذلة  Relationships Forming تكوين العلاقات ▪
 دماج بيو ال حلاة ىالمتىلت مو خ ل المنا شة ىالحوار ىعادإ ما ةبدأ فا  المرذلة ذدىث الإ

 الخو  فز الحلااإ الشخةلاة ىالعاطفلاة ىالمسنلاة ىىفما  مو ال حلاة  ظو  أ م  حل  التدراغ 
ىةنلىق   اغسة ىةتسل  فا  المرذلة ةعمي  الألدة بيو السرفيو .الإ دعالى لظرى  خبراةم ال

 فا  المرذلة إلى  ىميو:
 ا إ فمل   ال حلام  إلى لسم ال عف  إستلار اىفيسا  لو، المتىلت   :اره نقطه الضعفثاست (1

م ىبنيتم تلسيئ  م  حةً على دعق ا جابز جدا  اف كان مدسو، الاام الجىملام لد م  علادا  
على  عة الجوا   التز   سلعم أى للمتىلت صور ىارسً المااد مو   نشرىالتز ةجعلم 

 اه دعالز إةاا معيد  الى   حاىل الحةول على دعق ا دعالز  أ ملمجرد  ة رافا سرا
ةالم م  ال حلام مو اةىفنا  تحول المتىلت فز :  التاكد من الهويه الحقيقيه للضحيه  (2

  اهةةال الساةدز أىالوا   الحقلالز عو طرا  الملابلم  إلىالوا   اهفترا ز 
ىةشير إلى جا  مو المحاداة بيو طرفى الع  ة  Risk assessment مرحلة تقييم المخاطر ▪

ىالتى  درح فيسا ال حلاة أ م عر م للإستدراج خةوصا  عندما  اون المتىلت صدا ام م  
 أصد ا  ال حلاة .

: ىةعتمد على مدم سرعة إ لا  ةغيرام المحاداة   Exclusive مرحلة الخصوصية والإستثناء ▪
ىعلى مدم المةدا لاة المشتركة فز ةداىل الأسرار بيو ال حلاة ىالمتىلت ىالع ارام المعبرإ عو 

  وعلاة المشاعر التى  تسل  ال حلاة إليسا .
فراد فز استغ ل الاام ىاستغ ل محلات ما بيو الأ أ وا فراد ا ام ىات مو اهستدراج اهلرترى ز للأ

 ل غىااون  حلام فاا اهست الاامللحداظ على ةوازن  أىاام للعلى مو اهخراو أ للحةول على ةلد ر 
المعا ا  ىالىلاسر  سالي  منسا اسلاط الناافم ىكشف صغير الىو ىات مو اهستغ ل  عة الأ أىمراف  

سالي  على شخةلام ال حلام ىالو   العا، لسا اعتمد استخدا، فا  الأى   ز ىالترفي  نىالت ع  العل
مو اق استغ لسا مو ى  ىالرعا ةى عف مدسو، الاام لد سا ىى وح ذاجتسق السبلاعلام للشعور  الح  

هستغ ل رغ م استدراج الاي  لو،  م المتىلت عو طرا  الإ  (Kopecky, 2017)  ىللد  ىق  المتىلت 
بتااز  م البد ز لل حلام بينما الإالأ  الحاقالتسد د  أىشز  عينز  ى  لامم  أم أىفز الحةول على المال 

ال حلام على الجرامم  إج ار اون فز النواذز العاطفلام ىالجنىلام ىالحملاملام ىبالتالز فسو  و  مو 
 . لرترى لامالإ
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: ىانلىق  واةو عد، الإستجا ة للتىلت الإلرترى ى إلى  Cyber- Exposure الفضح الإلكترونى -ج
  ىميو :

: ىفى أذد سبً المسارد  الإلرترى لاة لل حلاة ىاختلف  cyberstalking الملاحقة الإلكترونية ▪
عو الشاهعام الإلرترى لاة فز أ م  حدث  ةورإ فرد ة ىغير مرهلاة ى ل  عو طرا  إرسال رساهً 
إلرترى لاة  التسد د  الحاق الأ م ىال رر   أى  استخدا، صورإ الشخةلاة  ةورإ مخلة كما 

فز ذاهم الشاهعام الإلرترى لاة فتتق مو متىلت  المتىلت  اون معرىفا  مى لا  لدم ال حلاة أما
 مجسول أى ذىا ام ىفملاة ةحمً فواام إفترا لاة مجسولة .

: فى أذاد   ةليلاملاة بيو طرفيو عو اال  ىفى أداإ  Cyber-gossip الشائعات الإلكترونية ▪
ا ةلاا  و عو عد،  واة لإ ةا  شخص خارج معا ير المجموعة ى واعد الإ تما  ىفى رد فعً  اة

ال حلاة للتسد د  النبا ىالإ اا    ذي  عرفا الشاهعة  أ سا  شاط إجتماعى متررر ةعمً على 
 ةوفير الإةاان الندىز للمرىج لرف  ةلد ر الاام لد م.

أص حا فز ةاا د مىتمر  (12  صدحة 2013)الة حييو ى الل اإ   أما عن حجم ظاهرة التنمر     
رغق التوعلاة لمخاطر فا  الظافرإ ىالتةدم لو دسا على مىتواام المدرسة ىالبيئة المحللاة ىالمجتم   شاً 

فسناح طال  مو كً س عة ط ا فو مىتلو أى  حلاة ىاؤار الإستلوا  على خمىة م  يو طال   . عا،
%( مو جملا  15 -% 10اتعر  ما  ىبتم )فز المرذلة الأساسلاة ىالمتوسسة فز الوه ام المتحدإ ى 

الأطدال فز العالق للإستلوا  أى أ سق رأىا أفرادا   تعر ون للإستلوا  فز المجاهم المختلدة )الجىملاة أى 
% مو الأطدال اعترفوا  أ سق  حا ا للإستلوا  ىفز أستراللاا 25ىأن اللدظلاة أى الندىلاة أى الجنىلاة ( 

 ,Wolke) ( سنة للإستلوا  .15-11الا و ةتراىح أعمارفق ما بيو )% مو الأطدال الاكور 50ةعر  
Woods, Stanford, & Schulz, 2002) 

( م  يو طدً فز الوه ام المتحد   تعر ون للإستلوا  عليسق فز 3.7ىالدر الخبرا   أن فناح  حو )     
%(  تعر ون لمعا اإ طوالة المدم مو التأايرام 20المدارس الأساسلاة الد لاا أى المتوسسة   ىإن  حو )

% مو السل ة فز سو 30  كما أن الندىلاة ىالىلااوسوماةلاة ىالأفرار الإ تحاراة جرا  الإستلوا  عليسق 
ز أمرااا مشاركون فز الإستلوا  إما مىتلوىن أى  حا ا أى متدرجون ىكما أن الإستلوا  ه الدراسة ف
فز د و أى الافة أى مجموعة عر لاة معينة بً فو موجود فز كً الأ سار المتلدمة ىالناملاة على   نحةر

الإساند افلاة   %( فز الدىل 10%(   ى)17س ا لاا )%( ىفز أستراللاا ىأ15ا ان مل   )ذد سوا  فسو فز اللا
 (2004)فر افا   %( فز ا جلترا ىكندا بيو طل ة المرذلة الأساسلاة .20ى)

ىبنا   على ما ةلد، ىإ رارا   أفملاة مواجسة يافرإ التنمر الإلرترى ى لدم ة ميا المرذلة الإعداد ة ةل       
المرذلة التى ةملً  لسة فار ة فز ذلااإ الت ميا فسى بيو المرذلة الإبتداهلاة ىاللا واة ةل  المرذلة التى 

اصة فز عةرالىماىام المدتوذة ةل  الحق ة التى خةتشاً فيسا شخةلاة التلميا متأارا  ببيئتم الإجتماعلاة 
ةملً  للة  وعلاة فز ذلااإ الت ميا خاصة الا و إعتادىا التعامً الم اشر م  ىساهً التواصً الإجتماعى 
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 شتى أ واعم   لال  إن التعامً م  فا  الوساهً  ج  أن  اون ةحا ر ا ة مو جا   الأسرإ ىالمدرسة معا  
لأطرىذام ىالأدبلاام ىما طرذتم مو  تاهو ىةوصلاام أكدم على خسورإ ةعامً فاا ىفلا  للعد د مو ا

 الت ميا فز المرذلة الإعداد ة م  ىساهً التواصً الإجتماعى دىن ر ا ة .
لشخةلاة ةلميا المرذلة الإعداد ة المتنمر إلرترى لاا   جد أ م مو الدئام التى أسا م إستخدا،  ىالمتت       

أجساإ ىساهً التواصً الإجتماعى فز ةلواة التداعً الإجتماعى ى ل   ىب  اللةور فى البنلاة الإجتماعلاة 
المتنمر  (Marilyn, 2012)ىصدا دراسة   ىللد اللواة لعد،  درةسق على المواجسة الإ جابلاة للمشا م 

الإلرترى ز فز مرذلة المرافلة  جا   خةاهص المرذلة مو ةمرد ىعةلاان ىمحاىلة إا ام الاام ىةوكيدفا 
  أ م:

 .أكلر عدىا لاة فز ذً المشا م -1
 .اللل ( -الخو   -اكتئاا )  عا ز مو العد د مو الإ سرا ام الندىلاة -2
 التليلاق اه جابز للتداعً اهجتماعز. ةع  عللام  -3
 الحراة فز استخدا، الترنولوجلاا. -4
 ا خدا  فز المسارام اهجتماعلاة. -5
 اه تر ا.  المسارإ فز استخدا، ةرنولوجلاا الإةةاهم ىبخاصة عالق -6
  درإ منخد ة على ةحمً ال غوط  -7
  ىي مىتوم ا تةادي متوست ىمرةد .  -8
 جتماعز(الإ - دعالزالإ -اللدظز  -ز مو التنمر )البد  ىتخد، أشاال أخرم  -9

 اه تر ا. (مدمو )مدرط استخدا، -10
  نظر إلى  حا ا   ظرإ دى لاة.  -11
 ةعر  لأشاال مختلدة مو التنمر كمتنمراو أى ك حا ا. -12

اللول  أن التنمر الإلرترى ى  ام  شاً خسرا  جىلاما  على ة ميا المرذلة الإعداد ة ى ل    ماوىلال      
ذى ما طرذا الأدبلاام فز إطار العر  الىاب  لال   ج  ى   برامو ىأ شسة مدرسلاة ةنافة الافة 

م مو التنمر الإلرترى ى خاصة فز يً ةاا د أعداد مىتخدمى التواصً الإجتماعى الإلرترى ى ىما ة ع
يسور سلوكلاام جد دإ مرة سة  استخدا، ةل  الموا     لال  أص   فناح ذاجة ماسة ى رىراة لو   
اللواعد اهخ  لاة ل  ت فاا الىلوح المتنمر  ا لا  عو  شر الافة التىام  ى با العنف ىإذترا، ذلوق 

سلوح التنمر  تق ةعلمم  الأخر ىللااو الشعار التعلق لحلوق الإ ىان ىللا  ةعللاق ذلوق الإ ىان   إ  أن
 خاصة إ ا ما ةق فز الظرى  المناس م لتعلمم .

ىلما كا ا مسنة الخدمة اهجتماعلاة مو المسو الإ ىـا لاة ىالتـز ةتميـا عـو غيرفـا مـو المسـو  خاصـلاة       
الممارسـة أسـالي   التدخً المسنز الم اشر فز ةعاملسا م  كافة الدئام ىةعمً م  العد د مـو الأ ىـاق ىةسـتق 

مواجسـة التنمـر الإلرترى ـى لـدم فـز  الإسـتناد إليسـا ـم  ماـو االتز ةىتند إلـى المشـاركة ىةحمـً المىـئوللاة   ف



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

  

- 258 - 

 

 العدد الحادى عشر

  ذيـ  ةـؤمو فـا  السرالـة  ـأن الجماعـة  ة ميا المرذلة الإعداد ة خاصة طرالتسا فز العمً م  الجماعام
داخً الجماعة ملً  غوط اللر ا  ى ما ج ىمعا ير اللوم اهجتماعلاة  ىباستخدا،للتغيير    ىفدفا   ةعد ىسسا  

للمىـئوللاة   سبلاعـة ىا عسـق ىأكلـر ةحمـ    الجماعة بتحلي  ةغيير الدرد ىالجماعة ىاة   الأع ـا  أكلـر ىعلاـا  
 ةجا  فاا الوا     ىلد سق الرغ ة فز المشاركة اهجتماعلاة .

 ىعى جافـدإ لرـز ةجـد لندىـسا ماا ـا  ىطرالة خدمة الجماعة كاذدم طراه  مسنة الخدمة اهجتماعلاة ة
ىست فا  المنافىام العلملاة ى ل  بتسوار أسالي  ةدخلسا ىاهستدادإ مو مختلـف النظراـام الإ ىـا لاة  متمياا  

للتعـر  علـى أكلرفـا فاعللاـة  ساىالنما ج المسنلاة ىى عسا مو   التسبيـ    ىةليـلاق العاهـد مـو ممارسـة أسـاليب
 (40  صدحة 2002)ذىنيو   ي ةنمو فلام .م  يرى  المجتم  الا ىةناس ا  

مــو العمللاــة التربواــة التــز مــو خ لســا ةتحلــ  أفــدا   كمــا أن طرالــة العمــً مــ  الجماعــام ةعــد جــا   
المجتم  فز إذداث ةغييرام مرغوبة فز الأفراد ىالجماعام   ى لـ  مـو خـ ل الخبـرإ الجماعلاـة التـز ةوفرفـا 
طرالــة العمــً مــ  الجماعــام ىالتــز  ماــو مــو خ لســا ةنملاــة  ــدرإ الأع ــا  علــى المشــاركة ىةلبــً ا خــراو 

  صـــدحة 2000)ســـعد   عتمـــاد علـــى الـــاام ىةحمـــً المىـــئوللاة ىةرامـــً الشخةـــلاة .ىةنملاـــة اللـــدرإ علـــى اه
829) 

ىللــد اســتدادم طرالـــة خدمــة الجماعــة مـــو  ظراــام علملاــة ى مـــا ج متعــددإ ســوا  فـــز ةرــواو إطارفـــا 
التـــز ةىـــتخد، فـــز العمـــً مـــ   ملاـــةالعل النظـــري ىالمعرفـــز أى فـــز الممارســـة التسبلاقلاـــة لسرالـــة ىبنـــا  أســـاليبسا

الأ ــوا  المتعــددإ مــو الجماعــام فأخةــاهز الجماعــة الممــارس للسرالــة ىال اذــ  العلمــز كليسمــا  ىــتديد مــو 
النظراة ىالنمو ج سوا  فز ةدىير الىلوح الدردي ىالجماعز ىفسق الشخةلاة الإ ىا لاة  ما ةمتلرم مو  ـدرام 

عـو الأاـر  م مو مشـا م ىصـعوبام  جـ  مواجستسـا فـاا ف ـ   ىمسارام ىخبرام  ماو ةسوارفا ىبما ةعا لا
 الإ جــابز للنظراــة فــز ةوجلاــم المــداخً ىالنمــا ج العلملاــة التــز ةىــتخد، فــز عمللاــة التــدخً المسنــز للسرالــة .

 (1915  صدحة 2005)محدوظ  
النمــا ج العلملاــة ىالأســ  ىالإةجافــام ى  المــداخًفــاا ىةمتلــ  طرالــة العمــً مــ  الجماعــام العد ــد مــو 

مواجسة التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلـة ىالمسارام ىالأسالي  المسنلاة التز ةمانسا مو الإسسا،  داعللاة فز 
فـــز طرالـــة العمـــً مـــ    مـــو ج التركيـــا علـــى الع ـــوى لـــ  بوصـــدسق النىـــ  المىـــتسد  خاصـــة  الإعداد ـــة

مواجســة التنمــر الإلرترى ــى  ةــورإ ىأســ ا م الأســاس النظــري لــم فــز  مــو اه ســ قىالــاي  ماــو  الجماعــام 
 مــو ج التركيــا علــى الع ــو فــز ذيــ   نســوي  ىمخــاطر  علــى الت ميــا ىالبيئــة المدرســلاة ىالمجتمــ  المحلــى

ح مواجسـة الىـلو على العد د مو الأس  ىالأسالي  الدنلاـة ىالمدـا لاق النظراـة فـز  طرالة العمً م  الجماعام
 التنمرم .

مـو النمـا ج الحد لـة فـز طرالـة العمـً مـ  الجماعـام ذيـ   ركـا   مو ج التركيا علـى الع ـوىاعد  
ةحلي  الاام ىةنملاة  درام الأع ا  على ذـً مشـا ةسق فـز إطـار عـد، إدا تـم أى التعـاطف معـم ىأن  على

مـو خـ ل اسـتخدا، المسـارام   الع و  مل  مو الحراة الرافلاة للتعبير عو مشا ةم ىىا عم الإجتماعى ى ل
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المسنلاة ىالوساهً الدنلاة ىالم ـاد  ىاهسـتراةلاجلاام التـز ةحلـ  الخبـرام الجماعلاـة للأع ـا  ىفـز  دـ  الو ـا 
الىــلوكلاام ىالممارســام الةــحلاحة التــى مــو خ لســا  ماــو مواجســة الىــلوح التنمــرم  شــتى  علــى ةنملاــة اةركـ

 ج التركيـا علـى الع ـو فـز طرالـة العمـً مـ  الجماعـام صـور  ىأشـاالم ىأسـ ا م ىمخـاطر  ذيـ   ـؤمو  مـو 
ىفــو بــال   عــلاش فــز صــراعاةم الداخللاــم بــيو  اةــم ىبــيو مــا  لد ــم  تلاجــة إ خدــا  ىةــد ى الــاام  ــأن الع ــو

ىةغييـــر ســـلوكلااةم غيـــر   الحـــر عـــو مشـــاعر   تعامـــً معـــم فســـو بـــال  فـــز ذاجـــم لمـــو  ىـــاعد  علـــى التعبيـــر
 لتحلي   ل  . الملبولة ىةوفير المناخ الم هق

ـــا ىإ ا ةسر نـــا إلـــى الأ ـــة الطرىذـــام ىالدراســـام الىـــا لة التـــز ةناىل  الىـــلوح التنمـــرم متغيـــرام المعنلا
 ماـو ةنـاىل فـا  المتغيـرام فـز  ـو  ذيـ  فـز طرالـة العمـً مـ  الجماعـام  ى مـو ج التركيـا علـى الع ـو

 : ةالمحاىر التاللا
 الإلكترونى لتلاميذ المرحلة الإعدادية.التنمر دراسات تناولت متغير  الأول:المحور 

 
إلى دراسة التنمر المدرسز ىع  تم بدافعلاة  (2015)بسنىاىم ى ذىو  كما أشارم دراسة ك   مو      

ىةلمياإ مو ة ميا المرذلة  ( ةلمياا  ۲۹۳الإ جاز لدي ة ميا المرذلة اهعداد ة  ىةرو ا عينة ال ح  مو )
اهعداد ة  محافظة بنز سواف  ىاستخد، ال ح  مقلااس التنمر المدرسز إعداد ال اذلان   ىةوصلا  تاهو 
ال ح  إلى اخت   اشاال التنمر بيو ة ميا المرذلة اهعداد ة  كما ةوصلا النتاهو إلى ىجود ع  ة دالة 

فعلاة الإ جاز  كما ةوصلا إلز ىجود فرىق  ام دهلة إذةاهلاة ىسال ة بيو التنمر المدرسز ىدا اذةاهلاا  
بيو مرةدعز دافعلاة الإ جاز ىمنخد ز دافعلاة الإ جاز فز التنمر المدرسز  ىأ  ا ةوصلا إلز أ م  ماو 

 التنبؤ  التنمر المدرسز مو خ ل دافعلاة الإ جاز.
لق  ا   د مة جدا   ىذتى ى ا  را   ىبلا يافرإ التنمر إلى أن (2016)ذىيو   كما أشارم دراسة      

ةرو محت إفتما، ال اذليو  ى د بدأ الإفتما، بدراسة ةل  الظافرإ فز الدىل الإساند افلاة التز ةنبسا إليسا 
اللما ينلاام   غير أ م ىمنا علد Olweus ( 1972ىأىلتسا الإفتما،  الدراسة على  د العالق الربير أىليوس )

مر ا ت ا  دىل أخرم متلدمة ملً براسا لاا ىفولندا ىأستراللاا ىأساتلندا نىبدا ة التىعينلاام جابا   لاة الت
ىإ رلندا ىألما لاا ىكندا ىالوه ام المتحدإ الأمراالاة ىاللاا ان ىكوراا  ىةشير  تاهو الدراسام الأجنبلاة أن  ى  

%(  ىفز الدىل 35-5ارس فز الدىل المتلدمة ةتراىح ما بيو )إ تشار يافرإ التنمر بيو الأطدال فز المد
%(. ىكنتلاجة طبلاعلاة للعةر الترنولوجز  ىما ىاك   ل  مو ةسور فاهً فز  56-9الناملاة ما بيو )

ىساهً التواصً اهجتماعز ملً فلاىبوح ىةواتر ىا ىتجرا، ىغيرفا  ى ظرا للإستخدا، الىيئ  ىعد، ىجود 
مر الإلرترى ز  الأمر الاي  ام  شاً خسر على أبناهنا. تنا  الترنولوجلاا يسر الً ال عة لسر ا ة مو  ب

مر الإلرترى ز لدم عينة مو المرافليو نالعامللاة لمقلااس  حا ا الت البنلاةلاا فدفا الدراسة إلى إستلةا  
لكترونية، التخفي اللكتروني، المضايقات الإ (  ىأيسرم النتاهو التش   على أربعة عوامً فز: 300)ن=
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فز مجال التنظير الشامً  خة ا   مرجعلاا   ا    مما  جعلسا إطار القذف اللكتروني، المطاردة اللكترونية
 . مر الإلرترى زنللت

مر الإلرترى ز لدم طال ام المرذلة الإعداد ة  استخدا، نإلى خدة الت (2016)لسدى  كما أشارم      
إرشادي  اهق على التدخ م الإ جابلاة المعتمد على اللوم الشخةلاة   ىةرو ا عينة الدراسة بر امو 

طال ام  الةف  ۷الإرشاد ة( مو  الجماعة) ( طال ة  ىةرو ا العينة الأساسلاة254اهستس علاة مو )
تخدما الدراسة ( عاما  مدارس الإعداد ة بنام  مد نة المنلاا  ىاس15-14النساهز لمرذلة التعللاق الأساسز )

مقلااس التنمر اهلرترى ز إعداد ال اذلة   ىبر امو الإرشاد  التدخ م الإ جابلاة المعتمد على اللوم 
إعداد ال اذلة   ىةوصلا الدراسة إلى ىجود فعاللاة  ا  مىتوم السال ة المتنمرإ إلرترى لاالشخةلاة على 

ق  ام دهلة اذةاهلاة بيو التسبي  اللبلز للبر امو الإرشادي فز خدة التنمر الإلرترى ز ذي  ىجدم فرى 
الإرشاد ة عينة الدراسة فز اةجا  التسبي  ال عدي   ىىجدم فرىق غير دالة  للجماعةىالتسبي  ال عدي 

 .الإرشاد ة عينة ال ح  للجماعةاذةاهلاة بيو التسبي  ال عدي ىالتسبي  التتا عز 
إلى التعر  على  ى ة إ تشار سلوح التنمر الإلرترى ز بيو أفراد   (2017)أبوالع    دراسة افدفكما      

عينة ال ح  مو المرافليو ى التعر  على مىتواام التنمر الإلرترى ز لد سق   كما فد  ال ح  عو ىجود 
س التنمر فرىق  ام دهلة إذةاهلاة بيو متوسسام درجام الاكور ىالإ اث مو أفراد العينة على مقلاا

مر الإلرترى ز بيو أفراد المجموعة التجرابلاة ىأفراد نالإلرترى ز؛ ىالرشف عو ىجود فرىق دالة فز الت
المجموعة ال ا سة  بً ىبعد ةسبي  البر امو الإرشادي اه تلاهز ىالرشف عو مدم استمرار فعاليتم  عد 

 رافلة مو ط ا المرذلة اللا واة  ( مراف  ىم۱۸۰فترإ مو الإرشاد  ى د اشتملا عينة الدراسة على )
يافرإ التنمر مو أخسر التحد ام التز ةواجم المجتم   إلى أن (2017)عمارإ  كما أشارم دراسة       

المدرسز ىالمجتم  كاً فز جملا  أ حا  العالق ىفو سلوح موجود فز المجتمعام منا اللد،  ىاعد التنمر 
التنمر التلليدي  بيوالرشف عو الع  ة إلى ىالتعر  لم مشالة مىتدحلة فز المدارس  ى د فدفا الدراسة 

مو  169( طال  ىطال ة ) ۲۱۱ىالإلرترى ز بيو ط ا التعللاق ما  بً الجامعز. ىبلغا عينة الدراسة )
مو الاكور(  ىطب  عليسق مقلااس التنمر الإلرترى ز مو إعداد ال اذلة. ىكشدا  تاهو الدراسة  42الإ اث 

بيو التنمر التلليدي ىالإلرترى ز  (0.01) توم عو ىجود ع  ة ارة اطلام موج ة  ام دهلة إذةاهلاة عند مى
 النى ة ل حا ا التنمر ىبالنى ة للمتنمراو   عد، ىجود فرىق بيو الاكور ىالإ اث على مقلااس التنمر 
التلليدي ىالإلرترى ز )لل حا ا(  عد، ىجود فرىق بيو الاكور ىالإ اث على مقلااس التنمر التلليدي 

ام دهلة إذةاهلاة بيو الاكور ىالإ اث على مقلااس التنمر الإلرترى ز )للمتنمراو( بينما  وجد فرىق  
لةال  الاكور  عد، ىجود فرىق  ام دهلة إذةاهلاة بيو عدد مرام استخدا، الرمبيوةر ىالتنمر 

لمتغير الىو على مقلااس التنمر التلليدي )للمتنمراو(  عد، ىجود فرىق  الإلرترى ز  عد، ىجود فرىق ىفلا  
 يً دراما العنف على مقلااس التنمر التلليدي ىالإلرترى ز )للمتنمراو( .لتد  ىفلا  
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إلى معرفة مىتواام التنمر الإلرترى ز لدم   (2018)الماا يو   و    ى الحلاارم   دراسةفدفا كما      
فز مد نة الار ا   الأردن  ىالرشف عو اهخت   فز  ىا دعاللاا   عينة مو السل ة الم سربيو سلوكلاا  

ىطال ة    طال ا   ۱۱۷ةرو ا عينة الدراسة مو ى مىتواام التنمر الإلرترى ز ىفلا لمتغيري الجن  ىالعمر 
ى د استخد، ال اذلون مقلااس التنمر الإلرترى ز ىمقلااس اه سرا ام الىلوكلاة. ىكشدا  تاهو الدراسة أن 

  كما أيسرم  تاهو الدراسة ىجود فرىق فز مىتواام رترى ز لدم السل ة كان عاللاا  مىتوم التنمر الإل
ىالعمر لةال  فئة السل ة أكبر  لمتغيري الجن  لةال  السل ة الاكور  التنمر الإلرترى ز بيو السل ة ة عا  

 سنة. 14مو 
ةسور ىساهً الإةةاهم فز الدترإ الأخيرإ  ةورإ  إلى (2018)عبدالرذمو  كما أى حا دراسة      

اق أص حا المجتمعام بيئام مدتوذة   كما ةاا د استخدا، ىساهً التواصً الإجتماعى ىالتى  كبيرإ ىمو
جعلا المجتمعام غرفة ىاذدإ  ىتسلا  الأفراد التواصً فلاما بينسق  ىسولة ىبأسر  ى ا ىبأ ً ةرلدة إه أن 

و ف الرغق مو مميااةسا العد دإ إه أ م  وجد العد د مو الىلبلاام ىالتى مو أفمسا فاا الأمر س ح  ى ذد 
التنمر الإلرترى ى   لاا فد  فاا ال ح  إلى معرفة مدسو، التنمر الإلرترى ى ىخةاهةم ىكلافلاة مواجستم 

ة فاا النو  فز كً مو أستراللاا ىفنلندا ىالوه ام المتحدإ الأمراالاة مو أجً صلااغة ةةور ملترح لمواجس
  مو العنف فز مةر.

إلى أفملاة التعامً م  مشالة التنمر الإلرترى ى خاصة م   (2018) وسف  كما أشارم دراسة      
إ تشار موا   التواصً الإجتماعى ىزاادإ إستخدامسا مو كافة جملا  الدئاةا العمراة كما أكدم الدراسة على 
أن مشالة التنمر الإلرترى ى لسا العد د مو المظافر كارسال الةور ىالرساهً المسينة ىالمخجلة إلى شخص 

لرترى ى ىفلا  لسا  الدراسة بسد  الإ اا  كما  تىق التنمر الإتررر عبر الوساهً الإلرترى لاة ما  شاً م
ىبيو لمجموعة مو الخةاهص منسا  ةد الدعً ىالتررار ىعد، ةوازن اللوإ بيو الشخص الاي  لو،  الإبتااز 

الإلرترى ى خاصة  ال حلاة   كما أفادم الدراسة   رىرإ عمً خست ىبرامو لنشر الوعى  مخاطر التنمر
م  إةما، موا   التواصً الإجتماعى  ىم  يسور السواةف الاكلاة ىةسبلالام الموا   على فا  السواةف ىم  
ةاا د أفملاة موا   التواصً الإجتماعى ىةدخلسا فز جملا  مناذى الحلااإ زاد إستخدا، موا   التواصً 

ا  الموا   أى ةلليً عدد ساعام إستخدامسا الإجتماعى إلى أن أص حا إدما ا  ذي   ةع  الإبتعاد عو ف
ىةوصز الدراسة  اجرا  المااد مو الدراسام المعنلاة بتو لا  صور ىأشاال التنمر الإلرترى ى ىأس ا م 

 ىمخاطر .
متدلة م  الدراسام الىا لة ذي  أكدم  (2018)درىاش ى الليلى  ىفز النسا ة جا م دراسة ك   مو      

ذً التعللاملاة الدراسة على  رىرإ الىعى الجاد لمواجسة مخاطر يافرإ التنمر الإلرترى ى لس ا المرا
ذي  أ سا ة عف مو فرص التحةيً الدراسز ىالتميا المدرسز ذي   نسم  ىخاصة المرذلة الإعداد ة 

عور  ال عف ىفلدان الللة  الند  ىعد، ةلد ر الاام الت ميا  حا ا التنمر فز مشاعر ال ي  ىالش
انا  اليو، الدراسز كما اكدم الدراسة على أن مشالة جسة الم اشرإ م  المتنمر أىمحاىهم التعا ش م  الموا
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التنمر الإلرترى ى  اةا أكلر صور التنمر إ تشارا   ظرا  لتوافر فرص الغمو  ىالتخدى للمتنمر ىعد، 
ىإخدا  المتنمر شخةيتم الحقلاقلاة ىإ تحال شخةلاام أخرم ىفملاة كً  ل  مو شأ م أن إ المواجسة الم اشر 

 جعً بيئة الوا  الإفترا لاة ىأدىام الوا  المختلدة مجاه  خة ا  للتنمر ىالإستلوا  الترنولوجى ىإعتلااد 
 رىرإ ةدعيً إلحاق الأ م ىال رر  ال حلاة ىإف م المتنمر مو العلاا   ىفى النسا ة أىصا الدراسة  

الإفتما،  ل لاة التنمر الإلرترى ى ىالعمً على مواجستسا ىإجرا  المااد مو الدراسام المعنلاة  دنلاام مواجسة 
 .لرترى ى لدم ة ميا المدارس اللا واةالتنمر الإ

 
 نموذج التركيز على العضو.دراسات تناولت متغير  الثانى:المحور 

إلى أفملاة استخدا،  مو ج التركيا على الع و فز خدمة   (2007)فرغلى  ى د أشارم دراسة      
الجماعة ىالتخفلاف مو سلوح العنف لدم الأطلال المىا  إليسق ذي  أكدم الدراسة على إماا لاة الإستدادإ 
مو المعسلاام النظراة لساا النمو ج للتخلاف مو سلوح العنف م  ةنملاة إةجافام الأطدال  حو الإعتماد 

الللة المت ادلة بينم ىبيو أ را م   ىأىصا الدراسة   رىرإ إجرا  المااد مو الدراسام على الاام ىةنملاة 
 ذول فاا النمو ج لتعد ً سلوح اهطدال ىةنملاة ىعيسق  الوا   الإجتماعى .

التركيا على الشخص ع  ة بيو إستخدا،  مو ج الالتوصً إلى   (2008)الىيد   دراسةإفتما كما      
الدراسة أن فناح ع  ة  - م السدً مجسولز النى   ذي  أابتاداخً الجماعة ىةنملاة إدارم الاام لد

 إ جابلاة  ام دهلة إذةاهلاة بيو إستخدا،  مو ج التركيا على الشخص
ر فز خدمة الجماعة ىزاادإ معدل إدراح الاام لدم الأطدال مجسولز النى  للتخفلاف مو ذدإ المشاع

  تلاجة يرىفسق . لد سقالىلبلاة 
للتعر  على فاعللاة  مو ج التركيا على ع و الجماعة فز  (hersh, 2008) كما سعا دراسة     

مىاعدإ النىا  المةابون  ىرطان اللدي ذي  أابتا الدراسة أن النمو ج سافق  شاً كبير فز ةخفلاف 
ىاهكتئاا الاي  عا ز منم فؤه  النىا  مو خ ل استخدا، العد د مو الترتلااام ذدإ الإذ اط ىاللل  

 .المشاعر التز  عا يو منسا ىالإستراةلاجلاام ىالأ شسة المختلدة التز ساعدةسو على التخفلاف مو ذدإ فا 
اخت ار مدم فاعللاة  مو ج التركيا على ع و الجماعة فز  (2011)أبوالللاف  استسدفا دراسة كما      

( طدً ةق ةلىلامسق إلى جماعتيو 20ةخفلاف سلوح العنف لدم السدً العامً ذي  ةمللا العينة فز )
أذدفق ةجرابلاة ىالأخرم يا سة   ىكان مو أفق  تاهو فا  الدراسة صحة الدر  الرهلاىز ىصحة الدر  

 ا على ع و الجماعة ةؤدم إلى ةخفلاف سلوح العنف  د الممتلرام.الدرعى أن ممارسة  مو ج التركي
إلى إماا لاة الإستناد إلى المعسلاام النظراة لنمو ج التركيا على  (2015)ةرك   كما أشارم دراسة      

الع و للتخفلاف مو ذدإ المشا م الىلوكلاة لدم أع ا  جماعة الأطدال الأ تا، ذي  أكدم الدراسة على 
 مو ج التركيا على الع و كان لم ةأاير ىا   فز ةعد ً الىلوح ىةوجلام جماعة اهطدال الأ تا، 

حلي   اةسق ىةأكيدفا عو طرا  استخدا، ةرنلااام المنا شة الجماعلاة ىالتدعلاق ىمراعاإ ىمىاعدةسق على ة
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شرىط أساسلاة فى الوا علاة ىاللبول ىالمشاركة   كما أىصا الدراسة   رىرإ إجرا  المااد مو الدراسام 
م ىال حوث العلملاة لإخت ار فاعللاة  مو ج التركيا على ع و الجماعة ىالتخفلاف مو ذدإ المشا 

 الىلوكلاة لدم العد د مو الدئام التى ةعا ى مو إ سراا الىلوح .
إلى أفملاة الإستدادإ مو الأساس النظرم لنمو ج التركيا على   (2016)إبرا لاق  كما أشارم دراسة       

الع و فز خدمة الجماعة ىمواجسة العد د مو المشا م الىلوكلاة ل  تا، المقلاميو  مؤسىام الرعا ة 
الإجتماعلاة ذي  أكدم الدراسة على إماا لاة ةحلي  التواف  الندىز ىالإجتماعى ىةحىيو الع  ام 

تخدا، العد د مو اسالي  ىةرنلااام النمو ج   كما اكدم الدراسة على أن فناح ع  ة الإجتماعلاة  تلاجة إس
إ جابلاة بيو إستخدا، النمو ج ىةنملاة ىعى الأع ا   خسورإ الإدمان   ىأىصا الدراسة  اجرا  المااد مو 

 ة الجماعة.الدراسام المعنلاة  اخت ار فاعللاة  مو ج التركيا على الع و فز خدم
ىةحليً الدراسام الىا لة لرافة متغيرام الدراسة  ماو ةحد د مو ف الدراسة الرافنة مو فا   لرا ىباست      

 التالز:الدراسام ى ل  على الوجم 
مواجسة الىلوح التنمرم لت ميا المرذلة  للد اة   مو خ ل عر  الدراسام الىا لة أفملاة      

الإعداد ة خاصة فز يً موا   التواصً الإجتماعز ذتى  اةا الشغً الشاغً فز ة ميا المرذلة 
الإعداد ة  اط ة ىمو اق  ام التنمر الإلرترى ى فز فا  المرذلة  ؤار على مىتوم ةحةيلسق الدراسز 

، لطفى  2016، حسين  2015بهنساوى وحسن   موىةحلي   اةسق ىفاا ما أشارم إللام دراسة ك   
  .2018، يوسف  2018، عبد الرحمن  2018، المكانين ويونس والحيارى  2017، العمار  2016
العمً م    مو ج التركيا على الع و فز طرالةسام الىا لة المعنلاة  متغير اكما أفادم  عة الدر       

الحد مو ةخفلاف ذدإ الىلوح ستناد إلى المعسلاام النظراة لساا النمو ج فز عام إلى أفملاة الإاالجم
 2007 فرغلىالعدىا ى لدم ة ميا المرذلة الإعداد ة ىفاا ما أشارم إللام العد د مو الدراسام ملً دراسة 

 . 2016 حسان   2015 تركس   2011 الليف أبو   Herch 2008   2008 السيد 
فنا ىبالنظر فز مجمً فا  الدراسام على كلرإ ةةنلاداةسا ىمحاىرفا ىمتغيراةسا    تعيو التأكيد على ى       

فز   مو ج التركيا على الع وأن ةل  الدراسام لق ةتعر  على ىجم الإط ق لتحد د طبلاعة فعاللاة 
ذي  أكدم العد د مو   ىمواجسة التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ةطرالة العمً م  الجماعام 

مواجسة التنمر لساا النمو ج فز  النظراةالأطرىذام ىالأدبلاام إلى إماا لاة اهستدادإ مو المعسلاام 
 ل لاة  ة  إه أن ةناىل ال اذ  للدراسام العربلاة ىالأجنبلاة المرة س الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة

عادم على ال اذ   الداهدإ فز  واذز متعددإ منسا اهفتدا   الدراسة الرافنة  سرالة م اشرإ أى غير م اشرإ
إلى مةادر ىمراج  ىأطرىذام ىأدبلاام ةتعل   سبلاعة متغيرام الدراسة ىاختلاار الأسالي  الإذةاهلاة 
المناس ة لأفدا  ال ح    ىكلافلاة بنا  الإطار النظري ىةرواو ةةور شامً لل لاة الدراسة ىةجن  النلاط 

عو  ل  فلد   الدعً ىدراستسا مو  بً بوصدسا ه ةلرم ةراكملاة المعرفة العلملاة   ف    التز ةق ةناىلسا 
مو المعلومام التز ساعدم  ارا    طرىذام الىا لة لل اذ  بترواو إطار أكلرسمحا ةل  الدراسام ىالأ
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ا لاق ال اذ  فز صلااغة المشالة ال حللاة ىأفدا  ال ح  ىفر لااةم ىةحد د المةسلحام العلملاة ىالمد
 .نةالإجراهلاة   كما أن الدراسام الىا لة ةديد فز التعلي  على النتاهو التز سو  ةرشف عنسا الدراسة الراف

مـو اهطرىذـام ىالدراسـام الىـا لة ىمـا أكـدم عللاـم  م  ما ةلد، ةأةز الدراسـة الحاللاـة ا س  ـا   ىاةىا ا  
ركيا على ع و الجماعة فز مواجسة التنمر  مو ج الت تاهجسا ىما خرجا  م ةوصلااةسا مو فعاللاة استخدا، 

 . الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة
 التالز:ة الرافنة فز  و  التىاؤل اسىفز  و  العر  الىاب   ماو ةحد د مشالة الدر 

نمـوذج التركيـز علـى العضـو فـي طريقـة العمـل مـع الجماعـات ومواجهـة التنمـر لية استخدام اما فع
 ؟ المرحلة الإعدادية الإلكترونى لتلاميذ

 : مدا لاق الدراسة : اا لاا  
 : ماو ةحد د مدا لاق الدراسة الرافنة على النحو التالز 

 :  Person-Centered Model: مفهوم نموذج التركيز على العضوأول
(  حتــــوم علــــى مجموعــــة  Rogersروجــــر  كــــارلفــــو  مــــو ج ةةــــورم علمــــى  ــــا،  ةــــلااغتم )

ــــــا لاق العلملاــــــة  ــــــوجى   ظراــــــة الشخةــــــلاة   ظراــــــة مــــــو المد المتىــــــا دإ ىالمترا ســــــة مــــــو: المنظــــــور الإ اول
ــــاام ىاهعتمــــاد عليســــا فــــى ملابــــً  ــــى ةحليــــ  ال ــــى مىــــاعدإ الدــــرد عل اهةةــــال ىاســــد   ةــــدة أساســــلاة إل

 .(2003)مةسدى ى ذىا يو   افتماماةم ىذاجاةم ال رىراة
   ظراتــم فــى الشخةــلاة مــو خــ ل عملــم الع جــى مــ  المر ــى Rogersكــارل روجــر  ىللــد طــور  

الندىــييو ىأكــد أ ــم  اماا نــا أن  تعــر  ى ختــار اةجافاةنــا الةــحلاحة فــى الحلاــاإ مــو خــ ل ةجاربنــا ى ــد ســمى 
ىلرــو  Client-centered Therapyمدخلــم الع جــى فــى بدا ــة الأمــر  ــالع ج المتمركــا ذــول العميــً  

لــا ليؤكــد جوا ــ  غيــر إكلينلاالاــة للمــراة  مــو ذيــ  إشــراكم لوالد ــم ىالتربلاــة ىالع  ــام ىســ  فــى  ظراتــم هذ
الشخةلاة ىالعر لاة فى ةشايً الشخةلاة  لاا غير اةجافم  حـو مىـمى أكلـر اةىـاعا  ىفـو العـ ج المتمركـا 

فالمدسو، المركام فى  ظراة رىجـرز عـو الشخةـلاة فـو  Person-centered Therapyذول الشخص  
-400  الةـدحام 2004)الاغـول   ىالتى ةترون مو الأفرـار ىالمـدركام ىالقـلاق التـى ةميـا الشـخص الاام
401) 

ىاعتمــد  مــو ج التركيــا علــى الشــخص علــى فر ــيو أساســييو ىفــى أ ــم إ ا ةــوافرم شــرىط معينــة فــى 
ىاهذترا، الإ جابى للدـرد  ىإ ا أدرح الدـرد فـا  اهةجافـام اةجافام المعالو ىفيسا الةدق  الدسق المتعاطف  
 (Miller, 2006, p. 23) .فان ةغيرام إ جابلاة فى شخةلاة الدرد سو  ةحدث

وإن الهــدف الأساســى للنمــوذج التركيــز علــى الشــخا هــو مســاعدة الشــخا علــى تحديــد قدراتــه 
 (Turner, 1986, p. 421):  التركيز على الشخا افتراضات أساسية هى لتحقيق ذاته هذا ولنموذج

 أن الشخص لد م اللدرإ على الإرشاد ىالتوجلام ىالتحاق فى  اةم. -1
 أن الشخص لد م اللدرإ على فسق ما فى ذلااةم ىما  تعل   لللم ىا سرا م. -2
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ــــم اللــــدرإ  أن -3 ــــرإ ه لتخلةــــم مــــو  همــــم ىا ــــسرا م الشــــخص لد  ــــم  سرالــــة كبي ــــى إعــــادإ ةنظــــلاق  اة عل
 فلت ىلرو أ  ا لتحلي   اةم.
  أن الجماعـــــــة ةىـــــــتخد، ۱۹۸٦  مؤســـــــ  فـــــــاا النمـــــــو ج ســـــــنة Rogers عتبـــــــر كـــــــارل رىجـــــــرز   

لمىــــــاعدإ الأع ــــــا  علــــــى التغيــــــر ىفــــــا  فــــــز الدلىــــــدة التــــــز  لــــــو، عليســــــا النمــــــو ج أن الجماعــــــة ةعمــــــً 
ىةركــــــا علــــــى الشــــــخص ىةحىــــــيو اهةةــــــال بينــــــم ىبــــــيو الأخــــــراو ىةنملاــــــة ع  تــــــم  ع ــــــوالعلــــــى ةنملاــــــة 

 . معسق
ة فـــــز  مـــــو ج التركيـــــا علـــــى الشـــــخص ةىـــــتند  شـــــاً أساســـــز إلـــــى رىجـــــرز أن الىـــــمة الرهلاىـــــ  ـــــرم 

 شــــــعر  ىأنىجــــــوا الللــــــة المت ادلــــــة بــــــيو أع ــــــا  الجماعــــــة كاشــــــخاص ىبــــــيو الأخةــــــاهز اهجتمــــــاعز  
ــــة ــــ ث شــــرىط اساســــلاة ةــــؤدي  كــــً شــــخص  مىــــتوليتم اهجتماعلا  حــــو المشــــاركيو  أشــــار رىجــــرز إلــــى ا

 (64  صدحة 2009)منلراوس   . إلى ةحلي  الاام ىفز: الوا علاة  اللبول  المشاركة(
 افترا ام النمو ج 
 .أن الدرد لد م اللدرإ علز ةحلي  الاام (1
 . (corey, 2019, p. 284) مو خ ل ماو ةحلي  مدسو،  مو الاام لدم الدرد  (2

 .الحاجة إلى التلد ر الإ جابز للاام مو جا   الدرد  دىم ▪
 .الحاجة إلى التلد ر الإ جابز للاام مو جا   ا خراو ▪
 .التز ةىسق فز ةحلي   مو الاام  ةسيئة الظرى  اهجتماعلاة الملللاة ▪

 . مر بسا الدرد  رىرإ فز ةحلي   مو الاام الإ ىا لاة الخيرام الحلااةلاة التز (3
 .الدرد لد م اللدرإ على التغيير إ ا ما اةلاحا لم فرصة المىاعدإ مو خ ل الجماعة (4

 : فلىدة النمو ج 
ــــة (1 ــــة: الرعا  ــــا لاق التاللا ــــم المد ــــ  مــــو خ ل ــــة ىســــت اجتمــــاعز  تحل - ةعــــد الجماعــــة الةــــغيرإ  ملا 

  .ةلد ر المشاعر -التدافق الوجدا ز  - اللبول -الد   العاطدز  -الةدق 
ةىـــــتند  رد دـــــنمـــــو ج علـــــى  ـــــرىرإ النمـــــو الـــــااةز للةىـــــتند عمللاـــــة المىـــــاعدإ المسنلاـــــة ىفـــــ  فـــــاا ال (2

 رد إلز اعت ارام مسمة فز:دعمللاة التنملاة الااةلاة لل
 .ةحىيو ىةدعلاق عمللاام اهةةال بيو الشخص ىالأخراو ▪
 . ىالأخراوإ امة ع  ام اجتماعلاة  اجحة بيو الشخص  ▪
 .مىاعدإ الشخص على اكتىاا المسارام ىالخبرام الحلااةلاة المعلدإ ▪

 .لااةم رد الحلااةلاة ىمدسومم د الت ا و ىاهخت   بيو خبرام ال رىرإ اهفتما،   (3
 . عو ةحلي م الما ز التركيا على المو ف أى المشالة الرافنة  عيدا   (4

 أفدا  النمو ج: 
 .ىالتعبير عنسا صراذةمىاعدإ الشخص على فسق الاام  (1
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 .مىاعدإ الشخص على ةلليً ىةخفلاة ذدإ عمللاام الةرا  الداخللاة لد م (2
 . مىاعدإ الشخص على اكتىاا الخبرام الحلااةلاة المديدإ (3
 . مىاعدإ الشخص على استلمار إماا اةم الااةلاة الإ جابلاة المختلدة (4
 . شخصالمىافمة فز ةغيير  لا ام أى ماو ام الشخةلاة ىإدراكسا لدم ال (5
)مةسدى ى ذىا يو  :  مىاعدإ الشخص علز ةحلي   اةم ى ل  فز  و  اعت ارام ا اة فز (6

 (414  صدحة 2003
 . إدراح الشخص الحقلالة المو ف دىن ةاالاف ▪
 .التلد ر الإ جابز غير المشرىطی ▪
 ( .التلم  العاطدز )التعاطف ▪

 . سلوكلااةم الااةلاةمىاعدإ الشخص على ةغيير  (7
 : خسوام استخدا، النمو ج 
ـــــة ىهبـــــد أن  ىـــــاعد  الأخةـــــاهز لرـــــز  اتشـــــف  (1 ا  ـــــما، الع ـــــو للجماعـــــة لتحليـــــ  أفـــــدا  معين

 . الحاجام  فا 
 . ىاعد الأخةاهز الع و علز ذً مشالتم بندىم ىالو، بتوجيسم (2
  الأفرـــــار  شــــج  الأخةـــــاهز كـــــً عســـــر لـــــز التعبيـــــر الحــــر عـــــو مشـــــاعر  ىأفرـــــار   ىمنا شـــــة فـــــا (3

 . الجماعة  فز
 . تلبً الأخةاهز كً ع و ىاحاىل ةنملاة الع  ة م  كً ع و  الجماعة (4
 (65  صدحة 2009)منلراوس   .علز منا شة مشالتم اما، الجماعة  ىاعد الع و (5

ــــز علــــى  فــــى هــــذه الدراســــة أنــــه مجموعــــة الجــــراءات  العضــــوويقصــــد الباحــــث بنمــــوذج التركي
ـــة الإعداديـــة حـــول مشـــكلة التـــى تســـتخدم لتصـــحيح المعـــارف والمـــدركات الخاط ـــة لـــدى  ـــذ المرحل تلامي

 التنمر الإلكترونى بشتى صوره وأسبابه ومخاطره .
 اا لاا : مدسو، التنمر الإلرترى ى :

مــــر   ىفــــو ن( كــــان علــــى شــــ م مــــو ال ا  مــــر  مــــر   أ ــــم التشــــ م  ــــالنمر    لــــال )  اا لغويــــ عــــر  التنمــــر 
مــــرا    )  مــــر ( فــــ ن : أي غ ــــ  ىســــا  خللــــم   ) ىةنمــــر ( لدــــ ن أي ةنرــــر لــــم ىةوعــــد   مــــر ىفــــز  أ

 .(2011)المعجق الوجيا   الإ اا  
ـــــى مـــــو فـــــق أ ـــــعف فـــــو المتنمـــــر أ Bullyورد أن المىـــــتلوي مـــــال  ـــــاموس اعـــــر ى  ى المىتأســـــد عل

 .(2015)ال عل اى  منم 
( النظر إلى أن التنمر  ماو أن  لو،  م شخص ىاذد اى جماعة   ى د  Olweus ) ىالدا أىلوا 

) ال حلاة ( أى مجموعة مو الت ميا  ىاؤكد علی أن المةسل   ج  أن  ا  ىاذد ا  مر ةلميا اون فد  المتن
ه  ىتخد، عندما  اون التلمياام المتشاجران متىاىايو فز اللوإ البد لاة ىالعلللاة   ىارم أ م لرز  ىتخد، 
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 ,Olweus, 1995) بيو المتنمر ىالمتنمر عللام اللوإمةسل  التنمر  ج  أن  اون فناح عد، ةوازن فز 
pp. 196-200) . 

ســـــيو  ـــــرة ت بـــــنلص مى  بـــــا عـــــدىا ی التنمـــــر  أ ـــــم ســـــلوح ةعىـــــدز ى    Barkerىاعـــــر   ـــــار ر
 .(Barker, 2003) ىبالجسً ىبأ ي كان  د ى   عللام اللدرإ على التحاق فز الند 

علـــــــى أن التنمـــــــر فـــــــو ةعـــــــر  ةلميـــــــا معـــــــيو إلـــــــى سلىـــــــلة مـــــــو الأفعـــــــال  Bonnieىاؤكــــــد بـــــــو ی 
الىـــــلبلاة المؤ  ـــــة  ةـــــدة مىـــــتمرإ ىمترـــــررإ طيلـــــة الو ـــــا مـــــو  بـــــً ةلميـــــا  خـــــر أى مجموعـــــة مـــــو الت ميـــــا 

 .(Bonnie, 2003)م  عجا فاا ال حلاة عو الدفا  عو  دىم 
فـــــرد  سرالـــــة مترـــــررإ لىـــــلوكلاام ســـــلبلاة مـــــو جا ـــــ    عـــــر  التنمـــــر  أ ـــــم ســـــلوح  تعـــــر  فلاـــــمكمـــــا 

ــــ ــــاا  جىــــد ا خــــراو  لةــــد الإ  ــــابا  الأللــــاا   أى  ا  كال ــــرا   أى لدظلاــــ ا  اا    ى ــــد  اــــون فــــاا الإ  كالتن
كالنبـــــا اهجتمـــــاعز   أى  اـــــون إســـــا إ فـــــز المعاملـــــة ةحتـــــاج إلـــــى مااـــــد مـــــو الإ  ـــــاح ىالتد ـــــيً  ا   دىـــــلا

 & ,Horwood, Waylen, Herrick)مــــر ىالعــــدىان ىهســــلاما ذــــول الع  ــــة بــــيو مدســــو، التن
Williams, 2005, pp. 1177-1181) . 

 Bullying: فز الترجمة التز يسرم لدم المشتغليو  الخدمة اهجتماعلاة لرلمة  اا اصطلاحي     
 ىالبلسجز فو شخص  ى سلوح م اد لقلاق المجتم    ىاحاىل فر  سلاسرةم ى دو    العنف ىاستخدا، 
اللوإ دىن مراعاإ اللا ون أى الأخ  لاام   ىاىتخد، لدر  فاا الىلوح ةةرفام ىأعمال  ام خسورإ ماد ة 

)مةسدز  علاا عليسا ىلأبناهم ىان غز لال  ةأالاق فاا الأفعال ىال ىمعنواة فيسا ةسد د ى رر للمجتم 
 (41  صدحة 1999

ةف  الد مومة ىاهستمراراة مو جا   المتنمر  تىاعر  الىلوح التنمري  أ م سلوح سلبز ملةود     
بلاة لدظلاة أى جىملاة أى لإلحاق الأ م  درد  خر ) ال حلاة أى المتنمر عللام (   ىةرون فا  الأفعال الىل

جتماعلاة بسد  إ ااؤ  أى م ا لتم أى عالم عو المجموعة ىاست عاد  مو الأ شسة الجماعلاة   إلاة أى  دى
ىاشترط لحدىث فاا الىلوح عد، التوازن فز اللوإ بيو المتنمر ىال حلاة ) ع  ة  وإ غير متماالة ( أي 

 .(14صدحة   2016)الدسو ى  صعوبة الدفا  عو الند  
 ىاماو ةحد د المدسو، الإجراهز للتنمر الإلرترى ى ىفلا  للدراسة الرافنة على النحو التالى : 

 . ىا  ىمتعمد  ا  إراد  أن سلوح التنمر سلوكا   ▪
 . ا  أى اجتماعلا ا  أى  دىلا ا  أى جىملا ا  أن التنمر  د  اون لدظلا ▪
 على العدىان عللام .ه  لو،  استدااز المتنمر أى ذلم أن المتنمر عللام  ▪
 .ه  ىتسلا  الدفا  عو  دىم أى   ادل المتنمر اللوإ  اللوإ أن المتنمر عللام  ▪
 .الىلاسرإ على ا خراو أن المتنمر  شعر  ▪
 اهستمراراة . أن سلوح التنمر  تةف   ▪
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 االلا : أفدا  الدراسة: 
فـي طريقـة  التركيـز علـى العضـونموذج  فعاليةاختبار ةنسل  الدراسة الرافنة مو فد  رهلا  مـؤدا : 

 رونى لتلاميذ المرحلة الإعدادية.ومواجهة التنمر الإلكتالعمل مع الجماعات 
 هذا وينبثق عن الهدف الرئيس أهداف فرعية مفادها ما يلي:

م  الجماعام ىالحد مو أشاال التنمر  فز طرالة العمً  مو ج التركيا على الع و فعاللاةاخت ار  -أ
 ا المرذلة الإعداد ة.الإلرترى ى لت مي

مــ  الجماعــام ىةحد ــد ىا ــ  أســ اا  فــز طرالــة العمــً فعاللاــة  مــو ج التركيــا علــى الع ــواخت ــار  -ا
 التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة .

مــ  الجماعــام ىالحــد مــو مخــاطر  فــز طرالــة العمــً فعاللاــة  مــو ج التركيــا علــى الع ــواخت ــار  -ج
 التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة .

 را عا  : فرى  الدراسة:
 يحاول الباحث في الدراسة الراهنة اختبار صحة الفرض الرئيس التالي:     

 مو ج التركيا على الع و فز طرالة العمً مـ  الجماعـام ع  ة  ام دهلة إذةاهلاة بيو   د ةوجد
 .اجسة التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ةىمو 

 ويتم اختبار الفرض الرئيس من خلال اختبار مجموعة من الفروض الفرعية التالية:
 مـــو ج التركيـــا علـــى الع ـــو فـــز طرالـــة العمـــً مـــ    ـــد ةوجـــد ع  ـــة  ام دهلـــة إذةـــاهلاة بـــيو -أ

 الجماعام ىالحد مو أشاال التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة.
 مـــو ج التركيـــا علـــى الع ـــو فـــز طرالـــة العمـــً مـــ    ـــد ةوجـــد ع  ـــة  ام دهلـــة إذةـــاهلاة بـــيو -ا

 اد ة .الجماعام ىةحد د ىا   أس اا التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعد
 مـــو ج التركيـــا علـــى الع ـــو فـــز طرالـــة العمـــً مـــ    ـــد ةوجـــد ع  ـــة  ام دهلـــة إذةـــاهلاة بـــيو -ج

 .الجماعام ىالحد مو مخاطر التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة
 الإجراءات المنهجية للدراسة الثانى :المبحث 

 
 أولا: نوع الدراسة:

التجرابلاــة  ذيــ  ةُعــد فــا  الدراســام مــو أكلــر الدراســام ال حللاــة التــى ةُعــد فــا  الدراســة مــو الدراســام شــ م 
  .(Fraser, 2009, p. 201) ةتىق  الد ة فسى ةستق  الع  ة بيو المتغيرام التا عة ىالمىتللة

 لسبلاعــة الدراســة الرافنــة كــى  ىــتسلا  ال اذــ  ا  ى ــد ةــق اختلاــار ال اذــ  لســاا النــو  مــو الدراســام  ظــر 
فز طرالة العمً م  الجماعام على المتغير   مو ج التركيا على الع ودراسة ةأاير المتغير المىتلً ىفو 

 . مواجسة التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ةالتا   ىفو 
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الاانــى ة ميــا مدرســة المسنــى مــ  ىاتحلــ   لــ  فــى  ــو  ممارســة ال اذــ  لــدىر  فــى بر ــامو التــدخً 
ىالمُسبــ  علــيسق التجربــة  ىمــو ماا ــا الدراســام المعنلاــة  التجراــ  أ ســا ةــتق  متعــددإ المراذــً  محافظــة ال حيــرإ

غال ا  على مجموعة محددإ مو الأفراد الا و  تق  حلسق ىفاا الأمر ُ ىسً مو عمللاة م ذظتسق ىأ  ا  ُ ىسً 
 dlow, 2005, p. 104)(Doel & Shar  مغا رإمو إماا لاة إعادإ التجربة فى يرى  أخرم 

 ثانياا: المنهج المُستخدم:
ما   جم  المنسو فو الاي ةت   فلام معالق السرالة العلملاة فز التدرير  ةورإ جللاة لأ م  ت مو ةنظلا

ار الدـــرى  ىالـــتحاق فـــز مختلـــف العوامـــً التـــز  ماـــو أن ةـــؤار فـــز الظـــافرإ  ـــختاالبـــرافيو  سرالـــة ةىـــم   
 (Lyons & Doueck, 2010, p. 109)  ىالنتاهومو و  الدراسة ىالوصول إلز الع  ام بيو الأس اا 

ىةعتمــد الدراســة الرافنــة علــى اســتخدا، المــنسو التجرابــى  ى ــد اســتخد، ال اذــ  ةةــملاما  ةجرابلاــا  ىفــو 
ةةملاق التجربـة اللبللاـة ال عد ـة  اسـتخدا، جماعـة ىاذـدإ ذيـ   ـتق فـى فـا  الحالـة  لاـاس  بلـى للمتغيـر التـا   

 مـو ج ىفـو  المىـتلًدخـال المتغيـر   ى لـ   بـً إ مواجسة التنمر الإلرترى ـى لت ميـا المرذلـة الإعداد ـةىفو 
فز طرالة العمً م  الجماعام  اق  عل   ل  إجرا   لااس  عـدم للمتغيـر التـا   ى لـ   التركيا على الع و

 عـد ةسبيـ  بر ــامو التـدخً المسنـى اــق  ـتق الملار ــة بـيو القلااسـيو اللبلــى ىال عـدم لمعرفـة ذجــق التغييـر الــام 
 . ى لت ميا المرذلة الإعداد ةالحد مو التنمر الإلرترى طرأ على 

 ثالثاا: أدوات الدراسة:
 الملاب م ال حللاة الملننة. (1
 الم ذظة ال ىلاسة  المشاركة. (2
 .التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة قلااسم (3

كأداإ رهلاىة هخت ار فرى  الدراسة الرافنة  ذي  ُ عد القلااس عمللاة  المقلااسعتمد ال اذ  على للد إ 
 جوفراة فى التلد، العلمى  ىال اذ  اهجتماعى ه غنى لم عو استخدا، الملا لا  على اخت   أ واعسا.

ىةستق الخدمة اهجتماعلاة ذاللاا  بتليلاق ةدخلسا المسنى   ىه بد أن  خ   فـاا التليـلاق لنـو  مـو القلاـاس 
 & Burgess) و لا  مدم فاعليتم  ىبدىن  لااس فعال ةعتبر عمللاة التدخً المسنى  ا ةة ىغير ماتملةلت

Taylor, 2005) 
 كأداة أساسية فى جمع بيانات الدراسة الخطوات التالية: قياسمالولقد اتبع الباحث في تصميم 

 ةحد د مو و  القلااس. -1
 قلااس.تسا إستمارإ الالإجراهلاة للمؤشرام الأساسلاة التى ة منةحد د المدا لاق  -2
 قلااس.ع ارام ىصلااغتسا ىإعداد فلرام إستمارإ المرذلة جم  ال -3
 .قلااسإستمارإ المرذلة ةحالاق  -4
  عد التحالاق.قلااس إستمارإ المرذلة ا تلا  الع ارام ىةعد ً فلرام  -5
 .قلااسإستمارإ المرذلة الةلااغة النساهلاة ىبنا   -6
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 .قلااسإستمارإ المرذلة  لااس صدق  -7
 .قلااسمال مرذلة  لااس ا ام -8
 المعالجام الإذةاهلاة الم همة لنو  البلاا ام ىطبلاعتسا. -9

ــاسمالوســيعرض الباحــث الخطــوات الســابقة الخاصــة ب عــداد  ــى النحــو  قي بشــم مــن التفصــيل عل
 التالى:
وتمثلـت هـذه المفـاهيم ايمـا  قيـاسمالتضـمنها جرائية للأبعاد الأساسية التـى تتحديد المفاهيم الإ •

 يلى:
 .أشاال التنمر -أ

 .أس اا التنمر -ا
 .مخاطر التنمر -ج

لنمــو ج التركيــا علــى ىللــد ذــاىل ال اذــ  ى ــ   عــة المؤشــرام المحــددإ للأ عــاد الرهلاىــة ىالماو ــة 
 التنمـر الإلكترونـىوعلى ذلك فقد تمثلـت وتحـددت أبعـاد ى ل  مو خ ل الرتا ام النظراة المختلدة  الع و

 ايما يلى:
 .أشاال التنمر: البعد الأول -1
 .أس اا التنمر: البعد الثاني -2
 .مخاطر التنمر: البعد الثالث -3

 :قياسمالوإعداد فقرات  مرحلة جمع العبارات وصياغتها لُغوياا  •
 اىمؤشــراةس اىأ عادفــ قلاــاسمالذيــ  ةتسلــ  فــا  المرذلــة عــددا  كبيــرا  مــو الع ــارام المرة ســة  مو ــو  

 الىا لة  حي   ماو اهختلاار المناس  لسا.
بدراسـتم علـى مجموعـة مـو المةـادر  ةالخاصـ قلاـاسمالىللد إعتمد ال اذ  فى جمـ  ىةرـواو ع ـارام 

 :تمثلت فى الآتى
النظراـــة ىالإطـــ   عليســـا ىالمرة ســـة  مو ـــو  القلاـــاس ى ـــد ســـاعد  لـــ  فـــى  الأدبلاـــامالرجــو  إلـــى  -1

 التوصً إلى  عة الع ارام .
الإط   على العد د مو الملا لا  ىاهست ارام ىاهستمارام المرة سة  مو و  أداإ الدراسة الحاللاة  -2

ام ىالمؤشرام الرهلاىة ىالع ـارام التـى  ماـو   ال اذ  فى الوصول إلى  عة المحاى د ساعد  ل
 . إستمارإ القلااساهعتماد عليسا فى بنا  

 :  قياسللمالصدق والثبات  •
قلاـاس لإسـتمارإ ال استخدا، الةـدق العـاملز قلااس مالق التأكد مو صدق ة:  قياسمالصدق  -أ

  ىةـــق ذىـــاا معـــام م اهةىـــاق الـــداخلز قلاـــاس مال حىـــاا المةـــدوفة الإرة اطلاـــة لأ عـــاد 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

  

- 271 - 

 

 العدد الحادى عشر

الاانــى متعــددإ المراذــً  مدرســة ة ميــا المرذلــة الإعداد ــة علــى عينــة مــو قلاــاس ماللأ عــاد 
 ىجا م النتاهو على النحو التالز :ـ   محافظة ال حيرإ

 
 (1جدول رقم )

 التنمر الإلكترونى لطلاب المرحلة الإعداديةيوضح المصفوفة الإرتباطية لأبعاد مقياس 
الأول  البعد

 قبلي
الثاني 
 قبلي

الثالث 
 قبلي

الكلي 
 قبلي

الأول 
 بعدي

الثاني 
 بعدي

الثالث 
 بعدي

الكلي 
 بعدي

 0.92 0.47 0.55 0.92 ----- 0.52 ----- ---- الأول
 0.90 0.91 0.87 0.76 0.66 0.40 0.71 ---- الثاني
 0.93 0.82 0.46 0.84 0.51 0.35 ----- ---- الثالث
 0.91 ----- ---- ----- ----- ----- ----- ---- الكلي

مـا  قلاـاسالإسـتمارإ  ت   مو الجدىل الىاب   استخدا، معامـً ارة ـاط بيرسـون للمةـدوفة اهرة اطلاـة لأ عـاد 
  لز :ـ
   ت   أن معامـً اهرة ـاط بـيو اهخت ـار الأىل  التنمر أشاالىالاي  ملً    بالنسبة للبعد الأول : -

  ىفــو معامــً ارة ــاط دال إذةــاهلاا عنــد مىــتوي  0.92) اللبلــز ( ىإعــادإ اهخت ــار ) ال عــدي ( = 
 % .99( ىبدرجة الة 0.1معنواة )

معامً اهرة اط بيو اهخت ار الأىل  أن   ت    أس اا التنمرىالاي  ملً    بالنسبة للبعد الثاني : -
  ىفــو معامــً ارة ــاط دال إذةــاهلاا عنــد مىــتوي  0.90) اللبلــز ( ىإعــادإ اهخت ــار ) ال عــدي ( = 

 % .99( ىبدرجة الة 0.01معنواة )
ــث : - ــد الثال رة ــاط بــيو اهخت ــار معامــً اه أن   ت ــ   مخــاطر التنمــرىالــاي  ملــً    بالنســبة للبع

  ىفـــو معامـــً ارة ـــاط دال إذةـــاهلاا عنـــد  0.93الأىل ) اللبلـــز ( ىإعـــادإ اهخت ـــار ) ال عـــدي ( = 
 % . 99( ىبدرجة الة 0.01مىتوي معنواة )

 ت   أن معامً اهرة اط بيو اهخت ار الأىل ) اللبلز ( ىإعادإ اهخت ـار  بالنسبة للمقياس العام : -
( ىبدرجـة الـة 0.01ىفو معامً ارة ـاط دال إذةـاهلاا عنـد مىـتوم معنواـة )   0.91) ال عدي ( = 

   ىمو اق اهطمئنان إلى إماا لاة ةسبلالم . قلااسمال% الأمر الاي  شير إلى دهلة صدق 99
ــااةز  :قيــاسمللالصــدق الــذاتي  -ا مــو خــ ل ذىــاا الجــار  قلاــاسمللةــق ذىــاا الةــدق ال

   ى د جا م  تاهجم  عد ذىا م على النحو التالز :  قلااسمالالتربلاعى لمعامً ا ام 
 . 0.92=  أشاال التنمر البعد الأول : (1
 . 0.90=  أس اا التنمر البعد الثاني : (2
 . 0.93=  مخاطر التنمر البعد الثالث : (3
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 .91الةدق العا، للمقلااس =  (4
 قياسمالثبات  -ج
  Reset-Testطريقة إعادة الختبار  ▪

ى لــ   اســتخدا، طرالــة إعــادإ اهخت ــار   ذيــ  ةــق التسبيــ  الأىل  قلاــاسمال ــا، ال اذــ   اخت ــار ا ــام 
ة ميـــا ( مدـــردإ مـــو 12( خمىـــة عشـــرإ  ومـــا   ى لـــ  علـــى عينـــة  وامســـا )15ىاللـــا ز  داصـــً زمنـــز  ـــدر  )

ىبا جــــاد معامـــــً ارة ــــاط بيرســـــون  الاانــــى متعـــــددإ المراذــــً  محافظــــة ال حيـــــرإمدرســـــة  المرذلــــة الإعداد ــــة 
 هستجا ام العينة ىجد ا م : 

 .  0.90=  أشاال التنمر بالنسبة للبعد الأول : -1
 . 0.89=  أس اا التنمربالنسبة للبعد الثاني :  -2
 . 0.92=  مخاطر التنمر بالنسبة للبعد الثالث : -3
 . 91=  الثبات العام للمقياس -4

 قياسمالتصحيح  -د
موافـ   – استخدا، للاارم ذيـ  ة ـمنا كـً ع ـارإ ا اـة اسـتجا ام ) موافـ   قلااسمال ظرا لتةملاق        

غيــر موافــ  ( فلــد أعسيــا اهســتجا ة ) موافــ    اــ ث درجــام   (   ىأعسيــا اهســتجا ة )  –إلــى ذــد مــا 
موافـ  إلــى ذـد مــا   درجتـان   (   ىأعسيــا اهســتجا ة ) غيـر موافــ    درجـة ىاذــدإ   ( مـ  مراعــاإ ةةــحلا  

 ــارام الىــلبلاة  سرالــة عاىــلاة   ذيــ  أعسيــا اهســتجا ة   موافــ    درجــة ىاذــدإ   ىأعسيــا اهســتجا ة   الع
موافـ  إلــى ذــد مــا   درجتــان   بينمــا أعسيــا اهســتجا ة   غيــر موافــ    اــ ث درجــام   ىفــاا لمــا كــان عــدد 

 . ( درجة180 – 60( ع ارإ . فان درجام التةحلا  ةتراىح بيو )60) قلااسمالع ارام 
 ةتملً أدىام التدخً المسنز فز الأدىام التاللاة :  أدوات التدخل المهني :-6

 اهجتماعام الدىراة لأع ا  الجماعة التجرابلاة . -
 الجلىام ىالللا ام الدرد ة . -
 ةحليً محتوم التلارار الدىراة هجتماعام الجماعة التجرابلاة . -

 رابعاا: مجالت الدراسة:
 المجال المكانى: (أ

 . الاانى متعددإ المراذً  محافظة ال حيرإمدرسة ةملً المجال الماا ى فى 
 :للأسباب التالية الاانى متعددإ المراذً  محافظة ال حيرإمدرسة ى د ى   اختلاار ال اذ  على 

ىالأفــدا  التــى  حــاىل ال اذــ  رصــدفا مــو خــ ل بر ــامو  المدرســةىجــود ةلــارا بــيو أفــدا   -1
ـــة الإعداد ـــةالتـــدخً المسنـــى ىةحقلالســـا لـــدم  مواجســـة التنمـــر  مـــا  ـــنعا  علـــى  ة ميـــا المرذل

 .الإلرترى ى ىسلوكلااةة ىالحد مو مخاطر 
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إلـى العد ـد مـو الدراسـام خاصـة ة ميـا المرذلـة الإعداد ـة ما أيسرةم الدراسام الىـا لة مـو ذاجـة  -2
  مواجسة التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة .راسام التدخً المسنى ىالمعنلاة د

ةنملاـة ىعـيسق إلى ملً فا  الدراسام ىالتى ةُىـسق إلـى ذـد كبيـر فـى  ة ميا المرذلة الإعداد ةذاجة  -3
ا  ممــا  ــنع  مخــاطر التنمــر الإلرترى ــى ىكلافلاــة التعامـًـ مــ  موا ــ  التواصـًـ الإجتمــاعى المتعــددإ

 .زاادإ دافعيتسق للتحةيً الدراسز علز 
 المجال البشرى: (ب

ة ميــا للــد اة ــ  ال اذــ  مــنسو المىــ  اهجتمــاعى  العينــة  ذيــ  ى ــ  اختلاــار ال اذــ  علــى عينــة مــو 
 مدردإ.(  21 ) ىعددفق الاانى متعددإ المراذً  محافظة ال حيرإ مدرسة المرذلة الإعداد ة 

 وصف مجتمع الدراسة:
ىعـيسق  مخـاطر ىمـو اـق  جـ  ةنملاـة  لدسـق مخـاطر التنمـر  ىافتماما   استعدادا   الت ميافق أكلر  -1

 .التنمر الإلرترى ى 
اــق طــ ا المرذلــة الإعداد ــة فــق أكلــر الدئــام عر ــة لمخــاطر التنمــر الإلرترى ــى ىمــو لأن  -2

 .التنمر الإلرترى ى ىكلافلاة ةجن م   ج  ةنملاة مدراكاةسق لدسق ىا  
 . ةور ىأس اا مخاطر التنمر الإلرترى ىأ را سق  الت ميا ةوعلاة ل  على عاة  فؤه   -3
إلــــى المااــــد مــــو  ة ميــــا المرذلــــة الإعداد ــــة مــــا خلةــــا إللاــــم الدراســــام الىــــا لة مــــو ذاجــــة  -4

لااــــادإ ىعــــيسق  مخــــاطر التنمــــر الإلرترى ــــى ىع  تــــم بتــــد ى الدراســــام  ام الســــا   التجرابــــى 
 .ق ى عف التحةيً الدراسزمىتوم الدراسة لد س

فنلاـــام ممارســـة  مـــو ج التركيـــا علـــى فـــى ذـــدىد علـــق ال اذـــ  ه ةوجـــد دراســـام أجراـــا ذـــول  -5
 .الع و ىمواجسة التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة 

 المجال الزمني: (ج
ـــى ىال عـــدم لإجـــرا  ال ـــدخً المسنـــى ىالتةـــملاق اللبل ـــرإ إجـــرا  الت ـــى فـــى فت ـــً المجـــال الامن ـــة ىاتمل تجرب

 .15/2/2018ذتى  13/8/2017مو ىاستغر ا ستة أشسر فى الدترإ 
 خامساا: خطوات إجراء التجربة

فــز الخســوام   مــو ج التركيــا علــى الع ــو ت ــمو ةةــملاق التجربــة فــز التــدخً المسنــز  الإســتناد إلــى      
 التاللاة :ـ
 التجانس بين الأعضاء من حيث: مع مراعاة وجود قدر من  اختيار أعضاء الجماعة التجريبية -1
 ( . ة ميا المرذلة الإعداد ةالمرذلة العمراة )  -
طبلاعة إدراح الأع ا  للدراةسق ىإماا اةسق المتاذة ىمو اق ةغيير المدا لاق الخاطئـة لـد سق ىةـوجيسسق  -

 ىالملاب م ىالم ذظة . إستمارإ القلااسىإذىاسسق  الرغ ة   ىات    ل  مو خ ل 
   خةاهص   الجماعة التجرابلاة البناهلاة ىالويلافلاة .ةحد د طبلاعة  -
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 للخسوام العلملاة ىالمسنلاة المتعار  عليسا لدي المتخةةيو . ةرواو ىةشايً الجماعة ىفلا   -
 مىاعدإ أع ا  الجماعة على فسق ىإدراح أفدا  بر امو التدخً المسنز . -
للأدبلاام العلملاة لسرالة م  الجماعام فـز التركيـا علـى الأسـاس  العمً م  الجماعة التجرابلاة ىفلا   -

 .فز  مو ج التركيا على الع والعلمز ىالمدا لاق النظراة التز  ىتند إليسا 
 مىاعدإ الجماعة التجرابلاة على ةحلي  أفدافسا فز  و  محتوم ىخسة بر امو التدخً المسنز . -
 تكوين الجماعة في ضوء كل من :  -2
 جماعة على أساس مرسو، ) الجوا   البناهلاة ( . مبدأ ةرواو ال -
 مبدأ التنظلاق الويلادز المرن ) الجوا   الويلافلاة ( . -
إجــرا  القلاــاس ال عــدي للجماعــة التجرابلاــة للو ــو  علــى دهلــة ىطبلاعــة الدــرىق بــيو القلااســيو اللبلــز  -

 ىال عدي للجماعة  اةسا  تلاجة التدخً المسنز .
 برنامج التدخل المهني :  •

للأســ  العلملاــة التــز  لــو، عليســا البر ــامو فــز طرالــة  ةــق ى ــ  ىةةــملاق بر ــامو التــدخً المسنــز ىفلــا   : أولا 
 العمً م  الجماعام   م  الو   فز الحى ان ما  ميا بر امو التدخً المسنز عو البر امو  شاً عا، .

 : المسلمات العلمية للبرنامج : ثانياا 
كدئة مو الدئام لد سق العد د مـو الإماا ـام ىاللـدرام التـز ةجعلسـق  ـادراو علـى التوافـ   الت مياإن  -1

 .الإلرترى ى التنمر حو مخاطر  ىالتغيير الااةز
 . التنمر الإلرترى ى الحما ة مو مراذًعلى المشاركة فز كافة  الت ميامىاعدإ  -2
ر م منظومـة القـلاق الأخ  لاـة ىالمسنلاـة على ةلد ر  اةسق ىاج  ةد ة ميا المرذلة الإعداد ةمىاعدإ  -3

 ىاهجتماعلاة .
فز مختلف أ شسة بر امو التدخً المسنز  ااد مو إذىاسسق  الرغ ـة فـيسق ىمـو اـق  الت ميامشاركة  -4

 . ىعيسق  ةور ىأس اا ىمخاطر التنمر الإلرترى ىةنملاة 
 : أسس وإعتبارات برنامج التدخل المهنى ب ستخدم نموذج التركيز على العضو . ثالثاا 

 .إرة اط بر امو التدخً المسنى  أفدا  ال ح  الحالى ىفرى م المختلدة  (1
إرة ــاط بر ــامو التــدخً المسنــى  اماا ــام ى ــدرام ة ميــا المرذلــة الإعداد ــة المتنمــراو محــً  (2

 التدخً .
لأدىار المسنــى بنمــو ج التركيــا علــى الع ــو مــو خــ ل المســارام ىاإرة ــاط بر ــامو التــدخً  (3

 النمو ج. اخةاهز الجماعة ىفلا  للمعسلاام النظراة لساالمختلدة لأ
مشـــاركة ة ميـــا المرذلـــة الإعداد ـــة المتنمـــراو )مجتمـــ  ال حـــ ( فـــز ةةـــملاق ىةلـــواق ىةنديـــا  (4

 بر امو التدخً المسنى .
 .المؤسىة  إرة اط بر امو التدخً المسنى بويلادة (5
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 خل المهني : : فلسفة برنامج التد رابعاا 
 ة ميا المرذلة الإعداد ـةىالو، على ىجوا الإ مان بتلد ر اذتلااجام  عتبار الأخلاقي والقيمى :الإ -1

 .ىةنملاة ىعيسق  حو التنمر الإلرترى ى ى دراةسق ىالىعز إلى استلمارفا لةالحسق
 ىاىتند إلى :  العتبار المهني : -2
 ة فز الأ شسة ىالبرامو المختلدة.عمللاام التداعً اهجتماعز مو خ ل المشاركةوجلام  -
 .على إةجافام الت ميا  حو التنمر الإلرترى ى فسق طبلاعة المتغيرام اهجتماعلاة ىةأايراةسا المختلدة -
الإلرترى ى أاار التنمر مو أع ا  الجماعة التجرابلاة الخبرام الحلااةلاة المديدإ  حو  الت مياإكىاا  -

 . على ةحةيلسق الدراسز
 ه  تق إه مو خ ل المشاركة فز الحلااإ الجماعلاة . الت ميااستلمار  درام ىمسارام  -
  : الإفتراضات العلمية للنموذج:  خامساا 
 سلوح التنمر سلوح ماتى  مو البيئة المحلاسة  التلميا لال   ماو ةغيير  أى ةخفلادم. -1
ى لــلا  فسراــا  إ مــا فــو  تلاجــة يــرى  بيئلاــة ماتىــ ة ى دىــلاة ةتملــً فــز الميــً إلــى التنمــر الإلرترى ــ -2

 د د ىعد، ةحلي  الاام .الإذ اط ىالإفمال ىالتس
  ابللاة الت ميا للتغيير إ ا ما أةلاحا لسق فرص المىاعدإ المسنلاة . -3
 الجماعة أداإ للتغيير عو طرا  إش ا  إذتلااجام أع اهسا .  -4
 : المسلمات التى يقوم عليها برنامج التدخل المهنى : سادساا 
 الأس  ىالمعسلاام النظراة لنمو ج التركيا على الع و فز طرالة العمً م  الجماعام . (1
  ظراة التعلق الإجتماعى  استخدا،  ما ج سلوكلاة  تق إدراكسا  المعا شة ىالحواس. (2
 مدا لامز ىمعسلاام  ظراة .ما إ سوم إللام طرالة العمً م  الجماعام مو إطار  (3
 ما خلةا إللام الدراسام الىا لة مو  تاهو ىدههم  ام صلة  ل لاة التنمر الإلرترى ى . (4
 ( مرذلة المرافلة ىطبلاعتسا .15-12خةاهص ىذاجام ة ميا المرذلة الإعداد ة ) (5
 : أهداف برنامج التدخل المهنى : سابعاا 
اىلة ةخفلاف الىلوح التنمرم حبلاعة الىلوح التنمرم ىممىاعدإ ة ميا المرذلة الإعداد ة على فسق ط -1

 .لد سق
ــــة  -2 ــــدعلاق الجوا ــــ  الوجدا لا ــــز ة ــــة المتنمــــراوالمىــــافمة ف ــــة الإعداد  ــــا المرذل ــــد ر  لت مي ــــة ةل ىإماا لا

 مشاعرفق ىأذاسلاىسق ىإش ا  رغ اةسق.
ىمىــاعدةسق علــى اهســتدادإ مــو لت ميــا المرذلــة الإعداد ــة المىــافمة فــز ةــدعلاق الجوا ــ  الىــلوكلاة  -3

 المتاذة . البرامو
التجرابلاــة  حــو مخــاطر الىــلوح   ــا  الجماعــةأع للت ميــاالمىــافمة فــز ةحىــيو الأدا  اهجتمــاعز  -4

 .نمرم الت
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للتعامــً مــ  ىســاهً التواصــً أع ــا  الجماعــة التجرابلاــة  عــة المســارام الحلااةلاــة اة ميــا إكىــاا  -5
 الإجتماعى .

   الجماعة التجرابلاة على كلافلاة مواجسة التنمر الإلرترى ى.مىاعدإ الت ميا أع ا -6
غرس  لاق التىام  عند الإسا إ ى بـا العنـف فـز  دـوس الت ميـا ىةسبيـ  ههحـة الإ  ـ اط المدرسـز  -7

 عند ذدىث التنمر الإلرترى ى .
 بيو مىئول المدارس ىبيو مؤسىام التنشئة الإجتماعلاة فز المجتم  . ًةدعيً التواص -8
ى موا   التواصً الإجتماعى الإلرترى ى مو الت ميا أع ا  الجماعـة التجرابلاـة علـى ذ  مىتخدم -9

 إة ا  التعاللاق ىالم اد  ىالقلاق الأخ  لاة التى ةبيو الممارسام ىالةحلاحة.
 ةو لا  صور ىأشاال التنمر الإلرترى ى للت ميا أع ا  الجماعة التجرابلاة . -10

 ي برنامج التدخل المهنى:: التكنيكات المهنية المستخدمة ف ثامناا 
 ةرنلا  النماجة الىلوكلاة . ▪
 ةرنلا  المنا شة الجماعلاة . ▪
 ةرنلا  لع  الأدىار . ▪
 . ة ميا المرذلة الإعداد ة أع ا  الجماعة التجرابلاةجماعة  : نسق الهدف : تاسعاا 
 الجماعة  اةسا بوصدسا أداإ ىىست ىىسيلة التغيير . : نسق التغيير : عاشراا 

 .الاانى متعددإ المراذً  محافظة ال حيرإمدرسة  : نسق المؤسسة : حادى عشر
 : المشاركون في البرنامج :  ثانى عشر

 الخبرا  مو الأكاد مييو ىالممارسيو . -
 . المستميو  ل لاة التنمر الإلرترى ى أساةاإ الجامعام -
 . التعللامىاللادإ مو  ىي الخبرإ ىالتأاير فز الوست  -

 .الاانى متعددإ المراذً  محافظة ال حيرإمدرسة  ةق ةنديا البر امو فز : مكان تنفيذ البرنامج : ثالث عشر
مــو كــً أســبو  ى لــ  مــو الىــاعة الحاد ــة الأربعــا  ىالخمــلا  )  ــومز  : وقــت تنفيــذ البرنــامج : رابــع عشــر

 عشرإ ىذتى الىاعة الواذدإ  عد الظسر ( .
 : وسائل التعبير في البرنامج :  عشر خامس
 – الجماعــــام البؤراــــة-الوســــاهً الدنلاــــة –ىرش العمــــً  –المنا شــــام الجماعلاــــة  –النــــدىام العلملاــــة  -

 .العةف الافنى
 : استراتيجيات البرنامج : عشرسادس 
المشاركة ى ل  بسد  إذداث التغييـر المنشـود ى لـ  مـو خـ ل الإدراح ىالـوعز ىالتوجلاـم ىاهسـتدادإ  -1

 .اللدرام ىالإماا ام المتاذة لت ميا المرذلة الإعداد ة وم
 التدعلاق . -3    التعللاق . -2
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 عشر : أنشطة البرنامج  سابع
 على المستوى النظرى  -أ

 للد ةق ةناىل المو وعام التاللاة       
 .التنمر الإلرترى ى بيو المدسو، ىالدهلة (1
 ىالإستغنا  عنسا .ىساهً التواصً الإجتماعى بيو الحاجة إليسا  (2
 فلىدة التعامً م  التواصً الإجتماعى . (3
 الأللاام التى ةعمً على ةدعيً الدىر المدرسز لمواجسة التنمر الإلرترى ى . (4
 ةدعيً ههحة الإ   اط المدرسز عند ذدىث التنمر الإلرترى ى . (5
 برامو ةلقلافلاة عو الأمو الترنولوجى ىفنلاام ةحقلالم. (6
 سلوكلاام الت ميا بداخلسا .دعق مىئوللاة المدرسة عو  (7
 الافة التىام  ى با العنف ىذلوق الإ ىان. (8
 فنلاام ةشايً لجان ةنىلاقلاة لماافحة التنمر. (9

 ةدعيً صدحة المدرسة فز ش اام التواصً الإجتماعى  خدمام متنوعة . (10
 طرح أدلة إرشاد ة ىمسواام عو التنمر الإلرترى ى . (11
  شر الافة مغا رإ للتنمر الإلرترى ى . (12
 لتنمر الإلرترى ى ىع  تم  التحةيً الدراسز.ا (13
 ةدعلاق الىلوكلاام المعنلاة  الممارسام الةحلاحة بوساهً التواصً الإجتماعى . (14
 التنمر الإلرترى ى ىخسورةم على المناخ المدرسز . (15
 ىالمخاطر . المظافرالتنمر الإلرترى ى بيو  (16

 
 على المستوى التطبيقي -ب

الاانـى متعـددإ  مدرسـة العلملاة الخاصـة بسـا ىالتـى علـدم  ملـر  اما الجماعة بتنظلاق ىإدارإ الندىام (1
 المراذً  محافظة ال حيرإ .

ىىرش العمـــً ىةــق  لـــ  مـــو خـــ ل الأ شـــسة  المشـــاركة فــز  الت ميـــا امــا الجماعـــة التجرابلاـــة مــو  (2
ا ا التداعً الجماعى ىةوجلام العد د مو الأسئلة ىالإستدىارام المتعللة ىالأكلر إرة اطـا   سبلاعـة الل ـ

 . ىالمعنلاة  ل لاة التنمر الإلرترى ى التى ةق ةناىلسا
ىطــرح الأفرــار العلملاــة ذــول  للأ شــسة امــا الجماعــة التجرابلاــة  المشــاركة فــز ىرش العمــً التا عــة  (3

 . الخاصة  التنمر الإلرترى ىطبلاعة المو وعام مو خ ل رؤاتسق 
 ممارسة  عة الأ شسة ملً  (4
 ىالخاصة.الإذتدال  المناس ام العامة  -



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

  

- 278 - 

 

 العدد الحادى عشر

 برامو متنوعة لشغً أى ام الدراغ . -
التعــاىن ىالمشــاركة ىة ــادل الخبــرام  الت ميــاالقلاــا، بــ عة الأ شــسة الجماعلاــة السادفــة إلــى إكىــاا  -

 . ذول الأاار المترة ة على التنمر الإلرترى ى ىىجسام النظر
 القلاا، ب عة الأ شسة الدنلاة ىالللافلاة ىالتى ةشمً : (5

 (الألعاا الإلرترى لاة  -لع  الدىر    - م الىمر  ) ذد                      
 ممارسة الجماعة ىةسبلالسا ل عة المسارام الإجتماعلاة ىالتى ةت مو : (6

 . الت مياالمسارإ فز ةرواو الع  ام الإجتماعلاة م   -أ
 المسارإ فز الإ نا  . -
 المسارإ فز إدارإ الو ا . -
 المشاعر .  الإةةالالمسارإ فز  -
 ز الإصغا .المسارإ ف -
 المسارإ فز الم ذظة -

 -ىأفمسا : الت مياالمسارام الإجتماعلاة مو جا   جماعام  -ا
 المرة سة  التنمر الإلرترى ى.التدرا  على المسارإ  فز ذً المشا م  -
 .الجماعلاة المعنلاة  مخاطر التنمر الإلرترى ىالتدرا  على المسارإ فز المنا شة  -
 فز الأ شسة ىالبرامو الإلرترى لاة. التدرا  على المسارإ فز المشاركة -
 لتجنـ  الو ـو  فـز مخـاطر التنمـر الإلرترى ـى الـاام إدارإالتدرا  على المسارإ فز  -

. 
 
 
 

 :  تاهــو الدراســة اللال الم حــ  
 

 ماو ةناىل  تاهو الدراسـة فـز  ـو  مـا أسـدرم عنـم القلااسـام  نتائج الدراسة على المستوي الكمي : : أولا 
التنمـر الإلرترى ـى لت ميـا المرذلـة اللبللاة ىال عد ـة لأع ـا  الجماعـة التجرابلاـة ى لـ  ىفلـا  لتةـحلا  مقلاـاس 

 ى ل  على النحو التالز :ـ  الإعداد ة
 
 

 (2جــدول رقم )
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يوضح النتائج الإحصائية لدللة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة التجريبية 
  التنمر الإلكترونى لتلاميذ المرحلة الإعدادية" أشكالالحد من بالنسبة للبعد الأول " 

 يشير الباحث إلى توضيح رمو  الجدول السابق على النحو التالي :ـ -
 : المتوست الحىابز للقلااس ال عدي . 2،  : المتوست الحىابز للقلااس اللبلز . 1،
 : ذجق العينة فز القلااس ال عدي . 2ن  : ذجق العينة فز القلااس اللبلز . 1ن
 : اه حرا  المعلااري للقلااس ال عدي . 2  : اه حرا  المعلااري للقلااس اللبلز . 1 

 ( 1-د.ح : درجام الحراة )ن
 م : اخت ار )م( ىةعنز بتو لا  دهلة الدرىق بيو المتوسسيو اللبلز ىال عدي للجماعة التجرابلاة .

تنمر الإلرترى ى لدم ة ميا ال( ىالاي  رة ت  ال عد الأىل لمقلااس 2 ت   مو الجدىل الىاب  ر ق )
  أن  لامـة )م(  التنمـر الإلكترونـى لتلاميـذ المرحلـة الإعداديـة أشـكالالحـد مـن   ىفـو : المرذلة الإعداد ـة

(   20(   ى لــــ  عنــــد درجــــام ذراــــة )2.92(   ىفــــز اكبــــر مــــو  لامــــة )م( الجدىللاــــة )14.6المحىــــوبة )
(   الأمـــر الــــاي  ؤكـــد علـــى أن امــــة فـــرىق جوفراــــة  ام 0.99(   ىدرجــــة الـــة )0.01ىمىـــتوي معنواـــة )

دههم إذةاهلاة بيو أع ا  الجماعة التجرابلاة فز القلااسيو اللبلز ىال عدي  ىفو ما  شير إلى التحل  مو 
ن ةوجــد ع  ــة  ام دهلــة صــدق ىصــحة الدــر  الدرعــز الأىل للدراســة الرافنــة ىالــاي مــؤدا    مــو المتو ــ  أ

التنمـر  أشـكالوالحـد مـن فز طرالة العمـً مـ  الجماعـام  فعاللاة  مو ج التركيا على الع وإذةاهلاة بيو 
  ىأن فـــا  الدـــرىق ةرجـــ  إلـــى فاعللاـــة بر ـــامو التـــدخً المسنـــز مـــ   الإلكترونـــى لتلاميـــذ المرحلـــة الإعداديـــة

لجماعــام الع جلاــة فــز طرالــة العمــً مــ  الجماعــام أع ــا  الجماعــة التجرابلاــة ىالتــز ةملــً إذــدم أ ــوا  ا
كالىـلوح التنمـرم خاصـة  عـة المشـا م المرة سـة  ىالتز  عا ز أع اؤفا مو  عة المشا م المتشـابسة

م ىجارذـة لأ را ـم  شـاً مترـرر علـى لاـ التنمر الإلرترى ـى ملـً الم ـا لام المتمللـة فـز إرسـال رسـاهً عدىا 
الخاطئـــة ىةةـــحلاحسا ىلـــو  الىــلوكلاام ىالممارســـام غيـــر الىـــواةييـــر فـــا    ىمـــو اـــق الحاجـــة إلـــى ةغ الواــ 

للعد د مو الأ شسة ىالبرامو ىىرش العمـً المعنلاـة  تحل   ل  إه مو خ ل ةللز أع ا  الجماعة التجرابلاة 
ذــدىث العد ــد مــو المشــا م لــد سق بتو ــلا  مخــاطر التنمــر الإلرترى ــى ىأن فــاا التنمــر ســيؤدي ذتمــا  إلــى 

ف مىــتوم التحةــيً  ا لاــ  عــو  ــعف دافعيــتسق لتحليــ  الــاام ف ــ   عــو أفملاــة ى ــ  بــرامو ملــً  ــع
مدرسلاة ةلد، معالجام إجتماعلاة ى دىلاة للىلوح الىلبز الاي  نجق عو استخدا، الت ميا للإ تر ا ى ل  مو 

علاـة ىراا ـلاة خ ل ةدعيً دىر ك   مو الأسرإ ىالمدرسة لدمو الأطدـال مـ  أعمـار متلاربـة فـز أ شـسة إجتما

الجماعة التجريبية 
 قبلي

الجماعة التجريبية 
 بعدي

الدللة الإحصائية عند مستوى معنوية  ت د.ح
(0.01) 

 توجد دللة إحصائية 14.6 20 2ن 2ع 2م 1ن 1ع 1م
33.2 1.4 21 41.6 0.95 21 
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ىالافلاــة ةجعلســق أكلــر عل  لاــة فــز إ امــة التواصــً الإجتمــاعى ىبالتــالى بــده  مــو إســتعداد الت ميــا ل ع ــسق 
ىفــاا مــا ةجعلســق  علاشــون  لــاط الإلتلــا  فلامــا بيــنسق ىبــيو أ ــرا سق مــو خــ ل ةلــ  الأ شــسة المختلدــة  الــ عة

  (Betts, 2016)دراسة  أشارم إللام 
 اســـتخدا،  مـــو ج التركيـــا علـــى الع ـــو لسرالـــة العمـــً مـــ   فـــاا ى ـــد أةـــاح بر ـــامو التـــدخً المسنـــز

لأع ـا  الجماعـة التجرابلاـة مـو ة ميـا المرذلـة الإعداد ـة محـً التـدخً إماا لاـة الدرص المواةلاـة الجماعام 
 ــد ةملــً خســرا  ىا ــحا  علــى  الإعتمــاد علــى الــاام مــ  ةو ــلا  العد ــد مــو صــور التنمــر الإلرترى ــى ىالتــى

أ را سق فز المدارس ملً التشسير ذي  ى   البر امو  لاا،  عة أع ا  الجماعـة التجرابلاـة مـو المتنمـراو 
 ارســال رســاهً م ــر  ىغيــر ذقلاقلاــة لنشــر الشــاهعام عــو أذــد أ را ــم  غــر  ةشــوام الىــمعم   كمــا ى ــ  

مة الىر ىالحج  لدم اع ـا  الجماعـة التجرابلاـة البر امو  عة صور ىأشاال التنمر الإلرترى ى كىر ة كل
تح   شخةلاة اهخر ىالتىب  فـز  را م منة كلمة الىر ىممارسة الدردشة م  أذي   لو، أذد المتنمراو  ىر 

 را ــم علــى الواــ  كتغييــر كلمــة الىــر ىمنعــم مــو  ــمو العمــً علــى ذجــ  كــً مــا  تعلــ   أ م لــم كمــا ةتالأ
 .  (Baldry, Blaya, & Farrington, 2018)للام دراسة أشارم ع سة ذلااةم العاد ة ىفاا ماممار 

كمـا أةــاح بر ــامو التــدخً المسنـى لأع ــا  الجماعــة التجرابلاــة الدـرص المناســ ة علــى إماا لاــة إجــرا  
العد د مو المنا شام ىإدارإ فا  المنا شام  سرالة بنا إ  ماو مو خ لسا ةو ـلا  صـور التنمـر الإلرترى ـى 

مـر الإلرترى ـى ى لـ  مـو مو خ ل رف  مىتوم الوعى لـدم أع ـا  الجماعـة التجرابلاـة   الافلاـة مواجسـة التن
ع ـا  الجماعـة جى لتنملاـة الـوعى الترنولـوجى لـدم أ الترنولـو  معنلاـة  ـالأموخ ل  شر ىإعداد بـرامو ةلقلافلاـة 

 .التجرابلاة  ىلبلاام الترنولوجلاا ىالتنمر 
كما أةاح بر امو التدخً المسنى لأع ا  الجماعة التجرابلاة الدرص المواةلاـة لتو ـلا  صـور التنمـر 

ىالإستلوا  الترنولوجى ىالتى منسا إختـراق الحىـا ام الشخةـلاة علـى موا ـ  التواصـً الإجتمـاعى  الإلرترى ى
ىكــال  اســتدراج السالــ  ال ــحلاة مــو أجــً الــدخول علــى رىا ــت ةحتــوم علــى فيرىســام ةعــود  ال ــرر علــى 
أجســاإ الحاســ  الخاصــة بســق ىكــال  ةو ــلا  طبلاعــة الىــسو علــى الةــور الشخةــلاة ى شــرفا علــى ذىــا ام 

ىفاا ما أشـارم إللاـم دراسـة  لأشخاص أخراو ىإرسال رساهً على البراد الإلرترى ى ةحمً صور مو مجسول
(Chadwick, 2014) 

ســتخدا،  مــو ج المسنــز  اىاؤكــد ال اذــ  علــى أن فــا  الأ شــسة ىغيرفــا مــو أ شــسة بر ــامو التــدخً 
ةو ـلا  صـور التنمـر الإلرترى ـى فـز  الجماعام  د أسسما فعللاا   فز طرالة العمً م التركيا على الع و 

ــــة  شــــتى صــــورفا كالإ ةــــا  ىالتحــــراة ىالم ــــا لام ىالتةــــيد ىالتشــــسير  ــــدم أع ــــا  الجماعــــة التجرابلا ل
الـوعى لـدم أع ـا  الجماعـة التجرابلاـة لسـا  مىـتوم ىغيرفا ذي  أماو رفـ   ىالمساردإ الإلرترى لاة ىالخدا  

لتنمر الإلرترى ى ىكلافلاة ةجنبسا ىفلا  للوا يو موا   التواصً الإجتماعى ىكال  مو خـ ل المتعددإ ل الأشاال
 لاــة ىالعمــً علــى إعــداد ميلــاق شــر  أخ  ــى  شــتمً علــى الظــوا ت الأخ  ةدعيــً ههحــة الإ  ــ اط المدرســز
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ال اذ  إلى أن البر امو  د إذتوم على  عة ىرش العمً لت ميا المرذلة  ىانو لمواجسة التنمر الإلرترى ى 
 .(Staples, 2016)كما أشارم دراسة الإعداد ة المعنلاة  ماافحة التنمر الإلرترى ى 

 
 (3دول رقم )ــج

يوضح النتائج الإحصائية لدللة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة التجريبية 
 " أسباب التنمر الإلكترونى لتلاميذ المرحلة الإعدادية تحديد واقعبالنسبة للبعد الثاني " 

الجماعة التجريبية 
 قبلي

الجماعة التجريبية 
 بعدي

معنوية الدللة الإحصائية عند مستوى  ت د.ح
(0.01) 

23.0 20 2ن 2ع 2م 1ن 1ع 1م
2 

 توجد دللة إحصائية
35.4 1.8 21 40.

9 
0.89 21 

التنمــر الإلرترى ــى لت ميــا ( ىالــاي  تةــً  ال عــد اللـا ز لمقلاــاس 3 ت ـ  مــو الجــدىل الىــاب  ر ـق )
  أن  لامــة )م(  الإعداد ــةةحد ــد ىا ــ  أســ اا التنمــر الإلرترى ــى لت ميــا المرذلــة   ىفــو  المرذلــة الإعداد ــة

( ىمىـتوي معنواـة 20( عنـد درجـام ذراـة )3.19( ىفز أكبر مو  لامة )م( الجدىللاة )23.02المحىوبة )
( الأمــــر الــــاي  ــــدل علــــى أن امــــة فــــرىق جوفراــــة  ام دهلــــة إذةــــاهلاة فــــز 0.99( ىبدرجــــة الــــة )0.01)

  ى لـــ  بوصـــدسا إذـــدم أ ـــوا   الإعداد ـــةة ميـــا المرذلـــة القلااســـيو اللبلـــز ىال عـــدي للجماعـــة التجرابلاـــة مـــو 
الجماعام الع جلاة فز طرالة العمً م  الجماعام   ىفز  ام الو ا  شير ال اذ  إلى أن الجماعـة ةملـً 
الأداإ الأساســلاة فــز طرالــة العمــً مـــ  الجماعــام ىةملــً كــال  الوســـيلة الدعللاــة ىالوســت الجمــاعز لإذـــداث 

ميـــا المرذلـــة الإعداد ـــة لدســـق طبلاعـــة مخـــاطر التنمـــر الإلرترى ـــى ة التغييـــر المنشـــود بســـد  ةسيئـــة جماعـــة 
  ةملــً أســ اا التنمــر ىإماا لاــة ةرجمــة  لــ  إلــى  مــت مــو الىــلوح الدعلــى فــز ىا ــ  ذلاــاةسق الإلرترى لاــة ذيــ

ذد الأ عاد الرهلاىـة ىفلـا  للدراسـة الرافنـة لإ تشـار مشـالة التنمـر الإلرترى ـى ذيـ   تعمـد المتنمـر الإلرترى ى أ
خراو ى لــ  فــز  ـــو  موســا  ذينمــا  لحـــ  ال ــرر  ــالأإبــراز  وةــم ىفــو  تةــور أ ـــم  ــد ذلــ  إ جــازا  ملمــو 

الإستناد إلى المعسلاام النظراة لنمو ج التركيا على الع و ى ل  مـو منظـور طرالـة العمـً مـ  الجماعـام 
ؤدا    مـو المتو ـ  ىمو اق إماا لاة التحل  مو صدق ىصحة الدـر  الدرعـز اللـا ز للدراسـة الرافنـة ىالـاي مـ

فـــز طرالـــة العمـــً مـــ    مـــو ج التركيـــا علـــى الع ـــوأن ةوجـــد ع  ـــة  ام دهلـــة إذةـــاهلاة  بـــيو اســـتخدا، 
  ذي  أةـاح بر ـامو التـدخً  ىةحد د ىا   أس اا التنمر الإلرترى ى لدم ة ميا المرذلة الإعداد ةالجماعام 

كـــً مـــو ال اذـــ  ىالأخةـــاهييو اهجتمـــاعييو  الجماعـــة التجرابلاـــة ىبمىـــاعدإ تمالمسنـــز الـــاي  امـــا  ممارســـ
  ىكال  فرا  العمً مو المشاركيو فز بر امو  مدرسة الاانى متعددإ المراذً  محافظة ال حيرإالعاملون فز 

ىالرتا ـام لنمـو ج التركيـا علـى الع ـو التدخً المسنز   ىالـاي اسـتند فـز ةةـملامم إلـى المعسلاـام النظراـة 
طرالة العمً م  الجماعام مو معسلاام  ظراة  إللام  فز الحى ان ما ا سوم العلملاة المتةلة  م م  الو 
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 ىأس  علملاة ى ـلاق ىم ـاد  ىمسـارام   الأمـر الـاي أةـاح للجماعـة التجرابلاـة إماا لاـة اهسـتدادإ المنشـودإ مـو
ترى ـى بر امو التدخً المسنى فز ةحد د ىا   أس اا التنمر الإلرترى ى ذي  أى   البر امو أن التنمـر الإلر

لم العد ـد مـو اهسـ اا المنتشـرإ فـز المـدارس ىالتـى لسـا أسـاس فـز التنشـئة الإجتماعلاـة ذيـ  طـرح البر ـامو 
العد د مو الأس اا ىالتى منسا إ تشار الألعاا الإلرترى لاة العنلادة ذي   ل ى الت ميا الىاعام السوال فز 

ف النلالة ىفى التى ةلو، فررةسا الأساسلاة على ممارسة ألعاا إلرترى لاة فاسدإ على أجساإ الحاس  أى السواة
مدــا لاق ملــً اللــوإ الخار ــة ىســح  الخةــو، ىاســتخدا، كافــة الأســالي  لتحةــيً أعلــى النلــاط ىالإ تةــار دىن 
أم فــد  إجتمــاعى ىدىن  لــ  مــو الأفــً الأمــر الــام  لــوم عنــدفق الناعــة العداهلاــة لغيــرفق فلامارســون بســا 

سق ىالمحلاسيو بسق بند  الرلافلاة ىفاا فـو مامـو الخسـر ىمـو اـق  ن غـى علـى ذلااةسق فز مدارسسق ىبيو أ را 
الأسرإ عد، الىماح بتلو   الت ميا علـى فـا  الألعـاا ىالحـد مـو ىجودفـا ىكـال  علـى المدرسـة ىاهخةـاهز 

 ة ىفاا  تد  م  ما أشارم إللام دراسن  تعامً م  الت ميا بتو لا  مخاطر اهلعاا الإلرترى لاة جتماعى أالإ
(Vandebosch & Green, 2019). 

لتحد ــد طبلاعــة أســ اا التنمــر كمــا أةــاح بر ــامو التــدخً المسنــز للجماعــة التجرابلاــة الدــرص الىــا حة 
بد   مو ة مواجستسا خاصة أن التنمر الإلرترى ى كما أى   البر امو  مر  مراذً متعددإ اا لاالإلرترى ى ىإم

مرذلــة التجــول الإلرترى ــى ذيــ   ــتق فــز فــا  المرذلــة التواصــً عبــر الشــ اام ىالتىــوق الإلرترى ــى ىة ــادل 
  (Akbulut, Dursun, & Dönmez, 2016)المعلومام ىالمااح بيو الت ميا ىفاا ما اشارم إللام دراسة 

كمــا أةــاح بر ــامو التــدخً المسنــى لأع ــا  الجماعــة التجرابلاــة مــو ة ميــا المرذلــة الإعداد ــة فــرص 
التداعً الجماعى الموجم ذتى  مانسق ال عد عو اس اا التنمر الإلرترى ى ةجن ا  لمخاطرفا ىلعـً مـو أبرزفـا 

ى   البر ـامو أ ـم  جـ  علـى إ تشار  نوام المةارعم ىإ تشار أف ، العنف م  إدمان الإ تر ا ىلساا كما أ
اهفً أن  راجعوا أ دىـسق جيـدا  ىأن  نتبسـوا لأبنـاهسق ىسـلوكلااةسق فـز المـدارس أى الأ د ـة ىفـز كـً التجمعـام 

أبنــاهسق  لـ  الىــبيً المشــيو ىالممارســام الىـلوكلاة غيــر الىــواة كـال   جــ  علــى اهخةــاهييو   تجنــ ذتـى 
افرإ ىاتا عوفا متا عة فعالة ىا علاة ىصحلاحة ذتى  ماو الحـد  رصدىا ةل  الظ أنالإجتماعييو فز المدارس 

ذتــى  اــون أبنــاهسق  ــد ةعر ــوا لللمــ  المدرســز أى التنمــر مــو  بــً أ ــرا سق ى مــو أســ اا التنمــر الإلرترى ــى 
 . (2017لعمار  )ا  ىةتد  فا  النتاهو ىالدههم م  ما أشارم إللام دراسة ىالأفً غافلون ه  شعرىن بال

المسنـــــز ةـــــدعلاق عمللاــــة الإةةـــــال ىالتواصـــــً بتوســـــلا  شـــــ اة الع  ـــــام كمــــا أةـــــاح بر ـــــامو التـــــدخً 
الإجتماعلاة بيو أع ا  الجماعة التجرابلاة ذتى  ماـنسق معرفـة مراذـً التنمـر الإلرترى ـى ىمىـب اةم بـد   مـو 

 ماـــو لأع ـــا  الجماعـــة التجرابلاـــة فســـق    ـــام ذتـــىالإســـتدراج الإلرترى ـــى ىةرـــواو الةـــدا ام ىةرـــواو الع
طبلاعة الإستدراج الإلرترى ى سوا  مو إستغ ل الاام أى إستغ ل الأ ران أى إستغ ل الو ا  سرالة خاطئة 

 (Whittle, Giachritsis, Beech, & Collings, 2013)ىفاا ما أشارم إللام دراسة 
 (4دول رقم )ــج
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يوضح النتائج الإحصائية لدللة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة التجريبية 
 "رونى لتلاميذ المرحلة الإعداديةالحد من مخاطر التنمر الإلكتبالنسبة للبعد الثالث " 

الجماعة التجريبية  الجماعة التجريبية قبلي
 بعدي

معنوية الدللة الإحصائية عند مستوى  ت د.ح
(0.01) 

.21 20 2ن 2  2، 1ن 1  1،
7 

 ةوجد دهلة إذةاهلاة
30.
6 

1.16 21 40.8 0.87 21 

التنمـــر الإلرترى ـــى لت ميـــا ( ىالـــاي  تعلـــ   ال عـــد اللالـــ  لمقلاـــاس 4 ت ـــ  مـــو الجـــدىل الىـــاب  ر ـــق )     
  أن  لامــة )م( الحــد مــو مخــاطر التنمــر الإلرترى ــى لت ميــا المرذلــة الإعداد ــة ىفــو     المرذلــة الإعداد ــة

( ىمىــتوي معنواــة 20( عنــد درجــام ذراــة )3.57( ىفــز أكبــر مــو  لامــة )م( الجدىللاــة )21.7المحىــوبة )
( الأمـر الـاي  ىتشـف منـم علـى أن فنـاح فـرىق جوفراـة  ام دهلـة إذةـاهلاة 0.99( ىبدرجة الـة )0.01)

  بوصــــدسا إذــــدي أ ــــوا  لتجرابلاــــة مــــو ة ميــــا المرذلــــة الإعداد ــــةيو اللبلــــز ىال عــــدي للجماعــــة افــــز القلااســــ
الجماعام الع جلاة فز طرالة العمً م  الجماعام   الأمـر الـاي  شـير فـز مجملـم إلـى التحلـ  مـو صـحة 

ام دهلـــة ىصـــدق الدـــر  الدرعـــز اللالـــ  للدراســـة الرافنـــة   ىالـــاي مـــؤدا    مـــو المتو ـــ  أن ةوجـــد ع  ـــة  
ىالحــد مــو مخــاطر فــز طرالــة العمــً مــ  الجماعــام   مــو ج التركيــا علــى الع ــوإذةــاهلاة بــيو اســتخدا، 

  ذيـــ  أةـــاح بر ـــامو التـــدخً المسنـــز فـــز طرالـــة العمـــً مـــ   التنمـــر الإلرترى ـــى لت ميـــا المرذلـــة الإعداد ـــة
مخــاطر التنمــر الإلرترى ــى ىأاــار  الىــلبلاة  الجماعــام الدرصــة الم همــة لأع ــا  الجماعــة علــى فســق طبلاعــة

علــى المتنمــر ىال ــحلاة إ   عــا ى كــ   مــو المتنمــر ىال ــحلاة ةــد لاا  فــز الةــحة الندىــلاة ىفلــدان الللــة ىةــد ى 
ةلــد ر الــاام كمــا  عــا ى مــو مشــا م فــز ةرــواو صــدا ام ىاةــ   السالــ  ال ــحلاة ماتئ ــا  ىمشوشــا  ى ــد 

تنمـر الإلرترى ـى إلـى التـوةر الـداهق ىفلـدان الأمـان ى ـد ةىـتمر فـا  الأاـار  ة   عنلادا  ىمنىح ا  ى د  ؤدي ال
 . (Segura & Pecino, 2015)لدترإ طوالة ىفاا ما أشارم إللام دراسة 

فــاا ى ــد أةــاح بر ــامو التــدخً المسنــز الدــرص المتنوعــة ىالمواةلاــة لأع ــا  الجماعــة التجرابلاــة لإذــداث      
التغيير المنشود ىالتداعـً الجمـاعز الموجـم ىزاـادإ  للاـام المشـاركة ىدىافـ  اهفتمـا، هسـتلمار كافـة السا ـام 

ة على ة ـادل الأفرـار ىاه دتـاح علـى ىاللدرام المتاذة لدم الأع ا  ىزاادإ دافعلاة أع ا  الجماعة التجرابلا
الإلرترى ـــى ى لـــ  لتجنـــ  مخـــاطر التنمـــر الإلرترى ـــى ذيـــ  أن التنمـــر الإلرترى ـــى لـــم العد ـــد مـــو المجتمـــ  

التأايرام الىلبلاة التى لسا أار ىا ـ  علـى ةعلـق الت ميـا  ا لاـ  عـو ةـأارفق بسـا  ىـب  إرة اطسـا بوا ـ  البيئـة 
ى ــ  البر ــامو أن  تىــل  الت ميــا  المعرفــة التــى ةماــنسق مــو ةحد ــد كمــا أ درســلاة لــاا مــو الأفملاــة  ماــانالم

متــى  تجــول  الإةةــال عبــر الإ تر ــا ىمتــى  علــق أ ــم فــز خســر ذتــى ه  اــون  ــحلاة للتنمــر الإلرترى ــى 
 . (Frisen, Jonsson, & Persson, 2007)ىةتد  فا  الدههم م  ما أشارم إللام دراسة 
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كمــا أةــاح بر ــامو التــدخً المسنــى  عــة البــرامو ىالأ شــسة التــى ســاعدم فــز ةوجلاــم طا ــام جماعــام      
ىةو ـلا  ة ميا المرذلة الإعداد ة ىالإستدادإ مو  دراةسق ىةـوعيتسق  الإاـار المترة ـة علـى التنمـر الإلرترى ـى 

طبلاعة الع  ة بيو التنمر الإلرترى ى ى عف طبلاعة الع  ام م  الأ ران ىالمجتم  المحلـى ذيـ  أصـ حا 
أكلر المشا م الأساسلاة شيوعا  بيو الت ميا مشالة التنمر الإلرترى ى كما أ سا  اةا مشالة ةؤرق المعلميو 

ميـــــا ىأ را ـــــم ىالبيئـــــة المدرســـــلاة  أكملســـــا ىالأخةـــــاهييو الإجتمـــــاعييو لمـــــا لســـــا مـــــو ةـــــأاير م اشـــــر علـــــى التل
(Salmivalli, 2010) . 

كما ساعد بر امو التدخً المسنى فز ةبلاان المخاطر التى ةنعا  على التلميـا  اةـم ىالبيئـة الإجتماعلاـم      
مشا ةسق المرة سة  الىلوح التنمـرم للمىـئوليو  رف لم لال  أةاح البر امو الدرصة أما، الت ميا للعمً على 

ىخاصــة اهخةــاهييو الإجتمــاعييو ذيــ   ماــو التعامــً مــ  مخــاطر التنمــر فــز البدا ــة مــ  إ تــراح  المدرســة 
الحلول المناس ة ىالمعالجام المتاذة مما  ماـو الت ميـا أع ـا  الجماعـة التجرابلاـة أن  او ـوا علـى إسـتعداد 

 . (Gleeson, 2014)ادث المىتلبللاة ىةتد  فا  الدههم م  ما أشارم إللام دراسة ةا، لمواجسة ةل  الحو 
كما أةاح البر امو الدرص المناس ة لتوعلاة متخا اللرار فز الإدارام المدرسلاة  أفملاة الدىر المنـوط بسـق      

فز فسق طبلاعة اللـوا يو المتعللـة  حـوادث التنمـر الإلرترى ـى ىأفملاـة ةشـايً اللجـان المتخةةـة لدراسـة ملـً 
ة ىىرش عمـً ةوعواـة للت ميـا فـز فا  الحوادث ىكال  ة ةـيرفق  ـأن  اـون فنـاح ذـرص علـى ةلـد ق أ شـس

المرذلــة الإعداد ــة فــز كلافلاــة التعامــً مــ  ملــً فــا  الحــوادث كمــا أن ى ــ  الىلااســام الخــاص للإســتخدا، 
الملبول للترنولوجلاا ىالمتعللة  الحواسي  الشخةلاة  عتبـر أمـرا   ـرىراا  فـز فـاا الشـأن ىةتدـ  فـا  الـدههم 

 . (Huang & Chou, 2013) م  ما أشارم إللام دراسة
طرالــــة العمــــً مــــ   اســــتخدا،  مــــو ج التركيــــا علــــى الع ــــو فــــز بر ــــامو التــــدخً المسنــــز كمــــا ســــاعد      
علـى مـد جىـور التواصـً فلامـا بيـنسق مـ  ى ـ  البـرامو التسوراـة لســق  أع ـا  الجماعـة التجرابلاـةاعـام الجم

فز مجال التنمر الإلرترى ى ىأفملاة أن ةتوافر لـد سق الخبـرإ الرافلاـة ذتـى ه  او ـوا  ـحا ا للتنمـر مـ  ةعااـا 
التسق  أ دىسق  الإ افة إلى ةدعيً طرق متعددإ للإبـ غ عـو ةلـ  الحـوادث ملـً ةخةـلاص خسـوط ةللادو لاـة 

إ أى عبر إستخدا، البراد الإلرترى ى أى إستخدا، موا   ىا  معينة دىن أن   سر التلميـا أن  دةـ  مىاعد
 . (Li, 2010)عو فواتم ىةتد  فا  الدههم م  ما اشارم عللام دراسة 

ةرسلاخ مدا لاق التربلاة الر ملاة ىالسواـة على كما ساعد بر امو التدخً المسنى أع ا  الجماعة التجرابلاة      
الإفترا لاة ىالوعى الإلرترى ى م  ةعظلاق الإستدادإ مو معا ير التداعً الإلرترى ى لمواجسة مشا م التنمـر 
الإلرترى ـــى لإعـــادإ النظـــر فـــز أ مـــاط التداعـــً عبـــر الواـــ  ذتـــى ه  لـــ  التلميـــا  ـــحلاة للتنمـــر الإلرترى ـــى 

(Tangen & Campbell, 2010) 
 

 (5دول رقم )ــج
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يوضح النتائج الإحصائية لدللة الفروق بين القياسين القبلي والبعدي لأعضاء الجماعة التجريبية على 
 مستوي القياس العام 

ـــــــة  الجماعـــــــة التجريبي
 قبلي

ــــــــة  الجماعــــــــة التجريبي
 بعدي

ــــة  ت د.ح ــــد مســــتوى معنوي ــــة الإحصــــائية عن الدلل
(0.01 ) 

21.2 20 2ن 2  2، 1ن 1  1،
5 

 ةوجد دهلة إذةاهلاة
99.2 4.3

6 
21 123.

3 
2.71 21 

( ىالـــاي  تةـــً  القلاـــاس الرلـــز لأع ـــا  الجماعـــة التجرابلاـــة علـــى 5 ت ـــ  مـــو الجـــدىل الىـــاب  ر ـــق )
( ىفـــز اكبـــر  لامـــة )م( 21.25  أن  لامـــة )م( المحىـــوبة ) التنمـــر الإلرترى ـــى لت ميـــا المرذلـــة الإعداد ـــة

( الأمــر الــاي 0.99( ىبدرجــة الــة )0.01(   ىمىــتوي معنواــة )20( عنــد درجــام ذراــة )8.17الجدىللاــة  )
 دلً على ىجود فرىق جوفراة  ام دهلة إذةاهلاة فز القلااسيو اللبلز ىال عدي لأع ا  الجماعة التجرابلاة 

 ىفز :ـ رإ القلااسإستماعلى مىتوم أ عاد 
 الحد مو أشاال التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة. -أ

 ةحد د ىا   أس اا التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة . -ا
 الحد مو مخاطر التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة . -ج

ىفــو مــا  ؤكــد علــى صــحة فــرى  الدراســة كمــا أى ــحتسا الجــداىل الإذةــاهلاة الىــا لة   ذيــ  أى ــ       
( صحة فر  الدراسة الأىل ىمـؤدا    مـو المتو ـ  أن ةوجـد ع  ـة  ام دهلـة إذةـاهلاة بـيو 2الجدىل ر ق )

الإلرترى ـى الحـد مـو أشـاال التنمـر ى فـز طرالـة العمـً مـ  الجماعـام   مـو ج التركيـا علـى الع ـواستخدا، 
( صـحة فـر  الدراسـة اللـا ز ىمدـاد    مـو المتو ــ  3  ى ـد أى ـ  الجـدىل ر ــق ) لت ميـا المرذلـة الإعداد ـة

ـــيو اســـتخدا،  ـــة إذةـــاهلاة ب ـــى الع ـــوأن ةوجـــد ع  ـــة  ام دهل ـــة العمـــً مـــ    مـــو ج التركيـــا عل فـــز طرال
( 4 ى ــد أى ــ  الجــدىل ر ــق ) الإعداد ــةىةحد ــد ىا ــ  أســ اا التنمــر الإلرترى ــى لت ميــا المرذلــة الجماعــام 

 مـو ج التركيـا صحة فـر  الدراسـة اللالـ  ىمـؤدا    مـو المتو ـ  أن ةوجـد ع  ـة  ام دهلـة إذةـاهلاة بـيو 
 الحد مو مخاطر التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ةعلى الع و فز طرالة العمً م  الجماعام ى 

 إماا لاـة مواجسـة مشـالة ى التحل  مو صـحة المتغيـر التـا   للدراسـة ىفـو( للاشير إل5اق جا  الجدىل ر ق )  
مواجســة الىــلوح التنمــرم مجتمــ  الدراســة مــو خــ ل مؤشــرام  التنمــر الإلرترى ــى لت ميــا المرذلــة الإعداد ــة

لـى  مـو ج التركيـا عستناد إلى مو ىجسة  ظر الدراسة الرافنة  الإالتز ةق ى عسا  لت ميا المرذلة الإعداد ة
لنمـــو ج فـــز طرالـــة العمــً مـــ  الجماعـــام   ىفـــز إطــار الســـرح العملـــز الىــاب  للمعسلاـــام النظراـــة  الع ــو

ىالرتا ـــــام العلملاـــــة ىالإســـــسامام ال حللاـــــة ىالملـــــوهم الدرراـــــة ىالنظراـــــة ىالتحلـــــي م  التركيـــــا علـــــى الع ـــــو
ســتخدا، الجماعــام  اق  ــم طرالــة العمــً مــ  الإذةــاهلاة    ت ــ  أفملاــة ىطبلاعــة الــدىر الــاي  ماــو أن ةىــس
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الإلرترى ـى  م التنمـر  الىـلوح ىالحـد مـومو منظور طرالـة العمـً مـ  الجماعـام   مو ج التركيا على الع و
 . لت ميا المرذلة الإعداد ة

 : نتائج الدراسة على الجانب الكيفي " تحليل محتوى التقارير الدورية " : ثانياا 
التنمر الإلرترى ـى بـيو جتما  الجماعة التجرابلاة ىمو وعم   لإ( 7ملتسدام مو التلرار الدىري ر ق )      

 المظافر ىالمخاطر  .
 البيانات الأولية ) الجزء الإحصائي ( . -
 .جماعة التحدم اسم الجماعة : -
 مدرسة الاانى متعددإ المراذً  محافظة ال حيرإ اسم المؤسسة : -
 . 26/11/2017الأذد  تاريخ الجتماع : -
 ع و . 21 عدد أعضاء الجماعة : -
 . غاه  3 أسماء الغائبين : -
 معتدل . حالة الجو : -

 التنمر الإلرترى ى بيو المظافر ىالمخاطر    الإعداد لندىإ عو الجزء الإعدادي :
 26/11/2017صــ اح  ــو، الأذــد الموافــ  مــو  العاشــرإبــدأ اهجتمــا  فــز ةمــا، الىــاعة  الجــزء القصصــي :

أن  لـرأ جـدىل الأعمـال   ىكـان  (ت)مو سارةير الجماعـة  (ص)ىعند بدا ة اهجتما  طل  رهلا  الجماعة 
معد على أساس التةد   على مح ر اهجتما  الىاب    اق منا شة  عة الأمور المرة سة  سبلاعة الندىإ 
التز ةق الإعداد لسا   اق ما  ىتجد مو أعمال   ىبعد أن صد ا الجماعة على مح ـر اهجتمـا  الىـاب    

رهــلا  الجماعــة عــو طبلاعــة الإعــداد  (ص)الرا ــ  فــز اهجتمــا    ىفنــا ةحــدث الع ــو  بــدأم منا شــة البنــد
  لاة التنمـر الإلرترى ـى بـيو المظـافر لما ةق اهةداق عللام لمنا شة  المىب  لساا اهجتما  ىالمخةص ىفلا  

لة الإعداد ة التنمر الإلرترى ى  ام  شاً خسرا  جىلاما  على ة ميا المرذعت ار أن   ى ل  على إ  ىالمخاطر
 اط ـــة ى لـــ  ذىـــ ما أىردم التلـــارار ىالإذةـــا ام الـــوارد   مد راـــة التربلاـــة ىالتعلـــلاق  محافظـــة أســـوان ذيـــ  

ىلــاا فلــد زاد صــ حا مةــدر الللــ  الإجتمــاعى صــع ا  ىباةــا ةشــغً الــرأم العــا، ىأ ارةلــا فــا  الل ــلاة مرةلــا  
  فسـى صـلاغة جد ـدإ مـو صـلاغ التنمـر ى ـد  شـأم إفتما، العلما  بسا فز مجال العلو، الإجتماعلاة ىالىلوكلاة 

فــز اهى ــة الأخيــرإ ى ــد أصــ حا أكلــر شــيوعا  ىفــى ىفلــا  للأطرىذــام العلملاــة ةملــً يــافرإ شــد دإ الخســورإ 
ـــق ةعـــد  اصـــرإ علـــى المدرســـة فحىـــ  بـــً إمتـــدم إلـــى الد ـــا   ىةـــؤار علـــى التحةـــيً الدراســـز للســـ ا فل

 .الإلرترى ى للمدرسة 
 :ولهذا يجب التركيز على مواجهة ظاهرة التنمر الإلكترونى من خلال بعض النقاط التالية 

شر   ميلاقإعداد   شر ههحة الإ   اط المدرسز بيو الس ا فز بدا ة العا، الدراسز ىةدعيلسا م  -1
 .الإلرترى ز اخ  ز  شتمً على ال وا ت الأخ  لاة لمواجسة التنمر
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جسود ماافحة التنمر   ىالتز ةدرس ىةنى  ىةرا   كافة عناصر ة التنمرشايً لجنة ةنىي  لماافحة -2
 .استخدا، الموبا ً داخً المدرسة ً الحما ة ىالأمو المدرسز ى ل   من ببتدعيً س

الأسـئلة ةتعلـ   الجوا ـ   ىات مو عـدد مـو مر الإلرترى زنن المى  لظافرإ التإعداد ىةسبي  استبلاا -3
 ــدر كبيــر مــو المعلومــام  عــد معالجــة ردىد أفعــال الســ ا   عــدفا  المختلدــة للتنمــر  ىالتــز ســتوفر

 .على الدةول  عد إ اارفق كز  عيدىا النظر فز سلوكسق  عاد ةوزا  الس ا المتنمرىن الرترى لاا
النتـاهو الرهلاىـة للمىــ   اهجتمـا  مـ  ا  ـا   ىفيســا  لـو، أع ـا  لجنــة ةنىـي  ماافخـة التنمـر بتلــد ق -4

 .على الىلوكلاام المرفو ة داخً المدرسلاة تبلاان التنمر  ف   عو إط عمالاي ةق عو طرا  اس
 ســـتق  ـــالإب غ عـــو  الإدارإ التعللاملاـــة التـــى ةت ـــ  لســـا المدرســـةالإعـــ ن عـــو را ـــت معـــيو علـــى مو ـــ   -5

 .التنمر الإلرترى ز ىةوالالسا  الأدلة ذاهم
للمدرسة التسبي  ىةحلي  بر امو ةنديا  و، المؤةمر المدرسز  ىاسد  إلى ى   خسة طوالة المدم  -6

عـو التنمـر   ت عـم مجموعـام  لـاش شرات فيد و  نمر الإلرترى ز  ىاتق مو خ لم عر تماافحة ال
التــز ةتىــ   عــد أن ةســرح  عــة الأســئلة ملــً: كلاــف  ماــو اكتشــا  ملــً فــاا النــو  مــو التنمــر  ى 

 .ىكلاف  ماو من  ى و  ملً فاا النو  مو خ ل  شاط مىرذز مل 
ىيو المرا  ة لتىجيً ملً ةلـ  الحـاهم مـو التنمـر الإلرترى ـز  فمجـرد يسـور المدرسـيو ىالر ـار ةح -7

ــــد مــــو إعــــدادفق للتــــدخً الدــــوري الحاســــق ى ــــا  کــــافراد داخــــً  عــــة المجموعــــام ه  ادــــز؛ إ  هب
 .ال رىرإ

وا ــ  التعامــً مــ  م بـ  رســاهً ةوعواــة مــو خــ ل شاشــام العــر  أى رسـاهً الجــوال عــو أخ  لاــام -8
 .مر الإلرترى زنالتواصً اهجتماعز لو ف الت

 .التنمر الإلرترى ز  عة الدىرام التدرابلاة ىىرش العمً للس ا ىالمعلميو عو ماافحة لدع -9
المدرسة مـو خـ ل رصـد المياا لاـام التـز ةىـسق فـز ةـوفير الرتـ  المتنوعـة  ةاهفتما، الجاد  مات  -10

 .ىسلبلااةسا ابلااةساىالحد لة ىالخاصة بوساهً التلنلاة المعاصرإ إ ج
 .إعداد أدلة إرشاد ة ىمسبوعام ىكتي ام عو ماافحة التنمر الإلرترى ز -11
ـــة ىالرســـق ىالدنـــون الشـــعبلاة -12 ـــا المعىـــارام الةـــلافلاة لتنملاـــة الأ شـــسة الحركلا لخدـــة عدىا لاـــة  ةندي

 .الس ا
ـــاج الم -13 ىالإ ىـــان   م ىإ امـــة المعـــار  التـــز ةت ـــمو مو ـــوعام ةخـــتص  حلـــوق السدـــًجـــإ ت

 .م ىالإرشادىالتوجلا
الســ ا ىالمعلمــيو  وعلاــةةافــة ذلــوق الإ ىــان فــز المجتمــ  مــ  عــر  افــ ، ىمىــرذلاام لنشــر ال -14

 . الحلوق ىالواج ام
على أ نا  عـلاش فـز عةـر الىـماىام المدتوذـة لـاا  جـ  علينـا   محمد سعد على  ىفنا أكد الدكتور /      

مخـاطر التنمـر الإلرترى ـى ىلـال   جـ  ةحد ـد  عـة مظـافر التنمـر الإلرترى ـى ملـً  ةجن  أن  تعلق كلافلاة
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ة ىإفشــا  الأســرار ىالمخادعــام الرســاهً العداهلاــة ىالم ــا لام ىةشــوام الىــمعم أى التحليــر ىإ تحــال الشخةــلا
ى الرــافز   لــال   جــ  علــى الت ميــا أن  تــوفر لــد سق الــوعى الترنولــوجســت عاد ىالم ــا لام الإلرترى لاــة ىالإ

الاي  مانسق مو التعامً م  ماالمام الساةف المحمول ىالرساهً النةلاة ىالبراد الإلرترى ى ىغـر  الدردشـة 
محمــد ســعد   ــرىرإ ةدعيــً اللواعـــد المعمــول بســا  ــد التنمــر ىفلـــا   ىموا ــ  الإ تر ــا ىفنــا أشــار الـــدكتور /

لاـــة علـــى المشـــاركة فـــز المنا شـــام ع ـــا  الجماعـــة التجرابط المدرســـز ذيـــ   جـــ  ذـــ  أ ل هحـــة الإ  ـــ ا
 المعنلاة  اللواعد الم ادإ للتنمر الإلرترى ى ىمو أمللة ةل  اللواعد ما  لى :

 . حو ه  عتدي على الس ا ا خراو -أ
 . حو  حاىل أن  ىاعد  حا ا التنمر الإلرترى ز -ا
 .ي طال  ةق عالم مو المجموعةن   ق إلينا فز الأ شسة العامة أ لتا،  أ -ج
 .ب غ إدارإ المدرسة ىأىللاا  الأمور  حاهم التنمر الإلرترى زاةلتا،   -د
 .عر  داف  المتنمرن ىعى ل -ه
 .رد على الرساهً المىتداإ ه  -ى
 . ىعز ل ذتداظ  الأدلة -ز
 .الم اشر معز حج  المتنمر ى منعم مو الولوج إلى برادي مو خ ل منعم مو التواصً  -ح
 . ىعز  حو ةغيير إعدادام الخةوصلاة فز ذىابنا -ط

 فاا ى د ذ ـر فـز فـا  النـدىإ ا اـة محا ـراو إانـان مـو أسـاةاإ الجامعـة ى ـد ةمـا النـدىإ بنـا   علـى      
 القلامــة جماعــة التحــدم ىفنــا أبــدم الع ــو ) ( إرةلااذــا  ىســرىرا  فــز إ  ــمامم للجماعــة ىأ ــم  شــعر  رغ ــة

رى ـــى ىمعرفـــة أســـ ا ة ىطـــرق ىالأفملاـــة ىزاـــادإ المعلومـــام ىالمعـــار  المعنلاـــة بتجنـــ  مخـــاطر التنمـــر الإلرت
 الو ا ة منم .

ى د إستدىر الع ـو )ح( عـو  عـة الدنلاـام ىاللواعـد التـى  ماـو مـو خ لسـا مواجسـة جـراهق الإ تر ـا       
ىالتنمر الإلرترى ى محً التناىل فز فا  الندىإ ىما ا  ج  علـى التلميـا إ ا ةعـر  للتنمـر ىمـا فـى الجسـام 

ةدخً الع و )ر( أ م  ج  علـى الت ميـا الـا و ةعر ـوا للتنمـر أن  توجسـوا  التى  ج  أن  توجم إليسا ىفنا
محمـــد ســـعد أخةـــاهز الجماعـــة إلـــى ةأ يـــد   /للجســـام المعنلاـــة  ماافحـــة جـــراهق الإ تر ـــا ى ـــد أشـــار الـــدكتور

لحــد   الع ــو )ر( علــى أن مشــالة التنمــر  اةــا مشــالة ةــؤرق الأجلاــال بــً  ــام العــالق كلــم  شــترى منســا 
و أاارفــا ىا حــ  المستمــون  العمللاــة التعللاملاــة ســبً ع جســا لخسورةســا لــاا  جــ  أن  تــوفر لــد نا ىاعــا ى مــ

 الوعى الترنولوجى للتعامً م  فا  الجراهق ذتى  ماو ةجن  مخاطرفا .
بـال  ةـارم جسـد   ) أخصـائي الجماعـة ( محمد سعد على /أن الدكتور (ن)ىفنا  د أشار الع و 

فز ى   ىةنديا ىةلواق الخست ىالبرامو ىةوزا  المىئوللاام على الأع ا  كًُ ذى   دراةم ىمساراةم   ى ـد 
   م مـو بـرامو   ىفـز  ام الو ـا علـ أةاح سلاادةم للأع ا  فرصة الممارسة الدعللاـة لمـا  خسسو ـم ىا ـعو 

إ اللــدرام المدلــودإ   ىةنملاــة  عــة الإماا ــام أن  لــ  العمــً مــو شــا م اســتعاد  ــاه    علــى  دمحمــد  ســعد/ 
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ىإكىاا الأع ا   عة المسارام   ى ل  مو خ ل الأ ـوا  المتنوعـة مـو الخبـرام الجماعلاـة التـز ىاللدرام 
 ةتوفر عندما  اون للجماعة فد  مشترح .

التنمـر الإلرترى ـى بـيو المظـافر ىالمخـاطر ىةو ـلا   أ ـم   جـ  التركيـا علـى (د)ىفنا  ال الع و 
ـــة لتحليـــ  الـــاام  ـــة ةـــأاير  علـــى العمللاـــة التعللاملاـــة ىالمدرســـة ىالتلميـــا ىالتحةـــيً الدراســـز ىالدافعلا ىفـــز  سا 

الشــار لأع ــا  الجماعـة علــى ةجــاىبسق  ) أخصــائي الجماعــة (اهجتمـا  ىجــم الـدكتور / محمــد ســعد علـى 
ىا تراذــاةسق   اــق ا تســز اهجتمــا  فــز ةمــا، الىــاعة الواذــدإ  عــد الظســر ذيــ   ــا، ىمشــاركتسق ىإبــدا   راهســق 
بتحلاة الأع ا  على أمً الللا  معسق فز اهجتمـا  اللـاد،  ) أخصائي الجماعة (الدكتور محمد سعد على  

 لمتا عة أعمال الندىإ الجد دإ ىةحد د موعد ا علادفا .
 وفقا للأبعاد التالية :ـيتم مناقشة وتحليل محتوى هذه التقارير 

 أهداف التدخل المهني :  -1
 التحـدم ت   مو خ ل عر  فاا التلرار أن أفق أفدا  التدخً المسنز فو مىـاعدإ أع ـا  جماعـة 

التنمــر الإلرترى ــى ىمظــافر  ىمخــاطر  مــو خــ ل ةنملاــة ىعــى أع ــا  الجماعــة التجرابلاــة  طبلاعــة علــى فســق
ى لـــ   عـــد اطمئنـــان )أخةـــاهز الجماعـــة( إلـــى التلـــد، لإكترى ـــى ىأســـ ا م ىمخـــاطر   ةـــور ىأشـــاال التنمـــر ا

ىزاــادإ الدافعلاــة لــد سق ىالحمــاس ى ــد جــا   لــ  مــو خــ ل ةاا ــد الخبــرام  ىعــى الت ميــا الوا ــ  فــز مىــتوي 
الجماعلاــة التــز مــرىا بســا فــز الجماعــة   ىالوا ــ  أن فــا  الخبــرام  ــد ســاعدم الجماعــة علــى زاــادإ درجــة 

فـز الأمر الاي  ىتوج  ةرجمة فاا اهفتما، ىالوعز ىالمشـاركة   مظافر ىمخاطر التنمر الإلرترى ىوعز ال
مخاطر التنمر الإلرترى ى بً ىكلافلاة ةويلاف موا ـ  التواصـً الإجتمـاعى  مـا  ىـاعد علـى زاـادإ  فسق طبلاعة

 .دافعيتسق للتحةيً الدراسز
 أساليب التدخل المهني : -2

 لتـدخً المسنـز   فسـو  ىـتخد، أسـلواة فـز فـاا اهجتمـا  العد ـد مـو أسـالي  ا، أخةاهز الجماعاستخد
العةف الافنز ةارإ ىالأسلوا الـد ملراطز ةـارإ أخـري للاىـاعد علـى ةلواـة الع  ـام بـيو أع ـا  الجماعـة   
ىات ــ   لــ  مــو خــ ل إةاذــة فرصــة التداعــً ىالمشــاركة ىالمنا شــة لرافــة الأع ــا  للاشــعرىا  أفملاــة الحــوار 

لجمـاعز   كمـا اسـتخد، أخةـاهز الجماعـة أسـالي  التعبيـر ىالتو ـلا  لشـرح  عـة النلـاط المتعللـة  سبلاعـة ا
  ىفنـــا  ـــد ذـــرص أخةـــاهز الجماعـــة علـــى اســـتخدا، مبـــدأ التداعـــً   مظـــافر ىمخـــاطر التنمـــر الإلرترى ـــى

اعـــام فـــو الجمــاعز الموجـــم   فالـــاي  ــرأس الجماعـــة فـــو رهــلا  الجماعـــة المنتخـــ    ىالــاي  ىـــجً اهجتم
 سارةير الجماعة   ىفاا  ملً مظسر مو مظافر المشاركة ىالد ملراطلاة .

 :ـ مظاهر ومخاطر التنمر الإلكترونىاتجاهات الأعضاء نحو  -3
مظــافر ىمخــاطر علــى فســق طبلاعــة  التحــدم ت ــ  مــو خــ ل عــر  التلراــر ذــرص أع ــا  جماعــة 

مخـاطر التنمـر الإلرترى ـى ىكلافلاـة الوصـول إلـى  النـدىإ فـز ةجنـ  ىإماا لاـة الإسـتداد  مـو التنمـر الإلرترى ـى
 .الجسام المنوط بسا مىاعدةسق



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

  

- 290 - 

 

 العدد الحادى عشر

 أدوار الأعضاء أثناء التفاعل الجماعي :  -4
 ت ــ  مــو التلراــر أن أع ــا  الجماعــة ةــدرح الــدىر الــاي  جــ  أن  لــو،  ــم كــً ع ــو فــز المو ــف 
الخاص  م   ىمو اق  ماو م ذظة أن رهلا  الجماعة  درح طبلاعة المىئوللاام المتعللة بدىر    كما  ىعى 

  ىه شـ  أن   ـىلمظافر ىمخـاطر التنمـر الإلرترى إلى ةسيئة الجو لتدعيً مشاركة الأع ا  ىإماا لاة فسمسق 
ةدعيً الأدىار اهجتماعلاة المناس ة  جعً الع و  شارح فز الجماعة برغبتم ىمو اق  اون لد ـم اللـدرإ علـى 

 .  نملاة إةجافاةسق  حو ةجن  مخاطر التنمر الإلرترى ىاهستلمار الأملً للدراةسق ىإماا اةسق ىمو اق ة
 نتائج التدخل المهني :  -5

حتوم التلراـر أن السـد  مـو اهجتمـا   ـد ةحلـ  ذيـ   ـا، الأع ـا   ت   مو خ ل عر  ىةحليً م
ستدادإ مو  دراةسق ىإماا اةسق ىخاصة   مو اق ذرصسق على الإ مظافر ىمخاطر التنمر الإلرترى ى منا شة 

ىالعمـــً علـــى ةغييـــر أفرـــارفق  مـــداركسق  اافـــة صـــور ىأشـــاال ىمظـــافر التنمـــر الإلرترى ـــىمـــو خـــ ل ةنملاـــة 
  ىاُعـد  لـ  مـو أفـق الجسام المنوط بسا التعامـً مـ  المتنمـراو إلى العد د مو   الت ميام ىةةحلاحسا ىةوجلا

الخســوام الرهلاىــة التـــز مــو شـــأ سا أن ةــؤدي بنـــا فــز النسا ـــة إلــى ةحليـــ  الســد  الأساســـز للتــدخً المسنـــز 
لأع ـا   رى ـىىمواجسـة التنمـر الإلرتفز طرالة العمً م  الجماعام   مو ج التركيا على الع و استخدا، 

  ىاشــير ال اذــ   لةــور التنمــر الإلرترى ــى ىمظــافر  ىمخــاطر   الجماعــة التجرابلاــة ى لــ  مــو خــ ل فسمســق
لــدم ةو ــلا  الدــرق بينــم ىبــيو التنمــر التلليــدم  رترى ــىلطبلاعــة التنمــر الإ إلــى ةركيــا افتمامــم علــى ةو ــلا 

لعمــً علــى مواجستســا دىن ذــدىث أم ذتــى  تىــنى لســق فســق طبلاعــة المخــاطر ىا أع ــا  الجماعــة التجرابلاــة
ةغييــر إةجافــام الت ميــا  حــو موا ــ  التواصــً الإجتمــاعى إلــى  ؤدي ذتمــا  ســو   ــم ــاعدام الأمــر الــاي 

لنمـو ج  المعسلاـام النظراـة ةعظلاق الإسـتدادإ  إ منسا دىن ى و   رر ى ل  مو خ ل حي   مانسق الإستداد
مـــ  جماعـــام ة ميـــا المرذلـــة الإعداد ـــة مـــو منظـــور طرالـــة العمـــً مـــ  الجماعـــام  التركيـــا علـــى الع ـــو

 )أع ا  الجماعة التجرابلاة( لمواجسة مشالم التنمر الإلرترى ى.
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 مقلااس التنمر الإلرترى ى لت ميا المرذلة الإعداد ة

مواف العـــــــــــــــبارات م
 ق

موافق 
إلي حد 

 ما

غير 
 موافق

     المدرسة خ ل محاداتى معم على الفلا  بوح. أعنف زميلى 1
    أسرق  عة أفرار زم هز ىأ ىبسا إلى عو طرا  الفلا  بوح. 2
    أفيو زم هز أما، اهخراو على موا   التواصً الإجتماعى. 3
    أكت  ع ارام م حاة ذول أذد الام   على الفلا  بوح. 4
    الإلرترى لاة أرد لم  ل   الملً.إ ا ىبخنى زميلى على موا   التواصً  5
    أىجم إ تلادام  اسلاة لام هز  المدرسة خ ل ش اام التواصً الإجتماعى. 6
أخبـــــر الأخـــــراو عـــــو  عـــــة  لـــــاط  ـــــعف أذـــــد زم هـــــز خـــــ ل شـــــ اام التواصـــــً  7

 الإلرترى لاة.
   

    لسل اةىأىجم لاميلى ةسد دام خ ل ش اام التواصً الإلرترى لاة إ ا لق  متلً  8
أ شــر إشــاعام ذــول أذــد زم هــز  المدرســة لتشــوام ســمعتم خــ ل شــ اام التواصــً  9

 الإلرترى لاة.
   

أ ـا   أذـد زم هــز  المدرسـة  اسـماعم ةعللالــام غيـر مسا ـة خــ ل شـ اام التواصـًـ  10
 الإلرترى لاة

   

    أىجم لاميلى إةسامام كا  ة خ ل ش اام التواصً الإلرترى لاة. 11
أطلــ  علــى أذــد زم هــز  المدرســة أللا ــا  ةليــر الىــخراة ذولــم خــ ل شــ اام التواصـًـ  12

 الإلرترى لاة
   

    أةرلق عو زميلى ك ما  خبيلا  خ ل ش اام التواصً الإجتماعى 13
    أيسر عد، إفتمامى بوجود أذد زم هز على ش اام التواصً الإجتماعى 14
زم هـــــز  المدرســـــة خـــــ ل شـــــ اام التواصـــــً أذـــــر  الأخـــــراو علـــــى ةجافـــــً أذـــــد  15

 الإجتماعى
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مواف العـــــــــــــــبارات م
 ق

موافق 
إلي حد 

 ما

غير 
 موافق

    أ و، بتوجلام ةلملاحام ذادإ لاميلى خ ل ش اام التواصً الإجتماعى 16
    أ ح   ةوم منخدة على أذد زم هز عو طرا  ش اام التواصً الإجتماعى 17
أ لـــــً مـــــو  لامـــــة أم ذـــــد    تحـــــدث فلاـــــم  عـــــة زم هـــــز علـــــى شـــــ اام التواصـــــً  18

 الإجتماعى
   

أذــ  زم هــز علــى إ عــاد أذــد الــام   مــو ممارســة الأ شــسة خــ ل شــ اام التواصـًـ  19
 الإلرترى ى

   

    أيسر ةعبيرام إذتلاراة لأذد زم هز عند مواصلتى معم إلرترى لاا   20
    أسلاسر على زم هز  لوإ إةلا ى ش اام التواصً الإلرترى لاة 21
    لأذد زم هز خ ل ش اام التواصً الإلرترى لاةأيسر ع مام الخو   22
    أستغً ةأايرم على زم هز لتنديا طل اةى مو خ ل ش اام التواصً الإلرترى ى 23
    أعر  صور ماتوا ةحتسا ع ارام غير ههلة خ ل ش اام التواصً الإجتماعى 24
    الإجتماعىأ ى   عة الةور الدا حة لام هى خ ل ش اام التواصً  25
    أشعر  الراذة عندما أفيو زميلى  المدرسة خ ل ش اام التواصً الإجتماعى 26
    ألو، زم هز على مشا م لق  لترفوفا خ ل ش اام التواصً الإجتماعى 27
    أفىر ك ، زم هز ةدىيرام جنىلاة 28
    أشج  زم هز على المشاجرام عبر ش اام التواصً الإجتماعى 29
    أخترق صدحة التواصً الإجتماعى لدم زم هز للتجى  عليسق. 30
أسجً لام هز  عة الماالمام الدا حة اق أ شرفا على موا   التواصً  31

 الإلرترى لاة
   

    أفدد أذد الحىا ام الشخةلاة لام هز 32
     تعمد ذىاا معيو الإستساا  بز أما،  ا ى الأصد ا  33
    مو أذد الحىا ام الوفملاة لإست عادم مو إذدم المجموعام أةعر  لمخست 34
     تعمد أذد الحىا ام إرسال صور إ اذلاة على ذىابى الشخةز 35
    الس ا على التواصً معى ذىا امأجبر أذد  36
    أفاجق ذىا ام الس ا  ديرىسام إلرترى لاة لإة   جسازفق . 37
    لأجساإ زم هز الس ا .أ و،  ارسال برامو  ارإ  38
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مواف العـــــــــــــــبارات م
 ق

موافق 
إلي حد 

 ما

غير 
 موافق

أ تحً شخةلاة  عة الس ا لأشو  سمعتسق مو خ ل ش اام التواصً  39
 الإجتماعى

   

    أستخد، الةور ىالأف ، لل رر  ىمعة الس ا 40
    أعيد إرسال  عة الرساهً الإلرترى لاة المسينة ل عة الس ا 41
    التواصً الإجتماعىأفدد مو ه  عج   منشوراةى على ش اام  42
    أذظر  عة الس ا عو التواصً م  مجموعتى لأن  ل   ىتدافق. 43
    أذ  معرفة الةدحام الشخةلاة ل عة الس ا لتسد دفق. 44
    أةظافر  أ ى شخص أخر لأرسً رساهً ة ر  الس ا. 45
    أرغق أذد ذىا ام الس ا على إفشا  بلاا اةم الشخةلاة 46
    أذد ذىا ام الس ا فز طل  م الغ ماد ة رغما  عنم .أستغً  47
    أرغق أذد الس ا على فعً أشلاا  ه  سلالسا عبر موا   التواصً الإجتماعى . 48
    أةدرا على إستخدا، الترنولوجلاا الر ملاة الحد لة لإ اا   عة السل ا . 49
    أةعمد رفة صدا ة  عة الس ا 50
    ةعللالام ساخرإ على زميلى  ىب  شالم .أ و،  اتا ة  51
    أةعالى على ال عة  أ ى أف ً منسق عبر موا   التواصً الإجتماعى . 52
    ألتلت صور ل عة الس ا المعتدم عليسق جىد ا   استخدا، الموبا ً. 53
    أةجافً  عة زم هز عندما  تحداوا معى على الفلا  بوح . 54
    مو غر  الدردشة الإلرترى لاة .أ ةى  عة زم هز  55
    أسخر مو مظسر زم هز عبر موا   التواصً الإجتماعى . 56
أجم  صورا  لرى أستخدمسا لتشوام سمعة  عة الس ا عبر ىساهً التواصً  57

 الإجتماعى
   

    أكرر  عة الرساهً الإلرترى لاة  سرالة ملحة ذتى أذةً على رد. 58
    ىأفددفق  الأ م عبر ش اام التواصً الإجتماعى .أ ا   الأخراو  59
أستمت  عندما أشعر أن زم هز  تألمون مو ةةرفاةى عبر ىساهً التواصً  60

 الإجتماعى .
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 المراج  

 المراجع العربية
(. التنمر المدرسز ىع  تم بدافعلاة الإ جاز لدم 2015أذمد فررم بسنىاىم  ى رم ان على ذىو. )

 .40-1(  17)مجلة كللاة التربلاة جامعة بورسعيدة ميا المرذلة الإعداد ة. 
را سة (. التنمر التلليدم ىالإلرترى ى بيو ط ا التعلق ما  بً الجامعى. 2017إس ، عبد الحفلاظ عمارإ. )

 .516(  86)التربوايو العرا
(. فعاللاة الإرشاد  التدخ م الإ جابلاة المعتمد على اللوم الشخةلاة فز 2016أسما  فتحى لسدى. )

مجلة كللاة التربلاة خدة التنمر الإلرترى ى لدم السال ام المتنمرام إلرترى لاا   المرذلة الإعداد ة. 
 .66-23(  4)26جامعة الأساندراة  

 اللافرإ: السيئة المةراة العامة لشئون المسا   الأميراة. مجم  اللغة العربلاة.(. 2011)المعجق الوجيا. 
(. الإةجافام  حو الأ ماط المىتجدإ مو التنمر الإلرترى ى ىع  تسا  ادمان 2017أمً  وسف العمار. )

لة الإ تر ا فز  و   عة المتغيرام الد موغرافلاة لدم ط ا ىطال ام التعللاق التسبلالى بدى 
مجلة ال ح  العلمى فز التربلاة.جامعة عيو شم .كللاة البنام للأداا ىالعلو، ىالتربلاة  الرواا. 

2(18  )332. 
سلوح التحدم لدم الأطدال الةغار الدسق ىالو ا ة (. 2012 اربارا كلاىر  ى جودم راسمنىاى. )

 الراا : مات  التربلاة العربز لدىل الخللاو. ىالإستجا ة الداعلة.
)خالد العامرم  المترجمون(  كلاف  ماو الل ا  على يافرإ العنف فز المدارس.(. 2004 افا. )جورج فر 

 اللافرإ: دار الدارىق للنشر ىالتوزا .
(. ةةور ملترح للتغل  على التنمر الإلرترى ى فز مدارس التعللاق 2018ذىنلاة ذىيو عبدالرذمو. )

مجلة استراللاا ىفنلندا ىأمرااا.  الأساسز  جمسوراة مةر العربلاة على  و  خبرام كً مو
 .688(  177)2التربلاة.كللاة التربلاة.جامعة الأزفر  
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(. فعاللاة الإرشاد الإ تلاهز فز خدة مىتوم التنمر الإلرترى ى لدم عينة مو 2017ذنان فوزم أبوالع . )
 .563-528(  6)33مجلة كللاة التربلاة جامعة اسيوط  المرافليو. 

(. البنلاة العامللاة لمقلااس التنمر الإلرترى ى كما ةدركسا ال حلاة لدم عينة 2016رم ان عاشور ذىيو. )
 .85-40(  4)المجلة العربلاة لدراسام ىبحوث العلو، التربواة ىالإ ىا لاةمو المرافليو. 
المجلة (. التنمر الإلرترى ى ىع  تم  ادمان موا   التواصً الإجتماعى. 2018راسا، سامى  وسف. )
 .212(  22)الإع ، ىالإةةال العربلاة ل حوث

المؤةمر (. مشا م  حوث التدخً المسنى فز طرالة خدمة الجماعة . 2002زغلول ع اس ذىنيو. )
 . اللافرإ: كللاة الخدمة الإجتماعلاة جامعة ذلوان.40  صدحة 15 العلمى الخام  عشر.

لعا، مو منظور السل ة المعلميو (. التنمر الىيبرا ى فز مدارس التعللاق ا2018سعاد عبد العااا الدرا . )
 .21-20(  126)32المجلة التربواة.جامعة الرواا   جامعة الرواا. 

(. استخدا،  مو ج التركيا على الع و فز خدمة الجماعة ىالتخفلاف مو 2007صدا  أذمد فرغلى. )
الةدحام   )المؤةمر العلمى العشرىن للخدمة الإجتماعلاةسلوح العنف لدم اهطدال المىا  إليسق. 

 (. كللاة الخدمة الإجتماعلاة جامعة ذلوان.456-496
(. استخدا،  مو ج التركيا على الشخص فى 2003عادل محمود مةسدى  ى  ىرم سعيد ذىا يو. )

مجلة دراسام فز الخدمة خدمة الجماعة ىةنملاة اهعتماد على الاام لدم أطدال الشوار . 
 (.16)الإجتماعلاة ىالعلو، الإ ىا لاة

سلوح التنمر عند اهطدال ىالمرافليو (. 2013ى الة حييو  ى محمد فرذان الل اإ. )على موس
 الراا : مات ة المل  فسد الوطنلاة . ع جم(.-أس ا م-)مدسومم

 العيو.الإمارام: دار الرتاا الجامعى. مدخً إلى علق الند .(. 2004عماد عبد الرذلاق الاغول. )
(. فاعللاة بيئة ةعلق معرفز سلوكى  اهمة على 2018) عمرى محمد درىاش  ى أذمد ذىو الليلى.

المد  م الإجتماعلاة فز ةنملاة استراةلاجلاام مواجسة التنمر الإلرترى ى لس ا المرذلة اللا واة. 
 .264-198(  4)25مجلة العلو، التربواة كللاة الدراسام العللاا للتربلاة .جامعة اللافرإ  

ظير فز  حوث خدمة الجماعة  مجاهم الإعا ة ىالتةور (. مشاام التن2005ماجدم عاطف محدوظ. )
(. اللافرإ: كللاة الخدمة 1915)صدحة  لمؤةمر العلمى اللامو عشرالملترح لمواجستسا . 

 الإجتماعلاة جامعة ذلوان.
(.  مو ج التركيا على الع و ىالتخفلاف مو ذدإ المشا م 2015مجدم فاىم أبو الع  ةرك . )

مجلة دراسام فز الخدمة الإجتماعلاة ىالعلو، اعة الأطدال الأ تا،. الىلوكلاة لدم أع ا  جم
 .301-260(  39)13الإ ىا لاة  

 اللافرإ: دار جوا ا للنشر ىالتوزا . مقلااس التعامً م  الىلوح التنمرم.(. 2016مجدم محمد الدسو ى. )
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اللافرإ: دار جوا ا للنشر  مقلااس الىلوح التنمرم ل طدال ىالمرافليو.(. 2016مجدم محمد الدسو ى. )
 ىالتوزا .

(. الع  ة بيو استخدا، ةرنلا  المشرىعام الجماعلاة فز خدمة الجماعة 2000محمد الظراف سعد. )
)صدحة  المؤةمر العلمى الحادم عشرىةنملاة المىئوللاة الإجتماعلاة لدم الش اا الجامعى . 

 (. الديو،: كللاة الخدمة الإجتماعلاة جامعة الديو،.829
(. استخدا،  مو ج التركيا على ع و الجماعة للتخفلاف مو ذدإ المشا م 2016محمد ذىان إبرا لاق. )

مجلة الخدمة الإجتماعلاة.الجمعلاة الىلوكلاة للأ تا، المقلاميو  مؤسىام الرعا ة الإجتماعلاة. 
 .524-412(  55)المةراة للأخةاهييو الإجتماعييو

التركيا على الشخص فز ع و الجماعة لتنملاة إدراح  استخدا،  مو ج(. 2008محمد ذىو الىيد. )
الديو،: كللاة الخدمة الإجتماعلاة  الاام لدم السدً مجسولى النى .رسالة ماجىتير .غير منشورإ.

 جامعة الديو،.
(. البلسجة بيو ط ا المدارس اللا واة رؤاة الخدمة الإجتماعلاة للمشالة ىمداخً 1999محمد مةسدز. )

لة دراسام فز الخدمة الإجتماعلاة ىالعلو، الإ ىا لاة.كللاة الخدمة مجالتعامً معسا. 
 .الإجتماعلاة.جامعة ذلوان

(. ةلد ر الاام كمنبئ  التىلت الإلرترى ى لدم مرةدعى ىمنخد ز المشاركة 2018محمود على موسز. )
 .364-332(  116)29مجلة كللاة التربلاة.جامعة بنسا  الوجدا لاة . 

. فاعللاة بر امو إرشادم لتلد ر الاام فز خدة سلوح التنمر لدم الأطدال  ىم (2011مىعد أبوالد ار. )
ذوللاام مركا ال حوث ىالدراسام الندىلاة .جامعة إ سراا الإ ت ا  المةحوا  درط النشاط. 

 .1(  8)6اللافرإ   
لأرد لاة فز المجلة ا(. الإستلوا  ىع  تم  الشعور  الوذدإ ىالدعق الإجتماعى . 2009معاىاة أبوغاال. )

 .113-89(  2)5العلو، التربواة .الأردن  
 بيرىم: دار العلق للم  يو.  اموس المورد.(. 2015منير ال عل اى. )

ممارسة  مو ج التركيا على ع و الجماعة ىةخفلاف سلوح (. 2011 افد محمد عبد اللسلاف أبوالللاف. )
رإ: كللاة الخدمة الإجتماعلاة جامعة اللاف العنف لدم السدً العامً.رسالة ماجىتير.غير منشورإ.

 ذلوان.
المحتوم العلمى ىالمسنى للنما ج ىالنظراام فز ممارسة خدمة (. 2009 ةلاف فسمى منلراوس. )

 اللافرإ: ذركا  شر ىةوزا  الرتاا الجامعى جامعة ذلوان. الجماعة.
المجلة لدم الأطدال. (. فعاللاة الع ج  اللرا إ فز خدة التنمر المدرسز 2010فالة خير إسماعيً. )

 .531-487(  66)20المةراة للدراسام الندىلاة  
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(. التنمر الإلرترى ى لدم 2018فشا، عبد الدتاح الماا يو   جاةى أذمد  و    ى غال  محمد الحلاارم. )
مجلة الدراسام التربواة ىالندىلاة  عينة مو السل ة الم سربيو سلوكلاا  ىإ دعاللاا  فز مد نة الار ا . 

12(1  )180-197. 
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