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 ملخص الدراسة:
وتعد مؤسسات الرعاية الاجتماعية من أهم المؤسسات ة، يؤسسمالخدمة الاجتماعية مهنة     

ية خاصة مع من خلالها إسهاماتها المتخصصة، وتتعاظم تلك الإسهامات المهنالتي تقدم المهنة 
مؤسسات مما يستدعي حتمية تطوير  ة مؤسساتهضخامة نظام الرعاية الاجتماعية وضخام

مؤسسات ذكية وهى تلك العمل على أن تصبح الرعاية الاجتماعية ومن بين استراتيجيات تطويرها 
من المؤسسات القادرة على إحداث تغييرات للتعامل الإيجابي مع المتغيرات والتحديات المتلاحقة 

 أجل تحقيق أهدافها.

خصائص مؤسسات الرعاية الذكية، وذلك من لأهم  ترتيباً  وهذه الدراسة استهدفت تحديداً ثم    
 وجهات نظر عينة من المعنيين بتلك المؤسسات.

Abstract: 

Weights relative to the characteristics of Smart welfare 

institutions. 

Social Work is an institutional profession. This profession 

Makes its Contributions through social welfare institutions 

these Contributions increase due to the Immense of the social 

welfare system which Calls for the necessity to develop social 

welfare institutions. And that these institutions turn into Smart 

Ones that are Able to Keep up with the successive changes and 

to achieve its desired goals this study aims to identify and 

arrange Characteristics of smart social welfare institutions. And 

that from the point of view of a Sample of those involved in 

those institutions. 
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 مشكلة الدراسة:
افة المجتمعات، وفى ظل التحولات كالرعاية الاجتماعية حق لكل فرد، وواجب تلتزم به  

والمتغيرات السريعة والمتلاحقة، وما ينتج عنها من آثار اصبحت تمثل تحدياً أمام منظومة الرعاية 
م، لذا اصبحت فكرة والتى تستهدف مساعدة افراد المجتمع وتحسين نوعية حياتهالاجتماعية 

رامج وأنشطة اللرعاية وبناء عليه فقد تزايد الاهتمام بب فضل ضرورة حتميةمستقبل أالانطلاق نحو 
 الاجتماعية.

ويعد تظام الرعاية الاجتماعية نظاماً ضخماً بقدر أهيمته مما يعظم من أدوار الأخصائيين  
بذلك الاجتماعيين والذين يشتركون فى تخطيط وإنشاء برامج وأنشطة هذا النظام وإدارتها ويمثلوا 

 (.woldenu.edu.com,2016)جزءاً حيوياً فى شبكة الأمان الاجتماعي فى أى مجتمع 

جتماعية والتى تعد المؤسسات وفى الآونة الأخيرة فقد تزايد الاهتمام بمؤسسات الرعاية الا 
 لعمل مهنة الخدمة الاحتماعية إذ تعد الممارسة المهنية بها أولية. ة ليالأص

وكي تحقق المهنة أهدافها فى هذه المؤسسات ينبغي الاهتمام بمؤسسات العمل والتى 
من خلالها الممارسات المهنية لمتخصصيها وذلك بالعمل على تطوير تلك المؤسسات  ةتقدم المهن

والبحث عن الاساليب التى تمكنها من تحقيق أهدافها فى ظل التحديات والتغيرات المحيطة بها وأن 
يجعلها تختلف عن غيرها من المؤسسات وأن تمتلك مواصفات جديدة تساعدها على أن تكون 

هو ما يشار إليه بالمؤسسة الذكية، حيث أوضحت إحدى الدراسات أن للمنظمة أفضل مستقبلًا و 
( واشارت 17،ص 2016الذكية خصائص منها أنها فعالة فى إدارة الأزمات )إيناس محمد أحمد، 

( إلى ضرورة وضع الخطط والبرامج 133- 128بت وآخرون: ص ص امحمد ث ،دراسة )فرعون 
ريادية الأعمال من أجل منظمة ذكية، كذلك تمكين العاملين ة المستقبلية لتفعيل دور استراتيجي

وتفويضهم بعض الصلاحيات وإشراكهم فى صياغة الاستراتيجيات المستقبلية بالمنظمة مما يرفع 
فز قدراتهم البشرية والإبداعية لثقة والتعاون المتبادل بينهم ويحمن روحهم المعنوية ويعزز أجواء ا

 مجال تطوير منظماتهم الذكية. حسن مستويات آدائهم فىوي

( إلى أن التطوير التكنولوجي 2012ارت دراسة )العبادي، هاشم فوزي، فى حين اش
والتغيرات البيئية فرضت ضرورة أن تكون المنظمة ذكية فى مجال أعمالها، وانه من أجل نجاح 

لم يعلم بها أو ي ى بحاجة لهياكل تنظيمية، وأساليب عمليات من منظور ذكائهالمنظمة مستقبلًا ف
 يتوقعها مدراء تلك المنظمات.
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( نموذجاً مقترحاً لإدارة 24، ص 2013وقدمت دراسة ) القاسم، أحمد غسان مثقال، 
مية فى المنظمات سعياً لكي يكون واقعها المستقبلي ملائماً ومتوافقاً مع احتياجاتها الفطنة المنظ

دراسة ) غنيم، رمزي محمد اسماعيل، ص  ومحققاً لأهدافها الاستراتيجية. فى حين استنتجت
ة، والمادية، البرمجيات، البيانات الدقيقة ( وجود علاقة ذات دلالة بين توفير الموارد البشري127

فى نظم المعلومات وبناء المنظمة الذكية، واستنتجت الدراسة كذلك وجود علاقة ذات دلالة بين 
 مة الذكية.ظوالرؤية الاستراتيجية وبناء المنفهم البيئة، 

أعداد مؤسسات الرعاية الاجتماعية بمختلف مجالات  وفى ضوء ما سبق، ومع تزايد
وميادين العمل، وفى ظل التغيرات والتحديات التى تفرضها تلك التغيرات فإن الحاجة تتطلب أن 

استثمار كل الامكانيات يكون هناك قيادات واعية تستطيع فهم ذلك الواقع وأن تكون قادرة على 
والتخطيط الاستراتيجي من أجل بالمؤسسة وخارجها من خلال فهم جيد للبنية الداخلية والخارجية 

يجب التعرف على أهم المواصفات التى ينبغي أن تتصف بها  مواكبة التغيرات تحقيقاً للتميز وكذلك
اسة الحالية فى تحديد درجة المؤسسة وأولويات هذه المواصفات، وعليه فقد تحددت مشكلة الدر 

سات الأفضلية لدى عينة ممثلة من بعض مؤسسات الرعاية الاجتماعية حول خصائص مؤس
ترتيب تلك الخصائص من حيث أهميتها من وجهة نظرهم والتى  الرعاية الاجتماعية الذكية أى
تتصف تزايد تلك المواصفات بالمؤسسة تتمكن من أن بلمؤسسة و اتفيد عند وضع خطط تطوير 

 بكونها مؤسسة ذكية.

 :أهداف الدراسة
 تستهدف هذه الدراسة:    
تحديد تحديد درجة الأهمية لمواصفات مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية وذلك من خلال  -1

جهة نظر عينة الدراسة ) الذكية من و الاجتماعية الأوزان النسبية لخصاص مؤسسة الرعاية 
 مجتمع البحث(.

 مراجعة يمكن من خلاله تحديد مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية.التوصل لدليل  -2

 
 الآتي:الإجابة على التساؤل الدراسة فى  وعليه فقد تحددت إشكالية
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 الذكية؟الاجتماعية ما الأوزان النسبية لخصائص مؤسسة الرعاية    

 أهمية الدراسة:
عية ويواكب حداثة مفهوم يعد موضوع الدراسة من الموضوعات الجديدة فى الخدمة الاجتما -1

الذكية والدراسات المتعلقة بهذا المفهوم لا تزال فى بدايتها، وتحاول هذه الدراسة  المنظمة
تقديم إضافة علمية بتناول درجة الأهمية لمواصفات تلك المؤسسة الذكية فى مجال الرعاية 

ة وتحسين نوعية الاجتماعية والتى تعول عليها الخدمة الاجتماعية الكثير من أجل مساعد
 الحياة لافراد المجتمع.

ية لتلك المواصفات لمؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية يسهم بدرجة كبيرة تحديد درجة الأهم -2
عند إجراء تطوير للمؤسسة حيث يحدد درجة الأولويات لخطط وبرامج التطوير، كذلك يفيد فى 

 عمليات تقييم مؤسسات الرعاية الاجتماعية.

يفيد ايضاً فى برامج تدريب العنصر البشري فى تلك المؤسسات على اختلاف مكوناته )جهاز  -3
 مجلس إدارة(. –وظيفي 

تحتم المنافسة الحادة بين المؤسسات وبعضها البعض حالياً الاهتمام بأي قيمة مضافة 
رغبة فى التميز وتقدم هذه الدراسة ترتيباً لدرجة الأهمية لكل خاصية من خصائص مؤسسة 

الذكية، ومن ثم يمكن أن تفيد المؤسسات في معرفة الأولويات المرتبطة بتحول الاجتماعية الرعاية 
 لمؤسسة ذكية.مؤسستهم 

 مفهومات الدراسة:

 مؤسسات الرعاية الاجتماعية: -1

على رعاية ورفاهية مواطنيها  تهتم كافة المجتمعات على اختلاف أنظمتها بالتزاماتها بالعمل
لتحقيق ذلك حيث تعد أدوات الحماية الاجتماعية ووقاية  سياسات الرعاية الاجتماعية وتصيغ

هدف تعزيز الرفاهية العامة للسكان وتقديم المساعدات اللازمة الأفراد من الفقر والحرمان، وتست
لمحتاجيها فضلًا عن ضمان عدالة التوزيع وتقديم الخدمات الاجتماعية للمستفيدين دون تمييز 

(Sainsbury,2001,p9وقد أكدت العديد من الكتابات أن هذه الخدمات حق أصيل .)  لجميع
ية تكون للأشد احتياجاً ويعانون من ظروف تشكل تهديداً أفراد المجتمع مع التسليم بأن الأولو 
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لحياتهم وعجزوا عن إشباع احتياجاتهم، مما يستوجب التدخل لمساعدتهم وتقديم البرامج وخدمات 
، السكري، أحمد 117، ص 2011الرعاية الاجتماعية الملائمة )ناجي، أحمد عبد الفتاح: 

، السروجي، حمزاوي: 261، ص 1998، حبيب، جمال شحاته:562، ص 2000شفيق: 
 (.54، ص 1998

وتعتمد منظومة الرعاية الاجتماعية على الاستفادة من موارد المجتمع وامكانياته لدعم وتقوية 
ة وهي تركز على تقويالأفراد بالمجتمع، وتعد وسيطاً لتوصيل الخدمات لهم ومقابلة احتياجاتهم، 

من خلال مجموعة القوانين والبرامج والخدمات التى  قدرة الافراد لمواجهة الضغوط الخارجية، وذلك
 (.23 -21، ص ص 2005تستهدف مقابلة احتياجاتهم الاساسية )فهمي، محمدسيد، 

ولقد بلورت خدمات الرعاية الاجتماعية عبر السنين عدداً من البرامج والخدمات الضرورية 
اها إنما يتوقف على عدد من لمواجهة الاحتياجات غير ان كفاءة هذه البرامج فى تحقيق أهدف

العوامل منها توافر التمويل اللازم، وتوافر العمالة الفنية والأهم مدى التوافق بين محتوى تلك 
( وهذه العوامل التى تؤثر 328: ص 1995الخدمات وأهدافها )مختار، عبد العزيز عبد الله، 

التعامل معها إذا كانت المؤسسة  على كفاءة منظومة الرعاية الاجتماعية وغيرها من العوامل يمكن
 المنوط بها تقديم الخدمات ذات مواصفات تجعل منها مؤسسة ذكية.

وتحرص الدول على الاهتمام بمؤسسات الرعاية الاجتماعية لما لها من أهمية فى تعزيز 
الرفعة الاجتماعية ولإسهامها من خلال الأنشطة المختلفة فى خدمة مجتمعاتها المحلية فتعمل 

 Bruce R. Hopkins, 2015,pp)ول على تقديم التسهيلات وإعفائها من الضرائب الد

383 – 400.) 
ومؤسسة الرعاية الاجتماعية في هذه الدراسة هي مؤسسات المجتمع المدني ذات الصلة 
بالمجتمع المحلي وتعمل في مجال أو أكثر من مجالات الرعاية الاجتماعية كالتعليم، الصحة، 

المساعدات الاجتماعية، رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة، رعاية المرأة والطفل، خدمات الضمان و 
الأولوية فى الرعاية  ى خدمات المسنين، ... إلخ، والهدف مساعدة افراد المجتمع وخاصة ذو 

 والعمل على تحسين نوعية حياتهم.
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ح، وتخضع وقد تحددت هنا فى بعض الجمعيات الأهلية بمحافظة الجيزة وهي غير هادفة للرب
ذات الصلة بمجال عمل تلك  للقانون ولإشراف وزارة التضامن الاجتماعي والوزارات المعنية

 المؤسسات أو الخدمات التي تقدمها.
 :خصائصهامفهوم المؤسسة الذكية وأهم  -2

يعد مفهوم المنظمة الذكية مفهوم حديث نسبياً، حيث كانت بدايات عرض هذا المفهوم فى 
مطلع التسعينات من القرن الماضي وقد اكتنف المفهوم صعوبات تحديد الخصائص التى يتفق 
عليها لوصف المنظمة الذكية، وقد انصب التركيز على الاهتمام بالتطوير ، التكيف مع البيئة، 

 ,Bassellier, Gevevifeve, et, al)عتماد على التكنولوجيا الحديثة، رضاء العملاء، الجودة، الا

2001. Alberecht, K, 2003, Stavy. R.D, 2007, Business Dictionary.com.) 

الطريقة التى تدار بها المنظمة والاهتمام  ىالمفهوم ليصبح التركيز حول التغيير فوقد تطور 
عليم والتدريب والتطوير والتخطيط الاستراتيجي، والقدرة على التعامل الإيجابي بالمعرفة المرتبطة بالت

 (.Schwaning, M, 2009 p62)مع التغيير 

تخدم الاستراتيجيات بعيدة المدى بهدف تحقيق سفالمنظمة الذكية هي تلك المنظمة التي ت
 (.Quinn, 2005, P 49مكانة مرغوبة تمكنها من الاستدامة مستقبلًا )

والمنظمة الذكية أيضاً هي تلك المنظمة التي لديها قدرة على الحركة والرشاقة فى توليد 
المعرفة وكيفية استثمارها والاستفادة منها لتحقيق الأهداف وكذلك القدرة على استثمار الفرص 

 :Filos, E)والتكيف مع المتغيرات البيئية والتعامل مع المخاطر والتهديدات محتملة الحدوث 

2005, P5.) 

أى أن المنظمة الذكية هي تلك المنظمة التى يصبح لدى قيادتها والقائمين عليها عقيدة 
مفادها التفكير فى مستقبل المنظمة بصفة مستمرة، وهي منظمة تحقق أهدافها بكفاءة وفاعلية 

ع عملائها، كما انها قادرة على التكيف مع البيئة وتمتلك القدرة على التعامل م ءتحظى برضا
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التحديات والمخاطر والتهديدات كما أنها تحرص على اقتناص الفرص ولديها براعة فى استثمار 
 الإمكانيات والموارد.

 أما عن خصائص المنظمة الذكية:

التعلم من التجارب  ،ة الأسلوب النظامي فى حل المشاكلمن خصائص المنظمة الذكي 
وقدرة المنظمة على توظيف جميع  (،Nasabig Sofar Pour, 2009, p3494الذاتية )

 ,Poursen, Ar. Thurالخارجية )مهاراتها لتحقيق أهدافها، كذلك بناء علاقات جيدة مع البيئة 

2005, p 77،)  ،2017الفاعلية فى إدارة المعرفة والمعلومات )عبد الله الشيخ ،Mailon. 

David. Et.al, 1998 – Vergard, 2000.) 

وفى ذلك تأكيد على اهمية ( Choo,1998, P 236العقول )والمنظمات مجتمعات من  
ومعروف أن الافراد الاذكياء يتميزون ئمون على إما الإدارة أو التنفيذ العنصر البشري فهم القا

 (choo,1988mp237):بخصائص عديدة منها

 القابلية العالية لإدراك المعلومات المعقدة فى العالم الخارجي. (أ)

 تجابة لهذه المعلومات بشكل ملائم.القابلية العالية للاس (ب)

 القابلية للتعلم بسرعة. (ج)

وعليه فالمنظمة الذكية هي تلك التى تمتلك الإدراك الكافي حول كل من بيئتها الداخلية      
والبيئة الخارجية والاستجابة العالية للمعلومات المرتبطة بكلا البيئتين )داخلية وخارجية(، 

رب فضلًا عن القابلية للتعلم بسرعة فيما يرتبط بكافة الجوانب ذات الصلة بعمل المنظمة )تجا
 سابقة مثلًا، تجارب منافسين، خبرات حديثة، ... إلخ(.

وبمراجعة العديد من الكتابات حول خصائص المنظمة الذكية يمكن استنتاج أنها تلك التى  
 ,Hasan Ali Al.Zuibi, 2016 – Thomas H. Hammond)تتضمن خصائص منها 

2010 – John Beck Ford, 2016.) 
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 .يدبناء هيكل تنظيمي يدعم التجد -

 فهم ثقافة وقيم المجتمع الذى تخدمه. -

 امتلاك استراتيجية ورؤية واضحة. -

 إدارة جدية للتغيير والتطوير التنظيمي. -

 الحساسية للبيئة المحيطة والتكيف مع واقعها. -

 تماسك المنظمة مع شعور قوى بالهوية الذاتية. -

 انتشار المعرفة بين أفرادها. -

 المستمرة.الراجعة التغذية  -

 مكانيات والموارد والقدرة الفائقة على استثمارها.توفير الإ -

 إدراك جيد للمخاطر والتهديدات. -

 الاهتمام بكل ما من شأنه أن يعظم قيماً مضافة. -

 التعلم من التجارب الذاتية. -

 إدراك جيد للمنافسين. -

 الشفافية وعمليات المحاسبية. -

 إدارة القدرات الذهنية وخاصة المتعلقة بالتغيير. -

 سياسة التحسين المستمر والاهتمام بالجودة.تطبيق  -

 إدارة الأداء بشكل كفء. -

 الأخطاء. سرعة تصويب -

 سب ثقتهم فى المنظمة.الاهتمام برضاء العملاء وك -

 وفى هذه الدراسة فقد تحددت خصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية فى الآتي:  

 الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي. -1

 وير التنظيمي.إدارة التغيير والتط -2

 التفاعل مع البيئة الخارجية. -3



جامعة الفيوم   -اعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتم  
 

311 

 

 العدد الحادى عشر

 استثمار الامكانيات المادية. -4

 المحاسبية عند تخطيط الخدمات. -5

 الإطار المنهجي للدراسة:

تنتمي هذه الدراسة لنمط الدراسات الوصفية، وباتباع منهج المسح الاجتماعي عن طريق  -1
 العينة.

 لجمع البيانات.ستبيان كأداة رئيسية الاوقد اعتمد الباحث على  -2

أما عن إطار المعاينة ومجتمع البحث : فقد طبقت هذه الدراسة فى محافظة الجيزة على  -3
( 21الجمعيات الأهلية التى تعمل فى ميادين الرعاية الاجتماعية، ومحافظة الجيزة تضم )

ات الأهلية، وتلك الإدارات تشمل يمعلاجتماعي، وبكل إدارة عديد من الجإدارة للتضامن ا
ميع أحياء محافظة الجيزة وتتنوع مجتمعاتها المحلية ما بين حضرية منتظمة واخرى ج

حضرية فقيرة وعشوائية وكذلك مجتمعات ريفية وأخرى مستحدثة ومجتمعات صحراوية، 
ضافة إلى تمثيل الاتحاد الإقليمي للجمعيات إ ( إدارة19تم التطبيق على عدد ) وقد

 وقد كانت شروط العينة كالتالي: ،العينةوالمؤسسات الأهلية بالجيزة ضمن 

 العمل فى ميدان الرعاية الاجتماعية. (أ)

 تمثيل الإدارة من خلال جمعية أو أكثر. (ب)

أن يتم تطبيق الاستبيان على ثلاث مفردات على الاقل من كل جمعية وفقاً للآتي:  (ج)
 التنفيذي، أحد أعضاء ، المديرأحد أعضاء مجلس الإدارة، أحد أعضاء فريق العمل

 الجمعية العمومية.
 مفردة. 110( مؤسسة وتم التطبيق على 25** وقد بلغ عدد المؤسسات )
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 أداة الدراسة :
 وصف الاداة :

تكونت ص المؤسسة الاجتماعية الذكية( و إعتمدت الدراسة اداة واحدة )استمارة خصائ      
، النوع ، اختيارى  – ( بنود وهى  " الاسم 7 ، شملت  )ستمارة من بيانات اولية للمستجيبالا

 وعضو مجلس ادارة ، مدير تنفيذى او عضعلمى، طبيعة العلاقة بالجمعية )العمر ، المؤهل ال
( ، سنوات الخبرة فى مجال العمل بالجمعيات، الحصول على جمعية عمومية او عضو فريق عمل

اشتمل كل عاد و تكونت الاستمارة من خمس ابدورات تدريبية اثناء عملة فى مجال الجمعية " كما 
(  50لعدد الكلى للخصائص ) بعد على عشرة خصائص لمؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية، وا

 : ، وجاءت ابعاد الاستمارة كما يلىخاصية
 : خصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية

   وقد حدد الباحث الابعاد الرئيسية للمؤسسة الذكية فيما يلى :
ويقصد به : قدرة المؤسسة على وضع خطة تتضمن أولا : الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي : 

رؤيتها و اهدافها و استخدام القيم التنظيمية مع الحرص على وضع و ابتكار البرامج التدريبية 
التى تساعد على التنمية المهنية للعاملين بها و تطوير ادائها ، بما يضمن التكامل بين ادوار 

 العاملين بالمؤسسة ، ويشمل هذا البعد عشر خصائص .

: ويقصد به : التركيز على الاهداف الجماعية ثانيا : إدارة التغيير والتطوير التنظيمي
لفريق العمل بالمؤسسة ، دراسة اوجة القصور فى اداء المؤسسة وكيفية تلافيها ، وجود نظام 

ة فى تحقيق اهدافها ، ، ويشمل هذا البعد عشر دقيق للمعلومات يتيح التنبؤ بفرص نجاح المؤسس
 خصائص .

: الوعي بظروف المجتمع المحيط واحتياجات : ويقصد بهثا : التفاعل مع البيئة الخارجيةثال 
التعامل معها ، دة فى المجتمع و كيفية التكامل و افراده ، وجود سجلات تشمل المؤسسات الموجو 

، ويشمل هذا البعد مع حتى يمكن تطوير اهداف المؤسسةلمجتالوعى بالعادات و التقاليد الحاكمة ل
 عشر خصائص .  

برامج متخصصة ذات تقنية عالية )توفير ادوات و اجهزة : ويقصد به :رابعا : الخصائص المادية
الآلية تتناسب مع طبيعة عمل المؤسسة( ، جودة الاضاءة و التهوية ، توافر الآثاث  للحاسبات
 ، ويشمل هذا البعد عشر خصائص .                  ة بالمؤسسة ... الخلحجم العمال المناسب
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ويقصد به وجود لوائح للثواب والعقاب، وجود  خامسا : المحاسبية عند تخطيط الخدمات  :
لمشاركة فى المشروعات التى تقوم بها الجمعية ، بالائحه للجزاءات ، استخدام اساليب التخطيط 

، استخدام البرمجة لمشكلات التى تعانى منها المؤسسةتعرف على اسباب ااستخدام تحليل الاداء لل
 الخطية للتوصل الى الحلول و البدائل ،ويشمل هذا البعد عشر خصائص .

 الاستمارة : مر بناء الاستمارة بعدة مراحل كمايلى : خطوات بناء

تحديد تعريف  قام الباحث بمراجعة التراث الاكاديمى فيما يخص المؤسسات الذكية ، وتم -1
 ركيز على الخصائص المميزة للمؤسسة الذكية .تاجرائى للمؤسسة الذكية مع ال

تم تحديد الهدف من الاستمارة وهو الوقوف على اهم الخصائص التى يجب ان تتوفر فى  -2
الاقتصادى و التجارى والحكومى  المؤسسة لنصفها بأنها مؤسسة ذكية فى المجال

 الخدمى.         و 

حث بمراجعة تلك الخصائص و تحويرها بما يتلائم مع مؤسسات الرعاية قام البا -3
 الاجتماعية مع تحديد الابعاد المناسبة لمؤسسات الرعاية الاجتماعية .

ات و كذا عقد الباحث عدة مقابلات مع بعض اعضاء مجالس ادارة الجمعيات و المؤسس -4
موافقتهم على تلك ، ومناقشتهم فى تلك الخصائص وأخذ مع المديرين التنفيذيين

مع مؤسسات الرعاية  الخصائص حيث تم حذف بعض الخصائص التى لا تتفق
كذلك تم تعديل صياغة بعض الخصائص للتفق مع مؤسسات الرعاية الاجتماعية و 
 الاجتماعية  .

قام الباحث بتحديد ابعاد الاستمارة من خلال تحليل محتوى المقابلات التى عقدها مع  -5
المديرين التنفيذيين، ثم قام بإعادة صياغة مجموعة الخصائص و  ةر داأعضاء مجالس الإ

 التى تتفق مع كل بعد من الابعاد .

تمت مناقشة الخصائص مع مجموعة من اساتذة إدارة المؤسسات، وكذلك ثلاثة من  -6
( خاصية وتم  45حيث كان عدد الخصائص )  ،المديرين التنفيذيين ببعض المؤسسات

 خصائص.الما حذف بعض إضافة بعض الخصائص ، ك

، و لحساب الصدق توجد صدق تقيس الاداة ما وضعت من اجلة: يقصد بال صدق الاستمارة
 .وقد استخدم الباحث صدق المحكمين ،و الصدق الذاتى عدة طرق منها المقارنة الطرفية
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من المحكمين ( "  15صدق المحكمين : قام الباحث بعرض الاستبيان على عدد )   -7
، ة الاجتماعية  و القياس والتقويماء هيئة التدريس بالمعهد العالى للخدمخمسة من أعض

مسة خوخمسة من المديرين التنفيذيين العاملين بالمؤسسات من أكثر من عشرة أعوام و 
وذلك لأبداء رأيهم حول الخصائص  –المؤسسات رؤساء مجالس الادارة بالجمعيات و من 

بعاد ، وتم الاحتفاظ بالعبارات التى حصلت على المميزة للمؤسسة الذكية وملائمتها للأ
و للثقة فى ذتع ة% ( ، وهى نسبة مقبول75نسبة اتفاق بين المحكمين لاكثر من ) 

 النتائج التى سوف يتوصل اليها الباحث عند تطبيق الاستمارة خلال الدراسة .  

التخطيط  عرض الباحث الاستمارة بصورتها النهائية على خمسة من اساتذة الادارة و -8
الاجتماعى و خمسة من المديرين التنفيذين و مديرى المشروعات ببعض المؤسسات 

 % من المحكمين على الاستمارة فى صورتها النهائية .  80للتحكيم، حيث وافق 

ثيرا : يقصد بالثبات انه استقرار الاستجابة حول قيم معينة وعدم اختلافها ك حساب الثبات 
، ويقصد بالاتساق الداخلى انسجام الاستجابات ضمن كل المجموعةلنفس  من تطبيق لاخر

سؤال او كل بعد او ضمن الاستمارة ككل، ويقاس الثبات بعدة طرق منها اعادة التطبيق 
بفاصل زمنى و التجزئة النصفية ومعادلة الفا كرونباخ، ولحساب ثبات الاستمارة الحالية 

   .طبيقاستخدم الباحث طريقة واحدة وهى اعادة الت

من المديرين  20، ثم قام بتطبيقها على عدد )حث الاستمارة فى صورتها النهائيةاعد البا -9
وضع علامة  ( وطلب منهم جتماعيةالتنفيذيين و مديرى المشروعات بمؤسسات الرعاية الا

بعد ان شرح لهم كل بعد  –لتكون ذكية امام كل خاصية يمكن ان تتوفر قى المؤسسة 
ثم قام بعد ثلاثة اسابيع بتطبيق نفس  - كأسلوب للتقويم الذاتى للمؤسسةبالتفصيل  
، ثم وقام بمقارنة العلامات التى مع نفس الاشخاص وفى نفس المؤسساتالاستمارة 

حيث كان يعطى لكل خاصية علامة واحدة ، وذلك  –وضعها الاعضاء فى التطبيقين 
 . 50بإعطاء كل خاصية درجة من 

مراجعة و وحساب العلامات على الاستمارات فى التطبيقين ، بحيث ثم قام الباحث ب  -10
يظهر كل بعد من الابعاد الخمسة بعشر درجات ، والجدول التالى يوضح معامل الارتباط 

 بين نتائج التطبيق الاول و الثانى لكل بعد من الابعاد وكذلك الدرجة الكلية للاستمارة :
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 (1جدول )

 التطبيق الذاتى الاول و التطبيق الذاتى الثانىمعاملات الارتباط بين 
 ( 20لأستمارة خصائص المؤسسة الاجتماعية الذكية ) ن = 

 معامل الارتباط بين نتائج التطبيقين عنوان البعد م
 0.75 الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي 1
 0.87 إدارة التغيير والتطوير التنظيمي 2
 0.81 التفاعل مع البيئة الخارجية 3
 0.79 الخصائص المادية 4
 0.76 المحاسبية عند تخطيط الخدمات 5

 0.80 ة الكليــــةالـدرج

  ( 0.43( )  0.05عند مستوى ) – 19*دلالة معامل الارتباط عند درجة حرية 

 ( 0.52( )  0.01عند مستوى )  19دلاله معامل الارتباط عند درجة حربة **

معاملات الارتباط  بين نتائج التطبيقين فى كل بعد من الابعاد تراوحت يتضح من الجدول ان قيم 
( مما يشير الى وجود درجة  0.01( وجميعها دال عند مستوى )  0.81( و )  0.75بين ) 

 مرتفعة من الثبات بين التطبيق الاول و الثانى  .
 عينة الدراسة :

 مباشرة بالعمل فى الجمعيات الاهليهعضو ( ممن لهم صلة 110 تكونت عينة الدرسة من ) 
)اعضاء فى مجالس الادارات ،أعضاء جمعيات عمومية ، أعضاء فريق العمل بالجمعية ، مديرين 

 ، وقام الباحث بوصف عينة الدراسة كما يلى :  تنفيذين (
عضو ( من  110:   تكونت عينة الدراسة من ) توزيع اعضاء العينة من حيث النوع -1

( عضو57جاء  عدد الذكور بالعينة )جمعيات الاهلية  بمحافظة الجيزة ، و العاملين فى ال
 (  .% 48.18نسبة )عضو( ب 53% ( ، بينما بلغ عدد الاناث ) 51.82بنسبة ) 

:  يعطى العمر الزمنى مؤشرا لجدية  توزيع اعضاء العينة من حيث العمر الزمنى -2
لصدق المستجيب من اجل ذلك المستجيب على الاستبيان فكلما زاد العمر يكون مؤشر 
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قسم الباحث المشاركين الى فئات عمرية ، والجدول التالى يوضح اعداد المشاركين و 
 النسب المئوية :

 
 (2جدول )

 توزيع اعضاء عينة الدراسة ونسبهم المئوية وفقا للعمر الزمنى

 الفئة
 30اقل من 
 سنة

لاقل من  30من 
40 

لاقل  40من 
 50من 

لاقل  50من 
 60من 

 60من 
 المجموع أكثرف

 110 10 19 25 47 9 العدد
النسبة 
 100 9.09 17.28 22.73 42.72 8.18 المئويه

 

 40الى اقل من  30يتضج من الجدول ان معظم اعضاء العينة يقع فى الفئة العمرية من     
فى عضاء سنة ، مما يوضح وجود خبرة لدى الا 50لاقل من  40سنة يليها المرحلة العمرية من 

 .العمل الميدانى والاهلى
حرص الباحث على تنوع افراد العينة توزيع اعضاء العينة من حيث نوع المؤهل الدراسى :  -3

 من حيث المؤهل الدراسى و الجدول التالى يوضح تنوع افراد العينة من حيث التنوع .

 (3جدول )
 يوضح توزيع اعضاء العينة من حيث الؤهل الدرسى و نسبهم المئوية 

مؤهل  الفئة
 دبلوم مؤهل عال فوق متوسط متوسط

 المجموع ماجستير درسات عليا

 110 2 2 79 10 17 العدد
النسبة 
 100 1.82 1.82 71.82 9.09 15.45 المئويه

 

يتضح من الجدول ان معظم اعضاء العينة من الحاصلين على مؤهل عالى يليه 
فوق متوسط ، مما يوضح تنوع الحاصلين على مؤهل متوسط ثم الحاصلين على مؤهل 
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اعضاء العينة من حيث الخلفية العلمية وبالتالى اختلافهم من حيث رؤيتهم للجانب 
 الادارى و التقنى بالجمعية التى يعملون فيها.

 
 :  توزيع اعضاء العينة من حيث صفة العضو بالجمعية  -4

 (4جدول )
 لصفتهم بالجمعية اعداد المشاركين فى عينة الدراسة و نسبهم المئوية وفقا

 الفئة
عضو جمعية 

 عضو فريق عمل عمومية
عضو مجلس 

 المجموع مدير تنفيذى ادارة

 110 20 30 44 16 العدد
النسبة 
 100 % 18.18 27.27 40.00 % 14.55 المئويه

 

% ( من اعضاء العينة يقع فى فئة عضو  54.55يتضج من الجدول ان ) 
% ( يقع فى فئة مدير تنفيذى  45.45) جمعية عمومية و عضو فريق عمل ، وأن 

عضو مجلس ادارة ، ويشير الباحث ان هذا المتغير مهم جدا فى الدراسة حيث تكون و 
رؤية اعضاء مجلس الادارة و المدير التنفيذى للمؤسسة الذكية قد تكون اكثر واقعية 

أما رؤية اعضاء  ووضع خطط تطوير، لأنها تنبع من خبرات و ممارسات للعمل الادارى 
مرتبطة بالجانب التنفيذى فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية فقد تكون رؤية 

 والخدمة المقدمة.
 توزيع اعضاء العينة من حيث البرامج التدريبية التى شارك فيها الأعضاء :  -5

التعرف على رؤى اعضاء العينة فى مواصفات  الاستبيانلما  كان الهدف من 
المؤسسة الاجتماعية الذكية كان من المهم التعرف على البرامج التدريبية التى حضرها 

ة بنسبمجال عملهم عضو بحضورهم برامج تدريبية خاصة ب 73الاعضاء ، وقد افاد 
برامج  او % ( بأنهم لم يحضر  33.64( عضو بنسبة )  37% ( ، بينما افاد )  66.36)

 .د رؤية لديهم عن المؤسسات الذكيةمما يشير الى وجو  عملهمتدريبية فى مجال 
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: مما لاشك فية ان سنوات الخبرة تعطى توزيع اعضاء العينة من حيث سنوات الخيرة  -6
فى المكان الذى يعمل به ، كذلك فى نظرتة لادارة  عمق فى سير العملد رؤية و للفر 

احث تقسيم اعضاء العينة من حيث سنوات الانضمام و المؤسسة من اجل ذلك رأى الب
 .يةعامتجالاالرعاية المشاركة فى العمل الاهلى و 

 (5جدول )

 توزيع أعضاء العينة من حيث سنوات الخبرة فى العمل بالجمعيات

 10اقل من  الفئة
 سنوات

الى  10من 
 20اقل من 

الى اقل  20من 
 سنة 30من 

 المجموع سنة فأكثر30من 

سنوات 
 110 7 17 51 35 الخبرة

النسبة 
 100 6.36 15.45 46.36 31.83 المئوية

 

فى العمل بالجمعيات  يتضح من الجدول وجود إختلافات بين أعضاء العينة فى سنوات الخبرة
سنة ( وهذة الفئة كافية للتعرف  20: 10لكن النسبة الاكبر جاءت فى الفئة ) من الاهلية ، و 

سنه  30توافرها فى المؤسسة الذكية ، وجاءت اقل الفئات الفئة ) أكثر من الصفات الواجب على 
 ( وذلك نظرا لجذب سوق العمل لكثير من العاملين بالنشاط الاهلى .

 : توزيع عينة الدراسة من حيث التوزيع الجغرافى -7

 طبقت الدراسة فى محافظة الجيزة ، وحيث ان تلك المحافظة من المحافظات كبيرة المساحة و
كان من المهم الحصول على عينة   -كما سيتضح فى التطبيق الميدانى –المترامية الاطراف 

 الدراسة من مناطق مختلفة تمثل المحافظة تمثيلا صحيحا .

 عضاء العينة على الجمعيات التى طبقت فيها الدراسة :أوالجدول التالى يوضح توزيع 
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 (6جدول )

 الجمعيات التى طبقت فيها الدراسة توزيع اعضاء العينة على الادارات و

 عدد الجمعيات الادارة م
 صفة العضو بالجمعية

مجموع 
عضو جمعية  الاعضاء

 عمومية
عضو فريق 
 العمل التنفيذي

عضو مجلس 
 مدير تنفيذى ادارة

 4 1 1 1 1 1 منشأة القناطر 1
 9 1 2 6 0 2 اوسيم 2
 7 1 3 2 1 1 الوراق 3
 8 1 2 5 0 2 شمال الجيزة 4
 4 1 1 1 1 1 الدقى 5
 6 1 1 3 1 1 العجوزة 6
 18 1 6 10 1 3 جنوب الجيزة 7
 3 1 1 1 0 1 بولاق الدكرور 8
 4 1 1 1 1 1 الهرم 9

 3 1 1 1 0 1 العمرانية 10
 4 1 1 1 1 1 اكتوبر 6 11
 4 1 1 1 1 1 الشيخ زايد 12
 4 1 1 1 1 1 الصف 13
 4 1 1 1 1 1 اطفيح 14
 4 1 1 1 1 1 النمرس ابو 15
 4 1 1 1 1 1 الحوامدية 16
 4 1 1 1 1 1 البدرشين 17
 6 1 2 2 1 2 العياط 18
 6 1 1 3 1 1 دهشور 19
 4 1 1 1 1 1 الاتحاد الاقليمى 20

 110 20 30 44 16 25 المجموع
% ---- 14.55 % 40 % 27.27 % 18.18 % 100 

 

للتضامن الاجتماعي حيث تخدم تلك الادارات العديد  ةدار ( إ21تضم محافظة الجيزة عدد )
عشوائيه ريه فقيره و ما بين حضريه منتظمه واخري حض من المجتمعات الواقعه في نطاقها وتتنوع

( اداره أى بنسبة ١٩كذلك مجتمعات ريفيه ومستحدثه وصحراويه وقد تم تمثيل الادارات بعدد )و 
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المحافظة، وقد تعذر التطبيق فى إدارتي الواحات نها % ( من الادارات التى تتكون م 90تعدت ) 
 .وكرداسة 

 التطبيق الميدانى :

يمي للجمعيات ( جمعيه اهليه اضافة الي تمثيل الاتحاد الاقل٢٤تم تطبيق الدراسة في عدد )     
بالجيزه وهو المؤسسه المظله التي تشرف علي تلك الجمعيات و بذلك قد  و المؤسسات الاهليه

 :ةوفقًا للشروط التالي( مؤسسه و ٢٥سسات التطبيق )لغت مؤ ب

 . ةالاجتماعيه ضمن ميدان عمل الجمعيان تكون خدمات الرعايه  (أ)
 او اكثر. ةمن خلال جمعي ةتمثل الادار  (ب)
للآتي )احد اعضاء  يتم تطبيق الاستبيان بكل جمعيه علي ثلاث مفردات علي الاقل وفقا (ج)

او  –احد اعضاء الجمعيه العموميه  -حد اعضاء فريق العمل التنفيذي أ -ةدار مجلس الإ
( جمعية  25( عضو يمثلون ) ١١٠المدير التنفيذى للجمعية (  وبلغت عينه الدراسه )

 أهلية .

 .13/2/2018حتي  2/1/2018وتم تطبيق الدراسه الميدانية وجمع البيانات في الفتره من    

 ة فى الدراسة :الاساليب الاحصائية المستخدم

 استخدم الباحث الاساليب الاحصائية الآتية :

 التكرارت و النسب المئوية . -

 المتوسط الحسابى و المتوسط النسبى المرجح .                         -

 معاملات الارتباط . -

 حساب الفروق بين المتوسطات  بإستخدام قيم ) ت ( . -

 تساؤلات الدرسة :

 تحاول الدراسه الاجابة على التساؤل الرئسى التالى :  

ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين  -
 ؟مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكيةيتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية لخصائص 

 كما يلى :تساؤلات فرعية  ستةويتفرع من هذا التساؤل الرئيسى 
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ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين  -أ
 يتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية فى بعد الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي ؟

ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين  -ب
 فى تقدير الأوزان النسبية فى بعد إدارة التغيير والتطوير التنظيمي ؟ يتعاملون معهم 

ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين  -ج
 يتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية فى بعد التفاعل مع البيئة الخارجية  ؟ 

رسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين يما -د
 يتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية فى بعد الخصائص المادية  ؟ 

ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين -هـ 
 ؟  لخدماتيتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية فى بعد المحاسبية عند تخطيط ا

ن تتوفر فى مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية من وجهة اما أهم الخصائص التى يجب  -و
 نظر أعضاء العينة الكلية ؟

 نتائج الدراسة الميدانية
 اولا : للاجابة على التساؤل الرئيسى :

الذين يمارسون ادارة  ما مدى اتفاق اعضاء العينةينص التساؤل الرئيسى على ما يلى ) -
اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية لخصائص المؤسسات و 

تطبيق بمؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية ؟ ( لللاجابة على هذا التساؤل قام الباحث 
ستمارة الأوزان النسبية لخصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية على اعضاء العينة ا

عمومية و عضو من اعضاء الجمعية ال 60( منهم )  110و اللذين يبلغ عددهم ) 
المديرين التنفيذين عضو من اعضاء مجالس الادارة و  (50، )العاملين فى فريق العمل(

% (  54.55ت العمومية و اعضاء فريق العمل )بالجمعيات وكانت نسبة اعضاء الجمعيا
المديرين التنفيذيين الادارة و اعضاء مجالس  من اجمالى العينة ، بينما جاءت نسبة

%( وتم تصحيح الاستجابات على الاستمارة وحساب مجموع الدرجات حيث جاء  46.45)
( بينما جاء درجة 1134و اعضاء الجمعية العمومية ) مجموع درجات اعضاء فريق العمل
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الفروق بين درجة( وللتعرف على دلالة  10229مجموع درجات اعضاء مجالس الادارة )
الدرجات قام الباحث بحساب قيمة ) ت ( لحساب الفروق بين الدرجات ، والجدول التالى 
يوضح قيم ) ت ( للفروق بين المجموع الكلى للدرجات لاستمارة الأوزان النسبية 

 لخصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية .

 (7جدول )

 رافات المعياريةالفروق بين متوسط درجات المجموع الكلى و الانح
 لاستمارةالأوزان النسبية لخصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية

الانحراف  المتوسط ن المجموعة
 المعيارى 

 قيمة
 ) ت (

 درجات
 الحرية

ق) ت ( 
 الدلالة الجدولية

عضاء أو  ينالمديرين التنفيذي
 8.53 140.40 50 مجالس الادارات

 

 غ.د 1.96 108 0.069
العمل و اعضاء اعضاء فريق 

 7.73 140.29 60 الجمعيات العمومية

اعضاء تنفيذيين و يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة احصائيا بين تقدير المديرين ال
، وبين اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية للجمعيات ممايشير مجالس الادارات

من المجموعتين فى متوسط الدرجات ، والاوزان النسبية لخصائص   الى وجود تقارب بين كلا
 الرعاية الاجتماعية الذكية . مؤسسات

بالتالى جاءت الاجابة على التساؤل الرئيسى و الذى ينص على ما مدى اتفاق اعضاء و 
العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم فى تقدير 

 ن النسبية لخصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية ؟الأوزا

بأنه يوجد اتفاق بدرجة كبيرة بين اعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و 
اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية لخصائص مؤسسة الرعاية 

 الاجتماعية الذكية .
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 : الفرعى الاولل ؤاستثانيا : الاجابة على ال

وللاجابة على التساؤل الفرعى الاول و الذى ينص على )ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين 
يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية فى 

الأوزان النسبية الاهتمام بالتخطيط الاستراتيجي ؟ ( قام الباحث بتطبيق إستمارة تقدير  -بعد 
ثم قام بحساب  ة ، ثم قام بتصحيح كل مجموعةلخصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكي

الفروق بين المتوسطات بين الدرجة الكلية للبعد بإستخدام معادلة ) ت ( للفروق بين المتوسطات 
التساؤلات وقد اتبع الباحث هذه الخطوات فى سعيه للإجابة على باقى للمجموعات المستقلة ، 

 والجدول التالى يوضح النتائج :  بالدراسة 

 (    8جدول )
الأوزان النسبية  لاستمارةوع الكلى و الانحرافات المعياريةالفروق بين متوسط درجات المجم

 لخصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية فى بعد التخطيط الاستراتيجى

 المتوسط ن المجموعة
الانحراف 
 المعيارى 

 قيمة
 ) ت (

 درجات
 الحرية

ق) ت ( 
 الدلالة الجدولية

 1.75 28.95 50 واعضاء مجالس الاداراتين التنفيذيالمديرين 
 غ.د 1.97 108 0.423

 1.39 29.07 60 اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية
اعضاء بين تقدير المديرين التنفيذيين و يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة احصائيا 

مجالس الادارات ، وبين اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية للجمعيات فى بعد ) 
من المجموعتين فى متوسط   يشير الى وجود تقارب بين كلا التخطيط الاستراتيجى ( ، مما

 الدرجات ، والاوزان النسبية لخصائص جمعيات الرعاية الاجتماعية الذكية

درجة كل عبارة بكلا المجموعتين ثم قام بترتيب الدرجات ترتيبا ثم قام الباحث بحساب 
تنازليا وقام بحساب المتوسط النسبى و المتوسط المئوى و الجدول التالى يوضح ترتيب العبارات 

 .د الاول ) التخطيط الاستراتيجى (وفقا للااوزان النسبية لخصائص البع
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 (9جدول ) 
 المئوى لخصائص التخطيط الاستراتيجى الاوزان النسبية و المتوسط النسبى

 لاعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم

 (60ات عضو جمعية عمومية وفريق عمل )ن=استجاب
 استجابات عضو مجلس ادارة و مدير تنفيذى

 (50)ن= 
 

 
 العبارة
 

 

 
المتوسط  الترتيب م

 المئوى 

المتوسط 
 النسبى

مجموع 
  الدرجات

المتوسط  الترتيب
 المئوى 

المتوسط 
 النسبى

مجموع 
 الدرجات

 154 2.96 98.72 الثالث م 172 2.97 98.85 الثانى

ضرورة صياغة المؤسسة لرؤية وتحدد 
الأهداف التي تسعي لتحقيقها لتنفيذ 

 تلك الرؤية

1 

 167 2.88 95.98 السابع م
السادس 

 م
97.44 2.92 152 

تنفيذ الخدمات موضح بها وجود خطة 
الفلسفة الاستراتيجية التي تستخدمها 
المؤسسة لتحقيق أعلي مستويات 

 جودة الخدمات

2 

 156 3.00 100 الاول 173 2.98 99.43 الاول
وتكامل الأدوار بين التخصصات  وضوح

 3 المختلفة

 142 2.73 91.03 العاشر 162 2.79 93.10 التاسع
باستخدام القيم قيادات المؤسسة وعلى 

 4 التنظيمية

 155 2.98 99.36 الثانى 170 2.93 97.70 الثالث
مهارة قيادات المؤسسة في استغلال 

 5 الموارد البشرية

 146 2.81 93.59 التاسع 161 2.78 92.53 العاشر
ضرورة وجود نظام فعال للرقابة 

 6 والمتابعة

 148 2.85 94.87 الثامن 167 2.88 95.98 السابع م
توفر معايير ملائمة تقيس جودة 

 7 خدمات المؤسسة

 153 2.94 98.08 الخامس 169 2.91 97.13 الرابع م
الحرص علي التدريب المستمر 
 8 لأعضاء فريق العمل التنفيذي

 169 2.91 97.13 الرابع م
السادس 

 م
97.44 2.92 152 

المراجعة الدورية لأنشطة وخدمات 
 9 المؤسسة

 154 2.96 98.72 الثالث م 169 2.91 97.13 الرابع م
وجود نظام فعال للتوجيه والاشراف 

 10 المباشر
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يمارسون إدارة المؤسسات  الذينالعينة استجابات يتضح من الجدول وجود تقارب بين 
( والذين يتعاملون معهم الجمعيات و المديرين التنفيذيين أعضاء مجلس اداراتالاجتماعية )

 :وأعضاء الجمعية العمومية(أعضاء فريق العمل )

ت المختلفة( لدى كلا وضوح وتكامل الأدوار بين التخصصاحيث جاء فى الترتيب الاول )  -
( لدى مجموعة 156، ومجموع كلى) ( 3.00، وحصلت على وزن نسبى )المجموعتين

( لدى 173( ، ومجموع كلى )2.98المديرين ، وحصلت على متوسط نسبى قدرة )
 .العمل وعضو جمعية عمومية مجموعة فريق

وجاء فى المركز الثانى لدى اعضاء مجلس الادارة )مهارة قيادات المؤسسة في استغلال  -
( 155ومجموع كلى)( ، 2.98الموارد البشرية ( حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

بينما جاء فى استجابات اعضاء الجمعيات العمومية وفريق العمل فى المركز الثالث ، 
يوضح وجود  (  وهذا170) ومجموع كلى( ، 2.93حصلت على متوسط نسبى قدرة ) حيث

 .تقارب بين المجموعتين

جاء فى المركز الثالث مكرر لدى اعضاء مجلس الادارة و المديرين )وجود نظام فعال  -
ومجموع ( ، 2.96للتوجيه والاشراف المباشر ( حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

جاء فى استجابات اعضاء الجمعيات العمومية وفريق العمل فى (  ، بينما 154كلى)
يوضح  ( ، وهذا169ومجموع كلى)( ، 2.91المركز الرابع مكرر بمتوسط نسبى قدرة )

 .وجود تقارب بين المجموعتين

جاء فى المركز الثالث مكرر لدى اعضاء مجلس الادارة و المديرين )ضرورة صياغة  -
، حيث حصلت لك الرؤية(التي تسعي لتحقيقها لتنفيذ تالمؤسسة لرؤية وتحدد الأهداف 

، بينما جاء فى استجابات اعضاء (154ومجموع كلى)(، 2.96على متوسط نسبى قدرة )
الجمعيات العمومية وفريق العمل فى المركز الثانى حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة 

 .يوضح وجود تقارب بين المجموعتين (، وهذا172ومجموع كلى )(،  2.97)

جاء فى المركز الخامس  لدى اعضاء مجلس الادارة و المديرين )الحرص علي التدريب  -
(، 2.94المستمر لأعضاء فريق العمل التنفيذي( حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

، بينما جاء فى استجابات اعضاء الجمعيات العمومية وفريق العمل (153ومجموع كلى)
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ومجموع ( ، 2.91فى المركز الرابع مكرر حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )
 ، وهذا يوضح وجود تقارب بين المجموعتين.(169كلى)

جاء فى المركز السادس مكرر لدى اعضاء مجلس الادارة و المديرين )وجود خطة تنفيذ  -
الخدمات موضح بها الفلسفة الاستراتيجية التي تستخدمها المؤسسة لتحقيق أعلي 

ومجموع ( ، 2.92مستويات جودة الخدمات( ، حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )
الجمعيات العمومية وفريق العمل فى ( ، بينما جاء فى استجابات اعضاء 152كلى)

ومجموع ( ، 2.88المركز السابع مكرر ، حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )
 ( ، وهذا يوضح وجود تقارب بين.167كلى)

جاء فى المركز السادس مكرر لدى اعضاء مجلس الادارة و المديرين )المراجعة الدورية  -
ومجموع ( ، 2.92ط نسبى قدرة )لأنشطة وخدمات المؤسسة( ، حيث حصلت على متوس

( ، بينما جاء فى استجابات اعضاء الجمعيات العمومية وفريق العمل فى 152كلى)
ومجموع ( ، 2.91المركز الرابع مكرر ، حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

 .يوضح وجود تقارب بين المجموعتين (، وهذا169كلى)

ملائمة دارة و المديرين )توفر معايير جاء فى المركز الثامن مكرر لدى اعضاء مجلس الا -
ومجموع ، (2.85حصلت على متوسط نسبى قدرة )حيث  ،تقيس جودة خدمات المؤسسة(

( ، بينما جاء فى استجابات اعضاء الجمعيات العمومية وفريق العمل فى 148كلى)
( 167ومجموع كلى)( ، 2.88المركز السابع مكرر، حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

 ا يوضح وجود تقارب بين المجموعتين.وهذ

جاء فى المركز التاسع  لدى اعضاء مجلس الادارة و المديرين )ضرورة وجود نظام فعال  -
( 146ومجموع كلى)( ، 2.81للرقابة والمتابعة ( ، حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

، بينما جاء فى استجابات اعضاء الجمعيات العمومية وفريق العمل فى المركز العاشر ، 
،  وهذا يوضح وجود (161ومجموع كلى)( ، 2،78حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

 تقارب بين المجموعتين.

جاء فى المركز العاشر  لدى اعضاء مجلس الادارة و المديرين )بوعي قيادات المؤسسة  -
ومجموع ( ، 2.73م القيم التنظيمية( ، حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )باستخدا
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(  ، بينما جاء فى استجابات اعضاء الجمعيات العمومية وفريق العمل فى 142كلى )
، (162ومجموع كلى )(، 2.79المركز التاسع ، حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

 وهذا يوضح وجود تقارب بين المجموعتين.

 : الفرعى الثانى التساؤلالاجابة على ثالثا : 

وللاجابة على التساؤل الفرعى الثانى و الذى ينص على )ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين 
يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية فى 

  باتباع الخطوات السابقة.( قام الباحث دارة التغيير والتطوير التنظيمي؟بعد إ

 و الجدول التالى يوضح النتائج : 

    (10جدول )
الأوزان النسبية  لاستمارة الفروق بين متوسط درجات المجموع الكلى و الانحرافات المعيارية

 لخصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية فى بعد إدارة التغيير والتطوير التنظيمي  

الانحراف  المتوسط ن المجموعة
 المعيارى 

 قيمة

 ) ت (
 درجات
 الحرية

ق) ت ( 
 الدلالة الجدولية

 2.23 27.86 50 المديرين التنفيذية و اعضاء مجالس الادارات
 غ.د 1.97 108 0.373

 2.17 28.02 60 اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية
تنفيذيين واعضاء يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة احصائيا بين تقدير المديرين ال      

، وبين اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية للجمعيات فى بعد )إدارة مجالس الادارات
من المجموعتين فى متوسط   التغيير والتطوير التنظيمي( ، ممايشير الى وجود تقارب بين كلا

 .رجات، والاوزان النسبية لخصائص جمعيات الرعاية الاجتماعية الذكيةالد

ثم قام الباحث بحساب درجات كل عبارة بكلا المجموعتين ثم قام بترتيب الدرجات ترتيبا 
تنازليا وقام بحساب المتوسط النسبى و المتوسط المئوى والجدول التالى يوضح ترتيب العبارات 

 .البعد هذا ئصوفقا للااوزان النسبية لخصا
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 (11جدول )
 رة التغيير والتطوير التنظيمي  الاوزان النسبية و المتوسط النسبى المئوى لخصائص إدا

 لاعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم

استجابات عضو جمعية عمومية وفريق عمل 
( 60) ن=   

   مدير تنفيذى استجابات عضو مجلس ادارة و
  ( 50) ن= 

 
 العبارة

 

 

 
 الترتيب م

المتوسط 
 المئوى 

المتوسط 
 النسبى

مجموع 
  الدرجات

 الترتيب
المتوسط 
 المئوى 

المتوسط 
 النسبى

مجموع 
 الدرجات

 160 2.76 91.95 السابع
الخامس 

 146 2.81 93.59 م

الايمان بحتمية إحداث تغييرات مخططة 
كفاءتها وزيادة لتحقيق أهداف المنظمة ورفع 

 فاعليتها

11 

 12 التركيز علي الأهداف الجماعية غير التقليدية 133 2.56 85.26 العاشر 146 2.52 83.91 العاشر

 141 2.71 90.38 التاسع 159 2.74 91.38 الثامن
اجراء دراسات تحليلية لأوجه القصور وجوانب 

 القوة
13 

 169 2.91 97.13 الثانى
 الاول

 98.72 2.96 154 
الاهتمام بتدعيم الثقة بين العاملين مما يزيد 

 معدلات الرضا الوظيفي لديهم
14 

 148 2.85 94.87 الرابع 158 2.72 90.80 التاسع
مشاركة العاملين بالمؤسسة في عمليات صنع 

 واتخاذ القرارات
15 

 161 2.78 92.53 السادس
الخامس 

 146 2.81 93.59 م
التنظيمية بالمؤسسة التغييرات تشمل الهياكل 

 (أقسام ..... الخ –) إدارات 
16 

 142 2.73 91.03 الثامن 164 2.83 94.25 الرابع

تدعيم الاتجاهات والقيم الابتكارية لدي الأفراد 
 –بالمؤسسة علي كافة مستوياتهم ) تنفيذيين 

 قيادات عليا ( –قيادة وسطي 

17 

 151 2.90 96.79 الثانى م 171 2.95 98.28 الاول
تحسين نظم التعامل مع الضغوط و الأزمات 

 التي قد تواجه المؤسسة
18 

 19 ضرورة وجود نظام معلوماتي دقيق 145 2.79 92.95 السلبع 162 2.79 93.10 الخامس

 151 2.90 96.79 الثانى م 166 2.86 95.40 الثالث

التنبؤ بالفرص المستقبلية  .)التهديدات 
للمؤسسة والمخاطر المحتملة الحدوث 

 مستقبلا(

20 
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ت الجمعيات لس ادارااستجابات لأعضاء مجيتضح من الجدول وجود تقارب بين بعض الا
فريق العمل ، كما يوجد تباعد فى ترتيب بعض اعضاء الجمعية العمومية و و  ينالتنفيذمديرين الو 

 العبارات كما يلى :

 : العبارات  التى بينها تقارب -1

لدى المجموعتين العبارة الثانية والتى تنص على )التركيز حيث جاء فى الترتيب العاشر  -
علي الأهداف الجماعية غير التقليدية ( حيث حصلت العبارة لدى مجموعة المديرين على 

، بينما جاءت نفس العبارة  ( 133، ومجموع درجات قدرة )(2.56متوسط نسبى قدره )
العاشر ( )لترتيب الترتيب لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى ا

 .(146( ، ومجموع كلى قدرة )2.52بمتوسط نسبى قدرة )

حيث جاء فى الترتيب الاول لدى مجموعة المديرين العبارة )الاهتمام بتدعيم الثقة بين   -
( ، ومجموع 2.96) ةالوظيفي لديهم( بمتوسط نسبى قدر العاملين مما يزيد معدلات الرضا 

جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية ، بينما (154كلى قدرة )
 .( 169( ومجموع كلى قدرة )2.91الثانى بمتوسط نسبى قدرة ) وفرق العمل فى الترتيب

و جاء فى الترتيب الثانى مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة )تحسين نظم التعامل مع  -
 2.90على متوسط نسبى قدرة ) حيث حصلت الضغوط والأزمات التي قد تواجه المؤسسة (

، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات (151( ، ومجموع كلى قدرة )
( ، ومجموع كلى قدرة 2.95ب الأول بمتوسط نسبى قدرة )العمومية وفرق العمل فى الترتي

(171). 

فرص المستقبلية بارة )التنبؤ بالوجاء فى الترتيب الثانى مكرر لدى مجموعة المديرين الع -
حيث حصلت على متوسط  (محتملة الحدوث للمؤسسة مستقبلا )التهديدات والمخاطر

، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة (151( ، ومجموع كلى قدرة )2.90نسبى قدرة )
(  2.86اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب الثالث بمتوسط نسبى قدرة )

 .(166، ومجموع كلى قدرة )

التغييرات تشمل الهياكل ر لدى مجموعة المديرين العبارة )جاء فى الترتيب الخامس مكر و  -
الخ ( حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة  أقسام ... –بالمؤسسة ) إدارات  التنظيمية
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، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء ( 146( ، ومجموع كلى قدرة )2.81)
( ، 2.78الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب السادس بمتوسط نسبى قدرة )

 .(161ومجموع كلى قدرة )

جاء فى الترتيب الخامس مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة ) الايمان بحتمية إحداث و  -
تغييرات مخططة لتحقيق أهداف المنظمة ورفع كفاءتها وزيادة فاعليتها ( حيث حصلت 

، بينما جاءت نفس العبارة ( 161(  ، ومجموع كلى قدرة )2.81وسط نسبى قدرة )على مت
لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب السابع بمتوسط نسبى 

 .( 160( ، ومجموع كلى قدرة )2.76قدرة )

تحليلية لأوجه و جاء فى الترتيب التاسع  لدى مجموعة المديرين العبارة )اجراء دراسات  -
، ومجموع كلى قدرة (2.71القصور وجوانب القوة( حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل ( 141)
 .(159( ، ومجموع كلى قدرة )2.74فى الترتيب الثامن بمتوسط نسبى قدرة )

  ف :العبارات التى بينها اختلا -2

جاء فى الترتيب الرابع مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة )مشاركة العاملين بالمؤسسة  -
( ، 2.85في عمليات صنع واتخاذ القرارات ( حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة )

، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات (148ومجموع كلى قدرة )
( ، ومجموع كلى 2.72 تيب التاسع بمتوسط نسبى قدرة )العمومية وفرق العمل فى التر 

، وهذا يشير إلى إدراك القائمين على الإدارة بأهمية مشاركة العاملين فى  (158قدرة )
 صنع واتخاذ القرار وهذا شيء جيد.

جاء فى الترتيب الثامن لدى مجموعة المديرين العبارة )تدعيم الاتجاهات والقيم الابتكارية  -
( قيادات عليا –قيادة وسطي  –ن د بالمؤسسة علي كافة مستوياتهم ) تنفيذييلدي الأفرا

، بينما  ( 142( ، ومجموع كلى قدرة ) 2.73) حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة 
جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب 

وهذا يشير إلى رغبة  (164كلى قدرة )( ، ومجموع 2.83 الرابع بمتوسط نسبى قدرة )
 العاملين بإتاحة الفرص لديهم على الابتكارات وتدعيم طرق إبداعهم وذلك بعد تدريبهم.



جامعة الفيوم   -اعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتم  
 

331 

 

 العدد الحادى عشر

جاء فى الترتيب السابع لدى مجموعة المديرين العبارة )ضرورة وجود نظام معلوماتي  -
،  (  145( ، ومجموع كلى قدرة ) 2.79) دقيق( حيث حصلت على متوسط نسبى قدرة 

بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى 
وهذا يشير ،  ( 162، ومجموع كلى قدرة )(2.79الترتيب الخامس  بمتوسط نسبى قدرة )

قناعة القائمين على التنفيذ بجدوى وجود نظام معلوماتي دقيق لكفاءة وفاعلية الى 
 الآداء.

الذى ينص على )ما مدى اتفاق اعضاء و   ى التساؤل الفرعى الثالث :رابعا : الاجابة عل -
العينة الذين يمارسون  ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم فى تقدير 

 الأوزان النسبية فى بعد التفاعل مع البيئة الخارجية  ؟ (

 تائج : الجدول التالى يوضح الن، و باتباع الخطوات السابقةقام الباحث  -
 (12جدول )

لاستمارةالأوزان النسبية  الفروق بين متوسط درجات المجموع الكلى و الانحرافات المعيارية
 لخصائص مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية فى بعد التفاعل مع البيئة الخارجية  

الانحراف  المتوسط ن المجموعة
 المعيارى 

 قيمة
 ) ت (

 درجات
 الحرية

ق) ت ( 
 الدلالة الجدولية

 2.17 27.57 50 و اعضاء مجالس الادارات ينالمديرين التنفيذي
 غ.د 1.97 108 0.300

 1.86 27.44 60 اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية
   

يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة احصائيا بين تقدير المديرين التنفيذيين و اعضاء       
مجالس الادارات ، وبين اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية للجمعيات فى بعد 

من المجموعتين فى متوسط   )التفاعل مع البيئة الخارجية ( ، ممايشير الى وجود تقارب بين كلا
 ات ، والاوزان النسبية لخصائص جمعيات الرعاية الاجتماعية الذكيةالدرج

ثم قام الباحث بحساب درجات كل عبارة بكلا المجموعتين ثم قام بترتيب الدرجات ترتيبا 
تنازليا وقام بحساب المتوسط النسبى و المتوسط المئوى و الجدول التالى يوضح ترتيب العبارات 

 .) التفاعل مع البيئة الخارجية ( ص البعد الثالثوفقا للااوزان النسبية لخصائ
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 (13جدول )

لاعضاء التفاعل مع البيئة الخارجية الاوزان النسبية و المتوسط النسبى المئوى لخصائص 
 الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم العينة

استجابات عضو جمعية عمومية وفريق عمل 
( 60) ن=   

 استجابات عضو مجلس ادارة و مدير تنفيذى
  (50)ن= 

 
 العبارة

 

 

 
المتوسط  الترتيب م

 النسبى
المتوسط 
 المئوى 

مجموع 
  الدرجات

المتوسط  الترتيب
 النسبى

المتوسط 
 المئوى 

مجموع 
 الدرجات

 120 76.92 2.31 التاسع 134 77.01 2.31 التاسع م
)المستفيدين الاهتمام المستمر بأراء العملاء 

 من خدمات المؤسسة (
21 

 22 المنافسينبالوعي  117 75.00 2.25 العاشر 134 77.01 2.31 التاسع م

 142 91.03 2.73 الثامن 162 93.10 2.79 السابع م

الحرص علي استثمار موارد المجتمع 
بناءات القوي  –قيادات رسمية  –)مؤسسات 

 موارد مادية .... الخ –
23 

 154 98.72 2.96 الاول م 172 98.85 2.97 الاول م
وجود نظام للتواصل الفعال بين المؤسسة 

 24 والمجتمع الذي تخدمه

الخامس 
 25 الوعي بمشكلات المجتمع واحتياجات افراده 145 92.95 2.79 السادس 163 93.68 2.81 م

الخامس 
 م

 144 92.31 2.77 السابع 163 93.68 2.81
بالخصائص الديموجرافية الالمام الكافي 

 26 للمجتمع الذي تخدمه المؤسسة

 154 98.72 2.96 الاول م 168 96.55 2.90 الرابع
لشروط تقديم الخدمة  ةالمراجعة المستمر 

 27 لتتناسب مع طبيعة المستفيدين وخصائصهم

 154 98.72 2.96 الاول م 172 98.85 2.97 الاول م

التي تعمل الوعي بمنظومة اللوائح والقوانين 
المؤسسة في ضوئها مع مرونة التطبيق 

 لصالح المستفيدين
28 

 151 96.76 2.90 الرابع 169 97.13 2.91 الثالث

الحرص علي التعاون مع مؤسسات المجتمع 
باختلاف أنواعها لصالح المستفيدين من 

 خدمات المؤسسة
29 

 147 94.23 2.83 الخامس 162 93.10 2.79 السابع م
الازمة المجتمعية وتقديم التفاعل مع 

 30 التسهيلات المطلوبة
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لس ادارات الجمعيات استجابات لأعضاء مجيتضح من الجدول وجود تقارب بين بعض الا      
الجمعيات واعضاء الجمعية العمومية و فريق العمل ، كما يوجد تباعد فى ب المديرين التنفيذيينو 

 ترتيب بعض العبارات كما يلى :

 : التى بينها تقاربالعبارات   -1

جاء فى الترتيب الاول مكرر لدى المجموعتين العبارة الثامنة والتى تنص على ) الوعي  -
بمنظومة اللوائح والقوانين التي تعمل المؤسسة في ضوئها مع مرونة التطبيق لصالح 

( 2.96المستفيدين( حيث حصلت العبارة لدى مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره )
، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء  (154وع درجات قدرة )، ومجم

( ، 2.97لترتيب  )الاول مكرر( بمتوسط نسبى قدرة )االجمعيات العمومية وفرق العمل فى 
 .(172ومجموع كلى قدرة )

كما جاء فى الترتيب الاول مكررايضا لدى المجموعتين العبارة الثانية والتى تنص على )  -
للتواصل الفعال بين المؤسسة والمجتمع الذي تخدمه( حيث حصلت العبارة وجود نظام 

،  (154( ، ومجموع درجات قدرة )2.96لدى مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره )
 العمومية وفرق العمل فىبينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات 

 .(172( ، ومجموع كلى قدرة )2.97الترتيب  ) الاول مكرر ( بمتوسط نسبى قدرة )

الاهتمام التاسع لدى المجموعتين العبارة الاولى والتى تنص على  "    جاء فى الترتيب -
حيث حصلت العبارة لدى "  المستمر بأراء العملاء )المستفيدين من خدمات المؤسسة (

، بينما  (120( ، ومجموع درجات قدرة )2.31مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره )
الترتيب  )  ت العمومية وفرق العمل فىجاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيا

 .(134( ، ومجموع كلى قدرة )2.31التاسع ( بمتوسط نسبى قدرة )

جاء فى الترتيب السادس لدى مجموعة المديرين العبارة )الوعي بمشكلات المجتمع  -
(  ، بينما 145( ، ومجموع كلى قدرة )2.79افراده( بمتوسط نسبى قدرة ) واحتياجات 

جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب 
 .(163لى قدرة )( ومجموع ك2.81الخامس مكرر  بمتوسط نسبى قدرة )
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المنافسين( بمتوسط بجاء فى الترتيب العاشر لدى مجموعة المديرين العبارة )الوعي  -
(  ، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة 117( ، ومجموع كلى قدرة )2.25) نسبى قدرة

اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب التاسع مكرر  بمتوسط نسبى قدرة ) 
 .( 134( ومجموع كلى قدرة ) 2.31

جاء فى الترتيب الثامن لدى مجموعة المديرين العبارة )الحرص علي استثمار موارد  -
الخ( بمتوسط  موارد مادية .... –بناءات القوي  –قيادات رسمية  –جتمع )مؤسسات الم

(  ، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة 142، ومجموع كلى قدرة )(2.73نسبى قدرة ) 
اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب التاسع مكرر  بمتوسط نسبى قدرة 

 .( 162( ومجموع كلى قدرة )2.79)

جاء فى الترتيب السابع لدى مجموعة المديرين العبارة الالمام الكافي بالخصائص  -
( ، ومجموع كلى 2.77الديموجرافية للمجتمع الذي تخدمه المؤسسة( بمتوسط نسبى قدرة )

(  ، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق 144قدرة )
 .(163( ومجموع كلى قدرة )2.81مكرر  بمتوسط نسبى قدرة )العمل فى الترتيب التاسع 

جاء فى الترتيب الرابع لدى مجموعة المديرين العبارة الحرص علي التعاون مع مؤسسات  -
المجتمع باختلاف أنواعها لصالح المستفيدين من خدمات المؤسسة بمتوسط نسبى قدرة ) 

العبارة لدى مجموعة اعضاء  (  ، بينما جاءت نفس151( ، ومجموع كلى قدرة ) 2.90
( 2.91الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب الثالث مكرر  بمتوسط نسبى قدرة )

 .( 169ومجموع كلى قدرة )

  العبارات التى بينها اختلاف :

جاء فى الترتيب الاول مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة )المراجعة المستمرة لشروط  -
مع طبيعة المستفيدين وخصائصهم ( حيث حصلت على متوسط  تقديم الخدمة لتتناسب

(  ، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة 154( ، ومجموع كلى قدرة )2.96ة )نسبى قدر 
( ، 2.90) اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب الرابع بمتوسط نسبى قدرة

من القائمين على الإدارة بأهمية  إدراك تام (  ، وهذا يشير الى168ومجموع كلى قدرة )
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عمليات المتابعة والمراجعة المستمرة وعمليات التقييم كأحد أهم خصائص مؤسسة الرعاية 
 الاجتماعية الذكية.

جاء فى الترتيب الخامس لدى مجموعة المديرين العبارة )التفاعل مع الازمة المجتمعية  -
( ، ومجموع 2.96ة )نسبى قدر وتقديم التسهيلات المطلوبة( حيث حصلت على متوسط 

(  ، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية 147كلى قدرة )
(، 162(، ومجموع كلى قدرة )2.79) بمتوسط نسبى قدرة عبساوفرق العمل فى الترتيب ال

 حرص القيادات الإدارية ووعيها بأن التفاعل مع الأزمات أصبح من أهموهذا يشير الى 
 زها عن غيرها من المؤسسات.يمخاصة تخصائص المؤسسات الذكية 

  خامسا : الاجابة على التساؤل الفرعى الرابع : 

 يشير التساؤل الفرعى الرابع الى ما يلى :

" ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون 
اتبع الباحث الخطوات السابقة معهم فى تقدير الأوزان النسبية فى بعد الخصائص المادية  ؟ 

 :وفيما يلي النتائج

 (14جدول )

الأوزان  لاستمارة الانحرافات المعياريةكل عبارة و الفروق بين متوسط درجات المجموع الكلى ودرجات 
 (ديةالخصائص الماعاية الاجتماعية الذكية فى بعد )النسبية لخصائص مؤسسة الر

الانحراف  المتوسط ن المجموعة
 المعيارى 

 قيمة
 ) ت (

 درجات
 الحرية

ق) ت ( 
 الدلالة الجدولية

 2.05 27.67 50 واعضاء مجالس الادارات ينالمديرين التنفيذي
 غ.د 1.97 108 0.34

 2.22 27.52 60 اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العمومية
يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة احصائيا بين تقدير المديرين التنفيذيين واعضاء    

مجالس الادارات، وبين اعضاء فريق العمل واعضاء الجمعيات العمومية للجمعيات فى بعد 
ت( الجدولية التى بلغت ( وهى اقل من قيمة )0.34( ) تحيث جاءت قيمة )( الخصائص المادية)
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من المجموعتين فى متوسط الدرجات ، والاوزان   ( ، ممايشير الى وجود تقارب بين كلا 1.97) 
 .النسبية لخصائص جمعيات الرعاية الاجتماعية الذكية

بترتيب الدرجات ترتيبا  ثم قام الباحث بحساب درجات كل عبارة بكلا المجموعتين ثم قام
تنازليا وقام بحساب المتوسط النسبى و المتوسط المئوى و الجدول التالى يوضح ترتيب العبارات 

يوضح مجموع الدرجات كذلك وفقا للااوزان النسبية لخصائص البعد الرابع ) الخصائص المادية ( و 
 و المتوسط النسبى و المتوسط النسبى المئوى لكل عبارة.

 (15جدول )
 الاوزان النسبية و المتوسط النسبى المئوى للخصائص المادية

 لاعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم          

ات عضو جمعية عمومية وفريق عمل استجاب
( 60ن= )  

 استجابات عضو مجلس ادارة و مدير تنفيذى

  ( 50) ن=   

 
 العبارة

 

 

 
 الترتيب م

المتوسط 
 المئوى 

المتوسط 
 النسبى

مجموع 
  الدرجات

 الترتيب
المتوسط 
 المئوى 

المتوسط 
 النسبى

مجموع 
 الدرجات

 31 استخدام أدوات عالية التقنية 101 1.94 64.74 العاشر 113 1.95 64.94 العاشر

 145 2.79 92.95 السابع 166 2.86 95.40 السادس

المانحة والممولة المهارة في جذب الجهات 
والاستفادة منها في تمويل مشروعات 

 المؤسسة
32 

 153 2.94 98.08 الاول م 172 2.97 98.85 الاول
ايمان جميع الأفراد بالمؤسسة بجدوي 

 33 تقليل الهدر ) الفاقد( عملية

 150 2.88 96.15 الرابع م 168 2.90 96.55 الثالث م
 -عمل )اضاءةالحرص علي تحسين مناخ ال

 34 تهوية ..... الخ (

 35 المهارة في إدارة المعرفة 135 2.60 86.54 التاسع 153 2.64 87.93 التاسع

 148 2.85 94.87 السادس 168 2.90 96.55 الثالث م
الايمان بالمنافسة الذكية والتي تقوم علي 

 36 أساسه إحداث التغيير السريع

 150 2.88 96.15 الرابع م 163 2.81 93.68 السابع م
المهارة في اكتشاف القيم المضافة 

 37 واستثمارها لصالح المستفيدين

 144 2.77 92.31 الثامن 163 2.81 93.68 السابع م
طبيعة الأنشطة نية أن تلائم المرافق والب

 38 والخدمات المقدمة من قبل المؤسسة
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 152 2.92 97.44 الثالث 171 2.95 98.28 الثانى

العمل بمشروعات التشكيل السليم لفرق 
المؤسسة ضماناً لجودة الخدمات ومن ثم 

 رضاء العملاء
39 

 153 2.94 98.08 الاول م 168 2.90 96.55 الثالث م

المهارة في التشبيك مع مؤسسات أخري 
وإقامة الشراكات معها تدعيماً لأنشطة 

 المؤسسة
40 

 

لس ادارات الجمعيات استجابات لأعضاء مجيتضح من الجدول وجود تقارب بين بعض الا   
والمديرين التنفيذيين للجمعيات و اعضاء الجمعية العمومية و فريق العمل ، كما يوجد تباعد فى 

 ترتيب بعض العبارات كما يلى :

 : العبارات  التى بينها تقارب -2

( والتى تنص على  33جاء فى الترتيب الاول مكرر لدى المجموعتين العبارة رقم )  -
( حيث حصلت العبارة تقليل الهدر ) الفاقد(عملية ايمان جميع الأفراد بالمؤسسة بجدوي )

،  (153( ، ومجموع درجات قدرة )2.94لدى مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره )
بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى 

 .(172( ، ومجموع كلى قدرة )2.97الترتيب الترتيب )الاول مكرر( بمتوسط نسبى قدرة )

المهارة ( والتى تنص على )35لدى المجموعتين العبارة رقم )كما جاء فى الترتيب التاسع  -
حصلت العبارة لدى مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره ( حيث في إدارة المعرفة

، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء  (135، ومجموع درجات قدرة )(2.90)
الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب الترتيب  )الاول مكرر( بمتوسط نسبى قدرة 

 .( 153( ، ومجموع كلى قدرة )2.64)

استخدام ( والتى تنص على  "  31لعاشر لدى المجموعتين العبارة رقم )ا  جاء فى الترتيب -
حيث حصلت العبارة لدى مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره أدوات عالية التقنية " 

، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء  (101، ومجموع درجات قدرة )(1.94)
( ايضا بمتوسط نسبى قدرة رالجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب  ) العاش

 .( 113(، ومجموع كلى قدرة )1.95)
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أن ( والتى تنص على  ) 38جاء فى الترتيب الثامن لدى مجموعة المديرين العبارة رقم )  -
( بمتوسط نسبى الأنشطة والخدمات المقدمة من قبل المؤسسةطبيعة  والبنيةتلائم المرافق 

(  ، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة 144( ، ومجموع كلى قدرة )2.77قدرة )
ة ) اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب السابع مكرر  بمتوسط نسبى قدر 

 (.163( ومجموع كلى قدرة ) 2.81

الحرص علي (  ) 34مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة رقم ) جاء فى الترتيب الرابع  -
( ، ومجموع 2.88بمتوسط نسبى قدرة ) تهوية ..... الخ ( 0تحسين مناخ العمل )اضاءة 

(  ، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية 150كلى قدرة )
( ومجموع كلى قدرة 2.90قدرة )وفرق العمل فى الترتيب الثالث مكرر  بمتوسط نسبى 

(168). 

( والتى تنص على   32جاء فى الترتيب السابع لدى مجموعة المديرين العبارة رقم )  -
المهارة في جذب الجهات المانحة والممولة والاستفادة منها في تمويل مشروعات )

فس (  ، بينما جاءت ن145( ، ومجموع كلى قدرة )2.79( بمتوسط نسبى قدرة )المؤسسة
العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب السادس  

 .(166( ومجموع كلى قدرة )2.86درة )بمتوسط نسبى ق

( والتى تنص على   39جاء فى الترتيب الثالث لدى مجموعة المديرين العبارة رقم )  -
الخدمات ومن ثم رضاء التشكيل السليم لفرق العمل بمشروعات المؤسسة ضماناً لجودة )

(  ، بينما جاءت نفس 152( ، ومجموع كلى قدرة )2.92( بمتوسط نسبى قدرة )العملاء
العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب الثانى  بمتوسط 

 .(171( ومجموع كلى قدرة )2.95نسبى قدرة )

 العبارات التى بينها اختلاف : -3

( والتى تنص على  40الترتيب الاول مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة رقم ) جاء فى  -
المهارة في التشبيك مع مؤسسات أخري وإقامة الشراكات معها تدعيماً لأنشطة )

(، بينما جاءت نفس 153( ، ومجموع كلى قدرة )2.94بمتوسط نسبى قدرة )المؤسسة( 
ية وفرق العمل فى الترتيب الثالث مكرر  العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العموم
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قناعة من يدير وهذا يشير الى ، (168( ومجموع كلى قدرة )2.90بمتوسط نسبى قدرة )
 بأهمية التشبيك وجدوى التكتلات لما تقدمه من تدعيمات لصالح العمل.

 ( والتى تنص على 37جاء فى الترتيب الرابع مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة رقم )  -
( حيث حصلت على  المهارة في اكتشاف القيم المضافة واستثمارها لصالح المستفيدين)

(  ، بينما جاءت نفس العبارة لدى 155( ، ومجموع كلى قدرة )2.88ة )متوسط نسبى قدر 
مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب السابع بمتوسط نسبى قدرة 

أن منظومة القيم المضافة (، وهذا يشير الى 163)( ، ومجموع كلى قدرة 2.81)
 ومشتملاتها مازالت غير متفق عليها لدى جميع العاملين فى مجال الرعاية الاجتماعية.

جاء فى الترتيب السادس لدى مجموعة المديرين العبارة )الايمان بالمنافسة الذكية والتي  -
( ، 2.85متوسط نسبى قدرة )تقوم علي أساسه إحداث التغيير السريع( حيث حصلت على 

(، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات 148ومجموع كلى قدرة )
( ، ومجموع كلى 2.90العمومية وفرق العمل فى الترتيب الثالث مكرربمتوسط نسبى قدرة )

أنه لا تزال هناك خلافات فى وجهات النظر حول المنافسة  ، وهذا يشير الى(168قدرة )
 نواع المنافسين ... إلخ.وأ

 سادسا : الاجابة على التساؤل الفرعى الخامس 

 يشير التساؤل الفرعى ال الخامس ما يلى :

" ما مدى اتفاق اعضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسسات و اعضاء العينة اللذين 
التخطيط ؟ " قام الباحث  عنديتعاملون معهم فى تقدير الأوزان النسبية فى بعد المحاسبية 

 والجدول التالي يوضح النتائج. السابق الإشارة إليها اتباع نفس الخطوات ب
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 (16جدول )
لاستمارةالأوزان  كل عبارة و الانحرافات المعياريةالفروق بين متوسط درجات المجموع الكلى ودرجات 

 التخطيط (عند عية الذكية فى بعد ) المحاسبية النسبية لخصائص مؤسسة الرعاية الاجتما

الانحراف  المتوسط ن المجموعة
 المعيارى 

 قيمة
 ) ت (

 درجات
 الحرية

ق) ت ( 
 الدلالة الجدولية

 2.53 28.34 50 اعضاء مجالس الاداراتو  ينالمديرين التنفيذي
 غ.د 1.97 108 0.27

 2.58 28.21 60 اعضاء الجمعيات العموميةاعضاء فريق العمل و 
 

يتضح من الجدول عدم وجود فروق دالة احصائيا بين متوسط تقدير المديرين التنفيذيين و       
ية اعضاء مجالس الادارات ، وبين متوسط تقدير اعضاء فريق العمل و اعضاء الجمعيات العموم

قيمة ) ( وهى اقل من 0.27التخطيط ( حيث جاءت قيمة ) ت ( )للجمعيات فى بعد )المحاسبية و 
من المجموعتين فى   ( ، مما يشير الى وجود تقارب بين كلا 1.97ت ( الجدولية التى بلغت ) 

 .متوسط الدرجات ، والاوزان النسبية لخصائص جمعيات الرعاية الاجتماعية الذكية

ثم قام الباحث بحساب درجات كل عبارة بكلا المجموعتين ثم قام بترتيب الدرجات ترتيبا         
المتوسط المئوى و الجدول التالى يوضح ترتيب العبارات ليا وقام بحساب المتوسط النسبى و ز تنا

الجدول التالى ( و الخدماتتخطيط محاسبية عند وفقا للااوزان النسبية لخصائص البعد الخامس )ال
 المتوسط النسبى المئوى لكل عبارة.الدرجات والمتوسط النسبى و  يوضح مجموع
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 (17جدول )
 عضاء العينة الذين يمارسون ادارة المؤسساتلآراء أ الاوزان النسبية و المتوسط النسبى المئوى

 التخطيط (عند و اعضاء العينة اللذين يتعاملون معهم فى بعد ) المحاسبية 

استجابات عضو جمعية عمومية وفريق عمل 
( 60) ن=   

 استجابات عضو مجلس ادارة و مدير تنفيذى

 ( 50) ن=   
 

 
 العبارة

 

 

 
المتوسط  الترتيب م

 المئوى 
المتوسط 
 النسبى

مجموع 
المتوسط  الترتيب الدرجات

 المئوى 
المتوسط 
 النسبى

مجموع 
 الدرجات

 174 3.00 100.00 الاول م
الثالث 

 154 2.96 98.72 م
التخطيط  دالمهارة في تحليل التكلفة والعائد عن

 لخدمات الرعاية الاجتماعية بالمؤسسة
41 

 155 2.98 99.36 الاول م 174 3.00 100.00 الاول م
المهارة في تحليل التكلفة و العائد عند 

 42 المفاضلة بين مشروعات الرعاية الاجتماعية

 173 2.98 99.43 الثالث م
الثالث 

 154 2.96 98.72 م
 المهارة في تحديد تكلفة الفرص البديلة

 43 ) المكاسب الضائعة نتيجة اختيار بديل معين (

 152 2.92 97.44 الخامس 169 2.91 97.13 الخامس
المهارة في تحديد حجم المشروع ومدته وجملة 

 44 المستفيدين وحجم استفادتهم

 155 2.98 99.36 الاول م 173 2.98 99.43 الثالث م

المهارة في التعامل مع معوقات استخدام تحليل 
التكلفة والعائد عند التخطيط لمشورعات الرعاية 

 الاجتماعية بالمؤسسة
45 

 143 2.75 91.67 السادس 159 2.74 91.38 السادس

استخدام أسلوب البرمجة الخطية كأحد أساليب 
المحاسبية عند التخطيط لخدمات الرعاية 

 الاجتماعية بالمؤسسة
46 

التاسع 
 136 2.62 87.18 العاشر 153 2.64 87.93 م

الاعتماد علي البرمجة الخطية في تحليل 
 47 المشكلات وتحديد ابعادها

السابع 
 م

 48 المهارة في برمجة الحلول والبدائل المناسبة 140 2.69 98.74 الثامن 158 2.72 90.80

السابع 
 م

 141 2.71 90.38 السابع 158 2.72 90.80
احتياجات  تقييماستخدام البرمجة الخطية في 

 49 الأهالي

التاسع 
 137 2.63 87.82 التاسع 153 2.64 87.93 م

المهارة في تذليل العقبات التي تحول دون 
 50 استخدام البرمجة الخطية
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ت لأعضاء مجلس ادارات الجمعيات ستجابايتضح من الجدول وجود تقارب بين بعض الا      
المديرين التنفيذيين للجمعيات واعضاء الجمعية العمومية و فريق العمل ، كما يوجد تباعد فى و 

 بعض العبارات كما يلى :ترتيب 

 : العبارات  التى بينها تقارب -4

( والتى تنص على  42جاء فى الترتيب الاول مكرر لدى المجموعتين العبارة رقم )  -
( المهارة في تحليل التكلفة و العائد عند المفاضلة بين مشروعات الرعاية الاجتماعية)

( ، ومجموع 2.98ى قدره )حيث حصلت العبارة لدى مجموعة المديرين على متوسط نسب
، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية  (155درجات قدرة )
( ، ومجموع 3.00( بمتوسط نسبى قدرة )ى الترتيب الترتيب  ) الاول مكرروفرق العمل ف

 .(  174كلى قدرة )

(  والتى تنص على  43كما جاء فى الترتيب الثالث لدى المجموعتين العبارة رقم )  -
( لضائعة نتيجة اختيار بديل معين (المهارة في تحديد تكلفة الفرص البديلة ) المكاسب ا)

( ، ومجموع 2.96حيث حصلت العبارة لدى مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره )
، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية  (154درجات قدرة )

( ، ومجموع 2.98لعمل فى الترتيب الترتيب  ) الثالث مكرر ( بمتوسط نسبى قدرة )وفرق ا
  .(  173كلى قدرة )

(  والتى تنص على  44كما جاء فى الترتيب الخامس لدى المجموعتين العبارة رقم )  -
( حيث المهارة في تحديد حجم المشروع ومدته وجملة المستفيدين وحجم استفادتهم )

( ، ومجموع درجات 2.92دى مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره )حصلت العبارة ل
، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق  (152قدرة )

( ، ومجموع كلى قدرة 2.91العمل فى الترتيب الترتيب  ) الخامس ( بمتوسط نسبى قدرة )
(169  ).  

(  والتى تنص على  46المجموعتين العبارة رقم ) كما جاء فى الترتيب السادس لدى  -
استخدام أسلوب البرمجة الخطية كأحد أساليب المحاسبية عند التخطيط لخدمات الرعاية )

( حيث حصلت العبارة لدى مجموعة المديرين على متوسط نسبى الاجتماعية بالمؤسسة 
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بارة لدى مجموعة ، بينما جاءت نفس الع (141، ومجموع درجات قدرة ) (2.71قدره )
اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب الترتيب  )السادس( بمتوسط نسبى 

 .( 159( ، ومجموع كلى قدرة )2.74قدرة )
(  والتى تنص على  49كما جاء فى الترتيب السابع  لدى المجموعتين العبارة رقم )  -

( حيث حصلت العبارة لدى استخدام البرمجة الخطية في تقديم احتياجات الأهالي )
،  (141 ( ، ومجموع درجات قدرة ) 2.71مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره )

بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى 
( 158( ، ومجموع كلى قدرة )2.72الترتيب الترتيب ) السابع مكرر ( بمتوسط نسبى قدرة )

. 

(  والتى تنص على  50ء فى الترتيب التاسع  لدى المجموعتين العبارة رقم ) كما جا -
( حيث حصلت المهارة في تذليل العقبات التي تحول دون استخدام البرمجة الخطية )

 ( ، ومجموع درجات قدرة )2.63العبارة لدى مجموعة المديرين على متوسط نسبى قدره )
مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل ، بينما جاءت نفس العبارة لدى  ( 137

 ( ، ومجموع كلى قدرة )2.64فى الترتيب الترتيب ) التاسع مكرر ( بمتوسط نسبى قدرة )
153 ). 

كما جاء فى الترتيب الثامن  لدى مجموعة المديرين و اعضاء مجلس الادارة  العبارة رقم  -
( حيث حصلت والبدائل المناسبةالمهارة في برمجة الحلول (  والتى تنص على ) 48) 

، بينما جاءت نفس (140( ، ومجموع درجات قدرة )2.69العبارة على متوسط نسبى قدره )
السابع مكرر ( لعمومية وفرق العمل فى الترتيب )العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات ا

 .(158( ، ومجموع كلى قدرة ) 2.72  بمتوسط نسبى قدرة )
لدى مجموعة المديرين و اعضاء مجلس الادارة  العبارة رقم   عاشرالكما جاء فى الترتيب  -

(  والتى تنص على ) الاعتماد علي البرمجة الخطية في تحليل المشكلات وتحديد  47) 
( ، ومجموع درجات قدرة ) 2.62ابعادها ( حيث حصلت العبارة على متوسط نسبى قدره )

اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل  ( ، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة 136
 .(153( ، ومجموع كلى قدرة )2.64تاسع مكرر ( بمتوسط نسبى قدرة )فى الترتيب ) ال
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 العبارات التى بينها اختلاف : -2

( والتى تنص على  41جاء فى الترتيب الثالث مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة رقم )  -
 التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية بالمؤسسة (  دعنالمهارة في تحليل التكلفة والعائد ) 

، بينما جاءت نفس العبارة لدى (154( ، ومجموع كلى قدرة )2.96بمتوسط نسبى قدرة )
مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل فى الترتيب الاول مكرر  بمتوسط نسبى 

إدراك فريق العمل إلى أهمية ، وهذا يشير الى (174( ومجموع كلى قدرة )3.00قدرة )
أغلب أعضاء العينة ممن حصلوا على دورات أن تحليل التكلفة للخدمات ويرجع ذلك إلى 

  .تدريبية فى التخطيط

( والتى تنص على  45جاء فى الترتيب الاول مكرر لدى مجموعة المديرين العبارة رقم )  -
والعائد عند التخطيط لمشورعات  المهارة في التعامل مع معوقات استخدام تحليل التكلفة) 

( ، ومجموع كلى قدرة 2.98بمتوسط نسبى قدرة ) الرعاية الاجتماعية بالمؤسسة ( 
، بينما جاءت نفس العبارة لدى مجموعة اعضاء الجمعيات العمومية وفرق العمل (155)

( وهذا 173( ومجموع كلى قدرة )2.98فى الترتيب الثالث مكرر بمتوسط نسبى قدرة )
ر إلى أن عمليات تحليل التكلفة للخدمات لا تزال إجراءات حديثة نسبياً قد لا يدركها يشي

  الكثير من العاملين فى ميدان الرعاية الاجتماعية.

 سابعا : الاجابة على التساؤل الفرعى السادس 

 يشير التساؤل الفرعى السادس ما يلى :

تتوفر فى مؤسسة الرعاية الاجتماعية الذكية من من وجهة  أن" ما أهم الخصائص التى يجب 
مارة و تم يح الاستحنظر أعضاء العينة الكلية؟ " للاجابة على هذا التساؤل قام الباحث بتص

حساب الوزن النسبى والمتوسط النسبى وترتيب الخصائص وفقا حساب مجموع كل عبارة و 
ن قام الباحث بالتحليل لكل بعد من الابعاد ، وبعد اط النسبى لدى جميع اعضاء العينةللمتوس

الباحث بتحديد الاوزان النسبية لخصائص كل بعد بغرض  قاموترتيب الدرجات وفقا للعينة ككل، 
 اعداد مقترح لأداة تقيس مدى توافر الخصائص الذكية لدى المؤسسة .
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استخدامها ككل، حيث ويشير الباحث الى ان هذة الاداة تستخدم لكل بعد على حدى كما يمكن      
يمكن قياس مدى ما يتوفر لدى مؤسسة ما من خصائص المؤسسة الذكية ، كما يمكن حساب كل 

 :بعد كما يلى

 :لاهتمام بالتخطيط الاستراتيجىا

 (18جدول )
 أداة لتحديد ما اذا كانت المؤسسة مؤهلة لتكون ذكية فى مجال ) التخطيط الاستراتيجى (

لترتيب حسب ا المتوسط النسبى الدرجة الكلية الخصائص م
 الأهمية النسبية

 تواجد الخاصية
 او عدمة

  1 2.99 329 وضوح وتكامل الأدوار بين التخصصات المختلفة 1

2 
ضرورة صياغة المؤسسة لرؤية وتحدد الأهداف التي تسعي لتحقيقها 

  2 2.96 326 لتنفيذ تلك الرؤية

  3 2.95 325 الموارد البشريةمهارة قيادات المؤسسة في استغلال  3

  4 2.94 323 وجود نظام فعال للتوجيه والاشراف المباشر 4

  5 2.93 322 الحرص علي التدريب المستمر لأعضاء فريق العمل التنفيذي 5

  6 2.92 321 المراجعة الدورية لأنشطة وخدمات المؤسسة 6

7 
الاستراتيجية التي وجود خطة تنفيذ الخدمات موضح بها الفلسفة 

  7 2.90 319 تستخدمها المؤسسة لتحقيق أعلي مستويات جودة الخدمات

  8 2.86 315 توفر معايير ملائمة تقيس جودة خدمات المؤسسة 8

  9 2.79 307 ضرورة وجود نظام فعال للرقابة والمتابعة 9

  10 2.76 304 وعي قيادات المؤسسة باستخدام القيم التنظيمية 10

     المجموع
 

 

يتضح من الجدول إختلاف الوزن النسبى الذى حصلت علية كل عبارة ، إذا توافرت الخصائص      
ل االعشرة لدى المؤسسة فهذا يشير الى ان المؤسسة مؤهلة لكى تكون مؤسسة ذكية فى مج

توافرت الخمس خصائص الاولى كان هذا مؤشر الى ان المؤسسة إذا التخطيط الاستراتيجى ، اما 
لديها الاستعداد لتكون مؤسسة ذكية فى مجال التخطيط الاستراتيجى ، اما اذا توافر لدى المؤسسة 



جامعة الفيوم   -اعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتم  
 

346 

 

 العدد الحادى عشر

اقل من خمس خصائص فهذا مؤشر الى ان المؤسسة فى حاجة الى التدريب و التوجية لتصبح 
 يجى .لتخطيط الاستراتامؤسسة ذكية فى مجال 

% على أن 90( من هذه الخصائص بنسبة 9وتعتبر المؤسسة ذكية إذا توافر لديها تسعة )     
 تكون الخمسة خصائص الأولى فى الترتيب من بينهم.

 (19جدول )

 (دارة التغيير والتطوير التنظيمىإؤسسة مؤهلة لتكون ذكية فى مجال )أداة لتحديد ما اذا كانت الم

الدرجة  الخصائص م
 الكلية

المتوسط 
 النسبى

االترتيب حسب 
 الأهمية النسبية

 تواجد الخاصية
 هاو عدم

  1 2.94 323 الاهتمام بتدعيم الثقة بين العاملين وزيادة معدلات الرضا الوظيفي لديهم 1

  2 2.93 322 تحسين نظم التعامل مع الضغوط و الأزمات التي قد تواجه المؤسسة 2

3 
المستقبلية وكذلك التهديدات والمخاطر المحتملة التنبؤ بجوانب الفرص 

  3 2.88 317 الحدوث للمؤسسة مستقبلا

  4 2.79 307 أقسام ..... الخ –التغييرات تشمل الهياكل التنظيمية بالمؤسسة ) إدارات  4

  5 2.97 307 ضرورة وجود نظام معلوماتي دقيق 5

6 
أهداف المنظمة ورفع الايمان بحتمية إحداث تغييرات مخططة لتحقيق 
  6 2.78 306 كفاءتها وزيادة فاعليتها

  7 2.78 306 مشاركة العاملين بالمؤسسة في عمليات صنع واتخاذ القرارات 7

8 
تدعيم الاتجاهات والقيم الابتكارية لدي الأفراد بالمؤسسة علي كافة 

  8 2.78 306 قيادات عليا ( –قيادة وسطي  –مستوياتهم ) تنفيذيين 

  9 2.37 300 اجراء دراسات تحليلية لاوجه القصور وجوانب القوة 9

  10 2.54 279 التركيز علي الأهداف الجماعية غير التقليدية 10

     المجموع
 

يتضح من الجدول إختلاف الوزن النسبى الذى حصلت علية كل عبارة ، إذا توافرت 
الخصائص العشرة لدى المؤسسة فهذا يشير الى ان المؤسسة مؤهلة لكى تكون مؤسسة ذكية فى 

توافرت الخمس خصائص الاولى كان هذا مؤشر الى إذا مجال ادارة التغيير و التطوير التنظيمى ، اما 
ديها الاستعداد لتكون مؤسسة ذكية فى مجال ادارة التغيير و التطوير التنظيمى ، اما ان المؤسسة ل
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اذا توافر لدى المؤسسة اقل من خمس خصائص فهذا مؤشر الى ان المؤسسة فى حاجة الى 
 التدريب و التوجية لتصبح مؤسسة ذكية فى مجال ادارة التغيير و التطوير التنظيمى.

% على أن تكون 90بنسبة  إذا توافر لديها تسعة من هذه الخصائص ذكية وتعتبر المؤسسة     
 :الخمسة خصائص الأولى من بينها

 (20جدول )
 أداة لتحديد ما اذا كانت المؤسسة مؤهلة لتكون ذكية فى مجال ) التفاعل مع البيئة الخارجية (

الدرجة  الخصائص م
 الكلية

المتوسط 
 النسبى

الترتيب حسب 
 الأهمية النسبية

 تواجد الخاصية
 او عدمة

  1 2.96 326 وجود نظام للتواصل الفعال بين المؤسسة والمجتمع الذي تخدمه 1

2 
الوعي بمنظومة اللوائح والقوانين التي تعمل المؤسسة في ضوئها مع مرونة 

  2 2.96 326 التطبيق لصالح المستفيدين

3 
تقديم الخدمة لتتناسب مع طبيعة المستفيدين  طلشرو  ةالمراجعة المستمر 

  3 2.93 322 وخصائصهم

الحرص علي التعاون مع مؤسسات المجتمع باختلاف أنواعها لصالح  4
  4 2.91 320 المستفيدين من خدمات المؤسسة

  5 2.81 309 التفاعل مع الازمة المجتمعية وتقديم التسهيلات المطلوبة 5

  6 2.80 308 المجتمع واحتياجات افرادهالوعي بمشكلات  6

  7 2.79 307 الالمام الكافي بالخصائص الديموجرافية للمجتمع الذي تخدمه المؤسسة 7

8 
بناءات  –قيادات رسمية  –الحرص علي استثمار موارد المجتمع )مؤسسات 

  8 2.76 304 موارد مادية .... الخ –القوي 

  9 2.31 254 العملاء )المستفيدين من خدمات المؤسسة (الاهتمام المستمر بأراء  9

  10 2.28 251 نافسينمبالالوعي  10

     المجموع
 

، إذا توافرت الخصائص النسبى الذى حصلت علية كل عبارة يتضح من الجدول إختلاف الوزن      
مجال التفاعل  العشرة لدى المؤسسة فهذا يشير الى ان المؤسسة مؤهلة لكى تكون مؤسسة ذكية فى

مع البيئة الخارجية، اما توافرت الخمس خصائص الاولى كان هذا مؤشر الى ان المؤسسة لديها 
الاستعداد لتكون مؤسسة ذكية فى مجال التفاعل مع البيئة الخارجية ، اما اذا توافر لدى المؤسسة 
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ية لتصبح توجالن المؤسسة فى حاجة الى التدريب و اقل من خمس خصائص فهذا مؤشر الى ا
 التفاعل مع البيئة الخارجية. مؤسسة ذكية فى مجال

%( على أن 90( من هذه الخصائص بنسبة )9وتعتبر المؤسسة ذكية إذا توافرت لديها تسعة )     
 يكون الخمسة خصائص الاولى من بينها.

 (21) جدول
 الخصائص المادية ( مارتوافر واستثأداة لتحديد ما اذا كانت المؤسسة مؤهلة لتكون ذكية فى مجال  )

 الدرجة الكلية الخصائص م
المتوسط 
 النسبى

االترتيب حسب 
 الأهمية النسبية

 تواجد الخاصية
 او عدمة

  1 2.95 325 ه تقليل الهدر ) الفاقد(عمليبجدوي ايمان جميع الأفراد بالمؤسسة  1

2 
التشكيل السليم لفرق العمل بمشروعات المؤسسة ضماناً لجودة الخدمات 

  2 2.94 323 ومن ثم رضاء العملاء

3 
المهارة في التشبيك مع مؤسسات أخري وإقامة الشراكات معها تدعيماً 

  3 2.92 321 لأنشطة المؤسسة

  4 2.89 318 تهوية ..... الخ ( 0الحرص علي تحسين مناخ العمل )اضاءة  4

  5 2.87 316 السريع الايمان بالمنافسة الذكية والتي تقوم علي أساسه إحداث التغيير 5

  6 2.85 313 المهارة في اكتشاف القيم المضافة واستثمارها لصالح المستفيدين 6

7 
المهارة في جذب الجهات المانحة والممولة والاستفادة منها في تمويل 

  7 2.83 311 مشروعات المؤسسة

8 
ية طبيعة الأنشطة والخدمات المقدمة من قبل نأن تلائم المرافق والب

  8 2.79 307 المؤسسة

  9 2.62 288 المهارة في إدارة المعرفة 9

  10 1.95 214 استخدام أدوات عالية التقنية 10

     المجموع

يتضح من الجدول إختلاف الوزن النسبى الذى حصلت علية كل عبارة ، إذا توافرت الخصائص     
سة ذكية فى مجال تكون مؤس العشرة لدى المؤسسة فهذا يشير الى ان المؤسسة مؤهلة لكى

توافرت الخمس خصائص الاولى كان هذا مؤشر الى ان المؤسسة لديها إذا ، اما الخصائص المادية
الاستعداد لتكون مؤسسة ذكية فى مجال الخصائص المادية ، اما اذا توافر لدى المؤسسة اقل من 



جامعة الفيوم   -اعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتم  
 

349 

 

 العدد الحادى عشر

وجية لتصبح مؤسسة خمس خصائص فهذا مؤشر الى ان المؤسسة فى حاجة الى التدريب و الت
 ذكية فى مجال الخصائص المادية.

%( على أن 90( من هذه الخصائص بنسبة )9وتعتبر المؤسسة ذكية إذا توافرت لديها تسعة )     
 يكون الخمسة خصائص الاولى من بينها.

 (22) جدول
) المحاسبية عند تخطيط  أداة لتحديد ما اذا كانت المؤسسة مؤهلة لتكون ذكية فى مجال

 الخدمات(

 الدرجة الكلية الخصائص م
المتوسط 
 النسبى

االترتيب حسب 
 الأهمية النسبية

 تواجد الخاصية
 او عدمة

1 
المهارة في تحليل التكلفة و العائد عند المفاضلة بين مشروعات الرعاية 

 الاجتماعية
329 2.99 1  

2 
التخطيط لخدمات الرعاية الاجتماعية  دالمهارة في تحليل التكلفة والعائد عن

  2 2.98 328 بالمؤسسة

3 
المهارة في التعامل مع معوقات استخدام تحليل التكلفة والعائد عند 

  3 2.98 328 عات الرعاية الاجتماعية بالمؤسسةو مشر لالتخطيط 

4 
المهارة في تحديد تكلفة الفرص البديلة  ) المكاسب الضائعة نتيجة اختيار 

  4 2.97 327 معين (بديل 

5 
المهارة في تحديد حجم المشروع ومدته وجملة المستفيدين وحجم 

  5 2.92 321 استفادتهم

6 
استخدام أسلوب البرمجة الخطية كأحد أساليب المحاسبية عند التخطيط 

  6 2.75 302 لخدمات الرعاية الاجتماعية بالمؤسسة

  7 2.72 299 احتياجات الأهالييم ياستخدام البرمجة الخطية في تق 7

  8 2.71 298 المهارة في برمجة الحلول والبدائل المناسبة 8

  9 2.64 290 المهارة في تذليل العقبات التي تحول دون استخدام البرمجة الخطية 9

  10 2.63 289 الاعتماد علي البرمجة الخطية في تحليل المشكلات وتحديد ابعادها 10

     المجموع

يتضح من الجدول إختلاف الوزن النسبى الذى حصلت علية كل عبارة ، إذا توافرت 
الخصائص العشرة لدى المؤسسة فهذا يشير الى ان المؤسسة مؤهلة لكى تكون مؤسسة ذكية فى 
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مجال المحاسبية عند تخطيط الخدمات، اما توافرت الخمس خصائص الاولى كان هذا مؤشر الى 
عداد لتكون مؤسسة ذكية فى مجال المحاسبية عند تخطيط الخدمات، اما ان المؤسسة لديها الاست

اذا توافر لدى المؤسسة اقل من خمس خصائص فهذا مؤشر الى ان المؤسسة فى حاجة الى 
 التدريب و التوجية لتصبح مؤسسة ذكية فى مجال المحاسبية عند تخطيط الخدمات .

%( على 90( من هذه الخصائص بنسبة )9ة )وتعتبر المؤسسة ذكية إذا توافرت لديها تسع    
 أن يكون الخمسة خصائص الاولى من بينها.

 :وأخيرا  

( خاصية كدليل للمراجعة للحكم على 50يقدم الباحث هذه الخصائص والبالغ عددها )     
 المؤسسة بوصفها بالذكية وقد صنفها وفق خمسة أبعاد.

( خاصية فأكثر وبنسبة 45ذكية فى حالة توافر )ويقترح أن تكون مؤسسة الرعاية الاجتماعية     
 %( فأكثر على أن تكون الخواص الخمسة من كل بعد متوفرة لدى المؤسسة.90)
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