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 سة ملخص الدرا
تحددت مشكلة الدراسة فى وضع اليات المنظمات الاهلية فى المدافعة      

تحديد الخدمات التي تقدمها عن المسنين بلا حماية ، وسعت الدراسة الى 
آليات المنظمات الأهلية في ، ومعرفة  المنظمات الأهلية للمسنين بلا حماية

مقترح من منظور إلي تصور  ، والوصول المدافعة عن المسنين بلا حماية
طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل آليات المنظمات الأهلية في المدافعة عن 

 المسنين بلا حماية.
 الكلمات المفتاحية:

 المسنين بلا حماية  –المدافعة  –المنظمات الاهلية  –اليات 
Study summary: 
    The problem of the study was identified in setting up 
the mechanisms of civil organizations in defending the 
elderly, and the ability to determine the services that civil 
organizations for the The elderly are without protection. 
Keywords:  
    (Mechanisms- Civil organizations - Advocacy - The 
elderly are without protection ) . 
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 مدخل مشكلة الدراسة :   – 1
تعد دراسة المسنين من الموضوعات الجديرة بالاهتمام وتحتاج الى       

تضافر جهود العلماء فى التخصصات المختلفة لفهم الابعاد المتعددة 
والمتنوعة لمثل هذه الدراسة ، لذلك تحتل مكانا بارزا واهتماما متزايد فى 

ان مسالة شيخوخة ، لهذا   فسية والاقتصاديةالدراسات الطبية والاجتماعية والن
هى تؤثر لها اهميتها فى التنمية ، و من الموضوعات التى السكان فى بلد ما 

على سياسات التقاعد والضمان الاجتماعى والاسكان وعلى نفقات الرعاية 
الصحية الشاملة ، وتحتاج الدول الى وضع وتنفيذ سياسات وخدمات جديدة ، 

العلوم الانسانية عامة وعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية  لذلك فقد اهتمت
خاصة خلال العقود الاربعة الماضية بدراسة ظاهرة الشيخوخة والتعرف على 
المشكلات التى بدات بالظهور بشكل واضح نتيجة الزيادة الكبيرة فى اعداد 
المسنين فى كثير من المجتمعات وارتفاع متوسط عمر 

  (70،ص2003.)عكروش،الانسان

لذلك يعد النشاط الأهلي في ميادين التنمية والرعاية الاجتماعية تعبيراً       
إيجابياً واضحا عن إنسانية المواطن وتصويرا حقيقيا للتضامن والتكافل 
الاجتماعي وتحقيقا للفضائل الإنسانية ولذلك فلقد وجود النشاط الأهلي مع 

ما يسبق جهود الدولة في تقديم الإنسان منذ وجوده وتطور حياته وكان دائ
الخدمات وتحسين ظروف الحياة ، والمبادأة الإيجابية في التقاط احتياجات 
الجماهير والتعبير عنها ، والتصدي لمواجهة المشكلات التي تواجههم عن 

وتعاون أفراد المجتمع لتقديم المساعدات للمحتاجين  طريق الجهود الذاتية.
من بينهم ، ولعل الجمعيات الأهلية تعتبر شكل  وتحقيق الترابط الاجتماعي

العديد من القضايا مثل " تعمل من أجل أشكال هذا التكافل الاجتماعي ، التى 
لذلك  (5)الماحي، ب ن،ص.التنمية والمسنين .... وغيرها من القضايا الاخرى 
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داخل  بلا حماية سوف تتناول الباحثة قضية المسنين لانهم من أكثر الفئات
 .لمن يدافع عنهم وعن حقوقهم  لذلك فانهم يحتاجون تمع المج

الذين يمارسون الانشطة والعلاقات  وذلك لانه لوحظ ان المسنين    
، كما أن احساس المسن بأنه شخص  الاجتماعية يتمتعون بتوافق نفسى أكثر

غير مرغوب فيه من قبل الاسرة سيبب له الاحساس بما يسمى بعقدة 
طرب المسن انفعاليا ، كما أنه قد أكدت الدراسات أن الشيخوخة ومن ثم يض

معظم المسنين يفضلون العمل عن التقاعد ، ولذلك فان حادثة الاحالة الى 
التقاعد تؤثر تأثيرا شديدا على المسنين ، ويتغير لديهم مفهوم الذات ، 
ويحتاجون الى اعادة تكيفهم حيث أن معظمهم لا يبدى اهتماما بمظهره ، بل 

بله ، كما يهتم أكثر قفى حيازة المال ليستقل عن الاخرين ويؤمن مستيرغب 
 (5)الماحي، ب ن،ص.بالنواحى الدينية ويحافظ على الشعائر 

عندما ينشغل الابناء بمسؤليات الحياة وتوضح دراسة ) ندى سعد ( انه       
عن والديهم يصاب المسنون بالانعزالية والاكتئاب ، بل أنه وللاسف يعتقد 

لبعض ان ايداع المسنين فى دور الرعاية هو الحل للتخلص من رعايتهم ، ا
وهى جريمة تدفع المسنين الى الحزن والاسى والشعور بالحرمان ، فالمكان 
الطبيعى للمسنين هو الاسرة بين دفء الابناء والاحفاد يشاركون فى امور 

ير لهم  وخير الاسرة ، فيقدمون المشورة والخبرة ويرشدون الشباب لما فيه خ
ا بنا الى هذه الحياة ووفروا لنا الرعاية فى لاسرهم ، فكبار السن هم من جاؤ 

طفولتنا وافنو سنوات عمرهم فى خدمتنا ، وربما فى خدمة أطفالنا ايضا ، لذلك 
يجب ان نجعل للمسنين مكانا ودورا واهمية وسط الاسرة ، ولنعلم الاحفاد 

ساعدهم على تقبل وتحمل مشاق ومتاعب احترامهم وتوقيرهم واجلالهم ، ولن
الشيخوخة ، لذلك يجب متابعتهم وفحصهم طبيا بصورة دورية ، ولنطلب منهم 

. يام بالانشطة التى تفيد المجتمعالاهتمام بالعالم الخارجى بقراءة الصحف والق

   ( 28، ص 2009)السباعى، 
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لسكان ، فنحن هو التعبير الأكثر إشكالية عن شيخوخة افالوهن أما عن      
بحاجة إلى تطوير طرق أكثر كفاءة للعلاج ، وخاصة الطرق المفيدة للرعاية 
الأولية المناسبة لكبار السن وسيكون الأساس للتحول في رعاية كبار السن 

 (AndrewClegg الضعفاء نحو رعاية أكثر ملاءمة موجهة نحو الهدف.
,2013, P 752-762) لضحايا من ، لذلك يجب وضع معايير واضحة ل

المسنين بلاحماية ، لكى يتم وضعها في السياسة العامة ووضع تصور 
للمشاكل وتقديمها إلى الحكومة لحلها ؛ تقوم المؤسسات الحكومية بصياغة 

 البدائل واختيار الحلول السياسية ؛ ويتم تنفيذ هذه الحلول وتقييمها وتنقيحها
(PAUL A. SABATIER, 2007,p3) ،أن يكون  لذلك من المتوقع

الأخصائيون الاجتماعيون قادرون على " الدفاع عن السياسات التي تعزز 
  )p 269 : p 270 2016, , David Beimers(الرفاهية الاجتماعية " بشكل فعال.

 Laura Hecht , Bonita Coyle ) وهذا ما أكدته دراسة كلا من )    
عامًا  55أعمارهم  للمقارنة بين خصائص كبار السن المشردين )الذين تبلغ

الجنسين داخل كل فأكثر( مع الشباب الذين لا مأوى لهم ويفحص الفروق بين 
عميلًا قدموا  3132مأخوذة من مقابلات الالبيانات  فئة عمرية ، وهذا ما أثبتته

سنوات ، وجدوا أن العملاء الأكبر  3في مركز محلي للمشردين خلال فترة 
فًا كبيرًا في العديد من الخصائص المهمة ، سنًا والأصغر سنا يختلفون اختلا

مثل الوصول إلى الدخل ، وفترة التشرد ، وأنماط تعاطي الكحول والمخدرات ، 
وتاريخ وجودهم في السجن ، لذلك فهناك أيضًا اختلافات كبيرة بين الجنسين 
ضمن الفئات العمرية ، وهذا ما اشارت اليه البيانات إلى أن مسارات التشرد 

مسنات قد تكون مدفوعة بالأزمات أكثر من تلك الخاصة بالرجال ، في بين ال
حين أن الرجال الأكبر سنًا هم الاكثرعرضة للتشرد المزمن من المسنات ، 
لذلك تسلط النتائج الضوء على ضرورة مراعاة الفروق العمرية وكذلك الفروق 
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العملاء في بين الجنسين بين السكان المشردين في تصميم برامج لإعادة دمج 
 Laura Hecht , 2001, page(s) أوضاع معيشية مستقرة.

(  Laura Hecht , Bonita Coyleوهذا ما أكدته ايضا دراسة كلا من )   
لهم ، خدمات العديد من العلى الرغم من أن نظام رعاية المسنين يوفر أنه 

جد مراقبتها ، فقد و  تم بالفعلكبار السن من الرجال والنساء التي وان 
 ((Bryan Lipmann, 2009 المسنين المشردين.هم من المشردون في )أستراليا( 

بعض الأدلة  توضح (William and Meghanأما دراسة كلا من )     
بالإضافة إلى ذلك  د بدأ في الازدياد بين كبار السن ،المقلقة على أن التشرد ق

المسنين مع بلوغ  مثل النمو المتوقع للسكان -هناك عوامل ديموغرافية  أن
عامًا والتقارير الأخيرة توضح الزيادات في عدد  65المواليد  من جيل طفرة

تشير إلى  -عامًا  64و  50البالغين المشردين الذين تتراوح أعمارهم بين 
و  2010السكان بين عامي من زيادة كبيرة في عدد المسنين المشردين 

رة للبلد قد تجعل هذه النتيجة غير . في حين أن التركيبة السكانية المتغي2020
مفاجئة ، إلا أن لها آثارًا خطير على مقدمي خدمات المشردين ويجب أن 
تكون مصدر قلق كبير لواضعي السياسات الذين يهدفون إلى منع الفقر 

 لاجتماعية المحلية والفيدرالية عنوالتشرد بين كبار السن من خلال الرعاية ا
 (M William Sermons and Meghan Henry ,2010)البرامج التى تقدم 

بشكل عام كانوا  كبار السن أن الرجال تحظأما هذه الدراسة فلقد لا      
"غير مرئيين نسبيًا" في أبحاث الشيخوخة بالمقارنة مع المسنات ، فإن الرجال 
الأكبر سنًا هم أقل أهمية عدديًا ويعيشون حياة أكثر راحة وتميزًا ، وانهم 

بيرة وواضحة جدًا بين السكان المشردين في أستراليا ، هؤلاء هم في مجموعة ك
دولار أسترالي سنويًا ،  12000الغالب رجال غير متزوجين بدخل أقل من 

ويعيشون في أماكن إقامة غير آمنة بما في ذلك مساكن وملاجئ المشردين أو 
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ن على أنهم " في الشوارع في السنوات الأخيرة ، تم تحديد هؤلاء الرجال المسني
" ، ويتم تمييزهم عن النساء والشباب والأطفال الذين المتشردون  المسنون 

يشغلون اهتمام صانعي السياسات ومقدمي الخدمات بشكل متزايد ، لذلك يمكن 
القول إن هذا يرجع إلى أن هؤلاء يُنظر إليهم على أنهم يحتاجون للمساعدة 

 (SUSAN QUINE, 2004)أكثر

 نظرية للدراسة: الموجهات ال -2
 :  بلا حماية المسنين للدفاع عن نموذج العمل مع المنظمة      
وتستخدم طريقة تنظيم المجتمع عدة نماذج منها نموذج العمل مع مجتمع      

المنظمة لمعالجة العديد من المشكلات الاجتماعية والإداريـة والـذي تـستخدمه 
 (101، ص  2016 سعودى،)  :الدراسة الحالية وهى كالاتى

دراسة الصعو بات التي تواجه العمل المهني بالمنظمة والعمل على حلها - 1
. 

المساهمة في وضع علاقة متوازنة بين الجهاز الإداري والجهاز المهنـي  -2
بالمنظمة كي لا تسيطر القرارات الإدارية على العمل المهني، ولـضمان تأثير 

 .القرارات بآراء المهنيين
على آراء المستفيدين فيما يقدم لهم من خدمات؛ أي إيجاد عمليـة  التعرف -3

 .محاسبية اجتماعية للمنظمة وتأكيد استمرارية تلك العملية
ضمان تأثير سياسة المنظمة بآراء المهنيين وبنتـائج عمليـة المحاسـبية  -4

 .الاجتماعية
ى دراسة احتياجات أفراد مجتمع المنظمة حتى تعمل المنظمة عل - 5

المساعدة في إشباعها، ويعتبر ذلك مهمة أساسـية للأ خـصائي الاجتمـاعي؛ 
ظة والدراسة لأن الاحتياجات تتسم بالموضوعية، لذلك فهي خاضعة للملاح

وبتحديد احتياجات أفراد مجتمع المنظمة يمكـن أن من جانب المتخصصين ، 
 تحدد بعض أهداف العمل مع مجتمع المنظم . 
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عملية اتخاذ القرار بالمنظمـة لـصالح أعـضاء المنظمـة، التأثير على  -6
 والمنتفعين من خدماتها، وللارتقاء بمستوى العمل المهني بها .    

للدفاع عن المسنين بلا  نظرية الأنساق الاجتماعية في الجمعيات الأهلية
 حماية : 

جتماعي " يعتبر " تالكون بارسونز " هو المؤيد الأساسي لفكرة " النسق الا    
بالرغم من الاستخدام الواسع من الاجتماعيين إلا إنها نمت من خلال بارسونز 

في العديد من المستويات المجردة ، وقد طبقها علي نطاق واسع من التفاعل          
 .(Robert, 1967, P. 327)الإنساني

 كذلك يضع بارسونز المؤشرات الآتية كأساس للأنساق الاجتماعية.
عبد )

(108، ص م1999 ،طيفالل
 

 التكامل والتساند بين الوحدات بعضها مع بعض. -1
 إنجاز الهدف أو إشباع متطلبات وحدات النسق. -2
 الارتباط بالبيئة بتحقيق الأهداف. -3
 التوتر أو عدم تكامل الوحدات. -4
 الآتي: في تحديها يمكن خصائص بمجموعة الاجتماعي النسق يتميز 

 (21، ص 20ص،  2002، )عبدالفتاح

والذي يعبر عن كيفية حفاظ النسق علي وجوده بالحصول علي  الاستقرار: -أ
 المدخلات والاستفادة منها.

وهو عملية الحفاظ علي الطبيعة الأساسية للنسق بدلا التوازن الدينامي:  -ب
 من  التغير بمجرد الحصول علي المدخلات.

ثر تعقيدا تتضمن العديد وهو نمو النسق بصورة أك التمايز والاختلاف: -ج
 من الأجزاء المتنوعة طوال الزمن.

والتي تعني أن أي تغير في جزء من النسق تمتد إلي باقي  التبادل: -د
 الأجزاء المكونة له.
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 تحديد وصياغة مشكلة الدراسة:  -3
ترى الباحثة أن المجتمع المصري يعانى من العديد من القضايا أهمها         

بلا حماية سواء كانوا داخل اسرهم او بالمؤسسات الرسمية  قضية المسنين
والغير رسمية ، لذلك يمكن للباحثة صياغة مشكلة الدراسة فى التساؤل الاتى " 

 " ..؟ ما اليات المنظمات الاهلية فى المدافعة عن المسنين بلا حماية 
  أهمية الدراسة: - 4

 )أ( أهمية قومية: 
 .حتاج للمساعدة والحمايةيتوفير حياة كريمة لكل مسن  -1
للمسنين داخل  والمزمنة التقليل من نسب الاصابة بالامراض الخطيرة -2

 المجتمع . 
 . بلا حماية الاهلية فى حماية المسنينمشاركة المنظمات  -3

 )ب( أهمية علمية:
 .بلا حماية عمل الدراسات والبحوث العلمية لمعرفة مشكلات المسنين -1
 مية عن كيفية حماية المسنين .عقد الندوات والمؤتمرات العل -2
 . المنظمات الاهليةوضع اليات حماية المسنين داخل  -3

 )ج( أهمية مهنية : 

ربط الخدمة الاجتماعية بالأحداث الجارية في المجتمع من خلال  -1
 بلا حماية المسنين للدفاع عنالمنظمات الاهلية وذلك بوضع اليات 

كثر الطرق فعالية في ، والتى تعتبر ا وذلك بطريقة تنظيم المجتمع
، لأنها لديها قاعدة علمية  التعامل مع المشكلات والقضايا المجتمعية

واستراتيجيات وتكتيكات وأدوار تساعد المنظم الاجتماعى لما لديه من 
 بلا حماية .المسنين  عن للدفاعأدوات ومهارات تساعده 

تحتاج لذلك فهى  أن التنمية لا تتحقق الا فى مجتمع خالى المشكلات -2
للمتخصصين للقيام بدراسة هذه المشكلات واسباب تواجدها وانتشارها، 



 

 الفيوم جامعة  -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 - 689 - 

 عشر لعدد الرابعا

وللمهنين لعقد الندوات لوضع اليات للعمل على حلها ومواجهة العقبات 
 ووضع حلول إيجابية لها بطريقة علمية.

 أهداف الدراسة: -4
 تحديد الخدمات التي تقدمها المنظمات الأهلية للمسنين بلا حماية. .1

 ت المنظمات الأهلية في المدافعة عن المسنين بلا حماية.تحديد آليا .2
التوصل إلي تصور مقترح من منظـور طريقـة تنظـيم المجتمـع لتفعيـل آليـات  .3

 المنظمات الأهلية في المدافعة عن المسنين بلا حماية.

 فروض الدراسة: -6
الخــدمات التــي " مــن المتوقــع أن يكــون مســتوى الفــرض الأول للدراســة:  (1)

 مرتفعاً ". نظمات الأهلية للمسنين بلا حمايةتقدمها الم

من المتوقع أن يكون مستوى آليات المنظمات الفرض الثاني للدراسة: "  (2)
 الأهلية في المدافعة عن المسنين بلا حماية مرتفعاً ":

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:

 الآليات الفنية.  .1

 الآليات الإدارية. .2

  آليات الاتصال. .3

 الآليات القانونية. .4

 الآليات المهنية.  .5

ــــة للدراســــة:  (3) " توجــــد علاقــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين بعــــض الفــــرض الثال
المتغيــــرات  الديموجرافيــــة للمســــنين وتحديــــدهم لمســــتوى الخــــدمات التـــــي 

 تقدمها المنظمات الأهلية للمسنين بلا حماية ".
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ــــة دالــــة إحصــــائياً بــــين بالفــــرض الرابــــع للدراســــة:  (4) عــــض " توجــــد علاق
المتغيــرات الديموجرافيــة للمســئولين وتحديــدهم لمســتوى آليــات المنظمــات 

 . الأهلية في المدافعة عن المسنين بلا حماية "

 مفاهيم الدراسة:  -7
 مفهوم الاليات :  ) أ (

جاء مفهوم الاليات فى اللغة العربية من الفعل آل بمعنى عظم قسمه ،      
ل مشتركة بين كل المعلومات المرسلة كما تعرف الاليات " بأنها طريقة اتصا

)عبد المجيد ،  للاخرين ومحور المعلومات وتحديد قاعدة محصلة الاختيارات .

 (2075م ، ص  2014
ترى الباحثة ان المفهوم الاجرائى للاليات فى ضوء الدراسة الحالية هو 

 كالاتى: 
 مجموعة من الاجراءات التى تضعها المنظمات الاهلية التى تعمل فى -1

 .بلا حمايةمجال المسنين 
يقوم المنظم الاجتماعى بتنفيذها وفقا للوائح وقوانين المنظمة الاهلية  -2

 عمل بها .تالتى 
ان تكون هذه الاليات تتماشى مع البرامج والانشطة للمنظمات الاهلية  -3

  . بلا حمايةالتى تعمل فى مجال المسنين 
 . بلا حماية نينالمسواحتياجات ان تكون هذه الاليات تلبى رغبات  -4

 مفهوم المنظمات الاهلية :  ) ب ( 
هى عبارة عن " مجموعة التنظيمات التطوعية المستقلة ذاتيا ،        

التى تملا المجال العام بين الاسرة والدولة ، وهى غير ربحية وتسعى 
الى تحقيق منافع أو مصالح للمجتمع ككل أو بعض فئاته المهمشة أو 

 (64، ص  2008قنديل، )" . ا تحقيق مصالح أفراده
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وتطلق بعض المجتمعات مصطلح الجمعيات الأهلية    
Community Societies  على المنظمات التى تتكون لتقديم خدمات

طلق ، ويللمجتمع بعيداً عن المنظمات غير الحكومية ومنظمات أخرى 
مصطلح المنظمات التى لا تهدف إلى الربح بينما تفضل بعض 

، ص  1994قنديل ، ) طلح الجمعيات ذات النفع العامالمجتمعات مص

، وتعرف أيضاً " بأنها وحدات بنائية تكتسب صفة الشرعية من  (16
وتستهدف إشباع احتياجات أفراد (  304، ص  1998جوهر ، ) المجتمع

المجتمع وجماعاته من خلال ممارسة أنشطة معينة بالاعتماد على 
 (53ص 1979جوهر ، )الجهود الذاتية. 

ترى الباحثة ان المفهوم الاجرائى للمنظمات الاهلية  فى ضوء الدراسة 
 الحالية هو كالاتى : 

 ان تكون هذه المنظمات الاهلية تعمل فى مجال المسنين بلا حماية .  -1
 ان تكون اهدافها لا تسعى للربح المادى . -2
تساعد المسنين وتقدم لهم الخدمات والبرامج والانشطة التى هم فى  -3

 اج لها . احتي
ان يكون من ضمن اهدافها هو الدفاع عن المسن للحصول على حقوقه  -4

 . 
بلا  الاجتماعي مدرب على كيفية التعامل مع المسنينلمنظم ان يكون ا -5

 حماية.
 مفهوم المدافعة : ) ج ( 

يعرف معجم العلوم الاجتماعية المدافعة بانها " اتجاه الفرد والجماعة 
مناصرتها له " ، وتعرف ايضا بانها " محاولة صراحة تحيزها لجماعة ما و 

للوصول لقرارات واستصدار تشريعات لصالح العملاء والمدافعة فى تنظيم 



 

 الفيوم جامعة  -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 - 692 - 

 عشر لعدد الرابعا

المجتمع تتضمن المشاركة من جانب العملاء والضغط من اجل الحصول 
   )12074، ص 2016، عبد المجيد)على مكاسب الفئات الاكثر حرمانا . " 

( ، فإن الدعوة هي "فعل مناصرة قضية 1981وفقًا لقاموس ويبستر )
. أو مسار عمل" ، و "المدافع هو الشخص الذي يتحدث أو يكتب لدعم قضية

Debbie Smith, p15)) 
ترى الباحثة ان المفهوم الاجرائى للمدافعة فى ضوء الدراسة الحالية 

 هو كالاتى : 
 يقوم المنظم الاجتماعي بالدفاع عن حقوق المسنين بلا حماية .  -1
يمكن المسنين الحصول على البرامج والانشطة بالمنظمات الاهلية  -2

. 
 . جتماعى فى رفع الظلم من على المسنينيسعى المنظم الا -3
يقوم المنظم الاجتماعى بتطوير البرامج والانشطة بالمنظمات  -4

 الاهلية بما يتوافق باحتياجات المسنين . 
 ) ج ( مفهوم المسنين: 

مة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية بأنه يعرف المسن فى قاموس الخد
 (39م ، ص  2012)القاضى ، " الشخص الذى تخطى السن الرسمى للتقاعد " 

ترى الباحثة ان المفهوم الاجرائى للمسنين فى ضوء الدراسة الحالية هو 
 كالاتى :
ويحتاج لمن  فى العمر ولم يجد احد يهتم به تقدمالمسن هو الذى  -1

  يوفر له الحماية . 
ان يكون مقيم داخل اسرته او باحدى دور الرعاية للمسنين ولم يجد  -2

 . له اللازمةوالحماية  الرعاية
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المسن المهمل الذى يحتاج للحماية سواء من اسرته او من  -3
 المنظمات الاهلية.

 دافع عن حقوقه.للمنظم الاجتماعى لل يحتاج -4
 البناء النظرى للدراسة : -8

 :  ينالخصائص المشتركة ما بين المسن
فى المجتمع المصرى ، لذلك  ةان المسنين يمثلون شريحة كبير ترى الباحثة   

يجب الاهتمام بهم ويستلزم التعامل معهم بحرص وعناية شديدة ، لانهم 
يتسمون بمجموعة من السمات الخاصة بهم ويحتاجون للحماية سواء من 

عاية لا يزال سوق الر وذلك لانه ، اسرهم او من دور لرعاية المسن 
الاجتماعية للبالغين هشًا ، ولقد حذرنا من قبل ذلك ان الرعاية الاجتماعية 

قد تم الوصول إلي بعض الأشخاص الذين لا لذلك فلم تتقدم خطوة واحدة ، و 
 ,Care Quality Commission,2008) الرعاية التي يحتاجونها يحصلون علي

p4)،) 
 يها بوجه عام وهى كالاتى :   مسنين الذين اشتركوا فللخصائص ال هذه بعضو   

الاستمرارية مع الماضى ، ويقصد به ان كبار السن يستمتعون  •
 بالحديث عن الانجازات الماضية . 

 الاعتماد على الاخرين فى فهم العالم الحديث والتكيف معه .  •
 الاعتزاز بالعقيدة الدينية والعرقية .  •
 عدم القدرة على التكيف البيئى .  •
 (2012:  القاضى)اغ وجود اوقات فر  •

 David: الاهليةالمنظمات ب عن المسنين بلا حماية أهمية الدور الدفاعي

Lewis:, 2001, PP: 123 – 124 
 الدور الدفاعي للمنظمات غير الحكومية هو الدور الرئيسي الثاني. -1

 . هو حث الحكومات على فعل الصواب الاهليةالدفاع عن المنظمات  -2

 . مهم في تشكيل التنمية المستدامة نشاطعن الدفاع  -3
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 .الدفاع عن مصالح الجماعات وحمايتها -4

 طريقة تنظيم المجتمع فى المدافعة عن المسنين : 

تعمل طريقة تنظيم المجتمع على تعزيز التغيير الاجتماعي وحل     
المشكلات في العلاقات الإنسانية وتمكين الناس وتحريرهم لتعزيز الرفاهية ، 

استخدام نظريات السلوك البشري والأنظمة الاجتماعية ، وتدخل الخدمة وذلك ب
الاجتماعية في النقاط التي يتفاعل فيها الناس مع بيئاتهم ، ومبادئ حقوق 
الإنسان والعدالة الاجتماعية أساسية للانضباط ، وتهتم المهنة برفاهية الناس 

وعدم المساواة بين في سياقاتهم الاجتماعية ، وتسعى للتدخل في التوترات 
 Sana Louea ( 2013 )  1039 .الأفراد والجماعات والمجتمعات

وتهدف طريقة تنظيم المجتمع لاشباع احتياجات الفئات المستضعفة      
والمهضومة الحقوق من خلال تحقيق العدالة الاجتماعية اعتمادا على المدافعة 

وطريقة تنظيم المجتمع كهدف أساسى لمهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة ، 
بصفة خاصة ، وهذا ما تم الاشارة اليه فى الميثاق الاخلاقى للمهنة حيث 
طالب الاخصائيين الاجتماعيين بالمدافعة لتوفير موارد كافية داخل وخارج 
المؤسسات لاشباع احتياجات العملاء والتأكيد على ان اجراءات تخصيص 

وعلى مستوى الوحدات الكبرى ، كما  الموارد المتاحة بشكل عادل لكل العملاء
يشير الميثاق الى انه من المتوقع ان يطالب الاخصائيون الاجتماعيون 
باحداث تغييرات فى السياسات والتشريعات لتحسين الاوضاع الاجتماعية 
وتحقيق العدالة الاجتماعية من خلال حماية حقوق العملاء وتوظيفها 

ذه الحقوق والمدافعة عنها فى ضوء لصالحهم ومساعدتهم فى التعرف على ه
ما تحدده المواثيق والتشريعات التى تكفل تلك الحقوق مع عدم تضامن المنظم 

م  2014عبد المجيد ، ) .الاجتماعى مع اى شكل من اشكال التمييز بين العملاء

 (2064، ص 
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شباع احتياجاتهم تعمل المدافعة من خلال مساعدة المسنين لالذلك     
الاكثر حرمانا المعرضة للظلم والاضطهاد فى المجتمع عبر لفئات ومساندة ا

انشطة اساسية وتتضمن تفاوض وتدبير لمصالح العملاء وذلك من خلال ما 
 (، بتصرف 356: ص  346م ،  ص 2015عبد العزيز ،  )يلى : 

لك من المدافعة هى جزء طبيعى من العمل المهنى للاخصائي الاجتماعى وذ -1
لمهنية اذ ينظر اليه كمدعم لعملية المساعدة وناصح ومقاتل مهاراتهم ا خلال

من اجل المسنين وذلك من خلال التعامل مع المنظمات الاجتماعية عامة أو 
 .بلا حماية بالمنظمات التى انشئت خصيصا للدفاع عن المسنين 

التمثيل الدقيق لوجهات نظر العملاء فى عملية صنع واتخاذ قرارات سياسات  -2
 لاجتماعية فى المجتمع .الرعاية ا

دعم عمليات المساعدة الذاتية للمسنين للاعتماد على انفسهم فى المطالبة  -3
 بحقوقهم المشروعة وتحدى كافة اشكال الظلم . 

تقليل الخلافات بين افراد المجتمع والسعى لحماية حقوق وحريات  -4
فئات معينة كحالات تدهور حالات المسنين ..... وغيرها من الفئات 

 محرومة .ال
دعم ادارة المؤسسات الاجتماعية لاحداث التغير المطلوب فى السياسة  -5

 الاجتماعية والتنمية الاقتصادية وفقا لثقافة وايدولوجية المجتمع السائدة . 
 باحتياجات ومشكلات فئات المجتمع اعلام المشرعيين والاحزاب السياسية  -6
 ة . تعتبر المدافعة عن حقوق الانسان عملية ديناميكي -7
 الاجراءات المنهجية للدراسة :  -9

 : تنتمى هذه الدراسة الى نمط الدراسات الوصفية التحليلية .نوع الدراسة
منهج المسح الاجتماعى الشامل للاخصائيين المدخل المنهجي المستخدم: 

الفيوم بمحافظة  العاملين بالمنظمات الاهلية فى مجال المسنينالاجتماعيين 
 وهم كالاتى : 

 عية الدعوة المحمدية بالفيوم جم -1
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 جمعية تنمية المجتمع بالتوفيقية الفيوم  -2
   .جمعية الاقصى لتنمية المجتمع بالصوفى بالفيوم -3
 جمعية تنمية المجتمع بندر ثالث المساكن الاقتصادية بالحادقة .  -4
  .الجمعية الشرعية للخدمات الاجتماعية -5
 ى بالفيوم. جمعية الاسراء والمعراج لتنمية المجتمع المحل -6
 جمعية على بن ابى طالب للخدمات الاسلامية بالفيوم.  -7

 مجالات الدراسة : 
المنظمات الاهلية العاملة فى مجال المسنين بمحافظة المجال المكاني :  -أ

  بنى سويف.
ر الشامل للاخصائيين الاجتماعيين بالمنظمات الحصالمجال البشري :  -ب

 225المسنين بالمنظمات الاهلية وعددهم )، " مفردة  160وعددهم " الاهلية 
 ( مفردة . 

وهى الفترة التى استغرقتها الباحثة فى جمع المادة المجال الزمنى :  -ج
العلمية واعداد أدوات واجراء الصدق والثبات ، تطبيق الجانب الميدانى 

/  12/  1الى  م 2018/  9/  1واستخراج نتائج البحث والتى استغرقت من 
 .م  2018

المنظمات الاهلية فى مجال المسنين بمحافظة بنى المبررات العلمية لاختيار 
 محل الدراسة وذك لانى لاحظت بها الاتى :  سويف

 .زيادة مشاكل المسنين فى الريف المصرى على الرغم من عاداته وتقاليده -
 المنظمات الاهلية التى تعمل فى مجال المسنين غير مناسبة للمسن . -
 . الاسر بالريف المصري بالمسنين بالقدر الكافىعدم اهتمام   -
ن للتعامل مع الاخصائيين الاجتماعيين بالمنظمات الاهلية غير مؤهلي -

 . المسنين
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 أدوات الدراسة: ▪

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

الخدمات التي تقدمها المنظمات الأهلية حول  للمسنيناستمارة استبار  (1)
 :للمسنين بلا حماية

ـــ - اســـتمارة اســـتبار للمســـنين حـــول الخـــدمات التـــي ة بتصـــميم قامـــت الباحث
وذلـك بـالرجوع إلـى التـراث  تقدمها المنظمـات الأهليـة للمسـنين بـلا حمايـة

النظــــري، والإطــــار التصــــوري الموجــــه للدراســــة، والرجــــوع إلــــى الدراســــات 
 المتصلة لتحديد العبارات التي ترتبط بأبعاد الدراسة. 

المنطقــي مــن خــلال الإطــلاع علـــي  قــد اعتمــدت الباحثــة علــى الصـــدقو  -
الأدبيــات والأطــر النظريــة، ثــم تحليــل هــذه الأدبيــات والبحــوث والدراســات 

، وذلـــك وذلـــك للوصـــول إلـــي الأبعـــاد المختلفـــة المرتبطـــة بمشـــكلة الدراســـة
 . لتحديد الخدمات التي تقدمها المنظمات الأهلية للمسنين بلا حماية

( 5اة بعــد عرضـها علـي عــدد )وقـد أجـرت الباحثـة الصــدق الظـاهري لـلأد -
من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعـة بنـي 
سـويف وكليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة حلــوان، وقــد تــم الاعتمــاد علــي 

%(، وقــد تــم حــذف بعــض العبــارات و عــادة 80نســبة اتفــاق لا تقــل عــن )
رة فـــي صـــورتها صـــياغة الـــبعض. وبنـــاءاً علـــي ذلـــك تـــم صـــياغة الاســـتما

  .النهائية
( مفــــردات مــــن 10كمــــا أجــــرت الباحثــــة ثبــــات إحصــــائي لعينــــة قوامهــــا ) -

معامــل ثبـــات )ألفــا ـ كرونبــا ( لقـــيم مجتمـــع الدراســة باســـتخدام  المســنين
 مناسـب (، وهـو مسـتوى 0.82، وبلـغ معامـل الثبــات )الثبـات التقديريـة

 .الإحصائي للثبات
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ت المنظمــــات الأهليــــة فــــي آليــــااســــتمارة اســــتبيان للمســــ ولين حــــول  (2)
 :بلا حماية المدافعة عن المسنين

المســــئولين حــــول آليــــات المنظمــــات الأهليــــة فــــي  اســــتبيانبنــــاء اســــتمارة  -
بـــلا حمايــــة فـــي صـــورتها الأوليــــة اعتمـــاداً علــــى  المدافعـــة عـــن المســــنين

الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة إلى جانـب الاسـتفادة 
يس واســـتمارات الاســـتبيان المرتبطـــة بموضـــوع الدراســـة مـــن بعـــض المقـــاي

 لتحديد العبارات التي ترتبط بأبعاد الدراسة.
وقــد اعتمــدت الباحثــة علــى الصـــدق المنطقــي مــن خــلال الإطــلاع علـــي  -

الأدبيــات والأطــر النظريــة، ثــم تحليــل هــذه الأدبيــات والبحــوث والدراســات 
شـــكلة الدراســـة، وذلـــك وذلـــك للوصـــول إلـــي الأبعـــاد المختلفـــة المرتبطـــة بم

 . آليات المنظمات الأهلية في المدافعة عن المسنين بلا حمايةلتحديد 
( 5وقـد أجـرت الباحثـة الصــدق الظـاهري لـلأداة بعــد عرضـها علـي عــدد ) -

من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعـة بنـي 
م الاعتمــاد علــي سـويف وكليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة حلــوان، وقــد تــ

%(، وقــد تــم حــذف بعــض العبــارات و عــادة 80نســبة اتفــاق لا تقــل عــن )
صـــياغة الـــبعض. وبنـــاءاً علـــي ذلـــك تـــم صـــياغة الاســـتمارة فـــي صـــورتها 

  .النهائية
( مفــــردات مــــن 10كمــــا أجــــرت الباحثــــة ثبــــات إحصــــائي لعينــــة قوامهــــا ) -

بــا ( لقــيم المســئولين مجتمــع الدراســة باســتخدام معامــل ثبــات )ألفــا ـ كرون
 مناسـب (، وهـو مسـتوى 0.86الثبـات التقديريـة، وبلـغ معامـل الثبــات )

 .الإحصائي للثبات
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آليات المنظمات الأهلية في المدافعـة عـن المسـنين بـلا تحديد مستوى  ▪
 :حماية

آليات المنظمات الأهلية في المدافعـة عـن المسـنين بـلا للحكم على مستوى     
)ثلاثـة درجـات(،  ة فئات المقياس الثلاثـي: نعـم، بحيث تكون بداية ونهايحماية

إلــــى حــــد مــــا )درجتــــين(، لا )درجــــة واحــــدة(، تــــم ترميــــز و دخــــال البيانــــات إلــــى 
الحاســب الآلــي، ولتحديــد طــول خلايــا المقيــاس الثلاثــي )الحــدود الــدنيا والعليــا(، 

(، تــم تقســيمه علــى 2   1 – 3) أقــل قيمــة –تــم حســاب المــدى   أكبــر قيمــة 
( 0.67   2/3المقيـــاس للحصـــول علـــى طـــول الخليـــة المصـــحح )عـــدد خلايـــا 

وبعـد ذلــك تــم إضـافة هــذه القيمــة إلـى أقــل قيمــة فـي المقيــاس أو بدايــة المقيــاس 
وهكــذا أصــب  وهــى الواحــد الصــحيح وذلــك لتحديــد الحــد الأعلــى لهــذه الخليــة  

 طول الخلايا كما يلي:
 (1)رقم جدول 

     عن المدافعة في الأهلية المنظمات آلياتوى مستل مستويات المتوسطات الحسابيةيوض  
 حماية بلا المسنين

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 التحليل الإحصائي: أساليب ▪

 .SPSS.Vتـــم معالجـــة البيانـــات مـــن خـــلال الحاســـب الآلـــي باســـتخدام برنـــامج )

( الحــــزم الإحصــــائية للعلــــوم الاجتماعيــــة، وقــــد طبقــــت الأســــاليب الإحصــــائية التاليــــة: 24.0
 عامـل ثبـاتالتكرارات والنسب المئوية، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، وم

 .ومعامل ارتباط جاما، 2ارتباط كا)ألفا. كرونبا (، ومعامل 
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 نتائج الدراسة الميدانية: ▪

 مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول
 :مجتمع الدراسة المسنينوصف  (أ)

 (2)رقم جدول 
 مجتمع الدراسة المسنينوصف  يوض 

   (225ن=)

 % ك النوع م

 63.1 142 ذكر  1
 36.9 83 أنثى 2

 100 225 مجمـــوعال

 % ك السن م

 11.1 25 سنة 65 من أقلإلى سنة  60 من 1
 17.3 39 سنة 70 من أقلسنة إلى  65 من 2
 34.2 77 سنة 75 من أقلسنة إلى  70 من 3
 37.3 84  فأكثرسنة  75 4

 100 225 المجمـــوع
 73 المتوسط الحسابي

 4 لانحراف المعياري ا

 % ك الحالة الاجتماعية م

 10.7 24 أعزب 1
 17.8 40 متزوج 2
 29.3 66 مطلق 3
 42.2 95 أرمل 4

 100 225 المجمـــوع

 % ك الحالة التعليمية م

 42.7 96 أمي 1
 18.2 41 يقرأ ويكتب 2
 20.9 47 مؤهل أقل من المتوسط 3
 14.7 33 مؤهل متوسط 4
 3.6 8 مؤهل جامعي 5
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 100 225 المجمـــوع

 % ك قةالوظيفة الساب م

 30.7 69 قطاع حكومي 1
 23.6 53 قطاع خاص 2
 26.7 60 أعمال حرة 3
 19.1 43 لا يعمل 4

 100 225 المجمـــوع

 يوض  الجدول السابق أن:
بنســـبة  الإنـــاث%(  بينمـــا 63.1بنســـبة ) ذكـــور المســـنين بـــلا حمايـــةأكبـــر نســـبة مـــن  -

(36.9.)% 
بنســــبة  فــــأكثر( ســــنة 75ريــــة )فــــي الفئــــة العم المســــنين بــــلا حمايــــةأكبــــر نســــبة مــــن  -

بنســـــبة ( ســـــنة 75 مـــــن أقـــــلســـــنة إلـــــى  70 مـــــنالفئـــــة العمريـــــة ) يليهـــــا%(  37.3)
بنســــــبة ( ســــــنة 70 مــــــن أقــــــلســــــنة إلـــــى  65 مــــــنثـــــم الفئــــــة العمريــــــة ) ،%(34.2)
بنســــبة ( ســــنة 65 مــــن أقــــلســــنة إلــــى  60 نمــــوأخيــــراً الفئــــة العمريــــة )، %(17.3)
( 4)( ســنة  وبــانحراف معيــاري 73) المســنين بــلا حمايــةمتوســط ســن . و %(11.1)

 تقريباً.  سنوات
 يليهـا%(  42.2بنسـبة )حالتهم الاجتماعيـة أرمـل  المسنين بلا حمايةأكبر نسبة من  -

بنســــــبة أعــــــزب وأخيــــــراً ، %(17.8بنســــــبة )متــــــزوج ثــــــم ، %(29.3بنســــــبة )مطلــــــق 
(10.7)%. 

لين علــي الحاصــ يليهــا%(  42.7بنســبة )أميــين  المســنين بــلا حمايــةأكبــر نســبة مــن  -
 يليهـا ،%(18.2بنسـبة )يقـرأ ويكتـب ، ثـم %(20.9بنسـبة )مؤهل أقـل مـن المتوسـط 

الحاصـــلين علـــي مؤهـــل ، وأخيـــراً %(14.7بنســـبة ) الحاصـــلين علـــي مؤهـــل متوســـط
 .%(3.6بنسبة )جامعي 

بنســــبة وظيفــــتهم الســــابقة بالقطــــاع الحكــــومي  المســــنين بــــلا حمايــــةأكبــــر نســــبة مــــن  -
، %(23.6بنسبة )قطاع خاص ، ثم %(23.7بنسبة ) أعمال حرة يليها%(  30.7)

 .%(19.1بنسبة )لا يعمل وأخيراً 
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 :مجتمع الدراسةالمس ولين وصف  (ب)
 (3)رقم جدول 

 مجتمع الدراسةالمس ولين وصف  يوض 
   (160ن=)

 % ك النوع م

 61.9 99 ذكر  1
 38.1 61 أنثى 2

 100 160 المجمـــوع

 % ك السن م

 56.9 91 سنة 35 من لأقسنة إلى  30 من 1
 19.4 31 سنة 40 من أقلسنة إلى  35 من 2
 12.5 20 سنة 45 من أقلسنة إلى  40 من 3
 11.3 18 سنة 50 من أقلسنة إلى  45 من 4

 100 160 المجمـــوع
 36 المتوسط الحسابي

 5 لانحراف المعياري ا

 % ك المؤهل العلمي م

 23.8 38 مؤهل متوسط 1
 28.1 45 توسطمؤهل فوق الم 2
 48.1 77 مؤهل جامعي 3

 100 160 المجمـــوع

 % ك عدد سنوات الخبرة م

 43.1 69 سنوات 5أقل من  1
 27.5 44 واتسن 10 من أقلسنوات إلى  5 من 2
 20 32 ةسن 15 من أقلسنوات إلى  10 من 3
 9.4 15 ةسن 20 من أقلسنة إلى  15 من 4

 100 160 المجمـــوع
 7 سابيالمتوسط الح

 5 لانحراف المعياري ا

 % ك الوظيفة م
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 4.4 7 رئيس مجلس الإدارة 1
 4.4 7 نائب رئيس مجلس إدارة 2
 4.4 7 أمين صندوق  3
 33.8 54 عضو مجلس إدارة 4
 4.4 7 مدير تنفيذي 5
 11.9 19 مس ول برامج ومشروعات 6
 14.4 23 منسق برامج ومشروعات 7
 10 16 أخصائي اجتماعي 8
 12.5 20 إداري  9

 100 160 المجمـــوع

 يوض  الجدول السابق أن:
 %(.38.1بنسبة ) الإناث%(  بينما 61.9بنسبة ) ذكور المسئولينأكبر نسبة من  -
بنســبة ( ســنة 35 مــن أقــلســنة إلــى  30 مــنفــي الفئــة العمريــة ) المســئولينأكبــر نســبة مــن  -

، ثـم %(19.4بنسـبة )( سـنة 40 مـن أقـلسـنة إلـى  35 نمالفئة العمرية ) يليها%(  56.9)
، وأخيـراً الفئـة العمريــة %(12.5بنسـبة )( سـنة 45 مـن أقـلسـنة إلـى  40 مـنالفئـة العمريـة )

( 36) المســـئولينمتوســـط ســـن . و %(11.3بنســـبة )( ســـنة 50 مـــن أقـــلســـنة إلـــى  45 مـــن)
 تقريباً.  ( سنوات5)سنة  وبانحراف معياري 

الحاصــلين  يليهـا%(  48.1بنســبة ) ل جـامعيحاصــلين علـي مؤهــ المسـئولينأكبـر نسـبة مــن  -
بنســبة الحاصــلين علــي مؤهــل متوســط وأخيــراً  ،%(28.1بنســبة )فــوق المتوســط  علــي مؤهــل

(23.8)%. 
بنســــبة ( ســــنوات 5أقــــل مــــن عــــدد ســــنوات خبــــرتهم فــــي الفئــــة ) المســــئولينأكبــــر نســــبة مــــن  -

الفئـة ، ثـم %(27.5بنسـبة )( واتسن 10 من أقلسنوات إلى  5 نمالفئة ) يليها%(  43.1)
 أقـلسـنة إلـى  15 نمـالفئـة )وأخيراً  ،%(20بنسبة )( ةسن 15 من أقلسنوات إلى  10 من)

  وات( سـن7)عـدد سـنوات الخبـرة فـي مجـال العمـل متوسـط و  .%(9.4بنسـبة )( ةسـن 20 مـن
 تقريباً.  ( سنوات5)وبانحراف معياري 

ـــس الإدارة ضـــأع المســـئولينأكبـــر نســـبة مـــن  - ـــرامج  يليهـــا%(  33.8بنســـبة )اء بمجل منســـق ب
 مسـئول بـرامج ومشـروعات يليها ،%(12.5بنسبة ) إداري ، ثم %(14.4بنسبة ) ومشروعات

  رئــــيس مجلــــس الإدارةوأخيــــراً ، %(10بنســــبة ) أخصــــائي اجتمــــاعي، ثــــم %(11.9بنســــبة )
 .%(4.4بنسبة ) مدير تنفيذيو   أمين صندوق و   نائب رئيس مجلس إدارةو 
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 :حماية بلا للمسنين الأهلية المنظمات تقدمها التي الخدماتالمحور الثاني: 
 (4)رقم جدول 

 حماية بلا للمسنين الأهلية المنظمات تقدمها التي الخدمات يوض 
   (225)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 لإقامـــة مناســـب نمكـــا تـــوفر الجمعيـــة 1
 7 0.83 2.26 24.4 55 25.3 57 50.2 113  بلا حماية المسن

 بالمجـان الطبـي الكشـف الجمعية تقدم 2
 5 0.75 2.36 16.9 38 30.7 69 52.4 118    بلا حماية للمسن

 بالمجـــــان الأدويـــــة الجمعيـــــة تصـــــرف 3
  بلا حماية للمسن

145 64.4 46 20.4 34 15.1 2.49 0.74 3 

4 
 حفــلات إقامــة علــى لجمعيــةا تحــرص
 6 0.81 2.33 21.3 48 24 54 54.7 123  للمسن ترفيهية

5 
 وجبــات تقــديم علــى الجمعيــة تحــرص
 4 0.78 2.38 18.7 42 24.4 55 56.9 128  بلا حماية للمسن صحية غذائية

 المســن مشــاكل لحــل الجمعيــة تســعى 6
 6 0.81 2.33 21.3 48 24 54 54.7 123   بلا حماية

 المســن بأهـل بالاتصــال الجمعيـة متقـو  7
  بلا حماية

118 52.4 48 21.3 59 26.2 2.26 0.85 8 

8 
 للمســن توعويــة نــدوات الجمعيــة تقــيم

 1 0.73 2.51 14.2 32 20.4 46 65.3 147  بلا حماية

ــــة تــــوفر 9 ــــلا  للمســــن زيــــارات الجمعي ب
    حماية

101 44.9 65 28.9 59 26.2 2.19 0.82 9 

 العمليــــــات بــــــ جراء الجمعيــــــة تقــــــوم 10
 2 0.72 2.5 13.3 30 23.1 52 63.6 143  بلا حماية للمسن الجراحية

 0.63 2.36 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوض  الجدول السابق أن:
 اكمـا يحـدده حماية بلا للمسنين الأهلية المنظمات تقدمها التي الخدمات مسـتوى 

مؤشرات ذلك وفقاً لترتيـب المتوسـط (، و 2.36المتوسط الحسابي ) حيث بلغ مرتفع المسنون 
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بمتوســط حســـابي  بــلا حمايــة للمســن توعويــة نــدوات الجمعيــة تقــيم الحســابي: الترتيــب الأول
 بــإجراء الجمعيــة تقــوم لــثالترتيــب الثاثــم بمتوســط حســابي )(   الترتيــب الثــاني يليــه(  2.51)

 تــوفر التاســع لترتيــبا(  وأخيــراً 2.5بمتوســط حســابي ) بــلا حمايــة للمســن الجراحيــة العمليــات
 (.2.19بمتوسط حسابي ) بلا حماية للمسن زيارات الجمعية

 :حماية بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظمات آليات: لةالمحور الثا
 الآليات الفنية: (1)

 (5جدول رقم )
 بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظماتالفنية التي تستخدمها  يوض  الآليات 

 حماية
   (160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

توجـــد سياســـات عمـــل مشـــتركة بــــين  1
 المنظمات الأهلية بعضها البعض 

72 45 49 30.6 39 24.4 2.21 0.81 5 

2 
تقـــــوم المنظمـــــة الأهليـــــة بــــــالتخطيط 

ـــرامج بشـــكل  تعـــاوني مـــع الأجهـــزة للب
 الحكومية

88 55 38 23.8 34 21.3 2.34 0.81 4 

3 
تتــــــــوافر الكــــــــوادر المهنيــــــــة داخــــــــل 
ـــــــة للتعامـــــــل مـــــــع  المنظمـــــــات الأهلي

 بلا حمايةالمسنين 
97 60.6 35 21.9 28 17.5 2.43 0.77 2 

يـــتم تحديـــد المســـ وليات والمهـــام لكـــل  4
 أخصائي بالمنظمة الأهلية 

86 53.8 43 26.9 31 19.4 2.34 0.79 3 

5 
ــــــــرامج معبــــــــرة عــــــــن  الأنشــــــــطة والب

 1 0.76 2.48 16.3 26 20 32 63.8 102  بلا حمايةاحتياجات المسنين 

 0.68 2.36 البعد ككل 
مستوى 

 مرتفع

 يوض  الجدول السابق أن:
 عـــن المدافعـــة فـــي الأهليـــة المنظمـــاتالآليـــات الفنيـــة التـــي تســـتخدمها  مســتوى 

(، 2.36المتوسـط الحسـابي ) حيـث بلـغ مرتفـع المسـ ولون  اددهكمـا يحـ حماية بلا المسنين
والبــرامج معبــرة عــن  الأنشــطة ومؤشـرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحسـابي: الترتيــب الأول
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تتـوافر الكـوادر  الترتيـب الثـاني يليـه(  2.48بمتوسـط حسـابي ) بلا حمايةاحتياجات المسنين 
 ( 2.43بمتوسـط حسـابي ) بـلا حمايـةمـع المسـنين المهنية داخل المنظمات الأهليـة للتعامـل 

 توجد سياسات عمل مشتركة بـين المنظمـات الأهليـة بعضـها الـبعض الخامس الترتيبوأخيراً 
 (.2.21بمتوسط حسابي )

 الآليات الإدارية: (2)
 ( 6جدول رقم )

 بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظماتالإدارية التي تستخدمها  يوض  الآليات
 ايةحم

   (160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
توجــد أمــاكن لحفــ  ســجلات المســنين  

خـــــــــزن(  -دواليـــــــــب  –)شـــــــــانونات 
 بالمنظمات الأهلية

101 63.1 39 24.4 20 12.5 2.51 0.71 1 

مــاعيين ملائــم عــدد الأخصــائيين الاجت 2
 5 0.8 2.28 21.9 35 28.8 46 49.4 79 لعدد المسنين 

3 
تنســـيقية  إســـتراتيجيةتضـــع المنظمـــة 

بـــين الأقســـام الإداريـــة داخـــل المنظمـــة 
 الأهلية

103 64.4 36 22.5 21 13.1 2.51 0.72 2 

ـــــــــة وســـــــــائل وأدوات  4 يوجـــــــــد بالمنظم
 4 0.76 2.38 16.9 27 28.8 46 54.4 87 تكنولوجية تجريبية لتدريب القيادات

 3 0.73 2.5 13.8 22 22.5 36 63.8 102 الإدارة في اللامركزية المنظمة تستخدم 5

 البعد ككل 
2.43 0.65 

مستوى 
 مرتفع

 يوض  الجدول السابق أن:
 عــن المدافعــة فــي الأهليــة المنظمــاتالآليــات الإداريــة التــي تســتخدمها  مســتوى 

(، 2.43المتوسـط الحسـابي ) حيـث بلـغ مرتفـع ولون المسـ  اكمـا يحـدده حماية بلا المسنين
توجــد أمــاكن لحفــظ ســجلات  ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول

(  2.51بمتوســــط حســــابي ) خــــزن( بالمنظمــــات الأهليــــة -دواليــــب  –المســــنين  )شــــانونات 



 

 الفيوم جامعة  -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 - 707 - 

 عشر لعدد الرابعا

تنســـيقية بـــين  يجيةإســـتراتتضـــع المنظمـــة  الترتيـــب الثـــاني يليـــه(  0.71وبـــانحراف معيـــاري )
ــــة ــــة داخــــل المنظمــــة الأهلي ــــانحراف معيــــاري  ( 2.51بمتوســــط حســــابي ) الأقســــام الإداري وب

ــــم لعــــدد المســــنين الخــــامس الترتيــــبوأخيــــراً (  0.72)  عــــدد الأخصــــائيين الاجتمــــاعيين ملائ
 (.2.28بمتوسط حسابي )

 آليات الاتصال: (3)
  (7)رقم جدول 

 بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية ظماتالمنآليات الاتصال التي تستخدمها يوض  
 حماية

   (160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

وجود قاعدة بيانات عـن المنظمـة الأهليـة  1
 3 0.83 2.23 25.6 41 26.3 42 48.1 77 بلا حمايةالتي تدافع عن المسنين 

2 
وجــود وســائل تكنولوجيــة حديثــة للاتصــال 

 بين المنظمة والمنظمات الأخرى 
66 41.3 47 29.4 47 29.4 2.12 0.83 5 

3 
تقوم المنظمة الأهليـة بالاتصـال المسـتمر 

 2 0.82 2.24 24.4 39 27.5 44 48.1 77  الأخرى مع المنظمات 

4 
تــــوفر المنظمــــة الأهليــــة ميزانيــــة ســــنوية 

بهـــا علـــى التواصـــل  الأخصـــائيينب لتـــدري
  بلا حمايةمع المسنين 

73 45.6 43 26.9 44 27.5 2.18 0.84 4 

5 
ــــة عــــن  ــــدائم للمنظمــــة الأهلي الإعــــلان ال

 1 0.83 2.36 22.5 36 19.4 31 58.1 93    بلا حمايةللمسنين  وأنشطتهابرامجها 

 البعد ككل 
2.22 0.75 

مستوى 
 متوسط

 يوض  الجدول السابق أن:
ــي تســتخدمها  مســتوى  ــة المنظمــاتآليــات الاتصــال الت ــة فــي الأهلي  عــن المدافع

(، 2.22المتوسـط الحسـابي ) حيـث بلـغ متوسط المس ولون  اكما يحدده حماية بلا المسنين
الإعــــلان الــــدائم للمنظمــــة  ومؤشــــرات ذلــــك وفقــــاً لترتيــــب المتوســــط الحســــابي: الترتيــــب الأول

الترتيــب  يليــه(  2.36بمتوســط حســابي ) بــلا حمايــةن للمســني وأنشــطتهاالأهليــة عــن برامجهــا 
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بمتوســـط حســـابي  الأخـــرى تقـــوم المنظمـــة الأهليـــة بالاتصـــال المســـتمر مـــع المنظمـــات  الثـــاني
وجـــود وســـائل تكنولوجيـــة حديثـــة للاتصـــال بـــين المنظمـــة  الخـــامس الترتيـــبوأخيـــراً  ( 2.24)

 (.2.12بمتوسط حسابي ) والمنظمات الأخرى 
 :الآليات القانونية (4)

 ( 8جدول رقم )
 بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظماتالقانونية التي تستخدمها  يوض  الآليات

 حماية
   (160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

ــى درايــة  الأخصــائيين 1 الاجتمــاعيين عل
 بلا حمايةلقوانين لحماية المسنين با

105 65.6 27 16.9 28 17.5 2.48 0.78 2 

2 
المنظمــة الأهليــة مــن لوائحهــا الــدفاع 

 1 0.66 2.58 9.4 15 23.1 37 67.5 108   بلا حمايةعن المسنين 

ـــــــق حقـــــــوق  3 ـــــــوم المنظمـــــــة بتطبي   تق
 5 0.8 2.39 20 32 21.3 34 58.8 94   الإنسان

4 
لأهليـة فـي الحصـول تحرص المنظمة ا

ــلا بعــدد المســنين  الإحصــائياتعلــى  ب
  قانونيبشكل  حماية

93 58.1 42 26.3 25 15.6 2.43 0.75 4 

5 
 الأخصـائيينتحرص المنظمـة بتثقيـف 

ـــــــــة  ـــــــــالمواد القانوني الاجتمـــــــــاعيين ب
 المتعلقة بحقوق المسنين 

98 61.3 38 23.8 24 15 2.46 0.74 3 

 0.68 2.47 البعد ككل 
مستوى 

 تفعمر 

 يوض  الجدول السابق أن:
 عــن المدافعــة فــي الأهليــة المنظمــاتالآليــات القانونيــة التــي تســتخدمها  مســتوى 

(، 2.47المتوسـط الحسـابي ) حيـث بلـغ مرتفـع المسـ ولون  اكمـا يحـدده حماية بلا المسنين
ا المنظمــة الأهليـة مــن لوائحهــ ومؤشـرات ذلــك وفقـاً لترتيــب المتوسـط الحســابي: الترتيـب الأول

 الأخصــائيين الترتيـب الثــاني يليــه(  2.58بمتوســط حسـابي ) بــلا حمايـةالـدفاع عــن المسـنين 



 

 الفيوم جامعة  -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 - 709 - 

 عشر لعدد الرابعا

 ( 2.48بمتوســـط حســـابي ) بـــلا حمايـــةالاجتمـــاعيين علـــى درايـــة بـــالقوانين لحمايـــة المســـنين 
 (.2.39بمتوسط حسابي ) الإنسان  تقوم المنظمة بتطبيق حقوق  الخامس الترتيبوأخيراً 

 الآليات المهنية: (5)
 (9جدول رقم )

 بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظماتالمهنية التي تستخدمها  يوض  الآليات
 حماية

   (160)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
ـــه مـــن ضـــمن فريـــق  يعمـــل مـــع زملائ

بـــلا اع عـــن المســـنين العمـــل فـــي الـــدف
  حماية

100 62.5 27 16.9 33 20.6 2.42 0.81 2 

2 
علـــى  الاجتمـــاعييحـــرص الأخصـــائي 

المهنية في العمـل  بالأخلاقياتالالتزام 
  بلا حمايةمع المسنين 

108 67.5 32 20 20 12.5 2.55 0.71 1 

تسعى المنظمة لتـدريب العـاملين علـى  3
   ةبلا حمايكيفية الدافع عن المسنين 

91 56.9 36 22.5 33 20.6 2.36 0.8 4 

4 
تهــــتم المنظمــــة الأهليــــة بمعرفــــة آراء 
العاملين باحتياجاتهم التدريبيـة للـدفاع 

  بلا حمايةعن المسنين 
88 55 42 26.3 30 18.8 2.36 0.78 3 

5 
تـــــوازن المنظمـــــة بـــــين الاحتياجــــــات 
ــدفاع عــن  ــي لل ــع العمل التدريبيــة والواق

 المسنين 
83 51.9 50 31.3 27 16.9 2.35 0.75 5 

 البعد ككل 
2.41 0.67 

مستوى 
 مرتفع

 يوض  الجدول السابق أن:
 عــن المدافعــة فــي الأهليــة المنظمــاتالآليــات المهنيــة التــي تســتخدمها  مســتوى 

(، 2.41المتوسـط الحسـابي ) حيـث بلـغ مرتفـع المسـ ولون  اكمـا يحـدده حماية بلا المسنين
يحــــــرص الأخصــــــائي  توســــــط الحســــــابي: الترتيــــــب الأولومؤشــــــرات ذلــــــك وفقــــــاً لترتيــــــب الم

بمتوســط  بــلا حمايــةالمهنيــة فــي العمــل مــع المســنين  بالأخلاقيــاتعلــى الالتــزام  الاجتمــاعي
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يعمــل مــع زملائــه مــن ضــمن فريــق العمــل فــي الــدفاع  الترتيــب الثــاني يليــه(  2.55حســابي )
تــوازن المنظمــة  الخــامس الترتيــبوأخيــراً  ( 2.42بمتوســط حســابي ) بــلا حمايــةعــن المســنين 

 (.2.35بمتوسط حسابي )بين الاحتياجات التدريبية والواقع العملي للدفاع عن المسنين 
 : اختبار فروض الدراسة:الرابعالمحور 

ــار الفــرض الأول للدراســة: "  (1)  التــي الخــدماتمــن المتوقــع أن يكــون مســتوى اختب
 :"اً مرتفع حماية بلا للمسنين الأهلية المنظمات تقدمها

  (10)رقم جدول 
 (225ن= ككل حماية بلا للمسنين الأهلية المنظمات تقدمها التي الخدماتمستوى يوض  

المتوسط  الآليات م
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

1 
 حماية بلا للمسنين الأهلية المنظمات تقدمها التي الخدمات

2.36 0.63 
مستوى 

 مرتفع

 يوض  الجدول السابق أن:
ككـل  حمايـة بـلا للمسـنين الأهلية المنظمات تقدمها التي لخدماتلط العام المتوس

 الأولالفــرض  نقبــليجعلنــا . ممــا مرتفــع( وهــو معــدل 2.36بلــغ ) المســنون  اكمــا يحــدده
 المنظمــات تقــدمها التــي الخــدماتمــن المتوقــع أن يكــون مســتوى للدراســة والــذي مــؤداه " 

 ".اً مرتفع حماية بلا للمسنين الأهلية
 المنظمـات مـن المتوقـع أن يكـون مسـتوى آليـاتللدراسـة: "  الثـانيتبار الفرض اخ (2)

 :"مرتفعاً  حماية بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية
  (11)رقم جدول 

  ككل حماية بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظمات آلياتمستوى يوض  
 (160)ن=

 الآليات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

المستو
 ى

الترتي
 ب

 4 مرتفع 0.68 2.36 الآليات الفنية 1

 2 مرتفع 0.65 2.43 الآليات الإدارية 2

 5 متوسط 0.75 2.22 آليات الاتصال 3

 1 مرتفع 0.68 2.47 الآليات القانونية 4

 3 مرتفع 0.67 2.41 الآليات المهنية 5

 مستوى مرتفع  0.65 2.38 الآليات ككل

 سابق أن:يوض  الجدول ال
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كمـا ككـل  حمايـة بـلا المسـنين عـن المدافعـة في الأهلية المنظمات آليات مسـتوى 
ـــغ مرتفـــع المســـ ولون  ايحـــدده ـــك وفقـــاً 2.38المتوســـط الحســـابي ) حيـــث بل (، ومؤشـــرات ذل

 يليــه(  2.47بمتوســط حســابي ) الآليــات القانونيــة لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول
 الآليـات المهنيـة لثالترتيب الثاثم (  2.43بمتوسط حسابي ) الإدارية الآليات الترتيب الثاني

ـــه(  2.41بمتوســـط حســـابي ) ـــعالترتيـــب  يلي ـــة الراب ـــات الفني  ( 2.36بمتوســـط حســـابي ) الآلي
الفـرض  نقبـليجعلنا مما  (.2.22بمتوسط حسابي ) آليات الاتصال الخامس الترتيبوأخيراً 
 فـي الأهليـة المنظمـات متوقع أن يكون مسـتوى آليـاتمن الللدراسة والذي مؤداه "  الثاني

 ".مرتفعاً  حماية بلا المسنين عن المدافعة
بعـض المتييـرات  دالـة إحصـائياً بـينعلاقـة توجـد للدراسة: "  الثالةالفرض  اختبار (3)

 الأهليـة المنظمـات تقدمها التي الخدماتالديموجرافية للمسنين وتحديدهم لمستوى 
 ": حماية بلا للمسنين

 ( 12)رقم جدول 
 الخدماتللمسنين وتحديدهم لمستوى بعض المتييرات الديموجرافية العلاقة بين يوض  

 حماية بلا للمسنين الأهلية المنظمات تقدمها التي
 (  225)ن=  

 ككل الخدمات المتييرات الديموجرافية م

 المعامل
 المستخدم

 قيمته
 المعامل

 الدلالة

 لغير دا 114.566 2كا النوع 1
 ** 0.699 جاما السن 2
 غير دال 103.851 2كا الحالة الاجتماعية 3
 ** 0.739 جاما الحالة التعليمية 4
 غير دال 175.974 2كا الوظيفة السابقة 5

* معنوي                                                                    (   0.01** معنوي عند )
 (0.05عند )

 ول السابق أن:يوض  الجد
بــين ســن المســنين  (0.01توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصــائياً عنــد مســتوى معنويــة ) -

وتحديـــدهم لمســـتوى الخـــدمات التـــي تقـــدمها المنظمـــات الأهليـــة للمســـنين بـــلا حمايـــة، 
بمعنــى أنــه كلمــا ارتفــع ســن المســنين ارتفــع تحديــدهم لمســتوى الخــدمات التــي تقــدمها 

  حماية.المنظمات الأهلية للمسنين بلا
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 الحالـة التعليميـة(بـين 0.01توجد علاقـة طرديـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة ) -
لمســنين وتحديــدهم لمســتوى الخــدمات التــي تقــدمها المنظمــات الأهليــة للمســنين بـــلا ل

لمســنين ارتفــع تحديــدهم لمســتوى ل المســتوى التعليمــيحمايــة، بمعنــى أنــه كلمــا ارتفــع 
 مات الأهلية للمسنين بلا حماية.الخدمات التي تقدمها المنظ

للمسـنين وتحديـدهم لا توجد علاقـة دالـة إحصـائياً بـين بعـض المتغيـرات الديموجرافيـة  -
، وهـذا يعنـي أن حمايـة بـلا للمسـنين الأهلية المنظمات تقدمها التي الخدماتلمستوى 
ــــف تلا  حمايــــة بــــلا للمســــنين الأهليــــة المنظمــــات تقــــدمها التــــي الخــــدماتتحديــــد  ختل

والحالـــــة الاجتماعيـــــة، )النـــــوع، للمســـــنين تلاف بعـــــض المتغيـــــرات الديموجرافيـــــة بـــــاخ
 (.الوظيفة السابقةو 

دالــة علاقــة توجــد والــذي مــؤداه " جزئيــاً للدراســة  الثالــةالفــرض  نقبــلممــا يجعلنــا  -
 الخـدماتبعض المتييرات الديموجرافيـة للمسـنين وتحديـدهم لمسـتوى  إحصائياً بين

 ". حماية بلا للمسنين هليةالأ المنظمات تقدمها التي
بعـض المتييـرات      دالـة إحصـائياً بـينعلاقـة توجـد للدراسـة: "  الرابـعالفرض  اختبار (4)

 المدافعـة فـي الأهليـة المنظمـات آلياتالديموجرافية للمس ولين وتحديدهم لمستوى 
 ": حماية بلا المسنين عن

 ( 13)رقم جدول 
 آلياتللمس ولين وتحديدهم لمستوى رافية بعض المتييرات الديموجالعلاقة بين يوض  

 حماية بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظمات
 (  160)ن=  

 ككل الآليات المتييرات الديموجرافية م

 المعامل
 المستخدم

 قيمته
 المعامل

 الدلالة

 غير دال 89.028 2كا النوع 1
 ** 0.873 جاما السن 2
 ** 0.697 جاما المؤهل العلمي 3
 ** 0.734 جاما عدد سنوات الخبرة 4
 غير دال 95.463 2كا الوظيفة 5

* معنوي                                                                    (   0.01** معنوي عند )
 (0.05عند )

 يوض  الجدول السابق أن:
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ين سـن المسـئولين ( بـ0.01توجد علاقة طرديـة دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة ) -
وتحديــدهم لمســتوى آليــات المنظمــات الأهليــة فــي المدافعــة عــن المســنين بــلا حمايــة، 
ـــى أنـــه كلمـــا ارتفـــع ســـن المســـئولين ارتفـــع تحديـــدهم لمســـتوى آليـــات المنظمـــات  بمعن

 الأهلية في المدافعة عن المسنين بلا حماية.
بـين المؤهـل العلمـي ( 0.01توجد علاقة طردية دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى معنويـة ) -

للمسئولين وتحديدهم لمستوى آليات المنظمات الأهلية في المدافعة عـن المسـنين بـلا 
حمايــة، بمعنــى أنــه كلمــا ارتفــع المســتوى التعليمــي للمســئولين ارتفــع تحديــدهم لمســتوى 

 آليات المنظمات الأهلية في المدافعة عن المسنين بلا حماية.
( بــين عــدد ســنوات 0.01 عنــد مســتوى معنويــة )توجــد علاقــة طرديــة دالــة إحصــائياً  -

ـــة فـــي المدافعـــة عـــن  ـــرة للمســـئولين وتحديـــدهم لمســـتوى آليـــات المنظمـــات الأهلي الخب
المســـنين بـــلا حمايـــة، بمعنـــى أنـــه كلمـــا ارتفعـــت عـــدد ســـنوات خبـــرة المســـئولين ارتفـــع 

 تحديدهم لمستوى آليات المنظمات الأهلية في المدافعة عن المسنين بلا حماية.
 توجد علاقة دالة إحصائياً بين بعض المتغيرات الديموجرافية للمسئولين وتحديـدهم لا -

لمسـتوى آليـات المنظمــات الأهليـة فــي المدافعـة عـن المســنين بـلا حمايــة، وهـذا يعنــي 
أن تحديــد آليــات المنظمــات الأهليــة فــي المدافعــة عــن المســنين بــلا حمايــة لا تختلــف 

 فية للمسئولين )النوع، والوظيفة(.باختلاف بعض المتغيرات الديموجرا
دالــة علاقــة توجــد والــذي مــؤداه " جزئيــاً للدراســة  الرابــعالفــرض  نقبــلممــا يجعلنــا  -

 آليـاتبعـض المتييـرات الديموجرافيـة للمسـ ولين وتحديـدهم لمسـتوى  إحصائياً بين
 ". حماية بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظمات

 حماية بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية ظماتالمن آلياتتصور مقترح عن 
فى ضوء العرض السابق للاطر النظرية والنتائج العامة للدراسة وتحليلها يمكن عرض 

وذلك من  حماية بلا المسنين عن المدافعة في الأهلية المنظماتتصور مقترح لاليات 
 خلال الاتى : 

 -: الآليات الفنيةاولا : 
 المسـنين عـن المدافعـة فـي الأهليـة المنظمـاتات الفنية التـي تسـتخدمها الآليمستوى  أن     

وذلـك ، دفاع عـن المسـنين للـلا تساعد المنظم الاجتمـاعى  المسئولون  اكما يحدده حماية بلا
يجــب  هــذالانــه لا توجــد سياســات عمــل مشــتركة بــين المنظمــات الاهليــة بعضــها الــبعض ، ل

ــا ، وان تختــار الكــوادر المهنيــة المدربــة ت الفنيــة بهــا علــى المنظمــات الاهليــة ان توحــد الالي
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علـى كيفيـة التعامـل مـع المسـنين بـلا حمايــة وان تـوفر لهـم الانشـطة والبـرامج التـى يحتــاجون 
 لها .

 -: الآليات الإداريةثانيا : 
 عن المدافعة في الأهلية المنظماتالآليات الإدارية التي تستخدمها مستوى أن      

على حفظ لا تساعد المنظم الاجتماعى  المسئولون  اكما يحدده ايةحم بلا المسنين
استراتيجية بين الاقسام ، ووضع  للاداريين السجلات لذلك يجب توفير المكان المناسب

الادارية بعضها البعض وعلى الجميع الالتزام بها ، ان يكون العدد الادارى والمنظم 
 ماية الذين يترتدون على المنظمة .الاجتماعى يكون مناسبين لعدد المسنين بلا ح

 -: آليات الاتصالثالثا : 
 المسـنين عـن المدافعـة فـي الأهليـة المنظماتآليات الاتصال التي تستخدمها مستوى أن     
متوســـطة وهـــذا يـــدل علــــى عـــدم تـــوفير التمـــوي الــــلازم  المســــئولون  اكمـــا يحـــدده حمايـــة بـــلا

ايــة ، لــذلك يجـب علــى المــنظم الاجتمــاعى للاعـلان عــن انشــطتها وبرامجهــا للمسـنين بــلا حم
ان يقـــوم بجمـــع التبرعـــات للدعايـــة والاعـــلان واســـتخدام وســـائل التكنولوجيـــة الحديثـــة بشــــكل 

 مستمر وسهل بين المنظمات الاهلية بعضها البعض عن خدماتها للمسنين بلا حماية .
  -: الآليات القانونيةرابعا : 
 عــــن المدافعـــة فـــي الأهليــــة المنظمـــاتي تســـتخدمها الآليـــات القانونيـــة التــــمســـتوى أن       

تحتــاج الــى وضــع لــوائح وقــوانين تكــون واضــحة  المســئولون  اكمــا يحــدده حمايــة بــلا المســنين
وفـــى صــــالح المســــنين بــــلا حمايــــة ، وان يكـــون الاخصــــائيين الاجتمــــاعيين علــــى درايــــة بهــــا 

 ومعرفة طرق تطبيقها .
 -:  الآليات المهنيةخامسا : 

 المسـنين عـن المدافعـة فـي الأهليـة المنظماتالآليات المهنية التي تستخدمها ى مستو أن     
تحتــاج تطبيــق الاخلاقيــات المهنيــة فــى العمــل ســواء كــان  المســئولون  اكمــا يحــدده حمايــة بــلا

مــــع المســــنين انفســــهم أو مــــع فريــــق العمــــل لان كــــل هــــذا يســــاعد المســــنين بــــلا حمايــــة الــــى 
 اواة .الحصول على حقوقهم بالعدل والمس
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