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 ملخص الدراسة
 دارة الذات فى خدمة الفرد لتنمية مؤشرات الحكمة العمليةإستراتيجيات إفعالية ممارسة 

 لخدمة الاجتماعية ببورسعيد"ا"  دراسة تجريبيه مطبقة على طلاب 

 مايسه جمال فرغلى

 استاذ خدمة الفرد المساعد 

فحص الحكمة العملية يمكن تدريسها وقياسها من وممارسة الحكمة هي أساس الممارسة الفعالة مشكلة الدراسة : 

  .خلال دعم تنمية مهارات التفكير الناقد،والتأملى لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

لطلاب دارة الذات فى خدمة الفرد لتنمية مؤشرات الحكمة العملية إستراتيجيات إاختبار فعالية ممارسة :  استهدفت

البعد "" البعد المعرفيالاتية" ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال عدد من الاهداف الفرعية للمؤشرات،الخدمه الاجتماعيه 

 ".البعد التاملى " "الانفعالى

فى  إدارة الذاتستراتيجيات إ ممارسةتوجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين : تمثلت فى فروض الدراسه

  :ابعادويتحقق الفرض من خلال عدة  تنميه مؤشرات الحكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيةوخدمة الفرد 

 "البعد التاملى " ، ثالثا  " البعد الانفعالى"  ثانيا" و " البعد المعرفي" :اولا 

لمجموعه  المنهج التجريبىمعتمده على هذه الدراسة الى البحوث التجريبيه" تنتمى الاجراءات المهنجيه للدراسه

المعهد العالى للخدمه ب" 36عينه قوامها"اجريت على الحكمه العمليه مؤشرات مقياس ،مستخدمه تدريبيه واحده

 2019 اول ابريلإلى  2018 اكتوبرمن اول  خلال الفترة الزمنية الاجتماعية

 .صحه الفرض الرئيسىالنتائج الرئيسيه : 

 الحكمة العملية  –الكلمات المفتاحية :إدارة الذات 

Abstract 

The Effectiveness of Practicing Self-Management Strategies In Case Work to 

Develop Indicators of Practical Wisdom 

An Experimental Study Applied to Students of social Work in Port Said 

Study problem :Practicing wisdom is the basis of effective practice and examining 

practical wisdom. It can be taught and measured by supporting the development of 

critical thinking skills and reflection in social work students”. 

Objectives of the study: To test the effectiveness of practicing self-management 

strategies in serving the individual to develop indicators of practical wisdom for 

students of social service, and this goal is achieved through sub-goals indicators: 

“cognitive dimension”, emotional dimension, “the reflection dimension"”. 

Hypotheses of the study:The main hypothesis is determined in: There is a 

statistically significant moral relationship between the practice of self-management 

strategies in serving the individual and developing indicators of practical wisdom for 

social service students. The hypothesis is achieved through several dimensions: first: 

cognitive dimension”, secondly, “emotional dimension”, thirdly "total dimension" 

The methodological procedures of the study: This study belongs to experimental 

research, based on the experimental approach of one training group, using the 

measure of practical wisdom indicators that was conducted on a sample of 36 at the 

Higher Institute for Social Service during the period of time from October 1, 2018 to 

April 1, 2019 

Main results: validity of the main Hypothesis . 

Key words : 1. Effectiveness 2. Self-management 3. Practical wisdom 
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 مشكلة الدراسة اولا : 

ب الفرد معارف التعليم العالى يعد قمة الهرم التعليمى ومركز القيادة الفكريه فى المجتمع الذى يهدف لإكسا

ن اهمية التعليم العالى والجامعى ليس فى مجال فإومهارات وقدرات تخدمه وتخدم المجتمع ككل ، ومن هنا 

والخدمة الاجتماعية فى التدريس والبحث العلمى فحسب بل تستند على اهميته  فى إخراج قيادت وكوادر جديدة  ،

سبيل تنمية إمكانيات ممارسيها لزيادة فعالية ادائهم تعتمد على التدريب والممارسات الميدانية الموجهة فى صقل 

الطلاب واكسابهم المهارت والمعارف والخبرات اللازمة فى تعاملهم مع انساق التدخل المهنى ومن هذا المنطلق 

هو الطالب الى الواقع الميدانى وعندما ينتقل احد المقومات الاساسيه للمهنة  ،  فإنه يشار إلى التدريب باعتباره

ينفضلا يحتاج إلى مهارات تساعده على اكتساب انماط التفاعل السليم والطرق الموضوعية فى التفاعل مع الآخر

فى جتماعيه الخدمة الا طالبقدرة على حل المشكلات واهم المهارات التى يجب ان يكتسبها عن مهارات ال

القدرة على تقدير الموقف المشكل وليس هذا فحسب وانما الامر يمتد الى القدره على الممارسة المهنية الميدانيه 

احداث تدخل علاجى حكيم ومهنى سليم فعمليه معرفة ابعاد الموقف المشكل مهمه ليس فقط من اجل المواجهه 

الذى يحمل فى طياته بعدا زمنيا أطول ونتائج أكثر   Managingالايجابية بل من اجل التعامل لدرجة التحكم 

الوصول للفهم الواضح عمليه  خاصة وأندوما من حيث التأثير على الصحة النفسية والسلوكية للفرد المشكل 

 .(1)عده انتقادات واجهت فى الخدمه الاجتماعيه اتخاذ القرار لطبيعة الموقف الاشكالى ووضع خطة التدخل و

لحكمة هي أساس الممارسة الفعالة وتشمل كل من فن وعلم الخدمة الاجتماعية فإذا كان الفجوة بين وممارسة ا

تسلط نظرية حيث النظريه والممارسة موجودة منذ ظهورالمهنة فإن ممارسة الحكمة هي جسر هذه الفجوة ، 

الأخصائيين رسة للجيل القادم منتعليم والمماالمعرفة وعلم ممارسة الحكمة الضوء على أهميتها بالنسبة للبحث وال

فحص فن الحكمة العملية والتي يمكن تدريسها وقياسها من خلال دعم تنمية مهارات التفكير والاجتماعيين ، 

لدى الطلاب لان جوهرممارسة الحكمة يضع الأساس  Reflection،والتأملى Critical thinkingالناقد 

 .(2)لتعزيز تطورها في طلاب الخدمة الاجتماعية 

تَ  وَمَن  ":تعالىل فقد قا مَةَ  يؤُ   (3)"كَثِيرًا خَي رًا أوُتِيَ  فَقدَ   ال حِك 

مَةَ  ال كِتاَبَ  وَيعُلَ ِمُهُمُ  يهِم   وَال حِك   .(4) " ال حَكِيمُ  ال عزَِيزُ  أنَ تَ  إِنَّكَ  وَيزَُك ِ
 No man was Ever Wise by "الحكمه :" لم يكن هناك رجل حكيم بالصدفة ومن الاقوال المآثوره عن

Chance""،ترتبط القرارات الحكيمة بالأخطاء السابقة Wise Decisions are Related to Prior 

Blunders " الحكمة مستحيلة دون رؤية الاتساق بين الذات الخارجية والداخليةOutside Self and Inside Self  

أن الحكمة تتطلب التفكير التحليلي، الذي يتضمن تحليل المشكلات Sternberg ( 2001) ج كما يعتقد ستيرنبر

 من خلال عمليه التأمل والتفكير العميق في هذه المشكلات للحصول على أكبر كمية من المعلومات ومعالجتها 

 الإنسان عندما يريد التفكير بشكل حكيم يحتاج إلى تحديد المشكلة التي،ويرى ان للوصول إلى القرارالحكيم 

يواجهها وتصميم خطة لحلها،وجمع المصادر المتعلقة بكل الحلول الممكنة لهذه المشكلة، وهذه الإجراءات 

التناقض فى الطبيعة البشرية وتطرح تساؤلات حول نتائج السلوك وتأثيراته فى  تعالجوتستخدم في الحكمة 

 : وهذا ماوضحته الدراسات الاتيه  (5)الآخرين 

 والحكمة العملية فى الخدمه الاجتماعية بصفه عامة دراسات تناولت الحكمه 

 العلاجية لهادور الحكمة في العلاج النفسي ، والنتيجة  Fred Hanna, al Ottens 1995 ,اوضحت دراسة

وبالتالى شف ما يتعلق بالمعنى، والسياق ،انها تستكوحيث ناقشت دور بناء الحكمة في عملية العلاج النفسي ، 

ة في العلاج من يالمعرف اتموضوعاللذلك تتضمن ما يتعلق بالتدريب والبحث، وتناقش الممارسة ،تلعب دور في 

يل نتيجة مة تلعب دورًا مهمًا في العلاج الفعال، وتكسب العمكل من وجهات نظرالمعالج والعميل، يقترح أن الحك

 .(6)توفر سبل جديدة للممارسةوالبحث والتدريبق الحكمةواستخلصت أن العلاج في سيا،قيمه في العلاج

ان التدخلات والنتائج الناتجة عن المعرفة Aaron Rosen and Anat Zeira 2000دراسةاشارت و

ن واالضمنية للأخصائيين الاجتماعيين فى  ممارسات الخدمة الاجتماعية تعتمد على المفهوم الضمني للمعرفة 

"لا يمكن فحصها بحد practice wisdomأو"ممارسة الحكمة  Tacit knowledge المفهوم الضمنى للمعرفة

اخصائيا اجتماعياً في ست مؤسسات اسرية عالجوا  69تى اجريت على عينة من ذاتها ، فقد اوضحت النتائج ال

" عميلا في إطار الممارسة المنهجية المخططة مستخدمه مجموعة من الاساليب النوعية والكمية لرسم  141"

ة د فرضيات تفاعلية قابللتوليهرت النتائج جدوى ممارسة الحكمة خريطة للتدخلات وعلاقتها بالنتائج،واظ

https://www.researchgate.net/profile/Fred_Hanna
https://www.researchgate.net/profile/Al_Ottens
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ة باستخدام استراتيجيات كمبتنمية الح Prewitt ,V & Barbara ,S 2003ةدراس اهتمت و (7)للاختبار

فنيات الضبط الانفعالى ، مهارات اتخاذ القرار ، التفكير المرن ، تكامل المعرفة ، الاستماع النشط ، مختلفة منها 

 .(8)وتحمل الغموض والتفكير المنظم للخبرة والتعلم ، وقيام الحكماء بتقديم النصيحه 

ية إن الحكمة العملية هي الفضيلة الرئيسBarry Schwartz, Kenneth E. Sharpe 2006دراسةترى

رجمة نقاط القوة إلى أفعال في تت حيثالضرورية لحل مشاكل الخصوصية والأهمية والصراع التي تنشأ ، 

مواقف ملموسة و تؤكد أيضًا أن الحكمة العملية تزداد صعوبة في تنميتها وعرضها في المجتمع الحديث ،مما 

 .  (9)ام الحكمة العملية استخدالاجتماعية لتشجيع الاهتمام لإعادة تشكيل المؤسسات يجب معه إيلاء

التعرف على مدى ممارسة الاخصائيين الاجتماعيين  Jacueline F.C.Stokes2009حاولت دراسة و

للحكمة فى اتخاذ القرارات اليومية  فى مجال حماية الاطفال ، وكانت اهم نتائجها ان هناك مجموعه من العوامل 

ها المعرفه لدى الاخصائى الاجتماعى حيث تتنوع تلك المعرفه منها اهمب الاهتمام بها عند اتخاذ القرارالتى يج

واوصت التى لها تاثيرها فى رغبته فى تطويرالمعرفة الذاتيه،وما هو مرتبط ببيئة العمل التى يعمل بها 

مع ضرورة الحكمة فىالممارسه من خلال دمج المعرفه الموضوعيه والاجرائيه والتجريبيه،ستخدمابضرورة

 . (01)تطويرالمعرفه القائمة علىالادله لانها تساعدهم على استخدام الحكمة فى اتخاذ القرارات

الأخصائيين الاجتماعيينبوصفهم مساعدين يتخذون Cheung Sing-Chun Johnson 2016دراسة اشارت

يستحقون مما يجعلهم Defined Rulesقرارات احترافية باستخدام إجراءات بديهية بدلاً من اتباع قواعد محددة 

بين الممارسين الذين يلتزمون بالنموذج القائم على الأدلة إتجاه نظرًا لوجود وإدراك أفضل لممارستهم الحكمة

Evidence-Based Paradigm    بدرجه تصل لتجاهل معرفة الممارسينpractitioners’ knowledge  ،

دم وجود منهجية علان حكمة  في الخدمة الاجتماعية،يجب تشجيع البحث التجريبي القائم  على ممارسة اللذا 

مفاهيم المعرفة  شتملمثل هذه الفائده القيمة للممارسين،يقُترح أن يوفر نموذج ارشادي يسليمة يعوق تطوير

 .(11)الاجتماعيين خصائيين الحكمة للأ،وإقامة طريقاً للمضي قدمًا نحو إدراك أهمية ممارسة بديهيهالضمنية وال

ضرورة إعادة النظر عن ممارسة الحكمة في   Johnson Chun –Sing Cheung 2016دراسةاوضحت 

ان وDeProfessionalizationتجريدالالخدمة الاجتماعية فقد تم تنشيط فكرة ممارسة الحكمة من اجل الوقوف ضد 

بأن  لباحثاا ويرىCommon Sense الخدمه الاجتماعية ليست،ولا ينبغي أن تكون ممارسة للإحساس العام 

بل هي أيضًا الجودة التي تتميز باللطف  ية ليست فقط حكمة تحليل التجربةممارسة الحكمة في الخدمة الاجتماع

CourtesyوالعطفKindness والاهتمامConsiderationوالرحمةCompassion والإحسان Benevolence 

 .(21)بين الممارس ومستخدم الخدمة أمر يجب زراعته من خلال اللقاء إنه

ان الحكمة العملية هي Heidrun  Wulfekuhler & Margaret  L. Rhodes 2018دراسة اشارت 

في طلاب الخدمة الاجتماعية نميتها الممكنة لتسهيل تئيين الاجتماعيين، وأحد العناصرفضيلة ضرورية للأخصا

من خلال استخدام مبادئ توجيهية مجدية عمليا ، و   Ethical Reflectionsهو استثارة التاملات الأخلاقية 

إبطاء عملية صنع القرار، لذلك يمثل الخطوة الأولى لتسهيل ثقافة الحكمة العملية إنشاء "التفكير الدقيق 

Meticulous thoughtfulness "،  وصراع الطلاب ياتى من معرفة الجوانب الأساسية للموقف والأحكام

ستلزم تطوير الحكمة العملية أن يفهم الطالب بشكل متزايد خطورة مواقف الخدمة الجيدة عليها ، لذلك ي

الاجتماعية والدور الذي تلعبه الأخلاقيات فيها ،وان الفشل في القيام بذلك يؤدى إلى إلحاق اضرار بالعملاء 

 أبدتتي من خلالها والأخصائيين الاجتماعيين،كما عليه فهم محتويات المبادئ التوجيهية وترتيبها المنهجي ال

 .(31)الرئيسي لعملية الحكمة على عملية التفكير وليس على النتيجةوتجعل التركيز عملية التفكير العميق

اختبار فعالية برنامج تدريبى لتنمية التفكير القائم على الحكمة  2018دراسة تامر عبد الغنى استهدفت فى حين 

للاخصائيين الاجتماعيين لتحسين عملية التقدير كأحد عمليات المساعدة للممارسة العامه فى الخدمة الاجتماعية 

 " من الاخصائيين الاجتماعيين مسخدما مقياس تطور الحكمة المرتبطه بعمليه31وقد اجريت الدراسة على"

التقدير وقد استغرقت الدراسة خمسة اسابيع ،واظهرت النتائج مساهمة البرنامج فى تنمية معرفة الذات، وفهم 

بالاضافة الى الاستعداد للتعلم لدى الاخصائيين  رف الحياة ،والمهارات الحياتيه الآخرين ،وتنمية الحكم، والمعا

 .(41)رحسين عملية التقديالاجتماعيين لت

 professional wisdomطبيعةالحكمة المهنية Marit Rabu &John Mcleod 2018  دراسةكشفت است

" 12من خلال التعلم من تجارب مجموعة من كبار المعالجين ذوي الخبرة العالية ، وقد اجريت الدراسة على" 
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جوانب من كبار المعالجين النفسيين من خلال مقابلات متعمقة حول دورهم المهني وآرائهم حول مجموعة من 

نظرية العلاج والممارسة وأسفرت النتائج عن ثلاثة مجالات للحكمة، يمثل كل مجال الجهود المبذولة لحل 

 The Use ofحول استخدام النظرية في ممارسة العلاج النفسي :المعضلات الناشئة عن تجربة كونه معالج  

Theory In Psychotherapy Practice ونوع العلاقة العلاجية، Therapeutic Relationship  الأكثر

واظهرت الاستنتاجات انه : يمكن اعتبار حكمة المعالج  Therapeutic failureفائدة للعملاء ، والفشل العلاجي

التي تعمل كمصدرللرؤى التي تنشأ كردود Contextualized Knowledgeشكل من أشكال المعرفة السياقية 

لفت الانتباه إلى مصادر المعرفة والعلوم الإنسانية التي تحكمة للمعالج الطبيعة  وعلى قيود طرق التفكير السائدة ،

 .(51)لديها القدرة على تعزيز ممارسة العلاج والمساهمة في فهم خبرة المعالج

المنهج الإشرافى المعرفي الانفعالى Brian Taylor&Andrew Whittaker 2018 اختبرت دراسة 

(CASA )Cognitive and Affective Supervisory Approach  المستخدم ضمن خدمات الأطفالوالقائم

بما ،   Detailed Looking":التحدي الذي يواجه الممارسين المتمثل في "البحث المفصلأولاً على تحديين:

ً  ،Emotionally Painfulممارسة المؤلمة عاطفياً الالوصول إلى أبعاد  همنيتيح : التحدي الذي يواجه  ثانيا

بدلاً من مهاراتهم المعتادة في حل المشكلات  Active Listening المشرفين في استخدام "الاستماع النشط"

 .(61)حكيمه يتطلب عقلية الذىلنظر في بعد الاستماع للممارسة الإشرافية ليوفر هذا المنهج فرصة  وبالتالي

القائمة على ممارسة المعرفة القائمة على الحكمة مقابل المعرفة  بين Randall Basham2018دراسة قارنت 

لأخصائيين حيث اهتم ا لخدمة الاجتماعيةفى الممارسة المباشرة بااليها والمشار العلوم التجريبية

المستخدمة في الممارسة   تقان نماذج التدخلإو الإنسانية تحسين المشكلاتبهدف حقق منالمنهجية بالتالاجتماعيين

ق البحث التجريبي الذي يثبت صحة طربسترشاد الاضرورة ومباشرة ؛ الإتفاق بشأن المبادئ التوجيهية،ال

ع القرار للممارسين ذوي الخبرة ومخطط صناوالقواعد الإرشادية،اتدخلات محددة عن طريق النظرية 

الاجتماعي بإبطال  قام البحث على الجانب الاخرتدحض أي موقف نظري معين، التى الممارسة الاكلينيكيهاو

نقل نتائج  فىوقتاً وجهداً كبيرًا  ستغرقإ، وتماعية لمشاكل الاجافهم بتعديل وبعض نماذج الممارسات القديمة، 

نشر واكتساب الفهم والقبول داخل مجتمع الممارسة حتى عند استقباله جيداً،من ناحية من اجل الالبحوث العلمية 

ً ما تترجم إلى نماذج أو نظريات واعتبارها موضوع  الملاحظاتصدرأخرى فإن الممارسين هم م التي غالبا

 .(71)مراجعة نتائج البحوث بشكل منهجي بهدف تعديل أساليب الممارسة ب وتوصىالبحث التجريبي، 

إلى شخصية الأخصائيين الاجتماعيين من   Chi Kin Kwan ,Andrea Reupert2019دراسة اشارت و

الشخصية  وتجاربهم Professional Practicesخلال دراسة العلاقات المحتملة بين ممارساتهم المهنية

Personal Experiences،اكتشفو، التحليل ميا واستخد" اخصائيا اجتماع20مقابلات مع"الأجريت وقد 

 الطريقة التي يمارسونهاودوافعهم للعمل مع بعض العملاء ، ينرتباط بين التجارب الشخصية للمشاركين وبإ

 Technical–Rationalالعقلاني عملىتتحدى تجاربهم مدى ملاءمة النموذج الووأهداف التدخل التي يتبعونها،

Model  الثنائية نظرةوالDualist View  للعلاقة الشخصية والمهنية وتشير النتائج إلى أن ممارسى الخدمة

 الفحص تشجيعهم على المعرفة الرسمية،ولكن يجب ة لا ينبغي أن يهتموا فقط باستخدامالاجتماعي

 .Personal Knowledge (18 )الشخصيةللمعرفة  Criticallyوالنقدى Reflectivelyالتأملى

 : دراسات مرتبطه بالحكمة 

المرتبط بالحكمة فيما تقديم أدلة على قياس الأداء Ursula M. Staudinger, el al ,1997استهدفت دراسة

رجلاً وامرأة غير 125يتعلق بالتدابير القياسية للذكاء والشخصية والارتباط بينهم،حيث استجابت عينة مؤلفة من 

الذكاء لاث معضلات مرتبطة بالحكمة تتضمنوالوضع المهني لث متجانسة فيما يتعلق بالعمروسنواتالتعليم

intelligenceوالشخصيةpersonality الشخصيةوكانت النتائج متسقة مع التوقعات أولاً تم -بينالذكاء،والربط

٪ منالاختلاف في الأداء المرتبط بالحكمة يمكن التنبؤبه عن طريق مقاييس الذكاء والشخصية 40التنبؤ بنسبة 

 . (19)ستقلالية الاثانياً :أثبت الأداء المرتبط بالحكمة درجة معقولة من ، الربط بين الذكاء والشخصية

الى فاعلية تدريب المعلمين من اجل استكشاف ممارسات جديده كوسيلة  Phlan ,A, m, 2005دراسة ارت اش

لضمان ممارسات حكيمة ، وتعتمد هذه الدراسة على اساس التخلى عن تعميم الصيغ التى يمكن تطبيقها بسهوله ، 

، ومحاولة استرداد الحكمة باعتبارها عملية سلمعرفية للعاطفة فى مجال التدريمن خلال  تقدير المعرفة والقيم ا

 .(02)البداية والنهاية وكذلك فعالية العلاج النفسى فى تنمية الحكمة 

https://www.tandfonline.com/author/Taylor%2C+Brian
https://www.tandfonline.com/author/Whittaker%2C+Andrew


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

501 

 

 العدد السادس عشر
 عششر

أثره فى تحسين  الحكمة وقياس القائم علىرلتنمية التفكي برنامج تدريبى 2012علاء ايوب دراسة اعدت 

 81جامعة وقد اجريت الدراسه على عينه من الاستراتيجيات المواجهه لحل المشكلات الضاغطة لدى طلاب 

طالبا تم تقسيمهم الى مجموعتين وقد اظهرت نتائج تحليل التباين وجود فروق دالة احصائيه بين متوسطات 

درجات المجموعتين التجريبيه والضابطه على ابعاد استراتيجيات المواجهة " حل المشكلة عقلانيا / منطقيا ، 

لسلبى نحو المشكلة ، اسلوب الاندفاع واللامبالاه ، التوجه الايجابى نحو المشكلة " اسلوب التجنب ، التوجه ا

استخدم اختبار " ت " للمجموعات المرتبطه وجود فروق داله احصائيا بين متوسطى درجات التطبيق وقد 

 .(12 )القبلى والبعدى على ابعاد استراتيجيات المواجهة والدرجه الكلية لصالح التطبيق البعدى

معرفة مستوى الذكاءات المتعددة   2013دراسة محمد خليفة الشريده ،عبد الناصر ذياب وآخروناستهدفت 

ومستوى الحكمة لدى الطلبة الجامعيين ، إضافة إلى القدرة التنبؤية للذكاءات المتعددة بالحكمة لديهم ،وتكونت 

ت النتائج ان منها"مقياس وبستر للحكمة"واظهر ،وقد استخدم عدة مقاييس" طالبا وطالبة 964الدراسة من" عينة

،اما الذكاء الوجودى فكان بمستوى منخفض،كما اظهرت مستوى  كانت بمستوى متوسطالذكاءات المتعددة 

والخبرة " كان متوسطا لدى الطلبة ، فى حين كان منخفضا فى  " الانفتاح ، والفكاهةابعاد الحكمة الكلى على

 .  (22 )عاطفىبعدى التأمل ، والتنظيم ال

الى التعرف على تباين مستوى التفكير القائم على الحكمة لدى  2015دراسة عبد الرحمن ظافر الدحيم سعت 

مجموعات الطلاب الموهوبين بالمرحلة الثانوية باختلاف العوامل الخمس للشخصية ، بالاضافة الى التنبؤ 

التوصل إلى نموذج بنائى يفسرطبيعة العلاقة بين العوامل الخمس والتفكير  التفكيرالقائم على الحكمة واخيراب

" 181القائم على الحكمة لدى الطلاب،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفى التنبؤى، وقد اجريت الدراسة على "

مقياس " وقد اعتمد الباحث على مقياس تطور الحكمة ، و 17 -15من الطلاب الموهوبين تتراوح اعمارهم من "

العوامل الخمس الكبرى للشخصية واظهرت النتائج انه لا يتباين مستوى التفكير القائم على الحكمة لدى مجموعة 

 .(32)بمعلومية الخصائص الخمس للشخصية  بهالطلاب باختلاف العوامل الخمس للشخصية،و لا يمكن التنبؤ 

فى التفكير القائم على  الحكمة  بابعادها "  التعرف على دلالة الفرق 2017قصى عجاج سعود  سةاستهدفت درا

فة الحياة ، المهارات الحياتية المعرفه الذاتيه، وإدارة الانفعالات، الإيثار، المشاركه الملهمة ، إصدار الحكم ، معر

ن م 250وقد اجريت الدراسة على "إناث –ذكور  "الرغبة بالتعلم " لدى طلبة الدراسات العليا تبعا : للعينة كلها 

طلاب الدراسات العليا مستخدما اداه قياسيه لقياس الحكمة واظهرت النتائج ان افراد العينة لا تمتلك التفكير القائم 

" مثل المعرفة الذاتية، وإدارة الإنفعالات ، ومعرفة  هعلى الحكمة بصورة عامه،ولكنهم يتمتعون ببعض مكونات

كلية "تبعا احصائيا فى التفكير القائم على الحكمة " الدرجة الالحياة،والرغبة بالتعلم" كذلك لا يوجد فرق دال 

لصالح الذكور  الجنسر القائم على الحكمة تبعا لمتغيرمكونات التفكي لمتغير الجنس،وهناك فرق دال إحصائيا فى

ث فى فى حين كان الفرق دال إحصائيا لصالح الإناوإصدار الحكم ومعرفة الحياة "فى"إدارة الانفعالات والإيثار

مكون"الرغبة بالتعلم"ولم يكن هناك فرق دال إحصائيا تبعا لمتغير الجنس فى مكونات"المعرفة 

 .(42)الذاتية،والمشاركة الملهمة،والمهارات الحياتية "

امكانية التنبؤ بكفاءة المعلم من خلال متغيرى الحكمة والوعى  2018دراسة سوميه محمد مرزوق  استهدفت 

بالذات لدى المعلمين ، وكذلك الكشف عن تباين كل من المتغيرات الديناميه لكل من " الحكمة والوعى بالذات 

 ةخدم" من المعلمين مست63وكفاءة المعلم ،بتباين" النوع ، والفئة العمرية " وقداجريت الدراسه على عينه من " 

وقد اظهرت نتائج الدراسة عدم وجود تأثير دال احصائيا ثلاث مقاييس هما الحكمة ، الوعى الذاتى ، الكفاءة 

للمتغيرين المستقلين " الوعى بالذات ، والحكمة " على المتغير التابع " كفاءة المعلم ، كما اوضحت انه لا توجد 

 (52)اث "على مقاييس الدراسة إن –فروق داله احصائيا بين متوسطات درجات " ذكور 

ولما كان لكل مهنة نشاط سلوكى محدد ، فإن مهنة الخدمة الاجتماعية تتطلب بالضرورة أفراد تتوافر فيهم 

خصائص وسمات ومهارات معينة إلى درجة ما تؤهلهم لتحقيق التوافق المهنى لكى يكونوا قادرين على تحقيق 

يتطلب النجاح المهنى ان يتحلى طلاب الخدمه  حيثمهنتهم ، هذا النشاط السلوكى على اعلى مستوى فى 

الاجتماعية بمجموعة من القدرات الوجدانية ، والاكاديميه ، والاجتماعية والشخصية ، تتجلى فى كفاءتهم، 

وقدراتهم على وعيهم بمشاعرهم وانفعالاتهم، والتحكم فى قدراتهم على إدارة حياتهم الوجدانيه بذكاء ، 

وتعتبر إدارة الذات احد مكونات الخبرة ،  معهممشاعرالاخرين والتفاعل معها بمرونه فى علاقتهم وقراءتهم ل

عمليات منظمه لجمع وتحليل وإلى المظاهر الديناميكيه لتحويل وترجمة المعرفة إلى افعال وتشيرالحكيمه 
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لذلك تعد ، المعلومات بهدف تحديد درجة تحقيق الاهداف واتخاذ القرارات بغايه معالجة جوانب القصور 

استراتيجية إدارة الذات الطريق التى يستخدم بها الافراد الإشارات الداخلية والخارجية لتحديد متى يبدؤون 

وهذا ما اشارت اليه كبرنامج علاجى سلوكى  ،و يمكن استخدامها  ومتى ينهون سلوكياتهم الموجهة نحو الهدف

 :الدراسات الاتية

: ثلاثة انواع من الكفاءات وهى الكفاءات الانفعاليه والتى تتمثل فى  Dulewicz &Higgs,1998دراسة قننت 

ثل بروح الاستقلالية المرونه والكفاءات الذهنية وتتمثل بالتحليل والحكم والابداع ، والكفاءات الادارية وتتم

%" 68"من المديريين واظهرت النتائج ان الكفاءات الانفعالية تمثل "58اجريت الدراسة على"فقد ومعنى العمل

 (62)%" 12%" اما الكفاءات الادارية فتشغل "20من مجال التقدم التنظيمى فى حين الكفاءات الذهنية تشغل "

لبحوث التى استخدمت استراتيجيات إدارة الذات مع المراهقين اHughes ,et al ,2004دراسة حللت 

( وقد ركز التحليل على تحديد 2002-1981صعوبات التعلم ومع ذوى الاضطرابات السلوكية ، فى الفترة من )

مدى فاعلية هذة الاستراتيجيات فى إحداث تغير فى السلوك ، وفى مدى الحفاظ على السلوكيات المستخدمة بعد 

ج ، و اظهرت النتائج ان مدخل إدارة الذات يعتبر مفيدا فى تعديل السلوك ، وان البرامج التى اعتمدت البرنام

على استراتيجياته كانت الاكثر فعالية وإن كانت اكثرهم فعالية فى بعض السلوكيات استراتيجية مراقبة الذات 

 .(27)عديل مجموعة كبيرة من السلوكيات حيث كان لها تأثير مباشر، وان تلك الاستراتيجيات كانت فعالة فى ت

تصميم برنامج تدريبى يقوم على استخدام بعض إجراءات إدارة  2011دراسة احمد محمد جاد المولىهدفت 

الذات والكشف عن فاعلية البرنامج فى تنمية مهارات الحياة لدى عينة من الاطفال المعاقين عقليا بدرجه بسيطه 

من الاطفال ذوى الاعاقة البسيطة ، واظهرت النتائج فاعلية البرنامج فى تنمية  "20وقد اجريت الدراسة على "

 .(28)مهارة إدارة الذات ومهارات الحياة لدى عينة الدراسة 

التى تحددت فى "تقدير الذات ،  الكشف عن مهارات إدارة الذات 2012استهدفت دراسة محمود احمد ابو مسلم 

" معلما ومعلمة 271قتها بالتوافق المهنى للمعلم وقد اجريت الدراسة على "إدارة الوقت ،إدارة الغضب " وعلا

معاملات ارتباط موجبة داله احصائيا بين درجات المعلمين على مقياس  وجودمستخدما ، وقد اظهرت النتائج 

وتعد لمكونات الانفعاليه ا ية مكون منالاجتماع المهارات المهنى مفسرا نتائجه انالتوافق ومهارات إدارة الذات 

النجاح المهنى والتوافق الشخصى والاجتماعى وتسهم على تحقيق درجات من ذات اهمية فى مساعدة المعلمين

 .(29)بشكل ايجابى فى الرغبة فى مساعدة الآخرين عندما يكون الفرد منخرطا فى مجموعة تحتاج إلى مساعدته 

" طلاب ذوى الاعاقة العقلية،لاختبار 9ى عينة من"برنامجها علHasan Avcioglu2012 اجرت دراسة

فاعلية لبرامج التوجيهية التى تقوم على استراتيجيات إدارة الذات فى اكتساب المهارات الاجتماعية لدى عينة 

الدراسة ، واظهرت الدراسة فى نتائجها ان برامج التدريب على مهارات إدارة الذات كانت ناجحة فى إظهار 

اء الآخرين،وحل الاختلافات عن طريق التحدث،وحل النزاعات دون صراع،وامتد أثر البرنامج الغضب دون إيذ

 (30).فى استخدام تلك المهارات بعد انتهاء البرنامج 

الوقوف على فعالية إسلوب إدارة الذات فى تنمية مهارات الافراد  2014 استهدفت دراسة تهانى عبد الله منيب

لاج مشكلاتهم السلوكية والاكاديمية واستخلاص بعض الجوانب النظرية والعملية ذوى صعوبات التعلم او فى ع

 (31).التى ينبغى وضعها فى الاعتبار عند بناء دراسات تدخلية قائمة على هذا الاسلوب 

هدفت الى التعرف على فاعلية برنامج للتدريب على مهارات الذات فى الحد من 2014على محمد مطر دراسة 

السلوك المشكل وأثر ذلك على تحسين مفهوم الذات الاكاديمى إلى وجود فروق دالة احصائيا بين المجموعة 

الدراسة  التجريبية فى السلوك المشكل ومفهوم الذات بعد تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجريبية ، واوصت

 .(32)ضرورة استخدام التدريب على مهارات إدارة الذات فى برامج تعديل السلوك 

الفاعلية الاكاديمية بإختلاف وإدارة الذات ،بين تباين العن مدى :2015سمر عبد البديع عبد العزيزتسالت دراسة

التربية واظهرت النتائج عدم  المتغيرات الديموجرافية ، وقد اجريت الدراسة على طلاب الفرقة الثالثة بكلية

وجود فروق بين الجنسين على مقياس إدارة الذات ، كما اكدت على وجود علاقة طردية بين إدارة الذات 

والفاعلية الاكاديمية للطلاب واوصت الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبيه بعلاقة عمليات ادارة الذات بالفاعلية 

 .(33)ى تدور فى فلك توعية الطلاب بأهمية النجاح فى إدارة الذات تعزيز تلك البرامج التوالاكاديميه 

على مستوى كلا من إدارة الذات والحساسية الانفعالية والتوجه  2017إياد عبد الرحمن ابوشماله دراسة تعرفت 

اسة على " ، وقد اجريت الدرذوى الاعاقة السمعية فى الجامعة نحو الحياة والعلاقة بينهم  لدى الطلبة الجامعيين
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" طالبا وطالبة،واظهرت النتائج ان اهم مجالات "ادارة الذات "الاتصال الفعال، اتخاذ القرار" كما ان إدارة  50

الذات لها علاقة مباشرة بالتوجه نحو الحياة ، فكلما زادت إدارة الذات كان التوجه نحو الحياة افضل، كما لعبت 

ا وجد ان إدارة الذات تؤثر إيجابا على الحساسية ايضتوجه نحو الحياة ، دورا وسيطا بين الحساسية الانفعالية وال

 .(34)الانفعالية فكلما زاد حجم إدارة الذات كلما تناقصت الحساسية الانفعالية

 : الدراسات المرتبطه بالحكمة فيما يتعلق التعقيب على الدراسات السابقه  :

 عليها وضرورة  تدريب العاملين فى مجال العلوم الانسانيةاهمية ممارسة الحكمة إلى  لدراساتاشارت ا -

مع فى المجال المدرسى وو ين الاجتماعيين فى المجال الاسرىفهناك دراسات طبقت على الاخصائي

او الطلاب الموهوبين بالمرحلة الثانوية الطلاب  سواء طلاب الدراسات العليا ، وطلاب الجامعه عامة 

دراسات جمعت بين المدرسين والمديرين بينما اختلفت نوعيه الطلاب فى ودراسات على المعلمين او 

 ,هذه الدراسة حيث تطبق على طلاب تدريب الخدمه الاجتماعية بالمجال المدرسى 

 اكدت الدراسات على اهميةالحكمة فى ممارسة المعالج ودورها فى العلاج النفسى ونتيجته العلاجيه  -

 كمة وفائدتها فى الابحاث العمليه .اوضحت الدراسات جدوى ممارسة الح -

 اشارت إلى انه يمكن تنمية الحكمة للطلاب  عن طريق استخدام استراتيجيات مختلفه  -

 اكدت الدراسات على ضرورة استخدام الحكمة فى الممارسة وإعادة النظر فى طريقة ممارستها . -

ه الدراسه على نوعيه محددة من اهتمت معظم الدراسات بالتفكير القائم على الحكمه  بينما تركز هذ  -

 الحكمه فى مجال الممارسه وهى  الحكمة العمليه فى الاداء وبصفه خاصه فى التدخل العلاجى 

اختلفت الدراسات فى النظر للحكمة باعتبارها احد متغيرات الدراسة فمنهم من نظر اليها كمتغير مستقل   -

والاخر نظر اليها باعتبارها متغير تابع لتحقيق هدف معين من خلال الاستفادة من البرامج التدريبيه ، 

 .حكمه العمليه  كمتغير تابع  وهناك من نظر اليها باعتبارها متغير وسيط ، وتنظر هذه الدراسه الى ال

 الدراسات المرتبطة بإدارة الذات : فيما يتعلق: ب

اكتسابها ام استراتيجيه يمكن  يمكنمهارة  او بين مدخلمع إدارة الذات  التعامل اختلفت النظرة فى -

 .استخدامها لاكتساب العديد من المهارات

اكدت الدراسات على فعالية البرامج التى اعتمدت فى استراتيجيتها على إدارة الذات فى تعديل السلوك  -

 وتنمية مهارات الحياة 

اختلفت المجالات الى استخدم فيها "إدارة الذات " وإن كان اكثرها ركز على استخدامها مع الفئات  -

ن المعاقين او مع المعلمين وانما نظرت الخاصه سواء من الموهوبين أو من ذوى القدرات الخاصة م

هذه الدراسه الى " ادارة الذات كإستراتيجيه تتضمن مجموعه من المهارات " نسعى لتنميتها فى فئة 

 .بالخدمة الاجتماعية العملى مختلفة وهم طلاب التدريب 

ليه ابعاد الحكمه تقوم عما تقوم استراتيجيه ادارة الذات على عدة ابعاد ومهارات محتواها يتوافق مع  -

 .بصفه عامه والحكمة العمليه بصفه خاصة وبالتالى كان هناك توافق بين محتويات ابعاد الدراسة 

 اوصت الدراسات بضرورة بناء دراسات تدخليه قائمة على هذا الاسلوب .  -

 .قلة الدراسات التى استخدمت إدارة الذات فى الخدمة الاجتماعية عامة وخدمة الفرد بصفه خاصه  -

وفى اطار ما سبق لاحظت الباحثه ان هناك ندرة فى الدراسات والابحاث القائمه على ممارسه الحكمة 

امج  التدخل العمليه فى الاداء بمجال الخدمة الاجتماعية فى مجتمعاتنا ، ومن جانب آخر فان هناك قله فى بر

ات السلوكيه ي" كاحد الاستراتيجإدارة الذات فى خدمة الفرد اتاستخدام "استراتيجي المهنى القائمه على

 القائمه على التعلم الذاتى والمناسبه لموضوع الدراسه  

 فى : مشكلة الدراسةومن هنا تحددت 

 فعالية ممارسة استراتيجيات ادارة الذات فى خدمة الفرد لتنمية مؤشرات الحكمة العملية          

 "لخدمة الاجتماعية ببورسعيداعلى طلاب "  دراسة تجريبيه مطبقة 

 : اهمية الدراسة: ثانيا

 اهتمت هذه الدراسة بموضوع فى علم النفس المعرفى اغفله الادب النفسى الاجتماعى حسب علم الباحثة . -

 تعد الحكمة احد مفاهيم علم النفس الإيجابى التى اكتسبت اهتماما  فى مجالات علم النفس والسلوك الانسانى  -
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الحكمة تأتى كاستحداث تطبيقى فى مجال الخدمة الاجتماعية والتى تعد بحاجة الى ممارسة هذا النوع ان  -

 من الدراسات التى تتناول الحكمة باعتبارها مفهوما معرفيا وعمليا ،واستكمالا للدراسات التى اهتمت بها.

ملى بالخدمة الاجتماعية " وهى من تهتم الدراسة بفئة الشباب فى مرحلة التعليم العالى " طلاب التدريب الع -

 اهم الفئات التى تعول عليها الامم الكثير فى قيادتها نحو التقدم والرقى والتطلع لحياة أفضل . 

الى مزيد من الاهتمام دعوما ي وا المتميزة عما قبلها اوبعدها،وهوفضلا عن ان هذه الفئة لها خصائصه -

ة لديهم والقاء الضوء عليها ، فان طبيعة عمل خريجى الخدمه والرعاية لهذه الفئة والبحث عن مكامن القو

الاجتماعية مع الفئات المنكوبه والمغلوبه على امرها تتطلب منهم التفكير والتحليل والتامل فى المعلومات 

 حتى يتمكن من ممارسه حكيمه فى الاداء المهنى. 

ساهم فى  تنميه السلوك الحكيم فى الممارسة تاسترايجيه مهنيه يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة فى وجود  -

 حكمة التدخل العلاجى   المتمثله فىالعملية والواقع الميدانى وخاصة ما يتعلق بالحكمة العمليه فى الاداء 

توصيات بعض الدراسات بضرورة الاستفادة من اسلوب إدارة الذات فى تعميم ونقل أثر المهارات المتعلمة  -

 ف المختلفة إلى العديد من المواق

 يتحدد الهدف الرئيسى لهذه الدراسة فى : ثالثا :اهداف الدراسة :
  لطلاب الخدمه الاجتماعيهدارة الذات فى خدمة الفرد لتنمية مؤشرات الحكمة العملية إستراتيجيات إفعالية ممارسة  اختبار

 ويتم تحقيق هذا الهدف من خلال عدد من الاهداف الفرعية التاليه :

" البعد المعرفي"مؤشرلتنمية  فى خدمة الفردإدارة الذات  ستراتيجياتإفعالية ممارسةاختبار العلاقه بين  -1

  هدفين فرعيين ويتم اختباره من خلال تحقيق الاجتماعيه الخدمةلحكمة العمليه لطلاب ل

البعد "مؤشرتنميه ل فى خدمة الفردإدارة الذات  ستراتيجياتإفعالية ممارسة اختبار العلاقه بين  -أ

 .لخدمه الاجتماعيهالحكمة العمليه لطلاب ل"المعرفي البيئي

البعد  "مؤشر تنميةل فى خدمة الفردإدارة الذات  ستراتيجياتإفعالية ممارسة اختبار العلاقه بين  -ب

 .حكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيهلل شخصى"المعرفي ال

مؤشر" البعد  تنميهلإدارة الذات فى خدمة الفرد  ستراتيجياتإفعالية ممارسة  اختبار العلاقه بين -2

 .حكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيهلل "الانفعالى 

البعد التاملى مؤشراتتنمية لإدارة الذات فى خدمة الفرد  ستراتيجياتإ فعالية ممارسة اختبار العلاقه بين -3

 ه من خلال هدفين فرعيين كالاتى:  ويتم تحقيق حكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيهلل(الخارجى  –الداخلى )

والذى "البعد الـتأملى الداخلى"ات مؤشر تنميةل إدارة الذات ستراتيجياتإفعالية ممارسة  اختبار العلاقه بين -أ

 :تنمية ثلاث من المؤشرات الفرعيهيتحقق من خلال 

حكمة العمليه "للالوعى الذاتى"مؤشرتنمية لإدارة الذات  ستراتيجياتإفعالية ممارسة اختبار العلاقه بين  -

 لطلاب الخدمه الاجتماعيه

 للحكمة"البصيره الذاتية "مؤشر تنميةلإدارة الذات  ستراتيجياتإفعالية ممارسة اختبار العلاقه بين  -

 العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه

لحكمة ل"التقييم الذاتى "تنمية مؤشرلإدارة الذات  ستراتيجياتإفعالية ممارسة اختبار العلاقه بين  -

 .العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه

"البعد الـتأملى الخارجى " الوعى تنمية مؤشرلإدارة الذات  ستراتيجياتإفعالية ممارسة اختبار العلاقه بين  -ب

  .الاجتماعيهحكمة العمليه لطلاب الخدمه للبالآخرين " 

 : فروض الدراسهرابعا :  

فى  إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةتوجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين فى:  الفرض الرئيسىيتحدد 

 تنميه مؤشرات الحكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيةوخدمة الفرد 

 ويتحقق هذا الفرض من خلال عدة فروض فرعيه كالتالى :

فى خدمة الفرد  إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةذات دلاله إحصائيه بين  : توجد علاقه معنويه الفرض الاول

 فرعيين : مؤشرينمن خلال  حكمه العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه للوتنميه مؤشر" البعد المعرفي " 

فى خدمة الفرد وتنميه  إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةتوجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين  -

 .العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه للحكمة"البعد المعرفي البيئي" مؤشر
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فى خدمة الفرد وتنميه  إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةتوجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين  -

 .حكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيهلل شخصى"البعد المعرفي ال"مؤشر

فى خدمة الفرد  إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسة: توجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين  الفرض الثانى

 حكمه العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه .لل " البعد الانفعالىوتنميه مؤشر" 

فى خدمة الفرد  إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسة: توجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين  الفرض الثالث

لحكمه العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه ويتحقق هذا ل"  الخارجى –"البعد التاملى " الداخلى وتنميه مؤشر 

 : فرضين فرعيين الفرض من خلال 

وتنميه فى خدمة الفرد  إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةعلاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين توجد -

 :الآتيهمؤشرات الطلاب الخدمه الاجتماعيه ويتحقق هذا من خلال لالعمليه  حكمهلل "الداخلى التامل"مؤشر

 فى خدمة الفرد إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةتوجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين  •

 طلاب الخدمه الاجتماعيه.للحكمه العمليه ل" مؤشرالوعى الذاتىوتنميه "

فى خدمة   إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةتوجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين  •

 طلاب الخدمه الاجتماعيه.للحكمه العمليه ل" يةالذات بصيرةمؤشرالوتنميه " الفرد

 فى خدمة الفرد إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةتوجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين  •

 طلاب الخدمه الاجتماعيه.لحكمه العمليه لل" الذاتى لتقييممؤشراوتنميه "

وتنميه  فى خدمة الفرد إدارة الذات ستراتيجياتإ ممارسةتوجد علاقه معنويه ذات دلاله إحصائيه بين  -

 طلاب الخدمه الاجتماعيه .ل حكمه العمليه"لل التامل الخارجى"مؤشر

 : الرئيسيه الآتية  يمهامفال:اشتملت هذه الدراسة على  مفاهيم الدراسةخامسا : 

 الحكمة العملية .3          تإدارة الذامفهوم . 2      الفعالية  .1

 (35): إفتعل الشىء اى ابتدعه والاسم منه الفعل وهى من فعل اللغة يقال فعلا.  Effectivenessالفعالية 

وتستخدم الفعالية فى العلوم الاجتماعية بمعنى الكفاية ويقصد بها القدرة على تحقيق النتيجة المقصودة وفقا 

 (36)لمعايير محددة مسبقا وتزداد الكفاية كلما امكن تحقيق النتيجه تحقيقا كاملا 

من البرنامج   Outcome أوالعائد  Impactوالفعالية فى بحوث تعليم الخدمة الاجتماعية تشير الى ذلك التأثير

 (37)الذى يسعى لانجاز الاهداف التعليميه 

على ممارسة استراتيجيات إدارة الذات لتنمية مؤشرات الحكمة قدرة المدى  :الدراسة هوتعنى الفعاليه فى هذ

 . العملية لطلاب التدريب العلملى بالخدمة الاجتماعية 

 Management  -Selfمفهوم إدارة الذات 

إدارة الذات من المفاهيم العصرية التى تلعب دورا ايجابيا فى تنظيم حياة الفرد بشكل سليم وتعينه على  ان مفهوم

التعامل مع المجتمع الذى يعيش فيه وهذا المفهوم أكثر انتاجية فى قدرة الفرد على تقوية وتعزيز ذاته ، وهذا 

 ح الاكاديمى والاجتماعى .يعنى ان مهارات إدارة الذات تعد عاملا مهما يساعد على النجا

ثم تطور   Behavioral Self Controlفقد ذكر ان بداية المفهوم اعتمدت على مصطلح الضبط الذاتى للسلوك 

،   Behavioral Self –Managementوإدارة الذات السلوكية   Self – Regulationليصبح  تنظيم الذات 

 .rmination Dete –Self ( 83 )ثم تطور ليستخدم مصطلح تحديد الذات 

: مصطلح يعبر عن برنامج علاجى سلوكى يتدرب فيه الفرد على أن يطبق بنفسه الفنيات التى  إدارة الذات

تساعده على ان يعدل سلوكه الشخصى ، فيتعلم الفرد ان يحدد المشكله وان يضع اهدافا واقعيه وان يستخدم 

 .( 93)خصى الاحتمالات العديدة ليصدر السلوك المرغوب فيه ويحافظ عليه ، وان يراقب تقدمه الش

تحديد احتياجاته تعرف بانها:مجموعة من المهارات والآليات يستخدمها الفرد فى مواقف متعددة لتحسين سلوكه و

ومن ثم تحقيق اهدافه التى يسعى إليها وتتضمن إدارة الانفعالات،وإدارة العلاقات الاجتماعية،والثقة بالنفس ، 

 .(40)والدافعيه الذاتية 

تتضمن توجيه الفرد لذاته للقيام بالتطبيق العملى لفنيات تعديل السلوك على نفسه وبنفسه من تعرف بانها :عملية 

اجل ضبط سلوكه وإحداث التعديل المطلوب فيه ، بما يحقق قيامه بالسلوك الايجابى المستهدف على النحو 

 .(41)المطلوب وفق المعيارالمحدد سلفا ، خلال فتره زمنيه محددة 
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 :الاجرائى مفهومال
 عملية تشتمل على جانبين المعرفى والسلوكى استراتيجيه -

 ان يحدد المشكلة وان يضع اهدافا واقعية للاداء المهنى الحكيم   ايتعلم الطالب من خلاله -

 الطالب التوازن بين قيمه وقيم المؤسسه  " المدرسه " وقيم الحالات التى يتعامل معها  ايحقق فيه -

تتضمن توجيه الطالب لذاته للقيام بالتطبيق التى تضمن مجموعه من استراتيجيات التعلم الموجه ذاتيا ت -

 العملى لفنيات تعديل السلوك والملائمة لامكانيات وقدرات الطلاب

والضبط الذاتى  ، الإدراك الاجتماعى اوالبيئى بجانب تشتمل على مهارات الاساسية هى "الإدراك الذاتى  -

التحكم الوعى الذاتى والبصيرة الذاتية والذاتى " كما تتضمن مجموعة من المهارات الفرعية هى "والوعى 

 القدرة على التكيف،الاحساس بالمشكلة وتحديدها والتعامل معها .والتقييم الذاتى لتنمية ،نفعالىالذاتى الا

 .التعامل مع الحالات  عندة تستخدم تلك المهارات فى مواقف تدريبيه متعددة خلال انماط سلوكية متنوع  -

تستهدف تنميه مهارة الطالب وقدرته على التحكم فى سلوكه وضبطه وتعديله بما يساعده على إتخاذ  -

إصدارالسلوك المرغوب فيه  علىقائمة على الحكمة كما تستهدف تنمية القدرة قرارات تدخل مهنيه 

 .ل المهنى للتعامل مع الحالات المدرسيهالتدخالاداء المهنى اثناء  نحوممارسه الحكمه العمليه  فى

 Practical Wisdom: الحكمة العملية  ثانيا

على الرغم من منادة البعض بضرورة عولمة مفهوم الحكمة، فإن فهم الحكمة لا يتم إلا فى إطار وسياق ثقافى 

الجوانب المعرفية الحكمة تؤكد على  ففى حين ترى الحضارة الغربية انكل ثقافة مفهومها الخاص بالحكمة،ف

 :(42)اثنين من مفاهيم الحكمة   وهناك فحسب،تؤكد الحضارة الشرقية على الجوانب المعرفيه والانفعاليه والدينية

والمرتبطة بالفضيله وهى التي "تهتم بما هو أفضل مسار للعمل في كل حالة وفي كل الحكمة العملية  :  -

 "   Inherently Relational“موقف " وهى "العلاقة فى حد ذاتها

 " Its Own Sake Knowledge for"المعرفة في حد ذاتها  والحكمة الفلسفية :  -

يعرفها قاموس الخدمة الاجتماعية:مصطلح يستخدم من قبل الأخصائيين الاجتماعيين لوصفتراكم المعلومات 

Information والافتراضات AssumptionsوالأيديولوجياتIdeologies  والأحكامJudgments  التي بدت

 .(34) "مفيدة عمليا في الوفاء "مباشرة " بتوقعات المهنة

والمسببة للقدرة على التصرف فيمايتعلق بالأشياء الجيدة أو السيئة  : الحالة الحقيقيةبانها  الحكمة العمليةتعرف 

نظرية ، ولكن  لذلك في حين أن الحكمة العملية تنطوي على معرفة ماهي جيد أو سيئ ، فهي ليست مجرد معرفة

 :(44) القدرة على التصرف على هذا النحو وهذه القدرة تتطلب

 أو سيء،ويتعلق بشروط ازدهار الإنسان. لما هو جيد A General Conception. مفهوم عام1

 في ضوء هذا المفهوم العام ما هو مطلوب من حيثThe Ability to Perceive . القدرة على الإدراك 2

 والعمل في موقف معين . الشعور والاختيار

 . The Ability to Deliberate Well. القدرة على التداول بشكل جيد3

 بناءً على ذلك التداول The Ability to Act. القدرة على التصرف4

كل مايؤدي إلى تحسين إدراك الشخص لما يلائمه في الحياة اى امتلاك الإدراك الــوافي تعرف بانها : و

 تقود إلى المزيد من النتائج النافعة للشخصللتصــرف بطرق 

قائم على  والثانىقائم على العقل والمنطق ،  احدهم للحكمة ثلاثة اوجهان :  Ardelt, M 2005(54)يرى  و

 :هم كالاتىبين التمييزيتم  و على الآخرين نفعالىفقائم على التاثير الا لثالثااما  التوجه الواقعى الفعال

 : تشير إلى النظرة الثاقبة للفرد أو لديه مهارات شخصية . الحكمة الشخصية (أ)

 : نظرة ثاقبة في الحياة بشكل عام أو وجود مهارات التعامل مع الآخرين      الحكمة العامة (ب)

بانها : ليست مهارة معينة يمكن للأخصائيين الاجتماعيين أن يقرروا استخدامها أو عدم ممارسة الحكمة تعرف 

 :"العمل على ترجمة كل من المعرفة التجريبية فهى تعنى هى غرض علاجي محدداستخدامها وإنما 

Empirical knowledge  والمعرفة النظرية Theoretical knowledge   وخبرة الممارسة السابقة في

 .(64)الحالي والمستقبلي professional Behaviourالسلوك المهني 
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التي تتطور بمرورالوقت من التعامل مع والتفكير فى واختبار كما تشير إلى:الخبرات والتفسيرات المجمعة 

 فرضيات وأساليب منالممارسة وهذه مهمة في الخدمة الاجتماعية،لانها تتعامل مع حالات إنسانية معقدة

Complex   وفوضويةMessy  (74)ولا يمكن ربطها بأطر جامدة. 

القدرة الفكرية التي تمكن الممارسين لدمج أنواع مختلفة من المعرفة ، وأنماط التفكير  كما تعرف بانها : 

والعواطف بشكل مناسب والعمل بطرق مماثلة تسهل الحكم السليم فهى "وسيلة دمج" للجمع بين نقاط القوة 

 .(84)الاجتماعية"الاهداف الموضوعيه" وتقليل قيود ""الذاتية"  للبيانات فى تطوير المعرفه في الخدمة 

في الخدمة الاجتماعية: إلى إحساس واضح ضمنية في طبيعتها وتتجلى الحكمة العملية  ممارسة الحكمةوتعرف 

يمكن للاخصائيين والطرق ومن التقييمات والاحكام والمهارات مع ممارسة الحكمة  في مجموعة متنوعة من

واتخاذ القرارات الأخلاقية دون وضع حلول موجودة الاجتماعيين التمييز والاستجابة والتأمل في وقت واحد 

 .(94)مسبقاً في الاعتبار

أنها نظام معرفة شخصي قائم على القيمة ينشأ عن المعاملة بين التجربة الظاهرة لموقف العميل كما تعرف ب

واستخدام المعلومات العلمية و نتيجة هذه المعاملة هي معرفة مؤقتة ،غالباً ما تكون غير مفصلة تشكل أساسًا 

م اختبارها بشكل كامل ، ردود لفرضيات الممارسة الفورية التي تتيح إحراز تقدم في حالة عدم وجود طرق ت

هذه الفرضيات  تقوي مهارات الممارسة وتساهم في التعبيرعن المعرفة في أشكال قياسية ممارسة الفعل من  

 .(50) مثل التقييم وتطوير النظرية

 ""  بالحكمةاليها رمز اوالتى يالمفاهيم المرتبطه " 
 وتحويل المعلومات الواردة إلى معرفةتفسير   Information processing تمعالجة المعلوما

 تحديد المعرفة

Knowledge Identification 

فهم الموقف والخطوات اللازمة لرعاية العميل على مستوى متخصص 

 خلال موقف معين

 المعرفهوتحويل  والتفكيرالمنطقي في التحليل استخدام المهارات المعرفية  Critical Thinking التفكير الناقد

حول شيء قد يكون بناءً علي تجربة   gut feelingالشعور الغريزي هو Intuition الحدس"البديهي"

 نوع التدخل.لهذا الشعور يرشد الممارس وولكن ليس لديها حقائق ملموسة 

 استنتاج خطة للعمل محددة للـموقف العملية للتفسير بهدف صياغةال Clinical Judgment الحكم الاكلينيكى

 اتخاذ اختيار يتعلق بالرعاية Decision قرار ال

 موضع التنفيذ The decision وضع القرار Intervention التدخل

 التدخل Effectivenessالحكم على فعالية  Evaluation تقييمال

 Reflectionالتأمل 

 

، والتفكير في التفكيرالنقدي  ،للتفكير Taking timeأخذ الوقت 

 المستخدمة  والقرارات

  Gaining knowledge اكتساب المعرفة Learningلميتع

 Emotional Intelligence الذكاء الانفعالى

 

 

هو الاحتمال الفطري للشعور،والتواصل،الإدراك ، التذكر ، والوصف 

الذاتى  ،الإدارة ،الفهم والتفسير للمشاعر وتتضمن فئات فرعية:الوعى

 والتنظيم الذاتي ، والتعاطفالسلبية ،  إدارة الانفعالاتو

 :(51)الثلاثية للحكمهالابعاد 

 Operationalizationإجرائها Definitionالتعريف  الابعاد
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 والرغبة في معرفة الحقيقة: يشمل فهم الحياة *

بمعنى فهم أهمية الظواهر والأحداث بمعناها 

 الأمورالداخليةالشخصية،خاصة الأعمق

 والعلاقات  الشخصيه 

الإيجابية  وقبول الجوانب يشمل المعرفة*

الكامنة  والسلبية للطبيعة البشرية،والحدود

 .بشأن المعرفة،وعدم القدرة على التنبؤ 

 thoroughly القدرة والاستعداد لفهم الموقف بدقة-

 positive andمعرفة الجوانب الإيجابية والسلبية  -

negative aspects  الانسان لطبيعة 

 في uncertainty وعدم اليقين الاعتراف بالغموض-

 الحياة
 القدرة على اتخاذ قرارات مهمة -

make important decisions  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

508 

 

 العدد السادس عشر
 عششر

R
ef

le
ct

iv
e

 

ل
أم

لت
ا

 

 لأحداث من وجهات نظرمتعددةلإدراك 

Multiple Perspectives 

 Self – Examinationيتطلب الفحص الذاتى 

 البصيرة الذاتية و  والوعى الذاتى

لقدرة في النظر إلى الأحداث من وجهات نظر ا*

 من عدة جوانب ةمختلفة وفى البحث فى الظاهر

 والإسقاطات )الميل subjectivityالذاتية  تجنب*

 مشاعر( الأوالظروف إلى إلقاء اللوم على الآخرين أو
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حب شامل للتعاطف والرحمة يرافقه دافع 

تطلب التفوقعلى التى ت رفاهية الجميعلتعزيز 

 self-centeredness تمركزالذات

 

 وجود عواطف وسلوكيات إيجابية تجاه الآخرين -

او السلوكيات  indifferentغياب اللامبالاة -

 والمشاعر السلبية تجاه الآخرين 

 جهة موقفصعبيجابية عند مواإالاستمرار بحالة -
 

ثلاث مراحل الأساسية لاتخاذ القرارات المتعلقة بالإدارة الحكيمة باعتبارها "عملية يكشف الجدول السابق على ال

متكرر يستند إلى قدرات متعددة داخلية وشخصية و الفئاتالمفاهيمية المهمة التي ظهرت  تأملتكاملية تنطوي على 

 (52) هي:

    MPCperspective consideration  " -Multi      "اعتبارات متعددة الجوانب -

  SOAother awareness‐Self ""             الوعي بذات الآخرين -

  CEM Emotional Mastry     –Cognative"        "سيطرة انفعالية معرفيه -

 "IER External Reflection      -Internal "          "خارجي ‐تأمل داخلي  -

الحكمةابعاد تعريفها

Wisdom  

Dimensions 
 والاجتماعية تتكون من: القدرات المعرفية في الاعتبار إتخاذ مختلف وجهات النظر

 مختلفة من المصالحالنواع الأبين التوازن تحقيق : نظرية توازن، والتحفيزية والعاطفية

 بمعنى توازن ثلاث مستويات وهى مصلحة الشخص نفسه والآخرين والمؤسسات

  باعتبارها تتضمن مواثيق أخلاقية  النظر في القوانين الأخلاقيةاخيرا و

اعتبارات 

 متعددةالجوانب

Multi Perspective 

Consideration 

MPC 

( الوعي بقدرات الفرد awareness   ‐selfيتكامل وعي صانع القرار بذاته  )الوعي الذاتي

الوعى الخارجى يرتبط والشخصية وخصائصه ومواقفه وقيمه ومعتقداته واهتماماته 

والمعتقدات الاجتماعية  والقيم بتصورالمرء للبيئة (awareness‐other(الآخرب )الوعي

 .السائدة 

إدراك ذات 

 الآخرين

Self‐Other 

Awareness 
SOA 

الانفعالية  هصفاتمع   Cognitive Abilitiesالمعرفية هقدراتصانع القرار بين  دمج

Emotional qualities والمواءمة هنا تعني التفكير في ، العقل والانفعالبينتنسيق وال

كل من العقل والانفعال عند اتخاذ قرارفي وقت معين هذا لا يعني بضرورة الاهتمام 

على  العقل مقابل الإنفعالعلى  على قدم المساواة وانما يعتمد مدى وشدة الاعتماد

  خلاقيةالأمتعاطفة وال العمليه،تحليليه الو منطقيهال في الممارسه CEMجوهر،الموقف

 -إتقان انفعالى 

 معرفى

Cognitive‐ 
Emotional    

Mastery"  

CEM" 

إعادة( تقييم قيم )التامل الداخلى )أ( بـتكامل كلا من االتاملات الداخلية والخارجية: 

 والتعلم من أخطائه ودوافعهالأساسية  افتراضاتهو الفرد

والافتراضات الأساسية والدوافع في  إعادة( تقييم القيم السائدة)التامل الخارجى)ب( 

 المجتمع والتعلم من مأزق الآخرين وأخطاءهم ومواقفهم 

 

التامل الداخلي 

 الخارجي‐

Internal‐External 

Reflection 

IER 

 :  "Wisdom In Action "WIA العمل"الحكمة في مصطلح "

 التأمل في العمل"واستخدام لـ " Thinking-In-Action“"التفكير في العمل"استخدم بدافع من استخدام 

Reflection-In-Action  ويعني أن العملية تحدث أثناء ممارسة العملWIA" هي عملية تكرارية تتضمن "

  WIAتطبيق معرفة قائمة على مهارات الحكم الاكلينيكى  لموقف مرهق أو غير مؤكد لاتخاذ قراروتتطلب 
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التي قد تتطلب الإبداع و  Technical and Practical Knowledgeدرجة عالية من المعرفة التقنية والعملية 

 .(35) عرفة تتأثربالمعتقدات الثقافيةوهذه الم Insightful Solutionsحلول مبتكرة 

معاني التي يستخلصها فى ال الحكمةاستخدام تركز على  تدخلات["]: على أنها WIsالتدخلات الحكيمه تعرف 

الناس عن أنفسهم وعن الأشخاص الآخرين أوموقفهم وتركزعلى استخدام تقنيات نظريه دقيقة قائمة على البحوث 

 .(45) لتغييرهذه المعاني

 : لحكمه العمليه فى الاداءممارسة االمفهوم الاجرائى ل

 شكل من أشكال السلوك المهنى  -

 تتضمن عملية تكراريه تحدث أثناء ممارسة العمل التدريبى -

 مركبه من سمات شخصية الطالب اثناء تفاعله مع العملاء من الحالات المدرسيه  فى بيئه التدريب  -

 يه عفر مؤشرات" البعد المعرفى ، البعد الانفعالى ، البعد التاملى "ولكل بعد رئيسى  متعددة الأبعاد -

 تتخذ من المنظورالتنموى قاعده اساسيه لمهارات وقدرات الطالب التدريبيه  -

 فى الموقفطالب فى تطبيق المعرفة القائمة على مهارات الحكم المهنى لاتخاذ قرارالتتضمن مهارة  -

 تدخل مهنى قائم على ممارسة الحكمة العمليه.تهدف الى احداث  -

مؤشرات يمكن قياسها اجرائيا بالدرجه التى يحصل عليها الطالب على المقياس المعد لذلك وهو مقياس  -

 الحكمة العمليه الثلاثى الابعاد .

 البناء النظرى للدراسة :

 : استراتيجيات وإجراءات إدارة الذات

 –وتعزيز الذات  –ثناء التدريب على إدارة الذات وتتضمن " مراقبة الذات مجموعة من الاجراءات المستخدمة ا

 :(55)تعليمات الذات " وغيرها من الاجراءات التى تسهم فى تحقيق إدارة الذات  -تقويم الذات  

 : Monitoring  –Selfمراقبة الذات -1

الاجراءات التى يستخدمها الطالب بهدف تعتبر هذه الإستراتيجيه إحدى الفنيات السلوكيه المعرفيه التى تشير إلى 

مساعدته على الوعى باداءه السلوكى ومدى الوقوع فى الاخطاء ومحاولة تصحيح تلك الاخطاء بهدف التحكم 

الذاتى فى السلوك الشخصى او الاداء المهارى فى العملية التدريبية وينظراليها بانه مفهوم نفسى اجتماعى يعبر 

ته ، ومدى استرشاده بمعلومات من المواقف الاجتماعية التى يتعرض لها لكى يبدو عن مدى ملاحظة الفرد لذا

للآخرين فى صورة مقبولة اجتماعيا منهم ، وهى تسجيل الفرد لحدوث او عدم حدوث السلوك الخاص وتتضمن 

ت عند يجابيامجموعة من الإ Daly& Ranalli الإقرار بالحاجة إلى التنظيم او تغيير سلوك معين وقد اورد

 :(65)استخدام استراتيجية مراقبة الذات منها 

تساعد فى عرض صورة واضحة للتغيير الذى يحدث سواء أكان تغيرا اجتماعيا ، وهذا أمر يؤدى إلى  -

 زيادة الدافعية كما انه يبعث على الرضا لدى كل من المدرب والمتدرب.

 الطالب. مراقبة الذات تسمح بالتغذية العكسية الفوريه الخاصة بسلوك -

 وتتكون مراقبة الذات للطالب فى هذه الدراسة من مكونين :

 . ملاحظة الذات وهوملاحظة الطالب لسلوك تدخله المهنىأ

 اى تقرير يعطيه الطالب عن نفسه  و.التقاريرالذاتية: وهب

لتى : فهو عملية يقوم من خلالها الفرد باصدار الاحكام على الطريقة اEvaluation-Selfيم الذاتيتق -2

يفكر بها والسلوك الذى يسلكه اثناء الاداء " وهنا اثناء التدريب " بهدف تحديد العلاقة بين الاداء الحالى 

 :(75)والاداء المرغوب من اجل تحسين الاداء وبالتالى فان عملية تقييم الذات تتضمن 

: مراقبة الذات لاحداث التقييم الفعال وتركيزالانتباه على بعض نواحى السلوك فى ضوء  الخطوة الاولى

: تتضمن إصدار الاحكام ، بمعنى تحديد التقدم نحو الاداء  الخطوة الثانيةبعض المعاييرالخارجية ، 

  المستهدف، وتزود هذه الاحكام الفرد بمعلومات عما استطاع تعلمه وعما هو مطلوب منه تعلمه

:استكمال اهداف التعلم التى لم يتم استكمالها بشكل كلى ، ثم اختيار اهداف التعلم اللاحقةوهنا  الخطوة الثالثة

يتم ى يتضمنتقييم الطلابلانفسهم وتسجيل سلوكهم بانفسهمكما يتضمنمقارنة ادائهم الخاصبالمعاييرالت

 للطالب باستخداممقاييس تقدير. وضعها وبالتالى يقصد بها الحكم على جودة سلوك الاداء المهنى
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وتشير إلى مكافئة الذات ،بعد الوصول إلى الاهداف التى   Reinforcement -Self:تعزيز الذات -3

وضعها مسبقا ، وتعزيز الذات يحدث عند تحقيق الفرد لخطوة فى إتجاه تحقيق السلوك المستهدف للقيام 

سلوكه من نتائج هى احدى المداخل الاساسية لادارة بالخطوة التالية ، كما ان وعى الفرد بما يترتب على 

الذات ، حيث يمكن استخدام التعزيز السلبى والايجابى وملخصها " مكافأة الفرد لنفسه على السلوك 

المناسب والصحيح كجزء من العلاج السلوكى المعرفى " وللتعزيز الذاتى تأثيره المتناسب مع فئات 

 من العناصر السلوكية ، وان هذا التأثير يفوق تأثي مراقبة الذات .  متنوعة من الافراد ، وفى العديد

: من المكونات Instruction or Self Speech -Selfتوجيه الذات "تعليمات الذات او كلام الذات -4

الأساسية التى تعد مسئولة عن إدارة الطالب لذاته وتنظيمها عند التدريب عليها وتعرف بانها تقديم 

يبات اضافية للفرد ليقوم بتادية سلوكيات جديده مرغوبة حيث يوجه الفرد سلوكه مساعدة او تدر

الشخصى بصورة لفظية،ويأخذ حديث الذات نمطين : الاول التعليمات اللفظيه ، والثانى السلوك المحكوم 

 لوب .بقواعد مثل القوانين اى تذكير النفس بهذه القواعد ، وكلاهما يعملان كمحفز للقيام بالسلوك المط

: عملية تاتى بعد التقييم وبالتالى يتضمن ذلك قيام الفرد بتعديل او   Self Correctionتصحيح  الذات -5

تبديل سلوكه ليطابق معيارالاداء الموضوع من قبل ، وذلك إذا كان الاداء اقل من المطلوب حتى يزيد 

 .الفرد من جهده ، لتحقيق السلوك على النحو المطلوب

 النظريات المفسرة لادارة الذات 

بانها الفطرة والرغبة المولودة ذاتيا ، والناتجة فى صورة اختيارات   Will:وتعرف الارادة  نظرية الإرادة-

 :(85) مقصودة ، وتظهر فى ميل الفرد للمحافظة على تركيزه وجهده من اجل تحقيق اهدافه اى انها 

 الفرد . تعتمد على القيم والوعى الموجودين لدى -

 مدفوعة من خلال التقدم الذاتى والاهداف المحددة ذاتيا  -

 تتغير تبعا للانفعالات التى تسيطر على الفرد . -

 وتعتمد نظرية الارادة فى تفسير سلوك إدارة وتنظيم الذات على الافتراضات الاتية:

 قدرة الفرد على إدارة ذاته محدوده . -

موارد واساليب ثابتة محددة تجعل من الصعب الاستمرار على نفس جميع مهام وإدارة الذات تعتمد على  -

 الوتيرة التى بدأها الفرد مع الاهداف المبدئية بدون توفر ارادة قويه لديه .

 نجاح الفرد فى إدارة ذاته يعتمد على موارده الذاتية من جهة وقوة الفرد فى التحكم بها من جهة اخرى  -

الذات فى الميكانيزمات التى تقاممن اجل ضبط التركيز لتحقيق التقدم  وتتمثل الجوانب الارادية لادارة

والنجاح ، وذلك فى مواجهة المعوقات الذاتية والبيئية التى يتعرض لها الفرد ، وبالتالى فان ادارة الذات 

 .تعتمد على توفر إرادة قوية لدى الفرد أكثر من المهارة اوالمعرفة لانها معرضه للزوال 

ترى ان السلوك الانسانى ليس مجرد ردود فعل من قبل الكائن الحى على المثيرات البيئية السلوكية : النظريه -

التى يتعرض لها فقط ، وانما تتمثل فى علاقته بالبيئة المحيطة به بما تحتويه من مثيرات ، وهذه العلاقة تاخذ فى 

نشط يختار الاستجابات التى تتناسب مع معاييره اعتبارها الخصائص الداخلية للكائن الحى ، فالكائن الحى كائن 

الداخلية لذلك تركز النظريات السلوكية على دور الحافز فى تنظيم سلوك الفرد، وعلى الرغم من انها تركز على 

فهم السلوك وآلية تعديله بالدرجة الاولى، الا انه يمكن اعتبار الآليات كنماذج تفيد فى إدارة الذات ، لانها تتناول 

لعمليات التى ينطوى عليها تحديد الاهداف ، والتمييز فى الجوانب الهامة فى السعى لتحقيق تلك الاهداف ، ا

والتى يقود بدوره الى تحقيق إدارة الذات وتنظيمها إلا ان ما يشوب ذلك ان تغيير السلوك الذى يتم على عدد من 

مل تختلف من مرحلة لاخرى، وبالتالى السلوك ليس المراحل لا يتم دائما نحو الافضل لتأثره بمجموعة من العوا

سلوك الوتقترح النظرية السلوكية ان التدخلات المطلوبة لاحداث التغيير فى  وانما يتغيربتغير تلك العوامل ثابتا

 .(95)على سلوك الافرادالاستراتيجيات التى تؤثر يجب ان يختلف من مرحلة لاخرى خصوصا بالنسبة الى نفس

التى تفترض ان الفرد يمتلك نظام للذات يمكنه من السيطرة على افكاره : الاجتماعية المعرفيةالنظرية -

ومشاعره ودوافعه يسمى بالنظام المعرفى الانفعالى ، يتضمن الآليات المعرفية التى توفر الآلية لفهم تنظيم 

تصوراتهم واعتقادتهم بالنتائج  السلوك وترى هذه النظرية ان الافراد يمكنهم إدارة سلوكهم بفاعلية من خلال

المترتبة على تلك السلوكيات ، وان التغيرات التى تطرأ على السلوك تسهم فيها عمليات إدارة الذات أكثر من 

 .(60)كونها نتائج للربط بين المثيرات التى يتعرض لها الفرد واستجاباته لتلك المثيرات 
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نسجام والتكامل بين الجوانب المعرفية والانفعالية والسلوكية للفرد وبناءا على ذلك فإن إدارة الذات ترجع إلى الا

وترى بان العمليات المعرفيه للفرد تؤثر على طريقة استجابته للمثيرات البيئيه التى يتعرض لها من البيئه 

تعرض لها المحيطة  وتتحقق إدارة الذات من خلال قدرة الفرد على انتقاء الاستجابات المناسبة للمثيرات التى ي

 اعى له مع الافراد المحيطين به  من البيئة ، وسلوك إدارة الذات للفرد يتأثر بالتفاعل الاجتم

 كمة :ــــــــــالبناء النظرى للح

 :(61) للحكمةمركبة الخصائص ال

  Benevolence، والإحسان  Exemplary، القدوة   Passion for Understandingالحماسة لأجل الفهم 

 : (62) ص الحكمة من منظور نفسيــــخصائ

 . تأخذ الحكمة أسئلة حتمية ومعقدة والاستراتيجيات المتعلقة بسلوك ومعنى الحياة.1

 .level of knowledge. تستلزم مستوى من المعرفة 2

 .Equilibrium وحالة توازن Gravity ,. تتميز بكفاءة ممتازه، وقار 3

 Life's Uncertainties . تسمح  بتقدير الشكوك في الحياة.4

  Social Awareness. يتم استخدام هذه المعلومات بطريقة مسؤولة ، وتمثل حاله من الوعى الاجتماعي5

 برفاهية الفرد ورفاهية الآخرين.

 بسهولة. ا. الحكمة معقدة فى تنفيذها وشروطها، و تظهر فى الحالة ويتم التعرف عليه6

 لمعرفة والاخلاق .توازن العقل والشخصية وا تتطلب. 7

 (36) :عناصر الحكمة الإكلينيكيه في التحليل النفسي

 paradoxicalمفارقة balancedمتوازنة pragmaticنفعية   Clinical wisdom:الحكمة الأكلينيكيه

 AManner of beingوسيلة للكينونه  

 :(46)" تتحدد فى   wise actالمعايير السلوكية للفعل الحكيم 

 Surpriseاو المفاجأة  Contradiction" Unexpected ")أ( تناقض 

)د( التغلب على املاء الاوامر   Selflessness، )ج( نكران الذات  Moral Integrity )ب( النزاهة الأخلاقية 

)ه( التوازن الجديد  لضبط     Overcoming Internal and External Dictates الداخليه والخارجيه   

          Improvement of the Human )و( تحسين حالة الإنسان           New Homeostasis النفس

Condition  ز(عدم منطقية الموقف نفسه(The Illogic of the Situation Itself الوعي العام )ح( ،

 An Existential)ط( الاستعداد الوجودي لتحمل المخاطر   Public Awareness of Suffering بالمعاناة

Willingness to Take on Risks  . 

 :(56)واصفات الحكمة إلى خمسة عوامل مرتبةمجمعت : الحكمة مواصفات

 مكتسب من التجارب  Exceptional Understandingفهم استثنائي)أ(   

 .المنعكسه فى النصائح الجيدهCommunication Skills andJudgmentالحكم ومهارات الاتصال)ب(  

 Interpersonal Skillsالمهارات الشخصية)د(   General Competencies العامةالكفاءات )ج(   

 Social Unobtrusiveness    لاجتماعيا"عدم الإزعاج"الإحتشام الاجتماعي)هـ(  

 :(66): وردت ثلاثة محاور المحاور الرئيسيه للحكمة

لما يمكن اعتباره انظمه متفرقة كالعلاقات بين الافراد ، والعلاقات بين  :المحورالاول : التكامل والدمج -

الفرد وذاته ، والعلاقة بين الفرد وغيره من المؤسسات ، وعمليات متفرقة كالعمليات العاطفية ، والمعرفية ، 

 ، فالحكمة تعمل على تأمين التوازن بين المصالح المتضاربة وتهذيبها وتنقيحها  والارادية

وسيله لادخال  اعتبار الحكمة هو"سببية دمج الحكمة فى الخدمة الاجتماعيه  2018ويقدم "تامر عبد الغنى    

قيم معتبرة ومدروسه فى الاحكام المتعلقة بالخدمة الاجتماعية ، كما انها وسيله لخلق افضل الممارسات 

 . (76)اح والسعادة فى العمل المهنى ارس الشعور بالارتيمتضمن للم المهنية فى مجالات الخدمة الاجتماعية،

، فالحكمة قادرة على دمج المعرفة مع الافكار فى المواقف  والمحور الثانى :يركز على الفعل والسلوك -

الحياتية الحقيقية فى افعال صادقة ، وهى شكل من اشكال السلوك الانسانى ، وهى افعال موجهة ، وهى 

  Tacitاتية ، وهى المعارف الاجرائية ، والمعارف الضمنية تطبيقات ذكية للمعرفة فى المواقف الحي
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الاتصال الشفوي والاتصال الكتابي الفعال في  WIA:التى تعمل على تحويل الافكار إلى افعال وتتطلب 

 العمل مع الأفراد ،الأسر والمجموعات والمنظمات والمجتمعات والزملاء

اوعلى المستوى الشخصى ، فى حالة  : قات الثقافيةالمحور الثالث يركز على تقييم الحكمة فى السيا -

 تستحق الاعجاب لما تحويه من فضائل يمكن ان تصل اليها قوة الانا ، مما تجلب نتائج ايجابية 

 : (86)" العلاقة بين "الحكمة " و "التاثير

 :Linear Relationship"العلاقة الخطية" .1

القدرات  علاقةإيجابية للغاية مع له (Wise  Reasoning حكيمال المنطقالقدرات المرتبطة بالحكمة )مثل 

 ( Moral   Reasoning الأخلاقيمنطق المثل  الصلة بالتاثير ) ذات

:التأثيرشرط ضروري أي أن الفرد لا يمكنه تحقيق أعلى "Threshold Relationship"علاقة البدايه. 2 

 مستوى من الحكمة بدون فضيلة او تاثير  .

 :الحكمةهي البعد الفرعي للتاثير أو العكس.Subordination Relationship“"التبعية"الاعتماديهعلاقة ".3 

توضح هذه النماذج الثلاثة وجهات نظرعلماء النفس،الذين ركزوا على المناقشة النظرية حول العلاقة بين التاثير 

 ل العلاقة السببية بين:بدلاً من الدراسات التجريبية القائمة على الأساليب الكمية حو والحكمة

، التامل  creativity: الإبداع related performance-wisdomالأداءالمرتبط بالحكمة"الحكمة:" ولاا 

 الـتاثير"الأداء المرتبط بالتاثير" ثانياو profound knowledge، المعرفة العميقة  reflection-selfالذاتي 

virtue-related performanceعة ومواصلة ايجابيات التاثير .اب: من خلال مت  

 Situationsالمجهدةأو المواقف   Uncertainإتقان المعرفة عند التعامل،مع عدم اليقين WIA:متطلبات 

Stressful،سياق  الاكلينيكى في والحدس على الحكم معرفة والبصيرةال وتأثيرcontext ،الحكم ذلك الحالة

 Reflectionالتامل ،Appliedالتطبيق ياتىالرعاية بعد قرار، Care Decisionيؤدي إلى قرار الرعاية

 .Learning( 96 )مما يؤدي إلى التعليم  Discovery of Meaningواكتشاف معنى 

 ( 70 ) : متطلبات تعليم الحكمة

هو ذلك الذى يتطلب مهام العمل المختلفة بدرجات مختلفة  تدريبالافتراض الأساسي وراء نموذج التعلم في ال

من الوعي الواضحة في التواصل مع الآخرين، من كون الفرد واعياً ودارسا إلى أن يجري روتينياً فى أداءه مع 

 والمعرفة: فعليتم التمييز بين أربعة مستويات من الوسيطرة واعية 

 لقائم على المعرفة الضمنية حول الإجراءات ونتائجها ا يأوالعمل الروتين القائم على المهارات فعلال (1)

 (”know-How“)وتخزينها كقواعد )"اعرف كيف القائم على القواعد بناءً على المعرفة الإجرائية فعلال( 2)

 Knowledge-Based Action القائم على المعرفة فعلال( 3) 

  التفسيرية والذي يستلزم كلا المعرفة المقننة والمعرفه النظرية Reflective actionالتأملى فعلال( 4) 

 (71) : المبادىء العامة للتدخلات الحكيمة

:  Alter Specific Meanings to Promote Changeتغيير معاني محددة بهدف تعزيز التغيير:اولا 

 خصوصية التدخلات الحكيمة لها مزايا مهمة للنظرية والتطبيق منها:

 نظام اللعملية صنع معنى محدد داخل  Causal Effectعلي التأثير السببي تمكن الباحثين من التعرف  -1

 Efficient Therapyفهم السبب المحدد للمشكله يمكن أن يؤدي إلى علاجات فعالة  -2

: المعاني  Meanings Operate Within Complex Systemsالمعانى داخل النظم المعقدة إجراء:ثانيا

 فلا تتحسن النتائج  إلا عندما تتحسن جوانب اخرى من النظام تية لا تعمل في فراغ ولكن داخل النظم المعقدةالذا

التغييرفي الناس وفي المواقف :التدخلات    Cursive -Reمخطوطةالمعاني جديدة يمكن أن تحفز إعادة : ثالثا

 ج بين القوى الأخرى الموجوده في النظامالحكيمة تنطوي على نظرية حول كيفية مساهمة المعاني في النتائ

 Methodological Rigor and Processالدقة المنهجيه و العملية:رابعا

   Ethical Considerationsالاعتبارات الاخلاقية:خامسا 

 (72)العوامل الموقفيه والشخصية اللازمة لفعالية التدخلات النفسيه الحكيمه

 الى  دائمًامما يؤدى  الموقف السلبيفى " تغيير ثابت" "A situation – centric :الموقف التركيز على

 السلوكيات أو القرارات داخل هذا السياق فضللا"فرص أو حوافز أكبر تشجع 
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ية لشخصاصفات ذوات ال تغيير ثابت في الأشخاص:" person – centric" -Bالتركيز على الشخص 

"مهارات أكبر ،  لافرادل الصفاتيهدف دائما الى تحسين هذه  "نقص المهارات ، والتحيزات " الضعيفة ولديهم 

 متنوعةالبيئات الأفضل في  تيسر ادائهم بشكلتحيز أقل ، أو شخصية أفضل، و 

ستضم " موقفإعادة مخطوطة التغيير في الشخص وال يتمثل فى C- Wise Intervention"التدخل الحكيم

العملية العلاجية التي تتميز بالحكمة دائمًا الخطوة الأخيرة نحو تحقيق الوحدة الكاملة للعميل،أي أن المعرفة 

  :كما هو موضح بالشكل التالى  خلال العملية سيتم مشاركتها مع الآخرينوالبصيرة المتحصلة 

 
 

 

 :(37)للممارسة المتعمدة أربعة مكونات رئيسية 

 لتحسين جانب معين من الأداء   well-defined goal( هدف محدد جيداً 1)

  immediate فورية ( يتلقى الفرد ردود فعل3مهارة الفرد ) exceed تحدي يفوقلل( مستوى 2)

 correction of error  بشكل متكرر على تصحيح الخطأ تركيز الفرد( 4)

 :(47) الاتجاهات النظريه لدراسة الحكمة

 :أربعة أبعاد  منكون تت The Theory of Wisdom In Action (WIA)نظريةالحكمة في الفعل : اولا

-Environmentالعوامل المتعلقة بالبيئة)ب(  Person-Related Factorsالعوامل المتعلقة بالشخص)ا(

Related Factors     )ج(المعرفةknowledge             )الحكمة في الفعل)د Wisdom in Action  

 :(57) : الحكمة العامة و الحكمة الشخصيةنوعين من الحكمةتوضح النظرية 

 كما تطبق الحكمة على العميل.: في العمل تحدث أثناء الموقف ، General wisdomالحكمة العامة

 Technical Process:" تتضمن الإجراء " العملية الفنية General wisdomالحكمة العامة في العمل  

 ؛ كلتا العمليتين ترتكز على الخبرة " المهارة "  Affective Processوالعملية العاطفية " المؤثرة " 

ث بعد الموقف وتكون محددة وتتضمن  دائرة  ردود : تحدPersonal wisdomالحكمة الشخصية في العمل

هي الحكمة الشخصية في العمل وينطوي على التفكير في  The Reflection-Feedback Loopالفعل التأمليه 

 :تمت إضافة علاقتين مترابطين إلى دائرة ردود الفعل التأمليه نىواكتشاف المع Learning ما حدث والتعلم

 Prevention والوقايةAssessment من التقدير تحليلالونماذج  متعددة للمعرفةدمج مصادر : أولاً 

 : زيادة الثقة ثانيا  Evaluation والتقييم Interventionوالتدخل

 :A Situated Wise Act(67):  لفعل الحكيم فى التعامل مع حاله معينها مخطط 

 ودوواحد او اكثر من الشه  Wise-Act-Catalystتفاعل بين محفز الفعل الحكيم يظهر الأداء الحكيم فى

التى تحدث في سياق أو موقف معين" البيئه "  وتؤدي إلى ظهور "  Receptive Witnessesالمتقبلة 

 وسوف يتم شرح هذه العناصر:الحكمة

 

 

 

Self – Defeating cycle 

 الذاتي قهردورة ال

Maladaptive 

Behavior 

السلوك غير 

 التكيفي

 

Negative 

Situationال

موقف 

 السلبي
 

Negative meaning 

 اتمعتقدات والتفسيرلل معنى سلبي

 النتائج تضعف " 

 

 

Wise-act-catalyst 
 الفعل الحكيم محفز

Emergence of 

wisdom 

 ظهور الحكمة
Process of 

Interaction

 عملية التفاعل

The feedback 
 التغذيع العكسيه

Resulting product 
 تؤدى الى نتيجه 

Self – Enhancing cycle  

 دورة تعزيز الذات

Improvement 

in situation 

 فى تحسين

 الموقف

More 

adaptive 

behavior 

اكثر سلوك 

 تكيف 

More positive Meanings 

معتقدات ، لل أكثر إيجابينىامع

 تحسن النتائج التى  اتالتفسير

Altered 

Behavior 

التغير  

 فىالسلوك
 

Altered Meanings  

 معانيتغيير ال

Change in 

situation 

 التغير في الموقف

 يلهم معاني جديده     

Or  

التي من العدسة  تغير في

أنفسهم بس خلالها يحس النا

 او حالتهم
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وواحد او اكثر من الشاهد  Catalyst-Act-Wiseهوتفاعل فريد بين محفز الفعل الحكيم :  الفعل الحكيم -

 .وتطبق هنا على ممارسة الحكمة العملية  المتقبل  الذي يحدث في سياق معين ويؤدي إلى ظهور الحكمة

هو مجموعة القوى التى توجه السلوك نحو هدف محدد اوهى او المحفز: الدافع :  محفز الفعل الحكيم -

من اجل واستثارة الهمه فى النفس، ى تحفيز الذاتالرغبة الملحة لاداء العمل بصورة جيده،فهو القدرة عل

 ومواجهة الصعوبات مع الشعور بالتفاؤللطاقة،والمثابرة ا الاهداف وتوجيه الانفعالات لحشد تحقيق

":الذى يطبق المعرفه أوالمعتقد أو الاحساس العام أو الحدس أو القيم الممارس او الحكيم هو"المقدم

، ويمكن لاى فرد في أوقات معينة وفي حالات معينة ان مع موقف الحياة  للتعامل بفعالية وشمولية وفنية

 يرتقى الى الفعل الحكيم المناسب

يمكن أن يظهر في هذا المخطط  ان التغذيه العكسية او ردود الفعل إما من الآخرين فى : التغذيه العكسيه -

في  Individual’s Personal Reflections تأملات "افكار" الفرد الشخصيةالمجتمع أو من 

مما لا شك و للفرد والقدرة على اتخاذ مزيد من الحكمة صية الشخنميه هذاالحدوث، التى تؤثر على الت

فيه ان محفز الفعل الحكيم  له دور فعال في إحداث الحكمة ولكن هذا الدور هو جزء واحد فقط من 

 Co-Creation of wisdom الحكمةوظهور حداث التفاعل الذي قد يؤدي إلى المشاركة في إ

 : دور الشاهدنشط في وجود الحكمة وقد يشمل " العملاء فى خدمة الفرد " الشاهد مشاركويعد  -

على  هاالتى لها تاثير feedback المرتدة التغذيةب مدادالا )ب(للفعل الذي تم البدء به  follow المتابعة)أ( 

تمكن الحكمة من خلال استقبال الشهود لبداية الفعل ، يجب أن يكون الشاهد منفتحا لاستقبال  التعليم المستقبلى

، لذلك يجب أن يكون هناك اتصال  To Be Feltوادراك القيمة ، اهم نقطة " لتأثير الحكمة " هو الشعور بها 

 .لمتقبلين لعمليه التدخل المهنى اصحاب المشكلات وا هموالمشارك انسانى "عملية التفاعل" لإقامة ذلك تقبلا لها 

ينظر للحكمة على انها شكل من اشكال الاداء المعرفى المتقدم وبالتالى تتضمن  Berlinنموذج برلين ثانيا : 

هناك وقدرا من المعرفة الواسعة عن الحقائق ، وفهم مجريات الحياة ، والفروق بين القيم ، والاهداف والاولويات 

 :Epistemological Knowledge ( 77 )المعرفيةنوعان من المعرفة 

 Rationalالعقلانية :  Empiric      (2)التجريبية: (1)

 ,Observation of Facts    ومراقبة الحقائقexperience يتم اكتساب المعرفة التجريبيه من خلال الخبرة 

 Practical Reasonو في المقابل ، تستمد المعرفة العقلانية من الأسباب العملية  Testingوالاختبار 

 ووفقا لهذا النموذج : تتحدد خمسة معايير لتفصيل معرفة الخبراء المرتبطه بالحكمة  فى:

 . معرفة على  طبيعة الإنسان: Factual Knowledgeالمعرفة الواقعية  -أ

 معنى وسلوك الحياةالاسئلة الاساسيه للمعرفة حول :Procedural Knowledgeالمعرفة الإجرائية  -ب

 معرفة حول العديد من سياقات الحياة :  Life-Span Contextualizationسياق الحياة  -ت

 .فى القيم ختلافات الا قبول: Value Relativism and Toleranceوالتسامح النسبية قيم -ث

تقديرالقرارات  : Awareness and Management of Uncertaintyعدم اليقين بدارة الإالوعي و -ج

 .والتقييمات أو الخطط فى الحياة سيكون لها دائما مقياس من عدم اليقين

 :BWP"Berlin Wisdom Paradigm( 87 )نموذج 
 Problem Solvingحل المشكلة                 Life Contextسياق الحياة                         المرتبطة بالشخصالعوامل 
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لحكمة  نمية" "يحتوي على ثلاث فئات تعتبر السوابق ذات الصلة بت القسم الأول "العوامل المرتبطة بالشخص

" واخيرا " فئة الثانيه للعوامل الشخصية  هي "الخبرةالمتخصصة،  عوامل عامة للشخصيةالفئة الأولى هي "

، مستمدة من نظرية  سياق الحياة"بعنوان " BWPفى إطار  القسم الثانى،" سياق التجربة التيسيرية

"  "الحكمة في العمل يهاأطلقوا علكمة في الحياة الفعلية هذه هي المنطقة المخصصة لتطبيق الحوإريكسون 

تنطوي على الحكم الجيد ، البصيرة ، والتعاطف في جميع مجالات الحياة ، بما في ذلك التفاعلات العائلية 

القسم الثالث والعلاقات الشخصية ،الفئات هنا هي "تخطيط الحياة" ،"إدارة الحياة" "مراجعة الحياة" ، يصور 

 .(97)،، ،لنماذج والمعايير النوعية المستخدمة عند حل المشكلات ، اوالنظرية الأطر BWPمن إطار 

:هى عمليه ديناميكيه فى تطوير الموارد التحفيزيه والمعرفيه المؤثره ، المتفاعله من خلال الخبره  الحكمةنميه ت

التامليه ، وليس أي نوع من الخبرة فى حد ذاتها يؤدي إلى الحكمة ولكن استخدام تلك التجربة بطريقة تأمليه 

 .(80)موجهة نحو العمل تؤدي إلى الصالح العام

 :(81) " وهى شروط  "تنمية الحكمة

عندما تتنقل الخبرة العمليه خلال عملية " التعلم من الحياة " والتى تتضمن " التأمل ، التكامل  ،  الحكمةتتطور

التطبيق "وهناك ظروف تيسر تنمية الحكمة بصوره مباشرة او غير مباشرة والتى تحفز عملية " التعلم  من 

  وتتضمن تلك الشروط :الحياة "  

: يقصد بها اتجاه مشاركة الشخص ومستوى قدرته  Orientation to Learningالتعلمالتوجه نحو  -

على إكتساب المعرفة عندما يواجه الآخرين والأنشطه ، وهذا يشمل توجه الشخص نحو الحياة وفقا 

 للمجالات والمواقف المختلفة ، فضلا عن ماضى الشخص كما يبدو فى اى تفاعلات جديده .

: تتضمن اى نشاط منظم  او غير منظم ويتضمن التفاعلات مع الآخرين ،   Experiencesالخبرات -

 والتجارب مع الناس المختلفين عن الشخص ، مثل العلاقات مع الأهل والأصدقاء وذوى النفوذ والسلطة 

: ويقصد بها المحيط العام الذى يوفر السياق والفرص لتفاعل الفرد مع التعلم   Environmentالبيئة -

 ين والخبرات المتنوعة فى توليفات متنوعة لانتاج الحكمة والآخر

 :(82) علامات الشخص الذى يمارس الحكمة العملية  

للنشاط الذي يشارك فيه  ، فعل الشيء  proper aimsالشخص الحكيم يعرف الأهداف الصحيحة  .1

 تلبية احتياجات الأشخاص الذين تخدمهم.-الصحيح لتحقيق هذه الأهداف 

 conflicting aimsيعرف الشخص الحكيم كيفية تحقيق التوازن بين الأهداف المتعارضة  .2

 ضوء خصوصيات كل سياق. والمبادئ في interpreting rules وتفسيرالقواعد

 social context ويعرف كيف يقرأ السياق الاجتماعي is perceptiveالشخص الحكيم مدرك  .3

لرؤية الموقف كما يفعل الشخص الآخر ،  -وجهة نظر شخص آخر  . الشخص الحكيم يعرف كيف يأخذ 4    

إن أخذ المنظور هذا هو ما يمك ن الشخص الحكيم من الشعور  ، وبالتالي فهم كيف يشعر الشخص الآخر

 )الطالب ، المريض ، الأصدقاء(. ملاءبالتعاطفمع الآخرين واتخاذ القرارات التي تخدم احتياجات الع

للعقل ، ويعتمد على العاطفة للإشارة إلى ما  Allyرف كيف يجعل المشاعر حليفاً . الشخص الحكيم يع5

General Person Factors 

 عوامل الشخصيه العامة
الصحة النفسية ، الاسلوب المعرفى، 

 ، قوة الذاتلخبرات  على االانفتاح 
 
 

 "الخبرة المتخصصه
فى  خبرة فى مسائل الحياة ، التوجه

التعامل مع مشاكل الحياة الاستدلال 

 يةفيزالمعرفى ، النزعة التح

 تيسيرىالسياق التجريبي ال

 العمل ، الابوه العمر ، التعليم ، سياق

 
 

ORGANIZING 

PROCESSES : 

 العمليات التنظيمية

 تخطيط الحياة

Life Planning 

 إدارة الحياة

Life Management 

 مراجعة الحياة

Life Review 

 General Frameworkالإطار العام

 حكمة كتميز في العقل والفضيلة"ال

 عوامل الخبرة المحددةالإطار النفسي
Psychological Framework 

 الحكمة كتميز في الاتصال واعطاء معنى الحياة

 نموذج برلين للحكمة

Berlin Wisdom Paradigm 

الحكمة كمعرفه متخصصه والحكم فى المنفعة 

 الاساسية للحياه 

 المعايير الأساسية

 المعرفة الإجرائية،   المعرفة الواقعية

 META CRITERIAمعايير ميتا

 السياق مدى الحياة ، القيمة النسبية 
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 Just Knowكما يمكن أن يشعر أو"يعرف فقط   Distortingيستدعيه الموقف، ولإبلاغ الحكم دون تشويهه

 " الشيء الصحيح الذي ينبغي عمله مما يمك نه من التصرف بسرعة 

تدريب عليها الويتم  مهنيه، الحكمة العملية هي Experienced Person . الشخص الحكيم هو شخص متمرس6

من خلال الحصول على الخبرات الصحيحة فالناس يتعلمون كيف يكونون شجعان من خلال القيام بأشياء شجاعة 

 بأمانة وعدالة وولاء ورعاية واستماع ومشورة ".و

 الاجراءات المهنجيه للدراسهسادسا :  

نتمى هذه الدراسة الى البحوث التجريبيه والتى تسعى لاختبار تأثير المتغير " تنوع الدراسه :  -1

التجريبى المستقل " والمتمثل فى " استراتيجيه إدارة الذات فى خدمة الفرد " على المتغير التابع 

 الخدمه الاجتماعية "العملى بتدريب الوالمتمثل فى" مؤشرات الحكمة العمليه  لطلاب 

  اعتمدت الدراسة على اجراءات المنهج التجريبى لمجموعه تدريبيه واحدهالمستخدم :المنهج  -2

 مجالات الدراسة : -3

بعد ماتم و مقيد بالتدريب العملى بالمحافظة " طالب 185: بلغ الاطار العام للعينه " المجال البشرى

ممن تتوافر فيهم  " 36"  قوامها  عشوائيهتطبيق مقياس الدراسه على العينه، تم اختيار عينه 

 :الشروط الاتيه 

من ابناء المحافظه ، الثالثةفى الفرقه الدراسيه  من الطلاب المستجدين،لديهم الاستعداد للتعاون مع الباحثه -

،يتم تدريبهم بمدارس ذات كفاءه وفقا للبيانات حتى يتيسر لهم المواظبه فى حضورالبرنامج التدريبى

 التدريب العملى لا تقل عن جيد جدا فى السابقة تقديراتهمالمقدمه من توجيه التربيه الاجتماعية ، 

 :المعهد العالى للخدمه الاجتماعية المجال المكانى -

 2019 ابريل اولإلى  2018 اكتوبر:استغرقت أجراء الدراسه سته اشهر من اول  المجال الزمنى -

 

  ادوات الدراسة :  -4

 "وتتمثل خطواته فى الآتى : الحكمه العمليه لطالب الخدمة الاجتماعيةمؤشرات مقياس "        

 : قياس مؤشرات الحكمة العمليه للطالب بابعاده المختلفه . هدف المقياس (أ

التى  وبعض المقاييس : استعانت الباحثه بالإطار النظرى والدراسات السابقة ،المقياس إعداد وبناء (ب

 : منهاالدراسات  تلكالتى استخدمت فى و تقيس الحكمة على الصعيد السيكولوجى منها

: ويتكون هذا المقياس من ثلاثة عوامل اساسية وهى :"  Clayton &Pirrenمقياس كلايتون وبيرن  -

 العامل المعرفى ، العامل التأملى ، العامل الوجدانى " 

: ويعتمد على ثلاثة مكونات هى " المكون المعرفى ، المكون التأملى ،   Ardeltمقياس مونيكا اردلت  -

 المكون الوجدانى " كوحدة مستقلة يعزز كل منهما الآخر .

متعدد الابعاد لتطور الحكمة والذى ترجمه علاء  Brownمقياس تطور الحكمة المستند على نموذج  -

ابعاد : المعرفة الذاتية ، وإدارة الانفعالات ، والإيثار ، والمشاركة الملهمة ، وتكون من ثمانية 2012ايوب 

 إصدار الاحكام ، ومعرفة الحياة ، مهارات الحياة ، الاستعداد للتعلم 

 Webster" تصميم Self - Assessed Wisdom Scale (SAWSمقياس التقدير الذاتى للحكمة)  -

خبرة ، ومجال التنظيم العاطفى ، ومجال التامل ، ومجال المتضمن خمس مجالات هى :مجال ال2007

 الحس الفكاهى ، ومجال الانفتاح .

وقسمه الى ست ابعاد :معرفة الذات ، فهم الاخرين ، الحكم ، معارف الحياة ،  مقياس تامر عبد الغنى -

 والمهارات المهنية ، الاستعداد للتعلم

نظرى يمكن للباحثه ان تحدد بعض الاعتبارات الاساسيه  : من خلال ما تقدم من إطار المنطلقات النظريه

 والمنطلقات النظريه لمقياس الدراسه تتمثل فى  :
 نظريات فى تحديد مفهوم ممارسة الحكمة بعواملها المختلفه  تمثل فى مجموعها "مؤشرات الحكمة العمليه "ال -

الاهميه النسبيه لكل ووك المراد قياسه تحليل مفهوم ممارسة الحكمة العمليه الى ابعادها  تمثل نطاق السل -

 المقياس بصيغته النهائيه . عباراتبعد فى قياس ممارسة الحكمه العمليه وباعتماد الاهمية فى تحديد عدد 
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دمج بين المنهج العقلى ومنهج الخبره فى بناء المقياس الحالى ، لان الدراسة اعتمدت على عدة نظريات   -

فى تحديد مفهوم ممارسة الحكمة العمليه ، هذا من جانب ومن جانب آخر الاستفادة من آراء 

 المتخصصين فى بعض إجراءات تصميم الاداه 

المقياس بهدف  عباراتالعبارات التقريريه فى صياغة  اسلوبوالاعتماد على اسلوب التقرير الذاتى، -

 مقياس.الاساسيه والفرعيه لل بعادالأالمساعده على تحديد واستنباط العبارات التى لها ارتباط بالموضوع 

:  ثلاث ابعاد رئيسيه هما:اعتمدت ابعاد المقياس على المفهوم الاجرائى للحكمة العمليه فى  (ابعاد المقياسج

 . البعدالثالث : البعد التأملى،  البعد الثانى : البعد الانفعالى،  البعد المعرفىول : الا لبعدا

: تم تقسيم المقياس الى ثلاث أبعاد رئيسيه وفقا للمفهوم الاجرائى للحكمة العمليه  وقد  المقياس عبارات( وضع د

 المقياس اهمها : عباراتتم مراعاة الخطوات التالية عند صياغة 

 عدد الاسئله مع اغراض البحث اولا والبعد ثانيا .تناسب  -

 مراعاة شروط الاسئله بما تتضمنه من اسلوب وصياغه ووضوح واخيرا مناسبتها مع عينة الدراسة . -

 ان يكون هناك بدائل مختلفة وتكون موزعه عشوائيا فى الاسئله . -

 : ضرورة قراءة الاسئله جيدا قبل الاجابه ،  عدم ترك اسئله بدون إجابه  تعليمات المقياسه( 

" عباره مع مراعاة الاسس 62: تم اعداد الصوره المبدئيه من المقياس من "  و( الصورة المبدئيه للمقياس

كبير السابقة ثم عرضت على مجموعه من المحكمين لمعرفة آرائهم ، وباستعراض آراء المحكمين ووجود اتفاق 

التى تضمنها المقياس من حيث الصياغة والمضمون  محاورالفرعيه والعباراتفى ارائهم حول سلامة الابعاد وال

التى وجد عليها نسبة اتفاق ، واستبعدت  العباراتومدى مناسبتها لقياس هدف البحث ، فقد ابقت الباحثه على ا

ت على آخرى وفقا لآراء المحكمين ، وبعد آخرى التى كانت نسبة الاتفاق فيها منخفضة وادخلت تعديلا

 " عباره  50"  العباراتالتعديلات التى اجريت اصبحت عدد 

 التالى : كالمقياس فى "  ثلاث ابعاد " رئيسيه متضمنه مؤشرات داخليه لبعض الابعاد  ابعادوقد تم ترتيب  -

 عبارات 8الشخصى البعد المعرفىعبارات"8"البعد المعرفى البيئى عباره16البعد المعرفى  :البعد الاول -

 عبارات" 10"البعد الثانى : البعد الإنفعالى  -

البصيره  ،ويتضمن"الوعى الذاتىعباره  18"  التأمل الداخلى" عباره 24البعد الثالث : البعد التأملى  -

 عبارات"6الوعى بالآخرين"" ويتضمن "التامل الخارجى"عبارات 6لكل محور والتقييم الذاتى" ،الذاتيه

نادرا"  "بحيث تعطى اوزان لهذه  –احيانا   –هذا وقد وضع للمقياس تدرج ثلاثى للاستجابات "دائما    

 " على التوالى وذلك فى العبارات الايجابيه ، والعكس فى العبارات السلبيه كما هو متبع 1 -2 – 3الاستجابات " 

حيث يقوم كل طالب  نادرا –احيانا  –دائما  ": توجد اختيارات ثلاثه امام كل عباره هم :  تطبيق المقياس

بتحديد اى العبارات تنطبق عليه وايها لا ينطبق عليه وذلك بوضع )/( تحت "دائما " وإذا كانت تتفق مع سلوكه 

 .جزئيا توضع العلامة تحت " احيانا" أما إذا لم تكن تتفق مع سلوكه فتوضع العلامة تحت " نادرا" 

مقياس مقدرته على قياس السمه التى وضع من اجل قياسها وقد تحقق من خلال :يمثل صدق الصدق المقياس

: يعتمد هذا المؤشر على آراء مجموعه من الخبراء المتخصصين فى المجال او القدرة التى  الصدق الظاهرى

يقيسها المقياس من خلال إعطاء انطباعاتهم عنه ، وقد تم التحقق من هذا المؤشر من خلال عرض فقرات 

 لمقياس على مجموعه من المتخصصين فى المراحل الاولى لاعداد اداة الدراسة .ا

: يهتم صدق البناء بالتحقق من صحة الاطار النظرى للمقياس ، اى محاولة الانتقال من الشك فى ان  صدق البناء

 .المقياس يقيس السمه التى اعد لقياسها الى اليقين المتفق مع الاطار النظرى  

 بين ما يلى : الداخليه  عاملات الارتباطمإيجاد :وقد تم ذلك ب ق الداخلىصدق الاتسا

 "1لذاتالبعد جدول "بين مجموع درجه كل عبارة من عبارت المقياس والدرجه الكليه  -

 " 2جدول "مقياس لبين المحاور الفرعيه والابعاد الاساسيه ل -

 "3جدول" للمقياسبين مجموع درجات كل بعد من أبعاد المقياس والدرجه الكليه  -

معاملات ارتباط بين عبارات ووالمحاور الفرعيه  الارتباط بين عبارات المقياس  ت" معاملا 1جدول " 

 ابعادها الرئيسيه المقياس و
ارقام 

 العبارات   
لمعرفى ا

 البيئى
البعد 

 المعرفى

المعرفى 

 اشخصى 
 البعد

 المعرفى

البعد 
 الانفعالى

الوعى 

 الذاتى

بعد 

التامل 

 البصيره

 الذاتيه

بعد 

 التامل

 التقييم

 الذاتى

بعد 

 التامل

الوعى 

 بالاخرين

بعد 

 التامل
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 الكلى  الكلى الكلى الكلى  ككل  

1 8,** 7,0** 9,** 7,** 7, * 8,** 9, ** 9, ** 8,** 6,** 6,** 8, ** 7,** 

2 9,** 7, ** 8,** 5, * 9, ** 6,** 6, ** 9, ** 8,** 6,* 5,* 5, * 5, * 

3 9,** 7, ** 8,** 8,** 7, ** 8,** 8,** 9, ** 7,** 6,** 6,** 7, ** 7,** 

4 8,** 6, ** 9,** 6,** 8, ** 7,** 7, ** 9, ** 8,** 6,** 6,** 8, ** 8,** 

5 8,** 7,** 9,** 8,** 8, ** 6,** 7, ** 8, ** 7,** 6,** 5,* 8, ** 8,** 

6 8,** 7,** 8,** 8,** 9, ** 8,** 9, ** 9, ** 8,** 6,** 6,** 7, ** 8,** 

7 6,** 5, * 6, * 4, * 6, *         

8 6,** 8, ** 7,** 7,** 9, **         

9     7, **         
10     9, **         

 

" ان معاملات الارتباط بين عبارات ابعاد مقياس الحكمة العمليه والدرجه الكليه لذات  1يتضح من جدول "

فى جميع العبارات ودال عند مستوى  01,0دال احصائيا عندمستوى  وكذلك الدرجه الكليه للبعد ككل  المحور

لثالث للبعد الثالث عبارة " فى المحور ا5، 2فى البعد الاول ، عبارات " "  7،  2فى العبارات "  05,0معنويه " 

للمقياس بابعاده الرئيسيه هذا يدل على اتساق عبارات المكونه " فى البعد الفرعى الثانى للبعد الثالث  2"

 ومحاوره الفرعية 

 

 

 

 مؤشراتمقياس الاساسيه لبعاد المحاور الفرعيه والا"يوضح معاملات الارتباط بين   2جدول "   

 الحكمة العملية
 الرئيسيهالابعاد 

 المحاور الفرعيه

البعد المعرفى 

 الكلى 

 الخارجى " –البعد التاملى " الداخلى  البعدالانفعالى

 **71,0 **86,0 البعد المعرفى البيئى

الوعى  **84,0 البعد المعرفى الشخصى

 الذاتى

التامل  التقييم الذاتى البصيرةالذاتية

 الخارجى

98, 0** 94,0** 97,0** 1** 

لمقياس تبين ان درجه الارتباط بينهما ل الرئيسيهبعادالمحاور الفرعيه للاوبحساب قيمة معامل الارتباط بين 

 "3ما هو موضح بالجدول التالى رقم "  ك01,0وهى دالة عند مستوى مقبوله 

 مقياسللقيم معامل الارتباط بين الابعاد الخاصة بمقياس الحكمة العمليه والدرجه الكليه  "3"جدول 

 مستوى الدلاله  قيمه معامل الارتباط الابعاد

 05,0 *75,0 البعد المعرفى

 01,0 **83,0 البعد الانفعالى

 01,0 **96,0 البعد التاملى

" معاملات الارتباط بين ابعاد مقياس الحكمة العمليه والدرجه الكليه لذات المقياس وتبين ان 3يتضح من جدول " 

   **96,0فقد بلغ معامل الارتباط بينهما "  الخارجى " –بين البعد التاملى  " الداخلى اعلى علاقة ارتباطيه كانت 

" علما *75,0وقد بلغ معامل الارتباط بينهما "  البعد المعرفى والمقياس " ، اما ادنى علاقه ارتباطيه فكانت بين 

بعاد مقياس ا" وهذا يدل على إتساق  " 05,0،   01,0 " ان جميع المعاملات الاحصائيه داله "  عند مستوىب

 .يعد بدوره احد مؤشرات صدق البناء كما لمقياسلالحكمة العملية بالدرجه الكليه 

جب توافرها فى الاداه ، إذ يجب ان تتسم بالاتساق والثبات فيما تقيسه يعد الثبات من الشروط الوا:  ثبات الاداه

معادله الفاكرونباخ  هو  المعامل الاول"وقد تم حسابه باستخدام عدة معاملات للتاكد من مدى ثبات الاداه 

Cronbach' Alphaعتمد على حساب الارتباطات بين العبارات الداخله فى الاختبار من خلال تقسيمه الى يو
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معادلة حساب هو  والمعامل الثانى، عدد متساوى ، علما بان هذا المعامل يعد تقدير جيد للحكم على  ثبات الاداه 

ياس بمحاوره الفرعيه وكذلك لعبارات كل بعد من ابعاد المق  Split -Halfللتجزئة النصفيه الارتباط لسبيرمان 

جميع عبارات المقياس ككل عن طريق تقسيمهم الى العبارات الفردية والعبارات الزوجيه ،من خلال تطبيق 

 مفرده من طلاب تدريب الخدمة الاجتماعية غير عينة الدراسة كما هو موضح بالجدول التالى : "20"الاداه على

 بات الاداه باستخدام معاملى الفاكارونباخ ، التجزئه النصفيهحساب ث نتائج" 4جدول "                

 "20حيث "ن =
 معامل الفاكرونباخ المحاور الفرعية

Cronbach' 

Alph      

التجزئه 

 النصفيه 

Split Half 

 معامل الفاكرونباخ عاد الاساسيهلاا

Cronbach' 

Alph      

 التجزئه النصفيه 

Split –Half 

 **70,0 92,0 البعد المعرفى  **90,0 91,0 المعرفى البيئى

 **91,0 92,0 الشخصى لمعرفىا

 **95,0 94,0 البعدالانفعالى                                                      

  ىالتاملالبعد  **95,0 91,0 الوعى الذاتى 

  الخارجى –" الداخلى 

96,0 94,0** 

 **97,0 93,0 البصيرة الذاتيه 

 **0 ,97 94,0 التقييم الذاتى 

 **0 ,93 89,0 التامل الخارجى 

 **76,0 96,0 المقياس ككل

معادله الفاكرونباخ   يتضح من نتائج الجدول ان معظم معاملات الثبات وذات مستويات مقبولة كما اوضحته 

وبالتالى يمكن الاعتماد على  معاملات ارتباط  سبيرمانوذات معاملات ثبات على درجه عاليه كما اوضحته 

 النتائج التى تتوصل اليها هذه الاداه 

 المعاملات الاحصائيه المستخدمه : -5

: لوصف خصائص عينه الدراسه ، المتوسط الحسابى ، الانحراف المعيارى ،  التكرارات والنسب المئويه

معادلة الارتباط لسبيرمان  للتجزئة النصفيه ، Cronbach' Alphaمعادله الفاكرونباخ :معامل الثبات

Split -Half ،اختبارلاداة الدراسه"T"   لعينتين مرتبطتينPaired –Samples T-Test لدلاله فرق :

 الاحصائيه . المعاملاتفى حساب  V.20   /SPSS متوسطين لمجموعة واحدة،وتم استخدام البرامج الاحصائيه

إدارة الذات فى خدمة الفرد "  اتاستراتيجي" ممارسةتدخل المهنى القائم على للبرنامج  -6

 الخدمه الاجتماعيه .العملى ب تدريب الومؤشرات الحكمة العمليه لطلاب 

 التدريب العملى بالخدمة الاجتماعيةطلاب ل" تنميه مؤشرات الحكمة العمليه " : برنامج التدخل المهنىالهدف 

إدارة الذات فى  ات"استراتيجيمن خلال ممارسة كمة العمليهلحامؤشرات تنمية لربه من خلال وضعهم فى تج

 ولتحقيق هذا الهدف ينبثق منه عدة اهداف فرعيه هى :  خدمة الفرد "

 المعرفة الذاتية " –لجانب المعرفى الذى يتضمن " المعرفة البيئيه امؤشرات تنمية  -

 لجانب الانفعالى امؤشرات تنمية   -

 التامل الخارجى " –لجانب التاملى " التامل الذاتى امؤشرات تنمية  -

 هى : ثلاثه اركان اساسية: يقوم البرنامج على  ابعاد البرنامج

: الافكاروالمعارف الجديده حول الحكمه وانواعها  "العامة والشخصيه " وكيفيه  الجانب المعرفى ويشمل

 وتنمية البصيره . للتفكيرالناقدى ممترستهم من خلال زيادة  لهاممارسه طلاب تدريب الخدمه الاجتماعية 

"التدعيمى" لتشجيع الاداءات العمليه لممارسه الحكمه من خلال  تدعيم الانفعالات والاتجاهات  الجانب الانفعالى

 .الايجابيه وبث روح التعاون الايجابيه والمباشره والتحررمن المشاعر السلبية وتدعيم الجوانب

اى التدريب المباشر على ممارسة الحكمة العمليه وتنميه القدرة على :"السلوكى  المهارى " الادائىالجانب 

 وضع اهداف التدخل الحكيم وزيادة الممارسه للتفكيرالتاملى والتحليلى وتنمية النظرة التفاؤليه 

 تنفيذ البرنامج : مراحل

 مرحلة التقييم  مرحلة التخطيط       ب( مرحله التدخل المهنى        ج( (أ

 مرحلة التخطيط  وتشمل : (أ
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إدارة الذات واساليبها ، كما تم الاطلاع على  اتعلى المعطيات النظريه لاستراتيجيالاطلاع الكافى  -

 الإطار النظرى للحكمة عامه والحكمه العمليه وكيفيه تحقيق التدخلات المهنيه الحكيمه،الدراسات السابقة 

 والبشرى الذى تجرى فيه الدراسه .إعداد المجال المكانى  -

 إعداد ادوات الدراسه ، التصميم التجريبى  -

 اختيار عينه الدراسة وفقا لشروط اختيار العينه  -

 تحديد خط الاساس للدراسه من خلال تطبيق مقياس الدراسه . -

 وقد تم ذلك من خلال اتباع الخطوات الآتيه :

 وعة التجريبيه .عمل مقابلات تعارف بين الباحثه واعضاء المجم -1

عمل التعاقدات لمعرفة مدى الالتزام والانتظام فى حضور مواعيد البرنامج  من ايام للمقابلات وزمن  -2

 .لكل مقابله وكذلك تحديد مهام وواجبات المزمع تنفيذها

 مراحل إدارة الذات تتكون من اربع مراحل ::  ويتضمنبرنامج التدخل المهنى  ب(

 :  وتشتمل على عدد من العمليات المعرفية بهدف تفسير وتحديد متطلبات مهمة . تحديد المهام -

 ، وتتضمن تحديد الاهداف ووضع الخطط لانجاز المهمة . تحديد الاهداف ووضع الخطط -

 والتكنيكات لتحقيق الاهداف  اختيار الاستراتيجياتتعليمات  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المحتوى الاهداف الوحدات

التعارف،التعريف بماهيه  التمهيديهالجلسه 

 برنامج التدخل المهنى 

والنتائج ،ابعاده وعناصرة، 

 المتوقعه جراء تطبيقه

الهدف العام الذى يسعى البرنامج الى تحقيقه ، التعاقدات العلاجيه على فترة 

التدخل العلاجى ،المهام الواجب تنفيذها بشكل فردى كالمهام والواجبات المنزليه 

ط والقواعد التى يجب الالتزام بها داخل الجلسات ، اخيرا المخرجات ، والشو

 المتوقعه من برنامج التدخل

مكونات برنامج 

 التدخل

 تنميه القدرات المعرفيه -

 تنمية الجوانب الانفعاليه -

تنمية الجوانب " الادائيه -

 "السلوكيه 

 

مرتبطه بتنمية القدرات المعرفيه والعقليه المتنوعه التى تسهل المكون المعرفى :

على الطالب فهم ممارسة الحكمةوالمستويات المعرفيهالتى يزود بها الطالب عند 

 تعلمه ممارسه الحكمة وهذه المستويات هى 

معرفه ومعلومات يزود بها الطالب قبل الاداء المتصف بالمهارة " الاطر  -

 مرتبطه بالموضوعالنظريه والمعرفيه ال

 معرفة ومعلومات تعطى اثناء التدريب على ممارسه الحكمة  -

 معرفة ومعلومات تعطى بعد التدرب والاداء" تقييم " -

المكون الانفعالي :يعد هذا المكون من اهم موجهات السلوك الانسانى ويمكن 

انماءه وتعديله وتغييره عن طريق تعلم وتعليم المهارات المرتبطه  بالخصائص 

الذاتيه للطالب مثل " القدرة على التركيز ، ضبط الاعصاب والهدوء ، الدافعية 

جة الى بعض هذه الخصائص فى ، الاندفاع ، الثقه بالنفس " فكلما زادت الحا

 تعلم ممارسة الحكمة كلما زاد تاثيرها فى الاداء 

من خلال الاداء  حكنوع من التعلم تتض ممارسة التدخل الحكيم المكون الادائى :

من افعال سلوكيه يمكن ملاحظتها ومن ثم  طالب، والاداء هو ما يصدر عن ال

، لمهارات والاستراتيجيات الدليل على حدوث تعلم واكتساب وتطبيق ا هانف

والحكم على تعلم الطالب لممارسة الحكمة العملية لا تتم الا اذا تم ملاحظة 

  هامكانية اداء



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

521 

 

 العدد السادس عشر
 عششر

الاطار النظرى 

لاستراتيجات 

 إدارة الذات 

التعريف بالاستراتيجيه -

المستخدمه ، واهميتها ، 

 اهدافها، مراحل تنفيذها

 تعريف إدارة الذات  -

 انواع المهارات القائم عليها برنامج التدخلوالمتسقه مع الحكمة  -

 النظريات المفسرة لادارة الذات  -

الاطار النظرى 

المتعلق بالاساس 

النظرى للحكمة 

 العمليه 

انواع المعارف العملية  -

التى تتطلبها الحكمة فى 

نظريه الممارسه مفاهيم 

 حول:

 بصفه عامه  الحكمة -

 ممارسة الحكمة -

 الحكمة العملية-

 المفاهيم المرتبطه بالحكمة-

 انواع الحكمة-

 الفرق بين المعرفه القائمة على البحث والقائمة على الممارسة  -

المقارنه بين انواع المعرفه من "المعرفة التقريريهه"والتى تههتم بمعرفهة الهذات  -

والاسههههتراتيجيات ،"المعرفهههههة الاجرائيههههة "وههههههى معرفههههة كيفيهههههة اسهههههتعمال 

الاسههتراتيجيات ،"المعرفههة الشههرطية "وهههى معرفههة متههى ولمههاذا يههتم اسههتعمال 

 استراتيجيه ما 

 الى ايجاد حلول  الاهداف المنطقيه لانواع المعرفه من تفسيريه -

 سمات المعرفه المرغوب فيها  -

 اساليب التعبير فى كلا منها  -

  الفرق بين الحكمة الفلسفية ، والحكمة العملية -

 الاعتماد على التفكير الشمولى فى تقدير المشكله بجانب الرؤيه المنهجيه الحكيمه   ابعادالممارسه الحكمة العمليه 

 كيفية اختيار النماذج والاساليب المهنية فى التعامل مع  مواقف العملاء 

 الاهتمام بتنميه البصيرة  

الفعل الحكيم 

WIA مع الحاله 

الحكمة وشروط بنية  -

 العمليه وكيفيه تنميتها

وكيفيه تطبيقه على  مكونات  رسم تخطيطى مفسر للفعل الحكيمعرض ومناقشه 

 الممارسة المهنيه وتحقيق الحكمة العملية فى التدخل 

نظريه الحكمة فى 

 WIAالعمل 

 عرض مخطط لنظرية الحكمة- لنظريه اابعاد 

 مناقشه لعوامل تطبيق الحكمة  فى العمل المهنى  -

المهنية  التدخلات

 الحكيمة 

 الحكيمة مبادىء التدخلات -

استراتيجيات التدخلات -

 الحكيمة 

 مساعدة الطلاب على :

 لضعف فى العملاءفهم وتمييز نقاط القوة وا-

 نظريات الممارسة المتعددة   -

 التشخيص فيها والتقنية والأدوات بما  الاكلينيكيه الأساليب والعمليات-

تفكيك النظريات وطرق لتقييم كيفية ارتباطها بالعملاء وأنساق العميل الخاصة  -

 بهم ، السياق البيئي 

 الممارساتيروالنظرفيتأثالخاصه ومناقشتها فتراضاتالارفييفكالت-

مهارات التفكير 

اللازمه للحكمة 

 العمليه

تنميه الوعى باركان -

 التفكيرالعلمى

 

وب حل المشكلات ، وباعتباره الطريقة العلمية فى التفكير العلمى باعتباره  اسل

التفكير من خلال عرض لمشكلة مدرسيه ومساعدة الطلاب على تطبيق اركان 

التفكير العلمى على مقترحاتهم حول المشكلة والتى يركز على ثلاث اركان 

 اساسية هى :

فسيرها المراد ت مشكلةالربط وإدراك العلاقات بين القدرة الطالب على الفهم : 

 وبين الاحداث التى تلازمها

محاولة الوصول الى علاقات جديده ليس من السهل التحقق من  وهىالتنبؤ :  

 معلومات الماضيه وحدها الوجودها فعلا بناء على 

بشكل مشكلة على تناول الظروف التى تحدد حدوث الالطالب التحكم : وهو قدرة 

 يحقق الوصول الى هدف معين .

ديدالمشكلاتالاهداف جمع المعلومات  الملاحظه ، صياغة تحوتتلخص فى:

 الاسئلهاصدار الاحكام .

 تعريفه  - التفكير التاملى 

تناول مراحل التفكير -

 التاملى

 

عرض لاحدى المشكلات المدرسيه ومساعدة طلاب التدريب على ممارسة 

التفكير التاملى فى التعامل مع الحالات والتامل فى التدخل العلاجى المناسب كما 

التدخل المهنى اثناء  التاملى التفكيريتضمن التفكيرالتاملى ممارسته عبر مراحله 

تحقيق اهداف لاجل  التاملىكيرالتفطبيعة التدخل المهنى ،حول  التاملىالتفكير

حل تنميه قدراتهم على  تركيز على اتخاذ القرارات والتدخل المهنى التى  

على الملاحظه المستمره خلال تحديد الاهداف  تهمالمشكلات من خلال مساعد

وجمع المعلومات ، والاختيار بين البدائل المتاحة لاتخاذ القرارات الصحيحه 
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 لحل المشكله 

، التفسير ، الاتجاه  للطلاب مليات العقليةالمتضمنه فى التفكير التاملىتنميه الع

 الاستبصار ، الاختيار

تنمية سمات التفكير النقدى  التفكير النقدى 

 للطلاب 

: ويتطلب من الطالب الا يدعى انه يعرف اكثر مما يعرف فى  التواضع الفكرى

الواقع ، كما عليه ابداء الحساسيه ضد التحيز والتحامل والمحدوديه فى طرح 

 وجهة نظره .

: وهى تتطلب من الطالب ان يحلل ما تعلمه ولا يقبله بشكله  الشجاعة الفكريه

ينظر اليها بسلبيه  الظاهرى ، بل يجب عليه النظر بعمق اكثر لوجهات نظر

ويلاحظ المبررات والتعليلات التى تكمن فيها ، وهذا يتطلب منه الشجاعه لكى 

 يكون صادقا فى طريقته الخاصه فى التفكير ويرحب بالاستماع للاخرين .

 التواصل الفكرى :

وهذا يتطلب من الطالب ان يعتمد على افكار طلاب آخرين ليبدا تفكيره ، وان 

القدره على الاقرار او المراجعه المستمره عندما يكون على خطا يكون لديه 

وكان يعتقد فى السابق انه على صواب، وعليه ان يكتشف ان موقفه السابق لم 

 يكن له مبرر " من خلال مراقبة الذات.

و يتطلب من الطالب ان يحمل نفس الثوابت الفكريه مع نفسه التكامل الفكرى : 

اختلافه مع الاخرين فى وجهة نظره ، وان يعترف ومع الاخرين وذلك عند 

 وقتمابعدم تناسق افكاره واحكامه على مساله ما فى 

وهى تلزم الطالب ان يتحمل اعباء البحث عن الحقيقه والفهم المواظبه الفكريه : 

رغم ما يواجهه من عوائق وفوضىفهل يمكنه ان يتحمل الانفعال إذا 

 ن معارضيه .شعربارتياب حول تساؤل تم طرحه م

وتتطلب منهم تجاهل المشاعرووجهات النظر الذاتية  للاستماع للغير العقلانيه : 

، ولذا يجب على الطلبة ان يكونوا قادرين على الاستماع والانصات للجانب 

 الاخر دون قلق بسبب وجهات نظر مغايره

الربط بين 

العمليات المعرفية 

 والتدخلات الحكيم

ات مستويات العمليتطبيق 

المعرفيه على التدخلات 

 الحكيمة :

العمليات المعرفيه -

 الاساسيه

 

التحديد ،" الملاحظه ، المقارنه ، الاستنتاج  العمليات المعرفيه الاساسيه

جمع المعلومات " الملاحظه ، صياغة عن طريق الاهداف "  و"المشكلات 

 الاسئله " التذكر ، التنظيم " المقارنه 

 الافكار الرئيسيه ، تحديد الاخطاء ..."التحليل " تحديد 

 التكامل " الاستنتاج ، التنبؤ ، تطوير الفكره ..." 

 التقييم " تحديد المحكات ، التاكد من صدق النتائج

وتشمل " حل المشكلات ، اصدار الاحكام ، التفكير :العمليات المعرفيه العليا

 النقدى ، التفكير الابداعى " 

 او التفكير من اجل التفكير  المعرفيهماوراء العمليات 

 –للتدخل المهنى اى بتحديد اهداف التدخل  المستوى الاول للتفكير :تخطيط 

 –الطالب لممارسته الحكمة العملية فى التدخل "بتطبيق المراقبة الذاتية  مراقبه 

 نتائج التدخل وتحديد ايجابياتهاوسلبياتها تقييم 

 "ستراتيجياتا –عمليات "المستوى الثانى : 

للنموذج المستخدم محددا مميزاته وعيوبه العمليات تتضمن التفكير الناقد 

واستخدام التفكير العلمى والمنطقى فى تفسيرات نموذج  الاستدلالوصولا الى 

والخروج عن المالوف فى تطبيق اساليب التفكير الابداعى  التدخل وصولا الى 

 التدخل 

 – ات حكيمه اتخاذ قرارو –المدرسية الاستراتيجيات تتضمن : حل المشكله 

 ومعانى جديده لنظرة العملاء للمشكلة .تكوين مفاهيم 

الحكيم يحتاج إلى مهارة تحديد المشكلة، ترى اننظرية التوازن في الحكمة

ومهارة تصميم خطة لحلها، ومهارة جمع المعلومات، بالإضافة إلى مهارات 

ممارسة  ط، ومراقبة الحل، وتقويمهولذلك فإنه من المتوقع أن تظهر نتائجالتخطي

ما وراء المعرفة  لانقدرة تنبؤية لما وراء المعرفة الحكمة العملية للتدخلات 

 .شكل من أشكال التفكير المرتبط بالتعلم 

 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

523 

 

 العدد السادس عشر
 عششر

ه نتائج الدراسة قبل وبعد ومقارنالحالى السابق ومن خلال تنظيم التعلم على المستويين  :ج( مرحلة التقييم 

 التدخل المهنى وما يظهره دلالة الفروق بين القياسيين كما تعرض فى الجداوال التالية :

 عرض وتحليل نتائج الدراسه : -7

 وصف مجتمع الدراسة :كما هوموضح  -

 خصائص عينة الدراسة" 5جدول " 

اساليب مواجهة  الحالة العملية  النوع 

 المشكلات الحياتيه 

 اساليب التدخل المهنى 

 قائمه على  

 11 التفكير  19 اساليب مواجهه    12 يعمل   14 ذكر 

 13 التعاطف 17 اساليب انسحابيه   24 لا يعمل   22 انثى 

 12 تامل المشكله         

 18 - 20   السن 

ة 
ح
ص
ال

ة 
سي
نف
ال

 

     9 بمستوى عالى  

 القيم التى يعتنقها الطالب فى التدريب    25 بمستوىمتوسط  12 - 21 

 8 قيمك الشخصيه  - بمستوى ضعيف  6 -22 

ى
تو
س
لم
ا

ى  
اد
ص
قت
لا
ا

 

 11 عالى 

ل 
جا
لم
ا

ى
س
ر
مد
ال

 

 6 قيم المهنه  10 مرحلة ابتدائيه 
 6 قيم الحالة  18 مرحلة اعدادية  17 متوسط 
 5 قيم المؤسسه  8 مرحلة ثانوية  8 ضعيف 

ب 
سا
كت
 ا
ر
اد
ص
م

  
ه 
رف
مع
ال

 

المعرفه 

 الواقعيه 
 11 جميع القيم  دوافع المعرفة 18

المعرفة 

 الاجرائيه 
 العلاقه بين الاعتقاد والتفكير  13 الانفتاح  والحماسة 15

 12 توجد 13 الفضول 3 الاثنين معا 

 24 لا توجد  10 الرغبه فى التعلم  

من الاناث، وبلغ ٪ 1,61ان نسبه الاناث اعلى فقد بلغت حيث النوعيتضح من نتائج الجدول فى توزيع العينة من 

مع ما اشير حول  سنه ويتفق ذلك  20, 5فبلغ متوسط العمر الزمنى السنبوفيما يتعلق   ٪ 9,38الذكورنسبة 

يبلغها الطالب في الدراسة الجامعية، والتي يحتاج ترتبط بنهاية البلوغ وهي المرحلة التي لم انها الحكمةخصائص 

تتطلب بعد ذلك بيئة اجتماعية داعمة أو كذلك حتى يبلغها إلى المزيد من الخبرة والمعرفة والتفاعل الاجتماعي،

فالحياة الجامعية تزيد من إدراك وفهم وفكر افراد العينة وليس هذا ، فرصًا تعليمية أو دافعاً قوياً للنمو النفسي

 ٪2,47فاظهرت نسبة   المستوى الاقتصادى، وعن فحسب وانما يمتد تأثيرها لفتح آفاق جديدة نحو المستقبل 

اساليب وعن فى مستوى ضعيف   ٪ 22 ,2فى مستوى عالى فى حين اشار  ٪ 6,30انهم فى مستوى متوسط 

ممن يواجهون مشكلاتهم الحياتيه بالاساليب التوافقيه  ٪8,52اوضحت النتائج ان   التعامل مع المشكلات الحياتيه

الصحة وعن ،لحل المشكلات فحل المشكلات هو الوصول الى معالجة المعانى للعناصر البصرية والسمعيه 

فى مستوى متوسط مما يعنى ان هناك حاله من الادراك  ٪ 75وجد ان اغلب عينة الدراسه بنسبه  النفسيه

لعينه وهذا الوعى ما هو الا انعكاس للوعى والبناء المعرفى للفرد وتتفق نتائج هذا والوعى الذاتى لافراد ا

العنصر مع نتائج العينه فى التعامل مع مشكلات الحياة بالاساليب التوافقيه لان الانعكاس المعرفى تنعكس معه 

دوافع  يعملون ،وعن لا ٪7,66الحاله العمليه فان السمات السلوكيه المتمثله فى مواجهة المشكلات ، وعن 

ثم اتت الرغبه فى التعلم فى المرتبه الثانية   ٪1,36تساوت كلا من الانفتاح والحماسه  والفضول بنسبه المعرفه 

فاشارت  وعن مصادر المعرفهوجميعهم من الصفات الواجب توافرها فى الشخصية الحكيمة ، ٪8,27بنسبة 

يستمد المعرفه  ٪7,41من العينه ان مصدر الحصول هو المعرفه العامه بامور الحياة " الواقعيه " ويليها  50٪

تعتمد على  ٪1,36اشارت  اساليب التدخل مع الحالهمن التجاراب والخبرات الحياتيه " الاجرائيه "، وعن 

امل مما يشير الى ان عينة الدراسه لديها تعتمد على االت ٪3,33تعتمد على التفكير ،واخيرا  ٪6,33التعاطف وان 

المجال الاستعداد والحاجة الى النظر فى التعامل مع الحالات بنظرة شموليه بما يحقق الحكمة فى التعامل ، وعن 

 8,27يليها فى الترتيب المرحلة الابتدائيه   ٪ 50التى يتم التدريب فيها فكانت المرحلة الاعداديه بنسبة  المدرسى

وهذا يتفق مع واقع المشكلات المدرسيه التى تكثر فى كلا من المرحلتين الالزاميتين وبالتالى  ٪22 ,2 واخيرا٪
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 6,30فكانت اعلى قيمه   القيم  التى يعتقها طالب التدريبمجالا خصبا للتدريب وتحقيق برنامج الدراسه  وعن 

ثم تتساوى   ٪2,22تيب القيم الشخصيه بنسبة لمجموعة القيم التى يكتسب منها الطالب المعرفه يليها فى التر  ٪

فى الترتيب بعد ذلك كلا من القيم المهنه وقيم الحالة ويعقبها بفارق بسيط قيم المؤسسه ولعل القيم والاتجاهات هى 

اكثرافراد عينة الدراسة بنسبة  نفإالاعتقاد بالتفكيرالاساس للبناء المعرفى عند الفرد ، وفيما يتعلق فى ربط 

والتفكيروهذا يتفق مع ما ورد من خصائص للحكمة لان المعتقدات المعتقدات  ترى انه لاتوجد علاقه بين7,66٪

عتقاد بوجود طريقة الاني أو المنطقي، فلاتساعد على التفكير العق لامور المطلقة هي معتقدات لاالمرتبطة با

 لاقف، أو أن الحدث أو السلوك الواحد ف الموالاواحدة فعالة لحل المشكلة، أو أن السلوك نفسه يظهر مع اخت

ً واحداً، مثل هذه المعتقدات تنمو مع الفرد و لايحقق إ تساعده على تطوير منظومة متقدمة من التفكير  لاهدفا

شك أن التفكير المنغلق له تأثيرات سلبية خطيرة على سلوك الطالب وخاصة في  لا ني المنطقيلاالنقدي والعق

نماط من التفكيرالمنغلق يعد نجاح للبرنامج في الامثل هذه فى تعديل  ى حالة حدوثا فالمرحلة الجامعية، ولذ

 الحكيمني لاتنمية التفكير العق

 نتائج الدراسة : 

 فيما يتعلق بالفرض الرئيسى 

 "  يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى  6جدول "  

 لتحقيق الفرض الرئيسى 
متوسط  ككل  المقياس

 الفروق

الانحراف 

 المعيارى 

 متوسط الخطأ

 المعيارى

 مستوى المعنويه  Tاختبار 

 01,0 60,6 15,3 93,18 83,20 مؤشرات الحكمه العمليه 

بلغ متوسط الفروق بين القياسيين القبلى ادارة الذات حيث  اتاستراتيجيممارسة يتضح من نتائج الجدول فعاليه 

" وبلغت قيمه   15,3" ومتوسط الخطأ المعيارى "  93,18" وبانحراف معيارى قدره "   83,20والبعدى "   

صحه الفرض "،  وهو ما يشير الى التحقق من 01,0" وجاءت داله عند مستوى معنويه "  60,6" ت" " 

فى خدمة إدارة الذات  ستراتيجياتإ ممارسةالرئيسى و المؤداه " توجد علاقه معنويه ذات دلاله احصائيه بين 

ويمكن تفسير تلك النتيجة في ضوء أنشطة  مؤشرات الحكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه الفرد وتنمية

كمه العمليه فى الاداء الح ني والمنطقي الذي طرأ على ممارسهومهارات الاستراتيجيه حيث إن التعديل العقلا

مجرد إخبار الطالب بمعلومات عن الحل المنطقي للمشكلة بل من لم يتم من خلال محاضرات أو دريبىالت المهنى

خلال مساعدتهم على الانخراط النشط في عملية حل المشكلة، فأنشطة البرنامج أتاحت الفرصة للطالب لتحديد 

اهداف التدخل للتعامل مع الحالات الخاصة بهم، والتأكيد على جمع المعلومات الكافية، والبحث عن المعلومات 

ناقصة قبل الشروع في عمليه التدخل الحكيم حول حل المشكله ، كما قدمت للطالب مواقف متعارضة كانشطه ال

 ساعدتهم على تطوير استراتيجيات للتغلب على التردد في الاختيار من بين البدائل المتاحة.

 : فى ضوء الاساس النظرى كالاتى ائجيمكن تفسير النت

حكمه ضروره لاستكمال  تهيئه شخصية الطالب لسوق العمل وتعزى ذلك الى جمله العمليه التدريبيه  لممارسه ال

من الاعتبارات منها ان الحكمة العمليه  فى الاداء تؤدى الى فهم اعمق للمحتوى المعرفى للحكمة ، وذلك لانها 

يه ساكنه الى فى اساسها عملية تعتمد على التفكير وان توظيف التفكير يحول عملية إكتساب المعرفة من عمل

البيئى او الحياة لا يمكن تحقيق فهم عميق للواقع و، عمليه ديناميكيه ذات نشاط عقلى مما يقضى الى إتقان الاداء

وتوقعاته من خلال ممارسة التأمل الذاتى   One’s Subjectivityإلا من خلال التغلب على ذاتية الفرد العمليه 

self - reflection  ر الذاتية التى تتطلب إدراك الظواه والبصيرة  والاستعداد والوعيالقدرة فى مثل توي

 أن يتمكن قبل يةالشخصه إدراك توقعات قادرًا أولاعًلى طالبأن يكون ال والأحداث من وجهات نظر مختلفة يجب

المرتبطة  Cognitive Processesوالعمليات المعرفية   Empathic Skillsمن تطويرالمهارات التعاطفية

، الأمر الذي يؤدي إلى فهم أعمق  Self-Centeredness مة"،تميل التامليه إلى تقليل التركيز على الذاتبالحك

لدوافع الفرد وسلوكيات الآخرين ، كما يؤدي إلى المزيد من الحب الودي والرحمة للآخرين هذا الحب الكامل 

 الوجداني للحكمة الودي والرحيم المصحوب بدافع لتعزيز رفاهية الجميع يدل على المكون

 اهم الاساليب التى تم استخدامها :
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 تطلب استخدام المحاضره كطريقه لاستثارة تفكير الطلاب من خلال التوقف بين حين وآخر: و المحاضرات

 :التى تستثير تفكير الطلبه بطريقه منطقيه وعقلانيه بعيدا عن اساليب التلقين  التقليديه . طرح الاسئلة

 : الاعتماد على طريقه البحث العلمى كمنهجيه فى تنميه مهارات التفكير الناقد . التجربه

:وتعد وسيله فعاله وفرصة جيده لتنميه بعض مهارات التفسير والاستدلال ،  الذاتية الواجبات المنزليه والتقارير

، التعليمات الملاحظةافة الى بالاضطلبه على اعاده النظر بافكارهم وتعد الكتابه من الطرق الهامه التى تجبر ال

 .الذاتية ، الاستماع النشط 

التي تقوم على اعتقاد أن معظم أداءات  الطالب  طار  النظرية الإجتماعية المعرفيةإفى ائج ويمكن تفسير تلك النت

مخرجات هداف، وهذا يعني أن الطلاب يقومون بهذه الافعال والاداءات القائمه على الحكمة لتحصيل الاموجهة ب

هذه التوقعات تعمل " كمحفزات  مرغوبة، أو لتجنب أشياء سيئة، وتعرف هذه المخرجات بتوقعات المخرجات

للسلوك للحكيم أو الافعال، حيث تقوم بتوجيه اختيارات الافعال وتؤثر في مستوى الجهد المبذول والإصرار 

خرجات التي يسعى الفرد لتحصيلها كبيرة، الموجه نحو تحقيق هذه المخرجات وكلما كانت القيمة الشخصية للم

معتقدات الكفاءة الذاتية"  بقدرة الطالب على القيام بالافعال الضرورية لتحصيل هذه المخرجات أكبر " والاعتقاد 

، كلما كان احتمال القيام بهذه الافعال لتحصيل هذه المخرجات أقوى وكان الجهد المبذول أكبر، ولذا فإن مجموع 

المخرجات والكفاءة يمدان الطالب بالدافعية اللازمة للقيام بالافعال الضرورية للحصول على  أثر توقعات

المخرجات المرغوبة ووفقاً لذلك يمكن تفسير هذه النتيجة بفعالية استراتيجيه ادارة الذات في مساعدة الطلاب 

سل، والاعتماد على الآخرين في عينة الدراسة في التغلب على بعض عيوب التعامل مع المشكلة كالسلبية، والك

تصميم التدخل الحكيم الذى يساعد على حل المشكلة والتي تظهر في سلوكيات مثل تأجيل محاولة التعامل مع 

الحاله ومساعدتها على حل المشكلة لاطول فترة ممكنة، وقضاء المزيد من الوقت لتجنب التفكير في ممارسه 

تفكير بعيداً عن موضوع المشكله  لتجنب التعامل معها ، و التسويف في حل التدخل المهنى الحكيم، والانتقال بال

الحكمة تلعب دورًا  فى ان Fred Hanna Ottens 1995 نتائج مع دراسةالوتتفق  المشكلة حتى فوات أوانها

ة للممارسة توفر سبل جديد سياقها في   لان العلاجيل نتيجة قيمه في العلاج مهمًا في العلاج الفعال، وتكسب العم

مفيدا فى تعديل السلوك ، التى اظهرت ان مدخل إدارة الذات   Hughes ,et al 2004ومع دراسة  والتدريب

، تعزيز تلك البرامج  2015دراسة سمر عبد البديع عبد العزيزكبرامج استراتيجياته كانت الاكثر فعالية وان 

فى  Jacueline  F.C.Stokes2009ودراسة  الذات ب بأهمية النجاح فى إدارةالتى تدور فى فلك توعية الطلا

من خلال دمج المعرفه  الاجتماعيين ان يستخدموا الحكمة فى الممارسهيجب على الاخصائيين توصياتها انه 

ضرورة تطوير المعرفه القائمةعلى الادله لانها تساعدهم على  والتجريبيه  الموضوعيه والاجرائيه والمعرفه

اظهرت ان :التى John Mcleod 2018& Marit Rabu  ودراسة  القرارات خاذاستخدام الحكمة فى ات

 .معالج شكل من أشكال المعرفة السياقية حكمة 

يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى للبعد الاول من الفرض "  7جدول " 

 الشخصى " –المعرفى ككل " البيئى " البعد الرئيسى  والخاص 
البعد المعرفى 

 "الشخصى  –"البيئى

متوسط  

 الفروق

 متوسط الخطأ الانحراف المعيارى 

 المعيارى

مستوى  Tاختبار 

 المعنويه 

 القياس القبلى 

 القياس البعدى 

67,7 37,7 23,1 24,6 01,0 

إدارة الذات احدثت فروق ذات دلاله معنويه فيما يتعلق  اتاستراتيجي ممارسة" ان 7"يتضح من نتائج الجدول

بالبعد الاول الخاص بالبعد المعرفى ككل " المعرفى البيئى والمعرفى الشخصى "  فقد بلغ متوسط الفروق بين 

" 23,1"ومتوسط الخطأ المعيارى "  37,7" وبانحراف معيارى قدره "   67,7القياسيين القبلى والبعدى "   

صحه " وهو ما يشير الى التحقق من 01,0" وجاءت داله عند مستوى معنويه " 24,6ه  " ت" " وبلغت قيم

الفرض الاول  للبعد الاول من الفرض الرئيسى و المؤداه " توجد علاقه معنويه ذات  دلاله احصائيه بين 

حكمة العمليه لطلاب لل مؤشر البعد المعرفى " وتنمية"فى خدمة الفرد إدارة الذات  ستراتيجياتإ ممارسة

في التغلب على أنماط القصور والخلل في تناول  الاستراتيجياتوهذه النتيجة تشير إلى فعالية  الخدمه الاجتماعيه

الطالب للمشكلات المدرسيه للحالات وحلهم لهم: كتقديم حلول هزيلة، اوردود مندفعة ومتسرعه،وغير مدروسة،  



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

526 

 

 العدد السادس عشر
 عششر

التي أتاحت الفرصة للطالب تحديد ي ضوء أنشطة ومهارات المستخدمه فوغير مكتملة و يمكن تفسير النتيجة 

الاهداف الخاصة للتعامل مع المشكله المدرسيه ، والتأكيد على جمع المعلومات الكافية والبحث عن المعلومات 

الناقصة قبل الشروع في التدخل المهنى واتخاذ القرارالخاص بحل المشكلة ، كما أن الاستراتيجيه ساعدت 

الطالب على الانخراط في أنشطة تجريبية وعملية من خلال تقديم بعض المشكلات، وتدريب الطالب على 

استغراق الوقت الكافي للنظر إلى إيجابيات وسلبيات اختيارات اتخاذ القرار وحل المشكلة، والوصول إلى 

س بالضرورة أن تكون هي الجيدة ، قناعات مع الطالب بأن الفكرة الاولى " البديهيه "التي تتبادر إلى الذهن لي

البعد المعرفي  ادارة الذات فى تنمية  وترجع اهمية استراتيجية أهمية تقييم جميع النتائج بعنايةمع التاكيد على 

تنميه انواع المعرفه لديهم من تمكن افراد العينة من التى  نها من الاستراتيجيات المنظمة ذاتيالاحكمة العمليه لل

مرتبطه بكيفيه مقابله الحاله ومعارف عامة كمعلومات  الحكيمة تمعلومات عن تعلم اداء مهام التدخلامعرفة 

وتطبيق قيم ونظريات الممارسه المهنيه واختيار انسبها فى التعامل وفقا للاسس النظريه لكل مدخل وكيفية 

 "التى فى بما وراء المعرفةفه تعرف " الى تنميه ما هو ابعد ما المعارف العاديه من خلال تنميه معرممارستها  

ويمكن تفسير تلك النتيجه ، والممارسةاالتخطيط والمراقبة والتقويم للتعلم  يهاالمستخدم فو،طبيعتها عملية وتطبيقية

فى ضوء التوجهات النظرية المعرفية فان المرونه فى التعامل مع المواقف كاحد مهارات تلك الاستراتيجيه تشير 

كيف الطالب فى اداءه ، فالطلاب الذين يمتلكون المرونة يكونون متفتحين للمعلومات الجديدة ة تءالى كفا

وبإمكانهم التخلى على الافتراضات القديمة ووجهات نظرهم واساليبهم التقليديه فى التعامل، وبالتالى تنمو لديهم 

فكار الجديدة للحصول على النتائج القدرة على التفكير لايجاد اشياء جديدة ، مبدعين فى العمل،يطبقون الا

البرنامج تنمو لديهم الكفاءة والقدرة على تحقيق اهداف التدخل الحكيم،من خلال إعادة   ومن خلالالايجابية،

التفسيرالايجابى للمواقف والمشكلات المدرسيه، والتبصر بان أحداث الحياة دائمة التغيير فى حياة الانسان 

ولما كانت الحكمة أحد أرقى أوجه النشاط الإنساني في جوانبها المعرفية ،يجابىإووجوب التعامل معها بشكل 

وبالتالى امتلاك هذا المفهوم والوصول إلى مستويات مرتفعة منه ليس بالأمر اليسير،  ووالانفعالية والاجتماعية، 

مطلب نمائي يمتد إلى مراحل متقدمه،فإذا كانت الحكمة تتطلب الإلمام بمعارف عميقة حول استخدام بيانات  هو

الحاله واستخدامها، وكفاءة وفهما استثنائياً لتلك المعارف والمعلومات ، ومعارف إجرائية حول التعامل معها ، 

لعوامل البيئية المحيطة والقيم والمعتقدات البيئيه والاستخدام الفعال للمعلومات والبيانات وتحليلها وربطها با

والاستفادة منها، بالإضافة إلى القدرة على إصدار الأحكام وتنميه التبصرعند الحاله، فانها تتطلب كذلك بجانب 

الالمام إدراكا ووعياً لحدود المعرفة وتفكيراً تأمليا وجدليا وحواريا فهى كل مركب معقد يشمل جوانب الشخصية 

لإنسانية المختلفة، ويحتاج إلى التفاعل والانخراط في نشاطات متنوعة ،كما أنها تمثل خلاصة تجارب الفرد ا

ومعرفته وفهمه العميق لنفسه، وللآخرين فالحكمة العمليه فى الاداء مع الحالات المدرسيه تتطلب الإلمام 

عه وتتشابك الاحداث فيه ، مما يؤدى الى فالمجتمع يتغير بدرجه سري،بمعارف عميقة ، وتنميه معارف تقريرية 

بروز تحديات لا تكفى المعرفه المناسبه فقط لمعالجتها بل لابد من امتلاك مهارة تطبيق هذه المعرفه بشكل جيد 

استراتيجيه إدارة الذات على زيادة مؤشر البعد المعرفى اللازم لممارسه الحكمه  ممارسةوبالتالى فقد ساعد 

 التدريبى للطلاب التى تنعكس فى : العمليه فى الاداء

 مشكله  الر مهارات التفكيرللطالب فى فهم تكيفهم بدرجه اكبر فى التعامل مع الحالات من خلال تطوي  -

تنمية الانتباه لطالب التدريب فى التعامل مع المشكلات إذ يؤدى الانتباه الى التركيز وإعطاء الراى  -

الذى يحدث فى بدايه التعامل مع الحالات، مما يجعله أكثر  الصحيح وعدم الاستجابة للاحباط الاولى

 استجابة لمواجهه المشكله  بالاضافه لتنميه مهارات اكثر للعب دور اكثر تفاعلا مع الحاله ومشكلاتها.

 تأثيرها الايجابى فى زيادة القدرة على إعطاء معنى وتفسير لبيانات الحاله المختلفة  .  -

ه اختيار اللازم والمفيد من المعلومات والتاكد منها فى ظل استخدام التكنولوجيا تعليم طالب التدريب كيفي -

 الحديثه وتوفير كم المعلومات الكبيروالمتزايد حتى لا يكونوا مستقبليين سلبيين لتلك المعلومات 

ادارة الذات زادت قدرة الطلاب على التفكير بشكل جديد من خلال رؤية المشكلات المدرسيه التى  -

 اجهها الحالات  من وجهات نظر متعددة وتوليد الافكار واقتراح حلول جديدة للمشكلات تو

تعلم الطلاب تغييركلا من انماط تفكيرهم وطريقة نظرتهم إلى المشكلات المدرسيه بحيث تولد فى  -

 نفوسهم اكبرقدر ممكن من المشاعر الايجابية ولاطول مدة 
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مهارات باستخدام استراتيجيات مختلفة منها Prewitt ,V & Barbara ,S 2003مع نتائج نتائج الدراسه تتفق 

 ,Phlan ,A, mودراسة ، ةكمتساعد على تنمية وتطوير الحتكامل المعرفة، التفكيرالمرن، والتفكير المنظم 

التى اشارت الى فاعلية التدريب لاستكشاف ممارسات جديده كوسيلة لممارسات حكيمة ، من خلال    2005

 Chi Kinوايضا نتائج دراسةمعرفة والقيم المعرفية للانفعالات فى مجال التدريب العملى تقدير ال

Kwan, Andrea Reupert 2019  التى تشير إلى أن ممارسى الخدمة الاجتماعية لا ينبغي أن يهتموا فقط

للمعرفة الشخصية وان  ولكن يجب أيضًا تشجيعهم على الفحص التأملى والنقدىباستخدام المعرفة الرسمية ،

هناك ارتباط بين التجارب الشخصية وبين دوافعهم للعمل مع العملاء وبالطريقة التي يمارسونها وأهداف التدخل 

 التي يتبعونها، ومدى ملاءمة الرؤية الثنائية للعلاقة الشخصية والمهنية

النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى للبعد الثانى من الفرض "  يوضح  8جدول "  

 "  الرئيسى  والخاص "بالبعد الانفعالى
 متوسط الخطأ الانحراف المعيارى  المتوسط  البعد الانفعالى 

 المعيارى

مستوى  Tاختبار 

 المعنويه 

 القياس القبلى 

 القياس البعدى 

19,4 58,3 59,0 04,7 01,0 

بلغ متوسط الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى "    يتضح من نتائج الجدول فعاليه استراتيجيه التدخل حيث

"  04,7" وبلغت قيمه  " ت" "  59,0"ومتوسط الخطأ المعيارى "  58,3" وبانحراف معيارى قدره "   19,4

مما يدل على وجود فروق ذات دلاله احصائيه بين اعضاء ، "01,0وجاءت داله عند مستوى معنويه " 

صحه الفرض الفرعى للبعد المجموعه التجريبيه فى القياسيين القبلى والبعدى وهو ما يشير الى التحقق من 

 ستراتيجياتإ ممارسةالثانى من الفرض الرئيسى و المؤداه " توجد علاقه معنويه ذات  دلاله احصائيه بين 

 حكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيهللالبعد الانفعالى" "مؤشر خدمة الفرد وتنمية فىإدارة الذات 

حكمة العمليه للتنميه المؤشرالانفعالى  فىإدارة الذات  اتاستراتيجيممارسة عن فعالية ويمكن تفسير تلك النتيجه 

الخوف والقلق من كيفيه جمع من خلال الوعى بالانفعالات وضبطها عن طريق تنظيم المؤثرات المزعجة مثل 

الانفعالية ومحاوله  وردع الدوافع،للتعامل مع الحالات ةالتدخل المناسبوتحليل البيانات واتخاذ قراروتقدير

عن الانفعالات بصورة ايجابية من  والقدرة على التعبيرالانفعالات بطريقة تعود عليهم بالنفع، السيطرة على

التعامل والالتزام بالمبادىء والقيم المهنيه فى التعامل ومحاوله تطبيقها حتى وان خلال ابداء الاستعداد الرغبه فى 

كان يشوبها بعض القصور، كما تتضمن التحكم فى الاحداث الخارجية عن طريق إتخاذ افعال متنوعة ومتوقعة، 

اقض بينها مما يجعل وكذلك الاتساق بين الافعال والاقوال اى التكامل بينهم  ومطابقة بعضها البعض وعدم التن

خوف من من السهل مناقشه المعلومات الفردية والمشاركة فيها مع المحافظة على الثقة مع الآخرين وعدم ال

الحكمه العمليه يديرالمواقف الانفعالية بكفاءة بحيث لا الطالب الذى تنمو لديه و الافصاح عن هذه المعلومات

الانفعالات لاتعنى تجنب المشاعر السلبية ليتحقق له الشعور  تسيطر انفعالات معينة عليه ، والسيطرة على

بالسعادة ولكن محاولة ادراك وفهم تلك المشاعر بشكل صحيح بحيث لا تطغى تلك المشاعر السلبية على 

المشاعر الايجابية وتدمرها ، فتلك المشاعر تدفع الطالب الى عدم الاستماع الى صوت العقل والمنطق وبالتالى 

بة غير الناضجة وغير المناسبة للموقف والحاله التى يتعامل معها ، حيث يجد طلاب التدريب صعوبه الاستجا

فى التكيف والتوافق المستمر مع الخبرات الميدانيه التدريبيه التى يمرون بها وخاصة تلك الخبرات السيئه 

مواقف وجعلهم للعلى رؤيتهم والمؤلمة التى يتعرضون لها خلال ممارستهم وملاحظتهم للعملاء مما تنعكس 

موضوعى مما تؤثر على حالتهم الانفعالية، وعلى مستوى غير الموضوعات بشكل لى الكثيرمنينظرون ا

تفاعلهم مع الآخرين ، واخيرا نظرتهم الايجابية فى التعامل مع الحالات مما تنعكس على قدرتهم فى مساعدتهم 

ة فى انها  تنمى للطلاب القدرة والكفاءة اتستراتيجالافعالية  حل المشكلات التى تعترضهم بشكل سليم ، وتظهر

على مجابهة الاحداث اليومية التدريبيه والقدرة على تحقيق الاهداف،من خلال إعادة  التفسير الايجابى للمواقف 

فكاره استراتيجيه  إدارة الذات تساعد الطالب على ان يدير افعاله واويتعرضون لها والاحداث المختلفة التى 

ومشاعرة بطريق مرنه عبر المواقف والحالات البيئات المختلفة وفى سبيل ذلك يتحمل الانفعالات التى تاتى بها 

العمليه التدريبيه من خلال تقبلها وليس قمعها ،لان كل الانفعالات والمشاعر لها اهميتها فى الحياة عامه والحياه 
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فان لكل فرد نمطين من الانفعالات:اما سارة " إيجابية "تدعيميه او العمليه التدريبيه بصفه خاصه وفى هذا الشان 

انفعالات حزينة"سلبية" نتيجه التفاعل والتاثر بطبيعه المشكله تلك الانفعالات يجب إظهارها كل فى موقعها 

والحزن، فتاتى تزداد بتنوع خبراتها بين الفرح لعمليه  فى الاداء المهنى المناسب ، فالنجاح فى ممارسة الحكمة ا

 يةتنمات فى ستراتيجيهالا،وتاتى فعالية والعواطف التى تتناسب مع الموقفية إدارة الذات فى تنمية المشاعرفعال

القوة لتغييرسلوكهم بشكل القدرة على تعديل وتغيير السلوك نحو الافضل لانها تضفى على الطلاب القدرة و

،  سليم يشعروا بانهم قادرين على ضبط سلوكهم وانفعالاتهمفعندما يمتلك الطلاب إدارة ذات بشكل  ايجابى 

فى ان استراتيجية ادارة الذات ساعدت على  2012وتتفق نتائج هذه الدراسه مع دراسة محمود احمد ابو مسلم 

تعد ذات اهمية فى تحقيق النجاح المهنى والتوافق وتنميه المهارات الاجتماعية كمكون من المكونات الانفعاليه 

خصى والاجتماعى وتسهم بشكل ايجابى فى الرغبة فى مساعدة الآخرين عندما يكون الفرد منخرطا مع الش

لادارة  الايجابى التاثيرفى 2017مجموعة تحتاج إلى مساعدته،كما تتفق مع دراسة إياد عبد الرحمن ابوشماله 

لعبت  هانالحساسية الانفعالية، كما على الحساسية الانفعالية فكلما زاد حجم إدارة الذات كلما تناقصت ا الذات

 Prewitt ,V & Barbara ,S 2003تتفق مع نتائجالحياة،كما والتوجه نحو ا وسيطا بين الحساسية الانفعاليةدور
 .ةكمتساعد على تنمية وتطوير الح وتحمل الغموضالانفعالى،مهارات اتخاذ القرار،التفكير المرن، الضبط فنيات ان

النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى للمحور الفرعى الاول يوضح " 9جدول "  

 للبعد الثالث والخاص " بالوعى الذاتى   "
 متوسط الخطأ الانحراف المعيارى  متوسط  الفروق الوعى الذاتى  

 المعيارى

مستوى  Tاختبار 

 المعنويه 

 القياس القبلى 

 القياس البعدى 

33,2 17,3 52,0 42,4 01,0 

بالمؤشرالفرعى تتعلق روق ذات دلاله معنويه "ان استراتيجيه إدارة الذات ادت الى ف9يتضح من نتائج الجدول"

"  33,2الاول  للبعد الثالث الخاص "بالوعى الذاتى"  فقد بلغ متوسط الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى "   

" وجاءت  42,4" وبلغت قيمه  " ت" "  52,0" "ومتوسط الخطأ المعيارى 17,3وبانحراف معيارى قدره "  

من الفرض صحه الفرض الفرعى للبعد الاول التحقق من وهو ما يشير الى"01,0داله عند مستوى معنويه " 

فى خدمة إدارة الذات  ستراتيجياتإ ممارسةو المؤداه " توجد علاقه معنويه ذات  دلاله احصائيه بين الثالث 

مؤشرات الجانب التأملى الداخلى "  كاحد "الفرعى الاول الخاص "بالوعى الذاتىالمؤشر  الفرد وتنمية

الاستعداد للتعلم والدافعية كاحد مكونات الحكمه فى ب فالوعى الذاتى، الاجتماعيه الخدمةحكمة العمليه لطلاب لل

 مسبقا القدرة على التصرف للطلابتنمى  مماالعمل تدل على النشاط والفعالية باتجاه الموقف المحرك للفعل، 

فى السلوك من خلال اتخاذ افعال متنوعة  هذاوتوخى الحذر قبل ان تجبرهم الاحداث الخارجية على ذلك وقد يظهر 

 الاخرون لاستفادة من الفرص التى لا يراهاوتجنب مشكلات قبل حدوثها وا
ين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشر الفرعى للبعد يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق ب"  10جدول "

 ث والخاص " بالبصيره الذاتيه   "الثال
 متوسط الخطأ الانحراف المعيارى  المتوسط  ةالبصيره الذاتي

 المعيارى

مستوى  Tاختبار 

 المعنويه 

 القياس القبلى 

 القياس البعدى 

33,2 76,2 46,0 08,5 01,0 

ان استراتيجيه إدارة الذات ادت الى فروق ذات دلاله معنويه فيما يتعلق  "10"يتضح من نتائج الجدول 

بالمؤشرالفرعى الثانى للبعد الثالث الخاص " بالبصيره الذاتيه " فقد بلغ متوسط الفروق بين القياسيين القبلى 

" وبلغت قيمه  "  46,0"ومتوسط الخطأ المعيارى "  2, 76" وبانحراف معيارى قدره "   33,2والبعدى "   

وهو ما يشير الى التحقق من صحه الفرض الفرعى "01,0" وجاءت داله عند مستوى معنويه "  08,5ت" " 

فى إدارة الذات  ستراتيجياتإ ممارسةو المؤداه " توجد علاقه معنويه ذات دلاله احصائيه بين ثالث للبعد ال

 .الخدمة الاجتماعية حكمة العمليه لطلابللل الداخلى"ومؤشر البصيرة الذاتيه كاحد"مؤشرات التأم خدمة الفرد

الآخرين السلبية تجاه أنفسهم أوالمشاعرتجدر الإشارة إلى أن البصيره الذاتيه لا تعني أن الطلاب سوف يتجنبون 

 هم وتوقعاتهمربمشاع الاعترافهم يمكنحيث الذاتيه  دارهالإ مهاراتمن خلال ى العكس من ذلك علت إذا نشأ
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تسهل  الذاتىسلباً على حياتهم وعلى حياة الآخرين فممارسة التأمل ظيمها والتغلب عليها دون التأثيروتن السلبية

 خلال : ويمكن توضيح فعاليتها فى تنمية التامل منقبول المشاعر والسلوك السلبي 

 مساعدة الطالب على تنظيم موقف التدخل واستعمال خبرته السابقة المناسبه  -

 فى مواقف اخرى مع مشكلات وعملاء آخرين ايمكن استخدامه هنالحكمة تنمى الادراك باالبصيره فى  -

 الطالب الجيد هو من لدية الخبرة والقدرة على استخدام البصيره فى مواقف جديده -

 ة العمليهشكلات وبالتالى تنمى ممارسة الحكمالبصيرة تساعد على تقوية القدرة على التدخل المهنى لحل الم
النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشرالفرعى للبعد  يوضح" 11جدول "  

 "   الثالث والخاص " بالتقييم الذاتى
 متوسط الخطأ الانحراف المعيارى  متوسط الفروق التقييم الذاتي

 المعيارى

مستوى  Tاختبار 

 المعنويه 

 القياس القبلى 

 القياس البعدى 

03,2 18,3 53,0 83,3 01,0 

ما يتعلق بالمؤشر ان استراتيجيه إدارة الذات ادت الى فروق ذات دلاله معنويه في "11"يتضح من نتائج الجدول 

"   03,2فقد بلغ متوسط الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى "   " التقييم الذاتى"للبعد الثالثالفرعى الثالث 

" وجاءت  83,3" وبلغت قيمه  " ت" "  53,0"ومتوسط الخطأ المعيارى "  3, 18وبانحراف معيارى قدره " 

صحه الفرض الفرعى للبعد الثالث و المؤداه " "وهو ما يشير الى التحقق من 01,0داله عند مستوى معنويه " 

مؤشر  فى خدمة الفرد وتنميةرة الذات إدا ستراتيجياتإ ممارسةدلاله احصائيه بين ذات توجد علاقه معنويه 

 الخدمه الاجتماعيهالعملى بتدريب اللحكمة العمليه لطلاب ل" مؤشرات التأمل الداخلى " كاحدالتقييم الذاتى "

وبالاشياء التى يمكن ان تسهل  تعلم الميتامعرفيةالعملية ب الوعى تنميهفى تاتى ادارة الذات  اتإستراتيجي فعاليه

فالتفكير فى كيفية تنفيذ ممارسة الحكمة العمليه تتطلب من الطالب ان يعرف متطلبات الحكمة  عملية التعلم ،

وابعادها وعندما يراقب الطالب ذلك الفهم اثناء الممارسة ويتخذ إجراء معينا يتضح غموض بعض الاشياء 

ومن جانب اخر تقويم وتناقضها وصعوبه فى امكانية تنفيذها مما يجعله يعاود النظر مرة اخرى فى الاداء 

 معرفى" لانه يوضح ان طالب يعى ويفهم كيفية حدوث التعلم الطالب لاداءه او لتعلمه هو عمل "ميتا
يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى للبعد الثالث من الفرض الرئيسى  والخاص "  12جدول " 

 " بالبعد التاملى الذاتى  ككل "

البعد التأملى الداخلى 

 الذاتى ككل

متوسط 

 الفروق

الانحراف 

 المعيارى 

 متوسط الخطأ

 المعيارى

 مستوى المعنويه  Tاختبار 

 القياس القبلى 

 القياس البعدى 

69,6 30,7 22,1 49,5 01,0 

إدارة الذات ادى الى فروق ذات دلاله معنويه فيما يتعلق بالبعد  ات" ان استراتيجي12يتضح من نتائج الجدول "

" 69,6الخاص بالتقييم الذاتى  فقد بلغ متوسط الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى" فرعى الثالث  للبعد الثالث ال

"وجاءت داله  49,5" وبلغت قيمه" ت" " 22,1" ومتوسط الخطأ المعيارى" 7, 3وبانحراف معيارى قدره" 

من الفرض الثالث صحه الفرض الفرعى للبعد الاول " وهو ما يشير الى التحقق من 01,0عند مستوى معنويه " 

إستراتيجيه إدارة الذات فى خدمة الفرد " ممارسة و المؤداه " توجد علاقه معنويه ذات  دلاله احصائيه بين 

 . حكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيهلل"  ومؤشر التأمل الداخلى " كأحد مؤشرات البعد التاملى

هو ترجمة لما فى ذهنه من قناعات وافكار عن ذاته وعمن عمليه من اقوال او افعال  الطالبان مايصدر عن 

اهمية  هامن مصادر التشكيل،واشد طالبحوله عموما،وتتشكل تلك القناعات والافكار جراء ما يتعرض له عقل ال

هو المصدر الداخلى لانه يحدث ذاتيا وتكمن خطورته فى كونه ملازما للانسان طوال الوقت لدرجه يصل فيها 

الذات  هناك علاقه عكسيه بينف الى درجه التعود فيقوم بترديد تلك الافكار حتى تصبح جزءا من افكاره وقناعاته

مما يبرهن ذلك طول الوقت الذي يحتاجه الطالب في وحول امكانيه حل المشكلة،ركفاءة اتخاذ القراوالمنخفضة 

وكلما زادت درجة اعتماد الطالب على المواقف والمحددات بين الاشخاص كلاتهم مساعده العملاء على حل مش

المرتفعة للذات،وكلما زادت درجة اعتماده على حالته الداخلية واستعدادته دل ذلك على انه من ذوى المراقبة 

 تظهر فاعلية  مهارة مراقبة الذات فى: من ذوى المراقبة المنخفضة للذات اته دل ذلك على انه الشخصية واتجاه
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 للطالب ، وهو ما يزيد من الدافعية مما يبعث عن الرضا . مهالحك ممارسةتوفير صوره واضحة لعملية  -

 توفر تغذية راجعه فوريه للطالب حول سلوكه نحو عملية التدخل الحكيم . -

 بين السلوكيات وبالتالى تسهل التفاعلات التعاونية اكثر من التفاعلات التنافسية  توفر مقارنة  -

إدارة الذات  تساعد على التعلم المنظم الذاتى ومنها : تعليم الذات ، مراقبة الذات ،  اتفعالية فنيات استراتيجي

وتعزيزالذات، فالطلاب المنظمون ذاتيا، يضعون اهدافا للتدخل الحكيم،يتحدثون مع انفسهم بشكل إيجابى ، 

 كافئون انفسهم على النجاحيستخدمون التعليمات الذاتية ليرشدوا انفسهم عند مواجهة مشكلة ما،يراقبون فهمهم وي

فإن نتائج الدراسة تقدم دليل على الجدوى العلمية والعمليه لاستراتيجيه إدارة الذاتيه وذلك من خلال ما أظهرته 

النتائج من التأثير الدال للاستراتيجيه في تنميه الحكمه العمليه فى الاداء  لدى طلاب التدريب حيث جعلت الطالب 

ت  كما ساعدته على تنميه التحكم في كيانه النفسي والاجتماعي وضبطه فى التعامل مع الحالالديه القدرة على 

 بالالتزام والمسئولية فيما يتخذونه من قرارات مع تحديد وتوقع أثر تلك القرارات في التدخل المهنى  الشعور

لمشكل وتتوفرفيه عمليات عقليه هو النشاط العقلى الذى يقوم به الطالب عند مواجهته الموقف ا الذاتى التامل

معينه تعتمد على القدرة والميل والخبرة وعلى الفرد ان يختار من بين خبراته العادات والمعارف التى تلائم 

الموقف المشكل الذى يواجهه وعليه ان يعيد تجميع هذه الخبرات فى نمط جديد من الاستجابة ينطبق على 

، الاختيار، الاستبصار التفسير"يات العقلية المتضمنه فى التفكير التاملىظروف المشكلة الحالية ومن بين العمل

فى ان برامج استراتيجيات ادارة الذات الاكثر  Hughes ,et al ,2004دراسة وتتفق نتائج الدراسه مع نتائج 

مباشر ، كما  فعالية وإن كانت اكثرهم فعالية فى بعض السلوكيات كانت فنيه "مراقبة الذات" حيث كان لها تأثير

أهمية التجارب الشخصية  في  إلىالتى تشير   Chi Kin Kwan ,Andrea Reupert2019تتفق مع دراسة

 للمعرفة الشخصية . الخدمة الاجتماعية على الفحص التأملى والنقدى ي،وضرورة تشجيع ممارسةممارسال

النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشر الفرعى للبعد  يوضح" 13جدول "

 "  الثالث والخاص " بالبعد التأملى الخارجى
متوسط  الخارجى" البعد التاملى 

 الفروق

 متوسط الخطأ الانحراف المعيارى 

 المعيارى

مستوى  Tاختبار 

 المعنويه 

 القياس القبلى 

 القياس البعدى 

28,2 18,3 52,0 30,4 01,0 

إدارة الذات ادت الى فروق ذات دلاله معنويه فيما يتعلق  ات" ان استراتيجي13يتضح من نتائج الجدول " 

فقد بلغ متوسط الفروق بين بالتأملى الخارجى  "والوعى بالاخرين"بالمؤشر الفرعى الثانى للبعد الثالث الخاص 

"  52,0" " ومتوسط الخطأ المعيارى  3, 18" وبانحراف معيارى قدره "  28,2القياسيين القبلى والبعدى "   

صحه "وهو ما يشير الى التحقق من 01,0" وجاءت داله عند مستوى معنويه "  30,4وبلغت قيمه  " ت" " 

 ستراتيجياتإ ممارسةالفرض الفرعى للبعد الثالث و المؤداه توجد علاقه معنويه ذات  دلاله احصائيه بين 

 للحكمة لتاملىا بالاخرين كأحد مؤشرات الجانب ومؤشر التأمل الخارجى والوعىفى خدمة الفرد ة الذات إدار

  العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه

الحكمة فى الاصل تاتى من نتيجة التفاعل بين الخبرات الحياتية ، والثقافية ، والجوانب الوجدانية ، والمعرفية ، 

وتتضمن الحكمة العلاقة بالآخرين من خلال قراءة الاشارات ، العلاقات الاجتماعيةوالتى غالبا ما تظهر فى 

 اللفظية وغير اللفظية وفى التعبير عن المشاعر وايصالها للاخرين والقدرة على قراءة المشاعر عند الآخرين

بأن ممارسة الحكمة في Johnson Chun-Sing Cheung,2016تتفق نتائج الدراسه  مع  ما اوضحته دراسة

والاهتمام  الخدمة الاجتماعية ليست فقط حكمة تحليل التجربة ، بل هي أيضًا الحكمة التي تتميز باللطف والعطف

ان استخدام المراقبه الذاتيه ، خلال اللقاء بين الممارس والعميلوالرحمة ،والإحسان،وإنه أمر يجب إيجاده  من 

كاحد فنيات الاداره الذاتيه يساعد على تنمية الحكمة من خلال التأنى والتفكير الجيد فى تحديد عوامل واسباب 

 علميه واختيار التدخل الذى يساعد على ايجاد حلول للمشكلات حدوث المشكلات وتفسيرها فى ضوء النظريات ال

"  يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى للبعد الثالث من   14جدول " 

 "   الخارجى -الفرض الرئيسى  والخاص"بالبعد التاملى الداخلى 
 مستوى المعنويه  Tاختبار  متوسط الخطأالانحراف  المتوسط  البعد التاملى 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2097855323_Johnson_Chun-Sing_Cheung
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 العدد السادس عشر
 عششر

 المعيارى المعيارى  الخارجى"  –"الداخلى 

 القياس القبلى 

 القياس البعدى 

97,8 78,9 63,1 51,5 01,0 

غ متوسط الفروق بين القياسيين القبلى والبعدى "   يتضح من نتائج الجدول فعاليه استراتيجيه التدخل حيث بل

"  51,5" وبلغت قيمه  " ت" "  63,1"ومتوسط الخطأ المعيارى "  78,9" وبانحراف معيارى قدره "   97,8

صحه الفرض الفرعى للبعد الثالث و وهو ما يشير الى التحقق من  01,0وجاءت داله عند مستوى معنويه "

فى خدمة الفرد إدارة الذات  ستراتيجياتإ ممارسةدلاله احصائيه بين  المؤداه "توجد علاقه معنويه ذات

 حكمة العمليه لطلاب الخدمه الاجتماعيه.للالخارجى" –ومؤشرالبعد التأملى"الداخلى

ادارة الذات تأتى فى تأثيرها الايجابى على زيادة القدرة على تنظيم الذات من خلال زيادة  اتوفعالية استراتيجي

طبيعة العمل لان ،المختلفة ء معنى لخبرات الحياةالتفاعل مع الآخرين والتواصل معهم  وزيادة القدرة على إعطا

فى المجال الانسانى تتطلب الاحتكاك المباشر بقاعدة عريضه من الفئات مما تتطلب خبرة فى التعامل وفى نفس 

الوقت توفر اكتساب العديد من الخبرات فى التعامل ، مما توسع من إدراك التعرف على ما يغضب الآخرين وما 

حكمة فى للالاحتياج الشديد  يتطلبعهم ، و التفاعل المستمر مع العملاء يريحهم والوعى بمشاعرهم والتفاعل م

التعامل، فاول ما يفكر فيه الممارس التعرف على عملائه الذين اوكل اليه امرهم لاجل التعامل معهم بطريقة 

 منظورمع  ومصالحه الذاتيةطالب والتفكيرالتأملي وتكامل منظورال ستلزم البصيرةالتدخل الحكيم ي، فافضل

من أهم مكونات ممارسة الحكمة العمليه فى الاداء " التفكير وتهم الآخرين والرحمة والاهتمام برفاهيالعملاء 

التأملي" في وضوح الرؤية، وفهم الطريقة التي يعمل بها العقل، وكيف تتولد الافكار، وتمكين الطالب من رسم 

سليمة للتدخل المهنى الحكيم  فالتفكير التأملي  مخططات واضحة لمسارات تفكيرهم وصولاً لاتخاذ قرارات

قود إلى بناء المعنى الذي لا يتكون إلا من خلال تدريب الطالب على الملاحظة ي همدخل بنائي في حل المشكة،لان

الصحيح لحل ن البدائل المتاحة لاتخاذ القرارالمستمرة خلال تحديد الاهداف وجمع المعلومات،والاختيار من بي

ادارة الذات تحدث حلقة من  اتواستراتيجي،عملاء مع توقع أثر النتائج المترتبة على حل المشكلةمشكلة ال

التاثيرالاجتماعى للتفاعل بين معرفة الفرد لذاته وضبطه لها فضلا عن معرفته الاجتماعية وتأثيراتها المتباينة 

الايجابى على الدوام ، والايجابى فهى تسهم فى توليد نتائج مرتبطة لعملية الجذب الشعورى فى اتجاهيها 

 تتفق نتائج الدرسة معو  المتذبذب فى احيانا معينه لتشكل دورة متكاملة تبدا من حيث تنتهى وتنتهى من حيث تبدا

الحكمة المهنية هى الطريقة التي يوازن بها   ان فى .Oberlojer A. Leitner, K. Glueck, J 2017دراسة 

 Chi Kin Kwan, Andreaونتائج دراسة،الناس بين مصالحهم ومصالح منظمتهم والأفراد الذين يعملون معهم

Reupert 2019  لى الفحص التأملىالتى تشيرالى انه يجب تشجيع ع. 

 

 

 

 

 النتائج الإحصائيه لدلاله المتوسطات بين القياسيين القبلى والبعدى بجداول 

 وفقا لعبارات المقياس " للابعاد الرئيسية ومؤشراتها الفرعية "

 
" يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله المتوسطات بين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشر الفرعى الاول  15جدول رقم "   

 والخاص "بالبعد المعرفى البيئى "من البعد الاول للفرض الرئيسى  
متوسط  العبارات

الحسابى 

 قبلى

الانحراف 

المعيارى 

 قبلى

متوسط 

الحسابى 

 بعدى

الانحراف 

المعيارى 

 بعدى

الانحراف  المتوسط

 المعيارى

اختبار 

T 

 المعنويه

اتقبل الواقع كما هو اذا كان من  1

 الصعب تغييره

9,1 8,0 4, 2 7,0 5,0 2,1 48,2 02,0 

اؤمن بتطابق قيم ومبادىء الفرد مع  2

 سلوكه

9,1 8,0 4,2 7, 0 5,0 0,1 92,2 01,0 

 01,0 35,3 8,0 5,0 6,0 0,2 7,0 6,1 الحياه هى نفسها فى معظم الاحيان 3
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 العدد السادس عشر
 عششر

اجد صعوبه فى تجاوز المواقف  4

 المحيطه

8,1 9,0 1,2 6,0 4,0 9,0 49,2 02,0 

 01,0 13,10 6,0 0,1 5,0 3,2 5,0 3,1 المستقبل اخاف عند التفكير فى 5

افضل عدم معرفة الكثير عن الاشياء  6

 التى لا يمكن تغييرها

4,1 5,0 1,2 8,0 7,0 8,0 07,5 01,0 

القائله لا يائس مع اؤمن بالحكمة  7

 الحياه ولا حياة مع اليائس

6,1 7,0 1,2 7,0 5,0 1 0,3 01,0 

 03,0 30,2 2,1 4,0 8,0 3,2 7,0 9,1 الجهل نعمه 8

     74,2 89,17 38,2 36,13 البعد ككل 

 

القياس البعدى وظهر يتضح من بيانات الجدول السابق ان مستوى مؤشر المعرفه البيئيه فى القياس القبلى مختلف عنه فى 

" بانحراف 36,13جاء المتوسط الحسابى للقياس القبلى "  ذلك من خلال اختلاف المتوسطات الحسابيه لكلا منهما حيث

فممارسة الحكمة  "74,2"" بانحراف معيارى قدره  89,17" فى حين بلغ متوسط القياس البعدى"  38,2معيارى قدره "

 هيه تتضمن القدرة على استخدام معارف الحياة فى سبيل التدخل الحكيم للمشكلات العمليه القائمة على الاسس البدي

 

" يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله المتوسطات بين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشر الثانى من الفرض 16جدول " 

 الاول  للفرض الرئيسى  والخاص " بالمعرفه الشخصيه "
متوسط  العبارات

الحسابى 

 قبلى

الانحراف 

المعيارى 

 قبلى

متوسط 

 الحسابى 

 بعدى 

الانحراف 

المعيارى 

 بعدى

اختبار  انحراف متوسط

T 

 المعنويه 

اتجنب المواقف التى تحتاج الى التفكير  1

 العميق

81,1 71,0 11,2 57,0 31,0 79,0 33,2 03,0 

 05,0 06,2 89,0 ,31 69,0 08,2 72,0 78,1 امتلك الرغبة فى التفكير الايجابى 2

اطلع على مصادر علميه لتطوير قدراتى  3

 العمليه

42,1 50,0 94,1 71,0 53,0 74,0 30,4 01,0 

 04,0 12,2 1,1 39,0 71,0 06,2 68,0 67,1 اؤمن باهمية المعتقدات فى التعلم المنظم 4

اركز على معرفةالاجابه بدل من فهم  5

 اسبابالمشكله

78,1 76,0 31,2 71,0 52,0 13,1 79,2 01,0 

اجمع الحقائق حول المشكله قبل اتخاذ  6

 القرار

89,1 71,0 22,2 72,0 33,0 89,0 24,2 03,0 

 03,0 28,2 02,1 39,0 63,0 94,1 69,0 56,1 اتحمل مسئوليه قراراتى 7

اتردد فى اتخاذ القرارات المهمه بعد  8

 التفكير فيها

72,1 66,0 08,2 60,0 36,0 72, 99,2 01,0 

     79,2 75,16 5,2 61,13 البعد ككل 

 

يتضح من بيانات الجدول السابق ان مستوى مؤشرالمعرفه الشخصيه كاحد المؤشرات الفرعيه للبعد المعرفى فى القياس 

القبلى مختلف عنه فى القياس البعدى وظهر ذلك من خلال اختلاف المتوسطات الحسابيه لكلا منهما حيث جاء المتوسط 

" بانحراف 75,16" فى حين بلغ متوسط القياس البعدى "5,2" بانحراف معيارى قدره "61,13الحسابى للقياس القبلى" 

 "  79,2معيارى قدره " 

" يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله المتوسطات بين القياسيين القبلى والبعدى للبعد الثانى من الفرض  17جدول "  

 " الرئيسى  والخاص "بالبعد  الانفعالى
متوسط  العبارات

الحسابى 

 قبلى

الانحراف 

المعيارى 

 قبلى

متوسط 

 الحسابى 

 بعدى 

الانحرا

ف 

المعيارى 

 بعدى

اختبار  انحراف متوسط

T 

 المعنويه 

 01,0 12,4 93,0 64,0 75,0 31,2 68,0 67,1 ولاادعها تؤثرعلى ادائى فعالاتى ان علىاسيطر 1

 02,0 49,2 93,0 39,0 73,0 39,2 79,0 2 احتفظ بهدوئى فى المواقف المثيره للغضب 2

 3,0 30,2 16,1 44,0 75,0 31,2 72,0 86,1 اتعامل مع الضغوط بفعاليه 3

 01,0 97,2 84,0 42,0 63,0 94,1 65,0 53,1 لاخرينارغب فى الاستماع لمشاعر  4

 03,0 32,2 07,1 42,0 75,0 11,2 75,0 69,1 الاخرين مجادلة انزعج من  5

 05,0 06,2 89,0 31,0 77,0 25,2 63,0 94,1افقد توازنى اذا تعرضت لمواقف ضدى من  6
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 العدد السادس عشر
 عششر

 العميل

غضبى التى اجد صعوبه فى السيطرة على  7

 تنتابنى

08,2 69,0 33,2 59,0 25,0 65,0 31,2 03,0 

 04,0 19,2 99,0 36,0 69,0 03,2 68,0 67,1 اتعاطف مع العملاء 8

 03,0 33,2 93,0 36,0 72,0 14,2 79,0 78,1 العاديينانفعل بسهوله خلال الاتصال بالافراد  9

 01,0 06,4 90,0 61,0 69,0 42,2 71,0 81,1 اؤثر فى الاخرين 

     27,3 22,22 60,2 03,18 البعد ككل  

يتضح من بيانات الجدول السابق ان مستوى "البعد الانفعالى" كاحد الأبعاد الرئيسيه فى القياس القبلى مختلف عنه فى القياس 

" 03,18البعدى وظهر ذلك من خلال اختلاف المتوسطات الحسابيه لكلا منهما حيث جاء المتوسط الحسابى للقياس القبلى " 

 "  27,3" بانحراف معيارى قدره "     22,22ن بلغ متوسط القياس البعدى "    " فى حي 60,2بانحراف معيارى قدره "

 " يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله المتوسطات بين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشرالاول  18جدول " 

 "  من البعد الثالث والخاص "بالوعى الذاتى 
متوسط  العبارات 

الحسابى 

 قبلى

الانحراف 

المعيارى 

 قبلى

متوسط 

 الحسابى 

 بعدى 

الانحراف 

المعيارى 

 بعدى

اختبار  انحراف متوسط

T 

 المعنويه 

اعرف جوانب قوتى وجوانب ضعفى عند  1

 التعامل مع المشكله

08,2 69,0 42,2 69,0 33,0 93,0 16,2 04,0 

 01,0 92,2 03,1 50,0 70,0 28,2 76,0 78,1 اعى قيمى ومعتقداتى قبل التعامل مع المشكله 2

 01,0 62,2 08,1 47,0 75,0 31,2 74,0 83,1 اطرح افكار جديده لتطوير الاداء العملى 3

 03,0 28,2 02,1 39,0 63,0 33,2 67,0 94,1 الممارسهاتحدى الافكار التقليديه فى 4

 04,0 16,2 93,0 33,0 71,0 89,1 65,0 56,1 ابحث عن المعنى الاعمق للاحداث فى الحياه 5

الى جميع جوانب الخلاف قبل اتخاذ انظر  6

 قرار

69,1 71,0 2 63,0 31,0 92,0 99,1 05,0 

     33,2 22,13 21,2 89,10 البعد ككل  

يتضح من بيانات الجدول السابق ان مستوى "الوعى الذاتى "كاحد المؤشرات الفرعيه "للبعد التاملى الداخلى " فى القياس القبلى 

مختلف عنه فى القياس البعدى وظهر ذلك من خلال اختلاف المتوسطات الحسابيه لكلا منهما حيث جاء المتوسط الحسابى للقياس 

 "  33,2" بانحراف معيارى "     22,13" فى حين بلغ متوسط القياس البعدى "21,2ارى قدره "" بانحراف معي89,10القبلى " 

" النتائج الإحصائيه لدلاله المتوسطات بين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشر الثانى من البعد  الثالث 19جدول "   

 "  والخاص "بالبصيره الذاتيه
متوسط ال العبارات

الحسابى 

 قبلى

الانحراف 

المعيارى 

 قبلى

متوسط 

 الحسابى 

 بعدى 

الانحراف 

المعيارى 

 بعدى

 المعنويه  Tاختبار  انحراف متوسط

 03,0 22,2 05,1 39,0 54,0 36,2 77,0 97,1 الخاطىء  ىسلوك الاحظ 1

 01,0 92,2 97,0 47,0 77,0 25,2 68,0 78,1 اسجل الاخطاء التى اقع فيها 2

 02,0 44,2 02,1 42,0 68,0 14,2 78,0 72,1 التزم باداء  اعمالى 3

 02,0 41,2 89,0 36,0 67,0 94,1 73,0 58,1 بالقبوللسلوكيات التى تحظىاكرر ا 4

 03,0 23,2 82,0 31,0 ,71 06,2 65,0 75,1 انفذ الاعمال المطلوبه دون مراقبة  5

افرق بين السلوك المقبول والسلوك  6

 المرفوض فى موقف معين

53,1 51,0 92,1 69,0 39,0 96,0 42,2 02,0 

     92,1 67,12 45,2 33,10 البعد ككل 

يتضح من بيانات الجدول السابق ان مستوى البصيره الذاتيه كاحد المؤشرات الفرعيه للبعد التاملى الداخلى فى القياس القبلى مختلف 

جاء المتوسط الحسابى للقياس القبلى "  لكلا منهما حيثعنه فى القياس البعدى وظهر ذلك من خلال اختلاف المتوسطات الحسابيه 

 "  92,1" بانحراف معيارى قدره "     67,12" فى حين بلغ متوسط القياس البعدى "    45,2" بانحراف معيارى قدره "33,10

 

من البعد  الثالث  يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله المتوسطات بين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشر الثالث( 20جدول )

 "  والخاص "بالتقييم الذاتي
متوسط  العبارات

الحساب

 ى 

 قبلى

الانحراف 

المعيارى 

 قبلى

متوسط 

 الحسابى 

 بعدى 

الانحراف 

المعيارى 

 بعدى

اختبار  انحراف متوسط

T 

 المعنويه 

احكم على سلوك ما بانه خطا ام  1

 صح

83,1 74,0 28,2 70,0 44,0 21,1 21,2 03,0 
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 03,0 23,2 82,0 31,0 68,0 86,1 56,0 56,1 النقد البناء اتقبل 2

 05,0 05,2 81,0 28,0 61,0 83,1 56,0 56,1 اقيم المهام المطلوبه بعد الانتهاء منها 3

داء  ادرك الخطوات الناقصه اثناءا 4

 مهمه ال

67,1 63,0 2 63,0 33,0 86,0 32,2 03,0 

اقارن بين السلوك الصحيح والسلوك  5

 الخاطىء الذى اقوم به

78,1 68,0 14,2 68,0 36,0 93,0 33,2 03,0 

احدد عدد مرات النجاح عند اداء  6

 معين

2 72,0 31,2 67,0 31,0 92,0 99,1 05,0 

,39 البعد ككل 

10 

16,2 42,12 07,2     

الفرعيه للبعد التاملى الداخلى فى يتضح من بيانات الجدول السابق ان مستوى مؤشر"  التقييم الذاتى" كاحد المؤشرات 

القياس القبلى مختلف عنه فى القياس البعدى وظهر ذلك من خلال اختلاف المتوسطات الحسابيه لكلا منهما حيث جاء 

" فى حين بلغ متوسط القياس البعدى" 16,2" بانحراف معيارى قدره "39,10المتوسط الحسابى للقياس القبلى"

 "  07,2ه"  "بانحراف معيارى قدر42,12

 

" يوضح النتائج الإحصائيه لدلاله المتوسطات بين القياسيين القبلى والبعدى للمؤشر الفرعى الثانى للبعد   21جدول "  

 "الثالث " التامل خارجى والوعى بالآخرين
متوسط  العبارات 

الحسابى 

 قبلى

الانحراف 

المعيارى 

 قبلى

متوسط 

 الحسابى 

 بعدى 

الانحراف 

المعيارى 

 بعدى 

اختبار  انحراف متوسط

T 

 المعنويه 

 05,0 07,2 13,1 39,0 68,0 2 64,0 61,1 اتعامل مع الاخرين باحترام 1

 01,0 75,2 97,0 44,0 67,0 31,2 64,0 86,1 اهتم بتلبية احتياجات الآخرين 2

انسجم مع الآخرين بسهوله عند  3

 انجاز الاعمال التى اكلف بها

97,1 74,0 36,2 72,0 39,0 96,0 42,2 02,0 

 01,0 76,2 91,0 42,0 70,0 28,2 68,0 86,1 اقدر احتياجات الاخرين بدقة  4

 05,0 99,1 92,0 31,0 64,0 22,2 69,0 92,1 اظهرالمشاركهالوجدانيه للاخرين  5

اضع سياق المواقف فى اعتبارى  6

 عند التعامل مع الآخرين

69,1 62,0 03,2 65,0 33,0 96,0 09,2 04,0 

     36,2 19,13 79,1 92,10 البعد ككل  

يتضح من بيانات الجدول السابق ان مستوى"  مؤشر التأمل الخارجى " كاحد المؤشرات الفرعيه للفرض الفرعى الثالث 

من الفرض الرئيسى فى القياس القبلى مختلف عنه فى القياس البعدى وظهر ذلك من خلال اختلاف المتوسطات الحسابيه 

" فى حين بلغ متوسط   79,1" بانحراف معيارى قدره "92,10"  لكلا منهما حيث جاء المتوسط الحسابى للقياس القبلى

 "  36,2" بانحراف معيارى قدره "     19,13القياس البعدى "  
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