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برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من التنمر المدرسي لطلاب المرحلة  ) فعالية 
 (  لابتدائيةا

يتمثل  الدراسة   ملخص   مع   العمل  بطريقه  المهني  التدخل   برنامج  فعالية   اختبار  في  للدراسة   الرئيسي  الهدف  : 
 رئيسي   فرض  لاختبار  الدراسة  تسعي  حيث  ،  الابتدائية  المرحلة  لطلاب  المدرسي  التنمر  من  للتخفيف  الجماعات

برنامج  بين  ةحصائيإ  دلاله  ذات  فروق   وجود  المتوقع  من)    مؤداه   مع  العمل  بطريقه  المهني  التدخل  استخدام 
 التنمر  ،  الجسمي  التنمر  ،  اللفظي  التنمر)    الابتدائية  المرحلة  لطلاب  المدرسي  التنمر  من  للتخفيف  الجماعات
 التقارير  ،  المدرسي  التنمر  مقياس)    أدوات  باستخدام  التجريبي  المنهج  علي  الدراسة  دتاعتم  حيث  ،(    الاجتماعي

  لأعضاء ا  من  عينه  علي  تطبيقها  وتم(    العمل  بمجال  والخبراء  العاملين  مع  والجماعية  الفردية  المقابلات  ،   الدورية
 .   الفرعية  وفروضه الرئيسي ضر الف صحة التجربة إجراء بعد الدراسة نتائج أثبتت وقد ، تلميذ(  ١٥)  قوامها

 . المدرسي التنمر -  الجماعة خدمه - المهني التدخل - البرنامج - الفعالية : المفتاحية الكلمات
Abstract: 
Key words : Efficiency , Program , Professional Intervention , school bullying  Social 

Group Work ,The main objective of the study is: Examining the effectiveness of the 

professional intervention of group work by reducing of the school bullying to primary 

schools student's.The study seeks to test a major hypothesis whose performance is : It is  

expected that there are statistically significant differences between using the program 

professional intervention from group work and reducing of the school bullying by 

primary schools of student's (verbal bullying , body bullying, social bullying ). 

The study depends on the quasi-experimental method, using tools (a measure of school 

bullying, periodical reports, individual and group interviews with experienced in their 

work field) and applied to a sample of the members,which consisted of (15) students, 

and results of the study after experiment the validity of the main hypothesis of the study 

and their sub-hypo theses.       
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 الدراسة :   مشكلة:   أولاا 
وتحسين مستوى معيشة أفرادها , وقد    ضاعهاأو لتطوير    جتمعاتالتنمية هدفاً تسعى إليه الم  أصحبت    

يت ما  وأن   , التحقيق  سهلة  ليست  التنمية  عملية  أن  قادتها  يكفى   وفراكتشف  لا  وطاقات  قدرات  من  لمجتمعاتهم 
 ذا لا تملك ثروات طبيعية طائلة أن تتقدم , إلا إ  لتى ا  تمعاتالمج  لإطلاقها , وتوصلوا إلى أنه من المستحيل على

 .  (228 ص ، 1998ساهم كل فرد فيها بنصيبه من الجهود ) حطب ، 
المجتمع    ومع يواجه  والشاملة  المستدامة  التنمية  لتحقيق  الملحة  من    المصري الضروريات  مجموعة 

الج التحولات  من  بالعديد  يمر  أنه  حيث   , المناح  في  زريةالتحديات  والاجتماعية    يشتى  ,    والاقتصاديةالسياسية 
دولة حديثة    ناءبالعيش والحرية والعدالة , وذلك إيماناً بمستقبل أفضل , وب  بوذلك بعد ثورتين طالب فيهما الشع

 . (21  ص ،  2017،الذى يشهده اليوم )أبو النصر  التكنولوجيقادرة على مواكبة التطور 
  أو   مستدامةصورها سواء ال  تلفإلى مرحلة التنمية بمخ   معتستطيع أن تنقل المجت  القاطرة التى  وه  والتعليم

  كامل   هتماما حق من الحقوق الأساسية اللازمة لكل أفراد المجتمع , وهذا يستلزم وجود    التعليمالشاملة , حيث يعتبر  
الاجتما الحاجات  بكل  التع  والنفسيةوالتعليمية    عيةوشامل  ويحتل   ، وأسرته  منظومة للمتعلم  فى  متميزة  مكانة  ليم 

 . (4ص ،2010سعد،أفضل استثمار ممكن ) يمثل حيثلمختلف الدول,  ةالاجتماعي ايةالرع
للتلاميذ بدءً من سن السادسة من    يميةإحدى المؤسسات التعليمية التى تقدم الخدمات التعل  لمدرسةا  وتعتبر
إل التلاميذ  ا  ىعمر  إلى  الدخول  قبل  ما  يؤك  لجامعةسن  وهذا  التنشئة  ,  مؤسسات  إحدى  المدرسة  أن  على  د 

) أبو   ةـالسليم  يةفترات طويلة من عمرهم بها ليحصلوا على العلم والمعرفة والترب  ضون , حيث يق  للتلاميذالاجتماعية  
 . ( 21ص ،  2015العزم ، 

  ة المعرف  دوراً مهماً فى تربية التلاميذ , حيث أن المدرسة ليست مكاناً لإكساب التلاميذ  المدرسة  عبتل  و
بل    والمعلومات  , وتز   هيفقط  التلميذ  شخصية  لصقل  ال  ويدهمكان  الحياتية  الخاصة    مختلفةبالخبرات  والقدرات 

مكاناً محبباً   لاً أو تكون المدرسة قادرة على أداء دورها يجب أن تكون    ى, ولك  إيجابيلمواجهة الحياة ومشاكلها بشكل  
 . (  68ص ،2015،   وآخرون  عنها ) حبيب للابتعاد لا مكاناً ينتظر التلميذ كل فرصة للتلاميذ

رصد    للتلميذ  المستمرة  الملاحظات  خلال  من  للمدرسة  ,    أيويمكن  سلوكه  فى  اتخاذ    وبالتاليتغير 
تتفا أن  قبل  أدلة  فى  السلوك  هذا  لتعديل  التربوية  والإجراءات  والوسائل    قمالوسائل  الإجراءات  ومن   , المشكلة 

التوجيه  والاجت  اضية الري  لأنشطةوا وحصص  المختلفة  والثقافية  ب  الجمعيماعية  يقوم   خصائيون الا  هاالتى 
لتعديل  لاجتماعيون ا الفصول لوضع خطة شاملة  الجانح قبل تفاقم الأمور)محمد،  ونظام ريادة    ص ،2009السلوك 

28) . 
التنمر أحد  , و   المدرسي  التنمر  المدرسة وعلى العملية التعليمية  لىالسلوكيات الجانحة التى تؤثر ع  ومن

الانتشار فى المدارس في هذا العصر و    ائعةأصبحت ش  تيال  الظواهر, كما أن التنمر من    العدوانيأشكال السلوك  
نفسية الطالب ,   ى, وله آثاره السلبية عل  ارسفى جميع أنحاء العالم ؛ فهو يعد أكثر أشكال العنف انتشاراً فى المد

التعلم   المن  المدرسيوعلى عملية  , ويتمثل ذلك فى انخفاض فاعلية المدرسة وإنتاجها ,   اخ العام للمدرسة, وعلى 
 . (  3 ص، 2015 حسين , , تتسم بمناخ من الخوف بين التلاميذ )عبد الجواد ، ةغير آمن درسيةم ئةوخلق بي

ذروته    يمثلو         تبدأ  العدواني  السلوك  من صور  البعض  عندالتنمر صورة  بعضهم  مع  التلاميذ   تعامل 
شبكة   أوالاجتماعية    لبيئةمختلفة كالتنمر البدني  واللفظي والنفسي والجنسي ،وذلك من خلال ا  أشكالدث علي  ويح

أصبحت في كل مكان وفي كل زمان في حياة الأطفال ، وقد   أنهاالانترنت التي تتنامى بشكل مطرد ومتزامن لدرجة 
بشرط ان    الأطفالمن    جماعة   أو هدف التنمر طفل    جماعة من الأطفال ، كما يمكن ان يكون   أويقوم بالتنمر طفل  
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و  الظلم  تكرار  الي  بالإضافة   ، والضحية  المتنمر  بين  القوة  في  تكافؤ  عدم  هناك   ). )والاضطهاد    العدوان يكون 

Snyder et al, 2003,p1890  

هذه السلوكيات التنمر من السلوكيات غير السوية المنتشرة في المدارس بدرجات مختلفة ، وتعد    أن   فنجد       
ا في  تظهر  انها  أي   ، أيضا  ثقافية  وغير  نمائية  مرحلة    يةالنمائ   لمراحلغير  في  بوضوح  تبرز  انها  كما   ، كافة 

سنة ( ، كما ان ظهورها لا   18  -   14سنة (، ومرحلة المراهقة المتوسطة من )   13  –  10المراهقة المبكرة من )
بدرجات ونسب وأساليب مختلفة ، ويمكن لمثل هذا السلوك    لهات كيقتصر علي ثقافة معينة ، انما تظهر في الثقافا

ال ، بل يظ  سوي الجمعي غير  فقط  المدارس  يقتصر ظهوره علي تلاميذ  ،    هران لا  الجامعات  لدى طلاب  أيضا 
 . (112ص،   2016، سمختلفة ) يون شكالأولدى المؤسسات، لكن ظهوره يكون بصور و 

بين            المدرسي  التنمر  ع  التلاميذويمثل  عام  بنحو  رئيسية  مشكلة  الدراسة  سن  ا  ليفي    لمحلي الصعيدين 
% ( من المراهقين الامريكان يتعرضون للتنمر ، وأفاد  30الي ان )   الأمريكية  لدراساتوالدولي ، اذ تنتشر تقديرات ا

مرون وضحايا في  % ( أفادوا انهم متن6، و)  مر% ( أفادوا بانهم ضحية للتن11)  ن أ متنمرون و   نهمبأ%( منهم  13)
 (.  ( Merle ,et,al,2011,p1نفس الوقت  

التنمر المدرسي اث  تجوين          ، وتؤثر علي صحته    التلميذسلبية خطيرة تبقى في ذاكرة    ارعن انتشار ظاهرة 
للتنمر المدرسي ، حيث تشير الأرقام الي تعرض نصف الأطفا البعيد ، نتيجة تعرضه  في    لالنفسية علي المدي 

ما يخفي الأطفال عن الاهل معاناتهم بسبب شعورهم بالخجل ، فهم    لباحياتهم المدرسية للتنمر ، غا  نما م  مرحلة
 ة طبيع  دركوا، وكذلك المعلمين والأخصائيين ان ي  الأهليجب علي    تهمان يوصفوا بالضعف ، ولمساعد  دون لا يري

 . (32ص ،  2011مواجهتها وحلها ) أبو الديار ،  يف المشكلة لينجحوا 
بين            التمييز  المد  التنمرويمكن  في  القو   لفي ثلاث خصا  ارسوالعنف  ميزان  في  اختلاف   : بين   ي هي 

التسلط كشكل من   وسائلالشرعية علي    لإضفاءالمتنمر والضحية ، وتوافر نية الحاق الضرر بالضحية ، والميل  
 (. Gordillo ,2011,P1610) اشكال التفاعل مع الاقران 

التنمر مشكلة شائعة وخطيرة في المدارس ، اذ يحدث داخل المدرسة    حب أصعلي ما سبق فقد    اوتأسيس     
اكثر   المدرسية  الساحة  وتشكل   ، خارجها  من  أ  الأماكناكثر  ويحدث   ، التنمر  فيها  يشيع  الممرات   يضاالتي  في 

في العمر   ونهمالذين يقارب  ميذلا، ويختار المتنمرون ضحاياهم من الت  ةالدراسي  لو ، وفي داخل الفص   المياهودورات  
 . (149,ص  2012  منهم قليلا ) الصوفي ، المالكي ،  صغرأ  هم من أو

الباحثة    ومما       الفئات ولا   أنسبق تري  التنمر لا تقتصر علي فئة عمرية واحدة ولكنها تشمل كل  ظاهرة 
عل بعينه    ي تقتصر  بع  أومجتمع  مؤسسة  بكافة    نهايعلي  التنمر  وجود  فنلاحظ  سواء،  التعليمية    في   المؤسسات 

الباحث  ومن ،    جامعاتال  أو   مدارسال المنطلق تؤكد  ليس  ةهذا  التنمر  ظاهرة   تعلي ما جاء سابقا علي ان ظاهرة 
 . بعينهاثقافة  أوعلي مجتمع بعينه  قتصر ت أي لا ؛ثقافية  أوإنمائية 

في    لذلكو      المدرسي  التنمر  ظاهرة  ان  تعادل    المجتمعنري  في  25)  وحوالي%(  30-  20)الأمريكي   )  %
ظاهرة   أن% ( من المجتمع المدرسي هناك ، أي    15تقدر بـ )  أيضا  المجتمع المدرسي البريطاني ، وفي النرويج

 ,Almeidaالمجتمعات العربية علي حدا سواء   أوالغربية  اتالتنمر المدرسي في تنامي مستمر سواء في المجتمع

machado , 2006 ,P375 ).  ) 

 
السلوكية بالمدارس حيث   لمشكلاتالاجتماعية أحد المهن الرئيسية فى التعامل مع ا  لخدمةمهنة  ا  ثلتمو 

الهامة لممارسة مهنة الخدمة    المدرسييعتبر المجال   التى تهدف إلى مساعدة المدرسة    الاجتماعيةأحد المجالات 
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على مواجهة مشكلاتهم وإشباع احتياجاتهم ,   فى تحقيق وظيفتها وأهدافها التعليمية والتربوية , حيث تساعد الطلاب
 لتنشئةلزاماً على المدرسة استكمال دور الأسرة فى ا  فأصبح   ،من الأمهات بجهاز العمل    كثيربعد التحاق ال  ةخاص

خ الخدمة   اصةالاجتماعية  مهنة  أهمية  إلى  يشير  مما   , بالمدرسة  الوقت  نصف  من  أكثر  يقضى  الطالب  وأن 
 . (91،ص 2014 ,جابر)  رسةمل مع المشكلات اليومية للطلاب بالمدالاجتماعية التى تتعا 

داخل المدارس    لسلوكيةفاعلية طريقة العمل مع الجماعات في التخفيف من المشكلات ا  برزسبق ت  ومما
علي اشباع احتياجات التلاميذ ومواجهة المشكلات المدرسية ،   تعملالتي    والبرامج  اعتمادا علي ممارسة الأنشطة

السلوك  ـبالإض تعديل  الي  النشاط   بواسطة  العدوانيافة  تنفذ  جماعات  والتي  دا  المدرسي  )    خلبرامجها  المدارس  
 . ( 89ص،  2010،   الراجحي

مهنة الخدمة الاجتماعية في التعامل   يمكن أن تلعبه  الذي  يجابيالإ  لدورسبق تؤكد الباحثة علي ا  ومما
 مع الجماعات . خلال طريقة العمل نم يمع ظاهرة التنمر المدرس

ا  حيث من  العديد  نتائج  فعال  لدراساتأكدت  التنمر   يةعلي  ظاهره  لمواجهة  تبذل  التي  الجهود  وأهمية 
ومنها   المتنمرين   (  2012)    البهاص  دراسةالمدرسي  بين  الفروق  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت  حيث 

  من ( تلميذاً ,  وذلك  160سة على عينة قوامها ), حيث طبقت هذه الدرا  النفسي  الأمنوالضحايا فى درجة الشعور ب
درجات   نيالدراسة إلى وجود علاقة ب  صلتوقد تو  (الضحيةو   التنمرب)  خاص  مقياسو   (النفسيخلال مقياس )الأمن  

المتنمرين والضحايا ,    تودرجا  النفسيالأمن   لدى  المشتركة بي  إلىو التنمر  الديناميكية  الخصائص   نوجود بعض 
  ارتفاع معدلات القلق(. – النفسيفقدان الأمن  – ية, مثل: )الوحدة النفس الضحايارين و التلاميذ المتنم
،    ي التنمر   سلوكبال  وعلاقتهعن العلاقة بين تقدير الذات    الكشف  (2014)دراسة الجهني    استهدفت  بينما

(  60)  هاعينة قوام  عليالذات ومستوى التنمر ومكوناتها باختلاف النوع    قديروأيضا التعرف علي مدي اختلاف ت
( اناثا واستخدمت مقياس  30( ذكورا و)30من الطلاب المتنمرين ذوي النشاط الزائد وفرط الحركة وتم تقسيمها الي )

ا التنمر ، بالإضاف  لذاتتقدير  الي وجود    ة، ومقياس  الدراسة  الحركة والانتباه ، وتوصلت نتائج  الي مقياس فرط 
وذلك علي جميع ابعاد   ( بين متوسطات درجات الأطفال ،0,01دلالة )    عند مستوى   ئيةفروق ذات دلالة إحصا

( بين متوسطات الذكور والاناث لعينة  0,01دلالة )    ى المقياس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو 
 .  لهمقياس تقدير الذات والدرجة الكلية  أبعاد جميعالدراسة علي 
التنمر المدرسي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى تلاميذ  دراسة( إلي 2015)  ي و االبهنس دراسة  استهدفت  كما

 البحث مقياس دافعية الإنجاز ومقياس التنمر المدرسي  مالمرحلة الإعدادية بمحافظة بني سويف واستخد
بين    وتوصلت التنمر  اشكال  اختلاف  الي  الدراسة  هذه  الإعدادي   نتائج  المرحلة  دالة    الي   ةتلاميذ  علاقة  وجود 

 القدرةالنتائج فعالية    أكدت  حيث  ،همادافعية الإنجاز ومنخفضي دافعية الإنجاز في التنمر بين   عيصائيا بين مرتف اح
 .   لإنجازعلي التنبؤ بالتنمر المدرسي من خلال دافعية ا

ر  الاسري والتنم  ناخطبيعة العلاقة بين الم  ( الي التعرف علي2015)  عبدالجواد وحسين  دراسة  هدفتكما          
 يذ( لدى تلامحضر  –اناث ( ومتغير الإقامة )ريف    –ذكور    )  وعالمدرسي ، والفروق بين المتنمرين وفقا لمتغير الن

بمعلومية الدرجة علي متغير المناخ    درسيإمكانية التنبؤ بدرجات التلاميذ علي متغير التنمر المو   الابتدائيةالمرحلة  
النتائج عن وجود    أسفرتومقياس التنمر المدرسي ، وقد    الأسري   ، واعتمدت الدراسة علي مقياس المناخ  الأسري 
الأم  ارتباطيهعلاقة   درجات  بين  إحصائيا  و   الأبعاد  يعل  هاتدالة  الاسري  المناخ  لمقياس  الكلية    درجات والدرجة 

بين متوس   الأبعاد  ليالتلاميذ ع ذات دلالة إحصائية  ، وتوجد فروق  المدرسي  التنمر  لمقياس  الكلية  طات  والدرجة 
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،  لصالح الذكور، وتوجد فروق ذات دلالة    ةالكلي  الأبعادعلي مقياس التنمر المدرسي علي  والإناثدرجات الذكور 
 . المدرسي لصالح الحضر  رالريف والحضر علي مقياس التنم لتلاميذإحصائية بين متوسطات درجات ا

لرئيسية لممارسة التنمر الالكتروني لدي  ا  فع التعرف علي الدوا  إلي  ( 2017)  المصطفي  دراسة   هدفتكما          
التنمر الا الدوافع نحو ممارسة  الفروق في  للجنس ، والمدينة    لكترونيالأطفال ، وكذلك  الدر   ولإجراءنبعا    اسة هذه 

الوصفي من خلال تصم المنهج  الباحث  ق  تع وز   استبانة  يماستخدم  بعد  عينة عشوائية  وثبات  سا يعلي    هاصدقها 
  ( من  الثنائي    أظهرتف(    والإناثالذكور    من  طفل  600مكونة  التباين  تحليل  دوافع    أننتائج  في  فروقا  هناك 

وأخيرا يوصي الباحث   ،( لصالح الذكور    0,05عند مستوي )  والإناثبين الذكور    ترونيالأطفال تجاه التنمر الالك 
 علي عينات عمرية مختلفة . اتالدراس نالمزيد م بإجراء
نسبة انتشار سلوك التنمر الالكتروني بين المراهقين بالعينة بلغت   أن   (2017)  و العلاأب  دراسة كما أثبتت         
( من وجهة نظر    وسطةبدرجة استجابة ) مت  تجاء  هملدى عينة من  الالكتروني% ، كما ان مستوى التنمر  58,9

من   والطالبات  الذكور   لصالح  ،    أفرادالطلاب  بي  اتذ  فروق   وأثبتتالعينة  إحصائية  درجات دلالة  متوسطات  ن 
،    ورالذك في    ووجودوالإناث  التجريبية والضابطة  المجموعتين  بين متوسطات درجات  فروق ذات دلالة إحصائية 

 المجموعة التجريبية .  حلصال البعديالتطبيق 
)   استهدفت  كما      الصبان  العلاقة    إلي  (2018دراسة  علي  طبيعة    ية الوالد  ةالمعامل  يبأسال  بينالتعرف 
أساليب   مروالتن خلال  من  المدرسي  بالتنمر  التنبؤ  علي  القدرة  ومدي   ، الثانوية  المرحلة  طالبات  لدى  المدرسي  

علي المنهج الوصفي الارتباطي لمعرفة العلاقة بين أساليب   معتمدهبمدينة جدة ،    قاتالمعاملة الوالدية لدى المراه
المد بالتنمر  التنبؤ  علي  القدرة  ومدي  الوالدية   الالمعاملة  نتائج  توصلت  وقد  أسا  دراسة رسي  ان  المعاملة    ليبالي 

السلوك التنمري بالمدارس الثانوية ، كما ان هذه الأساليب   زيادة الغير سوية تؤدي الي    والأم  الأبالوالدية لكلا من  
 .الثانوية  المرحلةتساعد علي التنبؤ بالتنمر المدرسي لدى الطالبات المراهقات ب

كنوع   الالكتروني  التنمر  دراسة إلي  (   (Slonje , Smith , 2008و سميث  سلونجي  دراسة   هدفتحيث         
  للتعرف( عام    20  –  12)  عمرفي    مراهق  (360جديد من التنمر والايذاء ، وقد قامت الدراسة بعمل استبيان ل )

تنمر الالكتروني اقل  ال  أن  إليفي المدارس السويدية ، وتوصلت نتائج الدراسة    لالكترونيعلي طبيعة ومدي التنمر ا
نشر    بسببخطورة    شدأكان    الالكترونيوأكدت أن التنمر    خري في مراحل عمريه أ  عنهفي المدارس الثانوية    وعايش

 الصور ومقاطع الفيديو.
هدفت         لدي   الي   (Rose , 2010)  روز   دراسةحيث  بالتنمر  المنبئة  العوامل  بعض  علي  التعرف 

(  360( طالبا من ذوي صعوبات التعلم ، وتكونت عينة العاديين من )   83نة من ) صعوبات التعلم ، وتكونت العي
التنمر  التنمر وضحايا  المنبئة بسلوك  العوامل  المساندة الاجتماعية والغضب من  الي ان  الدراسة  طالبا، وتوصلت 

 .  دارسفي الم ةتوفير برامج وقاي ورةالدراسة بضر  صتأو و  القتلو 
  أو نوع من المضايقة    كترونيالال  مرالتن  ان  ((Sehir ,Fulya , 2010  فولاي  –ايرسيه  دراسةأكدت    كما       

مواقع الشبكات الاجتماعية   أوالدردشة    غرف و   يالتسلط عبر الانترنت من خلال الرسائل الفورية والبريد الالكترون
بوكمثل   لمضايقة    الفيس  المراهق  أوتهديد    أووتويتر  قبل  من  ذلك  ويتم   ، ما  شخص  الفتيات  تخويف  تجاه  ين 
الحقيقية مما يشكل ص  اهقاتالمر  الحجاب الالكتروني مما يسهم في تميه هوياتهم  في    عوبة، حيث يختبئون وراء 

 .تعقبهم والوصول اليهم بالطرق العادية والتقليدية 
التي تقف   الي(     Anser , 2012)  نسيرأ    دراسةحيث هدفت         التنمر وطبيعته والعوامل  تحديد سلوك 

وكذلك    مدارسبوراءه    ، دقيقة  بصوره  الدراسة    الآثارقطر  عينة  وبلغت  حوله  من  وعلي  الطالب  علي  المترتبة 
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ال  2400) في  تلميذا  خلال    مراحل (  من  الثلاث  ومع   إجراءالتعليمية  المتنمرين  الطلاب  مع  متعمقة  مقابلات 
نتائج    الأخصائيين وتوصلت   ، المدارس  بنفس  تأثيرأ   إلي  الدراسةالاجتماعيين  الأساسية    هميه  الخصائص  تحديد 

 .لأسرهم  ومستوى التعليم والوضع الاجتماعي جنسيةحسب النوع والعمر وال كللعينة المدروسة وذل
بممارسة    التعرف  (Snyder , 2003)  وآخرون   سيندر  دراسة  استهدفتكما         الأطفال  قيام  مرات  عدد 

من النتائج أهمها ان   وعةمجم  إلي   سة هم في القوة ، وتوصلت الدرامن الأطفال الأقل من  نهمااقر التنمر المدرسي ضد  
( يفوق  ) 30ما  وان   ، الأسبوع  في  مرة  بمعدل  التنمر  أنماط  من  نمط  في  يشاركون  الأطفال  من   )  %13  )  %
% ( من عينة البحث يكونون هدفا للمضايقة ، وان حالات التنمر التي يتعرض 11، وان نسبة )   الآخرينيضايقون  

 دقائق( .  7  – 3طفال في أماكن الترويح بمعدل )لها الأ
الدراسة    وهدفت(   (Moses , 2015موسيز   دراسةكما هدفت          الانسحاب    إلي هذه  بين  العلاقة  دراسة 

الطلا وتصور  عينة    بالأخلاقي  واشتملت   ، الثانوية  بالمرحلة  لهم  الأخير  الدراسي  الفصل  في  الالكتروني  للتنمر 
 ( علي  ا( طلا6الدراسة  في  الثانوية  بالمرحلة  المنهج    الأمريكيةالمتحدة    لولاياتب  الباحث علي    رتباطيالاواعتمد 

التنمر الالكتروني هو مشكلة   أن نتائج الدراسة    وأظهرتكأدوات للدراسة   ةستبانالاالقائم علي المقابلات الشخصية و  
 مشاهدين لحوادث التنمر.   أوضحايا  أومهاجمين  أكانواالثانوية سواء   ةحقيقية منتشرة بين طلاب المرحل

تأثير   التعرف(   (Chaux , Castellanos ,2013كاستيلانوس,    كايوكس  دراسة  استهدفتكما         علي 
من تلاميذ   وذلك علي عينة  له والوقوع ضحية    تنمرعلي ال  الأفرادعامل السن والحالة الاقتصادية والاجتماعية بين  

الخامس   من  في  وحتىالصفوف  منها    التاسع  مقاييس  عدة  تطبيق  وتم   ، كولومبيا  في  والخاصة  العامة  المدارس 
الي   الدراسة  وتوصلت   ، والاقتصادي  الاجتماعي  الوضع  ومقياس   ، والضحية  المتنمر  من  لكلا  التنمر  مقياس 

في ان  في الحالة الاقتصادية والاجتماعية فرصتهم اكبر    ىعلمجموعة من النتائج أهمها ان الطلاب الأكبر سنا والأ
بالضحايا ، بينما الانتماء    أكثرارتبطت    قليكونوا متنمرين ، بينما الأصغر سنا والحالة الاقتصادية والاجتماعية الأ

 .الضحايا تجاه  التنمرب ياللأسرة السلطوية والجيرة العنيفة ترتبط إيجاب 
 اسات فت بعض الدر من حيث الأهداف إذا هد  الدراساتالباحثة وجود تباين في    تري خلال ما سبق    ومن

إ  ىإل التى تؤدى  التنمر    مدىو ,    المدرسيالتنمر    لىمعرفة الأسباب  الو   يبوأسال  المدرسيانتشار  ,    الديةالمعاملة 
التلا بين  المدرسي  التنمر  انتشار  علي  الاسري  المناخ  تأثير  معرفة    ميذومدي  إلى  الأخر  البعض  هدفت  بينما   ،

 .طلاباللدراسى لدى  ا فقوالتوا  المدرسيالتنمر  بينالعلاقة 
الدراسة الراهنة من الدراسات السابقة فى صياغة وتحديد مشكلة البحث , وأيضاً فى وضع    تاستفاد  حيث

, وفى تفسير النتائج الخاصة    والإجرائيةالنظرية    جةعليها فى المعال  الاعتمادو ،    هافروض   صياغة و أهداف الدراسة ،  
يمكن صياغة مشكلة    سابقة, وفى ضوء الدراسات ال  راسة موضوع الدالسابق للقضية    ضضوء العر   وفى ,    بالدراسة

" في  التدخل    فعاليةالدراسة  التنمر    طريقةب  المهنيبرنامج  من  للتخفيف  الجماعات  مع  لطلاب    المدرسيالعمل 
 المرحلة الابتدائية "

 
 

 : أهمية الدراسة: ثانياا 
ى تقوم بها الدولة , لدعم خطط التطوير باعتبار التطوير التعليمى الت  ملياتع  في ظل  دراسةال  يةأهم  تبرز  -1

 الحلقة الأهم فى منظومة تطوير التعليم.  هوالتعليم الأساسى 
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الظاهرة   ىإل   التوصلفي    تهاأهميتبرز    كما  -2 التخفيف من حدة وآثار هذه  برامج مهنية من خلالها يمكن 
 أمام العملية التعليمية.  عائقاً التى تمثل 

تعب  ةظواهر سلوكي  انتشار -3 قد  والتى  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  التنمر    ربين  ارتفاع مستوى   المدرسي عن 
 العملية التعليمية . افيكون خللًا في تحقيق أهد مما لدى هؤلاء التلاميذ كظاهرة , 

 مناسبة, وقلة وجود بيئة    والاجتماعي  والعاطفي  الجسميتعليم التلاميذ الذين لا يشعرون بالأمان    صعوبة -4
 .والتعليمية  الأهداف التربوية تحقيقم في تساعده

علم    ترجع -5 حدود  في  المدرسي  التنمر  ظاهره  لمواجهة  المهني  التدخل  برنامج  استخدام  قله  إلي  أهميتها 
 الباحثة من خلال طريقه العمل مع الجماعات . 

تقد  لةو امح -6 التنمر    ميالباحثة  لمشكلة  بال  لمديري   المدرسيحلول  القرار  وأصحاب   ,   على  رفتعالمدارس 
بين الطلبة , والوسائل التى تساعدهم فى الحد    المدرسيالعوامل التى تؤدى إلى زيادة نسبة التنمر    أوسباب  الأ

 . برنامج التدخل المهني المعد لهذا الغرض  استخداممن خلال   وذلك,  من انتشار هذه الظاهرة
 : اســـة: أهـداف الدر ثالثاا 

 تحقيق هدف رئيسي مؤداه :  يراسة الحالية إلالد  تسعي                         
المرحلة   لطلاب  من التنمر المدرسي  لتخفيفل  اعاتبطريقة العمل مع الجم  ني" اختبار فعالية برنامج التدخل المه

 الابتدائية . 
 الفرعية التالية :  لأهدافتحقيق ذلك الهدف من خلال تحقيق ا ويمكن

ب  اختبار -1 المهني  التدخل  برنامج  الجماعات    يقةطر فعالية  مع  التنمر  لتخفيفلالعمل    لطلاب  اللفظي  من 
 الابتدائية .  المرحلة

الجماع  فعالية  اختبار -2 العمل مع  المهني بطريقة  التدخل  الجسمي    لتخفيفل  اتبرنامج  التنمر   لطلاب من 
 المرحلة الابتدائية . 

 لطلاب الاجتماعي    التنمرن  م  للتخفيفالمهني بطريقة العمل مع الجماعات    دخل برنامج الت  فعالية  اختبار -3
 الابتدائية .  المرحلة

 : فروض الدراســـة: رابعاا 
 لاختبار صحة فرض رئيسي مؤداه :  الحالية اسة الدر  تسعي                            

دلالة إحصائية بين استخدام برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات   ذات  فروق   وجود  توقعالم  من"  
 المرحلة الابتدائية " .  لطلاب مدرسيال التنمرن م لتخفيفل

 : رعيةاختبار صحة الفرض الرئيسي بالتحقق من صحة الفروض الف ويمكن
وجود   من -1 ذات    المتوقع  بطريقة    دلالةعلاقة  المهني  التدخل  برنامج  استخدام  بين  مع   العمل  إحصائية 

 ة . المرحلة الابتدائي لطلابمن التنمر اللفظي  لتخفيفلالجماعات 
وجود   من -2 بطريقة    المتوقع  المهني  التدخل  برنامج  استخدام  بين  إحصائية  دلالة  ذات   مع   العمل  علاقة 

 . المرحلة الابتدائية لطلابمن التنمر الجسمي  لتخفيفل الجماعات
وجود  من -3 إحصائي  المتوقع  دلالة  ذات  مع   نبي  ةعلاقة  العمل  بطريقة  المهني  التدخل  برنامج  استخدام 

 . المرحلة الابتدائية لطلابمن التنمر الاجتماعي  خفيفلتلالجماعات 
 الدراسة :   مفاهيم:  خامسا

 : concept Efficiencyمفهوم الفعالية  -1
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واخرون ،    غيثاختلق )    أوأي عمله ، وافتعل بمعنى ابتدع    الشيءلغوياً من فعل ، وفعل    الفعالية   تعني     
 . ( 153ص ، 1979

الإ  كما      على  القدرة  المطلوبة  تعني  بالنتيجة  و   أو تيان  الغرض  ،    شدة تأدية  )الكومي    1987المفعول 
 . (378ص،

 . (304ص،  1992البعلبكي ،)  ةالفعالي أوإلى قوة التأثير  Efficiencyاللغة الإنجليزية تُشير كلمة  وفي     
صودة طبقاً لمعايير محددة موسوعة العلوم الاجتماعية الفعالية بأنها القدرة على تحقيق النتيجة المق  وتُحدد     
 . ( 654ص ، 1999)مان ،   كاملاً  كلما أمكن تحقيق النتيجة تحقيقاً  ةالفعالي تزدادسلفاً ، و 
المرغوبة    وفي       الأهداف  تحقق  التي  الدرجة  إلى  الفعالية  تشير  الاجتماعية  الخدمة  النتائج    أو قاموس 
مسـعل  القدرة  أو  ةـالمخطط اهداـى  لتحقيق  العميل  فاعدة  المهنـفه  التدخل  من  محددة  فترة  )  يـي 

Barker,1991,p71 .) 

أهدافه ، ويتطلب ذلك وجود مؤشرات    أيضاً   وهي      البرنامج على تحقيق  معايير    أومقاييس    أومدى قدرة 
 . (Rino,1987,pp377-379النجاح والفشل في تحقيق أهدافه ) مقداروتحديد  لبرنامجتساعد في الحكم على ا 

العلا  الفعالية  مفهوم  الباحثة   وتقصد إلى  ليشير  الحالية  الدراسة  المهني   قةفي  التدخل  برنامج  تأثير  بين مدى 
 لطلاب المرحلة الابتدائية المدرسيمن التنمر  للتخفيفمع الجماعات  العملبطريقة 

الإيجابي    وعلى "التأثير  بأنها  تعريفها  يمكن  للطلاب    فيذلك  المدرسي  التنمر  ظاهرة    وتُقاس  ،مواجهة 
العينة على مقياس   بين درجات  الفروق  المهني وكلما   الفعاليةإحصائياً من خلال حساب دلالة  التدخل  قبل وبعد 

نفوس    وتأثيره الايجابي في  التدخل المهني  رنامجعالية كلما دل ذلك على فعالية ب  إحصائية  ذات دلالة  لفروق كانت ا
 الطلاب .

 :School bullying concept التنمر المدرسي  مفهوم – 2
 أو لقوتهم الجسدية    من البعض  استغلال  عتبر, وي  خلقه وصار كالنمر الغاضب  اءفي اللغة يعني غضب وس   التنمر

 (.  (Adams,2006,p11 وإخضاعه والحصول علي ما يريده منه أخر  شخص أزلالشعبيتهم الاجتماعية من اجل 
ايير للسلوك حتي يمكن وصفه بالتنمر علي النحو المجلس الدولي لشؤون التعليم بميتشجان مجموعة من المع  ويقرر

 التالي : 
 أو يسبب الضرر الجسدي    أويثير الخوف    أوتهديدي    أومذل    أو  نيعدوا  أوسلوك يمكن وصفه بأنه مخيف    -   

 .  لوجدانيا الإثم
 مجموعة من التلاميذ . أوتلميذا واحدا   تهدفيس  -   
 .  ةالعاطفي أوالتكنولوجية  أواللفظية    أو المادية ائلالوس  استخدام  من خلاله يتم -   
المشاركة    -    عند  التلاميذ  قدرة  علي  سلبا  البرام  أويوثر  الخوف من    جالاستفادة من  نتيجة  التعليمية  والأنشطة 

 (. ( Michigan State Board of Education ,2009 بسبب الاضطراب العاطفي   أو الأذى الجسدي 
الترهيب، والتخويف للضحية,    تضمنلفظي ي  أونفسي    أوسبب في ضرر جسدي  يت   لوكيعرف بأنه س  كما       

 (Faerrington&Ttofi 2011, p68)( الضحية –القوة بين الشخصين )المتنمر زانوجود خلل في مي شريطة
  من مجموعة    أو، يحدث عندما يستخدم فرد    للآخرينالإساءة    أشكالشكل من    نهأتعريفه علي    يمكن  كما       

 أو لفظي    أومنها ما هو جسدي    ةمختلف  بأشكالالضحايا    منمجموعة    أوقوتهم في الاعتداء علي فرد    رينلمتنما
الاحتياجات  أوعنصري    أوديني    أوكتابي    أوالكتروني    أوجنسي     أواجتماعي    أونفسي   ذوي  علي    الاعتداء 
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والضحية (. )    متنمرين الميزان القوى ب  يف  لاختلا  –متكرر    –)مقصود  الخاصة ، ويتضمن ثلاث خصائص  هي
 . (  145ص ،  2010سناري ، 

المدركة بين الطلاب داخل المدرسة ،    أو  الحقيقيةإساءة استخدام القوة    بأنه  االتنمر المدرسي أيض  ويعرف     
مؤذية ، يقوم   دوانيةمن خلال أفعال سلبية ع  الآخرينويحدث ذلك حدوثا مستمرا ومتكررا ، بغرض السيطرة علي  

 . ( 8، ص  2011) أبو الديار ، أكثر وأ أخرضد طالب  أكثر أوبها طالب 
الأذى والضرر    بإيقاعوقصد متعمد    مبيتهسلوك تسبقه نية    أوعلي انه " فعل    لمدرسييعرف التنمر ا  كما       

جسمية ونفسية  أضرارعلاقة غير متكافئة ينجم عنها  إطارجبرا في  أوقسرا   إخضاعه) الضحية ( ، بهدف  الأخرب
 . ( 87، ص 2015لفظية ، غير لفظية ( ) عبد العال ، ) 
السخرية    أو  الإحراج  أوالمضايقة    أوالعاطفي    أوالنفسي    أوالأذى الجسمي    إيقاع  درسيالتنمر الم  يعرفو     

طالب   علي  متنمر  طالب  قبل  منه    أخرمن  الأس  أواضعف  من  سبب  متكرر    بابلأي   Jaana ,et)بشكل 

,al,2011   ) 

 في ضوء الدراسة علي النحو التالي:  يالمدرس  تنمرلل إجرائيع الباحثة وضع تعريف سبق تستطي ومما

تلاميذ   جموعة م  أومجموعة من التلاميذ بالمدارس الابتدائية من جانب تلميذ    أو على تلميذ    ذىالأ  إيقاع -1
 آخرون. 

 . أو لفظية مما يؤثر عليهم نفسيا بحياتهم اجتماعية أوالأذى يأخذ صوراً بدنية  هذا -2
 .  ظيةغير لف أوبطريقة لفظية  أومباشرة  ربطريقة مباشرة وغي تمي -3
 .حايااختلاف فى ميزان القوى بين التلاميذ المتنمرين والتلاميذ الض يوجد -4
 المتكرر على نفس الضحية.  العدوانيبالسلوك  لتنمرا   يتسم - 5
 و غير ذلك . أ ( لفظي –نفسي  – اعياجتم –) جسمي  ةمتعدد اً يأخذ صور  يمكن أن  لكنه – 6
 :  للدراسة النظري  الاطار:  سادسا
اكثر ضد    أوالمؤذية عن طريق شخص    السلبيةسلسلة من الأفعال    مونهالتنمر سلوك يعكس في مض  أن       

من الزمن ، يتتبع فيها المتنمر عن كثب أحوال الضحية ،    ويلةبصورة متكررة علي مدار مدة ط  كثرأ  أوشخص  
في ميزان العلاقة بين المتنمر والضحية )    القوي علي عدم توازن في    مبنياً   إيذائياً   س سلوكاً وهذه الأفعال السلبية تعك

 . ( 193 ص  ، 2012خوج ،
 شروط هي :  ثاذا توافر به ثلا عدوانيال لسلوكالتنمر فرع من ا ويعد      

 أو لفظي أوث ضرر جسدي اكثر تجاه الضحايا وإحدا أوالأفعال العدوانية العنصرية المتعمدة الموجهة من فرد  -1
 جنسي .  أونفسي  أو جتماعيا

 فترات زمنية .  وعلي بنحو متكرر تحدثهذه الأفعال  إن – 2
ما يكون الضحية عاجزا عن الدفاع عن نفسه  )    لباغا  إذ لا يوجد توازن في القوي بين المتنمر والضحية ،    –  3

 . ( 528ص ،  2018فرحان ، 
 ر :صفات المتنمرين وضحايا التنم - أ

عدم          وإظهار  الاخرين  علي  السيطرة  في  والرغبة  بالقوة  للشعور  وحاجتهم  بالغرور  المتنمرين  يتصف 
مبررين بأن    تصرفاتهمبهم ، وغالبا ما يدافعون عن    ذىالأ  لحاقإ التعاطف مع ضحاياهم ، بل يستمدون الرضا من  

بطريقة   باستفزازهم  يقومون  ولا  بآخري   أوالضحايا  الكب  ،  الأيهابون  يطيعون  ولا   ، القواعد    أو  امرو ار  يحترمون 
بالخجل ، ويضعف الثقة بالنفس والحذر والعزلة ، وقلة الأصدقاء    حاياالمدرسية ، ومعادين للمجتمع ، ويتصف الض
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وتقدير الذات المنخفض   إلي الأمان والطمأنينة  والافتقاد,    مدرسيوضعف الأداء ال  تأكيد الذات ،   رات، ونقص مها
 (. Litwiller & Brausch,2013,p132)  ف الجسدي والنفسي ، والضع

  الإعدادية ، ويصل ذروته في المرحلة   يةخلال السنوات الدراسية في المرحلة الابتدائ  شرويزداد التنمر المبا      
  ثابتا  والاجتماعي  ويبقي التنمر اللفظي  لعمروينحدر في المرحلة الثانوية ويتناقص التنمر الجسدي مع التقدم في ا

 (.Banks ,1997)    في مراحل عمرية يمرون بها.

والأشخاص   ائصخص  (Dougherty)  ردتأو   وقد  , بالتنمر  يمتازوا  أن  الممكن  من  الذين  الأشخاص 
 (  240-239ص  ص ،2013،  القحطاني(:الآتييقعون ضحية الشخص المتنمر , وذلك كما فى الجدول  لذينا

 المتنمرين  الضحايا 
 .الاكتئابمن أعراض  يعانون  • لاكتئاب.أعراض ا من يعانون  •
 فى الانتحار.  التفكير • . الانتحارفى  التفكير •
 من مشاكل نفسية. يعانون  • من مشاكل نفسية. يعانون  •
 . لأكلمن اضطرابات ا يعانون  • من اضطرابات الأكل.  يعانون  •
 .تفى تعاطى المخدرا الانخراط • من مشاعر الوحدة.  يعانون  •
 القتالية. سلوكياتفى ال الانخراط • لذات. من انخفاض احترام ا يعانى •
 . الإجراميفى السلوك  الانخراط • من القلق. يعانون  •
 . الأكاديميمن تدنى التحصيل  يعانون  • أقل شعبية من الأطفال الآخرين. يكونون  •

 من الوقت وحدهم. كثيرال يقضون  •
أشكال    يكون  • يستخدمون  والأمهات  الآباء 

 عقابية فى الضبط.
 استجابة وأقل دعماً. أقلالآباء  يكون  • على الأطفال. ءدامن الاعت يعانون  •
 فى بيئات قاسية. يعيشون  • دعماً. وأقلالآباء أقل استجابة  يكون  •
 فقيرة.  أسرهم • فى بيئات قاسية. يعيشون  •
ظروفهم    لا • على  السيطرة  آباؤهم  يستطيع 

 الاجتماعية السيئة.
 يقتدون بالكبار.  لا •

 . البيئيلتكيف ا انخفاض • . البيئيالتكيف  انخفاض •
 استبداديين.  الآباء يكون  • من التغيب عن العمل. يعانون  •
 صحه بدنية جيدة لديهم.             مشاكل صحية بدنية. يواجهون  •

 : المدرسيأسباب التنمر  - ب
 : لىإ المدرسي مريرجع المختصين أهم الأسباب المؤدية للتن  

المناخ    سرةمرتبطة بالأ  أسباب  -1 التنمر , فالطفل الذى ينشأ فى جو أسرى بطبعه  من أه  الأسري يعد  م أسباب 
ثم يميل الطفل إلى    منيمارس عليه , و   أوالأبناء , يميل إلى التأثر بما يشاهده    جاهت  أو العنف سواء بين الزوجين  

 . هممارسة العنف والتنمر على أقران
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المدرسي  أسباب  -2 بالمناخ  المدرسية    مرتبطة  البيئة  ال  حدأ:تمثل  المدرسي حيث  أسباب  العنف فى    رتقىاتنمر 
في    رسالمدا مسبوقة  غير  مستويات  الاعتداء    نةو الآإلى  حد  إلى  ووصلت  على    والجسدي  اللفظيالأخيرة  سواء 

 التلاميذ , مما شجع بعض الطلبة على التسلط والتنمر على الآخرين. أو نالمدرسي
وسحق الخصوم , واستعمال   لخارقةامفاهيم مثل القوة  الالكترونية عادة على لعاب: تعتمد الأأسباب تكنولوجية - 3

هذا    ىالمدمنين عل  الأطفال , لذلك نجد أن    تربوي هدف    أيلتحصيل أعلى النقاط والانتصار دون  المختلفةالأساليب  
يعدون   الألعاب  من  الألعا  الحياةالنوع  لهذه  امتداداً  المدرسية  الحياة  فيها  بما  ف  باليومية  حياتهم  فيمارسون  ى , 

  حتوى من أفلام ت  التلفاز بين معارفهم والمحيطين بهم بالكيفية نفسها , فضلًا عما يعرض على شاشة    أومدارسهم  
 الفطري إلى تصديق هذه الأمور وميله    لطفل على مشاهد العنف والقتل والاستهانة بالنفس البشرية , ومن ثم ميل ا

   .( 175  ص ، 2015الإنتاج )الزغبي ،   ةإلى التقليد وإعاد
 :  المدرسي التنمر وأشكالصور  - ج

 : الاتيفي  المدرسي يمكن ذكرها التنمر شكالأو صور   عدة هناك     
  وسرقة ممتلكاتها الخاصة كالأدوات المدرسية   بالضحية،والاصطدام    لضربو يشتمل علي ا  :  التنمر الجسدي  -  1

 .  أو الركل أو الدفع أو الإجبار علي فعل شئ ما 
والإذلال ، والتحدث   الأقرانويشتمل علي التهديد والسخرية من الضحية والاستبعاد من    :   ماعيالاجت  تنمرال  –  2

   الطفل من ممارسة الأنشطة ورفض علاقته وصداقته   منعو  بقصص مزيفة وسخرية
السب بصور متعددة في    أو  والقذف ،    الإغاظةبالإهانة أو    والتلميحات  الإيماءاتويتضمن    :  التنمر اللفظي  –  3
 .  وغيرها سبهم ودياناتهم ، والوضع الاجتماعين
 رين مترتبين عليهما ألا وهما : خالتنمر يظهر نوعين أ لأشكالومن خلال العرض السابق  - 
  ية الكلمات الجنسية مناديا بها الضح  واستعمال،  الآخرينويشتمل علي التعليقات المخجلة من    :التنمر الجنسي  –  أ

   .أو اللمس والتهديد
:التن  –  ب النفسي  يمثل    مر  التنمر لأنه  للضحية  الإساءةفهو عائد علي كل أشكال    بتصرف   غريبال) .  النفسية 
 . (262 ص ، 2018،
 التنمر: رآثا - د

الذين يستأسدون   لئكأو حد سواء عند    ىيترك آثاراً نفسية على المدى الطويل والمدى القصير عل   التنمر
والعاطفية   تماعيةايا يشعرون بالوحدة , وسيعانون من المتاعب الاجالذين يتعرضون لهم )الضحايا( , فالضح  لئكأو و 

, وصعوبة تكوين صداقات , والعلاقات السيئة مع الزملاء , وغالباً ما يعانون من الذل والهوان , وانعدام الأمن ,  
كثيرة للتنمر هؤلاء  هذه التأثيرات ال  قإلى المدرسة , وتراف  الذهابوفقدان الأمان , وأنها قد تتطور إلى الخوف من  

وغيرها   الاكتئاب  مرحلة  إلى  وصولهم  الضحايا  على  آثاره  أخطر  ومن   , البلوغ  مرحلة  فى  مشاكل   منالضحايا 
أن تقل ثقته بنفسه , ومن الممكن أن يكره المدرسة , ويبدأ بالتغيب عنها و الصحة العقلية , بما فى ذلك الفصام ,  

تحصيله الدراسى , ويجد صعوبة فى السيطرة   لىفإن ذلك ينعكس ع  لتاليوباوالخوف ,    قويشعر بعدم الأمان والقل
آلام    أولنفسه , وتتأثر مناعته فتظهر عليه أعراض مرضية , كالصداع    أوالآخرين    ءعلى نفسه فيرد بغضب بإيذا

 . ( 8  ص ، 2019) عبدالحميد ،   الانتحارإلى  دىفى المعدة. وفى حالات نادرة قد يؤ 
 :  الابتدائية  المرحلة لطلابالعمل مع الجماعات في التخفيف من التنمر المدرسي  ةأهمية طريق - هـ
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واحتي  تهيئ -1 رغبات  مقابلة  الجماعات  مع  العمل  المدرسي   اجاتطريقه  التنمر  مشكله  ومواجهة  الطلاب 
وتع قدراتهم  تنمية  خلال  من  مقابلوذلك  عام  وبمفهوم  سلوكياتهم  في    ةديل  الاجتماعي  نموهم  متطلبات 

 بها .  ن العمرية التي يمر  رحلةالم
المختلفة مما يساعدهم في تنقية ثقافتهم    لجماعيةا   نشطةأعضاء الجماعة في ممارسة البرامج والأ  اشتراك -2

 حول الآثار السلبية المترتبة علي ضحايا التنمر. 
ركة في  حثهم على المشا   أوقات فراغ الطلاب وذلك من خلال  ثمارأداة لاست  الجماعة  ةطريقه خدم  تعتبر -3

  .وعلي المجتمع بأكمله والفائدةعود عليهم بالنفع يتحملهم المسئولية مما  البرامج الجماعية المختلفة
أهميه قصوى لأن علي    لها   في التخفيف من التنمر المدرسي للطلاب  الجماعة  ةخدم  طريقة  أهميهتعتبر   -4

من خلال    الظاهرةي مواجهة  ف  ذلك زملائه يمكن أن يساهم    من   الجماعة  عضاءبأ  البالط  علاقةمستوي  
 .    داخل المدرسة  البرنامج الدائم والمستمر الاجتماعي لممارسة صائيخالإ توجيه

 :   للدراسة يةالنظر  ت: الموجها سابعاا 
 :  سيالتحليل النف ةنظري – أ

ء علي الغير  الاعتدا أنفرويد ، حيث يري    ل و التحليل النفسي ، يقود التيار الأ  ية توجهان داخل نظر   ويوجد       
  أو ،    أمنه  ايةحم  الإنسانبه    لاو يحهورني ، حيث يرى دافعا مكتسبا    الأخرهو سلوك فطري ، بينما يقود التيار  

 . ( 265ص ،  2018رغبة  )الصبان ،  إشباع
تحدي       في  النظرية  هذه  من  الباحثة  المدارس   دوتستفيد  في  المدرسي  التنمر  ظاهرة  انتشار  ودوافع  أسباب 

 أورغبات التلاميذ الاجتماعية    إشباع  م ناتج عن عد  أواتج عن خلل في تركيبة الشخصية ،  ن، سواء كان    ةيالابتدائ
  . عن البيئة الاجتماعية التي يعيش فيها التلاميذ تاجن أو اميةانتق دوانيةبسبب دوافع ع أو،  أو التعليمية فسيةالن
  :  السلوكية  المعرفيةنظرية  – ب

  بين الانفعال والتفكير والسلوك ، فعندما يسلك الفرد   عللمعرفية السلوكية علي أساس التفاالنظرية ا  وتقوم      
اللاعقلانية التي تكتسب خلال   قاداتوتكون الاضطرابات الانفعالية نتيجة الأفكار والاعت  فانه يفكر وينفعل،  سلوكاً 

 .  (122ص ,2000) فرحه ,دير الفرد لذاتهوكذلك الاعتقاد بأن العدوان يزيد من تق الخاطئة، يةالتنشئة الاجتماع
 المعرفي السلوكي على مجموعة من الافتراضات النظرية وتتمثل في: تجاهالا  ويعتمد

الا  النشاط - على  الوسيط  تأثير  له  المعرفي  النشاط  أن  بمعنى  السلوك  على  مؤثر  في  التي   ستجاباتالمعرفي 
 في المظاهر السلوكية .  تضحت

،   المعرفيةالتقدير المعرفي تقدم تقييما للعمليات    فاستراتيجياترفي في تغيير السلوك  تقدير النشاط المع  يساعد -
 التغيير. أحداثعلى  اعدومن ثم تس

  , 1984) عاقل ,  تفسيره العقلي والذي تكون لديه عن طريق عملية التعلم  أوالسلوك من خلال ادراك الفرد    يتحدد -
 . (173ص
ها تسعي لتحقيق أهداف موجهه أما إكساب أو تغيير في أنماط السلوك من أهم المنطلقات النظرية لأن  تعتبر -

تنمي لديهم فرص    حتيإجراء التجربة    ثناءالغير سوي من المتنمر تجاه الأخر وذلك من خلال توجيه الباحثة أ
 للتعلم وتغيير السلوك السلبي .  

  نفعالات غير المنطقية , والا  فكارستهدف تغيير الأت  ةالسلوكي  ةالمعرفي  النظريةهذا المنطلق نجد أن    ومن
  ، المناسبة  اللاتواف  وأنماطغير  ع  ميلالع  ىلد  قيالسلوك  العميل  لمساعدة  التفكير   لىوذلك  وعادات  أنماط  تعلم 

 السليمة. 
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وقياس درجة    دارسدوافع سلوك التلاميذ المتنمرين بالم  رفة في مع  يةمن هذه النظر   أيضا  وتستفيد الباحثة     
المهني  التنمري للسلوك    دراكهمإ التدخل  ببرنامج  يمارسونها  التي  المختلفة  والأدوار  البرامج  ممارسة  داخل    أثناء 

 المدرسة. 
 :  للـدراســة يــة: الإجــراءات المنهج ثامنا

باختبار صحة أو عدم صحة    تقومهذه الدراسة من الدراسات التجريبية وذلك لأنها    تُعتبرالدراسة :    نوع  -  1
التدخل المهني بطر   متغير  اختبارمتمثلة في  فروض الدراسة وال العمل    يقةتجريبي )مستقل( وهو فعالية برنامج 

 الابتدائية .   المدرسي لطلاب المرحلة التنمرمن  التخفيف متغير )تابع( وهو على  ماعاتمع الج
البعدي  المنهج  علي الدراسة    تعتمد:    المستخدم  المنهج   -  2 القبلية  التجربة  طريق  عن  ل التجريبي    جماعة لة 

لحالة    التجريبية القبلي  القياس  المه  مث  الجماعة ، حيث يتم  التدخل  التجريبي )برنامج  المتغير  ( على  نيإدخال 
الجماعة وبعد إجراء التجربة يتم القياس البعدي للجماعة ، ثم يتم إجراء المقارنة وحساب الفروق بين القياسين 

 .التجريبية  )القبلي والبعدي( للجماعة 
 : الدراسة جالاتم - 3

 والمتمثل   دائيعينة من الطلاب المقيدون بالصف السادس الابت  باختيار  ةالباحث  ت: قام  بشري ال  المجال  -  أ
مدرسة   تلاميذ  ,  عمرفي  التعليمية  دكرنس  بإدارة  المشتركة  الابتدائية  الخطاب  من    بن  مجموعة  تحديد  وتم 

( عضو ، ثم قامت الباحثة باختيار 28" وعددهم )  مختلفةالبعاده "  أيمارسون السلوك التنمري ب  لتيالتلاميذ ا
 .  طالب( 15قوامها ) نةعي
   : الاتيوتتسم عينه الدراسة في   -
 والإناث بالصف السادس الابتدائي .   ورمن الذك -1
المختلفة الصادرة منهم   التنمرأشكال    ةنتيج  اعيأنهم من الطلاب الذي تم تحويلهم إلي الأخصائي الاجتم  -2

 زملائهم . تجاه
 هم من يعتبروا أنهم مصدر للمشاكل مع الآخرين بالمدرسة .   -3
 تميز هذه المرحلة بالتقليد والمحاكاة لكل ما يعيشه الطالب داخل وخارج المدرسة   -4
بدكرنس لأجراء التجربة وذلك للأسباب   الابتدائيةمدرسة عمر بن الخطاب    اختيار  تم  :  المكاني  المجال  -  ب 

 التالية : 
 توفر عينه الدراسة بها . -1
 التجربة والاستفادة من نتائجها .  لإجراءترحيب إدارة دكرنس التعليمية  -2
لها    الباحثة   اختيارالخدمات للطلاب مما وقع    يمأن المدرسة لها دور ونشاط ملموس داخل المجتمع في تقد  -3
. 

حيث تم    2/2020/  19حتي    2019/ 20/10الفترة من    في فترة إجراء التجربة    تتمثل  :   الزمني   المجال  -  ج
 .لتنفيذ برنامج التدخل المهني  ريبيةكل أسبوع مع أعضاء الجماعة التج من عقد اجتماعيين

الذي تتبعه    التجريبي    والمنهج  لهااو تنأدوات الدراسة وفق طبيعة الدراسة التي يتم    تتحددالدراسـة :    أدوات  -  4
 : لتاليةالأدوات ا على فيها  باحثةاعتمدت الالحالية ،  الدراسةالباحثة ، وحيث أن  

 . العملبمجال  المهتمينالعاملين والخبراء  عضمع ب والجماعية الفردية المقابلات  •
 الدورية.  رمحتوى التقاري تحليل  •
 .التنمر المدرسي  مقياس  •
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 :  مرحله التجميع ) مرحله جمع وتحديد عبارات المقياس( أولاا 
 المقياس على النحو التالي: ويمكن تحديد خطوات تصميم    

التابع    قامت       المتغير  المقياس في ضوء  بتحديد موضوع  الذ  الذيالباحثة  التغير  الباحثة لمعرفة   ي تسعى 
هو   لمقياسحدث فيه نتيجة لاستخدام برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات ، حيث كان موضوع ا

المرتبطة بالتنمر المدرسي في    بحاثتحليل الكتابات والدراسات والأ  علي  بالاطلاع  قامت" التنمر المدرسي , و 
النف  لنفسوعلم ا  الاجتماع  التربية وفي علم  الرجوع إلى بعض الخبراء   وأيضا  والخدمة الاجتماعية  سيةوالصحة 

من خلالها  والأخصائيين الاجتماعيين العاملين في المجال المدرسي وذلك لتحديد أهم أبعاد المقياس التي يمكن  
اللفظي   )التنمر  في  المقياس  أبعاد  تحديد  تم  فقد  ذلك  ضوء  وفي   ، المدرسي  التنمر  من   التنمر  –التخفيف 

 . التنمر الاجتماعي ( –الجسدي 
 : ) التحكيم ( المقياس صدقمرحلة  ثانياا 

خصصات التالية  قامت الباحثة بعرض المقياس في صورته المبدئية على عدد من السادة المحكمين في الت       
الا الخدمة  أساتذة  والآداب    –  جتماعية)  التربية  بكليتي  الاجتماع  النفسية وعلم  والصحة  النفس  علم    –أساتذة 

و   وبعض ارتباط    والمدرسين الاجتماعيين    الأخصائيينالمديرين  مدى   ( من  للتأكد  وذلك   ،  ) المدارس  ببعض 
ومدى    ، المقياس  بأبعاد  العبارات  حذف صياغته  سلامةمضمون  مع  وسهولتها  العبارات  وترتيب   ، اللغوية  ا 

بعض العبارات إن أمكن ذلك(، حيث تفضل كل منهم بإجراء التعديلات المناسبة على المقياس  ضافة إ أوبعض 
أج  ليكون  لقياس ما وضع من  المحكمين وفي ضوء    وفي  ,  له صالحاً  السادة  التي وردت من  الإجابات  ضوء 

العبارات بأبعاد المقياس ومؤشراته ، وذلك   رتباطااب نسب الاتفاق على مدى  بحس   الباحث   تقامملاحظاتهم ،  
 باستخدام معادلة الاتفاق وهي كما يلي:

 
                  

                                                    

العبارات التي حصلت    اداستبعتم    حيثللعبارات ،    ويةالمتعلقة بالصياغة اللغ  عديلاتتم إجراء الت  حيث      
،      ةالنهائي  صورتهصياغة المقياس في    تم  ضوء التعديلات السابقة  فيو ,  %(    85تقل عن )   تفاقعلى نسبة ا

 ،عبارة(    30عبارة( بحيث أصبح العدد الكلي لعبارات المقياس )  10)  قياسحيث تضمن كل بعد من أبعاد الم
الموجبة  وبحيث العبارات  بين  التوازن  مراعاة  ما  تم  حد  إلى  الثلاثي   استخدمتو   ,والسالبة  التدرج  الباحثة 

 بة( مع مراعاة العبارات الموج1،    2،    3( ودرجاتها )افقأو ، لا    ماإلى حد    افق أو ،    افقأو للاستجابات وهي )
 والسالبة.  

 
  : التأكد من ثبات المقياس ( حله) مر  المقياس ثباتمرحله  ثالثاا 
، وذلك من    لمقياسللتأكد من ثبات ا  (Test – Retest)  الاختبار  عادة ى طريقة إ اعتمدت الباحثة عل  وقد        

( قوامها  عينة  على  المقياس  تطبيق  تطبيق  10خلال  بإعادة  الباحثة  قامت  حيث   ، المدرسة  من  تلاميذ   )
مل  الباحثة معامل ارتباط )سبيرمان( لتحديد معا  تواستخدم  عينةعلى نفس ال  يوماً (    15  مضى )  بعد  لمقياسا

 :يليالثبات وفق ما 
 
 

 X   100 =نسبة الاتفاق  معادلة

 

              فاق     نعدد مرات الا 

 الاتفاق + عدد مرات الاختلاف  تعدد مرا

           -1 =  ر
        2مجـ ف 6

 (  1 – 2) ن  ن      
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   ( 10للمقياس ) ن =   ( يوضح نتائج معامل الثبات للأبعاد الرئيسية1)  جدول      
 الإحصائية  الدلالة  (  سبيرمانالارتباط )  معامل التنمر المدرسي مقياس أبعـاد

 داله  0,88 فظيالل التنمر
 داله  0,85 الجسدي التنمر
 داله       0,83 ماعي الاجت التنمر

 داله  0,86 الكلية للمقياس  الدرجة

لكل بُعد من أبعاد  يتضح من الجدول السابق أن المقياس بأبعاده الرئيسية ذو درجة ثبات مرتفعة    حيث        
 القياس ويدل ذلك على ثبات المقياس وإمكانية الاعتماد على نتائجه.  

ما أعيد تطبيقه على نفس الأعضاء وفي نفس فإن الثبات يقصد به: أن يعطى الاختبار نفس النتائج إذا        
الظروف، وطريقة إعادة الاختبار يعتمد على إعادة تطبيق نفس الاختبار ثم حساب معامل الارتباط من الاختبار 

 (.   2، ق 1في المرة الأولي وفي المرة الثانية ) ق
   : هنيالتدخل الم برنامج - 5

التدخ  ةالباحث  قامت   برنامج  وتصميم  العبإعداد  بطريقة  المهني  التنمر    ملل  من  للتخفيف  الجماعات  مع 
متمثل الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  الرئيسية  المدرسي  اللفظي    أبعاده  )التنمر  الجسدي    –في  التنمر   –التنمر 

  ة العلمي والأسس     الجماعاتمع    العملالمهنية لطريقة    بالاجتماعي( مستخدمة في ذلك المبادئ والمهارات والأسالي
 .   السلوكية  والمعرفيةالتحليل النفسي  تيلنظري

 التدخل المهني: أهداف  - أ
برنامج التدخل المهني لطريقه    تخدامالحالية في اس  لدراسة لالتدخل المهني طبقاً    برنامجل  يسييتمثل الهدف الرئ      

ضوء   في  المدرسي  التنمر  من  للتخفيف  الجماعات  مع  التالية  الأهدافالعمل  اللفظي  الفرعية   نمر الت  -)التنمر 
 .لطلاب المرحلة الابتدائية  الصف السادس مطبقة على  التنمر الاجتماعي ( –الجسدي 
على التواصل مع الآخرين وتتيح لهم الفرصة    الطلابجماعات    برنامج التدخل المهني  أن يساعد  يمكن  حيث

بإيجابية    للنجاح الآخرين  التفاعل مع  بال  تساعدهمو في  الشعور  النفس وتقبل   ستقلاليةوالا  قةثعلى  والاعتماد على 
 يؤدي إلى تحقيق الهدف الرئيسي للبرنامج. وهذامع الآخرين وتقبل الأقران  تكيفثم ال ومنالذات 

 : برنامج التدخل المهني  وتصميمعند وضع  مراعاتها تموالاعتبارات التي  الأسس  - ب
 الأسس التي يقوم عليها برنامج التدخل المهني : -1

 . اسةالرئيسي الذي تسعى إليه الدر  لهدفا  -      
 مشابهة ، وما توصلت إليه من نتائج وتوصيات.  ضوعاتالسابقة التي أجريت في مو  راساتالد نتائج - 
 . بالتنمر المدرسي للطلاب وارتباطه الإطار النظري لطريقة العمل مع الجماعات -      
 . لتفسير ظاهره التنمر المدرسي   ةالموجه ةللدراس يةالمنطلقات النظر  -      
 في برنامج التدخل المهني:  مراعاتها   ينبغيالتي  الاعتبارات  -2
 احتياجات ورغبات أعضاء الجماعات المدرسية .  مراعاة -
 .أهداف الجماعة والأعضاء والمدرسةمع  متمشيةأهداف البرنامج  وضوح -
 .الابداع وقابله للتعديل والتغييرر والتنوع و وبها كثره في التجديد والابتكا مرنة البرنامجتكون أنشطة  أن -
 .وآرائهمومشاعرهم  الاتهميتيح البرنامج للأعضاء فرصة التعبير الحر عن انفع أن -
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 .تلاميذلتفاوت الفروق الفردية بين ال اً والسلبية التي تظهر كسبب الإيجابيةيرعي السلوكيات  أن -
   دراتهم المختلفة. أن يكون نابعاً من داخل الطلاب حسب إمكانياتهم وق -
 التدخل المهني: استراتيجيات - ج
  حرصت و يحقق أهدافها وتماسكها ،    بما،    ةأعضاء الجماع  هذه الاستراتيجيات بين  استخدام علي    الباحثة  ركزت -

الجماعة  أعضاء  تفاعل  توجيه  على  للأن  من  الباحثة  ممارستهم  السلوك   شطةخلال  تخفيف  بهدف  المختلفة 
 :  وهم  لمدرسةا داخل منهم الصادرالتنمري 

 التفاعل الجماعي الموجه  استراتيجية – ممارسة الدور الاجتماعي           استراتيجية -
 التوضيح والإقناع  استراتيجية – التدعيم                              استراتيجية -
 جماعية التعلم في المواقف ال استراتيجية – تعديل السلوك                       استراتيجية -
 حل المشكلة استراتيجية – المشاركة                            استراتيجية -
 التدخـل المهنـي: مراحـل - د

 المرحلـة التمهيـدية وتضمنت الخطوات التالية : -1
العاملين بها ، والذين يمكن الاستعانة بهم في   • التعرف على إدارة المدرسة والأخصائيين الاجتماعيين 

 .المهنيتدخل برنامج ال
 وتوضيح الهدف منه. المهني  على موافقة إدارة المدرسة على إجراء برنامج التدخل  الحصول •
ووسائله  تحديد • واستراتيجياته  المهني  التدخل  طري  والأنشطة  أهداف  عن  يمكن  برنامج   قهاالتي  تنفيذ 

 .المرحلة الابتدائية لابمع ط التدخل المهني
 برنامج التدخل المهني. في تخدامهادرسة التي يمكن اسوموارد الم  تعلى إمكانيا التعرف •
 :وهي كالتالي التمهيديةبالمرحلة  المستخدمة الوسائلالاعتماد على  •
 . بالمدرسة  والمديرين والمدرسين يينمع الأخصائيين الاجتماع لجماعيةالفردية وا  المقابلات  -
 الفردية والجماعية مع التلاميذ . المقابلات  -
أهدافالجم  المناقشات  - لتوضيح  الاجتماعيين  الأخصائيين  مع  المهني   وأنشطة  اعية  التدخل  برنامج 

 لتحقيق هذه الأهداف. مارستهام كنوالأنشطة التي يم
في  التي  المهاراتو   الأدوار  • إتباعها  ،    تصميم  تم  المهني  التدخل  برنامج  الأخصائيين   وتشجيعوإعداد 

ا التدخل  برنامج  تنفيذ  في  بالمدرسة   فيذ لتن  متاحةال  دوالموار   ياتالإمكان  حصرو ،    نيلمهالاجتماعيين 
التدخل المهني   ) الاتصال ،    منها   تلفةواشتملت علي مهارات مهنيه مخ  التي يمكن إتاحتها  أوبرنامج 

 ، مراعاة وظيفة المؤسسة ، التسجيل(.  مع أعضاء الجماعة , الملاحظة تكوين علاقة مهنية طيبة
 
 :         تمرحلـة البدايـا -2

فيها إتمام عملية   لاو حالجماعة التجريبية والتي    عضاءاجتماع للباحثة مع أ   ل أو المرحلة التي بدأت مع    هيو 
 ما يلي:  ا، وتم فيه وإجراء القياس القبلي للجماعة التجريبية باستخدام مقياس الدراسة التعاقد

 معهم.  ةعلى أعضاء الجماعة التجريبية والعمل على تكوين علاقة مهني التعرف -
والجماع   تحديد - الفردية  المتعلقة   يةأهدافهم  والاحتياجات  الرغبات  حول  الجماعية  المناقشات  طريق  عن 

)الثقافية , الاجتماعية , الفنية , الرياضية    المهني  التدخلممارستها خلال فترة    سيتمبالأعضاء والأنشطة التي  
 . ( للتخفيف من التنمر المدرسي 
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 والمسئوليات. الجماعة وتوزيع الأدوار  تنظيم -
)  مساعدة - المدرسي  التنمر  أبعاد  حول  المعرفية  الجوانب  بعض  اكتساب  على  الجماعة  التنمر   ماهيةأعضاء 

  ، أسبابه   ، ، كيفية مواجهته(  انواعهالمدرسي  الجماعات    العملضوء طريقه    في  ، مظاهره  وفي هذه ،  مع 
المختلفة أثناء  توالمسؤولياتنظيم الأدوار   الجماعة علي أعضاءالمرحلة يظهر دور الباحثة كمنظم في مساعده  

 .ممارسة البرامج 
الاجتم  :المستخدمة  الوسائل - برنامج   المناقشاتو    اعاتمنها  أهداف  حول  الجماعة  أعضاء  مع  الجماعية 

 التدخل المهني.
:  أدوار  تظهر - كالتالي  المرحلة  هذه  الباحثة  في  الجما  دورها   ومهارات  أعضاء  ى  عل   عةكـ"منظم" مساعدة 

"  تثيردورها كـ"مس  وعلى تصميم برامجها وأنشطتها   جماعة" مساعدة أعضاء المدورها كـ"مصم   –تنظيم أنفسهم  
كـ"موجه" العمل على توجيه    دورهاو العمل على تحفيز واستثارة أعضاء الجماعة على المشاركة في الأنشطة  

السلوكيا  كـ  دورهاو   ةالجماعي  لتفاعلاتا تدعيم  على  العمل  الإيج"مُدعم"  مساعدة   –  ابيةت  كـ"خبير"  دورها 
 والإمكانيات المتاحة. دالموار  منأعضاء الجماعة على الاستفادة 

من    حثةالبا  واستخدمت - :   المهاراتمجموعه  المرحلة  هذه  مع   في  طيبة  مهنية  علاقة  تكوين   ، )الاتصال 
 ملاحظة ، التسجيل(. التفاعل الجماعي ، مراعاة وظيفة المؤسسة ، ال ستثارةالأعضاء والجماعة ، ا

 : باو مرحلـة التجـ -3
ركزت الباحثة على    يثالمرحلة التي يتم فيها التفاعل بشكل ديناميكي بين أعضاء الجماعة التجريبية ، ح  وهي   -

 لمواجهة مظاهر التنمر . السلوك الايجابي وتدعيممن التنمر المدرسي  لتخفيفلتوجيه ذلك التفاعل 
 .  بينهماالتي تمارس  الجماعيةلمشاركة في الأنشطة مواقف ا ى الفعلي عل التدريب -
خدمة عامة    عسكراتالسمر ، والمشاركة في م  حفلاتو في تنفيذ فقرات    الفعلية مثلاً   من خلال مشاركتهم  وذلك -

بعض   في  والمشاركة   ، المدرسة  والثقافية  الأنشطةداخل  التنمر    والرياضية   الفنيةو   الاجتماعية  من  للتخفيف 
 . لديهم  مدرسيال

مشاركته في البرنامج مع التركيز   ومدىالباحثة أعضاء الجماعة التجريبية والتركيز على دور كل عضو  متابعه -
التفاعل من    لالجماعة وبينهم وبين باقي التلاميذ ، والتدخل فقط إذا تحو   ضاءبين أع  لجماعيعلى التفاعل ا

 ضاء في البرنامج.  إيجابي إلى سلبي ضماناً لتحقيق الهدف المراد من اشتراك الأع
 . ةالمختلف نشطةالعلاقة المهنية بين الباحث وأعضاء الجماعة التجريبية خلال ممارسة الأ تدعيم -
 أعضاء الجماعة التجريبية على الاستفادة من الموارد والإمكانيات المتاحة بالمدرسة. مساعدة -
طبقاً لطبيعة و اً لطلب أعضاء الجماعة  الباحثة في هذه المرحلة تبعاً للمواقف التي تتطلب تدخلها ووفق  تدخل -

 فيه.  ينالمشارك ضاءالمواقف والأع 
وذلك لإعداد وتنفيذ وتقييم الأنشطة   المستمرة  الدورية  الاجتماعاتمنها    :المستخدمة في هذه المرحلة  الوسائل   -

 . ةعلى أبعاد التنمر المدرسي بين تلاميذ المرحلة الابتدائي تركزالمختلفة التي 
وذلك بعد ممارسة أي نشاط من الأنشطة   لفةالجماعية بصورها المخت  المناقشاتت الباحثة علي  اعتمد   كما -

 لما لها من أثر إيجابي في تعديل الاتجاهات المرتبطة بأبعاد التنمر المدرسي . 
الآخرين  كةالمشار   علىوالمستمر    الدائم  تحفيزال - الأنشطة مع  عليه تكوين علاقات    دوماً   في  يترتب  مما 

 . بين بعضهم البعض  طيبة يةعاجتما
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المهنية بينه وبين :  الاتي  فيفي هذه المرحلة    الباحثةومهارات    أدواركما أتضح أن      - ) تعميق العلاقة 
التي   المواقف  وإيجاد   ، التجريبية  الجماعة  كأساس   تتيحأعضاء  التنمر  استخدام  عن  التخلي  فرص  للتلاميذ 

والعمل الجماعي مما يزيد من فرص    ن و االتعنشطة ، وإيجاد فرص  للتعامل معهم  من خلال المشاركة في الأ
بعضهم   عضاءالتفاعل الايجابي بين الأ  هعلى توجي  عملتكوين العلاقات الاجتماعية مع بعضهم البعض ، وال

 البعض وبينهم وبين أفراد ألمجتمع .
علي    - الباحثة  تعتمد  يلي:  المهاراتكما  كما  التد  )المختلفة  برنامج  ووسائله  استخدام  وأنشطته  المهني  خل 

الاجتماع المهارات  لتنمية  ا  يةكوسيلة  التع  لاجتماعيوالتفاعل  السلوك    نيو اوالسلوك  التلاميذ ، وملاحظة  بين 
 اللفظي وغير اللفظي لأعضاء الجماعة وتحليل الموقف الجماعي(.

 مرحلة الإنهـاء والتقييـم: -4
 االتدخل المهني مع الجماعة التجريبية ، وتم فيه  رنامجي إنهاء بف   بدءالباحثة بال  االمرحلة التي تقوم فيه  وهي

 ما يلي:
ا   مناقشة - الجماعة  في    لتجريبيةالأخصائي لأعضاء  ذلك  وأثر  اكتسبوه من معارف وخبرات جماعية  ما  حول 

 تنمية شخصيتهم الاجتماعية.
 لأهدافه. ومدى تحقيقه  تجريبيةمع أعضاء الجماعة ال مهنيعلى نتائج التدخل ال التعرف -
القياس البعدي للجماعة التجريبية بعد نهاية فترة التدخل المهني لتحديد التغير في التخفيف من ظاهره    تطبيق -

 في ضوء أهداف وفروض الدراسة   ليلهوتح وتفسيرهالتجريبية  الجماعةالمدرسي لأعضاء  التنمر
المرحلة هي    المستخدمة  الوسائلأن    - التقويميةوا  الجماعية  المناقشاتفي هذه  الجماعة    لاجتماعات  مع أعضاء 

من مهارات وخبرات جماعية   اكتسبوهوما    التجريبية للتعرف على وجهات نظرهم فيما تم إنجازه من أعمال وأنشطة
 . الأنشطة والبرامج أثناء تنفيذ برنامج التدخل المهني  فيمن خلال المشاركة  

سبوه  تلجماعة التجريبية فيما تم إنجازه من أهداف وما اك) مناقشة أعضاء ا  في  الباحثةومهارات    أدوارتظهر    -
من مهارات وخبرات جماعية من خلال المشاركة في الأنشطة المختلفة ، والتعرف على المعوقات التي واجهت 

ل المدرسي  التنمر  مقياس  وتطبيق   ، المهني  التدخل  الابتدائية   يةالتجريب  لجماعةبرنامج  المرحلة  تلاميذ  من 
 برنامج التدخل المهني(. افلقياس عائد التدخل المهني وتفسيره وتحليله في ضوء أهداف وفروض الدراسة وأهد

التقييم علي    اعتمدت  كما - التد:التالية  المهاراتالباحثة في مرحلة  إنهاء برنامج  نتائج   قييمالمهني ، وت  خل) 
 (. المهنييل النتائج المرتبطة ببرنامج التدخل ، وتفسير وتحل يالتدخل المهن

 :  المستخدمة في برنامج التدخل المهني التكنيكات - هـ
الدراسة    اعتمدت إليه  التي تحقق ما تهدف  المهنية  التكنيكات  مع طبيعة   بتتناس   التي و الباحثة على استخدام 

 ما يلي:  تكنيكاتالابتدائية ، ومن هذه ال لمرحلةا تلاميذ
حيث ركزت الباحثة علي تدعيم الأفكار والمعلومات المختلفة بين تلاميذ مرحلة الابتدائية   الاتصال : تكنيك -1

وأثاره   وأسبابه  المدرسي  التنمر  متعددة ومختلفة حول  نظر  في شكل وجهات  يتم صياغتها  بحيث  على ,    المترتبة 
 .التنمر المدرسي بأبعاده المختلفة ة اجهلضمان مشاركتهم بفاعليه وذلك لمو  ويمكن تدعيم تكنيك الاتصال الضحايا

 : المناقشة الجماعية تكنيك -2
 والمشكلات   الاتجاهات  على  الوقوف   في   الجماعة   أعضاء   كل  مساهمة  في   الفرصة   الجماعية   المناقشة  تتيح

 ما  لخلا  من  لها  المناسبة  الحلول  واقتراح  تحليلها  ثم  ،  المناقشة  موضوع  الإنتاجية  قدراتهم  تضعف  أو  تعوق   التي
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  الحل   تنفيذ  طرق   ودراسة  المقترحة  الحلول  أحد  على  الاتفاق  ثم  بالمشكلة  تتعلق  مختلفة  نظر  وجهات  من  يطرحونه
 . المقترح

  يساعد   جماعي  ونشاط  ،  الجماعات  مع  العمل  طريقة  في  التعبير  وسائل  من  وسيلة  الجماعية  المناقشة  وتعتبر
  من  ويتم  مشكلات  من   هيواجهون  ما  مناقشة  على   والتدريب   ،  اعيةالجم  الخبرات  تبادل  على  الابتدائية  المرحلة  طلاب
 .  الحوار إدارة أثناء  بينهم التفاعل توجيه خلالها

 الدور : لعب تكنيك -3
الت  عبارة      لديهم وال  علم عن نشاط هام في عملية  الكامنة  الطاقات  عن    تنفيس، حيث يهدف إلى تفريغ بعض 

روح   وبث  ت  اركةلمشوا  ن او التعانفعالاتهم  يتحول  حيث   ، المت  فكيربينهم  ذ  مركزالفرد  في    إلى   اته حول  التفكير 
الآخرين وبين  ذاته  بين  داخلياً  حواراً  وينشأ  وأدراك    الآخرين  فهم  علي  التجريبية  الجماعة  لمساعده  ويستخدم   ,

إكسابه في  الجماعية مما يساعدهم  بالمواقف  الآخرين  فهم مشاعر  الاتجاهات أحاسيسهم ودوافع سلوكهم وكذلك  م 
 .الإيجابية لمواجهة ظاهره التنمر 

الجماعة التجريبية كلها أن يلعبوا    لأعضاءمميزات تكنيك لعب الدور في خدمة الجماعة هو السماح    أهمومن        
وبرامج   تفاعل    تمثيليةأدواراً  يولد  الدور  لعب  تكنيك  أن  علي  فضلًا   , الدور  هذا  عائد  متلقيين  متنوعة  واقعية  أو 

الرئيسية للظاهرة وأيضا التقليل من حدتها أن ظهرت    الأسبابفي اكتشاف    الجماعةحي وفعال لأعضاء    ماعياجت
 داخل المدرسة .  مرلدي البعض من التلاميذ ومحاوله توجيههم للتخلص من التن

 :  عيالمشروع الجم تكنيك -4
اح فرص المشاركة في الأنشطة والتي عن طريقها تت  الجماعةخدمة    يكاتإحدى تكن  عيالمشروع الجم  عتبري

الجماعة وبينهم وبين أفراد المجتمع ، وتتاح فرصة تنمية الشعور   عضاءالمختلفة وتكوين العلاقات الاجتماعية بين أ 
 لدى جماعات التلاميذً . لانتماءبالولاء وا

الأعضاء    ويساعد لجميع  واضحة  أهداف  تبني  على  الجماعة  الجمعي  من لتحق  الباحثة  تسعيالمشروع  يقها 
  لديهم لكي يتحملوا أعباء تنفيذ وتحقيق أهداف المشروع   المختلفة  هاراتوتنمية الم  دوار الأو   مسئولياتال  وزيعخلال ت

العامة( الخدمة  فالمشروع  )كمشروع  وبالتالي  ال  عملي  عيالجم  ،  لتنمية  متنوعة  أهداف  تحقيق  بين   علاقاتعلى 
الشعور بالانت  وتحقيق  ءالأعضا الذي يعيشون فيه وتنمية قدراتهم على التفاعل وتقوية  المحلي  ماء تجاه مجتمعهم 

لديهم ،    كامنةوالابتكار والاستفادة من الطاقات والقدرات ال  والإبداع  قعلى الخل  للقدرةالفرصة    يئةالقيادة والتبعية وته 
 . دافهاأه مع طريقة خدمة الجماعة في تحقيق تفقي بما
 تدخل المهني :في برنامج ال خدمةالمست الأنشطة - و

وعلى التفاعل فيما بينهم    البعضاشتراك الأعضاء مع بعضهم    فيعلى الأنشطة التي تساعد    ةالباحثركزت  
 الآخرين ، وتتمثل هذه الأنشطة فيما يلي: وتقبل

 :  الرياضية الأنشطةو  البرامج -1
الصحيح الصادر من   وجيهللتوذلك    ينفذها  ثم  جسم لل امرأو إعطاء    تلاميذ في المساعدة    الي  نشطةهذه الأ  تهدف -

الضحية تجاه  الصعاب    المتنمر  وتحدي  المثابرة  وتعليمه  لديه  الكامنة  الطاقة  تفريغ  إلى  وتهدف    لة او والمح، 
 لتأكيدوبذلك فهي تعتبر من الوسائل الهامة    ،والتكرار وتدريبه وتعليمه كيفية تصحيح أخطائه عند الوقوع فيها  

الأنشطة  الثقة هذه  وتتضمن   ، وترفيهية    بالنفس  جماعية  السلبية ألعاب  الانفعالات  من  التخلص  في  تساعد 
 .الصادرة من إحدى التلاميذ تجاه الآخر

 الأنشطة الرياضية التلاميذ في ضبط النفس والانفعال. تساعدكما  -
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 المهارات الاجتماعية مثل التعاون مع الآخرين والمشاركة معهم.  لتنمية تؤديو  -
 من الارتباك والاضطراب النفسي.   صبدنية والتخلاللياقة ال همتكسبكما أنها  -
 للتلاميذ بشغل واستثمار أوقات الفراغ وكيفية إشباع رغباتهم . تسمح -
 علي تنمية روح التعاون والولاء والانتماء.  تساعد -
 علي المتعة النفسية والاجتماعية والترويح والمرح مع أعضاء الجماعة.   الحصول -

 :  الاجتماعية الأنشطةو  البرامج -2
فيها علي  اعتمدت - الجماعة  الاجتماعي  التفاعل  توجيه  الباحثة  المهارات   بين أعضاء  إلى تنمية  ، كما تهدف 

إلى اكتساب مهارات الحياة اليومية والتدريب على مهارات الاتصال بالآخرين وتنمية   ضافة المعرفية والعقلية بالإ
الاعتماد على النفس والثقة بالذات    لىلتدريب عمع الآخرين ، وا  سليمة  تماعيةالقدرة على تكوين علاقات اج

  ، بذاته  الاستقلال  على  القدرة  يكتسب  وبذلك  ا  وكيفيةوتقبلها  سلبية لآتقدير  أثار  لحدوث  تجنباً  واحترامه  خر 
 .مترتبة علي التنمر

علي    أن - التلاميذ  تساعد  الاجتماعية  اللفظي   اكتسابالبرامج  التنمر  حول  والمعارف  والمهارات   الخبرات 
لما   والاختيارعلي أساس من الحرية    الأعضاءوالجسدي والاجتماعي لأنها نشاط تفاعلي تعاوني يشترك فيها  

 المختلفة في مواجهه التنمر المدرسي    والأدوارفي تحمل المسئوليات  وإمكانياتههو ملائم لقدراته 
 :  الفنية الأنشطةو  البرامج -3

والتنفيس    مباشرةبداخله من مشاعر وأفكار بطريقة غير    عماو اياته  عن هو   الأنشطة الفنية التلميذ التعبير  تساعد
عما يعاني منه لا شعورياً من مشاعر وأفكار ، كما تساعده على الاشتراك في الأعمال الفنية البسيطة التي تناسبه  

نشطة تستثير  فهي أ  ،والرسم , والموسيقى    القصص والتدريب على الأغاني والأناشيد  ماعمثل : اللعب بالعرائس وس
،   وتربويةتساعد على تحقيق أهداف اجتماعية    أنها  ذلكبالإضافة ل  لإيجابيةوالمشاركة ا  ن او والتعلديه دافع الإنجاز  

 وتشتمل هذه الأنشطة على:
للتلميذ للمشاركة في بعض الأغاني الجماعية    الموسيقية :   الأنشطةو   البرامج  -أ التي تهدف إلى إعطاء فرصة 

والتدريب   نيعلى التذكر والحفظ والاسترجاع من تكرار الأغا  يبهتدر   إلىلأنها تسعى    وازنةبطريقة متوالفردية  
ال ، وهذا  م  نشاطعليها  إليها  الحاجة  أشد  في  جديدة وهو  اجتماعية  لديه روح  ينمي  الروح مالجماعي  يرفع  ا 

 . سهالمعنوية لديه ويزيد من ثقته بنف
إعطاء التلميذ الفرصة لمواجهة بعض المواقف التي يمر بها في  تهدف إلى    فهي  :  ثيليةالتم  الأنشطةو   البرامج -ب

ورغبات  حياته مشاعر  من  بداخله  ما  عن  للتعبير  الفرصة  م  مكبوتة  وإعطاء  وسلوكيات    هارات واكتسابه 
اجتماعية وإيجابية والتنفيس عما بداخله لتساعده على تنمية واكتساب ثقته بنفسه وبالآخرين والإحساس بالقدرة 

المو  نف على  على  اعتماده  من  يزيد  ثم  ومن  الغير  على  والاعتماد  السلبية  عن  والبعد  وإحساسه    سهاجهة 
الآخرينو بالاستقلالية   مع  ويتفاعل  يتعامل  المدرسي    مما  إيجابياً   أن  التنمر  مظاهر  من  التخفيف  في  يساهم 

 . لديهم فةالمختل
:  الأنشطةو   البرامج -ج ال  التيو   القصصية  مساعدة  إلى  له    علي   تلميذتهدف  المناسب  الاجتماعي  الدور  معرفة 

على   تشجعه  كما   ، السلبي  السلوك  وتعديل  هادف  إيجابي  سلوك  اكتساب  على  وتساعده   ، الآخرين  وأدوار 
الاج القيم  الأخطاء واكتساب  القدرة على معرفة  لديه  فتنمي  بداخله  يدور  الحياة    تماعيةالتعبير عما  ومهارات 

  الجماعية بينهما  ، كما تهدف إلى إعطاء فرصة للجميع للمشاركة ل المدرسةفي التعامل مع زملائه داخ اليومية
إبد الرأي وتباد  اءفي  التعبير عن  والتأكيد على حرية  التعلم من تجارب    لالرأي  ، وأيضاً  الآخرين  الآراء مع 
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ابية معهم مما  الآخرين ، ومن خلالها يمكن أن يتفاعل التلميذ مع الآخرين ويتكيف معهم ويقوم بالمشاركة الإيج
   .  والتخلص من أبعاد ومظاهر التنمر المختلفة تجاه زملائه يؤدي إلى تقبل الآخرين

 الثقافية :  الأنشطةو  البرامج -4
معارف  وتهدف - تنمية  الذ  وأفكار  إلى  الخارجي  للعالم  وإدراكهم  التلاميذ  هذه   ين ومعلومات  وتمدهم   ، يروه  لم 

يحتا الذين  بالمعارف والمعلومات  للتعرف على مالأنشطة  لها  الح   اجون  في نواحي    وتؤدي،    ياةيدور حولهم 
الثقافية   الثقافية  أوالبرامج  المتعلقة   المسابقات  الخاطئة  الأفكار  حول  الغموض  كشف  إلي  تنفيذها  يتم  التي 

 . المدرسي بأشكاله وصوره المختلفة بأذهان وعقول التلاميذ حول التنمر
السلبية المترتبة علي المتنمرين والضحايا    الآثارالتلاميذ المعارف حول    سابإكالبرامج الثقافية علي    تساعدكما   -

الجماعة بتبادل    لأعضاءوكيفية تعديل المفاهيم والاتجاهات الخاطئة عن التنمر المدرسي , فهي وسيله تسمح  
والتعامل الإيجابي   طيبة  اجتماعيهبينهما وتكوين علاقات    الإيجابية  الكلمات والألفاظ  اختيارالرأي والمشورة في  

 .المختلفة نمرشعور الغير مما يعود ذلك علي التخفيف من مظاهر الت اعاةومر  الأخرمع 
 تنفيذها ببرنامج التدخل المهني :والانشطة الجماعية التي تم  البرامج  يوضح ( 2رقم )  جدول

تنفيذ    عدد البرامج  محتوي  البرامج   أنواع مرات 
 النشاط  

 من النشاط   دفاله المستخدم التكنيك

 الدائمة  الاجتماعات الاجتماعية   البرامج
 الجماعية    المناقشات

 الدور  لعب 
 الجماعية   الحفلات
 الجمعي    المشروع

 اجتماع 36
 مرات   ستة

 مرات   خمسة
 مرات  ثلاث
 مرات   ثلاث

 الاتصال  تكنيك
 لعب الدور  تكنيك
 التوجيه الجماعي تكنيك
 الحوار البناء   تكنيك
 السلوكية  النمذجة تكنيك

والعقلية  1 المعرفية  المهارات  .تنمية 
إل ا  ىبالإضافة  مهارات    لحياةاكتساب 

 للتلاميذ. يوميةال
الا2 مهارات  على    تصال.التدريب 

تكوين  على  القدرة  وتنمية  بالآخرين 
 علاقات اجتماعية سليمة مع الآخرين.

النفس  3 على  الاعتماد  على  .التدريب 
القدرة  بالذات وتقبلها وبذلك ي  الثقةو  كتسب 

 الأخر .  احترامعلى 
 الرياضية  المسابقات  الرياضية البرامج

 القدم    كرة
 رياضية   تمارين
 موسيقية  العاب

 والأناشيد   الأغاني
 الطاولة   تنس

 الشطرنج

 مرات    خمس
  مرتين
 مرات   ثلاث
 مرات   أربع

 مرات   ثلاث
  مرتين
 مرتين 

  الاتصال تكنيك
   المشكلةحل  تكنيك
 الدور  لعب   تكنيك
 التوضيح والتفسير  تكنيك
 النقد البناء   تكنيك
 والتبعية  القيادة تكنيك
 المشاركة   تكنيك

التحكم  1 على  التلميذ  تدريب    في. 
ا  وتمكنه  انفعالاته   اللفظي  لتعبيرمن 

اللفظي وإعطاء   وغير  حركاته  عن 
  لحركةلجسمه ينفذها من خلال ا  أوامر
 التنمر الجسدي واللفظي.  هةلمواج 

تفر 2 وتعليمه  .  لديه  الكامنة  الطاقة  يغ 
الصعاب   وتحدي    والمحاولةالمثابرة 

تصحيح    ةوتعليمه كيفي  ريبهوتد  والتكرار
 أخطائه عند الوقوع فيها. 

لل3 الفرصة  على    تلميذ.إتاحة  للتعرف 
عقلياً  تساعده  مختلفة  رياضية  نماذج 
وبدنياً ونفسياً في التعامل الايجابي الموجه  

 منه تجاه الآخرين .
 الحائط    مجلة الثقافية   لبرامجا

   لثقافيةا المسابقة
   المحاضرات

   الزيارات
 الثقافية والدينية   الندوات
 محاكاة  نموذج

 مرات   ثلاث
 مرات  أربع

  مرتين
 واحده  مره

  مرتين
  مرتين

 المحاضرة  تكنيك
 حل المشكلة   تكنيك
 الحوار  تكنيك
 المحاكاة  تكنيك
 الاتصال  تكنيك
 المشاركة   تكنيك

  العالمالتلاميذ     أدراك  نمية.تهدف إلى ت1
تنفيذ   أثناء  يروه  لم  الذين  الخارجي 
المسئولية   تحمل  علي  وحثهم  البرنامج 

 والمشاركة الايجابية بينهم.
إلى  2 بالمعارف    إمدادهم.تهدف 

والمعلومات الذين يحتاجون لها للتعرف  
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ازدياد ظاهره التنمر  حولعلى ما يدور 
 المدرسي. 

ع3 الحوار  .تدريبهم  في  المشاركة  لى 
 وإبداء الرأي وتبادل الآراء فيما بينهم. 

 القصصية  الأنشطة الفنية المختلفة  البرامج
 التمثيلية   الأنشطة
 الموسيقية   الأنشطة

 مرات   أربع
 مرات    خمس
 مرات    خمس

عن   تكنيك الحر  التعبير 
 المشاعر 

 لعب الدور   تكنيك
 النمذجة السلوكية  تكنيك
 ل مع الأخرين التواص  تكنيك
 حل المشكلة   تكنيك

مساعدة  1 الدور    على   التلميذ.  معرفة 
 الاجتماعي المناسب له وأدوار الآخرين.

سلوكيات   ساباكت  على   التلميذ. مساعدة  2
وتعديل  اجتماعياً  مرغوبة  إيجابية 

 السلوكيات السلبية.
يدور بداخله    عما. تشجيعه على التعبير  3

معرفة على  القدرة  لديه  الأخطاء    فتنمي 
فرصة   وإعطاءالتنمر المدرسي ,    ومجابهة

في   للمشاركة  والتأكيد    لرأيا  إبداءللجميع 
حرية التعبير عن الرأي وتبادل الآراء    لىع

تجارب   من  التعلم  وأيضاً   ، الآخرين  مع 
 .نالآخري

 : وسبل التغلب عليها يالمهن التدخل الباحثة في تطبيق برنامج التي واجهت المعوقات -ز
للباحثة في بداية التدخل وعدم    عة بعض أعضاء جما  مةمقاو  - وتدخلهم لمنع أي عضو    امعه  تعاونهمالتلاميذ 

 .  أعمارهمللتحدث مع الباحثة نظراً لطبيعة 
 ومقاومتهملتلاميذ في بداية التدخل المهني وعدم أُلفتهم للباحثة  ا   من  التجريبية  اعة بعض أعضاء الجم  تخوف -

 . تلفةالمخ أنشطة البرنامج وجهلأ
 التدخل المهني.  رنامجلتنفيذ ب ؤسسةداخل الم المتاحة الإمكانيات بعضتوافر  عدم -

 :التي واجهت الباحثة التغلب على المعوقات سبل -ص
المهني ، والعمل على التخفيف من    لتدخلله في بداية ا ومقاومتهمالباحثة لتخوف بعض أعضاء الجماعة  تقبل -

ومراعاة سمات وخصائص المرحلة العمرية التي يمرون بها    قتهمتحدث بطريعلاقة معهم وذلك بال  وتكوينحدته  
 .طلاب المرحلة الابتدائية 

  والرياضية الترفيهية والترويحية    نشطةبرنامج التدخل يتضمن العديد من الأ  نالباحثة للأعضاء على أ   توضيح -
ة وهذا بالفعل كان له أثر واضح في  هذه الأنشط مثلب ن حيث أنهم يسعدو  وغيرها،الفنية  والحفلاتوالاجتماعية 

 الأعضاء من الباحث.  تقرب
 اللازمة لتنفيذ برنامج التدخل المهني.  والأدوات الباحثة للإمكانيات توفير -

 
 

 :   )عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة(الميدانية: الدراسة تاسعا
 خصائص مجتمع البحث : – أ

 15ن =      حثمع البتوصيف مجت نتائج يوضح (3رقم ) جدول      
 الترتيب  % ك البيان المتغير 

 النوع
 1 66.7 10 ذكر
 2 33.3 5 أنثي
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  % 100 15 المجمـــــــوع 

 عدد
 الأ

فراد
أ

 سرة

 3 - - أفراد  3
 1 73.3 11 أفراد   6  -3 من
 2 26.7 4 أفراد  9  - 6 من

  % 100 15 المجمـــــــوع 

خل
الد

  
ي  ر

شه
ال

 

 2 26.7 4 منخفض 
 1 33.3 5 سط متو 

 2 26.7 4 مناسب 
 3 13.3 2 مرتفع 

  % 100 15 المجمـــــــوع 

 مكان
 الإقامة

 2 20 3 قرية
 1 80 12 مدينة

  % 100 15 المجمـــــــوع 
 -أن : بحثفيما يتصل بوصف مجتمع ال وتفسير هذا البعد نتائج ضحتأو  

  الإناث %( ، يليها نسبة  66.7)  نسبتهمبلغت    حيثالإناث    سبةالذكور أعلى من ن  نسبةأن    للنوع  بالنسبة (1)
المدارس  33.3)  بلغتحيث   داخل  المتنمرات  الإناث  نسبة  علي  المتنمرين  الذكور  نسبة  تفوق  ولعل   ،  )%

 الابتدائية يرجع لأسباب ثقافية وعادات وتقاليد مجتمعية . 
  6  –  3أسرهم من )  راد د أفيبلغ عد  حث( من مجتمع الب  73.3أن نسبة )    نجد :    حيث عدد أفراد الأسرة  من (2)

  أن أفراد ( وتعلل الدراسة   9  –  6عدد أفراد أسرهم يبلغ )    حث( من مجتمع الب  26.6أفراد ( ،كما أن نسبة )  
 . الغالبية العظمي لأفراد مجتمع البحث يميلون إلى زيادة عدد الأبناء

ت الدخول المتوسطة ، وان  %( من مجتمع الدراسة من ذوا33.3نسبة )   أن  يتبين :  حيث الدخل الشهري    من (3)
  ( ذ   26.7نسبة  من   ) وأ   والمناسبة    المنخفضةالدخول    وات %  )  ن،  الدخ13.3نسبة  ذوات  من   )   ل و % 
العظمى من    مرتفعة الغالبيــة  أن  يتضح  وبذلك  ذوا  المبحثين،  الم  تمن    وبذلك   المناسبة  أو  نخفضة الدخول 

لرفع المعاناة عن أسرهم والمساعدة  الطلاب المتنمرين    مساعدة لهؤلاءتقديم الدعم وال  ميةعلى أه  سةتؤكد الدرا
 .لبيةتظروفهم المادية التي قد تكون سبباً للتنمر ضد الآخر لإشباع رغباته غير الم مراعاةفي 

(   %  80يقيمون في المدينة وذلك بنسبة)  الغالبية العظمي مجتمع الدراسة  أنيتبين    حيث محل الإقامة :   من (4)
الدراسة مطبقة على مدرسة    لأن   ذلك  عمجتمع الدراسة محل إقامتهم القرية ويرج  ن % ( م  20وأن نسبة )  

 .   دكرنسبمدينة 
 الدراسة :  في )ت( باختبارالمرتبطة   نتائجال) ب ( مناقشة 

القياس القبلي والبعدي    ينب  روق للف   Paired samples T test    –اختبار " ت "    جنتائ  يوضح(  4رقم)  جدول
المدرسي والخاص " بالتنمر اللفظي لتلاميذ المرحلة الابتدائية   رالتنم ياسلمق ولعلى البعد الأ  ةة التجريبيجماعلل
" 

 ن القياس  البعد 
  المتوسط
 الحسابي 

 المعياري  الانحراف 
  ات درج

 حرية ال
 ت   قيمة

 الدلالة  قيمة
(2-Sig 

tailed) 

 الدلالة   مستوى 
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  التنمر
اللفظي  
لتلاميذ  
المرحلة  
 الابتدائية 

  القياس 
 ي القبل

15 16.6667 1.34519 

 0.05عند  دالة 0.000 40.363 14

  القياس 
 البعدي

15 42.9333 1.90738 

 (   0،05معنوية ) وى مست عند
درجات المبحوثين لصالح    سطاتمتو   ىفروق ذات دلالة إحصائية ف   جديو   نتائج هذا البعد أنه   من  يتبين

وذل البعدي  الا  كالاختبار  نتائج  البعدي ارت  ضحتأو   ختبارلأن  القياس  فى  المبحوثين  درجات  متوسطات  فاع 
المت للتلاميذ  بالنسبة  عنه  التخلي  اللفظي وضرورة  التنمر  بخطورة  التلاميذ  وعي  ارتفاع    نمرينلارتفاع  وأيضا   ،

المرحلة    ذيمالمدرسي لتلا  التنمرمقياس    على   وذلك  ،  أنفسهموعي التلاميذ ضحايا التنمر اللفظي بضرورة حماية  
( وهى أكبر من قيمة )ت( الجدولية وهى دالة إحصائية  40.363)ت( المحسوبة )  قيمة, حيث بلغت    يةئالابتدا

  المهني أن برنامج التدخل    ي( , أ0،05)    نوية( ومستوى مع 14ودرجات حرية )  ـ(  0.00مستوى الدلالة )   دعن
   .التخفيف من التنمر اللفظي بين تلاميذ المرحلة الابتدائية فييساعد 

التجريبية     الجماعةلأعضاء    دييدل على وجود فروق معنوية بين متوسط درجات القياس القبلي والبع  وهذا       
ا  ب  لقياسلصالح  بعد تطبيق  اللفظي" ،  بالتنمر   " بــ  الخاص  البعد  المهني    رنامجالبعدي على    مستوى عند  التدخل 
 .  0.05معنوية 
التدخل المهني لطريقة   يةي يشير إلى فعال، والذ  لو وهذا يثبت صحة الفرض الفرعي الأ          استخدام برنامج 

 لتلاميذ المرحلة الابتدائية. لفظيحدة ومظاهر التنمر ال نوالتخفيف م تقليلالعمل مع الجماعات في ال
هذه الدراسة    استهدفت  حيث(     (Chaux , Castellanos ,2013  دراسة نتائج هذا الجدول أيضا مع    تتفقو     

تأ علي  بين  التعرف  والاجتماعية  الاقتصادية  السن والحالة  عامل  وذلك    الأفرادثير  له  والوقوع ضحية  التنمر  علي 
التاسع في المدارس العامة والخاصة في كولومبيا ،   نم  53316علي عينة   تلاميذ الصفوف من الخامس وحتي 

ي الحالة الاقتصادية والاجتماعية ف  على والأوتوصلت الدراسة الي مجموعة من النتائج أهمها ان الطلاب الأكبر سنا  
والح  سنا  الأصغر  بينما   ، متنمرين  يكونوا  ان  في  اكبر  ارتبطت    الةفرصتهم  الأقل  والاجتماعية   أكثر الاقتصادية 

   الضحايا .غيرهم من  على إيجابيا بالتنمر رتبطوالجيرة العنيفة ت ويةبالضحايا ، بينما الانتماء للأسرة السلط
للدراسة    مع  تفقي  وهذا        النظري  الم  فيالإطار  التدخل  برنامج  أن  على  مع   هنيالتأكيد  العمل  لطريقة 

  ونماذج  كنيكات، وذلك من خلال نظريات وت  نالجماعات يؤدي إلى تغيير البيئة المدرسية والأسرية للتلاميذ المتنمري
اتجاهات إيجابيه تساعدهم    إلين  طريقة العمل مع الجماعات ، والتي تساعد في تعديل اتجاهات التلاميذ المتنمري

 . علي استخدام الألفاظ والكلمات السليمة تجاه زملائهم
"    ربااخت   تائجن  يوضح(  5رقم)  جول القبلي    Paired samples T test    –" ت  القياس  بين  للفروق 

الجسدي  جريبيةالت  للجماعةوالبعدي   بالتنمر   " والخاص  المدرسي  التنمر  لمقياس  الثاني  البعد  لتلاميذ   على 
   . لابتدائيةالمرحلة ا

 البعد 
القيا 
 س

 ن
  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

  درجات 
 الحرية 

 ت   قيمة
  قيمة
 الدلالة 

  مستوى 
 الدلالة 
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 (2-Sig 
tailed ) 

  التنمر
 يالجسد 

 لتلاميذ 
 المرحلة 
 الابتدائية 

القيا 
  س

 القبلي 
15 16.000 0.84515 

عند   دالة 0.000 56.018 14
0.05 

القيا 
  س

بعد ال
 ي

15 43.4000 2.32379 

 (  0.05( ، مستوى المعنوية )14) حريةال درجات    
دلال  وجود  إلي  الجدولنتائج    شيرت ذات  لصالح    ةفروق  المبحوثين  درجات  متوسطات  فى  إحصائية 

الاختبار   نتائج  لأن  وذلك  البعدي  ا  ضحتأو الاختبار  فى  المبحوثين  درجات  متوسطات  البعدي   لقياسارتفاع 
التلاميذ  لار  المتنمرين ، وأيضا ار   نمرالت  بخطورةتفاع وعي  للتلاميذ  بالنسبة  التخلي عنه  تفاع الجسدي وضرورة 

المدرسي   التنمرمقياس    علىوذلك    ،والحفاظ عليها    مأنفسه  حمايةالجسدي بضرورة  وعي التلاميذ ضحايا التنمر  
  ى وه   جدولية( وهى أكبر من قيمة )ت( ال56.018) المحسوبة, حيث بلغت قيمة )ت(  دائيةلتلاميذ المرحلة الابت

( , أي أن برنامج 0،05( ومستوى معنوية )  14حرية )  ودرجات  ـ(  0.00دالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
  .الجسدي بين تلاميذ المرحلة الابتدائية مرالتخفيف من التن فييساعد  المهنيالتدخل 
الثاني          التدخل المهني لطري  وهذا يثبت صحة الفرض الفرعي   قة ، والذي يشير إلى فعالية استخدام برنامج 

وذلك   الابتدائية  من انتشار ومظاهر التنمر الجسدي لدى تلاميذ المرحلة  الحدو   تخفيفالالعمل مع الجماعات في  
طبقاً  الجسدي  التنمر  من  التخلص  في  ساعدتهم  التي  المختلفة  الأنشطة  في  المشاركة  على  حثهم  خلال  من 

 صائص المرحلة العمرية التي يمرون بها. لخ
هذه الدراسة التعرف عدد مرات   دفت، واسته(  Snyder 2003)    دراسةنتائج هذا الجدول أيضا مع ،    وتتفق      

الأ الأطفال  من  اقرانهم  ضد  المدرسي  التنمر  بممارسة  الأطفال  ،    قلقيام  القوة  في  الي    الدراسة  وتوصلتمنهم 
% ( من الأطفال يشاركون في نمط من أنماط التنمر بمعدل مرة في  30ها ان ما يفوق )مجموعة من النتائج أهم 

هدفا للمضايقة ، وان    ون البحث يكون  نة% ( من عي11، وان نسبة )  الآخرين% ( يضايقون  13الأسبوع ، وان ) 
 دقائق(.   7  – 3حالات التنمر التي يتعرض لها الأطفال في أماكن الترويح بمعدل )

للدراسة    يتفقما    وهذا        النظري   المهني لطري  اتأكيده  في مع الإطار  التدخل  العمل مع    قةعلى فعالية برنامج 
الجسدي    التقليل  فيالجماعات   التنمر  تزايد  معدلات  زيادة   بينمن  خلال  من  وذلك   ، الابتدائية  المرحلة  تلاميذ 

تياح والسعادة أثناء التواجد بالمدرسة ، والحرص  داخل المدرسة ، والشعور بالار   لأمنوالأمان وا  بالاستقرار  شعورال
الحضور ، وع المهن  برنامج  ساعد  مما،    عنهاالعزوف    دمعلى  الجماعات ع  يالتدخل  العمل مع   نمو   لىلطريقة 

الآخرين ، مما    ئهممع المدرسين والعاملين وزملا  قاتالرغبة لدى التلاميذ في ممارسة الأنشطة المدرسية وتكوين علا
 خرين .الآلجسدي ضد اقرانهم من التلاميذ في انخفاض ممارسة التنمر ا ذلك يساعد
ن6رقم)  جدول يوضح  "  اختبار    تائج(  ت   "–    Paired samples T test     القبلي القياس  بين  للفروق 
البع  للجماعة  ديوالبع على  لتلاميذ   دالتجريبية  الاجتماعي  بالتنمر   " والخاص  المدرسي  التنمر  لمقياس  الثالث 
 رحلة الابتدائية  الم
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 المتوسط ن القياس البعد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

 ت  قيمة

 قيمة
 الدلالة 

(2-Sig 
tailed) 

 مستوى 
 الدلالة 

  التنمر
 الاجتماعي 
 لتلاميذ 
 المرحلة 
 الابتدائية 

 القياس
 القبلي

15 16.000 0.84515 
عند   دالة  0.000 47.594 14

0.05 

 القياس
 البعدي

15 43.4000 2.32379 

 (  0.05( ، مستوى المعنوية )14الحرية ) درجات
فروق ذات دلالة إحصائية فى متوسطات درجات المبحوثين لصالح    وجود   إلي  الجدولنتائج    توضح 

الاختبار   نتائج  لأن  وذلك  البعدي  البعدي   رتفاع ا  ضحتأو الاختبار  القياس  فى  المبحوثين  درجات  متوسطات 
بخطورة التنمر الاجتماعي وضرورة التخلي عنه بالنسبة للتلاميذ المتنمرين ، وأيضا ارتفاع   ذلاميلارتفاع وعي الت

حماية   بضرورة  الاجتماعي  التنمر  التلاميذ ضحايا  وذلك    أنفسهموعي  لتلاميذ    التنمرمقياس    على،  المدرسي 
دالة    هى يمة )ت( الجدولية و ( وهى أكبر من ق47.594)  بة, حيث بلغت قيمة )ت( المحسو   الابتدائيةالمرحلة  

( , أي أن برنامج التدخل    0،05( ومستوى معنوية ) 14ودرجات حرية )  ـ(  0.00إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
   .بين تلاميذ المرحلة الابتدائية لاجتماعيا التنمرمن  لتخفيفا  فييساعد  المهني

المهني لطريقة   دخلى فعالية استخدام برنامج التالثالث ، والذي يشير إل  رعيوهذا يثبت صحة الفرض الف         
مظاهر التنمر الاجتماعي كأحد صور التنمر المدرسي والذي يمارسه   من انتشار  تخفيفالمع الجماعات في    لالعم

 .  ضد بعضهم البعض تلاميذ المرحلة الابتدائية
الجد  تتفقو      هذا  دراسة    ول بيانات  ا  وتؤكد( Sehir ,Fulya 2010) مع  ا هذه  علي  نوع من    نلدراسة  التنمر 

 . تخويف شخص ما أوتهديد   أوالتسلط لمضايقة  أوالمضايقة 
 مع  ملالتدخل المهني لطريقة الع  برنامجعلى فعالية    افي تأكيده  اسةللدر    ظري مع الإطار الن  تفقي  وهذا     

الاجتماعي    فيالجماعات   التنمر  الابتدائية  لدىالتخفيف من مظاهر  المرحلة  ، وذلك من خلال مساعدة    تلاميذ 
التعرف على واقعهم الاجتماعي   المتنمرين على  الأخرى ،    تماعيةالاج  بفرص اتصالهم بالأنسا  زيادةو   ، التلاميذ 

المناسبات    ضورح  يزيادة الرغبة فو وكيفية الاستفادة منها ، وزيادة الشعور بالقبول والحب من جانب أفراد المجتمع  
الم  اظالاجتماعية والحف التنمر الاعلى  التخفيف من ممارسة  إلى  العامة ويؤدي ذلك  كأحد صور    جتماعيمتلكات 

درجات تقبل الذات وذلك من خلال تنمية الثقة    رفعالمدرسية علي    والبرامج  الأنشطة  عد التنمر المدرسي  ، كما تسا
 ةعلاقات اجتماعية طيب  وينوتكوالابتعاد عن التشاؤم ،    تفاؤل، وتنمية شعورهم بال  وتحمل المسئولية  بالنفس لديهم

بتكوين   عليهم  يعود  مما  المدرسة  وإدارة  والمدرسين  زملائهم  أفراد    علاقاتمع  ومع  أسرهم  مع  ناجحة  اجتماعية 
 .بل ويمكن أن يكون سبباً للنجاح الدائم والمستمر في العملية التعليمية المجتمع

 للفروق بين القياس القبلي   Paired samples T test   –" ت " نتائج اختبار  يوضح (7) رقم لدوج
 المقياس ككل والخاص " بالتنمر المدرسي لتلاميذ المرحلة الابتدائية  دالتجريبية على أبعا جماعةلل والبعدي
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 ن القياس  البعد 
  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

 ت   قيمة
 الدلالة  قيمة

 (2-Sig 
tailed ) 

  مستوى 
 الدلالة 

التنمر   مقياس
لاميذ  المدرسي لت 

 ية المرحلة الابتدائ

  القياس 
 القبلي 

 
15 
 

38،7334 2،89407 
 

143.975 
 

 
0.000 

 
 

  دالة
عند  
0.05 

  القياس 
 البعدي

15 129،6663 5،95942 

 (  0.05( ، مستوى المعنوية )14الحرية ) درجات
ية فى متوسطات درجات فروق ذات دلالة إحصائ  وجود  الفروق بين القياس القبلي والبعدي إلي  نتائج  تؤكد       

الاختبار   نتائج  لأن  وذلك  البعدي  الاختبار  لصالح  متوسطا   ضحتأو المبحوثين  فى   تارتفاع  المبحوثين  درجات 
ا التنمر    لبعديالقياس  بخطورة  التلاميذ  ،   المدرسيلارتفاع وعي  المتنمرين  للتلاميذ  بالنسبة  عنه  التخلي  وضرورة 

ا وعي  ارتفاع  وذلك    أنفسهمحماية    بضرورة  مرالتن  اضحاي  لتلاميذوأيضا  لتلامي  التنمرمقياس    على ،   ذالمدرسي 
)ت( الجدولية وهى دالة    ة( وهى أكبر من قيم143.975المرحلة الابتدائية , حيث بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

 ( , أي أن برنامج التدخل  0،05( ومستوى معنوية )  14ودرجات حرية )  ـ(  0.00إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
 .بين تلاميذ المرحلة الابتدائية المدرسيالتخفيف من التنمر  فييساعد  المهني

العام            الفرض  يثبت صحة  يش  للدراسة، وهذا  لطريقة    ير والذي  المهني  التدخل  برنامج  استخدام  فعالية  إلى 
  الابتدائية، مرحلةمن ممارسة وانتشار التنمر المدرسي بين تلاميذ ال تخفيفالالعمل مع الجماعات في 

النظري لهذه  الدراسة الحالية في  التأكيد على أن برنامج التدخل المهني لطريقة   الإطارمع    اتفق  ما  وهذا      
المرحلة    معالعمل   بين تلاميذ  المدرسي  التنمر  إلى خفض معدل ممارسة  ، وذلك من    الابتدائيةالجماعات يؤدي 

والثقافية    والفنية والدينية    والاجتماعيةالرياضية    المختلفة ومنها  البرامجو خلال دمج التلاميذ في الأنشطة المدرسية ،  
تنمية المسئولية الاجتماعية لديهم وتنمية المشاركة المجتمعية داخل المدرسة    إلىالخدمة العامة ، بالإضافة    وبرامج

 ونماذج طريقة العمل مع الجماعات .  اتوتكنيكات ونظري تراتيجيات، وذلك عن طريق اس
 
 : المرتبطة باختبار )ف ( النتائج مناقشة – ج

  الدراسة   ع ممجت  رداتلمفالنوع    الفروق بين متوسطات  دلالة  لبيان  ومعنويته"  ف"  اختبار  يوضح  (8)  مرقــ  جدول
 ( 15)  ن التجريبية جماعةالقياس البعدي لل  في
 

 البيان 
  أبعاد

 المقياس 
 ن المتغيرات 

  المتوسط
 الحسابي 

 الانحراف 
 المعياري 

 ف   ختبارا

 القيمة 
 مستوى 
 المعنوية 

 الدلالة 

1 
  التنمر
 اللفظي 

 1.78885 43.2000 5 انثى 

1.38 0.717 
 غير
 دالة 

 2.28000 42.8000 10 ذكر

 1.90736 42.9333 15 المجموع 

2 
  التنمر

 الجسدي

 2.16795 42.8000 5 انثى 

 2.45176 43.7000 10 ذكر دالة  0.500 4.81

 2.32379 43.4000 15 لمجموع ا
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3 
  التنمر

 الاجتماعي 

 1,64317 43.8000 5 انثى 

0.535 0.478 
 غير
 دالة 

 1.7196 43.1000 10 ذكر

 1.71825 43.3333 15 المجموع 

 

  المجموع 
  الكلي

 للمقياس 

 5,5998 129،8000 5 انثى 

0.63 0.806 
 غير
 دالة 

 6،4513 129,600 10 ذكر

 5،9592 129،6663 15 موع جمال

أراء مفردات مجت  حصائيةلا توجد فروق ذات دلالة إ  أنه  الجدول  تفسير هذا  من  ضحيت الدراسة    مع بين 
( ، كما  0.806)    معنويةمستوى    عندالمدرسي    التنمر  مقياسب  علقالبحث ، وذلك فيما يت   جتمعلم   نوعوالمرتبطة بال

 ،المدرسي    التنمر  لمقياس  سدياحصائية لبعد التنمر الج  لةوق ذات دلاولكن توجد فر   ،(  0.63أن قيمة ف كانت )
 . ( 4،81( ، كما أن قيمة ف كانت )0،05) معنوية

الباحثة مما سبق         الدراس  أنوتستخلص  التنمر المدرسي ببعديه   انتشارحول     ةهناك اتفاق بين أراء مجتمع 
التنمر    بعدل  ئيةذات دلالة احصا  روق ولكن توجد ف  ،  لنوععن ا  النظر  بغضاللفظي والاجتماعي بالمدارس الابتدائية  

 .  (0.5عند مستوي معنوية )  المدرسي وذلك التنمر لمقياسالجسدي 

)    جدول  دلال   يوضح  (  9رقم  لبيان  ومعنويته   " ف   " متوسطات    ةاختبار  بين  لعدد   المبحوثينالفروق     طبقا 
 (  15ن ) لتجريبيةا جماعةلل  دياس البعمجتمع الدراسة في القي لمفردات  الأسرة فرادأ

 ن المتغيرات  المقياس  ابعاد البيان 
  المتوسط
 الحسابي 

   الانحراف 
 المعياري 

 ف   اختبار

 القيمة 
 مستوى 
 المعنوية 

 الدلالة 

 اللفظي  التنمر 1

 - - - افراد  3

0.141 0.713 
 
 غير
 دالة 

 1.78885 43.25000 4 افراد  6- 3 من

 1.90736 42.8182 11 اد افر  9 -6 من

 1.78885 42.9333 15 المجموع 

 الجسدي التنمر 2

 - - - افراد  3

0.807 0.385 
 غير
 دالة 

 2.32379 42.5000 11 افراد  6- 3 من

 1.78885 42.7273 4 افراد  9 -6 من

 2.28000 43.4000 15 المجموع 

 الاجتماعي  التنمر 3

 - - - افراد  3
 
 

0.048 

 
 

 .830 

 
 
 غير
 دالة 

 1.73205 42.5000 4 افراد  6- 3 من
 1.79393 43.2727 11 افراد  9 -6 من

 1.71835 86،3333 15 المجموع 

 
الكلي   المجموع 

 للمقياس 

 - - - افراد  3
 
 

0.08 

 
 

0.531 

 
 
 غير
 دالة 

 7.84750 85،7500 4 افراد  6- 3 من
 6.55516 85،6606 11 افراد  9 -6 من

 6.34710  15 المجموع 
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ومعنويت        " ف   " اختبار  نتائج  مجتمع    أنه  هتؤكد  مفردات  أراء  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
  تنمر لا لمقياسالثلاثة  بالأبعاد أو، وذلك فيما يتعلق بالمقياس ككل  البحث مجتمعسر أ فرادأبعدد  والمرتبطة الدراسة

 ( 0.53أن قيمة ف كانت ) ،كما( 0.08معنوية )  وى عند مست  ،سي المدر 

زيادة انتشار ظاهرة   علي الباحثة من الجدول السابق أن هناك اتفاق بين أراء مجتمع الدراسة    وتستخلص
ان   ، كما  المدرسي  التخفيف من    برنامجالتنمر  في  الجماعات يساعد   العمل مع  لطريقة  المهني  مظاهر التدخل 

 مدرسي بالمدارس الابتدائية .  ال التنمر
  مجتمع   لمفردات  الدخل  متوسطات  بين  الفروق   دلالة   لبيان  ومعنويته  " ف "    اختبار  يوضح(  10)    رقم  دولج

 ( 15)  ن التجريبية جماعةلل  البعدي القياس  في الدراسة
 

 البيان 
 

  أبعاد
 المقياس 

 ن المتغيرات 
  المتوسط
 الحسابي 

  الانحراف 
 المعياري 

 ف   اختبار
 الدلالة  المعنوية   مستوى  القيمة 

التنمر   1
 اللفظي 

 1.2474 43.6667 4 منخفض 
 
 
 
 

4.051 

 
 
 
 

0.65 

 
 
 
 
 غير
 دالة 

 2.31661 41.83333 5 متوسط 
 1.2474 41,5436 4 مناسب 
 1,56478 41,6767- 2 مرتفع

 1.90738 42.93333 15 المجموع 

2 
  التنمر

 الجسدي

 0.726480 44.4444 4 منخفض 
 
 
 

6.250 

 
 
 

0.27 

 
 
 دالة 
 

 3.0650 41.8333 5 متوسط 
 1،6732 40,6545 4 مناسب 
 0،54352 41,2000 2 مرتفع

 2.32379 43.4000 15 المجموع 

3 
  التنمر

 الاجتماعي 

 1.48137 43.7779 4 منخفض 
 
 
 

1.566 

 
 
 

0.233 

 
 
 
 غير
 دالة 

 1.96638 42.6667 5 متوسط 
 0.726480 41,6565 4 مناسب 
 1،6732 41،3400 2 مرتفع

 1.71825 43.3333 15 المجموع 

5 
  المجموع 
الكلي  
 للمقياس 

 3.80789 131،8893 4 منخفض 
 
 
 

5.149 

 
 
 

0.41 

 
 
 
 دالة 

 7.58947 126،3333 5 متوسط 
 5،92715 123،8546 4 مناسب 
 3,72895 124،2167 2 مرتفع

 8،51397 133،66663 15 المجموع 

أراء مفردات مجتمع الدراسة    نإحصائية بي  لة هناك فروقا ذات دلا  ن ) ف ( ومعنويته أ  اختبارنتائج    تؤكد
ل للأسرة    الدخل  متغيرتعزى  ، حيث    ،الشهري  بالمقياس ككل  يتعلق  فيما  المتوسط   تتجهوذلك  ذات  الفروق  هذه 
 .( 5.149( ،كما أن قيمة ف كانت )0.41عند مستوى معنوية ) ،لى بين باقي الفئات الأع بيالحسا

 من الجدول السابق ان :   ونستخلص



 جامعة الفيوم    -البحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات و

 

 452 

 العدد الواحد والعشرون 

ا  ان    -1 لمستوي  بالنسبة  المبحوثين  اراء  بين  اختلاف  وبذلك    لدخلهناك   ، الجسدي  التنمر  بعد  علي 
التنمر الجسدي    لبيتط ومستوى    (6.250ان قيمة )ف( هي )  حيث  المدارس الابتدائية    فيتنفيذ برامج لتخفيف 

 ( .  0.03معنوية قدره )

اللفظي والتنمر   عديعينة الدراسة على ب  أراءلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  حيث    -2 التنمر 
ال  ن الاجتماعي  ، مما يدل على ا  التنمر المدرسي بالمدارس   تشجعهاتحتاج الى برامج    دراسةعينة  علي مواجهة 

 .  خلال إدارة المدرسة في تنفيذ برامج مستمرة خلال العام الدراسي منة الابتدائي
  مجتمع   لمفردات  الإقامة   محل  متوسطات  بين  الفروق   دلالة  لبيان  ومعنويته" ف "    اختبار  يوضح(11)   رقـم  جدول

 ( 15)  ن التجريبية جماعةلل  البعدي القياس  في الدراسة

 الحسابي  طالمتوس  ن المتغيرات  المقياس  أبعاد البيان 
 الانحراق 
 المعياري 

 ف   اختبار

 القيمة 
 مستوى 
 المعنوية 

 الدلالة 

 اللفظي  التنمر 1

 1.78885 43.2000 3 قرية 

1.38 0.717 
 غير
 دالة 

 2.28000 42.8000 12 مدينة 

 1.90736 42.9333 15 المجموع 

 الجسدي التنمر 2

 2.16795 42.8000 3 قرية 

 2.45176 43.7000 12 مدينة  دالة  0.500 4.81

 2.32379 43.4000 15 المجموع 

3 
  التنمر

 الاجتماعي 

 1,64317 43.8000 3 قرية 

0.535 0.478 
 غير
 دالة 

 1.7196 43.1000 12 مدينة 

 1.71825 43.3333 15 المجموع 

 
  الكلي  المجموع 

 للمقياس 

 6.05691 132،2323 3 قرية 

0.63 0.806 
 غير
 دالة 

 6.34710 133،6543 12 مدينة 

 6.34710 173.0000 15 الجموع 

أن  ومعنويته)ف(    اختبارنتائج    تؤكد ذا  ه إلي  أراء مفردات مجت  تلا توجد فروق    مع دلالة إحصائية بين 
 التنمر  قياسلمالثلاثة    بالإبعاد  أوالبحث ، وذلك فيما يتعلق بالمقياس ككل    لمجتمعالاقامة    بمحلوالمرتبطة   لدراسةا
 . ( 0.63ف كانت ) مة( ، كما أن قي0.806معنوية )  وى عند مست  ، لمدرسيا

 من الجدول السابق ان :   ونستخلص
أرا  أن اتفاق بين  المدرسي  انتشارالى وجود    ميلهمالدراسة حول     معمجت  ءهناك  التنمر  النظر عن    بغض  ظاهرة 

يشير إلي أن محل إقامة التلاميذ   وهذاوالإطار النظري للدراسة وهذا ما أكدت عليه الدراسات السابقة  ،الاقامة  محل
 شديد بالأسباب المؤدية لحدوث التنمر المدرسي بأبعاده المختلفة. ارتباطليس له 

 : ـةنتــائج الدراســ تفسير - ج
  فما ذلك    ضحيتو   والقياس البعدي نتائج الدراسة وجود فروق إحصائية ذات دلالة معنوية بين القياس القبلي  ضحتأو 

 يلي:
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)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام    الذي مؤداه  راسةالدراسة صحة الفرض العام  للد  نتائج  أثبتت .1
من مظاهر التنمر المدرسي وممارسته بكافة   التخفيف   فيلطريقة العمل مع الجماعات    مهنيبرنامج التدخل ال

حيث أن الفروق الإحصائية بين القياس القبلي والبعدي على   اشكاله وانواعه لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ،
( ذات دلالة معنوية عند 143.9المحسوبة )  Tأن قيمة    ضحتأو   جريبيةللمجموعة الت  سيالتنمر المدر   سمقيا
)  ى مستو  التد0.05معنوية  برنامج  فعالية  مما يوضح  البعدي  القياس  لصالح  العمل مع    خل(  لطريقة  المهني 

ا لدى  الإالجماعات  الفروق  أن  حيث   ، الابتدائية  المرحلة  القي  حصائيةلتلاميذ  على    لقبليا  اسبين  والبعدي 
 .لصالح الجماعة التجريبية مقياس التنمر المدرسي

)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين    للدراسة الذي مؤداه  ولنتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الأ   أثبتت .2
الت التنمر   التخفيف  فيريقة العمل مع الجماعات  المهني لط  دخلاستخدام برنامج  من معدل انتشار وممارسة 

بين القياس القبلي والبعدي على مقياس   صائيةاللفظي لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية ، حيث أن الفروق الإح
( ذات دلالة معنوية 40.363المحسوبة )    Tأن قيمة    ضحتأو   بيةالتجري  الجماعة  عضاءلأ  يالتنمر المدرس

البعدي مما يبين فاعلية برنامج التدخل المهني لطريقة العمل مع   قياس( لصالح ال0.05ند مستوى معنوية )ع
الإح الفروق  أن  حيث   ، ا  صائيةالجماعات  القياس  لصالح    لقبليبين  المدرسي  التنمر  مقياس  على  والبعدي 

 التجريبية .  ةالجماع
دلالة إحصائية بين    ت)توجد علاقة ذا  داهاسة الذي مؤ نتائج الدراسة صحة الفرض الفرعي الثاني للدر   أثبتت .3

والتخفيف من انتشار معدل التنمر الجسدي لدى    اتاستخدام برنامج التدخل المهني لطريقة العمل مع الجماع
الف أن  حيث   ، المتنمرين  الابتدائية  المرحلة  مقياس   روق تلاميذ  على  والبعدي  القبلي  القياس  بين  الإحصائية 

المدرس الابتدائية  التنمر  المرحلة  لتلاميذ  التجريبية)ي  قيمة    ضحتأو حيث     (المجموعة  )    Tأن  المحسوبة 
البعدي مما  0.05( ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية )56.018 القياس  استخدام  يبين فاعلية  ( لصالح 

القبلي والبعدي   حيث أن الفروق الإحصائية  بين القياسبرنامج التدخل المهني لطريقة العمل مع الجماعات  
 .على مقياس التنمر المدرسي لصالح الجماعة التجريبية

)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   صحة الفرض الفرعي الثالث للدراسة الذي مؤداه  لدراسةا  تائجن  أثبتت .4
برن ال  خلالتد  امجاستخدام  وممارسة  انتشار  من  التخفيف  في  الجماعات  مع  العمل  لطريقة   تنمر المهني 

بين  الا الإحصائية  الفروق  أن  حيث   ، الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  على    القياسجتماعي  والبعدي  القبلي 
التن  التنمر المدرسي بعد  المحسوبة )   T  يمةأن ق  ضحتأو للمجموعة التجريبية حيث     ماعيالاجت  مرمقياس 

دلالة مع47.594 ذات  )  نوية(  معنوية  البعدي م0.05عند مستوى  القياس  لصالح  فاعليةما  (  برنامج    يؤكد 
ل المهني  الجماعات    طريقةالتدخل  التنم  وأيضاً العمل مع  المرحلة    ريقلل من ممارسة  لدى تلاميذ  الاجتماعي 

 الابتدائية . 
 :  مهنيالتدخل ال برنامج نتائج يرتفس بعض التوصيات المقترحة من - هـ

إلية الدراسة الحالية من فروق دالة    في        ال  صائياً إحضوء ما توصلت  الت  باحثةتتقدم  للحد    وصياتببعض 
 بالمدارس في المرحلة الابتدائية : التنمرمن ظاهرة 

 داخل أسرهم .  تلفةأسر التلاميذ علي تنمية المسئولية الاجتماعية وممارسة الأدوار المخ تشجيع -1
ع  التدريب -2 باستقلاليه    ليالمستمر  نظرهم  وجهة  عن  الس  واتخاذالدفاع  الأسرية  ضوء  القرارات  في  ليمة 

 الأسرة .  وجيهاتت
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 سة من قبل الاسرة والمدر   شخصيةعلي غرس الثقة بالنفس وبناء ال  تشجيعهمو   يذعلي تدعيم التلام  الحرص -3
. 

للتلا  إتاحة -4 عضوية    ميذالفرصة  في  الف  بإحدى للاشتراك  وقت  لشغل  سبباً  تكون  التي  لديهم   راغالنوادي 
 حسب إمكانياتهم وقدراتهم المختلفة . 

 الدوري لسلوك التلاميذ داخل المدرسة .  والتقييمالمستمرة  عةالمتاب -5
 أساليب الثواب والعقاب مع التلاميذ. واستخداماستخدام أساليب الإسقاط والعنف  عدم -6
 والمدرسة.  الأسرةعلي تحري الصدق في القرارات داخل   اءمع الأبن صالحر  -7
والأن  مساعدة -8 البرامج  في  المستمرة  المشاركة  علي  لتوعيتهم  التلاميذ  المختلفة  تعود   بالمخاطرشطة  التي 

 المختلفة.  فوالعن رعلي المجتمع بأكمله من ظواهر التنم
ع   كما -9 والخاصة  المستقبلية  الدراسات  من  مجموعة  بتنفيذ  الحالية  الدراسة  في    نتوصي  المدرسي  التنمر 

 المختلفة. الهتنمر بكافة أشكغير السوية وأثرها علي ممارسة ال الوالديةضوء العلاقة بين أساليب المعاملة 
 المدرسيالمختلفة للحد من انتشار ظاهرة التنمر    علامالإ  ساتتكاتف وتعاون المؤسسات التعليمية ومؤس  -10

 والسلبيات التي تعود علي بناء الشخصية المصرية.  بالمخاطروتوعية المجتمع 
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 (1 رقم رتقريال)التجريبية الجماعة أعضاء مع المستخدمة الدورية التقارير من نموذج  يوضح( 1)  رقم ملحق
 :   الإحصائي الجزء:  أولاا * 

 تلميذ  عشر خمسة : الحاضرين  عدد                                     الأحد:  اليوم
 يوجد لا: الغائبين  عدد        صباحا العاشرة  الساعة: الاجتماع توقيت

  بالمدرسة الاجتماعات  قاعة: الاجتماع مكان                   ونصف ساعة: الاجتماع مدة
 (: الاجتماع إعمال جدول) الاجتماع أهداف: ثانيا* 
 معهم  مهنية علاقة تكوين وبداية التجريبية الجماعة ضاءوأع  الأخصائي بين التعارف -١
 الجماعة  مع البرنامج تنفيذ وطبيعة وأهدافه  المهني  التدخل برنامج بطبيعة الأعضاء تعريف-٢
 .  منه الحد وكيفيه ازدياده وخطورة وأسبابه المدرسي التنمر حول  دارت جماعية مناقشة تنفيذ -3
 .  الدراسة مقياس باستخدام التجريبية للجماعة  القبلي لقياسا وإجراء  التعاقد عملية  إتمام -٤
 .  التالي الاجتماع ومحتوى  موعد  على  الاتفاق -٥

  المحدد  الموعد  قبل الاجتماعات  قاعة إلي(   الباحثة)   الاجتماعية  الأخصائية  حضرت  :  الاجتماع  محتوي :    ثالثاا *  
  بالمدرسة   الاجتماعي  الأخصائي  مع  الاتفاق  تم  يثح,    التجريبية  الجماعة  أعضاء  عدد  أكتمل  حتي  ساعه  بنصف

 البرنامج   بطبيعة  وتبصيرهم   عليهم  للتعرف  التجريبية  الجماعة  أعضاء  مع  اجتماع  أول  فعاليات  وبدء  تنفيذ  علي
  في   الالتزام  علي  الجماعة   أعضاء  الأخصائية  وشكرت  الاجتماع   بدء  قد  المحدد  الوقت  وفي,  تنفيذه  وطبيعة  وأهدافه

 بالبرنامج  خاصة  جزئية  أي  في  رأيها  لإبداء  ورغباتها  استعدادها  عن  الباحثة  عبرت  حيث  المحدد  المعاد  في  الحضور
  فوضي   أي  ظهور  لمنع  وذلك   البرنامج  طبيعة  توضح  التي  الرؤية  فهم   عضو   لكل   يتسنى   حتى  معكم  تنفيذه  يتم  التي
 .  الأعضاء لباقي نفسه يعرف أن  عضو كل من وطلبت للأعضاء نفسها الباحثة عرفت ثم,  الاجتماع علي تؤثر
التي    المدرسي  التنمر  ظاهرة  حول  العامة  بالطريقة  جماعية  مناقشة  تنفيذ  الباحثة  بدأت  ذلك  بعد  ثم     والأسباب 

  عن   خلفية  لديهم  أن(    ع  ,ح  ,م  ,  أ,  أ )    وهم  أعضاء  خمس  وجود  لاحظت  حيث,    تؤدي لانتشار التنمر المدرسي
  البرامج   في  المناقشة  تمت  وأيضا,    الاجتماع  خلال  بهذا  أفصحوا  وقد  مدرستهم  خلدا  للتنمر  مؤدية  عديدة  أسباب

 التي  ومسئولياته  أدوارة  فهم  الجماعة  داخل  عضو  لكل  يمكن  حتى  الجماعة  أعضاء  مع  تنفيذها  يتم  التي  والأنشطة
  الاعتداءات   مخاطر  نم  زملائهم  وحماية  أنفسهم  لحماية   وذلك  لديهم  بالنفس  الثقة   شعور  وتوجيه  بها  يلتزم   أن  يجب
 للخوف  نتيجة  وذلك  لديهم  والاستقرار  الطمأنينة  بث  ومحاولة,    المجتمع   في  وكفرد  وكإنسان   كتلميذ  حياته  تهدد  التي
  قد   المناقشة  أثناء  ذلك  وبعد,    اجتماع  أول  في  خاصة  الباحثة  تجاه  التلاميذ  جانب  من  المفرطة  والحساسية   الزائد

  المدرسة   داخل  التنمر  أن(    أ )    العضو  وقالت,    الظاهرة  حول  نظرهم  وجهه  علسما  الجماعة  أعضاء  باقي  تفاعل
  البعض   لدي  وأيضاً ,    المدرسة  لمدرسي  الجيد  الإنصات  عدم  أو  البعض  بعضهم  التلاميذ  فهم  عدم  بسبب  منتشراً 
 التنمر   هرهظا  حول  الجماعية  المناقشة  من  الانتهاء  بعد  الباحثة  فأكدت,  ذلك  في  تؤثر  عديدة  أسرية  مشكلات  منهم

  وتوضيح   فهم  في  تساعدهم  قد  والتي  ذلك  أداء  ويحبون   المختلفة  والأنشطة  البرامج  لممارسة  مستعدين  أنهم  المدرسي
  تقدمت   الاجتماع  نهاية  وفي ,    البعض  بعضهم  تجاه  الصادر   المدرسي   التنمر  من  التخفيف  حول  رؤيتهم  وتبصير
 . معها  لتعاون وا الالتزام حسن  علي  الأعضاء لجميع بالشكر الباحثة

   : الاجتماع في المستخدمة المهنية الأساليب رابعا*
  علاقة   وأقامه  المهني  التدخل  برنامج  بتنفيذ  الجماعة  أعضاء  إقناع   حول  الإقناع  أسلوب  باستخدام  الباحثة  قامت  -1

  بداية   في  طةالمفر   الحساسية   علي   القضاء  في  ذلك  ساعد  مما  وإمكانيتهم  لقدراتهم  تشجيعا   وذلك  معهم  طيبة  مهنية
 . الاجتماعات
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  تنفيذ  حول  التجريبية  الجماعة  لأعضاء  الرؤية  لتوضيح  والتفسير  التوضيح  أسلوب  باستخدام  الباحثة  قامت  -2
 .  معهم البرنامج

 بعضهم  آراء  احترام  على  الأعضاء  تدريب  بهدف  لعامةا  بالطريقة  الجماعية  المناقشة  أسلوب  باستخدام  قامت  -3
 . المدرسي الواقع في يواجهونها التي المشكلة لح على وتدريبهم البعض

 :  الاجتماع في الاجتماعي الاخصائي دوارأ خامسا*
   بينهما علاقة  لتكوين الأعضاء وبين بينها  بالتعارف الباحثة قامت -1
  ه من  والهدف  المهني  التدخل   برنامج  حول  والأفكار  بالمعلومات  التلاميذ  إمداد  فيوالموضح    المعلم  بدور  قامت  -2

 . تطبيقه وكيفيه
  المختلفة   والبرامج  ةالأنشط  ممارسه  في  العمل  بأسلوب  زامهملالت  الشاملة  يةؤ الر   لتوضيح  الموضح   بدور  قامت  -3

 . أيضا ولهم لزملائهم الأخرى  الرؤى  واحترام رائهمآ إبداء خلال من
 . التجريبية  الجماعة لأعضاء القبلي القياس بتطبيق ذلك بعد قامت ثم -4
 :المهني التدخل دعائ سادسا*
 . البعض بعضهم بين و بينهم و  الجماعة أعضاء وبين الباحثة بين طيبه نيهمه علاقة  تكوين -1
 . منه والهدف المهني التدخل لبرنامج المفسرة الأولى الرؤية   وضع -2
 من  يفالتخف  في  المهني  التدخل   برنامج  يؤثر  حتى  لتحقيقها  الباحثة   تسعى  التي  بعادالأ  و  المؤشرات  وضع  -3

 .الابتدائية  المرحلة لطلاب المدرسي التنمر
 تنظيم  حول  الاجتماع  بهذا  تمت  التي  الجماعية  المناقشة  أثناء  الحوار  فن  تعلمهم  الأعضاء   بعض  على  ظهر  -4

  الأثر   له  يكون   مما  الأعضاء  باقي  على  أثرت  وعلميه  ومنظمه  بسيطة  بطريقه  البعض  بعضهم  بين  الحوار  أسلوب
 .للبرنامج المقبلة الاجتماعات  باقي في المختلفة والمسئوليات الأدوار تولى عند الأخر اماحتر  في الايجابي

 


