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 تصميم نموذج للخدمة الاجتماعية للتعامل مع أزمات الأوبئة والجوائح باستخدام أسلوب دلفي 

 مخلص الدراسة :

ظن  انمشنار ابوة نة وامئنوائ    فن  خدمنة اججمماي نة مل  واقن  امممارةنة اممية نةكشفت جائحة كورونا عن      
من  غ نا اممنامل    غلنل امانائم   عل ينا    من   ذنذا فح نل أن     فيةاك جيود تبذل ومكةيا بشنل  عشنوائ   

ا تصننم ن نمننوهن ميةنن  ملخدمننة اججمماي ننة  ىامممنن  علنن مننىامباحثننة   ىبامخدمننة اججمماي ننة   ممننا دعنن مُاةةنن 
  وهمن  باةنمخدا   قاأن  ملمبب نلا جبمبنار فاعل من  كنادمم   وامممارةن  م  قب  امخبااء من  ام نادا اب  ومُحلم ا

ةنت محناور  منى  وقامنت امباحثنة أما ن ن امةمنوهن   بئوجت  اممممددا ملخاون بأفض  اجقمااحات  ةلوب دمف   
ار ابوة نة وامئنوائ   علنى كن  من  رئ   ة ذن )ديةام ل ات امةموهن على م موى امممارةة اممية نة  نةناء انمشن

 –امماة ننات  –امميننارات  -امممننار – لننات ماممننأذ ل  م منن  بننلال امننن ) اممك –امملاجنن  –امم ننموى )اموقننائ  
اجةننننماات ئ ات م مكنننن  م ننننموى   ديةام ل ننننات امةمننننوهن علننننى م ننننموى تملنننن ن امخدمننننة اججمماي ننننة  –ابدوات 

على م موى ماحلة امدراةات اممل ا  -على م موى ماحلة امبلاموريوس )ملممام  م   زمات ابوة ة وامئوائ   
وامبحننو م   ديةام ل ننات امةمننوهن علننى م ننموى ماة ننات اماعامننة اججمماي ننة  نةنناء انمشننار ابوة ننة وامئننوائ  

علنى م نموى مةامنات اممئممن  اممندن م   اممحندمات واممخنا ا   –)على م موى ماة ات امممارةة اممية نة  
امةمنننوهن ممواجينننة اممخنننا ا  آم نننات جننن  ميةنننة امخدمنننة اججمماي نننة  نةننناء انمشنننار ابوة نننة وامئنننوائ    اممننن  توا

امةمنننوهن مممامننن   آم نننات واممحننندمات اممننن  تواجننن  ميةنننة امخدمنننة اججمماي نننة  نةننناء انمشنننار ابوة نننة وامئنننوائ    
 امخدمة اججمماي ة ف ما بمد اموةاء  و امئائحة.

 استنتاج : 

ملخدمة اججمماي نة ملممامن  من   زمنات ابوة نة وامئنوائ    من  بنلال تبب نلا  ةنلوب دمفن  تن تصم ن نموهن  
كل نننات ومماذننند امخدمنننة  علنننى م نننموى  كنننادمم  مننن  ام نننادا اب ام بب نننا  68)   عننن   اينننلابئوجتننن  اممممنننددا 

دابن  نبنا  اممخملفنة اممية نة م  قباعات امممارةنة وام ادا امممارة   اججمماي ة بئميورية مصا امماة ة 
 .محافاة امف و 

 توصية : 

 ب  امدراةة امحام ة ذ  ماحلة تصم ن ملةموهن فاط  بشل  عمل  توص  امدراةة بأذم ة تبب لا امةموهن   
 اممح    .  آم ات   ملخاون أةااط اماوا وامضمف   و 
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Design a social work model to deal with epidemic crises and pandemics 
using the Delphi Technique 

Abstract: 

   The Corona pandemic revealed the gap between social work and reality, 
especially in light of the spread of epidemics and pandemics. By experts from 
academics and practitioners, it is applicable to test its effectiveness, using the 
Technique of Delphi in its multiple rounds to come up with the best suggestions, 
The researcher divided the model into six main Components : (dynamics of the 
model at the level of professional practice during the spread of epidemics and 
pandemics at each level (preventive - treatment - rehabilitative) through (tactics 
- knowledge - skills - techniques - tools - strategies) for each level, The 
dynamics of the model at the level of social work education to deal with the crises 
of epidemics and pandemics (at the undergraduate level - at the level of 
postgraduate studies and research), The dynamics of the model at the level of 
social care institutions during the spread of epidemics and pandemics (at the 
level of institutions of professional practice - at the level of civil society 
organizations), the challenges and risks facing the social work profession during 
the spread of epidemics and pandemics, the model mechanisms to confront the 
risks and challenges facing the social work profession during the spread 
Pandemics and pandemics, model mechanisms for post-pandemic or pandemic 
social work treatment. 

Conclusion: 

A model of social work was designed to deal with epidemics and pandemics 
crises, by applying the Delphi method in its multiple rounds, by (68) experts from 
academics and practitioners. 

Recommendation:  The study recommends the importance of practically 
applying the model, because the current study is only the design stage of the 
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model, to come up with strengths and weaknesses, and mechanisms for 
improvement. 

 مشكلة الدراسة :أولًا : 

تداذن اممئمممات ب اعة دو     تماك    سريعة   ى   فيكب ا ا  ببا ا    ابوة ة وامئوائ   شل ت    
مئاج   واممواجية      ميا  واجبم ار  وام  اة ة     وشاملةملمفك ا  اججمماي ة    امبة ة  ف   تانا 

ة  الإن ان  ف  كونيا تانا ف  مضمو  امملاقات    وعميقةوامثااف ة   واجقمصادمة بي مئمم     
تماو  وتكام    مى    وم  نن تحمان     ل ع ة  مخملفة عما كانت    علىمك  تم د ص اغميا  

امئائحة   تل   ممواجية  واممي   واممخصصات  امملو   ك   و جيود  وانمشارذا  حدونيا  تخاه إحال 
  .اممداأ ا ملممام  مميا م مابلا  

 &Bavel, Baicker, Capraro, Cichocka 2020(كلا  م     و وضحت دراةة     
Cikara,)م      قب   نه إ مئلة    100كثا  نشات  ابنفلونزا  ع     Scienceعا     جائحة 

ج مادر   وذ )  نلانة عوام  رئ   ة تاف ف   ايلا اموقامة  ةبان ة   وقد  وضحت امورقة  اب
يمصا     و ب ا ا    يممارض م  امبب مة امبشاية ملةاس    اممزلامةاس اممخا ا امم  يواجيونيا  

 . م على  نف ين والآباي  ممدوى ببا ا بحئن  امةاس دو  وع 

الآ  نموهن مية       مائة عا     ج  ن  ج يوجد حمى وةاماغن م     ذذه امورقة مةذ  كثا م    
   زمة انمشار ابوة ة وامئوائ    وذو ما  وضحم  وكشفت عة      نةاءملخدمة اججمماي ة ملممام   

   .جائحة كورونا امحام ة

الاجتماعيةةة : الأبعةةاد الأة ،يةةة رالممارسةةة والتعلةةيم وال  ةة  )الخدمةةة منناتما   وصننىح نن    
أموج نن  امةشنناط امبحثنن  فنن  امخدمننة  (2020مةةا و 27ر 19العلمةةي  ةةي مواجزةةة أزمةةة كو يةةد 

ا ف  اب وامبوارئ وإمئاد ناا   زمات اججمماي ة ب اعة اجةمئابة ممشللات اممئمم  وبصوص 
أزيادا فمام ة اببحا  امملم ة ملخدمة اججمماي نة   وصى م  ول مدعن امبحو  اممئايب ة   كما  

 ف   وقات ابوة ة .

مصطفير  دراةة    و كدت       و  بشا يا    على   (2020)الشال  امبشاية  امادرات  تةم ة   ذم ة 
مشاوعات بحث ة تةباية    إعداد مئيود  كبا و  مى    وامماة  امفة    وذذا محمان   ابكادمم امملم   

ومااجمة   اماباعات    اةماات ئ ة   م   ملمديد  امم مئدات   وباصة  ف  ضوء  امملم   امبح  
  صلاح وتبويا ممملاء  م  ممبلبات م مابل ة .  مى  امم  تحمان
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ملممام  م     عل  و     وماة   نموهن مية  واض  ومحدد  اججمماي ة  ملخدمة  ملو   مئل    
م   زمات  ابقاب  دمف   ويمد  ةلوب  اممئمممات    وامئوائ  ف   وامذي  ابوة ة  امةموهن  مصم ن 
 م  ف  اممديد م  امدراةات مث  :ل عنبت فا

يننمن  دمفنن واممنن   وضننحت      (Hasson, Keeney& McKenna, 2000) دراةننة  -
تمزينننز صنننة  اماننناار  ف منننا مخننن    اةنننمخدام  بشنننل  ينننائ  فننن  امملنننو  امصنننح ة واججمماي نننة 

 امفمال.
تبنويا ةن ةاريو  علنى واممن  ركنزت  (Aakkula ,2006) &Pasi Rikkonen دراةنة    -

أدي  ماواعد صة  امااار   م  بلال تا  ن دراةات دمف   ح   تادمن ك  م  عمل ات مملومات 
امضنننن لا وامواةنننن  كمصنننادر أديلننننة ملحلننننول فنننن  اممخبنننن ط اجةننننماات ئ   م ننننموى ام علننننىامخبنننااء 

  .ملاباع
 ايانننة دمفننن  مةاةنننبة     علنننىواممننن   كننندت  (Hartman &Skulmoski (2007,دراةنننة   -

تممن  بشنل    و  تمام ا كأداا بح  عةدما ملو  ذةاك ممافة غ ا ملمملة حول مشنللة  و ظناذاا
 و تبنننويا    ج ننند باصنننة عةننندما ملنننو  اميننند  ذنننو تح ننن   فينننن اممشننناك  وامفنننا  وامحلنننول

 .م  امموضوعات واةمة  و ةلوب بح  ما  ملائن ممئموعة ممةوعة  فيو امموقمات 
ا  وامم   كدت   م,Green 2014) دراةة  -  امممل م ةتاة ة دمف  مف دا ف  امب  ات     علىمض 

 اد اجةمخدامات امائ   ة مماة ة دمفن    وت  ف  تشل   الإريادات واممماي ا واممةبا باجتئاذات 
تخبنننن ط  : ) م فمام ننننة اممكلفننننة   )بم تحل نننن  اممكلفننننة وامفائنننندا   )نموذنننن   اممننننام  اممملنننن نفنننن  

 على م موى امئاممة امممل م ةابذدا  وامغامات تحديد اممةاذج   و )دم 
تادمن تحل   جةنمخدا   مى  وامم  ذدفت ( Coetzer,2015) &Helen Sitlingtonدراةة   -

تاة ة دمف  مدعن تبويا اممةاذج امدراةن ة أيند  تمزينز ابدأ نات امموجنودا حنول اةنمخدا  تاة نة 
   امممل ة كانت فمامة وعنززت اممفك نا فن  ممارةناتين و ةفات نمائج امدراةة    مةاذج  اممئديد  م

ةوعننة ب ننبل عنند  تننن ت ننل ط امضننوء علننى قنندرا امماة ننة علننى رةننن وجيننات ناننا مم  و  امخاصننة
 .وجود  صوات مي مةة

تحديند عةاصنا وملوننات أاننامج تندريل   منىواممن  ذندفت  (2016)ع ابنة و بواعنةةر دراةنة   -
   امباننننامج  ومم     و ينننارت نمنننائج امدراةنننة  منننىجننن علنننىتأة  ننن  ممملمننن  امملنننو  فننن  ابرد  

  حد عشا ملون ا . ةصا ا تموزع  مىامماماح يمضم  نمان   ع
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آراء بمن  امخبنااء  علنىامممنا   واممن  ةنمت  منى (2018)عبداللهر م مةدر و بخية ر دراةنة   -
امواقن  امحنام  مماة نات ريناض اب فنال   ىامممنا  علن   ج امممخصص   ف  تاة ة امبف  م   

اممحنننندمات  علننننىراء بمنننن  امخبننننااء ملممننننا   وممافننننة  وجنننن  اماصننننور أيننننا   واجةننننمفادا منننن  
امم ننمابل ة نننن ممافننة ك و ننة تبننويا ماة ننات رينناض اب فننال منن  بننلال وضنن  تصننور مامنناح 

جتننن  محافانننة  ةننن وط   مننن  بنننلال  ةنننلوب دمفننن  بئو  باننناى ممبنننويا ماة نننات ريننناض اب فنننال 
 .اممممددا 

ذدفت     (,2019Nor)دراةة   - قدرات  عضاء   مى    وامم   تةم ة  مبانامج  اةمبانة  وم ة  تبويا 
امبدامة   ف   امةمائج  و ةفات  دمف     مماة ة  امبل م  بلال جومم    بلل ة  اممدري     على ذ  ة 

و  امخبااء    26اقمااح  رةمة مئاجت  فايلا  م   اممصديلا  و   عةصا ا  تن  امةيامة  ةت   علىف  
تمضم     38مئاجت و كفاءات  ةمة  اممخمارا  اممئاجت  تمضم   امخبااء    فايلا  م   عةصا ا 

 .   وبدمة اممئمم    امما  ن   واببحا    واممةيج   وامةشا ممل نام
ذننذه ابداا اممةيئ ننة وتبب ايننا فنن   واممنن  ناقشننت  (Bridsonb &Flostrand (2020,دراةننة -

  بحنن  علمنن  مةشننور مةننذ أدامننة تاة ننة دمفنن  وتئم نن  رايننة امخبننااء حمننى الآ  2600 كثننا منن  
  و وضنننحت منننا  ها كاننننت تاة نننة دمفننن  ج تنننزال ت نننمخد  بشنننل  بنننارز كمنننا كاننننت قبننن  عشننناي  و 

ا   ومكة    ابكادمم    امابول    امةمائج يةمو فن  ينمب ة ونبنا  مدمف  كأداا بح  م   فاط راةخ 
غ نننا م نننبوقة ملاةنننمخدا  فننن   بم نننمويات مئننناجت امبحننن  علنننى مننندى عاننندي  مننن  امنننزم  يمةبنننأ 

 ام ةوات اماادمة.
   تاة نة دمفن  نئحنت فن   ىعلن ينا ةنفات نمائئواممن   (Cone & Unni, 2020) دراةنة  -

امموجيننننة نحننننو تح نننن   اماضننننا و نحننننو ابومويننننات امئدينننندا علننننى م ننننموى امكل ننننة  داراتوج نننن  الإ
 اموظ ف .

 47منن  ةتننن ت ننئ   مئموعنن واممنن   وضننحت نمائئيننا  ننن  ((Lyu& Zheng,2020 دراةننة -
تننن تحا ننلا نمننائج مم نناة ملغامننة بننلال   و  فنن  فايننلا امخبننااء فنن  ذننذه امدراةننة دول 6ا منن  بب ننا  

 .جوجت دمف  امثلا  

ما النموذج المزني للخدمة  ومما تاد  تمبلور مشللة امدراةة ف  ت اال رئ    ماداه :        
 الأوبئة والجوائح باستخدام أسلوب دلفي ؟  أزماتالاجتماعية للتعامل مع 

 -ثانيًا : أهمية الدراسة :

 -تممث   ذم ة امدراةة امحام ة ف ما يل  :  
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  ةلوب دمف  .  ت ةمخدم امم  اف  امخدمة اججمماي ة  محدودمة امدراةات  -1
تصم ن نموهن ملخدمة اججمماي ة ملممام      مى  ةمت   امم ف  امخدمة اججمماي ة    ندرا امدراةات  -2

 ابوة ة وامئوائ  .  زمات م  
ومحلن   -3 ماة   أةموهن  دمفى    م  بلالامخاون  امممارةة  جوجت  ةلوب  عمل ة  ف   م اعد  مما    

 انمشار ابوة ة وامئوائ  .  نةاءاممية ة ملخدمة اججمماي ة 

 -ثالثًا : مفاهيم الدراسة :

 مفزوم النموذج : -1

ذنننو تصنننور علمننن  وعملننن  يننناتبط مبايننناا بنننامواق  الإمباياننن  امنننذي م  شننن  امةننناس ويوضننن  :  لنمةةةوذجا     
مم ةننة ملممارةننة اممية ننة ت ننمخد  لإحنندا  تغ  ننا اجممنناع   و  حنندا  تغ نناات اجمماي ننة   ةننام ل  ةننلوب  و 

ر 1995)مختةارر ة  و تمصن  بمواجينة وحن  مشنللات مئمم  نة الإن نان مم ةة تمص  عادا بإيباع امحاجنات 

 (214 صف ة

 : زمةمفزوم الأ  -2

تخناه    وتأن اه و ا  حل    ويصاحب  اعمااد بضاورا  ةبابحد  ما  احممال وقوع  ويمصف بغموض     
قاارات ةايمة    و  ن  حد  بب ا ا  و ةل لة م  ابحدا  تيندد بشنل  حناد ةنلامة ابينخا    امممل نات 

ا بأنيا تيديد  و حد  كب ا وبب ا  و ةل نلة من  ابحندا  تحمن  تيديند     ابصول   امب  ة   وتما    ا مض 
 .(13ر صف ة 2011)الفقيهر مشم  امحاضا وامم ماب  ويمبلل قاارات ةايمة  

 ( :Epidemicمفزوم الوباء )  -3

بأنننن  ذنننو انمشنننار مننناض  و ف ننناوس  و جننناان ن فننن  مةبانننة مم ةنننة اموةننناء  (2020)المغيةةةرر ممنننا         
  وةاممنننام  ذننن  مشنننللة تمملنننلا أننندول ممئننناورا   قلننن نومحنننددا فننن  اممنننامن ةنننواء كاننننت دومنننة واحننندا  و قنننارا  و 

بنة وامموج ن  ملحند من  فن  امماا  اممامم نةوتمبلل مة  رةن ام  اةات الإقل م ة  بامممناو  من  مةامنة امصنحة 
 .جائحة  انمشاره وحمى ج يمحول  مى

 ( :Pandemicمفزوم الجائ ة ) -4

شننار امف نناوس   وهمنن  درجننات امخبننورا فنن  قننوا انم علننىامئائحننة بأنيننا    (2020)المغيةةرر  صننةفم        
ا من  اممة ن لا أن     قل نف  اممامن وم   ف  قارا  و   جغااف ةكثا م  مةباة  بانمشاره ف      مما يمبلل مزيد 

ام  اةننات امو ة نننة واممامم نننة والإقل م نننة فننن  تمزينننز اموقامنننة وامحمامنننة مننن  انمشنننار اممننناض   وتممبنننا مةامنننة 
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فنن  تحدينند ام  اةننات امصننح ة امملائمننة ملممامنن  منن  اممنناض وامحنند منن   اممل نناامصننحة اممامم ننة صنناحبة ام نند 
 .نمشاره ا

 ( :  Delphiمفزوم أسلوب دلفي ) -5

:  ةلوب تمةبأ بن  مئموعنة من  ابينخا  امميممن   بمئنال   ي دراسته بأنه   (2008)سرحانر  مماف         
امبح  واممبويا ويبللا عل ين مصنبل  ببنااء وهمن  بنأ  توجن   من ين مئموعنة من  ابةن لة بصن غة م نح ة 

اممااء الآراء  ا بمدد م  امئوجت امممكارا   حمى يمن امموص   مىممكارا   غامب ا م  بلال اةمب انات وياومو 
 وامةمائج.

ا كن   من      (WERedman,2005و ((Habibi ,Sarafrazi& Izadyar,2014  ويمافن   مضن 
Thangaratinam, و )Howze& Dalrymple,2004) ) عمل ننة مةامننة مئمنن  امب انننات بننلال  بأننن

ابفااد حول اماضاما امم  ج يوجد ف يا دم     محصول على نااا جماي ة ما   م  بلالامئوجت اممممام ة  
   من   عضناء امفاينلا اممئينوم   مناي  اةنمب ا  تكنااري من  ردود فمن  باضنمة ملاقابنة  ع   اينلا تواض   

 .آرائين ف  ضوء اةمئابات اممئموعة كل  تا  ن ت م  بعضاء امفايلا بإعاداو 

 مفزوم أسلوب دلفي و ق الدراسة ال الية :

من  بنلال  م  ام ادا اجكنادمم   وامممارةن   مةامة مئم  اراء امخبااء ف  امخدمة اججمماي ةعمل ة   -
 . جوجت  ةلوب دمفى اممممددا

 امئومة ابومى ت ااجت مفموحة حول دور امخدمة اججمماي ة انةاء انمشار ابوة ة وامئوائ . -
مةان وف  صورا   اس ملمصنويت   شلب ىومامئومة امثان ة ملونة م  اقمااحات امخبااء ف  امئومة اب -

ملوننننات نمنننوهن ممارةنننة مية نننة ملخدمنننة اججمماي نننة انةننناء انمشنننار ابوة نننة  لمننن  نفننن  امخبنننااء حنننو 
 وامئوائ .

 امئومة ابب اا امخاون أمصم ن نموهن ملخدمة اججمماي ة ملممام  م   زمات ابوة ة وامئوائ  . -

 -رابعًا : أهداف الدراسة :

 وذ  كاممام  : ذدا اباممديد م   تحا لا مى  امدراةة امحام ة ىت م

 رئيس مؤداه : هدف

 . ابوة ة وامئوائ   زمات اججمماي ة ملممام  م   نموهن ملخدمة تصم ن

 - رعية كالآتي : هدافأ ةالرئيس عد الزدفويتفرع من 
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انمشار ابوة ة وامئوائ       نةاءامممارةة اممية ة    م موى   ىديةام ل ات امةموهن عل  امموص   مى -1
  -امممار –اممأذ ل  م م  بلال امن ) اممكم لات    –امملاج   –)اموقائ     ى ك   م  امم مو   ىعل

 .  ى اجةماات ئ ات م مك  م مو  –ابدوات  –امماة ات   –امميارات 
امةموهن عل  تحديد  -2 ملمم   تمل ن   ى م مو   ىديةام ل ات  اججمماي ة  ابوة ة     زمات ام  م   امخدمة 

 وامبحو م. اممل اماحلة امدراةات  م موى  على -ماحلة امبلاموريوس   م موى  علىوامئوائ  ) 
امةموهن    تم    -3 اججمماي ة    م موى   علىديةام ل ات  اماعامة  ابوة ة     نةاءماة ات  انمشار 

 مةامات اممئمم  اممدن م. م موى  على  –ماة ات امممارةة اممية ة  م موى  علىوامئوائ  )
م     تحديد آم ات امةموهن مممام  امخدمة اججمماي ة م  تحدمات امئوائ  ف  مخملف مااحليا -4

 بلال:

  .انمشار ابوة ة وامئوائ   نةاءامم  تواج  ميةة امخدمة اججمماي ة   اممحدمات  امموص   مى -) م

انمشار     نةاءامةموهن ممواجية اممحدمات امم  تواج  ميةة امخدمة اججمماي ة    آم ات   تحديد   -)بم
 ابوة ة وامئوائ .

)ماحلة تماف    ف ما بمد اموةاء  و امئائحة امةموهن مممام  امخدمة اججمماي ة    آم ات تم       -)نم
 .اممئمم  م

 تساؤلات الدراسة : ةامسًا :

 اممديد م  امم ااجت وذ  كاممام  :  علىالإجابة  امحام ة  مى امدراةة ت مى

 تساؤل رئيس مؤداه : 

 ابوة ة وامئوائ  ؟   زمات مخدمة اججمماي ة ملممام  م  اما نموهن 

 -ويتفرع من التساؤل الرئيس عده تساؤلات  رعية كالآتي :

  علىانمشار ابوة ة وامئوائ      نةاءامممارةة اممية ة  م موى  على ما ديةام ل ات امةموهن   -1
  -امممار –اممأذ ل  م م  بلال امن ) اممكم لات  –امملاج  –)اموقائ   م موى ك   م  ام
 ؟   م موى اجةماات ئ ات م مك    –ابدوات  –امماة ات   –امميارات 

ابوة ة    زمات امخدمة اججمماي ة ملممام  م   تمل ن  م موى  على ما ديةام ل ات امةموهن   -2
  ؟وامبحو م اممل اماحلة امدراةات  م موى  علىماحلة امبلاموريوس   م موى  علىوامئوائ  ) 
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انمشار ابوة ة    نةاءماة ات اماعامة اججمماي ة  م موى  على ما ديةام ل ات امةموهن   -3
مةامات اممئمم   م موى  على  –ماة ات امممارةة اممية ة  م موى  علىوامئوائ  )

 ؟اممدن م
 ؟ آم ات امةموهن ملممام  امخدمة اججمماي ة م  تحدمات امئوائ  ف  مخملف مااحليا ما -4

   ؟اممحدمات امم  تواج  ميةة امخدمة اججمماي ة  نةاء انمشار ابوة ة وامئوائ  ما -) م      

اججمماي ة    ما  -)بم       امخدمة  ميةة  تواج   امم   اممحدمات  ممواجية  امةموهن    نةاء آم ات 
 ؟ انمشار ابوة ة وامئوائ 

اججمماي ة    ما  -)نم       امخدمة  مممام   امةموهن  امئائحةآم ات  اموةاء  و  بمد  )ماحلة    ف ما 
 ؟ تماف  اممئمم م 

 -سادسًا : الإطار النظري للدراسة :

  -الخدمة الاجتماعية :لنموذج  ي ا-1

: يبارا ع  أةاء ممكام  ممممد على امادرات امذذة ة وامخبناات  النموذج  ي الخدمة الاجتماعية      
اممية ة ويمضم  ابذدا  وامممارةات والإجااءات امم  ماو  أيا اببصائ  وامم ميدف   م  امممارةنة 

 وهم  م  بلال موجيات علم ة مية ة .

 ج  ي الخدمة الاجتماعية  :أهمية النماذ -2

م ناعد امةمنوهن امممنارس امميةنن  فن  دراةنة وفيننن مخملنف اممواقنف امح ات ننة وهمن  أمحديند امموامنن      
واممةاصا امماتببة وامم ببة ميا وذذا بامبب  مملة  م  فينن ابدوار اممية نة اممن  تمبلبينا ذنذه اممواقنف 

ت اعد امةماهن ف  تحديد  ة   ا  اممدب  ممواجينة اممشنللات ةنواء علنى امم نموى امفنادي  و   كما 
توج ننن  بحنننو  ميةنننة امخدمنننة اججمماي نننة وكنننذم  فننن  اموصنننول  منننى امةمنننائج   امئمننناع   و اممئمممننن  

كمشنننا  عننند   ااةنننمةباط قضننناما ت ننناعد فننن  تننندي ن امةااينننة  تنننوف ا اموقنننت وامئيننند واممنننال   وتف ننن اذا 
 . (14ر صف ة 2002)احمدر  ت ا  أ   امب انات امواق  ة وامةاايات امم مخدمة ف  تف  اذااج

وجننود  وضنن  عةننوا  واضنن  ملةمننوهن : ةطةةوات بنةةاء النمةةوذج  ةةي الخدمةةة الاجتماعيةةة -)ب(     
تحديننند    تحديننند اممةبلانننات وامموجينننات امةااينننة وامملم نننة ملةمنننوهن  ذننندا  محنننددا وواضنننحة ملةمنننوهن 

وضن  توقمنات  مئمم م –جماعنة  –تحديد ن لا امممارةنة )فناد  ة ملةموهن  ةاة اجقمااحات وامبدائ  اب
ر صةةف ة 2003منقريةوسر )تحدينند  ايانة و ةنلوب اممانوين ملةمننوهن  و ب نا ا باصنة بنامةموهن واممبب نلا 

 .م43
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)منقريةةوسر أساسةةيات الإطةةار العةةام لاسةةتخدام النمةةاذج المزنيةةة  ةةي الممارسةةة المزنيةةة  -)نم      
 : (234:232ر صف ة 2004طريقة ةدمة الجماعة ر 

 ياتبط ارتبا ا  واض  م  موضوع امدراةة .اممما  على امةموهن امذي  -
تحديد  ذن الإجااءات امم  تمضمةيا امةموهن ح    ن  مض  جوانل تبب ق ة محددا بما تمضم  تلن    -

الإجننااءات منن   فمننال وعلاقننات وعمل ننات جماي ننة  مئاأ ننة  و ةننلب ة بالإضننافة  مننى توقمننات مملنن     
 تحد  .

ب  امميةنن  امننذي تننن تصننح ح  وإملان ننة تةف ننذه ممحا ننلا امينندا  توضنن   علاقننة امةمننوهن أبانننامج اممنند  -
 اممية ة .

مفض     مماض امةموهن ملمحل ن علنى امخبنااء واممحلمن   من   ةناتذا امخدمنة اججمماي نة وامخبنااء   -
 واممخصصات ابباى امماتببة بموضوع امةموهن .

ى امئوانننل اممنن  مملنن  اةننمخداميا ضنناورا اممنندريل علننى اةننمخدا  امةمننوهن بانندر الإملننا  وامممننا  علنن-
 وامئوانل امم  مصمل اةمخداميا وممامئميا قب  اجةمخدا  امفمل  .

 الأوبئة والجوائح : أزمات-3

 : (33:31ر صف ة  2011)الفقيهر  زماتةصائص الأ  -) م

تمصنننف بأنينننا تاننن  بشنننل  مفننناجا ودو  ةننناألا  ننننذار  و تحننند  ب ننناعة ج يمننناح ممينننا  المفاجةةةأة :-
 ملمةامة امممة ة اموقت امكاف  ممئةل حدونيا .

: وات اع نباق  بح   يمأنا امةاا  امماة   بلاملن  وينمن تحندي  أو المتوقع علىجسامة التزد د الف-
 هم  امةاا  . عل ياابة  امم  ماو  

وامممة نن    امخبننااءماارنننة باممشنناك  اممادمننة بلبننا امحئننن   ممننا مفانند  زمننة: تم ننن اب السةةيطرة قةةدان  -
 اجةمئابة . علىامادرا 

: تمبلنل اةنمئابات ةنايمة نانا ا ممأن اذنا امخب نا والآنن  فن  امبشنا وامممملكنات   وج   ضيق الوقة   -
 لول ف  املحاة امم  تا  ف يا .وامممة و  اموقت امكاف  ملمفك ا  و امبح  ع  ح ءامخباا ممل 

بشنل  مم نارع   ومنامن ينمن  زمنةصنغ اا وعنادا منا يمصناعد تنأن ا اب زمنات : تبد  بمن  اب التصاعد  -
 يا ف  اممااح  اممام ة تغدو  صمل بلث ا. علفأ  ام  باا  ابومىف  مااحليا  زمةبا علىام  باا 

ا  مننى تمب نن  اممنن  تاننود  مننى زمننة: مملنن  مأ تعةةدد التةةأثيرات - تمب نن   امبننا  وامئ ننور    تاننود  مضنن 
 امبا  واممواصلات كامخدمات امصح ة وجيود الإنااه والإغانة . على اامةان ابباى امممممد 

وامةمنائج  ةنباب بغ اب  و نندرا اممملومنات امممصنلة باب زمة: تمصف حامة اب عدم كفاية المعلومات  -
 . زمات مأتما د عمل ة امخاون بحلول  ىاممخملفة وذو ما يادي  م
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Step -A six) عةن الجةوائح الإنةااروتقسةم منظمةة الصة ة العالميةة الجةوائح ضةمن نظةام  -)بم
Approach(2020)ةش ةر امةحو اممام   علىمااح   6 مى  م امخا  أيا : 

 : ف اوس مص ل امح وانات مكة  ج م بل عدوي ملبشا. الأولىالمرحلة 
 بشاية . ممدوى  ى: ف اوس مص ل امح وانات   و د  المرحلة الثانية
: حنندو   صننابات مممننددا ممفاقننة وفنن  جماعننات صننغ اا بننامماض   مكةيننا تانن  دو   المرحلةةة الثالثةةة

 اموةاء اجنمشاري ف  دومة م  امدول . م موى 
 وةاء ف  امدومة . نذر ومخا ا م  قاب تحول امماض  مى:   المرحلة الرابعة

ألندي  مخملفن   دابن   حند ابقنام ن  بارن دومة م  امدول  مى ممدوى : انماال وتوة  ا  المرحلة الخامسة
 امممممدا م  جانل اممةامة ف  اممامن .

ابقن  من   قنام ن اممةامنة امممممندا  علنى  قل من  صابات  ف   : تمومن اموةاء وانمشار  المرحلة السادسة
ا ملخبا . صب بأكمل عبا اممامن   وذ  امماحلة امم  تادر اممةامة ف يا    اممامن     مماض 

 أسلوب دلفي :-4

ذن   ايانة جةمكشنا  مواضن   مماندا : (Guttentag & J. Smith, 2016) تقنيةة دلفةي     
وغ ننا ماكنندا غ ننا مةاةننبة ممحلنن لات  كثننا دقننة ب ننبل ق ننود مثنن  اممملومننات امماريخ ننة غ ننا اممماحننة  و 

تمضننم  امباياننة جمنن  آراء مئةننة منن  امخبننااء اممئيننوم   منن  بننلال ةل ننلة  و  أ انننات ام لاةنن  امزمة ننة
تشننم  دراةننات  و  اننات حننول ردود اممئموعننة اممادمننة أنن   امئننوجت  ملتكااريننة منن  اجةننمب انات   منن  ت

ا مننا تكننو    و  بب نناا  وانةنن    مننى  رةنن  جننوجت منن  اجةننمب ا  75و  10دمفنن  بشننل  عننا  مننا أنن    غامبنن 
 .موحة   وامئوجت املاحاة  كثا تةا م ا امئومة ابومى مف

جننناء مصنننبل   : (2020ر Ximenaو  Daniel Fernández Ávila) تةةةارير طريقةةةة دلفةةةي -أ()     
  نننن اأمكننار امباياننة فنن  مباملغننة الإنئل زيننة منن  كلمننة دمفننوس ) اممديةننة ام ونان ننة امادممننة  Delphiدمفنن  

ةننانما مون لننا )اموجمننات امممحنندا اجمايل ننة م   فنن   وائنن  بم نن ةات اماننا  امماضنن  عنن   ايننلا )  وج  
انوات لمب  امايلن  تنم وذنو ماكنز  بحنا   RANDذ لما ون نودو جنوردو    واملنذا  مممنلا  فن  ماكنز )

ببنااء فن  امندفاع امنو ة  أموقن   7مايل ة   وجاء اممةف نذ ابول ملمةيئ نة من  بنلال تكل ن  امم لحة اب
ابذدا  امصةاي ة اممحمملة ف  حامة حدو  تفئ ا ةوف م  محمم  وعدد اماةاأ  اممبلوةة ممحا لا ذذا 

ن تانندمن مملومننات نننن   وقنند  لننل منن  كنن  مننةي امينند    أنندي  عنن  عانند اجمماعننات مشننماكة منن  امخبننااء
 ا باممملومات م  امخبااء الآباي .جمميا وماارنمي
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 -ةصائص أسلوب دلفي : -)ب( 

 -:(2018)الساعدير يمم ز  ةلوب دمف  بمدد م  ام مات مةيا 
دمفنن   ةننلوب حدةنن  ممممنند علننى حنندس مئموعننة منن  امخبننااء اممشننماك   مبمضننين امننبم     -

 وم  نن ممل  الإدجء بأرائين بحاية وموضوي ة م  دو  اممماض ممأن اات يخص ة  و يمور بامحان. 
ا -   ملان ة اةمخدام  أوصف   ةلوة ا اةمكشاف  ا اةنمااائ  ا مدراةنة امم نماب  )يمةبنأ بامم نماب  انبلاقن 

 م  امحاضا ويحدد م مابلات مملةة  و محمملة م.
ابةنننلوب ممثننن  كونننن  عمل نننة تبادم نننة مشنننماكة أننن   امخبنننااء واممنننااقب     وذننن  تكامل نننة وم  نننت  -

 تةاف  ة. 
 نننن   ةنننلوب نانننام  م نننمخد  منننةيج تحل ننن  امنننةان   فيةننناك مننندبلات تنننأت  مننن  بنننلال تبب نننلا  -

 نلا  ننن ذةناك تغذمنة راجمنة من  بنلال  عنادا تاندمن اجةمبانات وذةاك مخاجات تكشنف عةينا نمنائج اممبب
اممخاجنات فنن  صنورا منندبلات بح ن  ينناي امخب نا ر منن  فن  ضننوء آراء الآبناي  بمننا مئملن  مم نند امةاننا 

 ف  ر م  مموج ي  نحو اموجي  ابكثا صواب ا .
 ننن   ةننلوب  مب ايانن  ج ممممنند علننى انبباعننات  و تننأملات   و علننى رايننة يخصنن ة ببايننة  و  -

اماايننة  و امننا ي ممممند علننى تبب ننلا اةنمبانة  و مئموعننة منن  اجةننمب انات  منى  مةبق نة   وإنمننا اموصننول
  كثا م  ماا على اممئموعة نف يا م  امخبااء ملوصول  مى درجة كب اا م  اما ي  و الإجماع .

فننن   يمم ننز بامماونننة  ه مئمننن  أنن   ابةنننام ل امحدةنن ة واجةمكشنناف ة واجةنننميداف ة وج يةحصننا -
نمط واحد   بالإضافة  مى  ن   ةلوب  حصائ  ماو  علنى اةنمخدا  مةناذج الإحصناء فن  تحل ن  امةمنائج 

   بما ممب  ذذه امةمائج قدر ا  كبا م  امموضوي ة .

 دواعي واستخدامات أسلوب دلفي : -)ج(

 مل  اةمخدا  دمف  كأداا ملمةبا ف  اممااح  اممبلاا مة    على  ن  م مخد  ام و  بشل  واة  ف       
حن  اممشنللات اممماندا   وكنذم  تصنم ن ورةنن ام  اةنات اممامنة وامخاصنة   وةشنل  عنا  تاينا  ذم نة 

ت ي   ح  مشللة منا عن   اينلا  حلنا   مى  امحاجة:(2002)زاهرر اةمخدا  دمف  ف  امحاجت اممام ة 
جماي ننة مئماعننة  و  كثننا  ها كانننت تلنن  اممئموعننات اممنن  تانند  ابحلننا  منن   أ ةيننا  تصننال  و تنندب  
ا  كا   ها كا  امح  ة صب   كثا قبوج   ها ايماك عدد  كبا م  امخبااء ف  تبوياه أندو  مواجينة وجين 

ممكننارا م  ننت عمل ننة ب ننبل ظنناو  اموقننت  و امم ننافة   ها كانننت موجنن    ها كانننت مانناءات اممئموعننة ام
 جماعة  و جماعات م  اممشارك    كثا أاوزا  م  ابباى .
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 -طرق دلفي المختلفة )صيغ أو صور دلفي وأشكاله (: -)د(

ر 2015)منصةرر  يمن  ةلوب دمف  وفلا  ا  تخملف بنابملا  اميند  من  امدراةنة ومن   ذمينا      
 : (32ر33صف ة 

وهمن  عن   اينلا تاندياات كن  فناد فن    Conventional Delphi :طريقةة دلفةي التقليديةة -
ا   وماارنننة تانندياات ابفننااد أمانندياات اممئموعننة   نننن مبلننل منن   اممئموعننة   نننن تانندياات اممئموعننة ممنن 
ك  فاد  عادا امةاا ف  تادياات  فن  ضنوء تاندياات اممئموعنة   من  امق نا  بمندا دورات مممام نة ممحاومنة 

 اموصول  مى تاارب وإجماع ف  اما ي .
: وفننن  ذننذه امبايانننة م نننمبدل امفاينننلا اممةفنننذ Delphi Conferenceيقةةةة مةةةؤتمر دلفةةةي طر  -

 مننى  ملدراةننة بلمب ننوتا مبننامج   بح نن  ماننو  ذننو أمئم نن  امةمننائج والإجابننات امننواردا وتصننف ةيا واموصننول
 الإتئاذات اممامة ميا ف   قصا وقت ممل .

 ت ننمى  مننى اموصننول : وذننذه امباياننة ج The Policy Delphiطريقةةة دلفةةي السياسةةات  -
لإجماع ف  اما ي حنول موضنوع ممن    و  مئناد حن  وح ند ملمشنللة   أن  ت نم  ملكشنف عن   تئاذنات 
وابملافننات  ةاةنن ة   تف نند فنن  اموصننول  مننى  نناح مئموعننة أنندائ   و حلننول ممنندي ن ببننط  و ة اةننات 

 مباوحة .
 منى  امموصن  : وت نمى ذنذه امصنورا  منى The Decision Delphiطريقةة دلفةي القةرارات  -

صة  امااارات امخاصة بمئال مم     وهم  م  بلال تة  لا ببوط عايضة وعامة م  ابفكار حنول 
ذذا اممئال   م  اببذ ف  اجعمبنار كافنة اممبنورات واممغ ناات اممن  مملن     تحند  فن  امم نماب  فن  

 ذذا اممئال   وذ  أذم   عن و يم  م  امصور ام اباة .
 -:(2009)الدليمي و الموسير أسلوب دلفي  ةطوات تطبيق -)هة( 

ا   ت د ةةد المشةةكلة والتعةةرف عليزةةا - ا ود  انن  ا واضننح  بح نن  م ننمب   امخبننااء تانندمن  وتحدينندذا تحدينند 
 الإجابات ام ل مة امم  ت اعد ف  ح  ذذه اممشللة .

يننمن ابم ننار امخبنننااء فنن  ضننوء عننندا  ةنن   ذميننا امخبننناا ام نناباة فنن  اممصنننورات  : اةتيةةار الخبةةةراء -
امم ننمابل ة واممةبننا   ام ننممة امح ننةة )امح نناد   امموضننوي ة   امةزاذننة م  نننن قنند يننغ  وظننائف هات 

 صلة باممشللة محور امدراةة .
منن  ميننا علاقننة : يننمن بننلال ذننذه امماحلننة تحدينند امموضننوعات ام جمةةع المعلومةةات ودعةةداد الاسةةتبيان -

بمشننننللة امبحنننن  منننن  امةننننواح  امبب   ننننة وامبشنننناية واجقمصننننادمة وام  اةنننن ة واممماان ننننة هات امملاقننننة 
 : وي مخد  عادا ف   ةلوب دمف  نوعا  م  اجةمب ا  ذمابموضوع امبح    
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امخبننااء  مننى  : وذنن  اةننمب انات تمضننم  ةننااج   و  كثننا منن  ابةنن لة توجنن  اسةةتبيانات مفتوحةةة -
ةين الإجابنة علنى ذنذه ابةن لة وامممب نا عن   رائينن وتصنوراتين بحاينة وتضنن ذنذه اجةنمب انات ويبلل من
: وف يننا مانند  ملخب ننا ةننااج   و  كثننا عنن  امموضننوع وعننادا مننا يننمن تبب ننلا   اةننمب انات اةننمااائ ةنننوع   : 

يمنناد اةننماجميا اجةننمب ا  بباياننة ملموةننة  و تانندمن ابةنن لة بباياننة يننفوية وت ننئ  اةننمئابات امخبننااء و 
ا.   : ف ينا ماند  ملخبنااء مملومنات كاف نة عن  اممئنال موضننوع  ةاةنمب انات اةنمةماج ببايانة ملموةنة جحان 

امدراةنة و بننا امب انننات عةن    نننن مبلننل من  كنن  بب ننا الإجابنة علننى ابةنن لة اممفموحنة م مبننا كنن  بب ننا 
ع  ر م   و تصورات  ف  ضوء امممب ات امم  قدمت من . وعنادا منا م نمخد  ذنذا امةنوع من  اجةنمب انات 

منن   ةننلوب دمفنن    ح ن  يننممل  امخب ننا ملممب ننا عنن  ر منن  وتصننورات  بحايننة  اممفموحنة فنن  امنندورا ابومننى
 وتلاائ ة .

: وذنن  اةننمب انات ممنندذا امباحنن  فنن  ضننوء تحل نن  أ انننات اجةننمب ا  ابول اسةةتبيانات مقيةةدة  -
اممفمننوح   وت ننمخد  ذننذه اجةننمب انات فنن  امنندورات اممام ننة امثان ننة وامثامثننة   ح نن  ماننو  امباحنن  أمحل نن  

انننات اممةمانناه منن  اجةننمب ا  ابول اممفمننوح   ويضنن  ذننذه امب انننات فنن  صننورا يبننارات ويبلننل منن  امب 
امخب ا الإجابة على ذذه ام بارات ف  صورا مق اس نةائ  )موافلا  و غ ا موافلام  و مق اس ممدرن م  

 عدا درجات ممحديد اموز  امة ب  بذم ة ام بارا . 
م  بلال عدا دورات يمن  وميا تماي  امخبااء باممشللة محنور :    تكرار ال صول على آراء الخبراء -

امدراةننة   نننن مبلننل منن  كنن  بب ننا تحدينند اممملومننات اممنن  ينناى ضنناورتيا محنن  اممشننللة وابم ننار 
 امبدي  ابفض  .

وهمنن  أمئم نن   جابنناتين بمنند تزوينندذن بملخنن  مئم نن  اممملومننات اممنن   : تقيةةيم إجابةةات الخبةةراء -
 ر ي جماع  بخصو  اممشللة . مى   لبت ف  امدورات ام اباة ومحاومة امموص 

) & Crawfordاممحانلا ) ي امباحن   و امم  نا  و اممشنا م : Investigator محقق ال )و(   

)Wright, 2016: م  م ننناوم ة اممحانننلا    مفينننن اممشننناوع  و فننن   ايانننة دمفننن   ةاةننن ذنننو عةصنننا
وجمننن    و باجينننمااك منن  تاة نننات  بننناىم   اممبنناوح   وي نننمخد  ابدوات اممةاةنننبة )ةننواء دمفننن  بمفننناده

امممافننة والآراء اممةاةننبة منن  امخبننااء   وت نني   تفك نناذن الإأننداع  كننأفااد وكمئموعننة   وجمنن  وتننأم   
ا توزي  ردودذن امممةوعة )امةوي ة وامكم ة على حد ةواءم   وامق ا  بل  هم  بباياة فمامة وتوم   وإعاد 

 . وف  اموقت اممةاةل وموضوي ة

 -:إيجابيات وسلبيات أسلوب دلفي  -( )ز 
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مئاأ ات  وةلب ات      م   ى با امبح  اججمماع  اب  ةام ل  ةلوب دمف  كأي  ةلوب م    
 -:(2009)صالحر ون مماضيا كاممام  

عمل نننة اتصنننال غ نننا مباينننا أننن   مئموعنننة  علنننى ه:مانننو  فننن  جنننوذا  إيجابيةةةات أسةةةلوب دلفةةةي -
ا موجن    ومنا يماتنل  امخبااء يلغ  تمام ا اممأن اات اممماوفة مممل ة امئدل  و امةااش  و تبادل الآراء وجي 

ا براء ابغلب نة     عل يا م   حئا  امبم  ع   أداء ر م  بصااحة وةصند  فن  حامنة منا  ها كنا  مخامفن 
مدى  علىكب اا م  ببااء يةمشاو    عداد يوة  م   ملانات مشاركة       و اما ي هوي ام لبة  و امةفوه 

جغااف  واة  أمكلفة مادمة  ق  وف  وقت زمة   قصا ما يم ح  تمناب  امئنوجت من  اةنمفادا امخبنااء فن  
ذممنننا  امخب نننا ا كننن  جومنننة   بمنننا اةنننفات عةننن  امئومنننة ام ننناباة مننن  نمنننائج   ممنننا قننند يوةننن  مننن  مئننناجت 

ا  باي  م يا . باماض ة  و مض     بماد 
جانل م  اماضن ة  و اممشنللة محن   على ةلوب دمف   ن  ياكز  علىمماب  سلبيات أسلوب دلفي :  -

اجذممنا  ويغفنن  جوانبينا اببنناى  اماصننور فن  تبب ننلا ببواتنن  اممةيئ نة منن  جانننل فاينلا امبحنن    منن  
امخبنااء فن  اممشناركة  رةنممااهم  اممح ز ف  تحل   نمائج ما اةنفات عةن  كن  جومنة من  جوجتن   عند  ا

 بناي  منى  ا م  جوجت  ةلوب دمف    أ     عددذن م مما ف  اممةاق  من  جومنةابب ا امئومة    ىحم
 انخفاض اجةمئابة ف  ك  جومة . ى  مما يادي  م

 -جية للدراسة :المنز جراءاتسابعًا : الإ
 الدراسة : نوع -1

م   اممديد ف   تن تبب ا  ةلوب دمف  امذي  امباحثة واةمخدمت    تحل ل ة  ةامدراةة امحام ة وصو   نوع
  زمننات تصننم ن نمننوهن ملخدمننة اججمماي ننة ملممامنن  منن   ىامموصنن   منن  جنن امبحننو  امماة ننة وابجةب ننة منن  

 ابوة ة وامئوائ  .

 مةيج امم   اججمماع  بامم ةة . اعممدت امباحثة على المنزج المستخدم : -2

ايننمم  مئممنن  امدراةننة علننى كنن ة منن  ام ننادا  عضنناء ذ  ننة اممنندري  أننبم  كل ننات : مجتمةةع الدراسةةة-3
 ومماذد امخدمة اججمماي ة   وام ادا امممارة   ف  جم   مئاجت وماة ات امممارةة اممية ة .

 عينة الدراسة : -4

ممدري    وامممارة     ايلا امم ةة امممدمة م  ام ادا  عضاء ذ  ة اتن ابم ار ع ةة امدراةة ع     
 نين  كثا بباا بملونات امةماهن اممية ة ملممارةة .امحاصل   على )امماج م ا وامدكموراه م   ب
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امئومة ابومى على ع ةة ملونة م        68 ا ا ومن مص  مةين ةوى  بب   107وتن توزي  اةمب ا  
  وام ادا امممارة   )    بب ام  41)   ابكادمم   كا  عدد ام ادا    ح     %م63.5أة بة )   اةمبانة

 .  بب ام 27

 مجالات الدراسة :-5

كل ات امخدمة اججمماي ة ف  جاممات امف و    حلوا    أة  ةوي     تمث  ف  المجال المكاني : -)أ(
 مماذد امخدمة اججمماي ة ف  امااذاا   ةوذان   الإةلةدرية   اممةصورا   قةا. ةم  اةوا    و 

كا   ارة    ح   م م  ام ادا  عضاء ذ  ة اممدري  وام ادا اممم68تكو  م  ) : المجال ال شري -)ب(
 موزعة كاممام  : بب ام 27  وام ادا امممارة   )  بب ام 41) ابكادمم   عدد ام ادا 

 ( توزيع المجال ال شري للدراسة 1جدول رقم )

 العدد  المؤسسة التابع لزا الخبير  م
 أولًا : السادة الأكاديميين

 21 جاممة امف و   –كل ة امخدمة اججمماي ة  1
 6 جاممة أة  ةوي  –كل ة امخدمة اججمماي ة اممةموية   2
 4 جاممة حلوا   –كل ة امخدمة اججمماي ة  3
 2 جاممة اةوا   –كل ة امخدمة اججمماي ة  4
اممماذد اممل ا ملخدمة اججمماي ة  أن )امااذاا   ةوذان   قةا   اممةصورا  5

   الإةلةدرية م.
8 

 السادة الممارسين ثانيًا :
اممضام  اججمماع    امصحة  مديايات امخدمات بمحافاة امف و  مث  ) 6

  جم  ات  ذل ة م  امماة ة وامممل ن   امشباب واماياضة   اممةا ن والإدارا 
   رعامة يباب جاممة امف و .
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 68 المجموع

  . 2020 غ ب    مى   2020ف  امفماا م  مارس المجال الزمني :  -)ج(

 أدوات الدراسة :-6

)امباينننند منننن  بننننلال   كثننننا منننن  جومننننة وفننننلا  ةننننلوب دمفنننن علننننى   اةننننمخدمت امباحثننننة اجةننننمبانات  
 : اجم لماون  ومواق  اممواص  اججمماع  م
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ملونننننات تلنننن  اجةننننمبانة بنننناماجوع ملمصننننادر اممام ننننة  علننننىتننننن امحصننننول  : مصةةةةادر الاسةةةةت انة م  )
وامممارةننن   وامبننناحث      ابكنننادمم مةاقشنننة عننندد مننن     :اجدأ نننات امممصنننلة بموضنننوع امبحننن  

بةننلوب الإحصنائ ة  ة ذنن اممااجنن  امماتببنة بمةنناذج امبحن  ملكشننف عن  امدجمنن علننى الإ نلاع 
 .دمف 

 :اممبدئ ة ملاةمبانة ح   تةاومت يلل   ذماوف  ضوء ذذه اممصادر تمت امص اغة 

 لأسلوب دلفي )أسئلة مفتوحة ( : ىاست انة الجولة الأول:الشكل الأول 

ممبنا حمنى  بةلوب دمف  ةت  ة لة وكانت كليا م  امةوع اممفموح    ابومىتضمةت اةمبانة امئومة     
دأ نات من  بنلال الإ نار امةاناي وتحل ن  ابك  بب ا ع  ر م  بحاية مبلاة   وصن غت ابةن لة ام نمة 

 امممصلة بامموضوع فئاءت كالآت  :

   .انمشار ابوة ة وامئوائ   نةاءامممارةة اممية ة  م موى  علىديةام ل ات امةموهن :  الم ور الأول

  زمننات امخدمننة اججمماي ننة ملممامنن  منن   تملنن ن م ننموى  علننىديةام ل ننات امةمننوهن  : الم ةةور الثةةاني
 وامبحو م. اممل اماحلة امدراةات  م موى  علىماحلة امبلاموريوس  م موى  علىابوة ة وامئوائ  ) 

انمشننار   نةنناءماة ننات اماعامننة اججمماي ننة  م ننموى  علننىديةام ل ننات امةمننوهن  :  الم ةةور الثالةة 
مةامنننات اممئممننن   م نننموى  علنننى –ماة نننات امممارةنننة اممية نننة  م نننموى  علنننىابوة نننة وامئنننوائ  )

 اممدن م.

انمشننار ابوة ننة   نةنناءاممحنندمات واممخننا ا اممنن  تواجنن  ميةننة امخدمننة اججمماي ننة :   الم ةةور الرابةةع
 وامئوائ .

ممواجينننننة اممخنننننا ا واممحننننندمات اممننننن  تواجننننن  ميةنننننة امخدمنننننة  امةمنننننوهن آم نننننات  :الم ةةةةةور الخةةةةةامس
 انمشار ابوة ة وامئوائ .  نةاءاججمماي ة 

 .امةموهن مممام  امخدمة اججمماي ة ف ما بمد اموةاء  و امئائحة  آم ات   :الم ور السادس

  وهمننن  بق ننناس صننند  اجةنننمبانة ونباتينننا   ح ننن  تنننن عننناض  قننند قامنننت امباحثنننة أماةننن   اجةنننمبانةو    
 عضناء ذ  نة اممندري  بلل نة امخدمنة  :مئموعنة من  اممحلمن   من    علنىة  ابوم ناجةمبانة فن  صنورتيا  

ببننااء منن  امممارةنن   اممننامل   بماة ننات امممارةننة اممية ننة وماة ننات   واججمماي ننة جاممننة امف ننو  
مليند  امماجنو مةن    وقند  أندي  اجةنمبانةتحا نلا مدى  ء اما ي حولأداو لل مةين     اممئمم  اممدن   
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بنننذت اجةنننمبانة  حمنننى  ذنننذه امملاحانننات فننن  اجعمبنننار  بنننذ اممحلمنننو  بمننن  امملاحانننات   وقننند تنننن 
 صورتيا امةيائ ة .

 الشكل التاني :است انة الجولة الثانية لأسلوب دلفي ) أسئلة مغلقة ( :   

م        امممام   ف   اججمماي ة  امخدمة  دور  امخبااء حول  و فكار  آراء  مموض    ابوة ة     زمات واةمكماج  
مغلاة    بأة لة  ىتن اةمبدال ص غة ابة لة اممفموحة ف  امئومة ابوموامئوائ  وتصم ن نموهن مية  مذم     

 ف  امئومة امثان ة وهم  أيد  :

 وتمم ايا . ىوماجةمفادا امكاملة م  نمائج امئومة اج -
كمننا كننا  فنن  امئومننة  اجةننمبانةابمصننار امفمنناا امزمة ننة اممنن  ماضنن يا امم ننمئ ل فنن  الإجابننة عنن   -

 . ابومى
  مصناغة فن  جمن   ابومنىفئاءت اةمبانة امئومة امثان ة بةلوب دمف  ممضمةة  ذن نمائج امئومنة  -

 .ويبارات 
قند قامنت امباحثنة أماةن   اجةنمبانة  وهمن  بق ناس )صند  اممحلمن   م   ح ن  تنن   :صدق الاست انة

  أينند   ابومننىمئموعننة اممحلمنن   نف ننيا فنن  امئومننة  علننىة ابوم ننعنناض اجةننمبانة فنن  صننورتيا 
  واممأكنند منن  مةاةننبة ام بننارات ملمفيننو  اممننااد   اةنن    وتحدينند غمننوض  عل يننا  تفننا  مننى  اموصننول

 بم  ام بارات مممديليا   وحذ  بم  ام بارات غ ا امماتببة .

  ممكناار بمضنيا  و عند   يبنارام 27ميبنارا  وحنذ  )44راء اممحلم   تن تمندي  )آوف  ضوء          
 %م.100% :90تمااوح أ   ) تفا  أة بة  يا مبب مة امةموهن   وامم  من تحظمةاةبم

م  ام ادا اممحلمن   فن  صنورتيا   تفا  صبحت اجةمبانة بمد حذ  ام بارات امم  من تحظ أة بة     
 علنننىع ةنننة امدراةنننة اجةنننمبلاي ة ملاةنننمااار  علنننىم يبنننارا   وتنننن تبب اينننا 249) علنننىة ممشنننم  ابوم ننن

 ةت محاور وذ : مى  امصورا امةيائ ة ملاةمبانة   وامم  ق مت 

امممارةنننة  م نننموى  علنننىديةام ل نننات امةمنننوهن م يبنننارا  توضننن  153: يمكنننو  مننن  ) الم ةةةور الأول
اممنأذ ل  م من   –امملاجن  –)اموقائ   م موى  م  امكلا    علىانمشار ابوة ة وامئوائ       نةاءاممية ة  

 م نموى اجةنماات ئ ات م مكن   –ابدوات  –امماة نات   –اممينارات    -مار امم–بلال امن ) اممكم لات  
. 
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امخدمنة  تملن ن م نموى  علنىديةام ل ات امةمنوهن : ويضم  ذذا اممحور يبارات ع    الم ور الثاني
 م ننموى  علننىماحلننة امبلنناموريوس  م ننموى  علننىابوة ننة وامئننوائ  )   زمننات اججمماي ننة ملممامنن  منن  

 .م يبارا 25) على  وقد ايمم  ذذا امئزء   وامبحو م اممل اماحلة امدراةات 

 م ننننموى  علننننىديةام ل ننننات امةمننننوهن  يبنننارات عنننن  علننننى: ويشننننمم  ذننننذا اممحننننور  الم ةةةةور الثالةةةة 
ماة نننات امممارةنننة  م نننموى  علنننىانمشنننار ابوة نننة وامئنننوائ  )  نةننناءماة نننات اماعامنننة اججمماي نننة 

 .يبارا م 30ويمكو  م  ) مةامات اممئمم  اممدن م م موى  على –اممية ة 

 اممحننندمات واممخنننا ا اممننن  تواجننن  ميةنننة امخدمنننةم يبنننارا عننن  20: يمكنننو  مننن  )  الم ةةةور الرابةةةع
–بصنننائى اججممننناع  هاتننن  مأ انمشنننار ابوة نننة وامئنننوائ  وذنن  تحننندمات تاجننن  )  نةننناءاججمماي ننة 

 بفااد اممئمم  ملمةامات امحلوم ة وغ ا امحلوم ة م . –ملميةة 

امةمنوهن ممواجينة اممخنا ا واممحندمات اممن  تواجن    آم نات : ويضنم  يبنارات عن     الم ور الخامس
 .م يبارا 13وعددذا )  انمشار ابوة ة وامئوائ   نةاءميةة امخدمة اججمماي ة 

امةموهن مممام  امخدمة اججمماي ة ف منا  آم ات م يبارات حول 8) على: ويشمم    الم ور السادس
 بمد اموةاء  و امئائحة .

مااأن  اجةنمئابة اممن    ذذا وقد  لل م  امخبااء ف  ك  ةاال م   ة لة اجةنمبانة    يندموا أنا يين        
 –حند مننا  مننى  موافنلا –تةاةنب  من  وجيننة ناناه منن  بنلال ابم نار  جابننة واحندا منن  نلاننة ابم نارات )موافننلا 

 غ ا موافلا م.

ث ات        على    ة امباحث  اعممدت   :  ةالاست ان اةت ار  اجةمب ا   اةممارا  نبات    ممام    اس ف    اس 
امدابل  م   Consistency)ملمااي      اممئان   امثبات     ج  م  م   امةوع  وذذا  امدراةة   نبات  داا  فح  

امدراةة  وم    امفااات ف   داا  أ    اممئان  اةمخدم   ج مش ا  مى قوا اجرتباط    ة امباحث  ت تاديا ممام  
ح    )كاونباخ  مفام   )امفام         اياة  امكل   امثبات  ممام   الاجتماعية    اةممارالأبعاد  ألغ  للخدمة  نموذج 

  م وذذا ممد ممام  نبات ماتفما  ومةاةبا  بغااض امدراةة امحام ة..960) الأوبئة و الجوائح أزماتللتعامل مع 
 م2جدول رقن )

 الااتي ل ستمارة نتائج اةت ار الصدق 

 ال الة  معامل ألفا كرون اخ ،يمة   ال الة  ،يمة الارت اط  ال عد  م
  م موى  على: ديةام ل ات امةموهن   الم ور الأول 1

 انمشار ابوة ة وامئوائ    نةاءامممارةة اممية ة 
 ثاب  0.95 صادق  0.66

 ثاب  0.89 صادق  0.82  تمل ن   م موى  علىامةموهن  آم ات:  الم ور الثاني 2
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 ابوة ة وامئوائ    زماتامخدمة اججمماي ة ملممام  م  
ماة ات   م موى :ديةام ل ات امةموهن   الم ور الثال   3

 انمشار ابوة ة وامئوائ    نةاءاماعامة اججمماي ة  
 ثاب  0.94 صادق  0.78

اممحدمات واممخا ا امم  تواج  ميةة   الم ور الرابع : 4
 انمشار ابوة ة وامئوائ     نةاءامخدمة اججمماي ة  

 ثاب  0.92 صادق  0.69

امةموهن ف ما بمد اموةاء  و   آم ات:  الم ور الخامس  5
 امئائحة 

 ثاب  0.95 صادق  0.71

اموةاء  و    آم ات :    السادس الم ور   6 ف ما بمد  امةموهن 
 .امئائحة

 ثاب  0.94 صادق  0.76

 ثاب  0.96   الإجمالي  

( رقن  امئدول  أ انات  امذات   م  2 ظيات  امصد   نمائج  يوض   تب    مأداا  وامذي  ح          
ك    درجات  أ    اجرتباط  الإيارا  م     اجةممارا   بماد م     بمد مماملات  جم         ام األا     بماد ودرجة 

امحام     اجةممارا   بماد أ       ت ا  امدابلم وةيذا يمض  الإ0.82  و  0.66  تمااوح أ   )   جماج    اجةممارا
 .   كل ملاةممارا  مما ياكد امصد  امبةائى 

 -:نتائج الدراسة :  ثامنًا
 لأسلوب دلفي :  ىنتائج استبيان الجولة الأول  -1

اجوم    امئومة  اةمب ا   تبب لا  مايو    ىاةمما  ف   أد ت  دمف  يياي     ف     2020بةلوب  وانميت 
يكتروني ومواقع التواصل  ) عبر البريد الإلم لماون ة    وتن اممبب لا م  بلال اممااةلة الإ  2020يون و  

بب ا ا ومن مص  مةين    107ع ةة ملونة م     على  ابومىح   تن توزي  اةمب ا  امئومة    رالاجتماعي (  
)  اةمبانة  68  ةوى  ياج   م%63.5أة بة  هم   ف   ام بل  ومم   أ      ىم    اممباياا  اممواجية  عد  

وامخبااء    اماغبة   امباحثة  عد   نان ة    ب   و  جومة  يوجد  اجةمب ا   ن   أدامة  ف   امباحثة  وضحت 
 م لماون  ا.ووجد امبم  صموةة ف  تمب ميا     و ب  ابة لة كانت مفموحة مب ا  ملاة

ةو  تكمف     وعل   بان اجةمب ا  امثان  بحئن كب ا    ا   مما  وجاءت اجقمااحات مثماا جد     
 امباحثة بماضيا ف  اةمب ا  امئومة امثان ة . 

 نتائج استبيان الجولة الثانية لأسلوب دلفي :  -2

  وانميت ف     2020اةمما تبب لا اةمب ا  امئومة امثان ة بةلوب دمف  يياي  أد ت م  يوم و    
الإرةال    2020 غ ب    وتن    ( قواميا  مم ةة  مد 68م لماون  ا    كا   مم   بب ا   اةممداد  م  يين 

 جةمكمال امئوجت م  امباحثة .

 وجاءت النتائج كالآتي :
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 : ككل نايالم اور الس  والاستبنتائج 
 ( 3جدول رقم )

 متوسطات استجابات المبحوثين لمحاور استمارة الاستبيان ككل 

 متوسط الاستجابات المحاور 

 2.86 اممحور ابول  

 2.92 اممحور امثان   

 2.91 امثام    اممحور

 2.77 اممحور امااب   

 2.93 اممحور امخام   

 2.94 اممحور ام ادس 

 

 ( 1شكل رقم )

 رسم بياني  وضح متوسط الاستجابة للم اور الس  والاست انة ككل 

م وامذي يوض  مموةط اجةمئابة ملمحاور ام ت يمب      اممحور ام ادس  3باةماااء امئدول ام األا رقن )     
 م. 2.77اق  مموةط ملاةمئابة )على    م واممحور امااب  حاص 2.94عل  مموةط ملاةمئابة )على    حاص 

 وفيما  لي عرض لت ليل كل م ور بالتفصيل :

 انتشار الأوبئة والجوائح  أثناءالممارسة المزنية  مستوى  علىالم ور الأول : د ناميكيات النموذج 
 /الوقائي  مستوى ال علىأولًا : 

 الوقائي  مستوى ال علىتكتيكات النموذج ( 4جدول رقم )

 الع ارة  م
موا ق إلى حد   موا ق 

 ما 
مجموع   غير موا ق 

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
أخققر المسققتجدات العالميققص الخالققص بسققبل  البحققع  ققن  1

 .من الأوبئص والجوائح المنتشرةالوقايص  
66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 

 جقققرا اتالتنسقققي  ومسقققا دة المسقققئولين التن يققق يين لإ 2
لاق المقققدار  غقققمثقققل )   اتخا هقققاالمتوقققق   الوقائيقققص
 (.، ت ادي أماكن الزحام    والجامعات

58 85.3 10 14.7 0 0 194 64.7 95.1 11 

 صمهنقققص الخدمقققرسقققميص باسقققم   لكترونيقققص بوابقققص  نشقققا  3
جمي  وسائل التوالل الاجتما ي خالقص    لىالاجتما يص  
 .بالتو يص  

63 92.6 4 5.9 1 1.5 198 66.0 97.1 5 

2.6

2.7

2.8

2.9

3

المحور 
الأول 

المحور 
الثاني 

المحور 
الثالث 

المحور 
الرابع 

المحور 
الخامس 

المحور 
السادس

2.86
2.922.91

2.77

2.922.94
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 الع ارة  م
موا ق إلى حد   موا ق 

 ما 
مجموع   غير موا ق 

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
الخدمققص الاجتما يققص   ليهققامراكققز وقائيققص تشققر    نشققا  4

للمققواطنين رققور  اللققحيصتكققون مسققئول   ققن التو يققص 
 ظهور الجائحص

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 7 

 2 98.5 67.0 201 0 0 4.4 3 95.6 65   رشاد الجمعي الوقائيالإ  أساليبتدريب الممارسين  لى   5
لعمل تقدابير وقائيقص باسقتخدام  شقارات   ينتدريب الممارس  6

 .المبكر  الإن ار
55 80.9 12 17.6 1 1.5 190 63.3 93.1 13 

تدريب الممارسين لعمل تدابير تحققيق  لرلقد السقلوكيات  7
 .الاجتما يص التي تزيد من انتشار الجائحص

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 7  
تعقققاون طارئقققص مققق   الم سسقققات  تتوقيققق  برتوكقققولا 8

تورير وسقائل التعققيم والتطهيقر بالم سسقات الاجتما يص ل
 الاجتما يص لتوزيعها  لى المواطنين بالمجان

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 7  

تكققوين رقرق للاسققتعانص بهققم رققي تلقميم بققرامل للتطققو  ل 9
 .الوقايص من الأوبئص  جرا اتتو يص المواطنين بتطبي  

62 91.2 6 8.8  0 198 66.0 97.1 5  
ورا  الشققققائعات  الانسققققياق بعققققدممققققواطنين التو يققققص  10

والا تمققاد  لققى الجهققات الرسققميص رققى الحلققول  لققى 
 . ات حول الوبا  أو الجائحص المنتشرةالمعلوم

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 2  

والخقدمات التقي تققوم بهقا    جرا اتتو يص للمواطنين بالإ 11
وزارة اللققحص والققوزارات الأخققرا  ات اللققلص للحققد مققن 

 .او الجائحص  انتشار الوبا 
63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 4 

مقق  الجهققات التن ي يققص رققي نطققاق  ملهققا رققي  التعققاون 12
المحارظققات ريمققا يخققر تققورير التمويققل القق اتي لتن يقق  

 مبادرتها ري المرحلص الوقائيص
58 85.3 10 14.7 0 0 194 64.7 95.1 11   

قا قدة بيانقات    نشا   تقديم المساندة المعلوماتيص من خلال 13
الوقايقص    جقرا اتهقي    ، وما   ن ماهيص الوبا   تومعلوما

   من .
60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 7  

    2561   2   87   795 المجموع  
.61 المتوسط  

2 
  6.7   

0.
2 

       

.89 النس ة  
9 

  9.8   
0.
2 

       

 197.0 المتوسط المرجح  
 96.6 لل عد القوة النسبية   

            ( رقن  ام األا  امئدول  يوض   4باةماااء  وامذي  النموذج  م  :الوقائي    مستوى ال  علىتكتيكات  كالآت   امةمائج  جاء    وجاءت 
كب ا م  امخبااء حول ذذا     تفا   على تدل    ا ا %م وذ  ن بة كب96.6م وةاوا ن ب ة )197.0اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة ) 
 با امم مئدات اممامم ة امخاصة ب ب  اموقامة م  ابوة ة )امبح  ع      م وذ   1رقن )    باراامامبمد   وجاءت ف  اممات ل ابول  
  )تدريل امممارة   م وذ5%م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبارا رقن )99م وةاوا ن ب ة )67.3وامئوائ  اممةمشاا م أوز  ماج  )

مات ل امثان  ملار يبارا رقن وجاءت ف  ام    (98.5%)م وةاوا ن ب ة  67.0رياد امئمم  اموقائ م أوز  ماج   ) الإ   ةام لعلى  
ات حول وراء امشائمات واجعمماد على امئيات اماةم ة فى امحصول على اممملوم  اجن  ا   بمد موا ة    امتوي ة  م وذ  )10)

مات امم  تةشا عبا مواق  اممواص   ئشاوامم  توصى أمئةل ام  م2020صابرر  )اموةاء  و امئائحة اممةمشاام  وذ  تمفلا م  دراةة  
اججمماع    ب  ميا تأن ا ةلب  يزيد م  حدا اماللا مدي ابيخا   بئانل  م اعدا ابيخا  باجةمماع والإصغاء ممخاوفين 

وجاءت ف  اممات ل ف   م  م م علا  امصح  أمكث   امئيود ف  ذذه امماحلة مزيادا قماورونا   اجذمما   كثا بالإنم ئة ف اوس ك
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 العدد الواحد والعشرون 

م وةاوا 63.1اممبلام أوز  ماج  )  الإنذار يارات      ممم  تداأ ا وقائ ة باةمخدا   م وذ  )تدريل امممارة6يبارا رقن )  ابب ا
 %م. 93.1ن  بة )

 الوقائي مستوى ال علىالنموذج   ( معارف5جدول رقم )

 الع ارة  م
موا ق إلى حد   موا ق 

 ما 
مجموع   غير موا ق 

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
تقققدا يات انتشقققار الاوبئقققص سقققوا  كانقققت بمعقققار  خالقققص  1

 .اجتما يص او اقتلاديص او حتى سياسيص
64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 5 

 3 98.5 67.0 201 0 0 4.4 3 95.6 65 .  تنميص الو ي  أساليبمعار  خالص بمداخل وطرق و 2

 . الإلكترونيالتطو     معار  حول   3
44 64.7 22 32.

4 2 2.
9 178 59.3 87.3 8 

 1 99.0 67.3 202 0 0 2.9 2 97.1 66 معار  حول طبيعص الوبا  و  راض  وطرق الوقايص والعلاج 4

تطقور الانتشقار بقين   معار  مرتبطص بأحدع الإحلا ات  ن 5
 المحارظات.

53 77.9 15 22.
1 0 0 189 63.0 92.6 7 

  3 98.5 67.0 201 0 0 4.4 3 95.6 65 وقايص المخالطين لمريض الوبا  .  أساليبمعار  مرتبطص ب 6
 المرضققىاللققحيحص والمناسققبص لعققزل  سققاليبمعققار   بالأ 7

 بالمنازل.
66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1  

معار  حول تكنولوجيقص اسقتخدام مواقق  وشقبكات التوالقل  8
 الاجتما ي .

57 83.8 10 14.
7 1 

1.
5 

192 64.0 94.1 6 

    1565   3   61   480 المجموع  
 المتوسط  

60   7.625   
0.3
75 

       

.88 النس ة  
2 

  11.2   0.6        

 195.625 المتوسط المرجح  
 95.9 لل عد القوة النسبية   

 

وجننناءت امةمننائج كنننالآت  : جننناء  الوقةةةائي مسةةةتوى ال علةةةىمعةةةارف النمةةةوذج م وامننذي يوضننن  5يمبنن   مننن  امئنندول ام ننناألا رقنننن )    
كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا   تفنا  علنىتندل  كب ناا%م وذن  ن نبة 95.5م وةاوا ن نب ة )195.6اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )

ممنار  حنول  ب منة اموةناء وإعااضن  و نا  اموقامنة واممنلانم أنوز  مناج  م وذن  )4) امبمد   وجاءت ف  اممات ل ابول ام بارا رقن
تةم ننة   ةننام لممننار  باصننة بمننداب  و ننا  و م وذنن  )2%م   وجنناءت فنن  اممات ننل امثامنن  يبننارا رقننن ) 99م وةاننوا ن ننب ة )67.3)

اممبننوع  م وذنن  )ممننار  حننول 3يبننارا رقننن ) ابب ننا  وجنناءت فنن  اممات ننل %م 98.5م وةاننوا ن ننب ة ) 67أننوز  منناج  ) .م امننوع 
 %م .87.3م وةاوا ن ب ة )59.3م أوز  ماج  )الإمكماون 

 الوقائى  مستوى ال علىمزارات النموذج  ( 6جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  موا ق 

 الأوزان 
  الوزن 

 المرجح 
القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
  ند التعامل م  ال ئات المختل ص .  المرونص وضبط الن    مهارة   1

62 
91.
2 

6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 3 

ونشققر المواققق  الرسققميص  شققائعاتلالمواجهققص الايجابيققص  مهققارة  2
.89 61 للمعلومات  

7 6 8.8 1 1.5 196 65.3 96.1 7 

والرسقققائل  -الاتلقققال ال عقققال ورقققن اختيقققار )الوسقققائل  مهقققارة  3
.92 63 .(المناسبص لطبيعص كل جمهور

6 3 4.4 2 2.9 197 65.7 96.6 4 
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 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  موا ق 

 الأوزان 
  الوزن 

 المرجح 
القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
الوقائيققص السققليمص لت ققادي  سققاليبتوجيقق  العميققل نحققو الأ مهققارة  4

 الوبا  أو الجائحص . 
64 

94.
1 

3 4.4 1 1.5 199 66.3 97.5 1 

بأهميص الجانب الوقائي ري الحد مقن انتشقار الوبقا    مهارة الإقنا  5
.89 61 .  أو الجائحص.

7 7 10.3 0 0 197 65.7 96.6 4  
رقي اخخقرين للحقد مقن انتشقار والتقأثير  والإلققا العرض   مهارة   6

 الوبا  أو الجائحص.
59 

86.
8 

8 11.8 1 1.5 194 64.7 95.1 9 
–ريق   –مهارة الحقوار المجتمعقي مق  جميق  المنقاط  )حضقر  7

 مناط  شعبيص ( للحد من انتشار الوبا  أو الجائحص.
63 92.

6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 1  
 للحد من انتشار الوبا  أو الجائحص.  مهارة النلح والإرشاد 8

61 89.
7 7 10.3 0 0 197 65.7 96.6 4  

بين الم سسات المشقاركص للخقروج بأرضقل   المناقشص   دارة  مهارة 9
 الخدمات للحد من انتشار الوبا  أو الجائحص .

60 88.
2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 7  

    1773   5   53   554 المجموع  
.61 المتوسط  

6 
  5.9   

0.
6 

       

.90 النس ة  
5 

  8.7   
0.
8 

       

 197 المتوسط المرجح  
 96.6 لل عد القوة النسبية   

وجناءت امةمنائج كنالآت  : جناء اممموةنط  الوقائي مستوى ال علىالنموذج  مزاراتم وامذي يوض  6م  امئدول ام األا رقن )  يمض        
جناءت   و كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا امبمند  تفنا  علنىتندل  اوذن  ن نبة كب نا  %م96.6م وةانوا ن نب ة )197امماج  ملبمد كل  بق مة )

م أننوز  منناج  اموقائ ننة ام ننل مة ممفننادي اموةنناء  و امئائحننة ةننام لتوج نن  اممم نن  نحننو اب ميننارا م وذنن  )4) فنن  اممات ننل ابول ام بننارا رقننن
عةنند امممامنن  منن   امماونننة وضننبط امننةف  )ميننارا م وذنن  1%م   وجنناءت فنن  اممات ننل امثامنن  يبننارا رقننن ) 97.5م وةاننوا ن ننب ة )66.3)

اممننناض  مينننارا م وذننن  )6يبنننارا رقنننن ) ابب نننا%م   وجننناءت فننن  اممات نننل 97.1م وةانننوا ن نننب ة ) 66أنننوز  مننناج  )امف نننات اممخملفنننة م 
  .%م95.1م وةاوا ن ب ة )64.7م أوز  ماج  )لحد م  انمشار اموةاء  و امئائحةف  الآباي  مواممأن ا  والإمااء

 الوقائي مستوى ال علىتقنيات النموذج  ( 7م )جدول رق 

 الع ارة  م
موا ق إلى حد   موا ق 

 ما 
مجموع   غير موا ق 

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 سققاليبجقق  لإ طققا  امثلقق  للمققواطنين حققول الأالنم  تقنيققص 1

 5 94.6 64.3 193 0 0 16.2 11 83.8 57  .  الوقائيص الناجحص

بققين الاخلققائي الاجتمققا ي والعميققل  كسققب الثقققص تقنيققص   2
.1 1 7.4 5 91.2 62 لتمهيد الطري  لتقبل ارا ه حول سبل الوقايص المختل ص .

5 197 65.7 96.6 3 

الوقائيققص مققن خققلال بالمعلومققات  المتبادلققصالمسققا ده  تقنيققص 3
جلسات الحوار الم توحقص  بقر مواقق  التوالقل الاجتمقا ي 

 وبوابص الخدمص الاجتما يص المقترح انشائها .
63 92.6 4 5.9 1 1.

5 198 66.0 97.1 2 

الوقائيقص الحديثقص والمتجقددة ورق    سقاليببالأ  التعزيقز  تقنيص 4
 1 7.4 5 91.2 62 تطور الوبا  او الجائحص.

1.
5 

 م 3 96.6 65.7 197

لسهولص التعامل م  المقواطنين خالقص  تجزئص المشكلص  تقنيص 5
 1 99.0 67.3 202 0 0 2.9 2 97.1 66 الاميين وري القري والأماكن الشعبيص .

    987   3   27   310 المجموع  
        0.6   5.4   62 المتوسط  
        0.9   7.9   91.2 النس ة  
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 الع ارة  م
موا ق إلى حد   موا ق 

 ما 
مجموع   غير موا ق 

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 197.4 المتوسط المرجح  
 96.8 لل عد القوة النسبية   

جنناء  وجنناءت امةمننائج كننالآت  : الوقةةائي مسةةتوى ال علةةىتقنيةةات النمةةوذج م وامننذي يوضنن  7يمضنن  منن  امئنندول ام نناألا رقننن )     
كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا   تفنا  علىتدل  اوذ  ن بة كب ا  %م96.8م وةاوا ن ب ة )197.4اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )

مة امممامن  من  اممنوا ة   باصنة ابم ن   وفن  م نيو  تئزئنة اممشنللةتاة ة م وذ  )5) جاءت ف  اممات ل ابول ام بارا رقن   و  امبمد
 م وذنن  )تاة ننة3%م   وجنناءت فنن  اممات ننل امثننان  يبننارا رقننن ) 99م وةاننوا ن ننب ة )67.3وابمنناك  امشننمب ةم أننوز  منناج  ) امانناى 

اموقائ نننة مننن  بنننلال جل نننات امحنننوار اممفموحنننة عبنننا مواقننن  اممواصننن  اججممننناع  وةوابنننة امخدمنننة باممملومنننات  امممبادمنننةامم ننناعده 
 تاة نةم وذن  )1يبنارا رقنن ) ابب نا%م   وجاءت ف  اممات ل 97.1م وةاوا ن ب ة ) 66اججمماي ة امماماح انشائيام أوز  ماج  )

 .%م 94.6م وةاوا ن ب ة )64.3م أوز  ماج  )اموقائ ة امةاجحة ةام لج  لإعباء امثل  ملموا ة   حول ابامةمذ
 الوقائي مستوى ال علىأدوات النموذج ( 8جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
الوقائيقققص  سقققاليبالمقققواطنين بالأ لإقنقققا ات المناقشققق 1

 61 المناسبص للوبا  .
89.
7 

7 10.3 0 0 197 65.7 96.6 1 

شققبكات التوالققل الاجتمققا ي  لسققهولص التعامققل مققن  2
 المواطنين.خلالها م  شريحص كبيرة من  

59 86.
8 9 13.2 0 0 195 65.0 95.6 3 

خالص لأسر الملابين حقول سقبل   التلي ونيص  الإتلالات 3
 الوقايص  .

60 88.
 م 3 95.6 65.0 195 1.5 1 10.3 7 2

 الزيارات المنزليص م  اخ  كارص التدابير الوقائيص . 4
31 

45.
6 

28 41.2 9 13.2 158 52.7 77.5 7 

 التثقي يص الاليكترونيص حول سبل الوقايص.  الندوات 5
60 88.

2 7 10.3 1 1.5 195 65.0 95.6 3  
 المللقات واللواحات الارشاديص حول سبل الوقايص . 6

60 
88.
2 

8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 2 
اللجان خالص ري الأماكن الشعبيص والققري الري يقص مق   7

 اخ  كارص التدابير الوقائيص .
46 67 18 26.5 4 5.9 178 59.3 87.3 6 

    1314   15   84   377 المجموع  
        2.1   12.0   53.9 المتوسط  
        3.2   17.6   79.2 النس ة  
 187.7 المتوسط المرجح  
 92.0 لل عد القوة النسبية   

امةمائج كالآت  : جاءالوقائي    مستوى ال  علىأدوات النموذج    يوض م وامذي  8م  امئدول ام األا رقن )  يمب       اممموةط   وجاءت 
وجاءت   كب ا م  امخبااء حول ذذا امبمد    تفا   علىتدل    ا%م وذ  ن بة كب ا 92وةاوا ن ب ة )م  187.7امماج  ملبمد كل  بق مة )

م وةاوا 65.7اموقائ ة اممةاةبة ملوةاء .م أوز  ماج  )  ةام لم وذ  )اممةاقشات لإقةاع امموا ة   باب1ف  اممات ل ابول ام بارا رقن )
مة حول ةب  اموقامةم أوز   م وذ  )تاة ة امملصاات واملواحات اجرياد6%م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبارا رقن )  96.6ن ب ة )
م وذ  )امزيارات اممةزم ة م  ابذ كافة اممداأ ا 4يبارا رقن )  ابب ا%م   وجاءت ف  اممات ل  96.1م وةاوا ن ب ة )  65.3ماج  )

 %م  77.5م وةاوا ن ب ة )52.7اموقائ ة م أوز  ماج  ) 
 الوقائي  مستوى ال علىاستراتيجيات النموذج ( 9دول رقم )ج 
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 العدد الواحد والعشرون 

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
  .  تغيير الاتجاهات  استراتيجيص 1

55 80.9 11 16.2 2 2.9 189 63.0 92.6 5 

 1 98.5 67.0 201 0 0 4.4 3 95.6 65 .  الت ا ل  استراتيجيص 2

 4 95.6 65.0 195 0 0 13.2 9 86.8 59 .    ادة البنا  المعرري  استراتيجيص 3

 2 97.5 66.3 199 2.9 2 1.5 1 95.6 65   .تعديل السلوك  استراتيجيص 4

 6 91.7 62.3 187 2.9 2 19.1 13 77.9 53 تكوين التحال ات المجتمعيص .  استراتيجيص 5
 3 97.1 66.0 198 0 0 8.8 6 91.2 62 تكوين المبادرات المجتمعيص .  استراتيجيص 6
    1169   6   43   359 المجموع  
        1.0   7.2   59.8 المتوسط  
        1.5   10.5   88.0 النس ة  
 194.8 المتوسط المرجح  
 95.5 لل عد القوة النسبية   

 

وجناءت امةمنائج كنالآت  : جناء اممموةنط اموقنائ   م نموى ام علنىم وامنذي يوضن  اةنماات ئ ات امةمنوهن 9م  امئدول ام ناألا رقنن )  يمض    
جناءت   و كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا امبمند  تفنا  علنىتندل  اوذن  ن نبة كب نا  %م95.5م وةاوا ن ب ة )194.8امماج  ملبمد كل  بق مة )

%م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبنارا 98.5م وةاوا ن ب ة )67م أوز  ماج  )اممفاع  اةماات ئ ةم وذ  )2) ام بارا رقنف  اممات ل ابول 
م 5يبننارا رقننن ) ابب ننا%م   وجنناءت فنن  اممات ننل 97.5م وةاننوا ن ننب ة ) 66.3م أننوز  منناج  )تمنندي  ام ننلوك اةننماات ئ ةم وذنن  )4رقننن ) 
 %م .91.7م وةاوا ن ب ة )62.3اممئمم  ةم أوز  ماج  ) تكوي  اممحامفات اةماات ئ ةوذ  )

 الع جي  مستوى ال علىثانيًا: د ناميكيات النموذج 

 الع جي مستوى ال علىتكتيكات النموذج ( 10جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 إ ققداددراسققص تقديريققص للموققق  ليكققون  لققى درايققص ب مققل  1

 .الملابين ومخالطيهم
64 94.1 3 4.4 1 1.5 199 66.3 97.5 5 

مسا دة المخقالطين رقي قضقا  حقاجتهم الضقروريص والملحقص  2
 ن طري  رقرق حتى انتها  رترة العزل المنزلي الخار بهم  

 من المتطو ين .
59 86.8 8 11.

8 1 1.5 194 64.7 95.1 10 

 ا و لققك لت ققادي التنمققر المجتمعققيمسققاندة المققريض اجتما يقق   3
 الوبقا بقأن هق ا و غقر  روح الأمقل ريق ال ي يتعرض ل  و

 .لي  ولمص اجتما يص
63 92.6 2 2.9 3 4.4 196 65.3 96.1 7 

الوبقا  ورق  ض  ييص وتثقي يص لمرحبرامل لأنشطص تروي    داد 4
 .  قدرات  اللحيص

52 76.5 10 
14.
7 

6 8.8 182 60.7 89.2 14 

مققققن خققققلال الخبققققرا   الاجتمققققا يين الأخلققققائيينتققققدريب  5
  جقققرا اتلإجققرا  اختبقققارات منتظمققص ل عاليققص  ينالأكققاديمي
 .الجائحص أثنا الطوارئ  

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 3 

 تقويص الروح المعنويقص لقدي الملقابين الق ين يتلققون العقلاج 6
تح يقز والتشقجي  بمقا يسقاهم رقي تقبقل المقرض ال  من خلال  

 .وسر ص الش ا 
60 88.2 4 5.9 4 5.9 192 64.0 94.1 11 

 السققليمص بققالطرق  لقق  أسققرة المققريض والمخققالطين  توجيقق  7
 .لحتهم   لىللح اظ  

62 91.2 6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 6 
 .  اللحي  لتحديد الأماكن المناسبص للعزلوض  خطص   8

50 73.5 13 19.
1 5 7.4 181 60.3 88.7 15 

ما يمكن التوالل معهم مقن جهقات   كلم   رتح قنوات اتلال   9
مسققا دة لرسققميص حكوميققص او جهققات مققن المجتمقق  المققدني 

 .اتمستوىالحالات المتضررة  لى كارص ال
68 100 0 0 0 0 204 68.0 

100.
0 

1 
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 العدد الواحد والعشرون 

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
العلاجيققص  جرا اتبققالإنشققر الحقققائ  العلميققص ريمققا يتعلقق   10

 المرضقى  مق   اللحيحص سوا  ريما بين شركا  بيئص العمل أو
. 

59 86.8 5 7.4 4 5.9 191 63.7 93.6 12 

حقالات معلومات حول الم سسات المعتمدة للتعامل مق  تورير   11
 بالوبا  او الجائحص.  الالابص

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 3  
خبقرا  اكقاديميين   بإشقرا الاجتمقا يين    الأخلقائيينتدريب   12

 والأوبئص. لى استخدام النما ج الشبكيص للتعامل م  الجوائح  
60 88.2 7 10.

3 1 1.5 195 65.0 95.6 8 
وألقدقائ   أسقرت الملقاب المعقزول مق  توالقل  العمل  لى   13

 .استقراره ود م   ري العلاجري حتى يسا د   ،    ن بعد
59 86.8 9 

13.
2 

0 0 195 65.0 95.6 8  
 نقق   كاملققصدراسققص حالققص للمققريض لتكققوين لققورة    ققداد 14

 .جاح خطص العلاجنه ال ري  الطبى رى  مسا دل
54 79.4 11 

16.
2 

3 4.4 187 62.3 91.7 13 
التوزيعيق  رقى   والعدالص  الاجتما يص  العدالص  مبدأالا تماد  لى   15

 .المرضى  لجمي   والم سسيص  اللحيصتقديم الر ايص  
67 98.5 1 1.5 00 0 203 67.7 99.5 2 

    2919   28   85   907 المجموع  
 المتوسط  

60.5   5.7   
1.
9 

       

   8.3   88.9 النس ة  
2.
7 

       

 194.6 المتوسط المرجح  
 95.4 لل عد القوة النسبية   

وجنناءت امةمننائج كننالآت  : جنناء  الع جةةي مسةةتوى ال علةةىتكتيكةةات النمةةوذج م وامننذي يوضنن  10يمبنن   منن  امئنندول ام نناألا رقننن )   
كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا   تفنا  علنىتندل  اوذن  ن نبة كب نا  %م95.4م وةانوا ن نب ة )194.6اممموةط اممناج  ملبمند كلن  بق منة )

منا مملن  اممواصن  ممينن من  جينات رةنم ة حلوم نة  ك م  فم  قةوات اتصال م وذ  )9) امبمد وجاءت ف  اممات ل ابول يبارا رقن
%م   100م وةانننوا ن نننب ة )68م أنننوز  مننناج  )اتم نننمو م ننناعدا امحننناجت امممضنننارا علنننى كافنننة امماو جينننات مننن  اممئممننن  اممننندن  

فنننى تاننندمن اماعامنننة  ةامموزي  ننن واممدامنننة اججمماي نننة اممدامنننة مبننند اجعممننناد علنننى م وذننن  )15ات نننل امثنننان  يبنننارا رقنننن ) وجنناءت فننن  امم
م 8يبننارا رقننن ) ابب ننا%م   وجنناءت فنن  اممات ننل 99.5م وةاننوا ن ننب ة ) 67.7م أننوز  منناج  )امماضننى مئم نن  وامماة نن ة امصننح ة

 . %م88.7م وةاوا ن ب ة )60.3م أوز  ماج  )امصح  اممةاةبة ملمزلممحديد ابماك  وض  ببة وذ  )
 الع جي مستوى ال علىمعارف النموذج ( 11جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
معار   ن التكقوين الاسقري والحالقص الاجتما يقص والاقتلقاديص  1

 للأسر المعزولص.  
63 

92.
6 

2 
2.
9 

3 4.4 196 65.3 96.1 9 

 ققن المققوارد المجتمعيققص التققي يمكققن اسققتخدامها رققي  معققار  2
 التعامل م  حالات الاشتباه أو المرض.

65 95.
6 3 4.

4 0 0 201 67.0 98.5 1 

اسققتقبال المققريض بالوبققا   أثنققا معققار  حققول مققا يجققب رعلقق   3
 لدخول مستش ي العزل اللحي.

62 91.
2 6 8.

8 0 0 198 66.0 97.1 6 

 معار  حول حقوق مرضي الأوبئص داخل العزل اللحي . 4
63 92.

6 5 
7.
4 

0 0 199 66.3 97.5 4 

معققار  بققالمتغيرات الاجتما يققص والن سققيص والجسققديص المختل ققص  5
 التي تنتاب المريض بالوبا .

62 91.
2 6 8.

8 0 0 198 66.0 97.1 6  
الاسققتجابص المناسققبص لاست سققارات المققريض  أسققاليبمعققار   ب 6

 وبشكل سري .
64 

94.
1 

4 5.
9 0 0 200 66.7 98.0 2 

وتن ي  برامل العلاج الاجتمقا ي لمشقكلات     دادمعار  بكي يص   7
 مرضي الأوبئص .

64 
94.
1 

4 5.
9 0 0 200 66.7 98.0 2  
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 العدد الواحد والعشرون 

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
معار  حول الأنشطص والبرامل الملائمص لقدرات مرضي الأوبئقص  8

. 
63 92.

6 5 
7.
4 

0 0 199 66.3 97.5 4  
مسقا دتهم رقي حقل  أثنا معررص طرق كسب ثقص مرضي الأوبئص  9

 مشكلاتهم.
62 91.

2 6 8.
8 0 0 198 66.0 97.1 6  

 معار  حول ردود رعل اسرة المريض تجاه الابت  . 10
59 86.

8 6 8.
8 3 4.4 192 64.0 94.1 10 

    1981   6   47   627 المجموع  
        0.6   4.7   62.7 المتوسط  
        0.9   6.9   92.2 النس ة  
 198.1 المتوسط المرجح  
 97.1 لل عد القوة النسبية   

وجناءت امةمنائج كنالآت  : جناء  الع جةي مسةتوى ال علةىمعارف النمةوذج م وامذي يوضن  11يمض  م  امئدول ام األا رقن )   
كب ا م  امخبااء حول ذنذا   تفا  علىتدل  اوذ  ن بة كب ا  %م97.1م وةاوا ن ب ة )198.1اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )

امممامنن  منن  ممننار  عنن  اممننوارد اممئمم  ننة اممنن  مملنن  اةننمخداميا فنن  م وذنن  )2) جنناءت فنن  اممات ننل ابول يبننارا رقننن  و امبمنند
م وذننن  6%م   وجننناءت فننن  اممات نننل امثنننان  يبنننارا رقنننن ) 98.5م وةانننوا ن نننب ة )67حننناجت اجينننمباه  و اممننناضم أنننوز  مننناج  )

%م   وجناءت 98ب ة )م وةاوا ن  66.7اجةمئابة اممةاةبة جةمف ارات امماي  وةشل  ةاي م أوز  ماج  )  أةام ل)ممار   ب
م وةانوا ن نب ة 64م وذن  )ممنار  حنول ردود فمن  اةناا اممناي  تئناه اصناأم م أنوز  مناج  )10يبارا رقنن )  ابب اف  اممات ل  

 %م .94.1)
 الع جي مستوى ال علىمزارات النموذج ( 12جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
ال عققال بققين الاخلققائي الاجتمققا ي والملققاب  مهققارة الاتلققال  1

 2 98.5 67.0 201 0 0 4.4 3 95.6 65 بالوبا . .

تقورير الخقدمات الاجتما يقص لملقابي   أجقلمن    الت اوض    مهارة   2
.19 13 79.4 54   الوبا .

1 1 1.
5 189 63.0 92.6 10 

مهققارة حققل المشققكلات لتققورير الخققدمات الاجتما يققص المناسققبص  3
 لملابي الوبا  .

67 98.5 1 1.5 0 0 203 67.7 99.5 1 

بين الاخلائي الاجتمقا ي ومقريض   المهنيص  العلاقصمهارة تكوين   4
 8 88.2 60 والوبا  وبين الاخلائى الاجتما ي وأسرة الملاب.

11.
8 

0 0 196 65.3 96.1 8 

 3 98.0 66.7 200 0 0 5.9 4 94.1 64 لرر  الروح المعنويص للملابين .  خرينمهارة التأثير ري اخ 5
اسققتثمارات المققوارد المجتمعيققص والعمققل بققين المنظمققات  مهققارة 6

المجتمعيص لتقورير اكبقر ققدر مقن الخقدمات اللقحيص والاجتما يقص 
 للملابين.

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 3  

الضققغوط التققي تواجقق  المققريض بالوبققا  وتقق ثر رققي   دارةمهققارة  7
 حالت  الجسميص والن سيص .

62 91.2 6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 7 
مهارة استخدام وتطبيق  المققايي  العلميقص لتشقخير المشقكلات  8

 المرتبطص بالإلابص بالوبا .  
60 88.2 6 8.8 2 

2.
9 

194 64.7 95.1 9 
مهارة استخدام الارراغ الوجقداني للجوانقب السقلبيص الناتجقص  قن  9

 الإلابص بالوبا .
63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 5 

لتقأثير رقي ملقابي   والتققديم ومواجهقص الجمهقورالعقرض  مهارة   10
 الوبا  وكسب ثقتهم.

52 76.5 14 20.
6 2 

2.
9 

186 62.0 91.2 11 
الأولويققات لتقققديم القققدرة  لققى دراسققص الموققق  وتحديققد مهققارة  11

 انسب الخدمات لملابي الوبا .
64 94.1 3 4.4 1 1.

5 199 66.3 97.5 5  

   216   6   67   675 المجموع  
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 العدد الواحد والعشرون 

 الع ارة  م
مجموع  لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
5 

.61 المتوسط  
4 

  6.1   0.5        

.90 النس ة  
2 

  9.0   0.8        

 196.8 المتوسط المرجح  
 96.5 لل عد القوة النسبية   

جاء  وجاءت امةمائج كالآت  : الع جي مستوى ال علىالنموذج م وامذي يوض  ميارات 12يمب   م  امئدول ام األا رقن )     
كب نا من  امخبنااء حنول   تفنا  علنىتندل  اوذ  ن نبة كب نا  %م96.5م وةاوا ن ب ة )196.8اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )

مينننارا حننن  اممشنننللات ممنننوف ا امخننندمات اججمماي نننة اممةاةنننبة م وذننن  )3) جننناءت فننن  اممات نننل ابول يبنننارا رقنننن  و ذنننذا امبمننند
م وذنن  )ممننار   1%م   وجنناءت فنن  اممات ننل امثننان  يبننارا رقننن ) 99.5م وةاننوا ن ننب ة )67.7)ممصنناأ  اموةنناءم أننوز  منناج  

%م   وجنناءت فنن  598.م وةاننوا ن ننب ة ) 67اجةننمئابة اممةاةننبة جةمف ننارات اممنناي  وةشننل  ةنناي م أننوز  منناج  ) أةننام لب
ممنأن ا فن  مصناأ  اموةناء وك نل نانمينم أنوز   امماض واممادمن ومواجية امئميورم وذ  )ميارا 10يبارا رقن ) ابب اممات ل  ا

 %م .91.2م وةاوا ن ب ة )62ماج  )
 الع جي  مستوى ال علىتقنيات النموذج ( 13جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 .  لملابي الوبا  واسرهم  المساندة الاجتما يصتقنيص  1

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 2 

 تقنيص العلاج ال اتي  لزيادة دارعيص المريض نحو العلاج   2
63 92.6 3 4.4 2 2.

9 197 65.7 96.6 6 

تقنيققص العققلاج البيئققي ليققتمكن الأخلققائي الاجتمققا ي مققن تمكققين  3
 .أسرت المريض من التوالل م   

62 91.2 4 5.9 2 2.
9 196 65.3 96.1 7 

رضقا العميقل بقالواق     لقىتقنيص العلاج بالتقبل والالتزام للحلقول   4
 مما يسا د ري  مليص العلاج.

63 92.6 4 5.9 1 
1.
5 

198 66.0 97.1 5 

 تقنيص التعاط  م  مريض الوبا  و حساس  بتقدير حالت . 5
60 88.2 8 11.

8 0 0 196 65.3 96.1 7  
ات وتماثلققت تعليمققتقنيققص النم جقق   لتقققديم امثلقق  حقيقققص التزمققت بال 6

 لش ا  من الوبا  .
64 94 . 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 3 

خالص الأركار السلبيص وركرة الموت مقن   تقنيص العلاج بوق  الأركار 7
 الوبا .  

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 
تقنيص العلاج المعرري  ن طري  تقديم المعلومقات اللقحيحص حقول  8

 سبل العلاج من الوبا .
64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 3  

    1590   5   32   507 المجموع  
   4.0   63.4 المتوسط  

0.
6 

       

 النس ة  
93.2   5.9   

0.
9 

       

 198.8 المتوسط المرجح  
 97.4 لل عد القوة النسبية   
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جناء  وجناءت امةمنائج كنالآت  :امملاجن   م نموى ام علنىم وامنذي يوضن  تاة نات امةمنوهن 13يمب   م  امئدول ام ناألا رقنن )     
كب نا من  امخبنااء حنول   تفنا  علنىتندل  ا وذن  ن نبة كب نا  %م97.4م وةانوا ن نب ة )198.8اممموةط امماج  ملبمند كلن  بق منة )

تاة ة امملان أوقف ابفكنار باصنة ابفكنار ام نلب ة وفكناا اممنوت من  م وذ  )7) وجاءت ف  اممات ل ابول يبارا رقن     ذذا امبمد
 امم ناندا اججمماي نةتاة نة م وذن  )1%م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبارا رقنن ) 99وةاوا ن ب ة )م 67.3م أوز  ماج  )اموةاء

تاة نة م وذن  )3يبنارا رقنن ) ابب نا%م   وجناءت فن  اممات نل 98.5م وةاوا ن ب ة ) 67م أوز  ماج  ).  ممصاأ  اموةاء واةاذن
 %م .96.1م وةاوا ن ب ة )65.3)أوز  ماج  اممما ف م  ماي  اموةاء وإح اة  أماديا حامم م 

 
 العلاجي  مستواال  لىأدوات النمو ج (  14جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 البحع الاجتما ي للأسرة . 1

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 1 

 تعري يص للمرضي والمتعارين .بطاقات   2
55 80.9 12 17.

6 1 1.5 190 63.3 93.1 5 

العققلاج اللققحيحص  أسققاليبمواققق  التوالققل الاجتمققا ي لنشققر  3
 خالص لحالات العزل المنزلي.

58 85.3 7 10.
3 3 4.4 191 63.7 93.6 4 

المقابلات م  توخي الح ر لتقديم الخدمات الاجتما يص واللحيص  4
 للمريض او المخالطين.سوا   

36 52.9 18 
26.
5 

14 
20.
6 

158 52.7 77.5 8 

الزيققارات المنزليققص مقق  تققوخي الحقق ر لتقققديم الخققدمات لحققالات  5
 العزل المنزلي.

36 52.9 17 25 15 22.
1 157 52.3 77.0 9 

الاجتما ات سوا  اليكترونيص او غيقر اليكترونيقص مق  اخق  كارقص  6
 الوقائيص .  جرا اتالإ

49 72.1 15 22.
1 4 5.9 181 60.3 88.7 7 

التل ونيققص لسققر ص الاسققتجابص والتعامققل ال ققوري مقق   الإتلققالات 7
 مرضي الوبا  .

62 91.2 5 7.4 1 1.5 197 65.7 96.6 2 
 التحويل حسب حالص المريض . 8

55 80.9 10 14.
7 3 4.4 188 62.7 92.2 6 

 الخدمات الاجتما يص لمرضي الوبا .اللجان لتقديم وتورير   9
58 85.3 8 11.

8 2 2.9 192 64.0 94.1 3 

    1655   43   95   474 المجموع  
.52 المتوسط  

7 
  10.6   

4.
8 

       

.77 النس ة  
5 

  15.5   
7.
0 

       

 183.9 المتوسط المرجح  
 90.1 لل عد القوة النسبية   

وجناءت امةمنائج كننالآت  : جناء اممموةننط  الع جةةي مسةةتوى ال علةىأدوات النمةةوذج م وامننذي يوضن  14رقنن )يمضن  من  امئنندول ام ناألا      
وجناءت    كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا امبمند  تفنا  علنىتندل  اوذن  ن نبة كب نا  %م90.1م وةانوا ن نب ة )183.9امماج  ملبمد كل  بق مة )

%م   وجنناءت فنن  اممات ننل 98.5م وةاننوا ن ننب ة )67امبحنن  اججممنناع  مأةنناا م أننوز  منناج  )م وذنن  )1) فنن  اممات ننل ابول يبننارا رقننن
ة م وةاوا ن ب  65.7امملفون ة م اعة اجةمئابة وامممام  امفوري م  ماض  اموةاء م أوز  ماج  ) الإتصاجتوذ  )م 7امثان  يبارا رقن )  

)تاة ننة امممننا ف منن  منناي  اموةنناء وإح اةنن  أماننديا حاممنن م أننوز  منناج   م وذنن 6يبننارا رقننن ) %م   وجنناءت فنن  اممات ننل ابب ننا96.6)
 %م .77م وةاوا ن ب ة )52.3)
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 العلاجي  مستواال  لىاستراتيجيات النمو ج ( 15جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 .موارد المجتم   استخدام  استراتيجيص 1

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 

المسقئولين لتقورير    لقىالضغط    استراتيجيص 2
 للعزل .  زمصوالأماكن اللأ  دويصالأ

53 77.9 14 20.6 1 1.5 188 62.7 92.2 5 

 2 94.6 64.3 193 1.5 1 13.2 9 85.3 58 التمويل المحلي .  استراتيجيص 3

 4 93.1 63.3 190 2.9 2 14.7 10 82.4 56 التمويل ال اتي.  استراتيجيص 4

 7 85.3 58.0 174 13.2 9 17.6 12 69.1 47 العلاج باستخدام القرا ة .  استراتيجيص 5
 6 88.2 60.0 180 8.8 6 17.6 12 73.5 50 العلاج باستخدام الأنشطص  .  استراتيجيص 6
 3 94.1 64.0 192 1.5 1 14.7 10 83.8 57 العلاج بتورير المعلومات.  استراتيجيص 7
    1319   20   69   387 المجموع  
        2.9   9.9   55.3 المتوسط  
        4.2   14.5   81.3 النس ة  
 188.4 المتوسط المرجح  
 92.4 لل عد القوة النسبية   

وجناءت امةمنائج كنالآت  : جناء اممموةنط امملاجن   م نموى ام علنىامةمنوهن  اةنماات ئ اتم وامذي يوض  15يمض  م  امئدول ام األا رقن )    
   كب ننا منن  امخبننااء حننول ذننذا امبمنند  تفننا  علننىتنندل  كب ننااوذنن  ن ننبة  %م92.4م وةاننوا ن ننب ة )188.4اممنناج  ملبمنند كلنن  بق مننة )

%م   99م وةاننوا ن ننب ة )67.3م أننوز  منناج  )مننوارد اممئممنن  اةننمخدا  اةننماات ئ ةم وذنن  )1) وجنناءت فنن  اممات ننل ابول يبننارا رقننن
%م   94.6م وةاننوا ن ننب ة ) 64.3م أننوز  منناج  ) اممموينن  اممحلنن  اةننماات ئ ةم وذنن  )3وجنناءت فنن  اممات ننل امثننان  يبننارا رقننن ) 

 ( .%85.5م وةاوا ن ب ة )58م أوز  ماج  )نشبةامملان باةمخدا  اج اةماات ئ ةم وذ  )5يبارا رقن )  ابب اوجاءت ف  اممات ل 

 التأهيلي )التنموي(  مستوى ال على ثالثًا : د ناميكيات النموذج 

 التأهيلي  مستوى ال علىتكتيكات النموذج ( 16جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
المقريض  تأهيلا رى  دم سبب    ام قد يكونولأنه  بالملابهيل المحيطين  تأ 1

 ل .  السلبيص  النظرةبلورة مناسبص من خلال  
60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 8 

 قن طريق  رقى المجتمق     اندماجق     قادة    مسا دة المقريض مقن خقلال 2
 .  زمصوتشجيع  لمواجهص الأ  د م 

62 91.2 2 2.9 4 5.
9 194 64.7 95.1 11 

 ققرض تجققارب المرضققى القق ين تققم شقق ائهم والاسققتعانص بهققم كسققوا د  3
  . لى التغلب  لى كل ما يعانون  من ضغوط  همللمرضى لتشجيع

65 95.6 2 2.9 1 1.
5 200 66.7 98.0 4 

تأهيل المرضقى لكي يقص شقغل أوققاتهم بشقكل يمكقنهم مقن تخطقي حقاجز  4
 1 17.6 12 80.9 55 والملل .اليأ   

1
.
5 

190 63.3 93.1 13 

شراكات مهنيص م  مختل  الجهات المعنيص والمهتمص بقد م وتنميقص    قد 5
ن بشكل مباشر او غير مباشر مقن يقدرات الأرراد والم سسات المتضرر

 .  الجائحص

58 85.3 10 14.7 0 0 194 64.7 95.1 11   

تتقولي ،  اسقات ة الخدمقص الاجتما يقص    لي مراكز تأهيليص يشر      نشا  6
 .للحالات لمن  حدوع انتكاسص لها  التأهيلي الوقايص  

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 8   

وققت   التأهيليالدور     لىتدريب العاملين ري م سسات المجتم  المدني   7
 الأوبئص والجوائح .  أزمات

62 91.2 6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 6 

مسقا دة   أجقلبقين الم سسقات الاهليقص والمدنيقص والمهنقص مقن    التنسي  8
 .المجتم   لى التعاري واستعادة الظرو  المعيشيص للسكان

62 91.2 6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 6   

 اجتما يقصتتولقد لديق  ضقغوط   للمتعاري حقينالمساندة الاجتما يص    تقديم 9
خالقص لقو كقان هقو   ومشا ر لوم  ات وتأنيقب ضقمير متكقررة  ،   شديدة

 .أسرت ري    لعدوا ملدر ا

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 2 
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 العدد الواحد والعشرون 

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
: زيقارتهم وتققديم   ص للمتعقارين مقن خقلالأجلقتقديم خقدمات الر ايقص الع 10

 .ص لهم ولأسرهمأجلخدمات الر ايص الاجتما يص الع
59 86.8 9 13.2 0 0 195 65.0 95.6 10 

حمايص ملادر الدخل من خلال الح اظ  لى الوظائ  بمطالبقص الحكومقات  11
بتقققديم الققد م لشققركات القطققا  الخققار للحققد مققن تخ ققيض الأجققور أو 

 .تسريح العمالص

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 2   

شبكات الأمان الاجتمقا ي حتقى تققدم المسقا دات النقديقص بشقكل   توسي  12
 .أكبر وأسر  للمست يدين

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 

ب ل الجهقود للحقد مقن الولقم والإقلقا  الاجتمقا ي الق ي يتعقرض لق   13
 الأشخار الملابين بالوبا 

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 5 

    2564   6   76   802 المجموع  
        0.5   5.8   61.7 المتوسط  
        0.7   8.6   90.7 النس ة  
 197.2 المتوسط المرجح  
 96.7 لل عد القوة النسبية   

 

اممناج  وجاءت امةمائج كنالآت  : جناء اممموةنط  التأهيلي مستوى ال علىتكتيكات النموذج م وامذي يوض  16يمض  م  امئدول ام األا رقن )    
وجاءت ف  اممات نل ابول    كب ا م  امخبااء حول ذذا امبمد  تفا  علىتدل  كب ااوذ  ن بة  %م96.7م وةاوا ن ب ة )197.2ملبمد كل  بق مة )

م وةانوا 67.3م أنوز  مناج  )توة   يبلات ابما  اججمماع  حمى تاد  امم اعدات امةادمة بشل   كبا و ةاع ملم نمف دي م وذ  )21)  يبارا رقن
   ينديدا اجمماي نةتمومد مدم  ضنغوط  ملممماف  ح  امم اندا اججمماي ة  م وذ  )تادمن9%م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبارا رقن ) 99ن ب ة )

%م   وجناءت فن  98.5م وةاوا ن نب ة ) 67م أوز  ماج  ) ةات ف   ممدوى باصة مو كا  ذو مصدر ا ومشاعا مو  هات وتأن ل ضم ا ممكارا
م 63.3م أنوز  مناج  )وامملن تأذ ن  امماضنى مك و نة ينغ   وقناتين بشنل  مملنةين من  تخبن  حناجز ام نأس م وذن  )4يبنارا رقنن )  ابب نااممات ل  

 %م .93.1وةاوا ن ب ة )
 التأهيلي  مستوى ال علىالنموذج معار  ( 17جدول رقم )

 الع ارة م
  مجموع لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 تطققرأمعار  خالققص بخلققائر كققل مجتمقق  والتحققولات التققي   1

 .الأوبئص والجوائح  أثنا  لى تلك المجتمعات 
66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 

 3 98.5 67.0 201 0 0 4.4 3 95.6 65 الاجتما ي . التأهيل أساليبمعار  خالص بمداخل وطرق و 2

 5 96.1 65.3 196 1.5 1 4.4 3 92.6 63 معار  بالبرامل التأهيليص التي تناسب مرضي الأوبئص . 3

تنميققص المهققارات   لققىمعققار  حققول طققرق تققدريب المتعققارين  4
 الحياتيص لديهم .

 م5 96.1 65.3 196 1.5 1 4.4 3 92.6 63

المناسققبص للمتعققارين مققن الامققراض معررققص الأنشققطص والبققرامل  5
 الوبائيص .

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1   
معار  بالخدمات المجتمعيص المقدمص للمتعققارين مققن الامققراض  6

 الوبائيص .
65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 3   

معار  بطرق اسققتثمار أوقققات الحجققر المنزلققي لجميقق  ال ئققات  7
 العمريص.

61 89.7 4 5.9 3 4.4 194 64.7 95.1 7 

    1392   5   20   449 المجموع  
        0.7   2.9   64.1 المتوسط  
        1.1   4.2   94.3 النس ة  
 198.9 المتوسط المرجح  
 97.5 لل عد القوة النسبية   

وجنناءت امةمننائج كننالآت  : جنناء  التةةأهيلي مسةةتوى ال علةةىمعةةارف النمةةوذج م وامننذي يوضنن  17يمضنن  منن  امئنندول ام نناألا رقننن )    
وجاءت    كب ا م  امخبااء حول ذذا امبمد  تفا  علىتدل  كب ااوذ  ن بة  %م97.5م وةاوا ن ب ة )198.9اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )

م ابوة نة وامئنوائ   نةناءعلى تل  اممئمممنات  تبا ممار  باصة بخصائ  ك  مئمم  واممحوجت امم  م وذ  )1)  ف  اممات ل ابول يبارا رقن
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 العدد الواحد والعشرون 

 اممأذ ن   ةنام لممنار  باصنة بمنداب  و نا  و م وذن  )2يبنارا رقنن )  امثامن %م   وجاءت ف  اممات نل 99م وةاوا ن ب ة )67.3أوز  ماج  )
ممننار  ببننا  اةننمثمار  وقننات م وذنن  )7يبننارا رقننن ) ابب ننا  وجنناءت فنن  اممات ننل %م 98.5م وةاننوا ن ننب ة ) 67م أننوز  منناج  )اججممنناع 

 %م .95.1)م وةاوا ن ب ة 64.7م أوز  ماج  )امحئا اممةزم  مئم   امف ات اممماية
 التأهيلي  مستوى ال علىالنموذج مهارات ( 18جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
التنسققي  والمتابعققص وتوزيقق  الأدوار بققين ال ريقق  مهققارة   1

 التأهيلي وبعض  البعض.
66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 

للجهود المب ولص ري  مليص التأهيققل للوقققو  مهارة التقويم   2
 حلها.  لىالمعوقات والعمل   لى

64 94.1 3 4.4 1 1.5 199 66.3 97.5 3 

لعمليققص التأهيققل ورقق   مكانيققات وقققدرات  مهققارة التخطققيط 3
 المتعاري.

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 2 

مهققارة تحديققد الجوانققب الإيجابيققص رققي شخلققيص المتعققاري  4
 تنميتها.  لىوالعمل 

60 88.2 4 5.9 4 5.9 192 64.0 94.1 6 

الاسققريص لاسققتقبال مققريض الوبققا  بعققد مهارة تهيئققص البيئققص   5
 الخروج من المستش ى و دم الخو  من .

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 4 
  لقققىمهقققارة تطبيققق  المققققايي  والاسقققتبيانات للوققققو   6

 الإيجابيات والسلبيات ري تقديم الخدمات التأهيليص . 
60 88.2 6 8.8 2 2.9 194 64.7 95.1 5 

تأكيد ال ات لدي المتعاري و حساسقق  بقدراتقق  لققتمكن مهارة   7
 من نجاح  مليص التأهيل.

55 80.9 13 19.1 0 0 191 63.7 93.6 7 

    1374   7   40   429 المجموع  
        1.0   5.7   61.3 المتوسط  
        1.5   8.4   90.1 النس ة  
 196.3 المتوسط المرجح  
 96.2 لل عد القوة النسبية   

وجناءت امةمنائج كنالآت  : جناء اممموةنط اممناج   التةأهيلي مسةتوى ال علةىالنمةوذج  مزةاراتم وامذي يوض  18يمض  م  امئدول ام األا رقن )   
وجاءت ف  اممات نل ابول    كب ا م  امخبااء حول ذذا امبمد  تفا  علىتدل  كب ااوذ  ن بة  %م96.2م وةاوا ن ب ة )196.3ملبمد كل  بق مة )

%م   99م وةانوا ن نب ة )67.3م أنوز  مناج  )اممة ن لا وامممابمنة وتوزين  ابدوار أن   امفاينلا اممنأذ ل  وةمضن  امنبم مينارا م وذ  )1)  يبارا رقن
م وةاننوا  66.7م أننوز  منناج  )وفننلا  ملان ننات وقنندرات اممممنناف  مممل ننة اممأذ نن  ميننارا اممخبنن طم وذنن  )3يبننارا رقننن )  امثننان وجنناءت فنن  اممات ننل 

ميننارا تأك نند امننذات منندي اممممنناف  وإح اةنن  بادراتنن  مننممل  منن  نئنناح عمل ننة م وذنن  )7يبننارا رقننن ) ابب ننا%م   وجنناءت فنن  اممات ننل 98ن ننب ة )
 %م .93.6م وةاوا ن ب ة )63.7م أوز  ماج  )اممأذ  

 التأهيلي  مستوى ال على النمو جتقنيات ( 19جدول رقم )

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 لإيمان  المتعاري بقدرات  و مكانيات . التعزيز تقنيص  1

62 91.2 5 7.4 1 1.5 197 65.7 96.6 5 

الإيجابيققص رققي المتعققاري لتحقيقق  التققد يم للجوانققب  تقنيققص  2
  مليص التأهيل .

59 86.8 8 11.8 1 1.5 194 64.7 95.1 7 

للخقققروج  الإيجقققابي  الإرشقققاد الن سقققي والجمعقققى تقنيقققص  3
 الوبا .  أزمصبالمجتم  بعد انتها  

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 2 

لعقرض نمقا ج ناجحقص مقن المتعقارين كانقت   القلص  تقنيص   4
 العودة للحياة بشكل طبيعي.   لىقادرة  

 م 2 97.5 66.3 199 0 0 7.4 5 92.6 63

  5 96.6 65.7 197 1.5 1 7.4 5 91.2 62   للخروج بأرضل ما لدي المتعاري  التحليل الانسانى تقنيص  5
الإيجقابي تقنيص المحاكقاة لاسقتثارة المتعقاري نحقو التأهيقل   6

 وممارسص ادواره.
64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 1 

 4 97.1 66.0 198 0 0 8.8 6 91.2 62 ري تورير الخدمات التأهيليص.  حل المشكل  تقنيص  7
   138   3   38   435 المجموع  
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 العدد الواحد والعشرون 

 الع ارة  م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
4 

       0.4   5.4   62.1 المتوسط  
       0.6   8.0   91.4 النس ة  
 197.7 المرجح  المتوسط 
 96.9 لل عد القوة النسبية   

 

وجنناءت امةمننائج كننالآت  : جنناء اممموةننط  التةةأهيلي مسةةتوى ال علةةىتقنيةةات النمةةوذج م وامننذي يوضنن  19يمضنن  منن  امئنندول ام نناألا رقننن )     
وجناءت فن     كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا امبمند  تفنا  علنىتندل  كب نااوذ  ن نبة  %م96.9م وةاوا ن ب ة )197.7امماج  ملبمد كل  بق مة )

م وةانوا ن نب ة 66.7تاة ة اممحاكاا جةمثارا امممماف  نحو اممأذ   الإمئناأ  وممارةنة ادوارهم أنوز  مناج  )م وذ  )6) اممات ل ابول يبارا رقن
  زمننةملخنناون  الإمئنناأ  بنناممئمم  بمنند انمينناء  وامئممننىالإرينناد امةف نن  م وذنن  )تاة ننة 3%م   وجنناءت فنن  اممات ننل امثننان  يبننارا رقننن ) 98)

اممندي ن ملئواننل الإمئاأ نة فن   م وذ  )تاة ة 2يبارا رقن ) ابب ا%م   وجاءت ف  اممات ل 97.5م وةاوا ن ب ة )66.3اموةاءم أوز  ماج  )
 %م .95.1م وةاوا ن ب ة )64.7امممماف  ممحا لا عمل ة اممأذ  م أوز  ماج  )

 التأهيلي  مستوى ال علىالنموذج أدوات ( 20جدول رقم )

 العبارة م
مجمو   لا   لى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن 
 المرجح 

القوة 
 النسبيص 

 الترتيب 
 %  ك %  ك %  ك

 اللجان لتحديد الاحتياجات التأهيليص وتوريرها. 1
52 76.5 14 20.6 2 2.9 186 62.0 91.2 2 

م  زملا    صالإلكترونيالتكنولوجيص لعقد الاجتما ات    ساليبالأ 2
 ص ري ظل الجائحص.أساسيالعمل كآليص  مل  

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 1 

الاجتما ققات لتققورير الخققدمات التأهيليقق  سققوا  للملققابين او  3
 المتضررين اقتلادي ا.

49 72.1 13 19.1 6 8.8 179 59.7 87.7 4 

 3 89.7 61.0 183 2.9 2 25 17 72.1 49 نقاشي  حول تقديم سبل التأهيل المناسبص.حلقات   4

 5 82.8 56.3 169 17.6 12 16.2 11 66.2 45 المقابلات م  اخ  كارص تدابير الحمايص . 5

 6 77.5 52.7 158 22.1 15 23.5 16 54.4 37 الزيارات المنزليص م  اخ  كارص تدابير الحمايص . 6

    1076   37   74   297 المجموع  

        6.2   12.3   49.5 المتوسط  

        9.1   18.1   72.8 النسبة 

 179.3 المتوسط المرجح  

 للبعد القوة النسبية   
87.9 

كالآت  : جاء اممموةط امماج  ملبمد وجاءت امةمائج  التأهيلي مستوى ال علىدوات النموذج أم وامذي يوض  20يمض  م  امئدول ام األا رقن )  
وجنناءت فنن  اممات ننل ابول    كب ننا منن  امخبننااء حننول ذننذا امبمنند  تفننا  علننىتنندل  كب ننااوذنن  ن ننبة  %م87.9م وةاننوا ن ننب ة )179.3كلنن  بق مننة )

م أننوز  منناج  امئائحننة ة فنن  ظنن  ةاةنن منن  زمننلاء امممنن  كمم ننة عمنن   ةالإمكماون نناممكةوموج ننة ممانند اججمماعننات  ةننام لابم وذنن  )2) يبننارا رقننن
م أنوز  مناج  ااملئنا  ممحديند اجحم اجنات اممأذ ل نة وتوف اذنم وذن  )1%م   وجناءت فن  اممات نل امثنان  يبنارا رقنن ) 98.5م وةاوا ن ب ة )66.7)
م أننوز  منناج  امزيننارات اممةزم ننة منن  ابننذ كافننة تننداأ ا امحمامننةم وذنن  )6يبننارا رقننن ) ابب ننا%م   وجنناءت فنن  اممات ننل 91.2م وةاننوا ن ننب ة )62)
 %م .77.5م وةاوا ن ب ة )52.7)

 التأهيلي  مستوى ال على استراتيجيات النمو ج( يوضح 21جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 .تقديم المعونص الن سيص    استراتيجيص 1

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 

 3 95.1 64.7 194 0 0 14.7 10 85.3 58 .الا تماد  لى ال ات  استراتيجيص 2
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 العدد الواحد والعشرون 

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 5 92.6 63.0 189 0 0 22.1 15 77.9 53 التمويل ال اتي.  استراتيجيص 3

 2 96.6 65.7 197 0 0 10.3 7 89.7 61 الشراكص المجتمعيص .  استراتيجيص 4

 4 94.1 64.0 192 2.9 2 11.8 8 85.3 58 التشبيك المجتمعي.  استراتيجيص 5
    974   2   42   296 المجموع  
        0.4   8.4   59.2 المتوسط  
        0.6   12.4   87.1 النس ة  
 194.8 المتوسط المرجح  
 95.5 لل عد القوة النسبية   

 

وجناءت امةمنائج كنالآت  : جناء اممموةنط  التةأهيلي مسةتوى ال علىاستراتيجيات النموذج م وامذي يوضن  21يمض  م  امئدول ام األا رقن )     
وجناءت فن     كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا امبمند  تفنا  علنىتندل  كب نااوذن  ن نبة  %م95.5م وةانوا ن نب ة )194.8امماج  ملبمد كلن  بق منة )

%م   وجناءت فن  اممات نل امثنان  99م وةانوا ن نب ة )67.3م أنوز  مناج  )تادمن امممونة امةف ن ة اةماات ئ ةم وذ  )1)  اممات ل ابول يبارا رقن
يبنارا رقنن  ابب نام   وجناءت فن  اممات نل %96.6م وةانوا ن نب ة )65.7م أنوز  مناج  )امشنااكة اممئمم  نة  اةنماات ئ ةم وذن  )4يبارا رقن )  

 %م .92.6م وةاوا ن ب ة )63.0م أوز  ماج  )اممموي  امذات  اةماات ئ ةم وذ  )3)
 الأوبئة والجوائح  أزماتالخدمة الاجتماعية للتعامل مع  تعليم مستوى  علىالنموذج  آلياتالم ور الثاني : 

 مرحلة ال كالوريوس مستوى  علىتكتيكات النموذج ( 22جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
والمهققارات  سققاليبوالأ البكققالوريو  المعققار   مرحلققصتضققمين مقققررات  1

 والجوائح. الأوبئصللتعامل م   للأخلائي الاجتما ي
67 98.5 1 1.5 0 0 203 67.7 99.5 1 

الأوبئققص  أزمققاتد رققي اوقققات الطققلاب كي يققص اسققتخدام الققتعلم  ققن بعقق   تعليم 2
 والجوائح.

66 97.1 1 1.5 1 1.5 201 67.0 98.5 2 

البحققع والتققدريب  اتري التعامل م  الاوبئص مققن خققلال حلققق  تدريب الطلاب 3
 .الميداني

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 5 

التشققاركي لتطبيقق   تعلققيمال باسققتخدام  هنققي  و لقق  مققل ورع  مققل  4
 .بشكل  ملي زماتوالأ الكوارع   دارةالمعار  النظريص  ن 

60 88.2 6 8.8 2 
2.
9 

194 64.7 95.1 11 

توضيحيص لطرق الخدمص الاجتما يص للتعامققل وقققت يص تعليم مل ريديوهات   5
 الأوبئص والجوائح. أزمات

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 2   
  لققى دخال جانب  ملي ري مادة اللحص العامص من خلال تققدريب الطققلاب  6

 .بأنوا ها المختل ص  لعدوا  و طرق تلاري الأولىالإسعارات 
62 91.2 6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 9 

 هليص لتورير المسا دات للمواطنينبالجمعيات الأ   الطلاب تطو    لىالحع  7
 .العزل المنزلي  أثنا 

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 5   
اجتياز الطققلاب لققدورة تدريبيققص  ققن مواجهققص الكققوارع الطارئققص والتعامققل  8

 .للتخرج أساسيمعها وا تبار  لك شرط 
62 91.2 5 7.4 1 

1.
5 

197 65.7 96.6 10 
   2 98.5 67.0 201 0 0 4.4 3 95.6 65 .الطلاب  لدي غر  أهميص العمل المجتمعي والمسئوليص الاجتما يص  9

 1 4.4 3 94.1 64 . العمل من خلال  وأبعاد الإلكترونيالتطو   الطلاب   تعليمالتركيز  لى  10
1.
5 

199 66.3 97.5 7 
مقق   التعامققل مقق  الملققابين   لققىا  مليقق    الاجتما يص  الخدمصتدريب طلاب   11

للطلاب ويطل   لها حين   والسلامصالأمان     جرا اتري الا تبار كل    الأخ 
 بمشاركص جهات مختل ص. ( مناورة) اك 

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 7   

    2193   5   41   702 المجموع  
        0.5   3.7   63.8 المتوسط  
        0.7   5.5   93.9 النس ة  
 199.4 المتوسط المرجح  
 97.7 لل عد القوة النسبية   

وجاءت امةمنائج كنالآت  : جناء    مرحلة ال كالوريوس مستوى  علىتكتيكات النموذج م وامذي يوض  22م  امئدول ام األا رقن )  يمب  
وجاءت    كب ا م  امخبااء حول ذذا امبمد  تفا  علىتدل  كب ااوذ  ن بة  %م97.7م وةاوا ن ب ة )199.4اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )
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 العدد الواحد والعشرون 

ملممامن  من   مأبصنائ  اججممناع واممينارات  ةنام لوابامبلناموريوس امممنار   ماحلنةتضنم   مانارات م وذن  )1) ف  اممات ل ابول يبنارا رقنن
امبنلاب ك و نة اةنمخدا   تمل نم وذ  )2 %م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبارا رقن )99.5م وةاوا ن ب ة )67.7م أوز  ماج  )وامئوائ   ابوة ة

م وذ  4يبارا رقن ) ابب ا%م   وجاءت ف  اممات ل 98.5م وةاوا ن ب ة )67م أوز  ماج  ) ابوة ة وامئوائ   زماتد ف  اوقات اممملن ع  بم
م أنوز  مناج  .بشنل  عملن  زمناتوابامكنوار    دارااممشارك  ممبب نلا امممنار  امةااينة عن   ممل نام باةمخدا  هذة   وعصفعم  ورش عم  )
 %م .95.1م وةاوا ن ب ة )64.7)

 والبحوع  العليامرحلص الدراسات  مستوا  لىتكتيكات النمو ج ( 23جدول رقم )

 الع ارة م

مجمو  لا  إلى حد ما  نعم
ع 
الأوزا 
 ن

الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 %  ك %  ك %  ك الترتيب 

لتأهيققل الممارسققين المهنيققين  العليققادبلومققات جديققدة للدراسققات  اسققتحداع 1
، وخالققص رققي القطققا  الطبققي للتعامققل مقق  الأوبئققص  للخدمققص الاجتما يققص

 والجوائح

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 2 

والتثقي  اللحي ب لققل التثقيقق  اللققحي  ققن   لإ لام  جديدةشعب      نشا  2
 .الاجتما ي دور ا لامي وتو وي  للأخلائيالمجال الطبي مما يجعل 

62 91.2 4 5.9 2 2.9 196 65.3 96.1 9 

من خلال  وقائيص و لاجيص وتأهيليصكي يص تلميم برامل    لى  الطلاب  تدريب 3
 وسائل التوالل الاجتما ي. 

61 89.7 4 5.9 3 4.4 194 64.7 95.1 13 

 مجمو ققص نشققا رري  بحثي لجم  المعلومات واسققتخلار النتققائل لإ   تشكيل 4
 الأوبئص والجوائح . أزماتبابحاع لكل ما يتعل  

57 83.8 11 16.2 0 0 193 64.3 94.6 14 

 استشققرا دراسققات  بققإجرا العلميققص تهققتم  بالأقسققاموجققود خطققص بحثيققص  5
 .الوبائيص زماتوالأ المستقبل ريما يتعل  بالجوائح 

67 98.5 1 1.5 0 0 203 67.7 99.5 1 
تقققديم  -)التو يص المهني  خطط للتدخل     دادوانتشار الأوبئص    أسبابحلر   6

لل ئققات كي يققص الاكتشققا  المبكققر للمققرض(  -وسققائل وقايققص لغيققر القققادرين
 .( أماكن التجمعات -أماكن العمل -المستهدرص )الاسر 

64 94.1 1 1.5 3 4.4 197 65.7 96.6 8 

الكققوادر لالمتخللققين رققي المجققال   تضققمقيام الكليص بعمل قوارققل اجتما يققص   7
الطبي تعمل  لى تنميققص الققو ي لققدا الأرققراد والخققار بكي يققص التعامققل مقق  

 الوبا  او الجائحص.

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 2   

المتطو ين لتلويب الم اهيم ك  الطلاب  تشكيل ررق ومجمو ات لغيرة من 8
 .المحيطالخاطئص والعادات  ند أهالي المجتم  

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 9   
التققى   العلميققصوالمقالات    والأبحاعدراسات تحليل مضمون لجمي  الدراسات   9

 .الوبا  او الجائحصنشرت معلومات  ن 
66 97.1 1 1.5 1 1.5 201 67.0 98.5 4 

البحوع المحليققص والعالميققص التققي اجريققت رققي   لى  الإطلا بتكلي  الباحثين   10
 ه ه المجالات

61 89.7 6 8.8 1 1.5 196 65.3 96.1 9   
من    لكترونيا  مساندةالتعامل م  منظمات المجتم  المدني وتكوين جما ات   11

 للملابين. المشورةالمنلات لتقديم  لخلا
62 91.2 6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 7 

م تمرات  لميص تتناول دور الخدمص الاجتما يص رققي مواجهققص الأوبئققص تنظيم   12
  .والجوائح المستجدة

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 9   
 لى مستوا مرحلتققي الماجسققتير والققدكتوراه  العلياتوجي  طلاب الدراسات  13

 الأوبئص والجوائح أزماتتتناول بإجرا  دراسات 
63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 6 

بمقققررات دراسققيص تتنققاول قضققايا   العلياتضمين اللوائح الدراسيص للدراسات   14
 حمتللص بدور الخدمص الاجتما يص م  الأوبئص والجوائ

66 97.1 1 1.5 1 1.5 201 67.0 98.5 4   

  
881   60   11   

277
4    

        0.8   4.3   62.9 المتوسط  
        1.2   6.3   92.5 النس ة  
 198.1 المتوسط المرجح  
 97.1 لل عد القوة النسبية   

وجناءت امةمنائج    وال  ةو  العليةامرحلةة الدراسةات  مسةتوى  علىتكتيكات النموذج م وامذي يوض  23يمض  م  امئدول ام األا رقن )
كب ا م  امخبااء حول ذذا   تفا  علىتدل  كب ااوذ  ن بة  %م97.1م وةاوا ن ب ة )198.1كالآت  : جاء اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )

امم نماب  ف منا يمملنلا  اةمشناا دراةنات  بنإجااءامملم نة تينمن  بابق نا وجود ببة بحث ة م وذ  )5) وجاءت ف  اممات ل ابول يبارا رقن     امبمد
 اةنننمحدا م وذننن  )1%م   وجننناءت فننن  اممات نننل امثنننان  يبنننارا رقنننن ) 99.6م وةانننوا ن نننب ة )67.7م أنننوز  مننناج  )اموةائ نننة زمننناتواببنننامئوائ  

م أوز      وباصة ف  اماباع امبب  ملممام  م  ابوة ة وامئوائ  ممأذ   امممارة   اممية    ملخدمة اججمماي ة  اممل ادألومات جديدا ملدراةات 
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 العدد الواحد والعشرون 

فايننلا بحثنن  مئمنن  اممملومننات واةننمخلا   تشننل  م وذنن  )4)يبننارا رقننن  ابب ننا%م   وجنناءت فنن  اممات ننل 99م وةاننوا ن ننب ة )67.3منناج  )
 %م .94.6م وةاوا ن ب ة )64.3م أوز  ماج  )ابوة ة وامئوائ  أزماتبابحا  مك  ما يممللا  مئموعة  نشاءامةمائج لإ

 انتشار الأوبئص والجوائح أثنا م سسات الر ايص الاجتما يص    مستوا   لىالمحور الثالع :ديناميكيات النمو ج 
 م سسات الممارسص المهنيص  مستوا  لىالنمو ج  ( تكتيكات24جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
ومهارات   أساليبتضمين دورات مكث ص للعاملين داخل الم سسص  ن   1

 التعامل م  الجائحص.
66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 

تورير كوادر بشريص لتيسققير الأ مققال اليوميققص الضققروريص للأشققخار  2
 .والأسر الملابص

91 89.7 7 10.3 0 0 197 65.7 96.6 9 

رققي الم سسققات لكي يققص  وقائيققصوجود رري  يقدم معققار  ومعلومققات  3
 الجائحص.التعامل م  

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 4 

مسا دة الم سسات وأجهزة الدولص سوا  بتورير الاجهزة المتاحص او  4
 .او مسا دة المريض ن س  بالعزلالأماكن الخالص 

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 2 

 15 94.1 64.0 192 1.5 1 14.7 10 83.8 57 داخل الم سسص  .  زمصالأ  دارةالمساهمص ري رلد التمويل اللازم لإ  5
المسققاهمص رققي التوسقق  رققي تقققديم الخققدمات بالم سسققات اللققحيص  6

 الحكوميص وخالص لمحدودي الدخل
61 89.7 7 10.3 0 0 197 65.7 96.6 9   

المسققاهمص رققي تقنققين رسققوم الحلققول  لققى الخدمققص بحيققع تتناسققب  7
 ري ظل انتشار الأوبئص. بالر ايص الأولىوال ئات 

60 88.2 7 10.3 1 1.5 195 65.0 95.6 14 
اطلاق مبادرات تو ويص من خلال م سسات الممارسص المهنيص بكارققص  8

 .جتما يين الا  الأخلائيينأشكالها يكون مسئول  نها 
61 89.7 7 10.3 0 0 197 65.7 96.6 9   

للتوالل الأرقى والرأسققي ي  الاتلال التكنولوج  أساليبالا تماد  لى   9
 او التوالل الجماهيري الم سسصرى 

62 91.2 6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 7 
 ققن كي يققص التعامققل رققي حالققص  للأرققراد و رشاداتان يتم  مل نشرات  10

 التعققايع والرجققو  أثنققا ظهور ا راض المرض و ن كي يص التعامل 
 .العمل لى 

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 4   

المبكر وقت   الإن ار  وأنظمصانشأ وحدة لتدريب العاملين  لى اشارات   11
 .الوبائيصوالجوائح اللحيص  

62 91.2 5 7.4 1 1.5 197 65.7 96.6 9   
للمتضققررين  متنو ققصالتنسققي  مقق  الجهققات المعنيققص لتقققديم خققدمات  12

خققدمات  -مسققا دات ماليققص -مسققا دات ماديققص القققادريينلغيققر   أدويص)
 (.الد م الن سي

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 2   

   7 97.1 66.0 198 0 0 8.8 6 91.2 62 . الد م الاجتما ي والن سي لأرراد الم سسص و ملائها 13
حلققي التققاب  لنطققاق مللمجتم  ال تكوين جما ات مهام بغرض التو ي  14

 .الم سس  
63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 4   

تعققرض   نققد العققاملين بالم سسققصتنميققص الشققعور بالمسققئوليص لققدا   15
 الأوبئص والجوائح . زماتالمجتم  لأ 

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 13 

    2966   3   88   929 المجموع  
        0.2   5.9   61.9 المتوسط  
        0.3   8.6   91.1 النس ة  
 197.7 المتوسط المرجح  
 96.9 لل عد القوة النسبية   

وجاءت امةمائج كالآت  :    مؤسسات الممارسة المزنية مستوى  علىتكتيكات النموذج م وامذي يوض  24يمض  م  امئدول ام األا رقن )     
   كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا امبمند  تفنا  علنىتندل  كب نااوذن  ن نبة  %م96.9م وةانوا ن نب ة )197.7جاء اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )

م أنوز  ومينارات امممامن  من  امئائحنة  ةام لتضم   دورات ملثفة ملمامل   داب  امماة ة ع  م وذ  )1)  وجاءت ف  اممات ل ابول يبارا رقن
م اعدا امماة ات و جينزا امدومنة ةنواء أمنوف ا اججينزا م وذ  )4%م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبارا رقن ) 99م وةاوا ن ب ة )67.3ماج  )

يبنارا  ابب نا%م   وجناءت فن  اممات نل 98م وةانوا ن نب ة )66.7م أنوز  مناج  )او م اعدا اممناي  نف ن  باممزلاممماحة او ابماك  امخاصة 
 %م .94.1م وةاوا ن ب ة )64م أوز  ماج  )داب  امماة ة   زمةاب دارااممموي  املاز  لإ امم اذمة ف  رصد م وذ  )تشل  5رقن )

 منظمات المجتم  المدني مستوا  لىالنمو ج  تيكتيات( 25جدول )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
كارققص الجهققات والم سسققات التققى بإمكانهققا تكققوين شققبكص تضققم  1

 .المساهمص بشكل او بآخر ري التعامل م  الجائحص
66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 3 
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 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
  دارةرققن   لققىتققدريب العققالمين رققي منظمققات المجتمقق  المققدني  2

 .والجوائح زماتالأ 
64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 5 

والمعلومققاتي للتوالققل مقق  المنظمققات  الاتلققاليتقققديم الققد م  3
 زمققاتكي يققص التلققر  وقققت الأ    لققىالمحليص والدوليققص للتعققر   

 والجوائح.

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 7 

ود ققم ثقارققص التطققو  لمسققا دة منظمققات المجتمقق  المققدني  نشققر 4
 زماتالأ  أثنا للقيام بالدور الوقائي والعلاجي 

67 98.5 1 1.5 0 0 203 67.7 99.5 2 

 زمققصظمققات لحلققر الأ مناستخدام تكنولوجيققا المعلومققات داخققل ال 5
 ادارتها.وكي يص  

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 7   
وجود برتوكلات تعاون بين مهنص الخدمص الاجتما يص وم سسات  6

انتشققار   أثنققا المجتم  المدني تتيح وجققود خطققص  مققل مشققتركص  
 .الأوبئص والجوائح

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 5   

 مل ندوات تثقي يص وحملات تو يص رى المناط  الري يص م  أخ   7
 .الوقائيص   جرا اتكارص الإ 

60 88.2 6 8.8 2 2.9 194 64.7 95.1 12 
تشققمل العمالقق  الم قتقق   المنظمقق  بيانات لنطاق  مل قا دة مل  8

 .والخدمات الغير متورره 
63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 7   

 10 96.6 65.7 197 4.4 3 1.5 1 94.1 64 .المشاركص ري جم  التبر ات الماديص والماليص والعينيص 9
الإشقققرا   لقققى تنظقققيم القققدورات التدريبيقققص للمتطقققو ين  بقققر  10

 .صالإلكترونيالبوابات 
65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 4 

رققي تو يققص المققواطنين بمخققاطر الوبققا ، ووسققائل  المشققاركص 11
 .مواجهت ، وطرق الوقايص من 

68 100 0 0 0 0 204 68.0 100.0 1 
المدربين للمسققا دة رققي أ مققال الر ايققص  متطو ينبال  الاستعانص   12

 .ري مناط  الحجر اللحي
58 85.3 10 14.7 0 0 194 64.7 95.1 12   

م  لققيهداخل الجمعيات لتوزيعهققا  لققى مققن يطبقق    دويصالأ تورير   13
 وغير قادرين.العزل المنزلي 

57 83.8 6 8.8 5 7.4 188 62.7 92.2 15 
المتضققررة مققن غلقق  المحققال  للأسققرتققورير مسققا دات ماديققص  14

 )العمالص غير المنتظمص(. والحر 
59 86.8 6 8.8 3 4.4 192 64.0 94.1 14 

 تققورير مسققا دات  ينيققص وماديققص للمرضققى وللمققواطنين بققالعزل 15
 سوا  كان داخل مستش ي او بالمنازل.

64 94.1 1 1.5 3 4.4 197 65.7 96.6 10   

    2969   16   59   945 المجموع  
        1.1   3.9   63.0 المتوسط  
        1.6   5.8   92.6 النس ة  
 197.9 المتوسط المرجح  
 97.0 لل عد القوة النسبية   

وجاءت امةمائج كالآت       مؤسسات منظمات المجتمع المدني  مستوى   علىتكتيكات النموذج  م وامذي يوض   25م  امئدول ام األا رقن )   يمب    
ملبمد كل  بق مة ): جاء   امماج   امبمد   تفا   على تدل    كب ااوذ  ن بة    %م97م وةاوا ن ب ة )197.9اممموةط  امخبااء حول ذذا        كب ا م  

اممات ل ابول يبارا رقن اموقامة مة  اممشاركةم وذ  )11)  وجاءت ف   اموةاء  ووةائ  مواجيم   و ا   امموا ة   بمخا ا  م أوز    ف  توي ة 
نشا ودعن ناافة اممبوع مم اعدا مةامات اممئمم  اممدن   م وذ  )4%م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبارا رقن ) 100وةاوا ن ب ة )م  68ماج  )

 ح    وصى   م2020)الأولر  تاايا  وذذا يمفلا م   %م  99.5م وةاوا ن ب ة )66.7م أوز  ماج  )زماتاب   نةاءملق ا  بامدور اموقائ  وامملاج   
اممانحة وابذل ة اممم  ام اي على      ن  يمحمن مضما  اجةمئابة   جااءات عادا تغب ة اجحم اجات امحام ة وةاعة تك    الإعلى     امماة ات 

انمشار ابوة ة وامئوائج  ام ايمة ملإحم اجات   وضاورا اممكام  أ   امئيات اممانحة ف ما أ ةيا وكذم  م  امئيات اممةفذا وامحلوم ة ابباى انةاء  
م    وغ ا قادري ن اممزل اممةزم   عل يداب  امئم  ات مموزيميا على م  مببلا    دويةابتوف ا  م وذ  )13يبارا رقن )  ابب اوجاءت ف  اممات ل     

 %م . 92.2م وةاوا ن ب ة )62.7أوز  ماج  )

 :الاجتما يص م  تحديات الجوائح ري مختل  مراحلهاآليات النمو ج لتعامل الخدمص : المحور الراب   

   :انتشار الأوبئص والجوائح أثنا : التحديات والمخاطر التي تواج  مهنص الخدمص الاجتما يص   أولا  
 

 تحديات خالص بشخليص الأخلائي الاجتما ي ن س ( 26جدول رقم )



    جامعة الفيوم -الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة
 

265 
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 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
  الوزن 

 المرجح 
القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
لتعامققل مقق    الاجتما يضع  الك ا ات المهنيص لدا الأخلائي   1

 الأوبئص والجوائح. أزمات
58 85.3 7 10.3 3 4.4 191 63.7 93.6 2 

مثققل   لعققدواممارسي الخدمص هققم بشققر و معرضققون و ويهققم ل 2
دارعيص القيققام بالققدور    لىغيرهم من ال ئات الاخري مما ي ثر  

 .المنوط ب 

51 75 16 23.5 1 1.5 186 62.0 91.2 4 

 1 95.6 65.0 195 0 0 13.2 9 86.8 59 للتعامل م  تلك الأوبئص الأخلائيين دم وجود خبرة لدا  3

ومتابعققص  الإطققلا  ققدم الالمققام بطبيعققص الأوبئققص نتيجققص قلققص  4
 مستجدات الأمور

55 80.9 9 13.2 4 5.9 187 62.3 91.7 3 

  لعققدم و ققيهم وتثقققي همالاجتما يين  الأخلائيينتراج  بعض  5
لغير المتخللين ري المجققال لاسققتخدام طققرق   المهنصقد تترك  
 والعلاج الوقايص

49 72.1 13 19.1 6 8.8 179 59.7 87.7 5 

    938   14   54   272 المجموع  
        2.8   10.8   54.4 المتوسط  
        4.1   15.9   80.0 النس ة  
 187.6 المتوسط المرجح  
 92.0 لل عد القوة النسبية   

وجناءت امةمنائج كنالآت     الاجتماعي نفسهت ديات ةاصة بشخصية الأةصائي م وامذي يوض  26يمض  م  امئدول ام األا رقن )     
كب نا منن  امخبنااء حننول ذننذا   تفننا  علننىتندل  كب ننااوذنن  ن نبة  %م92م وةاننوا ن نب ة )187.6: جناء اممموةننط اممناج  ملبمنند كلن  بق مننة )

م 65أننوز  منناج  ) مملممامنن  من  تلنن  ابوة نة اببصنائ   عنند  وجننود ببناا منندى م وذن  )3) وجنناءت فن  اممات ننل ابول يبنارا رقننن   امبمند
مممامن  من   اججممناع ضمف امكفاءات اممية ة مدى اببصنائ  م وذ  )1%م   وجاءت ف  اممات ل امثان  يبارا رقن ) 95وةاوا ن ب ة )

تااجنن  بمنن  م وذنن  )5يبننارا رقننن ) ابب ننا%م   وجنناءت فنن  اممات ننل 93.6م وةاننوا ن ننب ة )63ابوة ننة وامئننوائ م أننوز  منناج  )  زمننات
م أنوز   واممنلان اموقامنةمغ نا امممخصصن   فن  اممئنال جةنمخدا   نا   امميةنةقند تمناك   ممند  وعن ين وتثقن فيناججممناع       اببصنائ 

 . %م87.7م وةاوا ن ب ة )59.7ماج  )
 تحديات خالص بالمهنص( 27جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 قققدم قيقققام كليقققات ومعاهقققد الخدمقققص الاجتما يقققص بقققدورها  1

 الأوبئص .المتكامل من خلال خطص موحدة لمواجه  
52 76.5 9 13.2 7 10.3 181 60.3 88.7 5 

للتعامل مقق    دم وضوح ادوار ومهام الأخلائي الاجتما ي 2
 الأوبئص والجوائح. أزمات

54 79.4 13 19.1 1 1.5 189 63.0 92.6 2 

 م2 92.6 63.0 189 1.5 1 19.1 13 79.4 54   للمهنص .والممار الأكاديميال جوة بين الواق   3

 1 96.1 65.3 196 1.5 1 8.8 6 89.7 61 . دم الا ترا  المجتمعي بالمهنص 4

لا تمتلققك   لأنهققاالاجتما يققص تحققد كبيققر و لققك    الخدمص  تواج  5
ولا يوجققد كققوادر  زمققاتولا نمققا ج التققدخل رققي الأ  أسققاليب
 .ل لك  مدربص

48 70.6 16 23.5 4 5.9 180 60.0 88.2 6 

دور ثققانوي رققي الكثيققر مققن  الاجتما يققصيعتبققر دور الخدمققص  6
الم سسات التي يتعامل معها أرراد المجتم  ما يجعلقق  غيققر 

 .القرار متخ ام ثر بلورة رعالص ري متلقي الخدمص أو 

53 77.9 11 16.2 4 5.9 185 61.7 90.7 4 

التوالققل   يلعب  وقت انتشار الوبا   المهنص م سسيص ورى   7
 من خلال الم سسات

49 72.1 13 19.1 6 8.8 179 59.7 87.7 7 

    1299   24   81   371 المجموع  
        3.4   11.6   53.0 المتوسط  
        5.0   17.0   77.9 النس ة  
 185.6 المتوسط المرجح  
 91.0 لل عد القوة النسبية   

وجاءت امةمنائج كنالآت  : جناء اممموةنط اممناج     ت ديات ةاصة بالمزنةم وامذي يوض  27يمض  م  امئدول ام األا رقن )    
وجناءت فن     كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا امبمند  تفنا  علنىتندل  كب نااوذ  ن نبة   %م91م وةاوا ن ب ة )185.6ملبمد كل  بق مة )
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 العدد الواحد والعشرون 

%م   وجناءت فن  96.1م وةانوا ن نب ة )65.5م أنوز  مناج  )بامميةةعد  اجعماا  اممئممم  م وذ  )4)  اممات ل ابول يبارا رقن
ابوة نة وامئنوائ م أننوز    زمنناتملممامن  من   عند  وضننوح ادوار ومينا  اببصنائ  اججممنناع م وذن  )2اممات نل امثنان  يبنارا رقننن ) 

 وقنت انمشنار اموةناء ة ن ة وفنى امميةنة ما م وذن  )7يبنارا رقنن ) ابب نا%م   وجناءت فن  اممات نل 92.6م وةاوا ن ب ة )63ماج  )
 %م .87.7م وةاوا ن ب ة )59.7م أوز  ماج  )اممواص  م  بلال امماة ات  مصمل

 تحديات خالص بأرراد المجتم ( 28جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 .  دم تعاون الأشخار الملابين بتقديم الد م لهم 1

53 77.9 11 16.2 4 5.9 185 61.7 90.7 3 

 4 89.2 60.7 182 7.4 5 17.6 12 75.0 51 .خطورة انتشار الأوبئص بمدااستهتار المواطنين   2

 2 92.2 62.7 188 2.9 2 17.6 12 79.4 54 الابتهم والتعامل م  اخخرين. المرضى خ ا   3

 1 96.6 65.7 197 0 0 10.3 7 89.7 61 مريض الوبا  وكأنها ولمص .  لىالتنمر   4

21 المجموع  
9 

  42   11   752    

54 المتوسط  
.8   10.5   2.8        

80 النس ة  
.5   15.4   4.0        

 188.0 المتوسط المرجح  
 92.2 لل عد القوة النسبية   

وجناءت امةمنائج كنالآت  : جناء اممموةنط    ت ةديات ةاصةة بةأ راد المجتمةعم وامنذي يوضن  28ام ناألا رقنن )يمض  م  امئندول      
وجناءت فن     كب نا من  امخبنااء حنول ذنذا امبمند  تفنا  علنىتدل  كب ااوذ  ن بة  %م92.2م وةاوا ن ب ة )188امماج  ملبمد كل  بق مة )

%م   وجناءت فن  96.6م وةانوا ن نب ة )65.7ماي  اموةاء وكأنيا وصمةم أنوز  مناج  ) علىاممةما م وذ  )4) اممات ل ابول يبارا رقن
%م   92.2م وةاننوا ن ننب ة )62.7اصنناأمين وامممامنن  منن  الآبنناي م أننوز  منناج  ) امماضننىم وذنن  ) بفنناء 3اممات ننل امثننان  يبننارا رقننن ) 

م وةاننوا ن ننب ة 60.7م أننوز  منناج  )ببننورا انمشننار ابوة ننة بمنندىاةننميمار اممننوا ة   م وذنن  )2يبننارا رقننن ) ابب نناوجنناءت فنن  اممات ننل 
 %م .89.2)

 تحديات خالص بالمنظمات والم سسات الحكوميص وغير الحكوميص داخل المجتم ( 29جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 .قل  الامكانيات وقل  الو ي و دم وجود حارز للتعامل 1

60 88.2 6 8.8 2 2.9 194 64.7 95.1 3 

 م سسققات المجتمقق  المققدنى بققين والتنسققي  لققعوبص التوالققل 2
 وبعضها البعض.

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 1 

انتشقققار الاوبئقققص  أثنقققا نقابقققص المهقققن الاجتما يقققص  ضقققع  دور 3
 .والجوائح

56 82.4 12 17.6 0 0 192 64.0 94.1 4 

ضع  الموارد المتاحص و  دم وجققود الخبققرة الكاريققص للتعامققل مقق   4
 مثل ه ا الظرو 

58 85.3 9 13.2 1 1.5 193 64.3 94.6 2 

    778   3   32   237 المجموع  
        0.8   8.0   59.3 المتوسط  
        1.1   11.8   87.1 النس ة  
 194.5 المتوسط المرجح  
 95.3 لل عد القوة النسبية   

 

ت ةةديات ةاصةةة بالمنظمةةات والمؤسسةةات ال كوميةةة وغيةةر ال كوميةةة داةةةل م وامننذي يوضنن  29منن  امئنندول ام نناألا رقننن ) يمبنن    
تندل  كب نااوذن  ن نبة  %م95.3م وةاوا ن نب ة )194.5اممموةط امماج  ملبمد كل  بق مة )وجاءت امةمائج كالآت  : جاء     المجتمع
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 العدد الواحد والعشرون 

 أنن   واممة نن لا صننموةة اممواصنن م وذنن  )2) وجنناءت فنن  اممات ننل ابول يبننارا رقننن   كب ننا منن  امخبننااء حننول ذننذا امبمنند  تفننا  علننى
%م   وجناءت فن  اممات نل امثنان  يبنارا رقنن ) 97.5م وةاوا ن ب ة )66.3وةمضيا امبم م أوز  ماج  )  ماة ات اممئمم  اممدنى

م وةاننوا ن ننب ة 64.3م أننوز  منناج  )ضننمف اممننوارد اممماحننة و عنند  وجننود امخبنناا امكاف ننة ملممامنن  منن  مثنن  ذننذا امانناو م وذنن  )4
م انمشنار اجوة نة وامئنوائ   نةناءناابنة اممين  اججمماي نة  دور ضنمفم وذن  )3يبنارا رقنن ) ابب نا%م   وجاءت ف  اممات ل 94.6)

 %م .94.1م وةاوا ن ب ة )64أوز  ماج  )
 

 ثنا  انتشار الأوبئص والجوائح :أالنمو ج  لمواجهص المخاطر التي تواج  مهنص  الخدمص الاجتما يص  آليات:  ثاني ا
 ثنا  انتشار الأوبئص والجوائح :أالنمو ج  لمواجهص المخاطر التي تواج  مهنص  الخدمص الاجتما يص   آليات( 30جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 تورير سبل التشجي  المادي والمعنوي  للأخلائيين 1

 انتشار الوبا .  أزمصالاجتما يين للتعامل م  
59 86.8 9 13.2 0 0 195 65.0 95.6 13 

 ررق تعمل تحت ضغطو  رعالص زماتللأ  دارة   نشا  2
كل محارظص من محارظات   أرجا تتناثر ري جمي  

من خلال كليات ومعاهد الخدمص   الجمهوريص
 الاجتما يص. 

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 2 

الخالص للأخلائيين الاجتما يين  ممارسص لرخلص ل  3
 الأوبئص والجوائح.  أزماتللمسا دة ري مواجهص 

67 98.5 1 1.5 0 0 203 67.7 99.5 1 

  أزماتللتعامل م    ت عيل دور نقابص المهن الاجتما يص 4
 .الأوبئص والجوائح

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 7 

الان تاح ري استخدام النما ج الشبكيص للتوس  ري   5
 الوقايص المبكرة والحد من انتشار الجائحص   جرا ات

63 92.6 4 5.9 1 1.5 198 66.0 97.1 11 

هم وأرضل الممارسات ري رترات  أتورير وثائ  ب 6
 الممارسين أو الطلاب  الأخلائيينالاوبئص ليست يد منها 

60 88.2 8 11.8 0 0 196 65.3 96.1 12 

بقيمص العمل المجتمعي والمسئوليص   الأخلائيينتو يص  7
  زماترترات الأ أثنا الاجتما يص الخالص بالمهنص  

 المجتمعيص 

63 92.6 5 7.4 0 0 199 66.3 97.5 10 

  لأسرمراكز متخللص لتقديم الد م والمساندة     نشا  8
  والمتعارين من الاوبئص الملابين

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 2   

  الاجتما يت عيل المهنص من خلال وسائل التوالل  9
 الأوبئص والجوائح.  أزماتللتعامل م  

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 5 

ري   بالخدمص الاجتما يص  صخال   لكترونيص مل منلات  10
 الأوبئص والجوائح   أزماتالتعامل م  

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 5   

الأوبئص   أزماتدور المهنص ري التعامل م   ت عيل 11
  ن طري  وسائل الإ لام  والجوائح

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 2   

تحليل نقاط القوة والضع  ري السياسات الاجتما يص   12
يمكن تحسين ه ه   وكي ،القائمص والمقترحص

 الأوبئص والجوائح  أزماتلمواجهص   السياسات؟

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 7   

السب  ري التطو    الاجتما يص للخدمصان يكون  13
لمواجه  مشكلات ه ه الجائح  وتقديم المبادرات التى  

 وأسرهم تخدم المرضى 

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 7   

    2599   1   51   832 المجموع  
        0.1   3.9   64.0 المتوسط  
        0.1   5.8   94.1 النس ة  
 199.9 المتوسط المرجح  
 98.0 لل عد القوة النسبية   

النمةوذج  لمواجزةة المخةاطر التةي تواجةه مزنةة  الخدمةة الاجتماعيةة  آليةاتم وامنذي يوضن  30يمضن  من  امئندول ام ناألا رقنن )   
 %م 98م وةانوا ن نب ة )199.9وجناءت امةمنائج كنالآت  : جناء اممموةنط اممناج  ملبمند كلن  بق منة )     ثناء انتشةار الأوبئةة والجةوائحأ

ممارةنة لربصنة مم وذن  )3) وجاءت فن  اممات نل ابول يبنارا رقنن   كب ا م  امخبااء حول ذذا امبمد  تفا  علىتدل  كب ااوذ  ن بة 
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 العدد الواحد والعشرون 

%م   99.5م وةاننوا ن ننب ة )67.7ابوة ننة وامئننوائ م أننوز  منناج  )  زمنناتامخاصننة مأبصننائ    اججممنناع    ملم نناعدا فنن  مواجيننة 
كنن    رجنناءتمةننانا فنن  جم نن   فننا  تممنن  تحننت ضننغطو  فمامننة زمنناتمأ  دارا  نشنناءم وذنن  )2وجنناءت فنن  اممات ننل امثننان  يبننارا رقننن ) 

%م   وجناءت 99ةاوا ن نب ة )م و 67.3م  بلال كل ات ومماذد امخدمة اججمماي ةم أوز  ماج  ) امئميوريةمحافاة م  محافاات 
انمشننار   زمنةتنوف ا ةنب  اممشننئ   اممنادي وامممةنوي  مأبصنائ    اججممنناع    ملممامن  من  م وذن  )1يبنارا رقننن ) ابب نافن  اممات نل 

 %م .95.6م وةاوا ن ب ة )65م أوز  ماج  )اموةاء
 :مرحلص التعاري  ريما بعد الوبا  أو الجائحصالنمو ج   آليات:  ثالث ا

 الجائحص الوبا  أو بعد النمو ج ريما آليات(  31جدول رقم )

 الع ارة م
مجموع   لا  إلى حد ما  نعم

 الأوزان 
الوزن  
 المرجح 

القوة  
 الترتيب  النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
التعقققاري  لقققى المقققدا  إجرا اتالالتقققزام بققق 1

ا بحيع قد تسقتمر   الطويل لل ئات الأكثر تضر 
هققق ه الخطقققوة بضققق  سقققنوات بعقققد انتهقققا  

 الجائحص

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 2 

السققعي لزيققادة أنظمققص الحمايققص الاجتما يققص  2
 .المستقبليص  زماتللألضمان الاستعداد  

62 91.2 6 8.8 0 0 198 66.0 97.1 5 

 بإشقراكت عيل بقرامل السياسقص الاجتما يقص   3
الاجتما يين ري بلورة ولياغص   الأخلائيين

 .ه ه السياسص  

 م5 97.1 66.0 198 0 0 8.8 6 91.2 62

 قد ندوات خالص بالقدرو  المسقت ادة مقن  4
 الجائحص

56 82.4 8 11.8 4 5.9 188 62.7 92.2 8 

و قققرض تجقققارب  التجربقققصالاسقققت ادة مقققن  5
ري ه ا المجال وكي يقص التعامقل مق    وأبحاع

 زماتالأ

64 94.1 4 5.9 0 0 200 66.7 98.0 4 

هو جديد لتحديع    لى كل ما  لإطلا السعى   6
 .زمصبعد الأ  التعامل م  مرحلص ما  آليات

66 97.1 2 2.9 0 0 202 67.3 99.0 1 

والقد وة للعمقل لتعقويض   الت ا لنشر روح   7
مققن جققرا   بققالمجتم الخسققائر التققى لحقققت 

 .الجائحص

59 86.8 9 13.2 0 0 195 65.0 95.6 7 

 جقرا  دراسققات لتقيقيم الممارسققات المهنيققص  8
للخدمققص الاجتما يققص رققي المجققالات المختل ققص 

 جائحص.ال  ري التعامل م  الوبا  أو

65 95.6 3 4.4 0 0 201 67.0 98.5 2   

  499   41   4   1583    
        0.5   5.1   62.4 المتوسط  
        0.7   7.5   91.7 النس ة  
 197.9 المتوسط المرجح  
 97.0 لل عد القوة النسبية   

النمةوذج  لمواجزةة المخةاطر التةي تواجةه مزنةة  الخدمةة الاجتماعيةة  آليةاتم وامنذي يوضن  31يمض  م  امئندول ام ناألا رقنن )    
%م 97م وةاننوا ن ننب ة )197.9وجنناءت امةمننائج كننالآت  : جنناء اممموةننط اممنناج  ملبمنند كلنن  بق مننة )  ثنةةاء انتشةةار الأوبئةةة والجةةوائح أ

م وذن  )ام نمى ملإ نلاع 6بول يبنارا رقنن )كب ا م  امخبااء حول ذنذا امبمند   وجناءت فن  اممات نل ا  تفا   علىتدل    كب ااوذ  ن بة  
%م   وجنناءت فنن  99م وةاننوا ن ننب ة )67.3م أننوز  منناج  )زمننةامممامنن  منن  ماحلننة مننا بمنند اب آم نناتعلننى كنن  مننا ذننو جدينند ممحنندي  

بح ن  قند ت نمماذ ذنذه امخبنوا  اممماف  على اممدى امبوي  ملف ات ابكثا تضنا ا إجااءاتم وذ  )اجممزا  ب1اممات ل امثان  يبارا رقن ) 
عاند م وذن  )4يبنارا رقنن ) ابب نا%م   وجاءت ف  اممات ل 98.5م وةاوا ن ب ة )67بض  ةةوات بمد انمياء امئائحةم أوز  ماج  )

 %م .92.2)م وةاوا ن ب ة 62.7م أوز  ماج  )ندوات باصة بامدروس امم مفادا م  امئائحة
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 الأوبئة والجوائح :  أزماتتاسعًا : النموذج المقترح للخدمة الاجتماعية للتعامل مع 

 بترتيب الع ارات احصائيًا
 انتشار الأوبئة والجوائح  أثناءالممارسة المزنية  مستوى  علىالم ور الأول : د ناميكيات النموذج ( 32جدول رقم )

الوقائي  مستوا ال  لى  المكون  م العلاجي  مستوا ال  لى   التأهيلي  مستوا ال  لى    
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 العدد الواحد والعشرون 

1 

ج 
و 
نم
 ال
ت
كا
تي
تك

 

أخر المسقتجدات العالميقص   البحع  ن      -  
مقققن الأوبئقققص الخالقققص بسقققبل الوقايقققص 

 .والجوائح المنتشرة 
الارشاد    أساليبتدريب الممارسين  لى    -

 .الجمعي الوقائي 
ورا   الانسقياق بعقدممواطنين التو يص   -

الشققققائعات والا تمققققاد  لققققى الجهققققات 
ات الرسققميص رققى الحلققول  لققى المعلومقق

     . حول الوبا  أو الجائحص المنتشرة
  جرا اتتو يقققققص للمقققققواطنين بقققققالإ - 

والخدمات التي تققوم بهقا وزارة اللقحص 
والوزارات الأخرا  ات الللص للحقد مقن 

 .او الجائحص  انتشار الوبا 
رسققميص باسققم   لكترونيققص بوابققص  نشققا  -

جميقق    لققىالاجتما يققص  الخدمققصمهنققص 
وسقققائل التوالقققل الاجتمقققا ي خالقققص 

 .بالتو يص 
تكققوين رققرق تلققميم بققرامل للتطققو  ل -

للاسققتعانص بهققم رققي تو يققص المققواطنين 
،  الوقايقص مقن الأوبئققص  جقرا اتبتطبيق  
  ليهقققامراكقققز وقائيقققص تشقققر    نشقققا 

 الخدمققص الاجتما يققص تكققون مسققئول   ققن
للمقواطنين رقور ظهقور   اللحيصالتو يص  
 . الجائحص

تدريب الممارسين لعمل تدابير تحققيق    -
لرلد السلوكيات الاجتما يقص التقي تزيقد 

 .من انتشار الجائحص 
تعققاون طارئققص مقق    تتوقيقق  برتوكققولا -

تققورير وسققائل الم سسققات الاجتما يققص ل
الاجتما يص  التعقيم والتطهير بالم سسات

 . لتوزيعها  لى المواطنين بالمجان
 تقديم المسقاندة المعلوماتيقص مقن خقلال  -

 ققن  تقا ققدة بيانققات ومعلومققا  نشققا 
الوقايص    جرا اتهي    ، وما  ماهيص الوبا 

 .من  
  جرا اتتو يقققققص للمقققققواطنين بقققققالإ  -

والخدمات التي تققوم بهقا وزارة اللقحص 
والوزارات الأخرا  ات الللص للحقد مقن 

 .او الجائحص  با انتشار الو
التعاون م  الجهات التن ي يص ري نطاق   -

 ملها ري المحارظات ريما يخقر تقورير 
التمويقققل الققق اتي لتن يققق  مبادرتهقققا رقققي 

 . المرحلص الوقائيص
تدريب الممارسين لعمل تدابير تحققيق    -

لرلد السلوكيات الاجتما يقص التقي تزيقد 
 من انتشار الجائحص

مققا يمكققن  كققلمقق  رققتح قنققوات اتلققال  -
التوالقققل معهقققم مقققن جهقققات رسقققميص 
حكوميص او جهقات مقن المجتمق  المقدني 

مسا دة الحقالات المتضقررة  لقى كارقص ل
 العدالص مبدأالا تماد  لى    -  .  المستويات
التوزيعي  رقى تققديم   والعدالص  الاجتما يص
 لجميققق  والم سسقققيص اللقققحيصالر ايقققص 
 . المرضى

مققن  الاجتمققا يين ائيينالأخلققتققدريب  -
لإجققققرا   ينالأكققققاديميخققققلال الخبققققرا  

  جقققرا اتاختبقققارات منتظمقققص ل عاليقققص 
تققققورير  - . الجائحققققص أثنققققا الطققققوارئ 

معلومقققات حقققول الم سسقققات المعتمقققدة 
بالوبققا  او  حققالات الالققابصللتعامققل مقق  

 .الجائحص
 مققل دراسققص تقديريققص للموققق  ليكققون  -

الملققققققابين  إ ققققققداد لققققققى درايققققققص ب
 ..ومخالطيهم

 لق  أسرة المريض والمخالطين    توجي     -
 . لحتهم  لىللح اظ  السليمص بالطرق 

ا و لك لت ادي مساندة المريض اجتما ي    -
الققق ي يتعقققرض لققق   التنمقققر المجتمعقققي

 بأن ه ا الوبا و غر  روح الأمل ري و
 .، لي  ولمص اجتما يص

الاجتمققققا يين  الأخلققققائيينتققققدريب   -
خبرا  اكاديميين  لقى اسقتخدام   بإشرا 

النمققا ج الشققبكيص للتعامققل مقق  الجققوائح 
 . والأوبئص

الملقاب المعقزول توالقل  العمل  لقى    -
حتققى  ، وألققدقائ   ققن بعققد أسققرت مقق  

 .استقراره ود م   ري العلاجري يسا د 
مسا دة المخالطين ري قضا  حقاجتهم   -

الضققروريص والملحققص حتققى انتهققا  رتققرة 
 قن طريق  منزلقي الخقار بهقم  العزل ال

 .ررق من المتطو ين
تقويص الروح المعنويص لدي الملقابين     -

تح يقز ال  مقن خقلال    ال ين يتلقون العلاج
والتشجي  بما يسقاهم رقي تقبقل المقرض 

نشر الحقائ  العلميص   -    .وسر ص الش ا 
العلاجيققققص  جرا اتبققققالإريمققققا يتعلقققق  

اللحيحص سقوا  ريمقا بقين شقركا  بيئقص 
 . المرضى م  أوالعمل 

يص وتثقي يص حبرامل لأنشطص تروي   داد  -
الوبققا  ورقق  قدراتقق  اللققحيص ، ض يلمققر

لتحديققد الأمققاكن المناسققبص وضقق  خطققص 
 اللحي . للعزل

توسققي  شققبكات الأمققان الاجتمققا ي  -
حتقى تقققدم المسققا دات النقديققص بشققكل 

 . أكبر وأسر  للمست يدين
للمتعقاري المساندة الاجتما يص    تقديم  -

 اجتما يققصتتولققد لديقق  ضققغوط  حققين
، ومشققا ر لققوم  ات وتأنيققب  شققديدة

خالققص لققو كققان هققو  ضققمير متكققررة
 . أسرت ري  لعدواملدر ا

حمايص ملادر الدخل من خلال الح اظ -
 لقققى الوظقققائ  بمطالبقققص الحكومقققات 
بتقديم الد م لشركات القطقا  الخقار 
للحد مقن تخ قيض الأجقور أو تسقريح 

 ققرض تجققارب المرضققى    . العمالققص
الققق ين تقققم شققق ائهم والاسقققتعانص بهقققم 

 لقققى  همكسقققوا د للمرضقققى لتشقققجيع
 .التغلب  لى كل ما يعانون  من ضغوط

ود للحقققد مقققن الولقققم بققق ل الجهققق -
والإقلا  الاجتما ي ال ي يتعرض لق  

 . الأشخار الملابين بالوبا 
تقققدريب العقققاملين رقققي م سسقققات  -

 التقأهيليالقدور     لقىالمجتم  المدني  
 .الأوبئص والجوائح  أزماتوقت 

م ققد لأنهق  بالملابهيل المحيطين  تأ  -
المقريض   تأهيقلا رى  قدم  سبب    ايكونو

 النظققرةبلققورة مناسققبص مققن خققلال 
  مراكققز تأهيليقق  نشققا -- .لقق  السققلبيص

اسقققققات ة الخدمقققققص   ليققققق يشقققققر  
 التأهيليقق الاجتما يققص تتققولي الوقايققص 

 .للحالات لمن  حدوع انتكاسص لها
ص أجلقققتققققديم خقققدمات الر ايقققص الع -

: زيقارتهم وتققديم   للمتعارين من خلال
ص أجلققخققدمات الر ايققص الاجتما يققص الع

مسا دة المريض مقن   -  لهم ولأسرهم
 قن رى المجتم    اندماج     ادة    خلال

وتشقققجيع  لمواجهقققص  طريققق  د مققق 
 . زمصالأ
شققراكات مهنيققص مقق  مختلقق    قققد -

الجهات المعنيص والمهتمص بد م وتنميص 
ققققققققدرات الأرقققققققراد والم سسقققققققات 

ن بشقققكل مباشقققر او غيقققر يالمتضقققرر
 .مباشر من الجائحص

لكي يص شغل أوققاتهم   تأهيل المرضى  -
بشكل يمكنهم من تخطي حاجز اليقأ  

 والملل.



    جامعة الفيوم -الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة
 

271 
 

 العدد الواحد والعشرون 

2 

  
ار
مع

 
ج 
و 
نم
ال

 

معار  حول طبيعقص الوبقا  و  راضق    -
 .وطرق الوقايص والعلاج 

اللحيحص والمناسبص   ساليبمعار   بالأ-
 بالمنازل. المرضىلعزل 

 أساليبمعار  خالص بمداخل وطرق و  -
 . تنميص الو ي

وقايققققص  أسققققاليبمعققققار  مرتبطققققص ب -
 .المخالطين لمريض الوبا  

تدا يات انتشار الاوبئص بمعار  خالص  -
سققوا  كانققت اجتما يققص او اقتلققاديص او 

 .حتى سياسيص
معقققار  حقققول تكنولوجيقققص اسقققتخدام  -

 .مواق  وشبكات التوالل الاجتما ي 
معار  مرتبطص بأحدع الإحلا ات  ن   -

  .رظاتتطور الانتشار بين المحا
 الإلكترونيالتطو   معار  حول  -

التي  - المجتمعيص  الموارد  معار   ن 
حالات   م   التعامل  ري  استخدامها  يمكن 

 . الاشتباه أو المرض 
ب   - المناسبص    أساليب معار    الاستجابص 

   .لاست سارات المريض وبشكل سري 
بكي يص  - برامل      دادمعار   وتن ي  

مرضي   لمشكلات  الاجتما ي  العلاج 
 . الأوبئص 

الأوبئص  -  مرضي  حقوق  حول  معار  
 .  داخل العزل اللحي 

والبرامل    - الأنشطص  حول  معار  
الملائمص لقدرات مرضي الأوبئص ، معار   

رعل    يجب  ما  استقبال    أثنا حول 
العزل   مستش ي  لدخول  بالوبا   المريض 

 . اللحي 
بالمتغير  - الاجتما يص  معار   ات 

والن سيص والجسديص المختل ص التي تنتاب  
 . المريض بالوبا 

معررص طرق كسب ثقص مرضي الأوبئص     -
 مسا دتهم ري حل مشكلاتهم   أثنا 

والحالص    - الاسري  التكوين  معار   ن 
  ص. الاجتما يص والاقتلاديص للأسر المعزول

معار  حول ردود رعل اسرة المريض    -
 تجاه الابت  . 

معار  خالص بخلائر كل مجتم    -
 لقققى تلقققك  تطقققرأوالتحقققولات التقققي 

 .الأوبئص والجوائح أثنا المجتمعات 
معررص الأنشقطص والبقرامل المناسقبص   -

  .للمتعارين من الامراض الوبائيص
معقققار  خالقققص بمقققداخل وطقققرق  -
 .الاجتما ي  التأهيل أساليبو
معار  بالخدمات المجتمعيص المقدمص   -

  .ن الامراض الوبائيصللمتعارين م
معقققار  بقققالبرامل التأهيليقققص التقققي  -

 .تناسب مرضي الأوبئص
معار  حول طرق تدريب المتعقارين   -

 .تنميص المهارات الحياتيص لديهم  لى
معار  بطرق استثمار أوقات الحجر - 

 المنزلي لجمي  ال ئات العمريص.
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 سققاليبتوجيقق  العميققل نحققو الأ مهققارة  -
الوقائيقققص السقققليمص لت قققادي الوبقققا  أو 

مهارة الحوار المجتمعقي مق    -  .الجائحص
منقاط  –ريق     –جمي  المناط  )حضر  

شقققعبيص ( للحقققد مقققن انتشقققار الوبقققا  أو 
  .الجائحص 

 نققد  المرونققص وضققبط الققن   مهققارة -
 .التعامل م  ال ئات المختل ص 

الاتلققال ال عققال ورققن اختيققار  مهققارة  -
والرسائل (المناسقبص لطبيعقص   -)الوسائل  

 .كل جمهور 
بأهميقص الجانقب الوققائي   مهارة الإقنا   -

ري الحد من انتشار الوبا  أو الجائحقص ، 
للحد من انتشقار   مهارة النلح والإرشاد

 .الوبا  أو الجائحص 
الاتلققال ال عققال ورققن اختيققار  مهققارة  -

والرسائل (المناسقبص لطبيعقص   -)الوسائل  
 . كل جمهور

بقين الم سسقات   المناقشص   دارة  مهارة  -
المشاركص للخروج بأرضل الخدمات للحقد 

 .من انتشار الوبا  أو الجائحص 
رقي والتقأثير    والإلققا العقرض    مهارة    -

اخخقققرين للحقققد مقققن انتشقققار الوبقققا  أو 
 الجائحص .

 

مهارة حل المشكلات لتورير الخدمات   -
   .  الاجتما يص المناسبص لملابي الوبا 

ال عقال بقين الاخلقائي  مهارة الاتلال -
 .الاجتما ي والملاب بالوبا  

لرر  القروح  خرينمهارة التأثير ري اخ  -
 .المعنويص للملابين 

مهارة اسقتثمارات المقوارد المجتمعيقص   -
والعمل بين المنظمات المجتمعيقص لتقورير 
اكبققققر قققققدر مققققن الخققققدمات اللققققحيص 

 .والاجتما يص للملابين  
مهقققارة اسقققتخدام الارقققراغ الوجقققداني   -

للجوانققب السققلبيص الناتجققص  ققن الإلققابص 
 .بالوبا  

القققدرة  لققى دراسققص الموققق  مهققارة  -
م انسب الخقدمات الأولويات لتقديوتحديد  

 .لملابي الوبا  
الضقققغوط التقققي تواجققق    دارةمهقققارة  -

المقققريض بالوبقققا  وتققق ثر رقققي حالتققق  
 .الجسميص والن سيص 

بققين  المهنيققص العلاقققصمهققارة تكققوين  -
الاخلائي الاجتمقا ي ومقريض والوبقا  
وبقققين الاخلقققائى الاجتمقققا ي وأسقققرة 

 .الملاب 
مهقققارة اسقققتخدام وتطبيققق  المققققايي   -

العلميققص لتشققخير المشققكلات المرتبطققص 
 .بالإلابص بالوبا  

تقققورير  أجققلمققن  الت ققاوض  مهققارة  -
 الخدمات الاجتما يص لملابي الوبا  ،

العققرض والتقققديم ومواجهققص مهققارة  - 
لتأثير ري ملابي الوبا  وكسب    الجمهور
 ثقتهم.

 

  التنسققي  والمتابعققص وتوزيققمهققارة  -
الأدوار بقين ال ريق  التقأهيلي وبعضقق  

 .البعض 
لعمليص التأهيل ور    مهارة التخطيط    -

 . مكانيات وقدرات المتعاري
للجهود المب ولقص رقي مهارة التقويم    -

المعوققات   لى مليص التأهيل للوقو  
 .حلها   لىوالعمل 

مهارة تهيئص البيئص الاسريص لاستقبال   -
مقققريض الوبقققا  بعقققد الخقققروج مقققن 

 .المستش ى و دم الخو  من  
مهارة تطبي  المقايي  والاستبيانات    -

الإيجابيات والسلبيات ري    لىللوقو   
 .تقديم الخدمات التأهيليص 

مهارة تحديد الجوانب الإيجابيقص رقي   -
تنميتق     لىشخليص المتعاري والعمل  

مهارة تأكيقد الق ات لقدي المتعقاري   -  .
و حساسقق  بقدراتقق  لققتمكن مققن نجققاح 

  مليص التأهيل .
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لسقهولص التعامقل   تجزئص المشكلص  تقنيص  -
م  المواطنين خالص الاميين وري القري 

 .والأماكن الشعبيص 
بالمعلومقات   المتبادلقصالمسقا ده    تقنيص  -

الوقائيقققص مقققن خقققلال جلسقققات الحقققوار 
الم توحقققققص  بقققققر مواقققققق  التوالقققققل 
الاجتمققا ي وبوابققص الخدمققص الاجتما يققص 

 .المقترح انشائها
بققين الاخلققائي  كسققب الثقققص تقنيققص   - 

تما ي والعميل لتمهيد الطري  لتقبقل الاج
 .ارا ه حول سبل الوقايص المختل ص

الوقائيقققص  سقققاليببالأ التعزيقققز تقنيقققص -
الحديثص والمتجددة ور  تطقور الوبقا  او 

 .الجائحص
ج  لإ طا  امثل  للمواطنين النم   تقنيص  -

 الوقائيص الناجحص. ساليبحول الأ
 

تقنيققص العققلاج بوققق  الأركققار خالققص  -
 .الأركار السلبيص وركرة الموت من الوبا   

لملققابي  المسققاندة الاجتما يققصتقنيققص   -
 .الوبا  واسرهم 

تقنيققص النم جقق   لتقققديم امثلقق  حقيقققص  -
ات وتماثلقت لشق ا  مقن تعليمقالتزمت بال

 .الوبا  
تقنيص العلاج المعرري  ن طري  تققديم   -

المعلومات اللقحيحص حقول سقبل العقلاج 
 .من الوبا  

تقنيص العلاج بالتقبل والالتزام للحلول   -
رضا العميل بالواق  مما يسا د رقي    لى

 . مليص العلاج 
تقنيققص العققلاج القق اتي  لزيققادة دارعيققص  -

 .المريض نحو العلاج 
ن الأخلقائي تقنيص العلاج البيئقي ليقتمك  -

الاجتمقققا ي مقققن تمكقققين المقققريض مقققن 
 .أسرت التوالل م  

تقنيقققص التعقققاط  مققق  مقققريض الوبقققا   
 و حساس  بتقدير حالت .

 

تقنيققص المحاكققاة لاسققتثارة المتعققاري  -
نحقققو التأهيقققل الإيجقققابي وممارسقققص 

 .ادواره
 الإرشققاد الن سققي والجمعققى تقنيققص  -

للخقققروج  الإيجقققابي بقققالمجتم  بعقققد 
 .الوبا   أزمصانتها  

القلص لعقرض نمقا ج ناجحقص  تقنيص   -
العقودة    لىمن المتعارين كانت قادرة  

 .للحياة بشكل طبيعي
رقققي تقققورير  حقققل المشقققكل  تقنيقققص  -

 .الخدمات التأهيليص 
لإيمقققان  المتعقققاري  التعزيقققز تقنيقققص  -

 .بقدرات  و مكانيات  
للخققروج  يققل الانسققانىالتحل تقنيققص  -

 .بأرضل ما لدي المتعاري 
التد يم للجوانب الإيجابيص ري   تقنيص    -

 المتعاري لتحقي   مليص التأهيل .
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 سقاليبات لإقنا  المواطنين بالأالمناقش  -
 .الوقائيص المناسبص للوبا  

المللقات واللواحقات الارشقاديص حقول   -
 .سبل الوقايص

شبكات التوالقل الاجتمقا ي  لسقهولص   -
التعامل من خلالها م  شريحص كبيرة مقن 

 .المواطنين 
خالقققص لأسقققر  التلي ونيقققص الإتلقققالات -

 .الملابين حول سبل الوقايص 
النققدوات التثقي يققص الاليكترونيققص حققول  - 

 .سبل الوقايص
ي الأمققاكن الشققعبيص اللجققان خالققص رقق  -

والقققري الري يققص مقق  اخقق  كارققص التققدابير 
 .الوقائيص

الزيارات المنزليص م  اخ  كارص التدابير   -
 الوقائيص .

 

 .البحع الاجتما ي للأسرة  -
التل ونيص لسر ص الاسقتجابص   الإتلالات  -

  .والتعامل ال وري م  مرضي الوبا  
اللجققققان لتقققققديم وتققققورير الخققققدمات  -

 .الاجتما يص لمرضي الوبا  
مواقققق  التوالقققل الاجتمقققا ي لنشقققر  -

العلاج اللحيحص خالقص لحقالات   أساليب
 .العزل المنزلي 

 .بطاقات تعري يص للمرضي والمتعارين -
 .مريض التحويل حسب حالص ال -
الاجتما ات سقوا  اليكترونيقص او غيقر   -

 جقققرا اتاليكترونيقققص مققق  اخققق  كارقققص الإ
 .الوقائيص 

المقققابلات مقق  تققوخي الحقق ر لتقققديم  -
الخققدمات الاجتما يققص واللققحيص سققوا  

 . للمريض او المخالطين
الزيققارات المنزليققص مقق  تققوخي الحقق ر  

 لتقديم الخدمات لحالات العزل المنزلي .

التكنولوجيققققققص لعقققققققد  سققققققاليبالأ -
مقق  زمققلا   صالإلكترونيققالاجتما ققات 

ص رققي ظققل أساسققيالعمققل كآليققص  مققل 
 .الجائحص

اللجان لتحديد الاحتياجقات التأهيليقص   -
 .وتوريرها

حلقققات نقاشققي  حققول تقققديم سققبل  -
 . ناسبصالتأهيل الم

الاجتما ات لتورير الخدمات التأهيلي  -
سققققوا  للملققققابين او المتضققققررين 

 . اقتلادي ا
المققققابلات مققق  اخققق  كارقققص تقققدابير  -

الزيقارات المنزليقص مق  اخق    -  الحمايص
 . كارص تدابير الحمايص

 

6 

ا
ج 
و 
نم
 ال
ت
يا
ج
تي
را
ست

 

 .  الت ا ل  استراتيجيص  -
 .  تعديل السلوك  استراتيجيص  -
المبادرات    استراتيجيص  - تكوين 

البنا     استراتيجيص  -  . المجتمعيص   ادة 
 .  المعرري 

   .  تغيير الاتجاهات  استراتيجيص  -
التحال ات    استراتيجيص  - تكوين 

 المجتمعيص. 
 

  . موارد المجتم  استخدام استراتيجيص -
 .التمويل المحلي استراتيجيص -
  العلاج بتورير المعلومات. استراتيجيص -
 .التمويل ال اتي استراتيجيص-
المسققئولين   لققىالضققغط  اسققتراتيجيص -

  .للعزل  زمصوالأماكن اللأ دويصالألتورير 
   .العلاج باستخدام الأنشطص  استراتيجيص -
 العلاج باستخدام القرا ة . استراتيجيص -

  .تقديم المعونص الن سيص استراتيجيص -
  .الشراكص المجتمعيص  استراتيجيص -
  . الا تماد  لى ال ات استراتيجيص -
  .التشبيك المجتمعي استراتيجيص -
 التمويل ال اتي. ستراتيجيصا -

الأوبئة   أزماتالخدمة الاجتماعية للتعامل مع  تعليم مستوى  علىالنموذج  آلياتالم ور الثاني : 
 :الجوائحو 

 :مرحلة ال كالوريوس   مستوى  على تكتيكات النموذج أولًا : 
امممار  واب  ماحلةتضم   ماارات    - ملممام  م     ةام ل امبلاموريوس  وامميارات مأبصائ  اججمماع  

 .ابوة ة وامئوائ  

 .  ابوة ة وامئوائ   زمات امبلاب ك و ة اةمخدا  اممملن ع  بمد ف  اوقات  تمل ن -

   .ابوة ة وامئوائ   زمات  ة توض ح ة مبا  امخدمة اججمماي ة ملممام  وقت تمل معم  ف ديوذات  -

 .  امبلاب  ىئممم  وامم  وم ة اججمماي ة مد غاس  ذم ة اممم  امم-

 . تدريل امبلاب ف  امممام  م  اجوة ة م  بلال حلاات امبح  واممدريل امم دان  -

 . اممزل اممةزم   نةاء تبوع امبلاب بامئم  ات ابذل ة مموف ا امم اعدات ملموا ة    علىامح   -

 .و بماد اممم  م  بلام   الإمكماون اممبوع امبلاب   تمل نامماك ز على -
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  جااءات امممام  م  اممصاأ   م  اببذ ف  اجعمبار ك     علىاججمماي ة عمل  ا    امخدمةتدريل  لاب    -
 . بمشاركة جيات مخملفة مناورة ( ابما  وام لامة ملبلاب ويبللا عليا ح   هاك )

و  ا     وم ةابالإةمافات    على دبال جانل عمل  ف  مادا امصحة اممامة م  بلال تدريل امبلاب    -
 .بأنواعيا اممخملفة  ممدوى تلاف  

هم  ياط    - واعمبار  مميا  وامممام   امبارئة  امكوار   مواجية  تدريب ة ع   مدورا  امبلاب     ةاة اجم از 
   .ملمخان

امكوار     دارااممشارك  ممبب لا امممار  امةااية ع     ممل نباةمخدا   امعم  ورش عم  وعصف هذة   -
 بشل  عمل  .  زمات واب

 -:وال  و  العليامرحلة الدراسات    مستوى  علىتكتيكات النموذج ثانيًا : 

بامئوائ     -    يممللا  ف ما  امم ماب   اةمشاا   دراةات  بإجااء  تيمن  امملم ة  بابق ا   بحث ة  ببة  وجود 
 . اموةائ ة زمات واب

ممأذ   امممارة   اممية    ملخدمة اججمماي ة   وباصة ف     اممل ااةمحدا  دألومات جديدا ملدراةات    -
 . اماباع امبب  ملممام  م  ابوة ة وامئوائ  

  ا  امكل ة بمم  قواف  اجمماي ة تضن امكوادرَ امممخصص   ف  اممئال امبب  تمم  على تةم ة اموع     -
 .ااد وامخا  بل و ة امممام  م  اموةاء او امئائحةمدى ابف

امدراةات واببحا  واممااجت    عم   - تحل   مضمو  مئم    اممى نشات مملومات ع     امملم ةدراةات 
 .اموةاء او امئائحة

بماارات دراة ة تمةاول قضاما ممصلة أدور امخدمة اججمماي ة    اممل اتضم   املوائ  امدراة ة ملدراةات    -
 . م  ابوة ة وامئوائ  

تمةاول    اممل اتوج    لاب امدراةات    -   زمات على م موى ماحلم  امماج م ا وامدكموراه بإجااء دراةات 
 .ابوة ة وامئوائ 

جماعات    - وتكوي   اممدن   اممئمم   مةامات  م   ممادمن    ا مكماون    م انداامممام   اممةصات  بلال  م  
 .اممشورا ملمصاأ   
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  -تادمن وةائ  وقامة مغ ا اماادري    -ببط ملمدب  اممية  )امموي ة    إعداد انمشار ابوة ة و    ةباب   حصا  -
  . ماك  اممئمماتم - ماك  اممم   -ك و ة اجكمشا  اممبلا ملماضم ملف ات امم ميدفة )اجةا

وامم   نشاء  - مئم   ي ب  جديدا ملإعلا   امبب  مما  اممئال  امصح  ع   اممثق    بفص   امصح   ثق   
 .مأبصائ  اججمماع  دور اعلام  وتوعوي 

تشل   فا  ومئموعات صغ اا م  امبلاب كامممبوع   ممصويل اممفاه ن امخا  ة واممادات عةد  ذام     -
 . اممئمم  اممح ط 

 .جايت ف  ذذه اممئاجت  امم  امبحو  اممحل ة واممامم ة  على الإ لاع تكل   امباحث   ب -

 .تةا ن ماتماات علم ة تمةاول دور امخدمة اججمماي ة ف  مواجية ابوة ة وامئوائ  امم مئدا  -

ك و ة تصم ن أاامج وقائ ة وعلاج ة وتأذ ل ة م  بلال وةائ  اممواص  اججمماع     علىتدريل امبلاب    -
. 

 أزمات ابحا  مك  ما يممللا ب  مئموعة  نشاءتشل   فايلا بحث  مئم  اممملومات واةمخلا  امةمائج لإ  -
 ابوة ة وامئوائ .

انتشار الأوبئة   أثناءمؤسسات الرعاية الاجتماعية    مستوى  علىد ناميكيات النموذج  الم ور الثال  :
 -: والجوائح

 -: مؤسسات الممارسة المزنية  مستوى  على تكتيكات النموذج أولًا : 

 .وميارات امممام  م  امئائحة  ةام ل تضم   دورات ملثفة ملمامل   داب  امماة ة ع   -    

م اعدا امماة ات و جيزا امدومة ةواء أموف ا اججيزا اممماحة او ابماك  امخاصة باممزل او م اعدا    -
 .  امماي  نف  

-  ( ملممضاري   ممةوعة  بدمات  ممادمن  امممة ة  امئيات  م   م اعدات    دويةاممة  لا  اماادري       مغ ا 
 . بدمات امدعن امةف  م -م اعدات مام ة  -مادمة

 .  ممار  ومملومات وقائ ة ف  امماة ات مك و ة امممام  م  امئائحة وجود فايلا ماد  -

ع  ك و ة امممام  ف  حامة ظيور اعااض امماض وع  ك و ة    مأفااد  يمن عم  نشاات وإريادات     -
 .اممم  مى  امممامش واماجوع  نةاءامممام  
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 . ملمئمم  اممحل  امماب  مةبا  امماة    تكوي  جماعات ميا  بغاض امموي   -

على    - اممواص     ةام ل اجعمماد  او  امماة ة  فى  واما ة   ابفاى  ملمواص   اممكةوموج   اجتصال 
 . امئماذ اي  امدعن اججمماع  وامةف   بفااد امماة ة وعملائيا 

 .ابة توف ا كوادر بشاية مم   ا ابعمال ام وم ة امضاورية مأيخا  وابةا اممص -

   .امم اذمة ف  امموة  ف  تادمن امخدمات بامماة ات امصح ة امحلوم ة وباصة ممحدودي امدب  -

عةيا    - م  ول  ملو   بلافة  يلاميا  اممية ة  امممارةة  ماة ات  بلال  م   توعوية  مبادرات  ا لا  
 . اججمماع     اببصائ   

 . ممبلا وقت امئوائ  امصح ة واموةائ ةا الإنذارنشأ وحدا ممدريل اممامل   على ايارات و نامة  -

 . ابوة ة وامئوائ  زمات تةم ة امشمور بامم  وم ة مدى اممامل   بامماة ة عةد تماض اممئمم  ب -

باماعامة ف  ظ  انمشار    ابومىامم اذمة ف  تاة   رةو  امحصول على امخدمة بح   تمةاةل وامف ات    -
 . ابوة ة 

  داب  امماة ة . زمةاب دارالاز  لإامم اذمة ف  رصد اممموي  ام -

 -: منظمات المجتمع المدني  مستوى  علىتيكتيات النموذج ثانيًا : 

 . ف  توي ة امموا ة   بمخا ا اموةاء  ووةائ  مواجيم   و ا  اموقامة مة   اممشاركة -   

وامملاج     نشا    - اموقائ   بامدور  ملق ا   اممدن   اممئمم   مةامات  مم اعدا  اممبوع  ناافة     نةاء ودعن 
 . زمات اب

بإملانيا امم اذمة بشل  او بمبا ف  امممام  م       - تكوي  يبلة تضن كافة امئيات وامماة ات اممى 
 . امئائحة 

 .  ةالإمكماون  الإياا  على تةا ن امدورات اممدريب ة ملممبوع   عبا امبوابات  -

 .وامئوائ   زمات اب  داراف   علىتدريل اممامم   ف  مةامات اممئمم  اممدن   -

وجود أاتوكلات تماو  أ   ميةة امخدمة اججمماي ة وماة ات اممئمم  اممدن  تم   وجود ببة عم    - 
 .انمشار ابوة ة وامئوائ    نةاءمشماكة 
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ك و ة اممصا     علىمواص  م  اممةامات اممحل ة وامدوم ة ملمما   تصام  واممملومات  ملتادمن امدعن الإ   -
 .وامئوائ  زمات وقت اب

 .وك و ة ادارتيا  زمةاةمخدا  تكةوموج ا اممملومات داب  اممةامات محصا اب -

 .تشم  امممام  امماقم  وامخدمات امغ ا مموفاه  اممةام  عم  قاعدا أ انات مةبا  عم  -

 . اممشاركة ف  جم  اممباعات اممادمة واممام ة وامم ة ة  -

  .توف ا م اعدات ع ة ة ومادمة ملماضى وملموا ة   باممزل ةواء كا  داب  م مشف  او باممةازل -

 . اموقائ ة  جااءات عم  ندوات تثق و ة وحملات توي ة فى اممةا لا امايو ة م   بذ كافة الإ-

 . اجةممانة بامممبوع   اممدرة   ملم اعدا ف   عمال اماعامة ف  مةا لا امحئا امصح  -

 . ف ا م اعدات مادمة مأةا امممضارا م  غللا اممحال وامحا  )امممامة غ ا اممةمامةم تو  -

 ن اممزل اممةزم  وغ ا قادري .عل ي داب  امئم  ات مموزيميا على م  مببلا  دويةابتوف ا  -

 آليات تعامل النموذج مع ت ديات الجوائح بجميع مراحلزا من ة ل :الم ور الرابع : 

  :انتشار الأوبئة والجوائح أثناء: الت ديات التي تواجه مزنة الخدمة الاجتماعية   أولاً 

 نةاء انمشار ابوة ة وامئوائج وقد ق مميا امباحثة كاممام  : حديدات  تواج  امميةة اممديد م  امم   

 -: ت ديات ةاصة بشخصية الأةصائي الاجتماعي نفسه:  1

 .ملممام  م  تل  ابوة ة  اببصائ   عد  وجود بباا مدى  -  

 . ابوة ة وامئوائ    زمات مممام  م   اججمماع ضمف امكفاءات اممية ة مدى اببصائ   -

 . وممابمة م مئدات ابمور  الإ لاعمما  ببب مة ابوة ة نم ئة قلة عد  الإ -

م  - وهويين  بشا و مماضو   امخدمة ذن  امف ات اب  لمدوى ممارة   يانا  مث  غ اذن م     على باي مما 
 .داف  ة امق ا  بامدور اممةوط ب  

بم     - تماك    اببصائ   تااج   قد  وتثق فين  وع ين  ممد   ف     امميةةاججمماع     امممخصص    مغ ا 
 اممئال جةمخدا   ا  اموقامة وامملان .

 -: ت ديات ةاصة بالمزنة :  2
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 .عد  اجعماا  اممئممم  بامميةة  -  

 .ابوة ة وامئوائ    زمات دوار وميا  اببصائ  اججمماع  ملممام  م   عد  وضوح  -

 .وامممارس ملميةة  ابكادمم امفئوا أ   امواق   -

مممبا دور امخدمة اججمماي ة دور نانوي ف  امكث ا م  امماة ات امم  يممام  مميا  فااد اممئمم  ما  -
 .مئمل  غ ا مانا بصورا فمامة ف  مملا  امخدمة  و ممخذى امااار 

  -  .عد    ا  كل ات ومماذد امخدمة اججمماي ة أدورذا امممكام  م  بلال ببة موحدا ممواجي  ابوة ة  -
 . مذم   مدرةةوج يوجد كوادر  زمات وج نماهن اممدب  ف  اب  ةام ل  امميةة ل ج تمم

 امميةة ماة  ة وفى وقت انمشار اموةاء  مصمل اممواص  م  بلال امماة ات . -

 -: ت ديات ةاصة بأ راد المجتمع: 3

 . ماي  اموةاء وكأنيا وصمة  علىاممةما   -  

 . اصاأمين وامممام  م  الآباي   امماضى بفاء  -

 . عد  تماو  ابيخا  اممصاأ   أمادمن امدعن مين -

 ببورا انمشار ابوة ة .  بمدى اةميمار امموا ة     -

 -: ت ديات ةاصة بالمنظمات والمؤسسات ال كومية وغير ال كومية داةل المجتمع:  4
 . صموةة اممواص  واممة  لا أ   ماة ات اممئمم  اممدنى وةمضيا امبم   -

 . ضمف امموارد اممماحة و عد  وجود امخباا امكاف ة ملممام  م  مث  ذذا امااو   -

 .اموع  وعد  وجود حافز ملممام   ةملان ات وقلاج ةقل 

 انمشار اجوة ة وامئوائ  .   نةاءضمف دور ناابة اممي  اججمماي ة  -

النموذج  لمواجزة المخاطر التي تواجه مزنة  الخدمة الاجتماعية ثناء انتشار الأوبئة   آليات ثانيًا:
 والجوائح:
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    ابوة ة وامئوائ     زمات ربصة ملممارةة امخاصة مأبصائ    اججمماع    ملم اعدا ف  مواجية    -    
ك  محافاة م  محافاات    رجاءتمةانا ف  جم     وفا  تمم  تحت ضغط  فمامة  زمات مأ   دارا    نشاء    -

 .م  بلال كل ات ومماذد امخدمة اججمماي ة   امئميورية

 . مااكز ممخصصة ممادمن امدعن وامم اندا بةا اممصاأ   وامممماف   م  ابوة ة  نشاء -

 .لا وةائ  الإعلا  ابوة ة وامئوائ  ع   اي  زمات تفم   دور امميةة ف  امممام  م    -

 . ابوة ة وامئوائ    زمات ملممام  م   اججمماع تفم   امميةة م  بلال وةائ  اممواص   -

 .ابوة ة وامئوائ    زمات ف  امممام  م   باصة بامخدمة اججمماي ة   مكماون ةعم  مةصات  -

 .ابوة ة وامئوائ     زمات تفم   دور ناابة اممي  اججمماي ة ملممام  م   -

ذذه    - تح     ممل   وامماماحة وك    اماائمة  اججمماي ة  ام  اةات  ف   وامضمف  اماوا  نااط  تحل   
 .  ؟ابوة ة وامئوائ   زمات ام  اةات ممواجية 

وتادمن اممبادرات اممى    ةممبوع ممواجي  مشللات ذذه امئائحام بلا ف  ا   ملو  ملخدمة اججمماي ة   - 
 . تخد  امماضى و ةاذن 

  زمات فماات اب   نةاءبق مة اممم  اممئممم  وامم  وم ة اججمماي ة امخاصة بامميةة    اببصائ   توي ة    -
 . اممئمم  ة

  -  .اموقامة اممبلاا وامحد م  انمشار امئائحة     جااءات اجنفماح ف  اةمخدا  امةماهن امشبل ة ملموة  ف     -
 . امممارة    و امبلاب  اببصائ   توف ا ونائلا بأذن و فض  امممارةات ف  فماات اجوة ة م  مف د مةيا 

 انمشار اموةاء.   زمةتوف ا ةب  اممشئ   اممادي وامممةوي  مأبصائ    اججمماع    ملممام  م   -

 -:( )مرحلة تعا ي المجتمع النموذج فيما بعد الوباء أو الجائ ة آليات:  ثالثًا

 . زمةامممام  م  ماحلة ما بمد اب آم ات ام مى ملإ لاع على ك  ما ذو جديد ممحدي   -  

بح   قد ت مماذ ذذه امخبوا بض    اممماف  على اممدى امبوي  ملف ات ابكثا تضا ا إجااءات اجممزا  ب - 
 . انمياء امئائحةةةوات بمد 

 جااء دراةات مما  ن امممارةات اممية ة ملخدمة اججمماي ة ف  اممئاجت اممخملفة ف  امممام  م  اموةاء   -
 .  و امئائحة 
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  ام م  زمات اجةمفادا م  اممئاةة وعاض تئارب و بحا  ف  ذذا اممئال وك و ة امممام  م  اب  -
 . امم مابل ة زمات مأاجةممداد مزيادا  نامة امحمامة اججمماي ة مضما  

   - .اججمماع    ف  ألورا وص اغة ذذه ام  اةة  اببصائ   تفم   أاامج ام  اةة اججمماي ة بإيااك   -
 . نشا روح اممفاال وامدعوا ملمم  ممموي  امخ ائا اممى محات باممئمم  م  جااء امئائحة 

 عاد ندوات باصة بامدروس امم مفادا م  امئائحة.  -

 -: المراجع المستخدمة:  عاشرًا
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