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 ملخص الدراسة

فت   م الادم  الااتماع   اتجاهات الطلاب نحو اس  تاداا التولولوا ا فت ت   تحديد هدفت الدراس    تاس  
ظل اائح  كورونا, وكانت تس   ا لات الدراس     ما هت لارا  الاس   تلالاق مل الطلو التولولوا   فت ت   م  

الا دم     م إس              تا داا التولولوا  ا فت ت    الا دم   الااتم اع    فت ظ ل ا ائح   كورون ا  وم ا هت  لو 
م    إس       تاداا التولولوا ا فت ت  وما هت لارا  تحص       بل الطلاب    فت ظل اائح  كورونا   اع  الااتم

استاداا  ت   م الادم  الااتماع      فت ظل اائح  كورونا  وما هت وسائل تطويل  الادم  الااتماع  
اس          تاداا   اتجاهات الطلاب نحونوع الدراس            وت          ت   لانها تص            وت لر وتحدلا و    التولولوا ا

ملهج المس             هو  الدراس               فت ظل اائح  كورونا, وملهج  م الادم  الااتماع   ولوا ا فت ت  التول
  2020/ 2019 الدراس      ت ل  ااالبكالوريوس  فت ملح  الادم  الااتماع     لاب ط ال بل  لالااتماعت  

ف  ليق اوال لارايوكانت الالاوات البحث   اس   تمارق اس   تل ار الوتلون   عل  الثانت،  اللص   ل الدراس   ت 
مل الطلاب وذل  م مل للاا الجلوت  ات ال  دراس                   التت تم تللب   ه  ا ع        د  تللب     جمع الل   ان  ات  ل

مؤيدق اتجاهات    لديهم ر عبل  الدراس       الاالاءات الاحتلازي  لجائح  كورونا, وتوت      ت الدراس       الت  
لاراء تط   ورونا  ل   ض افت ظل اائح  كم الادم  الااتماع     نحو اس     تاداا التولولوا ا فت ت  

 ملارها   د الانتهاء مل اائح  كورونا ار شاء الله.است
م    ر  فلالا عبل  الدراس  مواف ور  شدق ع ى  هم   استاداا التولولوا ا فت ت   الت  الدراس   كما توت ت  

ت للاستلالاق  مواف ور  شدق ع ى المهارات التت يلبغت توافلها لدى الأستاذ الجام و الادم  الااتماع  , 
 ر افلالا عبل  الدراس  مواف ور  شدق ع ى محور  كما    م الادم  الااتماع  ،  ت ت  التولولوا ا ف  مل

الدراس  الم وقات   , وحدلات  م الادم  الااتماع   مل استاداا التولولوا ا فت ت    التحصبل الدراست
الدراس     حت نتائج ض و كما    ,اتماع  م الادم  الا استاداا التولولوا ا فت ت   اثلاء  التت توااه الطلاب  

م    استاداا التولولوا ا فت ت    ووسائل تطويل ر افلالا عبل  الدراس  مواف ور  شدق ع ى الم تلحات  
 . الادم  الااتماع  

 
 الكلمات المفتاحية:

 اائح  كورونا.  –تولولوا ا ت   م الادم  الااتماع   
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Abstract 

The study aimed to determine students ’trends towards using technology in 

social service education in light of the Corona pandemic, and the study’s 

questions were: What is the degree of use of technological methods in 

teaching social service in light of the Corona pandemic? What are the ways to 

use technology in social work education in light of the Corona pandemic? 

What is the degree of student achievement by using technology in social work 

education in light of the Corona pandemic? What are the means of developing 

social work education using technology? The type of study is descriptive 

because it describes, decides and identifies students' attitudes towards the use 

of technology in teaching social work in light of the Corona pandemic, and 

the curriculum of the study is the curriculum of the social sample survey for 

students of social service in the undergraduate level for the academic year 

2019/2020 the second semester, and the research tools were an electronic 

questionnaire form about Google Drive way to collect data from students 

through study trials that were implemented after the implementation of 

precautionary measures for the Corona pandemic began, and the study 

concluded that the study sample had trends in favor of using technology in 

social service education in light of the Corona pandemic, but some opinions 

request that it continue after completion From the Corona pandemic, God 

willing. 

The study also found that the study sample individuals strongly agree on the 

importance of using technology in social work education, and they strongly 

agree on the skills that should be available to a university professor to benefit 

from technology in teaching social service, and that the study sample 

members strongly agree with the academic achievement axis of using 

Technology in social service education, and the study identified the obstacles 

that students face while using technology in social service education. The 

results of the study also indicated that the study sample individuals strongly 

agree with the proposals and means of developing the use of technology in 

social service education. 

 

key words: 

Social Work Education Technology - Coronavirus Pandemic. 
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 مدخل إلى مشكلة الدراسة
ل تولولوا ا لاور كلبل فت المجاا الت   مت ولات  فت تواه ال الم نحو رقمل  الت   م والمكتبات  

ت   التاصصات, وذلم ل مزايا ال ديدق وسهول  عل   د فت ما  لونت والت   مالالوتلون   والت   م الالوت
لم ظم   واتب   اقل,  وتتو ل   وقت  واسلع  اهد  والانتلنت,  اقل  الم  ومات  الااهزق  ع ت  الحصوا 
وغالل   الجام ات مواق ها الالوتلون   التت كانت ت تصل ع ت   ض الم  ومات ولولها اتبحت تشمل  

ظهور اائح  كورونا اتب  التوا  ل ت   م عل   د واستاداا لت   مت, ومع     والمحتوي االملاهج الدراس
الت   م املا ضلوريا كاحد الاالاءات الاحتلازي  لملع التجم ات والت  بل مل انتشار   التولولوا ا فت 
ا ل  مما  ل جام    ذها هم  وعدا  الج وس  ملازلهم  الطلاب  ع ت  كورونا  اائح   وفلضت  ال دوى, 

ت يلولور اديا فت وسائل  دي   لاستوماا الملاهج الدراس   وكار ال جوء الت   م ال الالمسؤولبل فت  
ل تولولوا ا  مثا   الحل الامثل ال ي يضمل الوقاي  مل عدا انتشار ال دوي والاتا    كورونا وفت  

 نلس الوقت يحافظ ع ت مست لل الطلاب واستملار المسبلق الت   م  . 
ماع   اام   ح وار اس وب الشلح  ال لوض الت ديم   ل ملاهج  الادم  الاات  واستادمت ك             

الدراس   علل الملصات الالوتلون  , وتم تحويل الملاهج ل لوض ت ديم   وت  بق توتت لاستاذ المالاق 
ون  , مما  لشلحها وتبس طها وتوض حها وتم التلاعل مع الطلاب  استاداا كاف  وسائل التواتل الالوتل 

 الت   م عل   د والت   م الالوتلونت حلاظا ع بها تح ا وت   م ا. ح ل طلاب فلت اتا
إلى  هم   استاداا تطل  ات التولولوا ا الحديث  فت المؤسسات  التت اشارت  كثبل مل الدراسات  وهلاك  

د الت  م  ومت دا. ويساعالتلتوي  والجام ات ل لهوض  ال م    الت   م   والارت اء  ها إلى مستوى متطور  
وتلونت فت ت زيز ش ور الطلاب  التوافؤ فت توزيع الللص فت ال م    الت   م  ، وكسل حااز  الإل

والم  ومات  الح ائق  والبحث عل  الت لبل عل  فوارهم،  الدارسبل مل  وتمكبل  لديهم،  وال  ق  الاوف 
  م لوتوا إلى المللاا سهول  ا   وسائل  كثل و ادى مما هو متبع فت قاعات الدرس الت  بدي ، مل

ال  مت   المحتوى  مل  ومتجدلا  ضام  رتبد  توفبل  عل  فضلا  اللسم  ،  ال مل  لارج  وقات  حتى 
والالتبارات والتاريخ التدريست لول م لر يمكل مل تطويله، وتحسبل وزيالاق ف ال    لو تدريسه. )  

 , وه ا كار قلل ظهور اائح  كورونا.  )2007الللتوخ والس طار، 
( لاراس  هدفت ل وش  عل اتجاهات   ب  مستوى البكالوريوس  2004وال ضاق )  و الى قلاعبل،

م الجام ت وت لف  ثل كل مل التاصص   فت الجام   الهاشم   نحو توظ ف الت  م الإلوتلونت فت الت  
الط ب     و ظهلت نتائج الدراس  اتجاهات إيجا    لدى والجلس والاللق فت الإنتلنت ع ى اتجاهات الط ب 

لإلوتلونت فت الت  م الجام ت، ولم يكل هلاك فلوو لاال  إحصائ ا ت زى ل تاصص وظ ف الت  م انحو ت
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وكار هلاك فلوو لاال  إحصائ ا ت زى ل جلس ولصال  الإناث، فضلا عل واولا فلوو لاال  إحصائ ا  
لصال    والمتوسط   ال  ب    الحاسوت    الاللق  الحاسوت    بل  تحاب  ل اللق  الألب ت زى  لق،  المجموع 

 .و لاال  إحصائ ا ت زى ل اللق فت الإنتلنت لصال   تحاب الاللق المتوسط وواولا فلو 
( حبث قارنوا فبها  بل  Slavkin 2005 )& Reason , Valadares وك لم لاراس  كل مل  

 د الت  م الإلوتلونت والمدمج والاعت الاي مل حبث التحصبل والاتجاهات لدى   ب  ك    الاقتصالا ف 
 ال  وزعوا ع ى ثلاث مجموعات، الأولى لارست  واسط  الت  م الإلوتلونت    (403الدراس  )  غت عبل   

علل الإنتلنت، والثان   لارست  الطلي   الاعت الاي ، ولارست الثالث   الدمج  بل  لي   الت  م الإلوتلونت  
  ى مل تحصبل الث  كانت  ع المجموع  الثب والطلي   الاعت الاي .وقد  ظهلت اللتائج  أر تحصبل  لا 

المجموعتبل الأولى والثان  ، وكانت اتجاهاتهم إيجا     كثل،  بلما كانت اتجاهات المجموع      لاب  
 .التت لارست  طلي   الت  م الإلوتلونت  كثل إيجا    مل مجموع  الطلي   الاعت الاي 

الإنتلنت  اته علل شبك  ( هدفت ل ت لف ع ى مستوى الت  م ال اتت وتطل   2006عسبلي ) لاراس  و 
لت   م ال اا لدى لاوا الأعضاء  مكت  التلت   ال لت   لدوا الا  ج ال لتت حبث توت ت اللتائج  فت ا

إلى تلاوت مستوى الألاوات الأساس  ، وتدنت فت مستوى الألاوات التلتوي  الم تمدق ع ى الإنتلنت كما  
الت  المستادم  فت  تدنت مستوى الأنشط   اللتائج  ال اتت كالإ  ظهلت  المت  م،  ستلات ج ات،   م  ولاعم 

 .والت زيز، والدافع  
( هدفت ل ت لف ع ى واقع استاداا الوسائط الإلوتلون   فت ت   م ال  وا  2006الشلاو )  ولاراس 

و ظهلت اللتائج  ر    دول  الإمارات مل واه  نظل الم  مبل ولارا  توظ ف ه ه الوسائط فت الت   م
 .  %79.9ي  ه استاداا الإنتلنت  لسب  %  80.5 لسب    الات استاداماالحاسوب هو  كثل المج

( هدفت إلى است صاء إلاراكات الطالبات الم  مات قلل الادم  لمدى 2007)  الطل جتولاراس   
إسهاا مجتم ات الت  م الإلوتلونت فت ت  مهل ونموهل المهلت حبث  ستادا الباحث الملهج الوتلت  

  م، و نها  لي   ملبدق ل طالبات ف ما يت  ق  اللوع مل الت   جا    نحو ه او ظهلت اللتائج اتجاهات إي 
 .لاب   م  ات التلوبل واكتساب الم لف  وتسهبل ال لاقات الااتماع    بل الط

ومما سلق وفت ا ار الدراسات السا    ومدلل مشك   الدراس  يمكل ت اغ  مشك   الدراس  فت 
م الادم  الإاتماع   فت     ا فت ت  داا التولولواطلاب نحو إستاإتجاهات الالتسا اا التالت: ما هت  

   ظل اائح  كورونا 
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 : أهمية الدراسة
 ل دراس  اهمبتها اللظلي  واهمبتها التطل ق   كما ي ت: 

 :أولًا: الأهمية النظرية
الت   م     -1 ال م     ت ويم  فت  التولولوا ا  لاور  الدراس   اتجاهات توض   ق اس  للاا  مل 

 .    م   التت تمت فت ظل اائح  كورونال تجلت  الت غ ي  ال كس  الطلاب والت
 . اثلاء الم  ومات والم ارف اللظلي  التولولوا ا مل للاا الدراسات البحث   -2
و -3 عل   د  الت   م  الالوتلونت  تلظبل  تستهدفها  الت   م  التت  ال  م    اللتائج  للاا  مل 

 .الدراس 
 جمهوري  مصل   تماع   ولات الادم  الاا  مواكب  المتغبلات ال الم   مل تاصصات   -4

 .ال لت  
 الأهمية التطبيقية:  :ثانيا

  م الادم  الإاتماع     تل بل وسائل التولولوا ا والت ل ات الت   م   لمواكب  تطور الملاهج فت ت   -1
 .مع استملار اائح  كورونا وف ما   دها

ت   م    ل الادمات الالمستلبديل متطويل ال م    الت   م   مل للاا ق اس الطلاب  اعتبارهم   -2
 الالوتلون   والتولولوا  .

التت تمت  سل    -3 التجلت   نتائج  ال لار والمسؤولبل مل للاا توض ع ر ي   مساعدق متا ي 
 اائح  كورونا. 

 الالاا الت ديلات والتحسبلات المط وت  وموااه  م وقات ال م    الت   م    الطلو التولولوا  .  -4
 . استاداا التولولوا اماع    دم  الااتت   م الا يلوسائل تطو التوتل ل -5

 :أهداف الدراسة
م الادم   اتجاهات الطلاب نحو اس          تاداا التولولوا ا فت ت   الهدف اللئ س          ت ل دراس            هو تحديد 

فت ظ  ل ا  ائح    كورون  ا, ويمكل تح بق ه   ا اله  دف مل للاا تح بق الاه  داف الللع        الااتم  اع    
 التال  :
  فت ت   م الادم  الااتماع   فت ظل اائح   طلو التولولوا لاس              تلالاق مل التحديد لارا  ا -1

 كورونا.
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 فت ظل اائح  كورونا. م الادم  الااتماع   إستاداا التولولوا ا فت ت   تحديد  لو  -2

فت ظل   م الادم  الااتماع   إس        تاداا التولولوا ا فت ت  تحديد لارا  تحص        بل الطلاب    -3
 اائح  كورونا.

 .استاداا التولولوا اادم  الااتماع    م الت    ائل تطويلتحديد وس  -4

 :تساؤلات الدراسة
اتجاهات الطلاب نحو اس     تاداا    تحاوا الدراس       الااا   ع ت تس     ا لها اللئ س     ت وال ي مؤلااه ما هت

فت ظ ل ا ائح   كورون ا  ويمكل الاا ا    ع ت ه  ا التس              ا ا    م الا دم   الااتم اع    التولولوا  ا فت ت  
 التال  : لاسئ   الللع  الااا   ع ت ا مل للاا

ما هت لارا  الاس          تلالاق مل الطلو التولولوا   فت ت   م الادم  الااتماع   فت ظل اائح    -1
 كورونا 

 فت ظل اائح  كورونا  م الادم  الااتماع   إستاداا التولولوا ا فت ت   ما هت  لو  -2

فت ظل   تماع  م الادم  الاا إس      تاداا التولولوا ا فت ت  ما هت لارا  تحص      بل الطلاب    -3
 اائح  كورونا 

  استاداا التولولوا ات   م الادم  الااتماع     ما هت وسائل تطويل  -4

 :مفاهيم الدراسة
 الاتجاهات: 

ملاسب  وتطلي    م بل  للشاط  تلظ م   (Salomon, 1992) است دالااً  الاتجاه  أنه:  وي لَّف 
متدال   ملتبط     سل اً حوا م ت دات تجاه  اق  ملظم  ن لمجموع  مل الم ارف المكتسب   الاللق الا

 جوان  متُ دلاق: فملها ما يشتمل ع ى الجان  الانل الت، وملها ما يشتمل ع ى الس وك، وكل ه ه  
  ,Lorraine)الم ت دات تُ د تهبؤاً  و والت  م، تصحلها ارتبا ات مواب   و سالب  نحو موضوع م بل

ت دي ها وتغببلها تحت ظلوف  اللسلت، ولول يمكللثبات والاستملار  والاتجاهات لها تل  ا   (1987
 .(2002. ) در،   م بل ، فالاتجاهات  نماط س وك   يمكل اكتسا ها وت دي ها  الت  م
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وعلفتها الباحث   أنه:" عبارق عل مبل لاال ت يش ل  ه اللللا وي لل عله وهو غبل ظاهل وي وا  
 الإيجاب  و  الس  ".نحو الأشااص  ما    و الموضوعات  و    ع ى  ساسه  إتدار حكم ع ى الأش اء

 
 التكنولوجيا:

يشبل الألاب التلتوي إلى  ر ك م  تولولوا ا والتت عُلتت " ت ل ات " اشت ت مل الو م  البونان    
اللاتبل   وت لت تلكبباً  و نسجاً والو م    فلاً  و مهارق والو م   فلا  و مهارق،    Logos"وت لت  وت لت 

وت لت ع ماً  و لاراس  ، وت لم Logos" وت لت تلكبباً  و نسجا والو م  "    Texereلو م  اللاتبل    وا
لتألاي  وظ ل    المهارات  شكل ملط ت  ،  ي لاراس   الللور  المهارات  و  ت لت ع م  ت ل ات  ك م   فإر 

التت   و ام ع الوسائل    وتلبد ال وام س الإنج بزي   أر م لى التولولوا ا الم الج  اللظام   ل لل،,  محدلاق
ج الأش اء الضلوري  للاح  الإنسار، واستملاري  واولاه، وهت  لي   فل   لألااء،  و إنجاز  تستادا لإنتا

 غلاض عم   ، ول د ارتبط ملهوا التولولوا ا  الصلاعات لمدق تلتو ع ى قلر ونص  قلل  ر يدلل  
 (14- 13: 2009الملهوا عالم التلت  . ) الحب  ،

تجليلت إلى نظم التحكم ال  لانت فت مجموعات كلبلق مل  م لاها الم موس التولولوا ا  ساسا  تشبل الو 
الأشااص والأحداث والآلات وذلم  واسط  مجموعات تغبلق مل الأشااص مل ذوي المهارات اللل   

 (.4ا، ص 2004شكل هلمت ملظم. )ااري انج بل،   فتوال يل ي م ور 
عدلا كلبل مل اللاس  بل الأاهزق   لر ال شليل، رتط    مت الدقبق فت الملهوا التولولوا ا  م لاه ال و 

والألاوات الحديث  التت ظهلت فت نلس ال لر  ملهوا التولولوا ا، واقتصلت اللظلق الض    ل تولولوا ا  
ع ى  نها هت الأاهزق والألاوات، وتالتالت ارتبطت التولولوا ا لديهم  ملتجاتها، واعتللت التولولوا ا  

لتولولوا ا ك م  ات وهت اللظلق الواس   ل تولولوا ا فتلى  نها التطلبق  لق إلى ا ما اللظ,  اتج ف طكلو 
ملهوا   ي تصل  لا  وت لم  المات ل  لأال  غلاض عم   ،  ال  وا  ونظليات  والح ائق  ل ملاه م  الملظم 

  Galbraith ى ذلم  التولولوا ا ع ى الألاوات والآلات والأاهزق ف ط  ل يشمل  يضا ال م  ات، ويؤكد ع
 (. 409: ص 1996فت ت ليله ل تولولوا ا  أنها التطلبق الملظم ل  م    ال  م  .) الهالاي، 

ومل للاا الت ليلات السا   ، يمكل ت ليف التولولوا ا فت ه ه الدراس   أنها: " عبارق عل استاداا  
  م     تح بق  هداف  هدف تيست  لاقبق   أس وب ملهجتالادم  الااتماع    فت ت   م  تولولوا     لامج  

 ( WhatsAppالواتس اب ), الست لاي, البوتبوب , تويتل, الت س  وكوملها   محدلاق  كلاءق عال   "
 

 :الإجراءات المنهجية للدراسة 
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تستهدف الدراسات الوتت   التح ب    ت ليل لصائص ظاهلق م ل   ,  و  و   نوع الدراسة) وصفية(:  -1
سبلها لاستالاص لالالتها   ائق وتح ب ها وتلت تمد ع ى امع الحموق  يغ   ع  ه تل  التحديد ,و 

المدروس  الظاهلق  الموق   و  ت م مات  شأر  إتدار  إلى  ذلم  عل  ليق   وتصل 
الباحث  له ا اللوع مل الدراس  نظلاً  198؛ 1990)حسل, لما ت لر الدراس  فت تحديد (.وااء الت ار 

 . كورونا ماع   فت ظل اائح    م الادم  الااتاتجاهات الطلاب نحو استاداا التولولوا ا فت ت
استادمت الباحث  فت ه ه الدراس  ملهج المس  الااتماعت  استاداا ال بل  وهو  منهج الدراسة:    -2

لاراس    فت  الااتماعت  المس   يلبد  حبث  الوتت    البحوث  فت  تستادا  التت  اللئ س    الملاهج   حد 
  1990لها. )حسل,مع, واقتلاح ح وا  تأثبلها ع ى المجتالمشكلات الااتماع   ال ائم  وتحديد مدى  

:221 -223) . 
  لملح   ح وارالادم  الإاتماع    جام    ك     توور مجتمع الدراس  مل  لاب  مجتمع الدراسة :    -3

 اللصل الدراست الثانت. 2019/2020  اا الدراست  لالبكالوريوس 
  استمارق  50طلاب ملها)الع ى    رق استل اراستما(  100قامت الباحث   توزيع )عينة الدراسة :    -4

 ل طلاب(.  استمارق 50ل طالبات ( و )
كألااق لجمع الل انات اللازم  له ه الدراس    الااق الاستل ار الالوتلون  استادمت الباحث   أداة الدراسة: -5

المسح       اعتبارها  نس   لاوت البحث ال  مت التت تتلق مع م ط ات الدراس  , وتح بق  هداف الدراس 
( .  كما 125ا , ص 1998ملتبط   واقع م بل )علبدات , وآللور ,   ى م  ومات وح ائقل حصوا ع

 نها " الوسب   التت تجمع  ها الم  ومات اللازم  لإاا    سئ   البحث ")تال  ال ساف , ملاع سا ق ,  
فت  100ص  التولولوا ا  استاداا  نحو  والطالبات  الطلاب  اتجاهات  ع ى  ل ت لف  الادم   (  ت  م 

الح ائ ماع  , وت تلل الإالاات الشائ   ل حصوا ع ى  الطلو  " إحدى  الل انات مل  وك لم  ستبان   امع 
الظلوف والأسالب  ال ائم   الل ل , وت تمد ع ى إعدالا مجموع  مل الأسئ   توزع ع ى عدلا كلبل نسل اً  

 (.  395مل  فلالا مجتمع الدراس  ")لايو  ولد فار لاالبل , ملاع سا ق ص 
اس  و ل    الل انات التت يلالا ام ها, وع ى الملهج المتبع فت الدراس  و هداف لوف ه ه الدر وتمش اً مع ظ

الدراس  وتسا لاتها والوقت المسموح لها والإمكان ات المالاي  المتاح , تم التوتل إلى ار الألااق الأكثل 
 . "الالوتلون    ار فت تورتهاملائم  لتح بق  هداف ه ه الدراس  هت "الاستل 

الل انات الأول   وهت ذات  هم      كانت الجزء الأوا  فت تورق ازئبل فت  ( ف لق  46ت الألااق مل )ونتو
ل ت لف ع ى لصائص ال بل  والوقوف ع ى مدى تأثبلها ع ى نتائج الدراس ، وملها يتم تحديد متغبلات 

الجامع الملح    الااتماع  ,  الحال   ال مل,  الجلس،  وهت  تق م/تق م الدراس   ك ف  فت    ,  م لفتم  بل 
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هل تلى/تليل     كم عدلا الساعات البوم   ال  م   التت ت ضبها ع ى الإنتلنت    دامات الحاس  الآلتاستا
     ر استاداا الللامج الت   م   الم تمدق ع ى استاداا الت ل    )الحاس  الآلت(  ي د وسب   ناف   ومجدي  

    مجاا الت   متلإفالاق ملها فت التلى/تليل  هم   ا   ما هت   لز  لامج التولولوا ات التت
) موافق  شدق, موافق,     لي   ل كلت ذات التدرج الاماست استاداا   سئ   مغ     عبارق عل  الجزء الثانت  و 

الااا   ع ى )موافق  شدق( لمس  تم مل   ما, غبل موافق, غبل موافق  شدق(  حبث  إلى حد  موافق 
  ع ى)موافق إلى حد ما( ثلاث لاراات, لما تم مل  الااا  ق(  رتع لاراات,  بلاراات, والإاا   ع ى )مواف 

 . والإاا   ع ى )غبل موافق( لاراتار, والإاا   ع ى )غبل موافق  شدق( لارا  واحدق 
 نتائج الدراسة:

 عينة الدراسة: وصف أولَا 
 ( 1الجدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس
 النسبة  التكرار لجنسا

 % 50 50 ذكل
 % 50 50  نثى 

 % 100 100 المجموع
 

( عبل  الدراس  مل ال كور حبث  50)   ( الااص  متغبل الجلس  ر نص 1يتض  مل الجدوا رقم )
%(, ويستلتج مل ه ا  50%( واللص  الألل مل الإناث حبث   غت نسلتهل )50  غت نسلتهم )

   الاناث فت ال بل . الجدوا تساوي نسب  ال كور مع نسب
 ( 2) ل رقمالجدو

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير العمر 
 النسبة  التكرار العمر

سل   20إلى   18مل   61 %61 
سل   24إلى   21مل   39 %3 9 

 % 100 100 المجموع
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( مل  فلالا 61( الااص  توزيع  فلالا عبل   الدراس  وف اً لمتغبل ال مل  ر )2يتض  مل الجدوا رقم )
سل ( وهم يأتور فت الملتب  الأولى حبث   غت    20إلى    18عمارهم تتلاوح ما  بل  )عبل  الدراس    

( مل افلالا عبل  الدراس   عمارهم  39%( مل اامالت افلالا عبل  الدراس  , فت حبل  ر )61نسلتهم )
 ( ما  بل  الثان   حبث   غت   24إلى    21تتلاوح  الملتب   يأتور فت  )  سل ( وهم  %( مل  39نسلتهم 

 . اس فلالا عبل  الدر اامالت ا
 ( 3جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية 
 النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية 

انسه أعزب/  74 %74 
 25% 25 متزوج/متزوجة 
 1% 1 مطلق/ مطلقة 

 % 100 100 المجموع
لحال  الااتماع    لا عبل  الدراس  وف اً لمتغبل ا( الااص  توزيع  فلا3دوا رقم )يتلبل مل ت ديم   انات الج
يأتور فت انسه(  فلالا عبل  الدراس  حالتهم الااتماع   ) عزب /  74 ر ما ي ارب مل ث ثت) ( وهم 

( مل  25%( مل  امالت افلالا عبل  الدراس , فت حبل  ر ) 74الملتب  الأولى حبث   غت نسلتهم )
%( مل اامالت  25سلتهم ) فت الملتب  الثان   حبث   غت نل  الدراس  متزوابل وهم يأتور   فلالا عب

( مل افلالا عبل  الدراس  )مط ق / مط   ( ويأتت فت الملتب  الألبل حبث  1افلالا عبل  الدراس , م ا ل )
   %( مل اامالت افلالا ال بل  .1  غت نسلته)

 
 ( 4جدول رقم )

 معية اسة وفقاً لمتغير المرحلة الجايوضح توزيع أفراد عينة الدر 
 النسبة  التكرار المرحلة الجامعية

 50% 50 الثالث   –الللق  الاولت 
 50% 50 الللق  اللا   
 % 100 100 المجموع
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( الااص  توزيع  فلالا عبل  الدراس  وف اً لمتغبل الملح   الجامع    4يتلبل مل ت ديم   انات الجدوا رقم )
(, فت حبل  الللق  الاولت والثان   والثالث ت ) ل  الدراس  ملح تهم الجامع   ه %( مل عب50 ر نص )

 ( . الللق  اللا   مل عبل  الدراس  ملح تهم الجامع   هت )   %(50 ر اللص  الألل ) 
 ( 5جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المعرفة في استخدامات الحاسب الآلي 
 النسبة  تكرارلا رفتك في استخدامات الحاسب الآلي كيف تقيم مع 

 17% 17 قوي  اداً 
 31% 31 قوي 

 42% 42 متوسط  
 7% 7 ضع ل  

 3% 3 ضع ل  اداً 
 % 100 100 المجموع

( الجدوا رقم  الم لف  فت 5 تح بل محتويات  لمتغبل  وف اً  الدراس   توزيع  فلالا عبل   يوض   ال ي   )
س  م لفتهم فت استادامات الحاس   ( مل  فلالا عبل  الدرا42تلبل  ر )ي  –استادامات الحاس  الآلت   

)ا نسلتهم  الأولى حبث   غت  الملتب   فت  يأتور  وهم  متوسط   افلالا عبل   42لآلت  اامالت  مل   )%
( مل  فلالا عبل  الدراس  م لفتهم فت استادامات الحاس  الآلت قوي  وهم  31الدراس , فت حبل  ر )

اد  ر  مالت افلالا عبل  الدراس ,  بلما و %( مل اا31ان   حبث   غت نسلتهم )يأتور فت الملتب  الث
( مل  فلالا عبل  الدراس  م لفتهم فت استادامات الحاس  الآلت قوي  اداً وهم يأتور فت الملتب   17)

( مل  فلالا عبل   7%( مل  امالت افلالا عبل  الدراس , فت حبل  ر ) 17الثالث  حبث   غت نسلتهم ) 
ل اامالت افلالا %( م7لت ضع ل  حبث   غت نسلتهم )  م لفتهم فت استادامات الحاس  الآالدراس

( مل  فلالا عبل  الدراس   م لفتهم فت استادامات الحاس  الآلت ضع ل  اداً  3عبل  الدراس  , م ا ل ) 
 %( مل اامالت  فلالا عبل  الدراس . 3وهم يأتور فت الملتب  الألبلق حبث   غت نسلتهم )
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 ( 6جدول رقم )
على   لعدد الساعات اليومية العلمية التي يقضيها الطلابينة الدراسة وفقاً يوضح توزيع أفراد ع

 الانترنت 
 النسبة  التكرار عدد  الساعات

 54% 54 ساعات  3مل ساع  إلى 
 33% 33 ساعات  6ساعات إلى   4مل 
 13% 13 ساعات  10ساعات إلى   7مل 

 % 100 100 المجموع

 اً ل دلا الساعات البوم   ال  م   التت  الا عبل  الدراس  وف( الااص  توزيع  فل 6مل الجدوا رقم )  يتض 
( مل  فلالا عبل  الدراس  عدلا الساعات  54)  ي ضبها الطال / الطالب  ع ى الانتلنت  ر   كثل مل نص 

يأتور فت الملتب     ساعات( وهم  3البوم   ال  م   التت ي ضونها ع ى الانتلنت تتلاوح مل )ساع  إلى 
( مل  فلالا 33الدراس  , فت حبل ار )% ( مل اامالت افلالا عبل     54سلتهم ) الأولى حبث   غت ن

  6ساعات إلى    4)مل    عبل  الدراس  عدلا الساعات البوم   ال  م   التت ي ضونها ع ى الانتلنت تتلاوح
اامالت افلالا عبل  الدراس ,    %( مل  33ساعات(وهم يأتور فت الملتب  الثان   حبث   غت نسلتهم )

  ات البوم   ال  م   التت ي ضونها ع ى الانتلنت تتلاوح ( مل افلالا عبل  الدراس  عدلا الساع13م ا ل ) 
%( مل  13ساعات( وهم يأتور فت الملتب  الألبلق حبث   غت نسلتهم )  10ساعات إلى    7) مل  

 اامالت افلالا عبل  الدراس  . 
 ( 7جدول رقم )

معتمدة  في أن استخدام البرامج التعليمية ال فراد عينة الدراسة وفقاً لمدى رؤيتهميوضح توزيع أ
 على استخدام التقنية ) الحاسب الآلي ( يعد وسيلة نافعة ومجدية 

 النسبة  التكرار البرامج التعليمية وسيلة نافعة ومجدية 
 94% 94 نعم
 6% 6 لا

 % 100 100 المجموع
س  وف اً لواه  نظلهم فت  ر  ( ال ي يوض  توزيع  فلالا عبل  الدرا7 تح بل محتويات الجدوا رقم )

الللامج الت   م   الم تمدق ع ى استاداا الت ل   ) الحاس  الآلت ( ي د وسب   ناف   ومجدي    استاداا
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( مل  فلالا عبل  الدراس  يلور  ر استاداا الللامج الت   م  الم تمدق  94)   يتلبل  ر الغالل   ال ظمى
ث   غت نسلتهم  وسب   ناف   ومجدي  وهم الأكثلي  حب   ستاداا الت ل   ) الحاس  الآلت ( ي د ع ى ا

( مل  فلالا عبل  الدراس  يلور للاف ذلم هم 6%( مل اامالت افلالا عبل  الدراس , م ا ل )94)
 %( مل اامالت افلالا عبل  الدراس . 6الأق    حبث   غت نسلتهم )

 ( 8جدول رقم )
منها في  لتكنولوجيا التي يرون أهمية الإفادة اد عينة الدراسة وفقاً لأبرز برامج ايوضح توزيع أفر 

 المجال التعليمي.

 أبرز برامج التكنولوجيا 
 المجموع لا نعم

 نسب   تولار  نسب   تولار 
 100 24% 24 76% 76 البحث فت اللت 

 100 76% 76 24% 24 تويتل 
 100 96% 96 4% 4 الت س  وك 

 100 68% 68 32% 32 ائق   الأفلاا الوث
 100 96% 96 4% 4 الماسلجل 

 100 81% 81 19% 19 اللليد الإلوتلونت 
 100 47% 47 53% 53 الدلوا ع ى مواقع المكتبات 

 100 71% 71 29% 29 الست لاي
 100 96% 96 4% 4 الواتس آب 

اس  وف اً لأ لز  لامج  ( ال ي يوض  توزيع  فلالا عبل  الدر 8)  يُظهل است لاض   انات الجدوا رقم  
( مل  فلالا عبل  الدراس  يلور 76اا الت   مت  ر )لتت يلور  هم   الإفالاق ملها فت المجالتولولوا ا ا

 ر   لز  لامج التولولوا ا التت يمكل الاستلالاق ملها فت المجاا الت   مت هت )البحث فت اللت( وهم 
لوا ا التت يمكل  اس  ال يل يلور  ر   لز  لامج التولو يأتور فت الملتب  الأولى, ي بها  فلالا عبل  الدر 

لمجاا الت   مت هت )الدلوا ع ى مواقع المكتبات( , وهم يأتور فت الملتب  الثان  ,  الاستلالاق ملها فت ا
ي بها  فلالا عبل  الدراس  ال يل يلور  ر   لز  لامج التولولوا ا التت يمكل الاستلالاق ملها فت المجاا 

لبلق  فلالا عبل   الملتب  الثالث ,ويأتت فت الملتب  الأ)الأفلاا الوثائق   ( وهم يأتور فت    الت   مت هت



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

368 

 

 العدد الواحد والعشرون

الدراس  ال يل يلور  ر   لز  لامج التولولوا ا التت يمكل الاستلالاق ملها فت المجاا الت   مت هت  
 )الت سلوك,الماسلجل, الواتس آب(. 

 الدراسة : ثانياَ : النتائج المتعلقة بالإجابة على أسئلة 
اتجاهات الطلاب نحو استخدام  التكنولوجيا هي  ما  الرئيسي للدراسة:  ؤال  عرض النتائج المتعلقة بالس

 ؟ في ظل جائحة كورونام الخدمة الاجتماعية يفي تعل
 ( 9جدول رقم )

راسة  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الديوضح  
 في ظل جائحة كورونا م الخدمة الاجتماعية يالتكنولوجيا في تعل  اتجاهات الطلاب نحو استخدامنحو 
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 موافق موافق بشدة 
موافق 
إلى 

 ما حد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

1 1 

 عت د  ر وسائل التولولوا ا  
تحلز الطلاب ع ى تلم   
التلوبل الإ داعت فت ت   م 

 الادم  الااتماع   

 1 0 10 26 63 ك

 موافق  شدق 759. 4.50

% 
63 % 26 % 10 % 0% 1% 

2 5 

تستادا الجام    لامج 
التولولوا ا كأحد الوسائل 

   م الادم   الأساس   فت ت
 . الإاتماع  

 1 14 15 24 46 ك

 موافق 1.128 4.00

% 
46 % 24 % 1%5 14 % 1% 

3 3 
 لامج التولولوا ا تساعد فت 
توض   الملاه م الااتماع   

 لدى الطلاب.

 1 3 14 26 56 ك
 موافق  شدق 900. 4.33

% 56 % 26 % 14 % 3% 1% 

4 2 

تساعد  لامج التولولوا ا 
 ى إكتساب م  ومات الطلاب ع

واهد  ق م  فت وقت قصبل 
  ق   ل. 

 2 6 8 24 60 ك

 موافق  شدق 997. 4.34

% 
60 % 24 % %8 6% 2% 

5 4 
تساعد  لامج التولولوا ا فت 

الادم  الااتماع   مل تلاعل 
 الطلاب  ثلاء المحاضلق.

 3 3 12 24 58 ك
 موافق  شدق 1.002 4.31

% 58 % 24 % 12 % 3% 3% 
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6 8 

الت   م فت الادم  الااتماع   
 ي يدار  واسط   لامج  ال

ا ما هو إلا مض     التولولوا 
 لوقت استاذ المالاق. 

 36 34 14 3 13 ك

 غبل موافق  1.325 2.23

% 
13 % 3% 14 % 34 % 36 % 

استاداا  لامج التولولوا ا ي بق   7 7
  لااء مهامت.

 31 39 16 1 13 ك
 غبل موافق  1.276 2.26

% 13 % 1% 16 % 39 % 31 % 

8 6 
  م الطلاب لمهل  ق  ت لا  ث

الادم  الااتماع   مل للاا  
  لامج التولولوا ا. 

 34 34 13 7 12 ك
 غبل موافق  1.328 2.29

% 12 % 7% 13 % 34 % 34 % 

الأول للبعد المتوسط الحسابي المرجح   موافق 542. 3.53 
 الجدول السابق ما يلي :  يتضح من

م ر  ف -  الدراس   عبل   المحور    تل ور لالا  استاداا   الااص  اتجاه ع ى  نحو  الطلاب  ات 
ت   فت  المحور   التولولوا ا  له ا  ال اا  الحسا ت  المتوسط  حبث   غ  الااتماع  ,  الادم   م 

( وهو متوسط ي ع فت اللئ  اللا    مل المق اس المتدرج الاماست والتت تلد   5مل    3.53)
ت اللئ  التت تشبل إلى ل ار موافق ,  ي  ر هلاك مواف    بل  ( , وه4.19إلى    3.40)مل  

ال عبل   ت   فلالا  فت  التولولوا ا  استاداا  نحو  الطلاب  اتجاهات   ع ى  الادم    دراس   م 
 الااتماع  .  

 ر هلاك تلاوت فت آراء   فلالا عبل  الدراس  حوا اتجاهات الطلاب نحو استاداا  التولولوا ا    -ب 
عبارات    4عبارات ااءت    8اتماع   , حبث اشتمل ه ا المحور ع ى  م الادم  الا فت ت  

تلاوحت المتوسطات الحسا    له ه   (5- 3-4- 1ملها  درا  موافق  شدق وهت العبارات رقم ) 
الاامس  مل مق اس  4.50إلى    4.31العبارات ما  بل ) اللئ   ت ع فت  المتوسطات  ( وه ه 

وهت اللئ  التت تشبل إلى ل ار موافق  شدق    (  5إلى   4.20ل كلت الاماست والتت تلد  ) مل 
 ( رقم  العبارق  وهت  موافق  واحدق  درا   عبارق  الدراس ,  بلما ااءت  والتت   غ  2ع ى  لااق   )

( وه ا المتوسط ي ع فت اللئ  اللا    مل المق اس المتدرج الاماست والتت 4متوسطها الحسا ت)
لى ل ار موافق ع ى  لااق الدراس , فت ( وهت اللئ  التت تشبل إ4.19إلى    3.40تلد  ) مل  

ااءت   )  3حبل  رقم  العبارات  وهت  موافق  غبل  تلاوحت 6-7-8عبارات  درا   (,حبث 
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( وه ه المتوسطات ت ع فت  2.29إلى    2.23المتوسطات الحسا    له ه العبارات ما  بل )
هت اللئ  التت ( و   2.59إلى    1.80اللئ  الثان   مل المق اس المتدرج الاماست والتت تلد  ) مل

 تشبل إلى ل ار غبل موافق ع ى  لااق الدراس .

( وهت "  عت د  ر وسائل التولولوا ا تحلز الطلاب ع ى تلم   التلوبل  1ااءت العبارق رقم )  -ت 
ت   فت  الاات   اتجاهات    الإ داعت  العبارات  الأولى  بل  "  الملتب   الااتماع    الادم   م 

( 4.50م الادم  الااتماع   ,  متوسط حسا ت )   فت ت  الطلاب نحو استاداا التولولوا ا  
( , وه ا يدا ع ى  ر هلاك مواف    شدق  بل  فلالا عبل  الدراس  0.759وانحلاف مع اري )

م    ع ى  نهم ي ت دور  أر وسائل التولولوا ا تحلز الطلاب ع ى تلم   التلوبل الإ داعت فت ت  
لا واستاداا الأسالب  التولولوا   الحديث  فت الت   م  الادم  الااتماع  , وتلى الباحث   ر إعدا

مل الممكل  ر يسهم فت تدع م المهارات ال   ا فت التلوبل ، حبث  ر هلاك   ض الللمج ات  
المصمم  لص صاً لتشج ع وتلم   مهارات الطلاب فت امع الم  ومات عل موضوع ما ، 

الح ات   ، والتت مل  همها  وسائل    وتلظ مها ، وتح ب ها واستادامها فت حل   ض المشكلات 
التت ت       Hypermediaوالوسائط الإعلام   اللائ       Telecommunicationالاتصاا  

 لاوراً هاماً فت تلم   مهارات الطلاب ال   ا فت التلوبل. 

( وهت " تساعد  لامج التولولوا ا الطلاب ع ى إكتساب م  ومات ق م   4ااءت العبارق رقم )  -ث 
نحو    ل واهد  ق   ل "  الملتب  الثان    بل العبارات الاات   اتجاهات  الطلاب فت وقت قصب

ت    التولولوا ا فت  ) استاداا  ,  متوسط حسا ت  الااتماع    الادم   وانحلاف  4.34م   ,   )
( , وه ا يدا ع ى  ر هلاك مواف    شدق  بل  فلالا عبل  الدراس  ع ى  ر  0.997مع اري  )

عد الطلاب ع ى إكتساب م  ومات ق م  فت وقت قصبل واهد  ق   ل ,   لامج التولولوا ا تسا
توفبل كم ات ضام  مل   ت مل ع    كالانتلنت وغبلها  التولولوا ا  الباحث   ر  لامج  وتلى 
الم  ومات ل م  م والمت  م ولا تحتاج إلى علاء كلبل ،وتتمبز  التواتل المستملق ع ى مدار 

و الشلب  و الملض ،وتتص   سهول  ملاقب  الااء الم  مبل  الساع  والبوا ،ولا مجاا ل لوا  
كما لا تحتاج المدرس  الإلوتلون   لمساحات كلبلق ولا تتط      ونتائجهم وحضورهم وانصلافهم،
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التوااد الشاصت المستمل لمديل المدرس  لاعتمالا الملاسلات التت يمكل إنجازها عل   د وفت 
يل لارج الدول . ويلتج عل ذلم سهول  متا      ي وقت وفت  ي مكار ،حتى لو كار المد 

مسار ال مل البومت ل م  م والمت  م وسهول  متا    مسار الم املات والملاسلات ولا تحتاج  
ل  امل الشاصت لتوتبل الملاسلات  ل ت تمد فت ذلم ع ى اللليد الإلوتلونت ول س ع ى  

ر مل  هم ممبزاتها سهول  توتبل  الأوراو والمستلدات التت تت لض ل ض اع  و الت  . كما  
 الم  وم  الماهلق والمستملق ل مت  م وسهول  م لف  قدراته ومبوله عل  ليق الللامج الاات . 

( وهت "  لامج التولولوا ا تساعد فت توض   الملاه م الااتماع   لدى  3ااءت العبارق رقم )  - ج
لطلاب نحو استاداا التولولوا ا  الطلاب"  الملتب  الثالث   بل العبارات الاات   اتجاهات ا

(, وه ا  0.900(, وانحلاف مع اري )4.33م الادم  الااتماع  ,  متوسط حسا ت ) فت ت  
 بل  فلالا عبل  الدراس  ع ى  ر  لامج التولولوا ا تساعد فت   موافقة بشدةيدا ع ى  ر هلاك  

 توض   الملاه م الااتماع   لدى الطلاب. 

" استاداا  لامج التولولوا ا ي بق  لااء مهامت كطال / كطالب     ( وهت7ااءت العبارق رقم )   - ح
" الملتب  قلل الألبلق  بل العبارات الاات   اتجاهات  الطلاب نحو استاداا التولولوا ا فت  

( , وه ا يدا 1.27(  , وانحلاف مع اري )2.26م الادم  الااتماع   ,  متوسط حسا ت ) ت  
ع ى  ر استاداا  لامج التولولوا ا ي بق  لااء مهامت  موافقون    غير  ع ى  ر  فلالا عبل  الدراس  

 كطال / كطالبه. 
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ــؤال الياني ــتفادة من الطرل التكنولوجية في تعليم عرض النتائج  المتعلقة بالسـ : ما هي درجة الاسـ
 الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة كورونا؟

 ( 10جدول رقم )
لحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة  التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات ا

  درجة الاستفادة من الطرل التكنولوجية في تعليم الخدمة الاجتماعية في ظل جائحة كورونانحو 
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موافق 
موافق  موافق بشدة 

 إلى حدما 
غير  
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة 

استاداا  لامج  التولولوا ا فت الادم  الإاتماع     4 1
 يؤلاي حتماً إلى زيالاق فاع    عم بتت الت   م والت   م 

 3 2 3 30 62 ك
4.46 .892 

 موافق  شدق 
 % 62% 30% 3% 2% 3% 

2 2 
اداا التولولوا ا يؤلاي إلى ظهور  نماط اديدق است 

فت ت   م الادم  الااتماع   لم تول م لوف  مل 
 .قلل

 0 3 6 27 64 ك
4.52 .745 

 موافق  شدق 

 % 64% 27% 6% 3% 0% 

3 4 

ي د نشل الا حاث والم الات إلوتلون اً فت مجاا  
الادم  الااتماع   مل  هم وسائل التولولوا ات 

 اللاعل فت ال م    الت   م    الجام   . ذات الدور

 2 3 5 27 63 ك

 موافق  شدق  881. 4.46
 

 % 

63% 27% 5% 
 

3% 
 

2% 

4 1 
استاداا  لامج التولولوا ا يت   فلص ل ت   م فت 

 الادم  الااتماع    طلو متلوع  .
 موافق  شدق  771. 4.53 1 2 5 27 65 ك

 % 65% 27% 5% 2% 1% 

اداا  لامج التولولوا ا يت   فلص ل ت   م فت است  3 5
 الادم  الااتماع    طلو متلوع  .

 موافق  شدق  846. 4.47 2 3 2 32 61 ك

 % 61% 32% 2% 3% 2% 

6 6 
تساعد  لامج التولولوا ا فت ت   م الادم   

الإاتماع    تلويع التوال ف الت   م   الم لرق ع ى 
 الطلاب  

 2 2 7 33 56 ك
 موافق  شدق  863. 4.39

 % 56% 33% 7% 2% 2% 

ت تمد  لامج التولولوا ا فت الادم  الااتماع     7 7
 ع ى الت   م ال اتت ال ي لا يحتاج إلى م  م.

 5 11 14 17 53 ك
 موافق  1.255 4.02

 % 53% 17% 14% 11% 5% 

استاداا التولولوا ا فت ت   م الادم  الااتماع     5 8
 و  الإ داع لدى الطال  .يلمت م 

 1 4 6 27 62 ك
 موافق  شدق  857. 4.45

 % %62 27% 6% 4% 1% 
 موافق بشدة  649. 4.41 المتوسط الحسابي المرجح للمحور الياني 
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 الجدول السابق ما يلي :  يتضح من
دم  الااتماع  ,  م الا  ر  فلالا عبل  الدراس   مواف ور  ش دق ع ى  هم   اس تاداا التولولوا ا فت ت   - 

( وهو متوس    ط ي ع فت اللئ  الاامس       5مل    4.41حبث   غ المتوس    ط الحس    ا ت ال اا له ا المحور )
( , وهت اللئ  التت تش              بل إلى ل ار  5إلى   4.20مل المق اس المتدرج الاماس              ت والتت تلد  )مل 

تاداا التولولوا ا فت موافق  ش     دق,  ي  ر هلاك مواف    ش     دق  بل  فلالا عبل  الدراس       ع ى  هم   اس     
 م الادم  الااتماع  .  ت  
م الادم    ر هلاك تلاوت فت آراء   فلالا عبل  الدراس        حوا  هم   اس      تاداا التولولوا ا فت ت   -ب 

عبارات تلاوتت اس    تجا ات  فلالا عبل  الدراس      ع بها ما  بل    8الااتماع  , اش    تمل ه ا المحور ع ى  
- 3- 1- 5-2-4ارات ملها  درا  موافق  ش    دق وهت العبارات رقم)عب 7)موافق  ش    دق,موافق( ااءت  

( وه   ه 4.53إلى    4.39ل )(, حب  ث تلاوح  ت المتوس              ط  ات الحس               ا      له   ه العب  ارات م  ا  ب8-6
( وهت    5إلى  4.20المتوس  طات ت ع فت اللئ  الاامس    مل مق اس ل كلت الاماس  ت والتت تلد  ) مل 

ى  لااق الدراس  ,  بلما ااءت عبارق واحدق  درا  موافق وهت  اللئ  التت تش بل إلى ل ار موافق  ش دق ع 
( وه ا المتوس ط ي ع فت اللئ  اللا    مل المق اس  4.02( والتت   غ متوس طها الحس ا ت)7العبارق رقم )

( وهت اللئ  التت تش بل إلى ل ار موافق ع ى  لااق 4.19إلى   3.40المتدرج الاماس ت والتت تلد  )مل  
 الدراس .

م فت الادم  الااتماع     ( وهت " استاداا  لامج التولولوا ا يت   فلص ل ت  4عبارق رقم )ااءت ال  -
م     طلو متلوع  "  الملتب  الأولى  بل العبارات الاات               مدى  هم   اس            تاداا التولولوا ا فت ت  

( , وه ا يدا ع ى  ر 0.771( وانحلاف مع اري )4.53الادم  الااتماع   ,  متوس            ط حس            ا ت )
م فت   بل  فلالا عبل  الدراس    ع ى  ر اس  تاداا  لامج التولولوا ا يت   فلص ل ت   موافقة بشــدةلاك  ه

الادم  الااتماع    طلو متلوع . وتلى الباحث   ر اس       تاداا  لامج التولولويجا ي زز عم بتت الت   م  
ع اللللاي  و الاس      تماع  م ويوفل إمكان   الدراس        اللللاي  والجماع    ما ي دمه مل فلص للا لا والت  

  و المشاهدق اللللاي  ل مت  م وفلص توا ه المت  مبل وق الاق عم بتت الت   م والت  م.

( وهت " اس        تاداا التولولوا ا يؤلاي إلى ظهور  نماط اديدق فت ت   م الادم  2ااءت العبارق رقم )-
الاات              مدى  هم   اس           تاداا  الااتماع   لم تول م لوف  مل قلل "  الملتب  الثان    بل العبارات  

(  0.745(  , وانحلاف مع اري  )4.52م الادم  الااتماع   ,  متوس   ط حس   ا ت ) التولولوا ا فت ت  
 بل  فلالا عبل  الدراس       ع ى  ر اس     تاداا التولولوا ا يؤلاي  موافقة بشــــدة, وه ا يدا ع ى  ر هلاك  
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ول م لوف    مل قل  ل , وتلى الب  احث     ر إلى ظهور  نم  اط ا  دي  دق فت ت   م الا  دم    الااتم  اع     لم ت
التطورات المتس           ارع  فت الس           لوات ال  ب   الماض              فت مجالات ت ل ات الحاس           وب والوس           ائط 

وش              بك   الانتلن ت والتو ام ل  بله ا  لات إلى نش              وء م ا يس              مى البوا  ت ل  ات الم  وم ات     المت  دلاق
ق لم تول م لوف  مل قلل، ظهل و لاى اس     تادامها إلى اكتش     اف إمكان ات اديد  (TIC) والاتص     الات 

 ثله ا  وض              وح فت ام ع مج الات الح  اق البوم    ومله ا مج اا التلت    والتوويل لم ا له ا مل ممبزات  
فت توفبل الجه د والوق ت والم اا، إلى ا ان   م اتتمتع   ه ه  ه الت ل  ات مل إمك ان    فت التح اور     ع دي دق

 لتالت لا د مل إعطائه الدور الأكلل فت تللب هاوتا العملية التعليميةمع المت  م، ال ي  تب  محور 

م فت الادم  الااتماع     ( وهت " اس     تاداا  لامج التولولوا ا يت   فلص ل ت  5ااءت العبارق رقم )-
م     طلو متلوع  "  الملتب  الثالث   بل العبارات الاات                مدى  هم   اس             تاداا التولولوا ا فت ت  

(, وه ا يدا ع ى  ر 0.846(, وانحلاف مع اري )4.47س            ا ت )الادم  الااتماع   ,  متوس            ط ح
م فت   بل  فلالا عبل  الدراس    ع ى  ر اس  تاداا  لامج التولولوا ا يت   فلص ل ت   موافقة بشــدةهلاك  

 الادم  الااتماع    طلو متلوع . 

 تلويع التوال ف    ( وهت " تساعد  لامج التولولوا ا فت ت   م الادم  الااتماع  6ااءت العبارق رقم )-
الت   م   الم لرق ع ى الطلاب"  الملتب  قلل الألبلق  بل العبارات الاات                مدى  هم   اس             تاداا 

(,  0.863(, وانحلاف مع اري )4.39م الادم  الااتماع   ,  متوس       ط حس       ا ت ) التولولوا ا فت ت  
ــدةوه ا يدا ع ى  ر هلاك    لامج التولولوا ا تس     اعد فت  بل  فلالا عبل  الدراس       ع ى  ر    موافقة بشـ

 ت   م الادم  الااتماع    تلويع التوال ف الت   م   الم لرق ع ى الطلاب. 

م ال  اتت  ( وهت " ت تم د  لامج التولولوا  ا فت الا دم   الااتم اع    ع ى الت  7ا اءت العب ارق رقم )-
 مدى  هم   استاداا التولولوا ا فت   ال ي لا يحتاج إلى م  م "  الملتب  الألبلق  بل العبارات الاات 

( , وه ا يدا ع ى  ر 1.25( , وانحلاف مع اري )4.02م الادم  الااتماع  , متوس    ط حس    ا ت ) ت  
هل اك مواف     بل  فلالا عبل   ال دراس                ع ى  ر  لامج التولولوا  ا ت تم د فت الا دم   الااتم اع    ع ى  

 الت  م ال اتت ال ي لا يحتاج إلى م  م.
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م الخدمة ي إستخدام التكنولوجيا في تعل : ما هي طرل النتائج المتعلقة بالسؤال اليالثعرض 
 في ظل جائحة كورونا؟  الاجتماعية

 ( 11جدول رقم )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة  

 في ظل جائحة كورونا  لخدمة الاجتماعيةم ايإستخدام التكنولوجيا في تعل طرل نحو 

يب م
ترت

ال
 

 عبارات البعد اليالث 

سب
والن

ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجـــــة المــــوافــقــــــــــة 

جح 
مر

ط ال
وس

لمت
ا

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

فقة
موا

ة ال
درج

 

موافق 
 موافق بشدة 

موافق 
إلى 
 حدما 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

1 1 
لتلتوي  وتغط   محتوى التلكبز ع ى الأهداف ا

 م لرات الادم  الااتماع   .
 1 1 5 37 56 تولار 

4.46 .731 
موافق  

 %1 %1 %5 % 37 % 56 نسبه  شدق

2 5 
تللت  سالب  ت  م متلوع  ل طالبات فت الادم   

 الإاتماع    
 2 3 7 33 55 تولار 

4.36 .894 
موافق  

 %2 %3 %7 % 33 % 55 نسبه  شدق

3 4 
 للامج التولولوا ا التت تسهم فت ت  م   الإلماا

 الادم  الإاتماع  .
 2 2 9 28 59 تولار 

4.40 .888 
موافق  

 %2 %2 %9 % 28 % 59 نسبه  شدق

4 2 
استاداا التولولوا ا فت الللا ع ى  سئ     

 واستلسارات الطلاب
 1 2 10 25 62 تولار 

4.45 .833 
موافق  

 %1 %2 % 10 % 25 % 62 نسبه  شدق

5 6 
المشارك  فت وضع م لرات الادم  الااتماع   
مست بلاً فت ذلم  وسائل الت ل   وتما يتوافق مع 

 متط بات الت  م 

 4 1 11 28 56 تولار 
4.31 .992 

موافق  
 %4 %1 % 11 % 28 % 56 نسبه  شدق

6 5 
المهارق فت تصح   الالتبارات والتو  لات  

 والمشلوعات  استاداا التولولوا ا
 2 4 9 26 59 لار تو

4.36 .948 
موافق  

 %2 %4 %9 % 26 % 59 نسبه  شدق

7 7 
المهارق فت استاداا التولولوا ا فت عم  ات 

 التوا ه والإشلاف ال  مت ع ى الطلاب 
 2 4 11 30 53 تولار 

4.28 .954 
موافق  

 %2 %4 % 11 % 30 % 53 نسبه  شدق

8 3 
ا ا فت التشج ع ع ى إستاداا وسائل التولولو 

 ت   م م لرات الادم  الااتماع   
 3 1 10 23 63 تولار 

4.42 .934 
موافق  

 %3 %1 % 10 % 23 % 63 نسبه  شدق

موافق  744. 4.38 المتوسط الحسابي المرجح للبعد اليالث 
 بشدة 
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 الجدول السابق ما يلي :  يتضح من 
المهارات التت يلبغت توافلها لدى الأستاذ  ر  فلالا عبل  الدراس  مواف ور  شدق ع ى المحور  الااص    - 

الجام ت للاستلالاق مل التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  ,حبث   غ المتوسط الحسا ت ال اا له ا 
( وهو متوسط ي ع فت اللئ  الاامس  مل المق اس المتدرج الاماست والتت تلد  )مل  5مل    4.38المحور )

 شبل إلى ل ار موافق  شدق.( , وهت اللئ  التت ت5إلى  4.20
 ر هلاك تجانس فت آراء عبل  الدراس  حوا المهارات التت يلبغت توافلها لدى الأستاذ الجام ت    -ب 

عبارات ااءت ام  ها    8للاستلالاق مل التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   , اشتمل ه ا المحور ع ى  
( وه ه 4.46إلى    4.28له ه العبارات ما  بل )   درا  موافق  شدق,حبث تلاوحت المتوسطات الحسا   

( وهت اللئ     5إلى  4.20المتوسطات ت ع فت اللئ  الاامس  مل مق اس ل كلت الاماست والتت تلد  ) مل  
 التت تشبل إلى ل ار موافق  شدق ع ى  لااق الدراس . 

-( رقم  العبارق  م ل 1ااءت  محتوى  وتغط    التلتوي   الأهداف  ع ى  التلكبز   " وهت  الادم   (  رات 
الااتماع   "  الملتب  الأولى  بل العبارات الاات   المهارات التت يلبغت توافلها لدى الأستاذ الجام ت  

( وانحلاف مع اري  4.46للاستلالاق مل التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   ,  متوسط حسا ت ) 
لدراس  ع ى  ر التلكبز ع ى الأهداف ( , وه ا يدا ع ى  ر هلاك مواف    شدق  بل  فلالا عبل  ا0.731)

الأستاذ  لدى  توافلها  يلبغت  التت  المهارات  مل  الادم الااتماع     م لرات  محتوى  وتغط    التلتوي  
 الجام ت للاستلالاق مل التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  .

سارات الطلاب"  الملتب   ( وهت " استاداا التولولوا ا فت الللا ع ى  سئ    واستل2ااءت العبارق رقم )-
مل   للاستلالاق  الجام ت  الأستاذ  لدى  توافلها  يلبغت  التت  الاات   المهارات  العبارات  الثان    بل 

( ,  0.883(  , وانحلاف مع اري  )4.45التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   ,  متوسط حسا ت )
  ع ى  ر استاداا التولولوا ا فت الللا  بل  فلالا عبل  الدراس  موافقة بشدةوه ا يدا ع ى  ر هلاك  

ع ى  سئ    واستلسارات الطلاب مل المهارات التت يلبغت توافلها لدى الأستاذ الجام ت للاستلالاق مل  
 التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  . 

  ( وهت " التشج ع ع ى إستاداا وسائل التولولوا ا فت ت  م م لرات الادم  8ااءت العبارق رقم ) -
الااتماع   "  الملتب  الثالث   بل العبارات الاات   المهارات التت يلبغت توافلها لدى الأستاذ الجام ت  

(, وانحلاف مع اري  4.42للاستلالاق مل التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  ,  متوسط حسا ت )
هلاك  0.934) ع ى  ر  يدا  وه ا  بشدة(,  ع ى  موافقة  الدراس   عبل   ع ى     بل  فلالا  التشج ع   ر 
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إستاداا وسائل التولولوا ا فت ت  م م لرات الادم  الااتماع   مل المهارات التت يلبغت توافلها لدى  
 الأستاذ الجام ت للاستلالاق مل التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  .  

العبارق رقم )- الااتماع   مست بلاً 5ااءت  الادم   المشارك  فت وضع م لرات   " ذلم   ( وهت  فت 
 وسائل الت ل   وتما يتوافق مع متط بات الت  م "  الملتب  قلل الألبلق  بل العبارات الاات   المهارات  
 , الااتماع    الادم   ت  م  فت  التولولوا ا  مل  للاستلالاق  الجام ت  الأستاذ  لدى  توافلها  يلبغت  التت 

 بل   موافقة بشدة ر هلاك  (, وه ا يدا ع ى  0.992(, وانحلاف مع اري )4.31 متوسط حسا ت )
 فلالا عبل  الدراس  ع ى  ر "المشارك  فت وضع م لرات الادم  الااتماع   مست بلاً فت ذلم  وسائل  
الت ل   وتما يتوافق مع متط بات الت  م" مل المهارات التت يلبغت توافلها لدى الأستاذ الجام ت للاستلالاق  

 مل التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  . 

( وهت " المهارق فت استاداا التولولوا ا فت عم  ات التوا ه والإشلاف ال  مت 7ااءت العبارق رقم )-
ع ى الطلاب"  الملتب  الألبلق  بل العبارات الاات   مدى  هم   استاداا التولولوا ا فت ت  م الادم  

موافقة  يدا ع ى  ر هلاك  ( , وه ا  0.954(, وانحلاف مع اري )4.28الااتماع  , متوسط حسا ت )
 بل  فلالا عبل  الدراس  ع ى  ر المهارق فت استاداا التولولوا ا فت عم  ات التوا ه والإشلاف    بشدة

ال  مت ع ى الطلاب مل المهارات التت يلبغت توافلها لدى الأستاذ الجام ت للاستلالاق مل التولولوا ا  
 فت ت  م الادم  الااتماع  .
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استخدام تعليم الخدمة الاجتماعية ب : ما هي وسائل تطويرائج  المتعلقة بالسؤال الرابععرض النت
 ؟التكنولوجيا

 ( 12جدول رقم )
التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد عينة الدراسة  

 ولوجيااستخدام التكنتعليم الخدمة الاجتماعية ب  وسائل تطويرنحو 

يب  م
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ال
 

 السادس  البعد  عبارات 

سب 
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ت 
رارا

لتك
ا

 

 درجـــــة المــــوافــقــــــــــة 

جح 
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موافق  
 بشدة 

 موافق 
موافق  
إلى  
 حدما

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة 

1 2 
ع د لاورات تدريل   لأعضاء هبئ  التدريس تلكز 

   استاداا التولولوا ا فت ت  م الادم   ع ى ك ت
 الااتماع  . 

 0 0 1 29 70 تولار 
موافق  486. 4.69

 % 0 % 0 % 1 % 29 % 70 نسبه   شدق

2 3 
إلالاا وسائل التولولوا افت الجام ات لمواكب   

 تطور الملاهج فت ت  م الادم  الااتماع   
 1 0 3 24 72 تولار 

4.66 .639 
موافق 
 % 1 % 0 % 3 % 24 % 72 نسبه   شدق

3 5 
عمل  حوث تاتص  الص وتات التت ت وو  
توظ ف وسائل التولولوا ا فت ت   م الادم   

 الااتماع  . 

 0 0 7 28 65 تولار 
4.58 .622 

موافق 
 % 0 % 0 % 7 % 28 % 65 نسبه   شدق

4 4 
ع د لاورات تدريل   فت  داي  كل فصل لاراست  

ولوا ا فت  لت ليلهل  ك ت   استاداا وسائل التول
 م الادم  الااتماع   .   ت  

 1 2 2 23 72 تولار 
4.63 .720 

موافق 
 % 1 % 2 % 2 % 23 % 72 نسبه   شدق

5 6 
الت  بل مل الأعباء التت ي وا  ها الأستاذ  

 م الادم  الااتماع   .  الجام ت فت ت   
 1 5 7 26 61 تولار 

4.41 .900 
موافق 
 % 1 % 5 % 7 % 26 % 61 نسبه   شدق

6 1 
إنشاء شبكات ااتماع   إلوتلون   لتبالاا  

الاللات  بل الماتصبل  الادم  الااتماع    
 والط ب . 

 0 1 2 19 78 تولار 
4.74 .543 

موافق 
 % 0 % 1 % 2 % 19 % 78 نسبه   شدق

السادس  للبعدالمتوسط الحسابي المرجح   موافق  494. 4.61 
  شدق

 ا يلي من خلال النظر إلى الجدول السابق يتضح م
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 ر  فلالا عبل  الدراس  مواف ور  شدق ع ى محور الم تلحات التت تساعد ع ى استاداا التولولوا ا    - 
( وهو  5مل    4.61فت ت  م الادم  الااتماع   , حبث   غ المتوسط الحسا ت ال اا له ا المحور )

( , وهت 5إلى    4.20متوسط ي ع فت اللئ  الاامس  مل المق اس المتدرج الاماست والتت تلد  )مل  
 اللئ  التت تشبل إلى ل ار موافق  شدق.

 ر هلاك تجانس فت آراء  فلالا عبل  الدراس  حوا المحور الااص  الم تلحات التت تساعد ع ى    -ب 
عبارات ااءت ام  ها    6استاداا التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   اشتمل ه ا المحور ع ى  

(  4.74إلى    4.41المتوسطات الحسا    له ه العبارات ما  بل )   درا  موافق  شدق ,حبث تلاوحت 
  5إلى   4.20وه ه المتوسطات ت ع فت اللئ  الاامس  مل مق اس ل كلت الاماست والتت تلد  ) مل  

 (وهت اللئ  التت تشبل إلى ل ار موافق  شدق ع ى  لااق الدراس .

-  ( رقم  العبارق  إلوتلون  (6ااءت  ااتماع    شبكات  الماتصبل  وهت"إنشاء  الاللات  بل  لتبالاا     
ع ى   تساعد  التت  الاات   الم تلحات  العبارات  الأولى  بل  " الملتب   والط ب   الااتماع     الادم  

حسا ت) الااتماع  , متوسط  الادم   ت  م  فت  التولولوا ا  مع اري 4.74استاداا  وانحلاف   )
الدراس  ع ى  ر إنشاء شبكات ااتماع       شدق  بل  فلالا عبل   موافقة(,وه ا يدا ع ى  ر هلاك  0.543)

إلوتلون   لتبالاا الاللات  بل الماتصبل  الادم  الااتماع   والط ب  يُ د مل الم تلحات التت تساعد  
 ع ى استاداا التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  . 

ى ك ت   استاداا  ( وهت " ع د لاورات تدريل   لأعضاء هبئ  التدريس تلكز ع 1ااءت العبارق رقم )  -
التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   "  الملتب  الثان    بل العبارات الاات   الم تلحات التت تساعد 

(  , وانحلاف مع اري   4.69ع ى استاداا التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   ,  متوسط حسا ت )
الا عبل  الدراس  ع ى  ر ع د لاورات تدريل     بل  فل موافقة بشدة  ( , وه ا يدا ع ى  ر هلاك  0.486)

مل   تُ د  الااتماع    الادم   ت  م  فت  التولولوا ا  استاداا  ك ت    ع ى  تلكز  التدريس  هبئ   لأعضاء 
 الم تلحات التت تساعد ع ى استاداا التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   . 

فت الجام ات لمواكب  تطور الملاهج فت ت  م  ( وهت " إلالاا وسائل التولولوا ا  2ااءت العبارق رقم )  -
استاداا   ع ى  تساعد  التت  الاات   الم تلحات  العبارات  الثالث   بل  "  الملتب   الااتماع    الادم  

(, وه ا 0.639(, وانحلاف مع اري )4.66التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   ,  متوسط حسا ت )
لالا عبل  الدراس  ع ى  ر إلالاا وسائل التولولوا ا فت الجام ات  بل  فموافقة بشدة  يدا ع ى  ر هلاك 
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لمواكب  تطور الملاهج فت ت  م الادم  الااتماع   يُ د مل الم وقات التت توااه الطلاب مل استاداا  
 التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  .  

توظ ف وسائل التولولوا ا  ( وهت " عمل  حوث تاتص  الص وتات التت ت وو  3ااءت العبارق رقم )  -
فت ت   م الادم  الااتماع   "  الملتب  قلل الألبلق  بل العبارات الاات   الم تلحات التت تساعد ع ى  

(,  0.622(, وانحلاف مع اري )4.58استاداا التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع   ,  متوسط حسا ت )
عبل  الدراس  ع ى  ر عمل  حوث تاتص  الص وتات   بل  فلالا  موافقة بشدة  وه ا يدا ع ى  ر هلاك  

التت ت وو توظ ف وسائل التولولوا ا فت ت   م الادم  الااتماع   يُ د مل الم وقات التت توااه الطلاب  
 مل استاداا التولولوا ا فت ت  م الادم  الااتماع  .  

الأستاذ الجام ت فت ت  م الادم     ( وهت " الت  بل مل الأعباء التت ي وا  ها 5ااءت العبارق رقم )  -
الااتماع   "  الملتب  الألبلق  بل العبارات الاات   الم تلحات التت تساعد ع ى استاداا التولولوا ا  

( , وه ا يدا ع ى  0.900( , وانحلاف مع اري ) 4.41فت ت  م الادم  الااتماع  , متوسط حسا ت )
هلاك   بشدة   ر  الدراس  موافقة  عبل   الأستاذ     بل  فلالا  ي وا  ها  التت  الأعباء  الت  بل مل  ع ى  ر 

الجام ت فت ت  م الادم  الااتماع   يُ د مل الم وقات التت توااه الطلاب مل استاداا التولولوا ا  
الااتماع    الادم   ت  م  لاراس  هبلمل وآللور)  , و فت  الدراس  مع  ه ه  نتائج  والتت  1999اتل ت   )

 ت ملها ضلورق استاداا الإنتلنت كألااق رئ س   فت الت  م عل   د.توت ت إلى مجموع  مل الم تلحا
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