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دخل صل كمتقدير حاجات أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين ومن في حكمهم بجامعة الإمام عبد الرحمن بن في
 لتحقيق الرضا الوظيفي لهم "كلية الآداب أنموذجاً"

 امعة حلوان.ج-لية الخدمة الاجتماعية ك –أسماء حسن عمران حسن     أستاذ مساعد التخطيط الاجتماعي د. 

 الملخص:

 عات الجام الجامعات المكون الأساس للتعليم العالي، وعضو هيئة التدريس العمود الفقري والمنفذ الفعلي لسياسات
ترتيب و تحديد حاجات أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين ونجاحه يرتبط بعوامل كثيرة لذا هدفت هذه الدراسة إلى 

 أولويات حاجاتهم وتحديد العلاقة بين درجة توفر حاجاتهم لتحقيق الرضا الوظيفي لهم.
 ( مفردة.50طُبقت الدراسة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين ومن في حكمهم بلغت )

 وظيفي ة طردية دالة احصائياً بين درجة توفر الحاجات وتحقيق الرضا الوتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاق
ثم البحثية بدرجة متباينة( ويرجع ذلك لعدم  –الاجتماعية  –وجاء ترتيب اشباع الحاجات كالتالي )التدريسية 

 رضا الأعضاء بالشكل الكافي عن هذا البُعد.
 اقد.عضو هيئة التدريس المتع -لرضا الوظيفي ا –الكلمات المفتاحية: تقدير الحاجات 
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Abstract: 

Universities are the basic component of higher education, and the faculty member is 

the backbone and actual implementer of university policies 

Its success is linked to many factors, so this study aimed to determine the needs of 

contracted faculty members, prioritize their needs, and determine the relationship 

between the degree of availability of their needs and achieving job satisfaction. 

The study was applied to a random sample of contracted faculty members and their 

equivalents, amounting to (50) individuals. 

The results of the study concluded that there is a statistically significant direct 

relationship between the degree of availability of needs and achieving job satisfaction 

 The order of satisfying the needs came as follows (teaching - social - then research, 

to a different degree), due to the members ’lack of satisfaction with enough of this 

dimension. 

Key words: needs assessment - job satisfaction - contracted faculty member. 
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 شكلة الدراسة:أولًا: مدخل لم
ب ير وتشعيشهد التعليم تغير وتطور سريع وعميق. إذ يلاحظ أن التغير والتطور في ازدياد عدد مؤسساته واتساع مسؤولياتها وتغ

 (51، ص 2014أدوارها ودروب المعرفة التي تقدمها. )عبيد، 

د من ل المزيت والعقبات التي يتوجب من أجلها بذكما تواجه مؤسسات التعليم العالي في الكثير من دول العالم العديد من التحديا
ة ة وزيادالجهد والعمل والتطوير وتجديد الأداء وزيادة فاعليتها من أجل تحقيق ما هو مطلوب منها، وما تحققه من أهداف مرجو 

 (118، ص 2018قدرتها التنافسية والتي تساعد على تفوقها وتميزها عن غيرها. )حرب، 

رية، وبما در البشعليم العالي بتحقيق أهداف المجتمع المنشودة من خلال قيامها بأدوارها المتعلقة بتأهيل الكواكما تقوم مؤسسات الت
ي فلنادرة أن الجامعات هي الأساس في إعداد الكوادر لتحمل المسئوليات نحو المجتمع مستقبلًا، فهي تقوم باستقطاب الكفاءات ا

 (9، ص 2012ن تؤتي دورها على أكمل وجه. )عبد القادر، مختلف التخصصات المطلوبة حتى تستطيع أ

ساسية أوظائف  والجامعة مؤسسة مجتمعية يقع على عاتقها واجبات في المجالات العلمية والتربوية والمهنية والتكنولوجية، وللجامعة
حل و لمجتمع اي خدمة البيئة وتطوير أهمها الإعداد الأكاديمي والمهني والثقافي لطلابها ووظيفة البحث العلمي وكذلك المشاركة ف

 (347، ص 2011مشكلاته. )أحمد، 

وجود و ويعتبر عضو هيئة التدريس في مؤسسات التعليم العالي العنصر الفاعل والرئيس في جودة البرامج والأنشطة التعليمية 
ولكي يكون  ية وبالتالي على الجامعة،عضو هيئة تدريس متميز ينعكس إيجاباً على الكفاءة الداخلية والخارجية للبرامج الأكاديم

ل ب الكامتميز عضو هيئة التدريس مضموناً فإن هناك حاجة ماسة لتهيئة الدعائم والمقومات التي تمكن من الاستجابة والاستيعا
رات لحاجة المرحلة الحالية والمستقبلية، لذلك يعتبر رضا عضو هيئة التدريس المستمر من الأولويات التي ينبغي على إدا

 (52، ص 2014الجامعات التمسك بها والمحافظة عليها. )عبيد، 

هيئة  والرضا الوظيفي من أهم العوامل ذات التأثير الإيجابي نحو بذل المزيد من الجهود باتجاه تحسين وتطوير أداء أعضاء
 (13، ص 2019التدريس وبالتالي تطوير العملية التعليمية. )قشمر، 

، ( على أن مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بجامعة فيلادلفيا متوسط2011جلابنة )حيث أكدت نتائج دراسة ال
 ،2011وضرورة إتاحة الفرصة لمشاركتهم الفاعلة في عملية اتخاذ القرارات التي تخص العملية التعليمية. )الجلابنة، 

لحاجات ارد مع العمل نفسه ومع بيئة العمل وعن اشباع حيث يعد الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول ناشئة عن تفاعل الف
ق أهداف ج لتحقيوالرغبات والطموحات ويؤدي هذا الشعور بالثقة في العمل والولاء والانتماء له وزيادة الفاعلية في الأداء والإنتا

 (41، ص 2016العمل وغاياته. )أحمد، 

تاجهم يق أهداف الجامعات، وللارتقاء بمستوى خريجيها، ولتجويد انوانطلاقا من أهمية دور عضو هيئة التدريس، ومن أجل تحق
داء يقوم بألالعلمي، ولخدمة المجتمع، فلا بد من الاهتمام بسلامة عضو هيئة التدريس وصحته النفسية، واشباع حاجاته المختلفة، 

ل لتحقيق ين كمدخت أعضاء هيئة التدريس المتعاقدالمهام الموكلة إليه بتميز واقتدار، لذا جاءت الدراسة الحالية لتهتم بتقدير حاجا
 الرضا الوظيفي لهم.

 ولتحديد مشكلة الدراسة حاولت الباحثة مناقشة الدراسات والبحوث السابقة التي اهتمت بمتغيرات الدراسة الحالية.
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 ثانيا: الدراسات السابقة:

 الدراسات التي تناولت متغير " تقدير الحاجات " .1
 :2010" دراسة " الجرواني  .1

د ل تحدياستهدفت الدراسة تقدير حاجات أعضاء هيئة التدريس لضمان جودة الأداء بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان من خلا
شباع تلك قترح لإمحاجاتهم التدريسية والبحثية والجامعية والمجتمعية والذاتية، وتحديد الأهمية النسبية لتلك الحاجات والوصول إلى 

 (1260، ص 2010وصلت الدراسة إلى أن ترتيب الحاجات تمثل في البحثية ثم الذاتية ثم التدريسية. )الجرواني، الحاجات وت
 Jonitu A. tlenry 2010دراسة "جونتي "  .2

إلى  الدراسة الاحتياجاتاستهدفت الدراسة تحديد احتياجات وتحديات أعضاء هيئة التدريس الجدد في التعليم العالي وصنفت 
 ن أعضاءأكاديمية ومهنية واجتماعية واعتمد الباحث على مجموعات المناقشة الجماعية البؤرية المركزة وتوصلت الدراسة إلى أ

ؤدي وهذا ي هيئة التدريس غير قادرين على أداء أدوارهم بسبب فشل التعليم لعالي في تحديد ومعالجة تحديات أعضاء هيئة التدريس
لتي برامج اى العديد من الآثار السلبية وعلى العكس إذا حددت المؤسسات الاحتياجات والتحديات أثر ذلك على تطوير وتنفيذ الإل

 (A.Jonitu . 2010. P 70تلبي احتياجاتهم. ) 

 2014دراسة " عبد الرحيم "  .3
عليم ارس التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي بمداستهدفت الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية: ما الإجراءات التخطيطية الت

مية الثانوي وما صعوبات استخدام أسلوب التخطيط في تنفيذ المهام المهنية للأخصائي الاجتماعي بالمدرسة، وما حاجات تن
سواء  خطيطيةالقدرات التخطيطية للأخصائي الاجتماعي، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك حاجات معرفية تدعم القرارات الت

 (99، ص2014بترتيب الأولويات وفقاً للعائد والتكلفة ومعارف مرتبطة. )عبد الرحيم،
 2015دراسة " الزنقلي "  .4

لتربوي ااستهدفت الدراسة تطبيق تقدير الحاجات في الواقع التربوي المصري وتحديد كيفية إجراء هذه العملية كأساس للتخطيط 
ات بين نتائج تمثلت في أن تقدير الحاجات في ميدان التخطيط التربوي هو عملية تحدي الفجو وخلصت الدراسة إلى مجموعة من ال

 النتائج الحالية أو الوضع الراهن وبين النتائج المرغوبة.
يات لكفاائم على كما أنه توجد أربع مداخل لتقدير الحاجات: تقدير المعارف والمهارات وتحليل الوظيفة والمهمة وتقدير الحاجات القا

ماذجها وتقدير الحاجات الاستراتيجية، كما أوصت الدراسة بضرورة القيام بأبحاث ودراسات مستفيضة لعملية تقدير الحاجات ون
، ص  2015وبناء سياسات التعليم وخططه وقراراته المستقبلية على أساس النتائج الفعلية لعملية تقدير الحاجات. )الزنقلي ، 

245) 
 Shafaei 2017دراسة شافي  .5

 زز جودةاستهدفت تقييم الاحتياجات التعليمية والتي بدورها خطوة هامة في تخطيط برامج تطوير أعضاء هيئة التدريس والتي تع
تدريس التعليم وترتيب هذه الاحتياجات حسب أولويتها، وتوصلت الدراسة إلى أن أهم الاحتياجات التعليمية تمثلت في طرق ال

 ( Shafaei. 2017. P 31لوجيا المعلومات والاتصال في التعليم على رأس الأولويات. ) الحديثة ومهارات تطبيق تكنو 
 الدراسات التي تناولت متغير " الرضا الوظيفي " .2
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 2010دراسة عباس، ويونس  .6
في المعنوية( في المستشفيات، والتعرف على مستوى الرضا الوظي –استهدفت التعرف على استخدام الحوافز بأنواعها )المادية 

لتي تقدم لأجور اللأطباء العاملين في تلك المستشفيات، والعلاقة التأثيرية بين الحوافز والرضا الوظيفي، وتوصلت الدراسة إلى أن ا
نصر عللأطباء غير كافية وعدم وجود مكافآت للعمل الإضافي وأوصت الدراسة بضرورة تبني المنظمات استخدام الحوافز كونها 

، ص 2010ونظراً لما يؤدي إليه من زيادة في الإنتاج وكذلك تحقيق الرضا الوظيفي. )عباس وآخرون،  مهم لاستقرار المنظمة
24) 

 2012دراسة عبد القادر  .7
قد و استهدفت دراسة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس غير السعوديين بفروع جامعة الطائف بالتطبيق على فرع الحزمة، 

م ا من معظالعمل، والحوافز والبدلات، وإجراءات الترقية( وتوصلت الدراسة إلى أن هناك عدم رضتمثلت محاور الدراسة في )بيئة 
مؤهلات محاور الدراسة والتي تمثلت في عدم الرضا عن سياسات وإجراءات العمل كالسياسات الإدارية وساعات العمل واحتساب ال

 (93، ص 2012فير فرص الترقية. )عبد القادر، والخبرات العلمية عند تحديد الدرجات الوظيفية والرضا عن تو 
 2013دراسة محمد  .8

مدينة استهدفت التعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس بكليات جامعة الزاوية ب
لكليات اائد في لالتزام التنظيمي السالعجيلات ومن أهم النتائج التي توصلت إليها أن اتجاهات عينة الدراسة حول الرضا الوظيفي وا

ي فلطلبة( محل الدراسة منخفض، بالإضافة إلى وجود أثر هام لمجالات الرضا الوظيفي )العلاقة مع الإدارة، ومع الزملاء، ومع ا
 (7، ص 2013الالتزام التنظيمي. )محمد، 

 2015دراسة بومنقار، وخلفه  .9
 ستلزماتلتي تمثلت في زيادة الإنتاج ومستوى جودته، وقلة الفاقد من خامات وماستهدفت التعرف على مظاهر الرضا عن العمل وا

لرضا االإنتاج، وانخفاض معدلات الغياب وقلة الشكاوى وندرة الصراعات والمنازعات في مجال العمل وتوصلت الدراسة إلى أن 
ى حتاج إلته إلا أنه يتبقى من الموضوعات التي الوظيفي شعور يكمن في وجدان الفرد وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت

 (2015التجديد في الطرح والمضمون. )بومنقار، وخلفه، 
 2019دراسة سليمان،  .10

موعه استهدفت التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس والأداء الإداري لدى عينة البحث التي تكونت من مج
 ة العمليهم وتوصلت الدراسة الى الضرورة والحاجة لشعور الأعضاء بالرضا الوظيفي لمواصلمن أعضاء الهيئة التعليمية ومعاون

الرضا هتمام بفي الكلية ويرتبط الرضا بتحسين الأداء وتوصي الباحثة بضرورة اهتمام وزارة التعليم العالي بإعداد خطة شاملة للا
 (153، ص 2019الوظيفي والأداء الإداري )سليمان، 

 2019دراسة قشمر  .11
استهدفت قياس الرضا الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية والجزائرية دراسة مقارنة بين جامعتي 

الإجراءات  –، وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق في نظرة أعضاء هيئة التدريس تجاه )المكافآت المالية 2الاستقلال والجزائر 
تقييم الأداء( حيث تبين رضا الأعضاء في الجامعات  -الخدمات الاجتماعية  –وسائل التدريس  -اخ الأكاديمي المن –الإدارية 
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الفلسطينية أقل من الجامعات الجزائرية وقد اوصت الدراسة بضرورة اتخاذ حزمة إجراءات موضوعية ومقبولة في عملية التقييم. 
 (12، ص 2019)قشمر، 

 سابقة يمكن تحليلها والاستفادة منها فيما يلي:ومن خلال عرض الدراسات ال
 بينت دراسة كلا من )قشمر، سليمان( بضرورة شعور أعضاء هيئة التدريس بالرضا الوظيفي لما له انعكاساً  .1

 ايجابياً على أدائه وتطوره والذي يضمن بقاء الفرد جاداً ومثابراً في عمله.
 على ضرورة اشبع حاجات أعضاء هيئة التدريس اتفقت كلا من دراسة )الجرواني، جونتي ، شافي(  .2

 ت أعضاءوبناءاً على ما تم عرضة من معطيات نظرية ونتائج للدراسات السابقة يمكن تحديد مشكلة الدراسة في الوقوف على حاجا
 هيئة التدريس المتعاقدين ومن في حكمهم وعلاقتها بالرضا الوظيفي وتتبلور القضية الرئيسية للدراسة في:

لرضا اجات عضو هيئة التدريس المتعاقد ومن في حكمه بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل والتي تُعد مدخلًا لتحقيق اما ح
 الوظيفي.

 وينبثق من هذه القضية مجموعه من القضايا الفرعية:

 لاجتماعية( لعضو هيئة التدريس المتعاقد.ا –لبحثية ا –ما الحاجات )التدريسية  .3
 اجات عضو هيئة التدريس.ما ترتيب أولويات ح .4
 ما العلاقة بين اشباع الحاجات ودرجة الرضا الوظيفي لعضو هيئة التدريس المتعاقد. .5

 ثالثاً: أهمية الدراسة 

 ب وبيانيُعد تقدير الحاجات من أهم العمليات التي يمكن من خلالها تحديد الفجوات بين الوضع الحالي والمرغو  .1
 كل أفضل.أوجه القصور وكيفية المعالجة بش

 التمكن من إرساء معايير لبناء سياسات ووضع استراتيجيات وخطط من أجل اشباع الحاجات. .2
 .المشاركة في صنع قرارات أساسية رشيدة وسليمة وأكثر عقلانية ومبرره حول ما يجب القيام به مستقبلاً  .3
ه الهيئة التدريسية العمود الفقري والمنفذ الفعلي لسياسات الجامعات التي يعملون بها ونجاح هذأعضاء  .4

 الجامعات في توصيل رسالتها وتحقيق أهدافها ترتبط ارتباط مباشر بأدائهم بشكل رئيسي.

 رابعاً: أهداف الدراسة 

 نيهم بجامعدددددة الإمدددددام عبدددددد الدددددرحمن بدددددنهدددددفت الدراسدددددة الدددددى تقددددددير حاجدددددات أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس المتعاقددددددين ومعددددداو 
 وذلك من خلال ما يلي:فيصل كمدخل لتحقيق الرضا الوظيفي لهم، 

تحديددددددد حاجددددددات أعضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس المتعاقدددددددين بجامعددددددة الامددددددام عبددددددد الددددددرحمن بددددددن فيصددددددل )الحاجددددددات  .1
 (.الحاجات الاجتماعية-لحاجات البحثيةا-التدريسية

 ترتيب ألوية الحاجات لأعضاء هيئة التدريس المتعاقدين. .2
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 تحديد درجة الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس المتعاقدين بجامعة الإمام عبد الرحمن بن فيصل. .3
دراسدددددة العلاقدددددة بدددددين درجدددددة تدددددوافر حاجدددددات أعضددددداء هيئدددددة التددددددريس المتعاقددددددين بجامعدددددة الامدددددام عبدددددد الدددددرحمن  .4

 هم.بن فيصل والرضا الوظيفي ل

 خامساً: فروض الدراسة 

 توجد علاقة دالة إحصائياً بين حاجات أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين والرضا الوظيفي لهم. .12
 ويمكن قياسها من خلال:

 الحاجات التدريسية. .6
 الحاجات البحثية. .7
 السفر(.و الإقامة  –لرعاية الصحية ا –الحاجات الاجتماعية )السكن  .8

 

 سادسا: مفاهيم الدراسة 

 Need Assessmentتقدير الحاجة:  .13
لظروف. اتحديد ما هو مقبول في مجالات الحياة المختلفة ويتضمن تحديد المعلومات والبيانات بالإضافة إلى وصف             

 (261، ص2011)ناجي، 

 تنقص المجتمع كما يُعرف بأنه عملية منظمة لجمع وتحليل المعلومات كمدخلات مع رؤية واضحة للخدمات والحاجات التي 
، ص 2005ويوجد اتفاق عام على اشباعها، فتقدير الحاجات يجب أن يبدأ بالتركيز على الجماعات المستهدفة. )أبو المعاطي، 

123) 

جمع  ا يتطلبكما يعرفها "جون" بأنها عملية ترتبط بالتعرف على الحاجات وتحديد أولوياتها وتحديد الحلول اللازمة لإشباعها وهذ
 ( E.tropmen, 1993, p: 563ت عن الحاجات ووضع أحكام مرتبطة بكل منها. ) المعلوما

كلات ويُعرف تقدير الحاجة بأنه جهد منظم يتم من خلاله جمع بيانات وآراء وأفكار من مجموعة متنوعة من المصادر بشأن مش
 الأداء من أجل اتخاذ قرارات وتوصيات فعالة لما يجب أن يحدث مستقبلًا.

لومات، ت والمعدير الحاجات ليس نشاطاً عشوائياً وإنما يتم في سلسلة من الخطوات المتعاقبة، إذ أنه بمجرد جمع البياناكما أن تق
 (Allison, 2002. p 62فالنتائج تشكل الأسئلة المطروحة في مراحل تقدير الحاجات التالية. )

 كما أن هناك مجموعة من نماذج تقدير الحاجات تتمثل فيما يلي:

 وذج التعارض:نم .14
 يُستخدم هذا النموذج على مستوى واسع في التعليم ويؤكد هذا النموذج التوقعات المبنية على أسس تشمل ثلاث خطوات"
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 وضع الهدف وتحديده .1
 مقاييس الأداء  .2
 تحديد الاختلافات .3
 نموذج التسويق: .15

مراد لأسوق الالحاجات من خلال التغذية العكسية، وينظر إلى المؤسسة بأنها معنية بتقدير الحاجات والرغبات باويعتمد على تقدير 
 التكلفة " –الاتصال  –اشباعها من خلال " التصميم 

 نموذج صنع القرار: .16
م ات، تفهراحل هي: تحديد الحاجويهتم هذا النموذج بالترابط بين أدوات تحليل المشكلات وتنسيقها في البحث التطبيقي ويمر بم

 لمشكلة اتخاذ القرار وخطواته، معرفة المقاييس التي أعدت لتحديد الحاجات.
 نموذج الأسئلة:  .17

 في هذا النموذج يُقترح أسئلة معينة تُطرح على العملاء ثم يُستمع إلى إجاباتهم وتعكس هذه الطريقة حاجاتهم 
 النموذج الإجرائي: .18

 ة.مؤسسة وجمع المعلومات لمعرفة ما إذا كان الموضوع يتفق وطبيعة الخدمات التي تقدمها المؤسسويُحقق من خلال عمل ال
 نموذج التبادل: .19

، ص 2004ينظر غالى كل الناس على اعتبار أنهم خبراء في مشكلاتهم الفردية مع التأكيد على تبادل المعلومات. )السروجي، 
38) 

ج الأسئلة من خلال طرح مجموعة من الأسئلة عن حاجات أعضاء هيئة التدريس وتعتمد الباحثة في هذه الدراسة على نموذ
 المتعاقدين حتى يمكن تحديدها وترتيبها ومن ثم تقديرها.

 ويُقصد بمفهوم تقدير الحاجات إجرائياً في هذه الدراسة:  

 عملية جمع المعلومات المرتبطة بحاجات أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين. .9
 من وجهه نظرهم. تحديد الحاجات .10
 ترتيب أولوية الحاجات من وجهه نظرهم. .11

      Job satisfactionالرضا الوظيفي  .20
 (45، ص1999يُقصد به الدرجة بين توقعات الإنسان من عمله، وما يحصل عليه بالفعل من هذا العمل. )الزير، 

بالتالي و لما له من تأثير مباشر على الفرد وما يحققه من اشباع لحاجاته ولقد أكدت دراسات عديدة على أهمية الرضا الوظيفي 
 (136، ص 1999تهيئة الظروف التي تضمن حسن استغلاله لقدراته وامكاناته مما يزيد من قدرته على الأداء. )غالي، 

 
 ات أو رغبات العاملين.والرضا الوظيفي يأتي في مركز جودة الحياة الوظيفية والتي تعني قيام المنظمة بكفاية حاج
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يجابية كما أن الرضا والاندفاع نحو العمل يكون في إطار حياة العمل التي تعني كافة الصفات والجوانب الإيجابية وغير الإ
 (4، ص2015المرتبطة بالوظيفة وقيمة العمل كما يدركها العاملون. )برياح، 

ل مة تتمثصور الفرد تجاه الوظيفة، إذ أن هذه المشاعر تعطي قيمة مهكما يعبر الرضا الوظيفي عن مشاعر السعادة الناتجة عن ت
)عباس،  في رغبة الفرد في العمل وما يحيط به، أي أن الرضا تعبير عن مدركات الأفراد للموقف الحالي للوظيفة التي يؤديها.

 (175، ص 2003
 كما يُقصد بديناميكية الرضا: أي )كيف يحدث الرضا(.

م ن بلوغهلو إلى أهداف معينه وينشطون في أعمالهم لاعتقادهم أن الأداء سيحقق لهم هذه الأهداف ومن ثم فإيعمل الناس لكي يص
عد بقه وتُ إياها سيجعلهم أكثر رضا مما هم عليه، حيث ينظر للرضا كنتيجة للكشف عن الكيفية التي يتحقق بها والعوامل التي تس

 ق من التفاعلات يتم على النحو التالي:مسؤولة عن حدوثه سنجد أن العوامل تنظم في نس
 الحاجات: لكل فرد حاجات يسعى لإشباعها، ويُعد العمل أكثر مصادر هذا الاشباع اتاحة. .1
ن ملحاجات االدافعية: تولد الحاجات قدراً من الدافعية، لحث الفرد إلى التوجه نحو المصادر المتوقع اشباع تلك  .2

 خلالها.
 إلى أداء نشط للفرد ويواجه في عمله، ويُعد هذا الأداء وسيلة لإشباع تلك الحاجات.)ج( الأداء: تتحول الدافعية 

 الاشباع: يُؤدي الأداء الفعال إلى اشباع حاجات الفرد. )د(

 (120، ص 1993)ه( الرضا: بلوغ الفرد مرحلة من الاشباع من خلال الأداء الكفء في عمله، يجعله راضياً عن العمل. )فرج، 

 ضا الوظيفي إجرائياً في هذه الدراسة:ويُقصد بالر 

 –الرواتب والحوافز  –العلاقة بالإدارة والرؤساء  –شعور عضو هيئة التدريس المتعاقد بالجامعة بالراحة والرضا عن )طبيعة العمل 
 مل(.ظروف الع –ظام الترقية والتنمية المهنية ن –العلاقة بالزملاء 

 مه: عضو هيئة التدريس المتعاقد ومن في حك  .21
 التالي:بالشخص المؤهل أكاديمياً والحاصل على درجة الماجستير أو الدكتوراه وتم استقطابه من قبل الجامعة والملقب علمياً 

 أستاذ  .12
 أستاذ مشارك .13
 أستاذ مساعد .14
 محاضر .15

 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة 
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 أولاً : نوع الدراسة 

 ي تحليلفتعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية والتي يمكن من خلالها الحصول على معلومات دقيقة تصور الواقع وتسهم 
 ظواهره.

 ثانياً: خطة المعاينة 

 إطار المعاينة: .22
 فيصل.  د الرحمن بن( عضو هيئة تدريس متعاقد ومن في حكمه بكلية الآداب جامعة الإمام عب98بلغ إطار المعاينة )           

 العينة وأسلوب اختيارها: .23
 دراسة.( من إجمالي مجتمع ال%51.02( مفردة، بنسبة )50عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين بلغت )          

  ثالثاً: أداة الدراسة 
ا أسدفر الاستبانة بغرض جمع البيانات من عينة الدراسدة، وقدد تدم إعدداد هدذه الأداة فدي ضدوء مداستخدمت الدراسة الميدانية          

ثدة عنه الجانب النظري للدراسة في ضوء الدراسدات السدابقة، والأدبيدات العلميدة المتخصصدة فدي مجدال الدراسدة، ومدن ثدم قامدت الباح
 لي:يوحساب معاملات الصدق والثبات لها، وقد جاءت النتائج كما  بتحكيم تلك الأداة، وكذلك تم التأكد من صلاحية أداة الدراسة

 صدق أداة الدراسة .1
تم التأكد صدق الاستبانة الخارجي من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصداص والخبدرة  فدي المجدال محدل 

آرائهددم  اسددة، وتسدداؤلاتها، وأهدددافها، فيبدددي المحكمددينالدراسددةو وذلددك للقيددام بتحكيمهددا بعددد أن يطلددع هددؤلاء المحكمددين علددى عنددوان الدر 
وملاحظاتهم حول فقرات الاستبانة من حيث مدى ملائمدة الفقدرات لموضدوع الدراسدة، وصددقها فدي الكشدف عدن المعلومدات المرغوبدة 

ها اقتدراح طدرق تحسدينللدراسة، وكذلك من حيث ترابط كل فقرة بالمحور الذي تندرج تحته، ومدى وضوح الفقدرة، وسدلامة صدياغتها، و 
 بالإشارة بالحذف والإبقاء، أو التعديل للعبارات، والنظر في تدرج المقياس، ومدى ملاءمته، وغير ذلك مما يراه مناسباً.

وبناء علدى آراء المحكمدين وملاحظداتهم تدم التعدديل لدبعض الفقدرات، وكدذلك تدم إضدافة وحدذف بعدض الفقدرات بحيدث أصدبحت       
ئددة للتطبيدق فددي الصددورة النهائيدة، وقددد تكونددت أداة الدراسدة مددن محدورين: المحددور الأول بعنددوان حاجدات أعضدداء هيالاسدتبانة صددالحة 

( 37وقدد تدم قياسده باسدتخدام ) اجدات الاجتماعيدة(،الح-لحاجدات البحثيدةا-)الحاجدات التدريسديةالتدريس ويتضمن ثلاث أبعداد فرعيدة 
لدراسدة ( فقدرات، ، وقدد اسدتخدمت ا6ظيفي لأعضاء هيئدة التددريس وتدم قياسده باسدتخدام )فقرة، بينما المحور الثاني بعنوان الرضا الو 

كمدا اسدتخدمت تددرج ثلاثدي لتحديدد درجددة ( لا–إلدى حدد مدا –نعددم )تددرج ثلاثدي لتحديدد درجدة التدوافر لحاجدات أعضداء هيئدة التددريس 
د الفقرات في كل محدور مدن محداور أداة الدراسدة ( عد1ويوضح الجدول )(، ير راضيغ–راضي إلى حد ما–راضي الوظيفي ) الرضا

 وأبعادها الفرعية.
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 ( وصف أداة الدراسة1جدول )

 عدد الفقرات الأبعاد المحور

 حاجات أعضاء هيئة التدريس

 8 الحاجات التدريسية لعضو هيئة التدريس

 8 الحاجات البحثية لعضو هيئة التدريس

 الحاجات الاجتماعية 
 هيئة التدريسلعضو 

 5 السكن

 7 الرعاية الصحية

 9 السفر والإقامة

 21 الإجمالي

 37 إجمالي حاجات أعضاء هيئة التدريس

 6 الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

 43 إجمالي أداة الدراسة

 

 Reliabilityثبات أداة الدراسة  .2
1)( من المعادلة Cronbach's alphaبطريقة ألفا كرونباخ ) Reliabilityتم حساب الثبات  ) : 

 
متوسددط قدديم معدداملات الارتبدداط بددين  مفددردات الاسددتبانة أو المحددور، وعدددد  Nمعامددل الثبددات بطريقددة ألفددا كرونبدداخ، و α حيددث  

رج قسدمة مجمدوع معداملات الارتبداط بددين ويحسدب مدن خدا ،Average Inter-Item Correlationمفدردات الاسدتبانة أو المحدور 
( معدداملات الثبددات التددي تددم الحصددول 2الاسددتبانة أو المحددور علددى عدددد مفددردات الاسددتبانة أو المحددور. ويوضددح الجدددول )مفددردات 

 عليها بتحليل الثبات.
 ( معاملات ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة2جدول )

 معامل الصدق الذاتي معامل الثبات الأبعاد المحور

 حاجات أعضاء هيئة التدريس

 0.95 0.90 التدريسية لعضو هيئة التدريسالحاجات 

 0.93 0.86 الحاجات البحثية لعضو هيئة التدريس

 0.95 0.91            الحاجات الاجتماعية لعضو هيئة التدريس      

                                                

(1) Johnson, B. and Larry C. (2013) Educational Research: Quantitative, Qualitative, and Mixed Approaches, (5th 

ed.), USA, P.171. 
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 0.97 0.93 إجمالي حاجات أعضاء هيئة التدريس

 0.92 0.84 الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس  الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس 

 0.97 0.95 إجمالي أداة الدراسة

محاور أداة ل(، كما أن معاملات الثبات 0.95يتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لثبات أداة الدراسة قد بلغت )
سلامة و ميدانية جميعها مرتفعةو ويشير تحليل الثبات إلى الثبات الجيد للأداة، وبالتالي الثقة في نتائج الدراسة الالدراسة جاءت 

داة الدراسة أ(، كما أن الصدق الذاتي لمحاور 0.97البناء عليها. كما يتضح من الجدول أن الصدق الذاتي لأداة الدراسة قد بلغت )
 كد الصدق الذاتي لأداة الدراسة.جاءت جميعها مرتفعةو وهو ما يؤ 

 رابعا: الأساليب والمعالجات الإحصائية.

تطلدددب تحليدددل البياندددات التدددي تمثدددل اسدددتجابات عيندددة الدراسدددة علدددى الاسدددتبانة اسدددتخدم بعدددض الأسددداليب الإحصدددائية الوصدددفية      
 والاستدلالية والتي تتضمن ما يلي:

كدرار تكشدف عدن أقدل تكدرارات ليكدرت وأكبرهدا، ويدتم حسداب النسدبة المئويدة لكدل التكرارات والنسب المئوية للموافقة: حيث يتم ال .1
ائج ( علدى العددد الكلدي للعيندة وتحويدل النتدلا/غيدر راضدي - إلى حد ما/راضي إلى حدد مدا - نعم/راضيبقسمة تكرار كل من )

 إلى نسبة مئوية باعتبارها أكثر تعبيراً من التكرارات الخام.
أهم مقاييس النزعة المركزية حيث يمكن من خلاله التعرف على متوسط استجابات أفدراد العيندة، ويدتم وهو  :المتوسط الحسابي .2

2)حساب المتوسط الحسابي من العلاقة  ): 

 
، ومدن خددلال قيمددة المتوسددط الحسددابي والمتوسدط المددوزون لكددل عبددارة أو محددور عدددد افددراد العينددة n هددي الدددرجات و   ixحيدث     

  (3يوضح الجدول ) (، كمالا/غير راضي - إلى حد ما/راضي إلى حد ما - نعم/راضييمكن معرفة درجة التوافر/درجة الرضا  )
 

 درجة التوافر/درجة الرضا( 3جدول رقم )

 المــــــدى درجة التوافر/درجة الرضا

  1.66وحتى  1من  لا/غير راضي 

  2.33وحتى  1.67من  إلى حد ما/راضي إلى حد ما

  3وحتى  2.34من  نعم/راضي

 
                                                

(2) Neil A, Weiss (2012). ). Introductory Statistics, Arizona, USA:  Pearson Education Inc , (9th ed), 

P.95  
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ــار : .3 ، ويددتم حسدداب قيمددة الانحددراف مدددي تشددتت اسددتجابات أفددراد العينددة حددول متوسددطها الحسددابيلتحديددد  الانحــراف الماي
3) المعياري من العلاقة التالية ): 

 
ين تبداعدد افراد العينة، ويجب ملاحظة انه كلما زادت قيمة الانحدراف المعيداري فدإن ذلدك يشدير إلدى   nهي الدرجات و  xiحيث    

 اراء افراد العينة في النقطة محل الدراسة.
للمقارنة بين درجة تشتت استجابات افراد العينة على محاور الدراسة، ويتم حساب قيمة معامدل الاخدتلاف  :معامل الاختلاف .4

4)من العلاقة  ): 

  
 المتوسط الحسابي الانحراف المعياري و Sحيث   
للمقارنددة بددين التوزيددع التكددراري التجريبددي المشدداهد والتوزيددع التكددراري المتوقددع  Person Chi Square:2اختبــار كــا .5

5)، على كل فقرة لاستجابات عينة الدراسة  :(5)، ولحساب مربع كاي يتم استخدام المعادلة التالية   (

 
 .nالتكرار المتوقع أو النظري . لعدد أفراد   iEالتكرار الملاحظ أو الواقعي،   iQ   قيمة مربع كاي لبيرسون،2X حيث 

 

لدراسة الارتباط بين متغيرات الدراسة، ويتم حساب قيمدة معامدل  :(Person Correlation) معامل ارتباط بيرسون  .6
6)ارتباط بيرسون من العلاقة التالية  ): 

   
عد الذي تنتمي والذي يتمثل في الب y الدرجات المناظرة من المتغير   iyالذي يمثل العبارة وتمثل قيم x درجات المتغير  ixحيث    

 .عدد افراد العينة  nله العبارة و

راسدة وذلدك للدراسدة العلاقدة بدين متغيدرات الد :Linear Regressionتحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط والمتعـدد  .7
 والتوصل إلى علاقة رياضية تربط بين تلك المتغيرات.

                                                

(3) Neil A, Weiss (2012).op.cit, p.106 

 152(. مبادئ الإحصاء الوصفي والتطبيقي، الإسكندرية: مؤسسة حورس الدولية، ص 2010إسماعيل ، سعيد السيد )   (4)

بحلاو  النفسلاية ال(: الأسلاالي  الإحصلاائية الاسلاتدلالية البارامتريلاة اللابارامتريلاة للاي تح يلال 1993( علام، صلالا  اللادين محملاود )5)
 . 180والتربوية، ط ، القاهرة ، دار الفكر العربي ، ص 

(6) Weiss, N. (2012). op.cit, P.658 
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( (SPSS( )Statistical Package for Social Sciencesباسدتخدام البرندامج الإحصدائي ) تحليل نتائج الدراسـةتم  .8
 الإصدار الخامس والعشرون 

 خامساً: وصف مجتمع الدراسة 

 الجنسيةو السن والنوع والحالة الاجتماعية بحسب  نة الدراسة( وصف عي4جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 

 %14.00 7 عام 40إلى اقل من  30من 

 %52.00 26 عام 50إلى اقل من 40من 

 %34.00 17 لأكثر 50

 النوع

 %24.00 12 ذكر

 %76.00 38 أنثى

 الحالة الاجتماعية

 %4.00 2 أعز 

 %90.00 45 متزوج

 %6.00 3 مط ق

 %0.00 0 أرمل

 الجنسية

 %66.00 33 مصري

 %8.00 4 سوري

 %14.00 7 سوداني

 %8.00 4 تونسي

 %4.00 2 أردني

 %100.00 50 الإجمالي

 

 يتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة جاءت على التوزيع التالي:

( 26(، و )%14عدام بنسدبة مئويدة ) 40إلدى اقدل مدن  30( مدن فئدة مدن 7) تضدمنت عيندة الدراسدة :بحسب متغير السن .1
 (. %34فأكثر بنسبة مئوية ) 50( من فئة 17(، و )%52عام بنسبة مئوية ) 50إلى اقل من 40من فئة من 

( من فئة أنثدى بنسدبة مئويدة 38(، و )%24مئوية )( من فئة ذكر بنسبة 12) تضمنت عينة الدراسةبحسب متغير النوع:  .2
(76%.) 
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 ( من فئة متزوج45(، و )%4( من فئة أعزب بنسبة مئوية )2) تضمنت عينة الدراسة بحسب متغير الحالة الاجتماعية: .3
 (.%0( من فئة أرمل بنسبة مئوية )0(، و )%6( من فئة مطلق بنسبة مئوية )3(، و )%90بنسبة مئوية )

( من فئدة سدوري بنسدبة 4(، و )%66( من فئة مصري بنسبة مئوية )33) : تضمنت عينة الدراسةالجنسيةبحسب متغير  .4
( مدن فئدة 2(، و )%8( من فئدة تونسدي بنسدبة مئويدة )4(، و )%14( من فئة سوداني بنسبة مئوية )7(، و )%8مئوية )

 .(%4أردني بنسبة مئوية )

 عدد سنوات العمل بالجامعةو والدرجة العلمية  القسم العلميبحسب  ( وصف عينة الدراسة5جدول )

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 القسم الع مي

 %30.00 15 ع م اجتماع

 %20.00 10 مكتبات

 %12.00 6 لغة عربية

 %6.00 3 إعلام

 %8.00 4 دراسات إسلامية

 %6.00 3 إنج يزي

 %10.00 5 تاريخ

 %8.00 4 جغراليا

 الع ميةالدرجة 

 %18.00 9 أستاذ

 %44.00 22 أستاذ مشارك

 %34.00 17 أستاذ مساعد

 %4.00 2 محاضر

 عدد سنوات العمل بالجامعة

 %12.00 6 سنوات 4أقل من 

 %38.00 19 سنوات  8 -4من 

 %26.00 13 سنة  12-8من 

 %24.00 12 سنة لأكثر 12

 %100.00 50 الإجمالي

 يتضح من الجدول السابق أن عينة الدراسة قدا جاءت على التوزيع التالي:
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( مددن 10(، و )%30( مدن قسدم علدم الاجتمداع بنسدبة مئويدة )15) تضدمنت عيندة الدراسدةبحسـب متغيـر القسـم العلمـي:  .5
الإعدلام بنسدبة ( مدن قسدم 3(، و )%12( من قسم اللغدة العربيدة بنسدبة مئويدة )6(، و )%20قسم المكتبات بنسبة مئوية )

(، و %6( مدن قسدم إنجليدزي بنسدبة مئويدة )3(، و )%8( من قسم الدراسات الإسلامية بنسبة مئوية )4(، و )%6مئوية )
 (.%8( من قسم الجغرافيا بنسبة مئوية )4(، و )%10( من قسم التاريخ بنسبة مئوية )5)

ستاذ ( من فئة أ22(، و )%18اذ بنسبة مئوية )( من فئة أست9) تضمنت عينة الدراسةبحسب متغير الدرجة العلمية   .6
 ( من فئة محاضر بنسبة مئوية2(، و )%34( من فئة أستاذ مساعد بنسبة مئوية )17(، و )%44مشارك بنسبة مئوية )

(4%.) 
%(، 12سنوات بنسبة مئوية ) 4( من فئة أقل من 6) تضمنت عينة الدراسة بحسب متغير عدد سنوات العمل بالجامعة .7

(، و %26مئوية ) سنة بنسبة 12-8( من فئة من 13(، و )%38بة مئوية )سنوات بنس 8 -4من فئة من ( 19و )
 (%24سنة فأكثر بنسبة مئوية ) 12( من فئة 12)

 سادساً: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.

مدن ثدم الميدانيدة مدن خدلال عدرض وتحليدل النتدائج التفصديلية لكدل بعدد مدن أبعداد أداة الدراسدة، و يتم عرض وتحليل نتائج الدراسة     
 عرض وتحليل النتائج الإجمالية لمحاور الدراسة والعلاقة بينها، كما يلي:  

 لنتائج التفصيلية لمحاور الدراسة وأبعادها الفرعيةا-أ

 المحور الأول: حاجات أعضاء هيئة التدريس

 ول: الحاجات التدريسية لعضو هيئة التدريسالبعد الأ 
     

 ( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد الحاجات التدريسية لعضو هيئة التدريس6جدول )

 الفقرة م
 درجة التوالر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مربع كاي الترتي 
الدلالة 

 الإحصائية
 لا إلى حد ما نعم

1 
الدراسية مجهزة  القاعات

بالوسائل الحديثة لإمكانية 
 التدريس

 0 10 40 ك
2.80 0.40 2 18.00 0.00 

% 80.0% 20.0% 0.0% 

2 
عدد الطلا  مناس  لسعة 

 القاعة الدراسية

 2 14 34 ك
2.64 0.56 7 31.36 0.00 

% 68.0% 28.0% 4.0% 

3 
الدراسية مناسبة من القاعة 

 حي  التهوية والاضاءة

 1 11 38 ك
2.74 0.49 4 43.96 0.00 

% 76.0% 22.0% 2.0% 

4 
يختار العضو المقرر الذي 
يتناس  مع تخصصه ل قيام 

 بتدريسه

 2 15 33 ك
2.62 0.57 8 29.08 0.00 

% 66.0% 30.0% 4.0% 
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5 
ل عضو المشاركة لي يتا  

توصيف المقرر الذي 
 يدرسه

 1 9 40 ك
2.78 0.46 3 50.92 0.00 

% 80.0% 18.0% 2.0% 

6 

يتا  ل عضو المشاركة لي 
الدورات التدريبية لتطوير 

مهارات واستراتيجيات 
 التدريس

 0 9 41 ك
2.82 0.39 1 20.48 0.00 

% 82.0% 18.0% 0.0% 

7 
التدريسي لعضو الع ء 

 هيئة التدريس مناس 

 1 12 37 ك
2.72 0.50 5 40.84 0.00 

% 74.0% 24.0% 2.0% 

8 
ساعات التدريس اليومية 

 مناسبة

 1 15 34 ك
2.66 0.52 6 32.92 0.00 

% 68.0% 30.0% 2.0% 

 متولر 2.72 إجمالي الحاجات التدريسية لعضو هيئة التدريس

جهة يتضح من الجدول السابق أن درجة توافر إجمالي الحاجات التدريسية لعضو هيئة التدريس تقع في مستوى متوفر من و     
( 2.62التوافر على مستوى الفقرات من )(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة 2.72نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

 (، وبترتيب الفقرات تنازليا بحسب المتوسط الحسابي يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:2.82إلى )

نحراف (، وا2.82يتاح للعضو المشاركة في الدورات التدريبية لتطوير مهارات واستراتيجيات التدريس، بمتوسط حسابي ) .1
 (0.39معياري )

 (0.40(، وانحراف معياري )2.80دراسية مجهزة بالوسائل الحديثة لإمكانية التدريس، بمتوسط حسابي )القاعات ال .2
 (0.46(، وانحراف معياري )2.78يتاح للعضو المشاركة في توصيف المقرر الذي يدرسه، بمتوسط حسابي ) .3
 (0.49اف معياري )(، وانحر 2.74القاعة الدراسية مناسبة من حيث التهوية والاضاءة، بمتوسط حسابي ) .4
 (0.50(، وانحراف معياري )2.72العبء التدريسي لعضو هيئة التدريس مناسب، بمتوسط حسابي ) .5
 (0.52(، وانحراف معياري )2.66ساعات التدريس اليومية مناسبة، بمتوسط حسابي ) .6
 (0.56(، وانحراف معياري )2.64عدد الطلاب مناسب لسعة القاعة الدراسية، بمتوسط حسابي ) .7
 (0.57(، وانحراف معياري )2.62ختار العضو المقرر الذي يتناسب مع تخصصه للقيام بتدريسه، بمتوسط حسابي )ي .8

ابات عينة التوزيع التكراري لاستج( في 0.05كما يُظهر اختبار مربع كاي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    
 الدراسة على كل الفقرات لصالح الاستجابة )نعم(، وهو ما يشير إلى توفير الخدمات المختلفة لإشباع هذه الحاجات.
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 البعد الثاني: الحاجات البحثية لعضو هيئة التدريس
     

 الحاجات البحثية لعضو هيئة التدريس( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد 7جدول )

 الفقرة م
 درجة التوالر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مربع كاي الترتي 
الدلالة 

 الإحصائية
 لا إلى حد ما نعم

1 
تتولر لي الامكانيات 

اللازمة لإعداد الأبحا  
 المخت فة

 6 27 17 ك
2.22 0.65 3 13.24 0.00 

% 34.0% 54.0% 12.0% 

2 
يتم إتاحة الفرصة  لي 

للاشتراك لي المشروعات 
 البحثية

 5 25 20 ك
2.30 0.65 2 13.00 0.00 

% 40.0% 50.0% 10.0% 

3 
تتولر لي برامج تنمية 

 المهارات البحثية

 4 25 21 ك
2.34 0.63 1 14.92 0.00 

% 42.0% 50.0% 8.0% 

4 
أحصل ع ى التشجيع  

المستمر ع ى النشر 
 الالكتروني

 9 26 15 ك
2.12 0.69 4 8.92 0.01 

% 30.0% 52.0% 18.0% 

5 
تولر لي لرص النشر لي 

المجلات الع مية ذات 
 معامل تأثير قوي

 10 31 9 ك
1.98 0.62 5 18.52 0.00 

% 18.0% 62.0% 20.0% 

6 
الجامعة بتشجيع عضو تقوم 

 هيئة التدريس ع ى الترقي

 16 23 11 ك
1.90 0.74 6 4.36 0.11 

% 22.0% 46.0% 32.0% 

7 

تنقل الجامعة عضو هيئة 
التدريس من درجة اكاديمية 
لأخرى ولقاً لدرجته الع مية 

 المستجدة

 31 13 6 ك
1.50 0.71 7 19.96 0.00 

% 12.0% 26.0% 62.0% 

8 

تقدم الجامعة المكالئات 
المادية  والمعنوية لتشجيع 
أعضاء هيئة التدريس ع ى 

 البح  الع مي

 32 10 8 ك
1.52 0.76 8 21.28 0.00 

% 16.0% 20.0% 64.0% 

  متولر إلى حد ما 1.99 إجمالي الحاجات البحثية لعضو هيئة التدريس

ن ميتضح من الجدول السابق أن درجة توافر إجمالي الحاجات البحثية لعضو هيئة التدريس تقع في مستوى متوفر إلى حد ما 
ن (، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التوافر على مستوى الفقرات م1.99وجهة نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

 ليا بحسب المتوسط الحسابي يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:(، وبترتيب الفقرات تناز 2.34( إلى )1.50)

 (0.63(، وانحراف معياري )2.34تتوفر لي برامج تنمية المهارات البحثية، بمتوسط حسابي ) .1
 (0.65(، وانحراف معياري )2.30يتم إتاحة الفرصة لي للاشتراك في المشروعات البحثية، بمتوسط حسابي ) .2
 (0.65(، وانحراف معياري )2.22لازمة لإعداد الأبحاث المختلفة، بمتوسط حسابي )تتوفر لي الامكانيات ال .3
 (0.69(، وانحراف معياري )2.12أحصل على التشجيع المستمر على النشر الالكتروني، بمتوسط حسابي ) .4
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 (0.62ي )(، وانحراف معيار 1.98توفر لي فرص النشر في المجلات العلمية ذات معامل تأثير قوي، بمتوسط حسابي ) .5
 (0.74(، وانحراف معياري )1.90تقوم الجامعة بتشجيع عضو هيئة التدريس على الترقي، بمتوسط حسابي ) .6
 (،1.52تقدم الجامعة المكافئات الماديدة والمعنويدة لتشدجيع أعضداء هيئدة التددريس علدى البحدث العلمدي، بمتوسدط حسدابي ) .7

 (0.76وانحراف معياري )
(، 1.50يس مدن درجدة اكاديميدة لأخدرى وفقداً لدرجتده العلميدة المسدتجدة، بمتوسدط حسدابي )تنقل الجامعدة عضدو هيئدة التددر  .8

 (0.71وانحراف معياري )
يندة ( في التوزيدع التكدراري لاسدتجابات ع0.05كما يُظهر اختبار مربع كاي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    

الاسددتجابة )لا(، بينمددا الفقددرة )تقددوم  ( لصددالح8( و)7ابة )إلددى حددد مددا(، والفقددرات )ج( لصددالح الاسددت5-1الدراسددة علددى الفقددرات مددن )
الجامعة بتشجيع عضو هيئة التدريس على الترقي( تظهر عدم وجود فدروق معنويدة فدي توزيدع الاسدتجابات، وهدو مدا يشدير إلدى عددم 

 الاهتمام بذلك.

 

 البعد الثالث: الحاجات الاجتماعية لعضو هيئة التدريس
 الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالسكن .8

  

 ( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالسكن8جدول )

 الفقرة م
 درجة التوالر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مربع كاي الترتي 
الدلالة 

 الإحصائية
 لا إلى حد ما نعم

1 
بدل السكن يتناس  

 مع ظروف المعيشة

 3 13 34 ك
2.62 0.60 5 30.04 0.00 

% 68.0% 26.0% 6.0% 

2 
يصرف بدل السكن 

من بداية العام 
 الدراسي

 3 10 37 ك
2.68 0.59 4 38.68 0.00 

% 74.0% 20.0% 6.0% 

3 
يولر لي بدل السكن 
 مكان معيشي  لائق

 2 9 39 ك
2.74 0.53 3 46.36 0.00 

% 78.0% 18.0% 4.0% 

4 
يتناس  سكني مع 
 عدد ألراد أسرتي

 0 12 38 ك
2.76 0.43 1 13.52 0.00 

% 76.0% 24.0% 0.0% 

5 
يتولر لي سكني 
 كالة سبل الراحة

 0 13 37 ك
2.74 0.44 2 11.52 0.00 

% 74.0% 26.0% 0.0% 

 متولر 2.71 الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالسكنإجمالي 
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 ظر عينةنيتبين من الجدول السابق أن درجة توافر إجمالي الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالسكن تقع في مستوى متوفر من وجهة 
(، 2.76( إلى )2.62وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التوافر على مستوى الفقرات من )(، 2.71الدراسة بمتوسط حسابي )

 وبترتيب الفقرات تنازليا بحسب المتوسط الحسابي يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:

 (0.43(، وانحراف معياري )2.76يتناسب سكني مع عدد أفراد أسرتي، بمتوسط حسابي ) .1
 (0.44(، وانحراف معياري )2.74سبل الراحة، بمتوسط حسابي )يتوفر في سكني كافة  .2
 (0.53(، وانحراف معياري )2.74يوفر لي بدل السكن مكان معيشي لائق، بمتوسط حسابي ) .3
 (0.59(، وانحراف معياري )2.68يصرف بدل السكن من بداية العام الدراسي، بمتوسط حسابي ) .4
 (0.60(، وانحراف معياري )2.62حسابي )يتناسب بدل السكن مع ظروف المعيشة، بمتوسط  .5

ابات عينة ( في التوزيع التكراري لاستج0.05كما يُظهر اختبار مربع كاي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    
 الدراسة على كل الفقرات لصالح الاستجابة )نعم(، وهو ما يدل على أن الحاجة هنا مشبعة.

 رتبطة بالرعاية الصحيةالحاجات الاجتماعية الم .9
 ( استجابات عينة الدراسة على فقرات بعد الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالرعاية الصحية9جدول )

 
 
 م

 الفقرة
 درجة التوالر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مربع كاي الترتي 
الدلالة 

 الإحصائية
 لا إلى حد ما نعم

1 
لي الرعاية الصحية تتولر 

المناسبة من خلال مستشفى 
 الجامعة

 0 17 33 ك
2.66 0.48 3 5.12 0.02 

% 66.0% 34.0% 0.0% 

2 
يمكنني الحصول ع ى الخدمة 

الطبية من العديد من 
 المستشفيات غير الجامعية

 12 14 24 ك
2.24 0.82 6 4.96 0.08 

% 48.0% 28.0% 24.0% 

3 
بمستشفى الجامعة كالة تتولر 

 التخصصات

 20 12 18 ك
1.96 0.88 7 2.08 0.35 

% 36.0% 24.0% 40.0% 

4 
تولر الصيدليات الجامعية 

 العلاج المجاني لي ولأسرتي

 0 11 39 ك
2.78 0.42 2 15.68 0.00 

% 78.0% 22.0% 0.0% 

5 
ع ى الخدمة من أحصل 

المؤسسات الطبية الجامعية لي 
 الوقت المناس 

 6 25 19 ك
2.26 0.66 5 11.32 0.00 

% 38.0% 50.0% 12.0% 

6 
تتا  لي كالة الفحوصات 
 والتحاليل وقت الحاجة إليها

 1 24 25 ك
2.48 0.54 4 22.12 0.00 

% 50.0% 48.0% 2.0% 

7 
معام ة جيدة من الكادر أت قى 

الطبي بالمؤسسات الطبية 
 الجامعية

 0 9 41 ك
2.82 0.39 1 20.48 0.00 

% 82.0% 18.0% 0.0% 

 متولر 2.46 إجمالي الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالرعاية الصحية
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ن وجهة ميتضح من الجدول السابق أن درجة توافر إجمالي الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالرعاية الصحية تقع في مستوى متوفر 
( 1.96(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التوافر على مستوى الفقرات من )2.46نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

 ليا بحسب المتوسط الحسابي يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:(، وبترتيب الفقرات تناز 2.82إلى )

 (0.39(، وانحراف معياري )2.82أتلقى معاملة جيدة من الكادر الطبي بالمؤسسات الطبية الجامعية، بمتوسط حسابي ) .1
 (0.42(، وانحراف معياري )2.78توفر الصيدليات الجامعية العلاج المجاني لي ولأسرتي، بمتوسط حسابي ) .2
 (0.48(، وانحراف معياري )2.66تتوفر لي الرعاية الصحية المناسبة من خلال مستشفى الجامعة، بمتوسط حسابي ) .3
 (0.54(، وانحراف معياري )2.48تتاح لي كافة الفحوصات والتحاليل وقت الحاجة إليها، بمتوسط حسابي ) .4
(، وانحددراف معيدداري 2.26متوسددط حسددابي )أحصددل علددى الخدمددة مددن المؤسسددات الطبيددة الجامعيددة فددي الوقددت المناسددب، ب .5

(0.66) 
(، وانحددراف 2.24يمكننددي الحصددول علددى الخدمددة الطبيددة مددن العديددد مددن المستشددفيات غيددر الجامعيددة، بمتوسددط حسددابي ) .6

 (0.82معياري )
 (0.88(، وانحراف معياري )1.96تتوفر بمستشفى الجامعة كافة التخصصات، بمتوسط حسابي ) .7

يندة ( في التوزيدع التكدراري لاسدتجابات ع0.05مربع كاي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )كما يُظهر اختبار     
د مدن ( لصالح الاستجابة )نعم(، بينما الفقرة )يمكنني الحصول على الخدمة الطبية مدن العديد7و6و5و4و1الدراسة على الفقرات رقم)

امعة كافة التخصصات( تظهر عدم وجدود فدروق معنويدة فدي توزيدع الاسدتجابات، المستشفيات غير الجامعية( و)تتوفر بمستشفى الج
 وهو ما يشير إلى حاجة الأعضاء إلى توافر كل التخصصات بمستشفى الجامعة لتقديم الرعاية الصحية بشكل متكامل.

 الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالسفر والإقامة .10
 عينة الدراسة على فقرات بعد الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالسفر والإقامة( استجابات 10جدول )

 الفقرة م
 درجة التوالر

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مربع كاي الترتي 
الدلالة 

 الإحصائية
 لا إلى حد ما نعم

1 
تتولر تذاكر السفر لي 

 ولعائ تي

 0 6 44 ك
2.88 0.33 1 28.88 0.00 

% 88.0% 12.0% 0.0% 

2 
يتم حجز مواعيد السفر 

 ولقاً لرغباتي

 3 14 33 ك
2.60 0.61 8 27.64 0.00 

% 66.0% 28.0% 6.0% 

3 
احصل ع ى بديل لتذاكر 

السفر لي حالة عدم 
 الحاجة إليها

 5 14 31 ك
2.52 0.68 9 20.92 0.00 

% 62.0% 28.0% 10.0% 

4 
إجراءات الاقامة تتخذ 

 وقت قصير

 2 7 41 ك
2.78 0.51 5 54.04 0.00 

% 82.0% 14.0% 4.0% 

5 
يوجد تسهيل لي 

إجراءات تجديد الإقامة 
 لي ولأسرتي

 1 8 41 ك
2.80 0.45 3 54.76 0.00 

% 82.0% 16.0% 2.0% 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

539 
 

الواحد والعشرونالعدد   

6 
تتناس  رسوم الحصول 

ع ى الإقامة لي ولأسرتي 
 مع إمكاناتي

 1 11 38 ك
2.74 0.49 7 43.96 0.00 

% 76.0% 22.0% 2.0% 

7 
أحصل ع ى تأشيرات 
 الخروج والعودة بسهولة

 1 10 39 ك
2.76 0.48 6 47.32 0.00 

% 78.0% 20.0% 2.0% 

8 
أحصل ع ى تأشيرات 
الخروج والعودة لي 

 الوقت المناس 

 1 9 40 ك
2.78 0.46 4 50.92 0.00 

% 80.0% 18.0% 2.0% 

9 
أت قى معام ة حسنة من 
القائمين ع ى إجراءات 

 شئون السفر والإقامة

 0 8 42 ك
2.84 0.37 2 23.12 0.00 

% 84.0% 16.0% 0.0% 

 متولر 2.74 إجمالي الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالسفر والإقامة

ة من وجه يتبين من الجدول السابق أن درجة توافر إجمالي الحاجات الاجتماعية المرتبطة بالسفر والإقامة تقع في مستوى متوفر
( 2.52(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التوافر على مستوى الفقرات من )2.74نظر عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

 زليا بحسب المتوسط الحسابي يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:(، وبترتيب الفقرات تنا2.88إلى )

 (0.33(، وانحراف معياري )2.88تتوفر تذاكر السفر لي ولعائلتي، بمتوسط حسابي ) .1
(، وانحدددراف معيددداري 2.84أتلقدددى معاملدددة حسدددنة مدددن القدددائمين علدددى إجدددراءات شدددئون السدددفر والإقامدددة، بمتوسدددط حسدددابي ) .2

(0.37) 
 (0.45(، وانحراف معياري )2.80اءات تجديد الإقامة لي ولأسرتي، بمتوسط حسابي )يوجد تسهيل في إجر  .3
 (0.46(، وانحراف معياري )2.78أحصل على تأشيرات الخروج والعودة في الوقت المناسب، بمتوسط حسابي ) .4
 (0.51(، وانحراف معياري )2.78تتخذ إجراءات الاقامة وقت قصير، بمتوسط حسابي ) .5
 (0.48(، وانحراف معياري )2.76ت الخروج والعودة بسهولة، بمتوسط حسابي )أحصل على تأشيرا .6
 (0.49(، وانحراف معياري )2.74تتناسب رسوم الحصول على الإقامة لي ولأسرتي مع إمكاناتي، بمتوسط حسابي ) .7
 (0.61(، وانحراف معياري )2.60يتم حجز مواعيد السفر وفقاً لرغباتي، بمتوسط حسابي ) .8
 (0.68(، وانحراف معياري )2.52يل لتذاكر السفر في حالة عدم الحاجة إليها، بمتوسط حسابي )احصل على بد .9

ابات عينة ( في التوزيع التكراري لاستج0.05كما يُظهر اختبار مربع كاي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    
 الدراسة على كل الفقرات لصالح الاستجابة )نعم(.
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 المحور الثاني: الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

 ( استجابات عينة الدراسة على فقرات محور الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس10جدول )

 الفقرة م
 درجة الرضا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مربع كاي الترتي 
الدلالة 

 الإحصائية
راضي إلى  راضي

 حد ما
 غير راضي

 الرضا عن طبيعة العمل 1
 0 13 37 ك

2.74 0.44 1 11.52 0.00 
% 74.0% 26.0% 0.0% 

2 
الرضا عن الإدارة والعلاقة 

 بالرؤساء

 2 15 33 ك
2.62 0.57 3 29.08 0.00 

% 66.0% 30.0% 4.0% 

3 
الرضا عن الروات  

 والحوالز

 4 31 15 ك
2.22 0.58 5 22.12 0.00 

% 30.0% 62.0% 8.0% 

4 
الرضا عن العلاقات مع 

 الزملاء

 2 19 29 ك
2.54 0.58 4 22.36 0.00 

% 58.0% 38.0% 4.0% 

5 
الرضا عن نظام الترقيات 

 والتنمية المهنية

 16 23 11 ك
1.90 0.74 6 4.36 0.11 

% 22.0% 46.0% 32.0% 

6 
الرضا عن ظروف العمل 

 بالمؤسسة

 1 16 33 ك
2.64 0.53 2 30.76 0.00 

% 66.0% 32.0% 2.0% 

 راضي  2.44 إجمالي الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس

 التدريس تقع في مستوى راضي من وجهة نظريتضح من الجدول السابق أن درجة توافر إجمالي الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة 
لى إ( 1.90(، وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لدرجة التوافر على مستوى الفقرات من )2.44عينة الدراسة بمتوسط حسابي )

 (، وبترتيب الفقرات تنازليا بحسب المتوسط الحسابي يلاحظ أنها جاءت بالترتيب التالي:2.74)

 (0.44(، وانحراف معياري )2.74بمتوسط حسابي )الرضا عن طبيعة العمل،  .1
 (0.53(، وانحراف معياري )2.64الرضا عن ظروف العمل بالمؤسسة، بمتوسط حسابي ) .2
 (0.57(، وانحراف معياري )2.62الرضا عن الإدارة والعلاقة بالرؤساء، بمتوسط حسابي ) .3
 (0.58ياري )(، وانحراف مع2.54الرضا عن العلاقات مع الزملاء، بمتوسط حسابي ) .4
 (0.58(، وانحراف معياري )2.22الرضا عن الرواتب والحوافز، بمتوسط حسابي ) .5
 (0.74(، وانحراف معياري )1.90الرضا عن نظام الترقيات والتنمية المهنية، بمتوسط حسابي ) .6

ع التكدراري لاسدتجابات عيندة ( في التوزيد0.05كما يُظهر اختبار مربع كاي وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )    
الدراسة على كل الفقرات لصالح الاستجابة )نعم(، بينما الفقرة )الرضدا عدن نظدام الترقيدات والتنميدة المهنيدة( تظهدر عددم وجدود فدروق 
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أخدرى معنوية في توزيع الاستجابات، وهو ما يدلل ويؤكد على ضرورة الاهتمام بترقيات أعضاء هيئة التدريس مدن درجدة علميدة إلدى 
 لأنه ينعكس تباعاً على الأداء في العمل.

 لمحاور الدراسة النتائج الإجمالية .1
 ( النتائج الإجمالية لمحاور الدراسة11جدول )

 البعد المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

مستوى 
 التوالر/الرضا

 الترتي 

حاجات أعضاء هيئة 
 التدريس

التدريسية لعضو الحاجات 
 هيئة التدريس

 1 نعم 13.80% 0.38 2.72

الحاجات البحثية لعضو هيئة 
 التدريس

 3 إلى حد ما 24.39% 0.48 1.99

الحاجات 
 الاجتماعية 

لعضو 
هيئة 

 التدريس

 نعم %16.29 0.44 2.71 السكن

2 

الرعاية 
 الصحية

 نعم 14.62% 0.36 2.46

 نعم %14.57 0.40 2.74 السفر والإقامة

 نعم %12.33 0.33 2.64 الإجمالي

إجمالي حاجات أعضاء هيئة 
 التدريس

 ـــ نعم 12.25% 0.31 2.52

الرضا الوظيفي 
 لأعضاء هيئة التدريس

الرضا الوظيفي لأعضاء 
 هيئة التدريس

 ـــ نعم 17.63% 0.43 2.44

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي:

 المحور الأول: حاجات أعضاء هيئة التدريس 

(، وبترتيدب حاجددات أعضدداء 2.52إن درجدة تددوافر إجمدالي حاجددات أعضداء هيئددة التددريس تقددع فددي فئدة متددوفر بمتوسدط حسددابي )   
تبدة المر هيئة التدريس تنازليا بحسب المتوسدط الحسدابي لدرجدة التدوافر يلاحدظ أن الحاجدات التدريسدية لعضدو هيئدة التددريس تدأتي فدي 

(، تليهددا الحاجددات الاجتماعيدة لعضددو هيئدة التدددريس فددي مسدتوى متددوفر بمتوسددط 2.72الأولدى فددي مسدتوى متددوفر بمتوسددط حسدابي )
(، وهدذا مدا 1.99(، وأخيدرا الحاجدات البحثيدة لعضدو هيئدة التددريس فدي مسدتوى متدوفر إلدى حدد مدا بمتوسدط حسدابي )2.64حسدابي )

" فددي انخفدداض مسددتوى الرضددا لأعضدداء هيئددة  2013بحثيددة وهددو مددا يتفددق مدع دراسددة " محمددد ( وتريددب الحاجددات ال11أكدده جدددول )
 التدريس.

( للحاجدددات الاجتماعيددة لعضدددو هيئددة التددددريس %12.33كمددا تراوحددت معددداملات الاخددتلاف لحاجدددات أعضدداء هيئدددة التدددريس بددين )
 ( للحاجات البحثية لعضو هيئة التدريس.%24.39و)
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 وظيفي لأعضاء هيئة التدريسالمحور الثاني: الرضا ال

(، ويمكددن تفسددير ذلددك بددأن 2.44إن إجمددالي الرضددا الددوظيفي لأعضدداء هيئددة التدددريس يقددع فددي مسددتوى راضددي، بمتوسددط حسددابي )
 الجامعة تسعى جاهدة لتوفير الخدمات المختلفة لإشباع حاجاتهم وهو ما يتفق مع دراسة "قشمر"

ل التدريس المتعاقدين بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصالعلاقة بين حاجات أعضاء هيئة  دراسة -جـ 
 والرضا الوظيفي لهم

 الرضا الوظيفي وحاجات أعضاء هيئة التدريسبين دراسة العلاقة الارتباطية  .1
لهم تم  والرضا الوظيفيلدراسة العلاقة بين لحاجات أعضاء هيئة التدريس المتعاقدين بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل    

 (12حساب معامل ارتباط بيرسون وكانت النتائج كما هو مبين بالجدول )

 

 

 والرضا الوظيفي ( مصفولة الارتباط بين حاجات أعضاء هيئة التدريس12جدول )

 المتغيرات

 الرضا الوظيفي

 الدلالة الإحصائية معامل الارتباط

 حاجات أعضاء هيئة التدريس

 0.00 0.46 التدريسية لعضو هيئة التدريسالحاجات 

 0.00 0.63 الحاجات البحثية لعضو هيئة التدريس

 الحاجات الاجتماعية 
 لعضو هيئة التدريس

 0.00 0.56 السكن

 0.00 0.64 الرعاية الصحية

 0.00 0.60 السفر والإقامة

 0.00 0.73 الإجمالي

 0.00 0.77 إجمالي حاجات أعضاء هيئة التدريس

 يتضح من نتائج حساب معاملات الارتباط بين محاور الدراسة ما يلي:

( بدددين إجمدددالي حاجدددات أعضددداء هيئدددة التددددريس المتعاقددددين 0.01يوجددد ارتبددداط طدددردي دال إحصدددائيا عندددد مسدددتوى دلالدددة ) .1
( ويمكددن تفسددير ذلددك بضددرورة 0.77والرضددا الددوظيفي لهددم بمعامددل ارتبدداط مقددداره )بجامعددة الإمددام عبددد الددرحمن بددن فيصددل 

 اشباع الحاجة والتي بدورها تؤدي للشعور بالرضا.
( بدددين كددل بعدددد مدددن أبعددداد حاجددات أعضددداء هيئدددة التددددريس 0.01يوجددد ارتبددداط طدددردي دال إحصدددائيا عنددد مسدددتوى دلالدددة ) .2

الحاجدات التدريسدية بوالرضدا الدوظيفي لهدم، حيدث يدرتبط الرضدا الدوظيفي  المتعاقدين بجامعة الامام عبد الدرحمن بدن فيصدل
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الحاجدات البحثيدة لعضدو هيئدة التددريس ب(، بينمدا يدرتبط الرضدا الدوظيفي 0.46لعضو هيئة التدريس بمعامل ارتباط مقداره )
التدددريس بمعامددل ارتبدداط  الحاجددات الاجتماعيددة لعضددو هيئددةب(، بينمددا يددرتبط الرضددا الددوظيفي 0.63بمعامدل ارتبدداط مقددداره )

 (من حيث ترتيب الحاجات ومدى توافرها تنازلياً.11(، وهذا ما أكده جدول )0.73مقداره )
 

 دراسة نموذج الانحدار بين الرضا الوظيفي وحاجات أعضاء هيئة التدريس .2
 

 ( نموذج الانحدار الرضا الوظيفي وإجمالي حاجات أعضاء هيئة التدريس13جدول )

 متغير   متغير  

 معاملات الانحدار 
 قيمة التاء

(t) 
الدلالة 

 الإحصائية
 قيمة الفاء

(F) 
الدلالة 

 الإحصائية
 معامل التحديد

(2R)   معامل
 الانحدار

 الخطأ المعياري

الرضا 
 الوظيفي

إجمالي حاجات  
أعضاء هيئة 

 التدريس
0.18 0.02 8.46 0.00 

71.56 0.00 0.60 

 0.40 0.85- 1.94 1.65- ثابت الانحدار

 

، ( وهدو مدا يشدير إلدى معنويدة النمدوذج0.00( بدلالدة إحصدائية قددرها )71.56يتضح من الجدول السدابق أن قيمدة الفداء بلغدت )    
ى ( من التباين في درجة الرضا الدوظيفي يمكدن تفسديره بنداء علد%60وهو ما يشير إلى أن ) (0.60كما بلغت قيمة معامل التحديد )

 درجة توافر إجمالي حاجات أعضاء هيئة التدريس. التباين في

ر ( وهو مدا يعندي معنويدة معامدل الانحددا0.01( وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )8.46كما يتضح أن قيمة التاء بلغت )
-، حيددث بلغددت قيمددة التدداء )بددين الرضددا الددوظيفي وإجمددالي حاجددات أعضدداء هيئددة التدددريس، بينمددا قيمددة ثابددت الانحدددار غيددر معنويددة

(، ويمكدددن وضدددع العلاقدددة بدددين الرضدددا الدددوظيفي وإجمدددالي حاجدددات أعضددداء هيئدددة التددددريس 0.40( بدلالدددة إحصدددائية قددددرها )0.85
 التالية: على الصورةالمتعاقدين بجامعة الامام عبد الرحمن بن فيصل 

 

 

ظيفي لهم وتعني هذه العلاقة أنه بزيادة درجة توافر إجمالي حاجات أعضاء هيئة التدريس بمقدار واحد صحيح فإن الرضا الو     
 ضا( درجة، وهو ما يشير إلى اهتمام الجامعة بإشباع حاجات الأعضاء يؤدي الى تباعا الى الشور بالر 0.18يرتفع بمقدر )

د جاءت أعضاء هيئة التدريس والرضا الوظيفي تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد وقوللتعرف على العلاقة بين أبعاد حاجات 
 النتائج كالتالي:

 حاجات أعضاء هيئة التدريس×  0.18الرضا الوظيفي = 
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 ( نموذج الانحدار بين أبعاد حاجات أعضاء هيئة التدريس والرضا الوظيفي14جدول )

 متغير متغير

 معاملات الانحدار 
 قيمة التاء

(t) 
الدلالة 

 الإحصائية

معامل 
تضخم 
التباين 

(VIF) 

 قيمة الفاء
(F) 

الدلالة 
 الإحصائية

معامل 
 التحديد

(2R)  معامل
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

الرضا  
 الوظيفي

الحاجات 
 التدريسية

0.13 0.10 1.34 0.19 1.53 

23.47 0.00 0.58 

 1.67 0.01 2.81 0.08 0.22 الحاجات البحثية

الحاجات 
 الاجتماعية

0.17 0.05 3.11 0.00 2.34 

 ـــ 0.64 0.48- 2.11 1.01- الثبات

، كمدا ( وهو ما يشير إلى معنوية النموذج0.00( بدلالة إحصائية قدرها )23.47يتبين من الجدول السابق أن قيمة الفاء بلغت )    
درجددة الرضددا الددوظيفي يمكددن تفسدديره بندداء علددى ( مددن التبدداين فددي %58وهددو مددا يشددير إلددى أن ) (0.58بلغددت قيمددة معامددل التحديددد )

 درجة توافر حاجات أعضاء هيئة التدريس. التباين في

الحاجددات الاجتماعيددة فقددط جدداءت دالددة إحصددائيا عنددد و كمددا يتضددح أن معدداملات الانحدددار الخاصددة بكددل مددن الحاجددات البحثيددة    
ات أعضدداء هيئددة التدددريس المتعاقدددين بجامعددة الامددام عبددد (، ويمكددن وضددع العلاقددة بددين الرضددا الددوظيفي وحاجدد0.01مسددتوى دلالددة )

 على الصورة التالية:الرحمن بن فيصل 

 

 

لهم  الوظيفي أنه بزيادة درجة توافر الحاجات البحثية لأعضاء هيئة التدريس بمقدار واحد صحيح فإن الرضاوتعني هذه العلاقة     
فإن  ( درجة، كما أنه بزيادة درجة توافر الحاجات الاجتماعية لأعضاء هيئة التدريس بمقدار واحد صحيح0.28يرتفع بمقدر )

بحثية يشير إلى ضرورة الاهتمام بإشباع حاجة أعضاء هيئة التدريس ال ( درجة وهو ما0.17الرضا الوظيفي لهم يرتفع بمقدر )
 وقدرتهم على انجاز أبحاث تتعلق بجامعاتهم الأم.

 

 

 

 

 

 الحاجات الاجتماعية ×  0.17الحاجات البحثية + ×  0.28الرضا الوظيفي =  
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