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 يرات الاجتماعية المرتبطة بالاساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعى ""االمتغ

 وبرنامج مقترح لدور أخصائى خدمة الفرد

 ملخص الدراسة 

ماعية تحديد مستوى المتغيرات الاجت و حديد صور الإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعيت.استهدفت الدراسة الحالية
 العملية, وتم تصميم استبيان طبق على الشباب بالكليات النظرية و  الاجتماعيالمرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل 

 التواصل مستوى المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقعان  وكانت أهم النتائج التى تم التوصل اليها هى
لغ المتوسط الحسابي متوسط حيث بوالعملية  الاجتماعي ككل كما يحددها الشباب الجامعي بالكليات النظرية

رات بين ( للكليات العملية وتم الاتفاق فى تحديد ترتيب المؤش1.86)للكليات النظرية ومتوسط حسابى مقدارة  (,1.79)
رتبطة ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول المتغيرات الم طلاب الكليات العملية والنظرية

 تيب الرابعم التر ثني المتغيرات المرتبطة ببيئة الجامعة يليه الترتيب الثالث المتغيرات الأسرية بالمجتمع, ثم الترتيب الثا
 ح لدوروانتهت الباحث بوضع تصور مقتر المتغيرات الشخصية, وأخيراً الترتيب الخامس المتغيرات المرتبطة بالأصدقاء.

 خدمة الفرد الوقائية فى التعامل مع صور الاساءة للشباب . 
 لشبابا –واقع التواصل الاجتماعى  م –لاساءة  ا –المتغيرات الاجتماعية  :    كلمات المفتاحيةال

""Social variables associated with abuse through social networking sites" 

And a proposed program for the role of social case worker" 

Abstract 

The current study aimed at identifying images of abuse through social networking sites and 
determining the level of social variables associated with abuse through social networking 
sites, and a questionnaire was designed applied to young people in theoretical and 
practical colleges and the most important findings were that the level of social variables 
associated with abuse through social media sites as a whole as determined by young 
university students in theoretical and practical colleges averaged where the average 
arithmetic (1.79), for theoretical colleges and the average calculation amount (1.86) of 
practical colleges was agreed in the order of the practical colleges and the theoretical And 
indicators of this according to the order of the mathematical average: first order variables 
related to society, then the second order variables related to the university environment 
followed by the third order family variables and then the fourth order personal variables, 
and finally the fifth order variables associated with friends. 

Keywords: Social Variables - Abuse - Social Networking Sites – Youth 
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 أولاً: مشكلة البحث:

ة ان وسائل الاتصال الحديثة قربتت بتين الاشتخال المتباعتدين جغراويتا وجعلتت العتالم يبتدوا كقريتة صتغير      
متن أقاصتى الأر   من حيث سهولة التواصل وتبادل المعلومتات والخبترات بانستيابية للاستتمتا  متع أشتخال

ت يعتتف  وان كانتتت هتتلة القريتتة الصتتغيرة اتصتتالا متتا تتتفال عالمتتا متنتتافرا أفكتتارا وىيمتتا فالاستتتخدا  الفتتردى للانترنتت
يقتل  الرغبة والميل للوحدة والعفلة مما يقلل من فرل التفاعل والنمتو الاجتمتاعى والانفعتالى والصتحى التلى لا

الاستكشتا  ,فالوستتائل الالكترونيتة الحديثتتة عملتت علتتى احتتدا  أهميتة عتتن النمتو المعرفتتى وحتب الاستتتطلا  و 
, ل ل  2017تغيتتتر فتتتى علاقتتتات النتتتاو الاجتماعيتتتة وأشتتتكال تفتتتاعلهم وأستتتاليب تواصتتتلهم . ) عبتتتاو : 

25-26 ) 
ويعتبر الانترنت وسيلة اتصالية هامه لدى الشباب فى عصرنا الحالى الا أن  الباحثة لاحظت تعدد         

الطلاب بالجامعة  نتيجة اساءة استخدامهم لتلك الوسيلة الاتصالية التى اصبحت من مميفات الشكوى بين 
هلا العصر . فمنهم من يعتدى على خصوصية الاخر ومنهم من يجبر  ميلة على رؤية او سما  ما لا 
ل يريد سماعة , والامر مختلف من طالب لاخر ومن هنا بدات فى طرح سؤال من منطلق تلك الدراسة ه

مستوى الاساءة يختلف من شاب الى اخر ؟ ولماذا؟ وهل تلك المشكلة قد ترتبط بمتغيرات بيئية او ذاتية 
للشاب ؟وهل مؤشرات الاحساو ان البعض يسىء الى الاخر قد تختلف من حيث طبيعة النو  بين اللكور 

من خصائص منها على والانا ؟ , فالانترنت وسيلة اتصالية تروق لمستخدميها خاصة الشباب لما لها 
(  29, ل  2005سبيل المثال :  )  سارى ,   

 ا مرونة استخدامها وسهولة الدخول الى اى موقع من المواقع المتنوعة التى يريدها الشاب ليلا أو نهار  -1
يعمتل الاتصتتال عبتتر الانترنتتت علتى توستتيع شتتبكة علاقتتات الفتترد الاجتماعيتة متتع الاختتريين علتتى المستتتوى  -2

متتتى والتتتدولى يصتتتر  النظتتتر عتتتن خل يتتتاتهم السياستتتية والاقتصتتتادية والاجتماعيتتتة والعرىيتتتة المحتتتاى والأقلي
 والجنسية . 

الا يتتي  الانترنتت لرفتتراد فرصتة تقتتديم أنفستهم للاختتريين بحريتة كبيترة ودون قيتتود وهتل  الحريتتة تعطتيهم مجتت -3
 رحبا لتقديم أنفسهم لرخرين بأكثر من طريقة وليلعيوا أكثر من دور . 

لفتترد الفيتتر محتددة فتتى الاتصتتال نبتر الانترنتتت ونمتتو  الموقتف الاتصتتالى فتتى كثيتر متتن الأحيتتان هويتة ا -4
 بين الاطرا  المتصلة تشجيع الفرد على ارسال رسائل اتصالية للاخريين واستقبال رسائل منهم . 

 السماح بالقفف فوق الحدود الجفراوية .  -5
دىيقتتتتة يوميتتتتا علتتتتى وستتتتائل التواصتتتتل  135ال قضتتتتى الأشتتتتخي,  2017للاحصتتتتائيات وفقتتتتا                

دىيقتتة يوميتا وارتفتتع المتوستط ا ن فتتي  126حيتتث بلتغ المتوستط  2016الاجتمتاعي وهتلا كتتان أعلتى متتن عتا  
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علتتى وستتائل  الشتتبابتؤكتتد الاحصتتائيات أن مقتتدار الوقتتت التتل  يقضتتيه ا دىيقتتة يوميتتا 153التتى  2019عتتا  
علتتى متتدار الستتنوات الخمتتتس الماضتتية , ولكتتن مجتترد معرفتتتة  التواصتتل الاجتمتتاعي يوميتتا يتتفداد بشتتتكل مطتترد

متوستتط الوقتتتات التتي يقضتتتيه الأشتتتخال يوميتتا علتتتى وستتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي لا يمنحتتك الصتتتورة الكاملتتتة 
لكي ية استخدا  الأشخال لوسائل التواصل الاجتماعي . لللك فمن المهتم معرفتة أيتن يقضتي الأشتخال هتل  

 33متتن ستتكان العتتالم وذلتتك بمعتتدل ستتاعتين و  %45لسوشتتيال ميتتديا متتا يقتتارب يستتتخد  او . التتدقائق كتتل يتتو 
متن المستتخدمين يقولتون أنهتم نشتطون باستتمرار علتى متدار  %60, و   دىيقة في اليتو  عبتر السوشتيال ميتديا

 . اليو 
(https://blog.araboost.com/according-to-2019) 

وفى دراسه اجراها فريق ويس بوك حول استخدا  الشباب لمواقع التواصل الاجتماعى كانت نتائجها    
(https://blog.araboost.com/according-to-2019) 

متوسط الوقت الل  يقضيه  ع التواصل الاجتماعيموق وميا حسبي  الشابالل  يقضيه   متوسط الوقت
دىيقة , وهو يتصدر قائمة  58في المتوسط يقضي الفرد يوميا على ويسبوك  المستخد  يوميا على ويسبوك

وسائل التواصل الاجتماعي بأعلى وقت يقضيه الشخص عليها , تظهر البيانات الناتجة من دراسات حول 
 . على منصة ويسبوك 2019عا  في عا   25و  18ن تتراوح أعمارهم بي %59ويسبوك أن 

مليارات فيديو  8مليون صورة ومشاهدة  300مليار مستخد  نشط يوميا على ويسبوك , يقومون بتحميل  1.4
 عد ويسبوكبيأتي انستاجرا  في المرتبة الثانية  متوسط الوقت الل  يقضيه المستخد  يوميا على انستاجرا  .يوميا

مليون قصة يوميا .  250مليون صورة و 95مليون مستخد  نشط , يقومون بتحميل  500ا فهو يستقبل يومي
لى متوسط الوقت الل  يقضيه المستخد  يوميا ع. دىيقة 53متوسط الوقت الل  يقضونه عبر انستاجرا  يوميا 

عبر يوتيوب  يبلغ عدد المستخدمين و  مليارات مقطع فيديو يوميا 5يشاهد المستخدمين عبر يوتيوب  يوتيوب
 ولكن الميفة الكبيرة في يوتيوب أن الفائر العاد   مليون مستخد  نشط يوميا فهو على مقربة من ويسبوك 30

 . دىيقة على يوتيوب في نفس الوقت 40يقضي 

رسالة  43مستخد  نشط يوميا , يرسل  320لديه  متوسط الوقت الل  يقضيه المستخد  يوميا على واتساب
دىيقة يوميا في التطبيق . ولكن ما يهبط الواتساب للمرتبة الرابعة أنه  28ة ويقضى المستخد  يوميا على المنص

مليون  100يوميا  متوسط الوقت الل  يقضيه المستخد  يوميا على تويتر . يضيف مليون مستخد  جديد يوميا
جديد مع الاجمالي  حساب 460000مليون تغريدة يوميا , ويسجل يوميا  140مستخد  نشط يوميا , ينشرون 
متوسط الوقت الل  يقضيه المستخد  يوميا على  . مليار مستخد  مسجل 1.3الحالي للمستخدمين عبر تويتر 

مليارات  3مستخد  نشط يوميا يقومون باتخاذ  178وفقا للاحصائيات فانه يوجد على سناب شات  سناب شات

https://blog.araboost.com/according-to-2019
https://blog.araboost.com/according-to-2019
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مليارات مشاهدة يوميا لمقاطع  10في التطبيق وتسجل دىيقة يوميا  49.5لقطة يوميا . يقضي المستخد  العادى 
عا   34و 18من مستخدمي سناب شات تتراوح أعمارهم بين  %60 . الفيديو المنشورة على نظامها الأساسي

عا  معظم وقتهم في سناب شات من بين جميع مستخدميها ,  25ويقضي المستخدمين اللين تقل أعمارهم عن 
ملايين مستخد   546 متوسط الوقت الل  يقضيه المستخد  يوميا على لينكدان .ابالشبانها شبكة تحظى بفئة 

متوسط الوقت  . ملايين حساب جديد كل شهر وحوالي حسابين كل ثانية 5نشط يوميا على لينكدان , أكثر من 
  مليون مستخد 2مليون مستخد  نشط يوميا على بنترست ,  70 الل  يقضيه المستخد  يوميا على بنترست

 . يارةدىيقة في الموقع لكل  14.2يشاركون عبر بنترست يوميا ويقضون في المتوسط 

ون % من الشباب يتواصل 9707اما الجها  المركفى للتعبئة العامه والاحصاء مصر اشار الى ان أكثر من    
 ( 2019عبر موقع القيسبوك والتويتر : )الجها  المركفى للتعبئة العامة والاحصاء   , 

دمج يفرد الانترنت كوسيلة اتصال الكترونية بمفايا وخصائص اتصالية يندر أن تجدها فى وسيلة اخرى فهو ويت
د بشكل تكاملى بين أكثر من وسيلة من وسائل الاتصال مما يجعل الشباب يقبلون على استخدامة بشكل متفاي

وت الخصائص مجتمعة تؤهلة لان يكومتسار  ويعتمدون علية فى حياتهم اليومية بطريقة لافتة للنظر ان هل  
وا م يدرسلنظاما اتصاليا وعلى الرنم من أهمية هلا النو  من الاتصال فى المجتمعات المعاصرة الا أن الباحثين 

التى  أبعادة وخصائصة الثقاوية ولم يطوروا نظرية اجتماعية خاصة به تساعدهم على فهم المشكلات الاجتماعية
 صالات الالكترونية أو عمق التاثيرات النفسية والاجتماعية التى تمخصت عنةأوجدها هلا النو  من الات

 ( 55, ل 2005)سارى : 

ة ا طويلولعل أبر  الظواهر التى نعيشها الان اىبال الشباب على الاشتراك فى مواقع ال يس بوك وقضاؤهم أوقات
قد راسة فللى يجعل منها ظاهرة بحاجة للدنسبيا أما  شاشات الكمبيوتر وهم يتصفحون هلا الموقع تحديدا الأمر ا

 أصب  الشاب يلحظ غياب مشاركة صديق لة فى الجهة الاخرى من العالم عن الموقع ولا يلحظ غياب اخية فى
 البيت .

( 2017ولقد تناول الباحثين مواقع التواصل الاجتماعى بالتركيف على الجوانب الايجابية كما فى دراسة )الشامى 
الممكن لوسائل التواصل الاجتماعى أن تنمى المهارات الحياتية للشباب واوصت بضرورة واوضحت انة من 

(  2020تفعيل الرقابة الوالدية على اسنخدا  مواقع التواصل الاجتماعى بدون عنف . واتفقت دراسة )الشاذلى 
سة عبدالستار ان وسائل التواصل من المصادر الاولى لفئة الصم فى الحصول على المعلومة . وتتفق درا

على ان مواقع التواصل الاجتماعى تتي  للشباب الحرية فى التعبير والتعر  على ذواتهم .كما أشارت  2020
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( الى ادوار ايجابية لوسائل التواصل تمحورت بالترتيب 2019( و)الشرقاوى  , 2019دراسة كلا من )الكلابى , 
 فكير الناقد , فى الاتى فى تدعيم المشاركة السياسية , وتنمية الت

هدفت هلة الدراسة الى ( 2018محمد, ومن الدراسات التى تناولت اثار سلبية  لوسائل التواصل دراسة )  
التعر  على دور مواقع التواصل الاجتماعى فى تشكيل اتجاهات الشباب الجامعى نحو قضية العنف الاسرى 
من خلال: دراسة تحليلية لمضمون ما تقدمه مواقع التواصل الاجتماعى كمثال لمواقع التواصل 

,, من مواد فيلمية أو أخبار أو تعليقات تخص قضية العنف الأسرى . وما هى Face Bookالاجتماعى
دراسة ميدانية على عينة من -2تعليقات المستخدمين على هل  المقاطع أو الأخبار سواء بالقبول أو الرفض.

اتجاهاتهم الشباب الجامعى لمعرفة مدى تعرضهم واستخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعى ومدى تأثيرها على 
الريف الشباب ب تأثير الإنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي في وتوصلت الدراسة الى  تجا  قضية العنف الأسرى 

(  2019(وفى دراسة اخرى للباحث )عيد:  2018تاثير سلبى فى تشكيل استجابات العنف .) محمد ,  والحضر
أن رصد بعض الجوانب ى اشارت الدراسة الى حول واقع التنمر الالكترونى على شبكات التواصل الاجتماع

السلبية التي تمثلت في كسر كثير من المعايير المتعار  عليها, وقد ظهرت العديد من التعليقات العاط ية على 
عينة الدراسة والل  أدى بدور  إلى ظهور كثير من السلوكيات اللاأخلاىية مثل السب والتشهير والتهديد, وقد 

ة: تنمية ثقافة جامعية أكثر احتراماً للآخر وخاصة احترا  الجنسين لعضهم البعض, أوصى البحث بضرور 
ومشاركة المجتمع الجامعي في وضع سياسة واضحة ضد العنف الإلكتروني, وتشجيع الطلاب للمشاركة في 

المصرى ( والتى توصلت الى ان الجمهور  2020أما دراسة )فتحى ,  أنشطة طلابية تدعم الروابط الاجتماعية.
يعتمد على ال يسبوك فى نشر الشائعات وتؤدى الشائعات الى نشر أخبار كاذبة تهد  الى التضليل 

( الى التاثير السلبى لوسائل التواصل  2020وارساءالاحباط فى النفوو . واوضحت دراسة ) محمد,  
كبيرا لاستخدا  مواقع ( والتى اوضحت أن هناك أثرا  2019الاجتماعى فى نشر الشائعات ودراسة )صوالحة 

 التواصل الاجتماعى على تغيير القيم الاجتماعية لدى الطلبة . 

 ومن المشكلات المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعى تفشى ظاهرة الاساءة للاخر بكل صورها من تخويف
 ( 2012ى , وفساد وعنف لفظى واساءة تستهد  تغيير منظومة القيم المجتمعية . حيث توصلت دراسة )فرنل

بمعدل  لجنسيةاان أطفال الشوار  يعانون من الاساءة الانفعالية والبدنية بنفس الشدة كما أنهم يعانوا من الاساءة 
لاهمال ( ان الاساءة بنوعيها الانفعالية والجسدية وا2005اقل من التمطيين السابقين, كما توض  دراسة )رجب 

 ( 185, ل 2005اءات النمائية المتعددة للشباب . ) رجب : بنوعية الانفعالى والجسدى يؤثر على اللك

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%ad%d8%b3%d9%86+%d8%b9%d9%84%d9%89.&criteria1=2.
http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%ad%d8%b3%d9%86+%d8%b9%d9%84%d9%89.&criteria1=2.
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 على نالباً ما يلحق ضرراً والاهمال فى مرحلة الطفولة  إهمال وفى بعض الدراسات تناولت الاساءة على انها 
يكون  قدالأقل بضحايا  من الشباب. وعادة ما يُعرَّ  الإهمال بأنه فعل إنفال وليس , وقد يكون مقصوداً أو 

 (Myers, J. E. 1998 p8)مقصود .  نير

لبدني الديهم تاريخ من الاعتداء  ومنالعنف المنفلي والمشردين,ومن أنماط الاساءة التى تناواتها الدراسات 
ود والجنسي, ويشهدون أو يعانون من العنف المنفلي, ونالبا ما يعيشون في أحياء حيث العنف المجتمعي موج

 (Wilson, C., Pence, D., & Conradi, L. 2013).  على الإطلاق

ولللك نجد بعض الدراسات حاولت وضع برامج لمواجهة ظاهرة الاساءة كاحد القضايا الحساسة والمؤثرة على اى 
( حيث اشارت الدراسة الى فعالية برنامج تدريبى للحد من الاساءة لدى  2019فئة ومنها  دراسة )الدبوسى : 

( والتى توصلت الى فعالية  العلاج الفواجى فى التخ يف  2020بدالمجيد : الاطفال التوحدين . ودرراسة ) ع
( فقد توصلت الى ان  2020من حدة الاساءة الاجتماعية للفوجات المنلرات بالطاعة , أما دراسة )عمار : 

الحد من خبرات الاساءة يساعد فى خفض أعرا  اضطراب الشخصية الحدية .فى حين اهتمت دراسة 
( فى ممارسة برنامج مبنى على النظرية المعروية السلوكية فى حماية تلاميل المرحلة الابتدائية  2020) طاحون 

( الى وجود علاقة بين الاساءة وفعالية  2020من مخاطر الاساءة الجنسية , ولقد توصلت دراسة )شريف : 
هي من خلال  الاساءةاد من خلالها أن ا لية الأساسية التي يتعلم الأفر اللات .فى حين اخر توكد دراسة اخرى  

تجربة العنف أو مشاهدته في المنفل عندما كان طفلًا, والمعروفة باسم نقل نظرية سوء المعاملة بين الأجيال. 
 ,Barrett).  وتدعم بعض الأدلة التجريبية العلاقة بين التعر  للإساءة في الأسرة الأصلية وارتكاب العنف

B. 2015) 

( بالكشف عن أشكال الاساءة التى تقد  فى الأفلا  السينمائية  2020ية دراسة )محمد : وهلا ما أشارت ال
وتوصلت الى ان الاساءة اللفظية تاتى فى المرتبة الاولى ثم الاساءة الجسدية وفى المرتبة الاخيرة الاساءة 

ءة للحد من اضطراب ( على ضرورة التعامل مع أنماط الاسا 2019الجنسية . ولقد أكدت دراسة ) ابوالعطا 
( الى ان هناك علاقة بين الاساءة الفوجية والتوافق المهنى  2019الشخصية . ولقد توصلت دراسة )عبداللة : 

( توصلت لوجود علاقة بين اساءة    المعاملة الوالدية والقلق لدى  2019للمعلمات . اما دراسة ) محارب : 
( فاعية اللات لدى الاطفال تتأثر بخبرات الاساءة .  2018: عينة من الاطفال . وتتفق معها دراسة )محمد 

الأخصائيون الاجتماعيون ونيرهم من المهنيين الأطفال اللين  وفى دراسة اخرى أوصت بضرورة مساعدة
, يجب عليهم وضع هل  الصدمات في سياقها من خلال تقدير تعريفاتهم ةوالجنسي ةالبدني للاساءةيتعرضون 

ووضع برامج علاجية لمساعدتهم .  دى انتشار حالات الاعتداء البدني والجنسي على الأطفالالقانونية وفهم م
(Faller, K.   2017,) 
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ة و يوفر الأخصائيون الاجتماعيون الخدمات الوقائية الأساسية للمجتمعات المتنوعة على المستويات الجفئي
 تغيراتوالعلاج بعد دراسات مست يضة للم  وقايةوالكلية. ونالباً ما تكون مسؤولة عن تطوير وتنفيل برامج ال

 (Marsiglia, F., Becerra, D., & Booth, J. 2014)المسئولة عن الظاهرة .

 قضايا لبعض الالبحو  والممارسات النموذجية التي تعالج الظرو  المشتركة  باجراء وتوصى الدراسات السابقة  
نفسية, معاملة المسنين, وإساءة معاملة الأطفال, والصدمات الالعنف المنفلي, وإساءة الاساءة والشباب و  مثل

 (Briar-Lawson, K., & Naccarato, T.   2013). واضطرابات الصحة العقلية, والإدمان

 والحد لللك تحاول الدراسة الحالية تناول ظاهرة الاساءة كظاهرة تستوجب البحث عن السبل الكفيله لمواجهتها
ضية سألة شائكة شأنها كشأن العديد من الظواهر والقضايا الحساسة ولللك تتحدد القمنها لان الخو  فيها م

المتغيرات  –الاساسية لتلك الدراسة فى البحث عن علاقة بعض المتغيرات مثل )الجوانب الشخصية للفرد 
جتماعى اصل الامتغيرالمجتمع  ( بظاهرة الاساءة عبر مواقع التو  –متغير الجامعه –متغير الاصدقاء  –الاسرية 

 .ومحاولة التوصل لبرنامج مقترح لخدمة الفرد الوقائية فى التدخل مع الشباب . بين الشباب

 أهمية الدراسة :ثانيا : 

بى ع العر تأتى أهمية دراسة مواقع التواصل الاجتماعى بما لهل  المواقع من شعبية وانتشار سريع خاصة فى المجتم
                                                                                                                                                                                                                             ى هل  المواقع فى ا دياد مستمروالمصرى بصفة خاصة فأعداد مستخدم

 :هداف الدراسة: أثالثا 
 تحديد صور الإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي. 

  المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعيتحديد مستوى. 

  .التوصل لبرنامج مقترح فى ضوء خدمة الفرد الوقائية لدور اخصائى خدمة الفرد 

 الدراسة: رابعا : فروض

قع المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواسة: " من المتوقع أن يكون مستوى الفر  الأول للدرا
 متوسطاً ": التواصل الاجتماعي

 التالية: الأبعادويمكن اختبار هلا الفر  من خلال 
 .المتغيرات الشخصية -

 الأسرية.المتغيرات  -

 المرتبطة بالأصدقاء.المتغيرات  -



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

671 
 

 العدد الثامن عشر
 

 ة.المرتبطة ببيئة الجامعالمتغيرات  -

 .لمجتمعباالمتغيرات المرتبطة  -

ما نا  ويالفر  الثاني للدراسة: " توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الشباب الجامعي اللكور والإ
  لمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعييتعلق بتحديدهم ل

يات ة الكلية دالة إحصائياً بين استجابات الشباب الجامعي وفقاً لطبيعالفر  الثالث للدراسة: " توجد فروق جوهر 
 ". عيلاجتماالمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل النظرية والعملية ويما يتعلق بتحديدهم ل

ريف المقيمين بالالفر  الرابع للدراسة: " توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الشباب الجامعي 
 ." لمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعيوالحضر ويما يتعلق بتحديدهم ل

 خامسا : المفاهيم الأساسية للدراسة  :
 تتحدد مفاهيم البحث الراهن  فى الأتى :

 مفهوم المتغيرات الاجتماعية –أ 

تة اى خاصية مميف  يمكن ىياسها وهو يطلق على كل ما يراد دراس يشير مفهو  متغير الى أى كمية تتغير أو
فى البحث الاجتماعى , فالمتغير يدل على صفة محددة تتناول عددا من الحالات أو الخصائص وتشير 

 يرات .البيانات الاحصائية التى يقو  الباحثون بجمعها الى مقدار الشىء أو الصفة أو الخاصية على أنها متغ
 ( 318, ل  2019 ) مصطفى :

 لمجتمع ( ا –لجامعة ا –الاسرة  –قد تم تحديد المتغيرات فى هلا البحث فى ) العوامل اللاتية للشلب 

اصل وقد تم تصميم استمارة استبيان لقياو مستوى تلك المتغيرات وعلاقتها بظاهرة الاساءة عبر مواقع التو 
 الاجتماعى  .

 مفهوم الاساءة -ب

يعنى يسىء استعمال حق أو سلطة أو يظلم  Abuseير قاموو المورد أن مصطل  اساءة مفهو  الاساءة يش   
( بينما يشير " السكرى  32ل  1970أو يسىء معاملة شخص والجمع مساوىء ومفاسد . ) البعلبكى , 

"  ان اساءة تعنى السلوك الخاطىء اللى يسبب الأذى الجسمى أو النفسى أو المالى لشخص ما أو 2000
( ويشير اخر أنها سلوك عنيف وقاسى يتضمن سخرية وا دراء  9, ل  2000عة ما . ) السكرى : لمجمو 

( ان الاساءة تتضمن معانى 2011(بينما يرى )عيدان  23, ل  2013موجها ضد شخص . ) محمد و 
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ن , التخويف والفساد والارهاب والتجاهل والعدوان اللفظى والرمفى وهو شكل سلبى من التواصل . ) عيدا
( وتشير وجهة نظر اخرى ان الاساءة قد تكون عمل مباشر أو نير مباشر من أعمال العنف  19, ل 2011

 (  17, ل 2000ضد أحد أفراد المجتمع يترتب علية أذى بدنى أو جنسى أو نفسى . ) الضمور , 

ى من معايير الرعاية فشل في الوفاء بالحد الأدنا الاهمال تتمثل فى على أنه الاساءةإلى  البعضوينظر    
-Malley)المجتمعية. وعلى عكس الإيلاء البدني والجنسي, يشير الإهمال إلى أفعال الإنفال وليس إلى الفعل.

Morrison, K., & Hines, D. A. 2004, pp. 15-29)  

 او وتعر  الاساءة من منظور تلك الدراسة بأنها : أى سلوكيات نير سوية يترتب عليها الم نفسى او جسدى
اجتماعى من جانب مستخدمى وسائل التواصل الاجتماعى من الشباب تجا  بعضهم البعض وقد تكون مقصودة 

 أو نير مقصودة . 

 تواصل الاجتماعى : مفهوم مواقع ال -ج

لا يوجد تعريف محدد لكلمة التواصل الاجتماعى حيث يدأ استخدا  هلا المصطل  ليعبر عن نو  جديد من  
واصل لينكدن ( فمواقع الت –تويتر  –التحد  عن المواقع الاكثر استخداما مثل )الفسيبوك  التواصل من خلال

ة ى ا الفالاجتماعى هى الاجهفة والمواقع التى تسم  لمستخديميها بمشاركة المعلومات عالميا ويستخد  المواقع 
 ( 56, ل  2017المسافات الافتراضية بين المشاركين . ) نويتا ,بروكس : 

 مواقع الانترنت التى يمكن للمستخدمين المشاركة والمساهمة فى انشاء أو اضافة صفحاتها وبسهولة و هى
 ( . 24, ل 2013)المقدادى : 

 (    26-24, ل ل  2013وتتكون من عدة تطبيقات أو مواقع أهمها : ) المقدادى : 

 الاشخال والتواصل مع مواقع التواصل الالكترونى وهى الموقع التى تسم  بانشاء صفحات خاصة ب
 أصدقائهم ومعارفهم مثل موقع ويس بوك وتويتر . 

  المدونات الالكترونية وهى مواقع الكترونية تمثل مفكرات شخصية أوضحت شخصية تسرد من
 خلاهاالأفكار الشخصية لرفراد أو الجماعات وهى مفتوحة أما  الجميع .

 فر قع موسوعة مفتوحة مخفنة على جها  خاد  )سير الويكيف وهى الصفحات التى ينشئها العامة عبر موا
 تجارى متوفر للجميع مجانا ( مثل موقع ويكابيديا .
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  الأفلاو البودكاسيس او مواقع البث الالكترونية وهى المواقع التى توفر خدمة تحميل أو تنفيل الأنانى  
 للمشتركين فى هلا الموقع أو برنامج التنفيل مثل موقع ابل اى وتويتر . 

 ع لمواضيالمنتديات الالكترونية وهى مواقع توفر مناطق او مسحات الكترونية للتعبير عن الرأى وكتابة ا
العامة وهى عادة ما تدور حول موضو  معين اى لكل منتدى تخصص معين وهى من أكثر مواقع 

 التواصل الاجتماعى انتشارا لسهولة الاشتراك . 
 فات مواقع التواصل الاجتماعى من حيث انشاء صفحة المايكرو بلوجف هى مواقع تجمع بين ممي

ر بمعلوماتك الخاصة وبين مميفات المدونات الالكترونية من حيث سهولة نشر ؟أخبارك الخاصة وتوفي
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    .                                                                      قناة اعلامية خاصة بالشخص

 الإجراءات المنهجية للدراسة:سادسا :      

 نوع الدراسة: -أ
 لواقعا تصور دقيقة معلومات علي الحصول خلالها من يمكن التي الوصفية الدراسات من الدراسة هذه تعد

 صفة عليه تغلب موقف أو معينة خصائص تقرير علي تقوم والتي ظواهره، تحليل في وتسهم وتشخصه
واصل واقع التمالمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر تستهدف تحديد  الحالية الدراسة، لذا فالتحديد

مرتبط ال ظري والإطار النفي هذا الوصف والتحليل بمعطيات الدراسات السابقة ، من خلال الاستشهاد الاجتماعي
 بموضوع الدراسة.

 المنهج المستخدم: -ب 

لخدمة كلية ابللشباب الجامعي مسح الاجتماعي بالعينة اعتمدت الدراسة على المنهج العلمي باستخدام منهج ال
موذج يف كنالاجتماعية التنموية بجامعة بني سويف كنموذج للكليات النظرية، وكلية التمريض جامعة بني سو 

 للكليات العملية. 

 خطة المعاينة: -ج 

 وحدة المعاينة:

 يف، وكليةني سو لاجتماعية التنموية بجامعة بتتمثل وحدة المعاينة للدراسة في الشاب الجامعي بكلية الخدمة ا
 التمريض جامعة بني سويف.

 إطار المعاينة:

، ( مفردة2839وبلغ عددهم ) الشباب الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية بجامعة بني سويفتم حصر 
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وتو يعهم . ( مفردة1050وبلغ عددهم ) الشباب الجامعي بكلية التمريض جامعة بني سويفحصر وكذلك 
 كالتالي:

 (1)رقم جدول 

 مجتمع الدراسةالشباب الجامعي تو يع يوض  

 البيان م
الشباب عدد 

 الجامعي

1 

 كلية الخدمة الاجتماعية التنموية
 جامعة بني سويف

 1500 الفرقة الأولى

 639 الفرقة الثانية 2

 400 الفرقة الثالثة 3

4 My move move mouse of move 
move move move SS move move of 

move move mouse move move 
move move move move الفرقة الرابعة 

300 

 2839 إجمالي الشباب الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويف

1 

 كلية التمريض
 جامعة بني سويف

 300 الفرقة الأولى

 300 الفرقة الثانية 2

 250 الفرقة الثالثة 3

4 Of move move 200 الفرقة الرابعة 

 1050 إجمالي الشباب الجامعي بكلية التمريض جامعة بني سويف

 3889 الإجمالي 

 نوع وحجم العينة: -
بلتغ  .(247, ل 2002)الضتحيان, حستن,  , وبتطبيق قانون الحجم الأمثل للعينةبسيطةعينة عشوائية 

 كما يلي: التو يع المتناسب, ( مفردة, وتم استخدا  طريقة 350حجم العينة )
 ( 2)رقم جدول 

 باستخدام قانون الحجم الأمثل للعينةالشباب الجامعي توزيع يوضح 

 البيان م
الشباب عدد 

 الجامعي
الحجم الأمثل 

 للعينة

 كلية الخدمة الاجتماعية التنموية 1
 جامعة بني سويف

 135 1500 الفرقة الأولى

 58 639 الفرقة الثانية 2
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 البيان م
الشباب عدد 

 الجامعي
الحجم الأمثل 

 للعينة

 36 400 فرقة الثالثةال 3

 27 300 الفرقة الرابعة 4

 256 2839 ويفإجمالي الشباب الجامعي بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني س

1 

 كلية التمريض
 جامعة بني سويف

 27 300 الفرقة الأولى

 27 300 الفرقة الثانية 2

 22 250 الفرقة الثالثة 3

 18 200 الفرقة الرابعة 4

 94 1050 إجمالي الشباب الجامعي بكلية التمريض جامعة بني سويف

 350 3889 الإجمالي 

 الدراسة: أدوات -سابعا 
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

 لتواصـل استمارة استبيان للشـباب الجـامعي حـول المتغيـرات الاجتماعيـة المرتبطـة بالإسـاءة عبـر مواقـع ا
 الاجتماعي:

 اً للخطوات التالية:وتم تصميم الأداة وفق 

 المتغيتترات الاجتماعيتتة المرتبطتتة بالإستتاءة حتتولللشتتباب الجتتامعي  نابيقامتتت الباحثتتة بتصتتميم استتتمارة استتت .1
ات الموجته للدراستة, والرجتو  إلتى الدراست وذلتك بتالرجو  إلتى التترا  النظتر   عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 اسة.الدر  بأبعادالتي ترتبط  لتحديد العبارات السابقة

 صتتور الإستتاءة عبتترو , البيانتتات الأوليتتةعلتتى المحتتاور التاليتتة:  اشتتتملت استتتمارة استتتبيان الشتتباب الجتتامعي .2
 المتغيتترات الاجتماعيتتتة المرتبطتتة بالإستتتاءة عبتتر مواقتتتع التواصتتل الاجتمتتتاعي, و مواقتتع التواصتتل الاجتمتتتاعي

المتغيتتتتترات رتبطتتتتتة بالأصتتتتتدقاء, المالمتغيتتتتترات الأستتتتترية, المتغيتتتتترات , المتغيتتتتترات الشخصتتتتتيةالمتمثلتتتتتة فتتتتتي )
 (.لمجتمعباالمتغيرات المرتبطة المرتبطة ببيئة الجامعة, 
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 صدق الأداة: .3

 )صدق المحكمين(: الظاهري الصدق  (أ)
بنتي جامعتة  التنمويتة بكليتة الخدمتة الاجتماعيتة أعضتاء هيئتة التتدريس( من 4تم عر  الأداة على عدد )

(, وفتتي %75  بعتض العبتتارات وفقتاً لدرجتتة اتفتتاق لا تقتل عتتن ), وبنتتاء علتى ذلتتك تتتم تعتديل وإضتتافة وحتتلستويف
 الأداة في صورتها النهائية. صيانةنهاية هل  المرحلة تم 

 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (ب)
الإطلا  علتتتي الأدبيتتتات والكتتتتب, والأطتتتر النظريتتتة, بتتتللتحقتتتق متتتن هتتتلا النتتتو  متتتن الصتتتدق قامتتتت الباحثتتتة 

 تحليتتتل هتتتل  الأدبيتتتات والبحتتتو  والدراستتتات وذلتتتكثتتتم  الدراستتتة. بأبعتتتادي تناولتتتت والدراستتتات والبحتتتو  الستتتابقة التتتت
 دتحديتتتل وذلتتتكللوصتتتول إلتتتي الأبعتتتاد المختلفتتتة والعبتتتارات المرتبطتتتة بهتتتل  الأبعتتتاد ذات الارتبتتتاط بمشتتتكلة الدراستتتة, 

 .المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبرمواقع التواصل الاجتماعي
 ي:صدق الاتساق الداخل (ج)

علتتتى معامتتتل  لاستتتتمارة استتتتبيان الشتتتباب الجتتتامعيالباحثتتتة فتتتي حستتتاب صتتتدق الاتستتتاق التتتداخلي  تاعتمتتتد
 ةمجتمتتع الدراستت الشتتباب الجتتامعيمتتن  ة( مفتترد30فتتي الأداة بالدرجتتة الكليتتة, وذلتتك لعينتتة قوامهتتا ) بعتتدارتبتتاط كتتل 

 المتعتار  عليهتتا, وأن معامتتل الصتتدق. وتبتتين أنهتتا معنويتة عنتتد مستتتويات الدلالتتة ( مفتتردة متتن كتل كليتتة15بواقتع )
 ( 3)رقم جدول         من الجدول التالي: مقبول, كما يتض 
 الاستبيان ككل ودرجةالشباب الجامعي الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة استبيان يوضح 

 ( 30)ن=

 الأبعاد م
معامل 
 الدلالة الارتباط

 ** 0.838 ةالمتغيرات الشخصي 1

 ** 0.754 سريةالأالمتغيرات  2

 ** 0.793 المرتبطة بالأصدقاءالمتغيرات  3

 ** 0.866 المرتبطة ببيئة الجامعةالمتغيرات  4

 ** 0.720 لمجتمعباالمتغيرات المرتبطة  5

 (0.05* معنوي عند )                                                             (0.01** معنوي عند )
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 سابق أن:يوضح الجدول ال
علتى حتدة, ومتن ثتم تحقتق مستتوى الثقتة فتي  بعد( لكل 0.01الأداة دالة عند مستوى معنوية ) أبعادمعظم 

 الأداة والاعتماد على نتائجها.
 الثبات تم حساب ثبات الأداة باستخدا  معامل ثبات )ألفا ت كرونباخ( لقيم ثبات الأداة: .4

شباب المن  ة( مفرد30قوامها )ذلك بتطبيقها على عينة التقديرية لاستمارة استبيان الشباب الجامعي, و 
وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في . ( مفردة من كل كلية15بواقع ) مجتمع الدراسة الجامعي

 الجدول التالي:

 ( 4)رقم جدول 
 )ألفا ـ كرونباخ( نتائج ثبات استمارة استبيان الشباب الجامعي باستخدام معامليوضح 

 ( 30)ن=                                                          

 الأبعاد م
معامل           

 )ألفا ـ كرونباخ(

 0.86 ةالمتغيرات الشخصي 1

 0.83 الأسريةالمتغيرات  2

 0.81 المرتبطة بالأصدقاءالمتغيرات  3

 0.89 المرتبطة ببيئة الجامعةالمتغيرات  4

 0.90 لمجتمعباالمتغيرات المرتبطة  5

 0.92 ثبات استمارة استبيان الشباب الجامعي ككل

تمتاد تتمتع بدرجة عالية من الثبتات, وبتللك يمكتن الاع لربعادمعظم معاملات الثبات  يوضح الجدول السابق أن:
 على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها النهائية.

  قع التواصل الاجتماعيالمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواتحديد مستوى: 

, بحيتتث المتغيتترات الاجتماعيتتة المرتبطتتة بالإستتاءة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعيللحكتتم علتتى مستتتوى 
)درجتتة واحتتدة(, تتتم لا )ثلاثتتة درجتتات(, إلتتى حتتد متتا )درجتتتين(,  نعتتمتكتتون بدايتتة ونهايتتة فئتتات المقيتتاو الثلاثتتي: 

طتتول خلايتتا المقيتتاو الثلاثتتي )الحتتدود التتدنيا والعليتتا(, تتتم   دترميتتف وإدختتال البيانتتات إلتتى الحاستتب ا لتتي, ولتحديتت
(, تتتم تقستتيمه علتتى عتتدد خلايتتا المقيتتاو للحصتتول علتتى 2ب  1 – 3أقتتل ىيمتتة ) –حستتاب المتتدى ب أكبتتر ىيمتتة 

( وبعتتد ذلتتك تتتم إضتتافة هتتل  القيمتتة إلتتى أقتتل ىيمتتة فتتي المقيتتاو أو بدايتتة 0.67ب  2/3)  طتتول الخليتتة المصتتح 
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:احد الصحي  وذلك لتحديد الحد الأعلى لهل  الخلية, المقياو وهى الو 
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 (5)رقم جدول 
 يللمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماع مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 فضمستوى منخ 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 :أساليب التحليل الإحصائي 

ية الحـمم الإحصـائ (SPSS.V. 24.0)تم معالجة البيانات مـن خـلال الحاسـب ا لـي باسـتخدام برنـامج 
لحستتابي, االتكتترارات والنستتب المئويتتة, والمتوستتط  التاليــة:لعلــوم الاجتماعيــة، وقــد طبقــت الأســاليب الإحصــائية ل

 والانحتترا  المعيتتتار , والمتتتدى, ومعامتتتل ثبتتتات )ألفتتتا. كرونبتتاخ(, ومعامتتتل ارتبتتتاط بيرستتتون, واختبتتتار )ت( لعينتتتتين
 .مستقلتين

 نتائج الدراسة الميدانية: -ثامنا 
 مجتمع الدراسة:الجامعي  الشبابصف المحور الأول: و 

 مجتمع الدراسةالشباب الجامعي وصف يوضح  (6)رقم جدول                                

 المتغيرات الكمية م

 كليات نظرية
 (256)ن=

 كليات عملية
 (94)ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 1 20 1 20 السن 1

 2 5 2 5 عدد ساعات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 2

 % ك % ك النوع م

 37.2 35 25.8 66 ذكر 1

 62.8 59 74.2 190 أنثى 2

 100 94 100 256 المجمـــوع

 % ك % ك محل الإقامة م

 59.6 56 67.2 172 ريف 1

 40.4 38 32.8 84 حضر 2
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 100 94 100 256 المجمـــوع

 جدول السابق أن:يوضح ال

نة واحتدة ( ستنة, وبتانحرا  معيتار  ست20)بالكليات النظرية والكليتات العمليتة متوسط سن الشباب الجامعي  -
 تقريباً.

بالكليتتتات النظريتتتتة والكليتتتات العمليتتتتة لشتتتبكات التواصتتتتل الشتتتتباب الجتتتامعي عتتتدد ستتتتاعات استتتتخدا  متوستتتط  -
 اً.تقريباعتان , وبانحرا  معيار  ساعات( س5) الاجتماعي

 (.%25.8التلكور بنستبة ) يليهتا(, %74.2بنستبة )بالكليات النظرية إنتا  أكبر نسبة من الشباب الجامعي  -
التتتتلكور بنستتتتبة  يليهتتتا(, %62.8بنستتتتبة )بالكليتتتات العمليتتتتة إنتتتا  أكبتتتتر نستتتبة متتتتن الشتتتباب الجتتتتامعي بينمتتتا 

(37.2%.) 

المقيمتتتين  يليهتتتا(, %67.2بنستتتبة )بالكليتتتات النظريتتتة مقيمتتتين بتتتالريف أكبتتتر نستتتبة متتتن الشتتتباب الجتتتامعي   -
بنستبة بالكليتات العلميتة مقيمتين بتالريف أكبتر نستبة متن الشتباب الجتامعي بينما  (.%32.8بنسبة ) بالحضر

 (.%40.4بنسبة ) المقيمين بالحضر يليها(, 59.6%)

 :صور الإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي المحور الثاني:

  (7)رقم جدول 
 عبر مواقع التواصل الاجتماعيصور الإساءة يوضح 

 العبارات م
 (94)ن=الكليات العملية  (256)ن=الكليات النظرية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 8 0.69 1.59 9 0.67 1.44  خصوصياتيقيام البعض بالاعتداء على  1

2 
ــارواقــع التواصــل ونشــر اســتخدام م ــة  أخب خاطئ

 عنى 
1.22 0.55 14 1.19 0.51 14 

 6 0.83 1.7 3 0.85 1.68 نشر شائعات مختلفة لا مصداقية لها  3

 9 0.78 1.57 5 0.84 1.65 الاستغلال والاستدراج 4

5 
ــــلال منشــــورات  ــــن خ ــــة م المضــــايقة والملاحق

 وصور تتنافي مع أفكاري 
1.6 0.78 6 1.71 0.74 5 
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 7 0.83 1.68 7 0.79 1.58 استلام رسائل نصية غير لائقة   6

 3 0.79 1.84 2 0.84 1.75 منافية للثقافة العامة للمجتمع  أفكارنشر  7

 4 0.83 1.74 4 0.85 1.66 الجنسية من جانب بعض المواقع  الإساءة 8

استغلال لصغار السن لاستخدامهم في أغـراض  9
 ع منافية للثقافة العامة للمجتم

1.8 0.86 1 1.93 0.88 1 

 10 0.75 1.43 10 0.73 1.4 عليها  ومقايضتياختراق لملفات الخاصة  10

 13 0.59 1.28 13 0.63 1.27  عائلتيالشخصية وصور  لصوري استغلال  11

 2 0.84 1.91 8 0.81 1.57 بها  تلقى مكالمات خلوية متكررة وغير مرغوب 12

13 
ـــال فاضـــحة  ذات طـــابع  وأعـــرض الميـــام بففع

 بالابتماز الكترونيا  جنسي
1.36 0.7 11 1.39 0.68 11 

 جنســـيكتابـــة تعليقـــات واضـــحة أو ذات طـــابع  14
 على الحساب

1.3 0.65 12 1.32 0.66 12 

 0.54 1.52 ككل البعد
مستوى 
 0.53 1.59 منخفض

مستوى 
 منخفض

 يوضح الجدول السابق أن:
 ريـةبالكليـات النظالشـباب الجـامعي كمـا يحـددها  جتمـاعيصور الإسـاءة عبـر مواقـع التواصـل الا مستتوى  -

(, ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: الترتيتتب 1.52حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) متتنخفض
بمتوستتتط حستتتابي  الأول استتتتغلال لصتتتغار الستتتن لاستتتتخدامهم فتتتي أنتتترا  مناويتتتة للثقافتتتة العامتتتة للمجتمتتتع

رتيتب التيليته  (,1.75بمتوسط حستابي ) مناوية للثقافة العامة للمجتمع أفكارالترتيب الثاني نشر ثم (, 1.8)
 الترتيتتتتب الرابتتتتع عشتتتتروأخيتتتتراً  (,1.68بمتوستتتتط حستتتتابي ) نشتتتتر شتتتتائعات مختلفتتتتة لا مصتتتتداىية لهتتتتا لتتتتثالثا

 (.1.22بمتوسط حسابي ) خاطئة عنى أخباراستخدا  مواقع التواصل ونشر 

 ليــةبالكليـات العمالشـباب الجـامعي كمـا يحـددها  ل الاجتمــاعيصـور الإسـاءة عبـر مواقـع التواصـ مستتوى  -
(, ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: الترتيتتب 1.59حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) متتنخفض

بمتوستتتط حستتتابي  الأول استتتتغلال لصتتتغار الستتتن لاستتتتخدامهم فتتتي أنتتترا  مناويتتتة للثقافتتتة العامتتتة للمجتمتتتع
يليته  (,1.91تلقى مكالمات خلوية متكررة ونير مرنتوب بهتا بمتوستط حستابي ) الترتيب الثانيثم (, 1.93)

رابتتع الترتيتتب الوأخيتتراً  (,1.84بمتوستتط حستتابي ) مناويتتة للثقافتتة العامتتة للمجتمتتع أفكتتارنشتتر  لتتثالترتيتتب الثا
 (.1.19خاطئة عنى بمتوسط حسابي ) أخباراستخدا  مواقع التواصل ونشر عشر 
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 :رات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعيالمتغيالمحور الثالث: 

 :المتغيرات الشخصية (1)

 (8)رقم جدول 
 المتغيرات الشخصيةيوضح  

 العبارات م
 (94)ن=الكليات العملية  (256)ن=الكليات النظرية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لترتيبا

 للفكاهـةالوقت محدود للجلـوس مـع أسـرتي  1
 والحديث والحوار 

2.07 0.74 6 2.02 0.8 6 

 5 0.85 2.03 5 0.82 2.09   حياتيأشعر بالوحدة في  2

 1 0.74 2.33 1 0.78 2.2 أجلس فترات طويلة على الانترنت   3

 4 0.8 2.24 4 0.78 2.09  أوقاتيتليفوني الجوال يشغل  4

المفضــلة لقضــاء  وســيلتيوســائل التواصــل  5
 الوقت 

2.17 0.78 2 2.27 0.75 2 

6 
رسائل الكترونية ممعجة  بإرسال وقتيشغل أ

 للفكاهةللمملاء 
1.21 0.52 14 1.33 0.68 14 

ـــــا  7 ـــــل م ـــــدأفع ـــــع التواصـــــل  أري ـــــى مواق عل
 ففنا حر  الاجتماعي

1.42 0.7 11 1.4 0.72 12 

 13 0.7 1.37 13 0.59 1.3   ليقة المرسلة أقبل جميع طلبات الصدا 8

 15 0.44 1.12 15 0.34 1.07 أشارك في جروبات تنشر صور سيئة   9

10 
ـــــع  ـــــي الصـــــداقة م ـــــع أصـــــدقاءتكفين    مواق

 التواصل  
1.49 0.7 10 1.66 0.74 9 

بالرد على كـل تعليقـات المواقـع التـي  أشارك 11
 فيها  أشارك

1.7 0.79 8 1.98 0.73 7 

12 
     انتبــــــاه منشــــــوراتيفــــــرا عنــــــدما تلفــــــت أ

  الأخرين
2.14 0.81 3 2.26 0.75 3 

 10 0.81 1.65 9 0.66 1.5 الخاصة معدومة  وقدراتي مهاراتي 13

14 
 أثنـــــــــــاء      حتـــــــــــى  تليفـــــــــــونياســـــــــــتخدم 
 المحاضرات 

1.36 0.65 12 1.4 0.68 11 
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 العبارات م
 (94)ن=الكليات العملية  (256)ن=الكليات النظرية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لترتيبا

15 
 وينصـحني يصـدقنيوجود صـديق  إلى فتقرأ

  ويساندني
1.86 0.86 7 1.94 0.87 8 

 0.38 1.71 ككل البعد
مستوى 
 0.37 1.8 متوسط

مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
 المتغيـــرات الاجتماعيـــة المرتبطـــة بالإســـاءة عبـــر مواقـــع التواصـــلكفحـــد  المتغيـــرات الشخصـــية مستتتتوى  -

(, 1.71حستابي )حيتث بلتغ المتوستط ال متوستط بالكليات النظريةالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي
أجلتس فتترات طويلتة علتى الانترنتت بمتوستتط  ومؤشترات ذلتك وفقتاً لترتيتب المتوستط الحستابي: الترتيتتب الأول

المفضتتتتلة لقضتتتتاء الوقتتتتت بمتوستتتتط حستتتتابي  وستتتتيلتيوستتتتائل التواصتتتتل  الترتيتتتتب الثتتتتانيثتتتتم (, 2.2حستتتتابي )
اً وأخيتر  (,2.14بمتوستط حستابي ) رينا خت انتبتا  منشتوراتيأفرح عنتدما تلفتت  لثالترتيب الثايليه  (,2.17)

 (.1.07أشارك في جروبات تنشر صور سيئة بمتوسط حسابي ) الترتيب الخامس عشر

 المتغيـــرات الاجتماعيـــة المرتبطـــة بالإســـاءة عبـــر مواقـــع التواصـــلكفحـــد  المتغيـــرات الشخصـــية مستتتتوى  -
, (1.8المتوستط الحستابي )حيتث بلتغ  متوستط بالكليـات العمليـةالشـباب الجـامعي كمـا يحـددها  الاجتماعي

بمتوستتط  ومؤشترات ذلتك وفقتاً لترتيتب المتوستط الحستابي: الترتيتتب الأول أجلتس فتترات طويلتة علتى الانترنتت
بمتوستتتط حستتتابي  المفضتتتلة لقضتتتاء الوقتتتت وستتتيلتيالترتيتتتب الثتتتاني وستتتائل التواصتتتل ثتتتم (, 2.33حستتتابي )

لترتيتب اوأخيتراً  (,2.26بمتوستط حستابي ) ا خرين نتبا ا منشوراتيأفرح عندما تلفت  لثالترتيب الثايليه  (,2.27)
 (.1.12أشارك في جروبات تنشر صور سيئة بمتوسط حسابي ) الخامس

 

 

 

 

 :الأسريةالمتغيرات  (2)

  (9)رقم جدول 
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 الأسريةالمتغيرات  يوضح

 العبارات م
 (94)ن=الكليات العملية  (256)ن=الكليات النظرية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اري المعي

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

1 
ــف عبــر  مشــاهدتيأســرتي  تقبــل ــلام العن أف

 الانترنت 
1.85 0.88 4 1.85 0.87 5 

عبـر مواقـع التواصـل  بانشـغاليتقبل أسرتي  2
 الاجتماعي 

1.44 0.68 8 1.59 0.75 7 

3 
 أفكــاري وســائل التواصــل الاجتمــاعي غيــرت 

  والدي أفكارختلف عن بشكل م
1.78 0.76 5 2.03 0.75 4 

4 
المتعـددة عبـر مواقـع  صـداقاتيتقبل أسـرتي 

 التواصل الاجتماعي 
1.62 0.74 6 1.69 0.78 6 

مــع أســرتي لرفضــهم التواصــل مــع  أتشــاجر 5
 عبر الانترنت آخرين

1.32 0.63 10 1.3 0.58 9 

6 
ــع  أصــدقاءأســرتي  أعضــاء ــى مواق ــدى عل ل

 جتماعي التواصل الا
2.36 0.81 2 2.48 0.74 2 

7 
ـــة لا  تســـتخدم أســـرتي بـــرامج الـــتحكم ومراقب

 التصفح 
2.75 0.59 1 2.61 0.68 1 

8 
عـدم البـوا بمعلومـات ب تهمل أسـرتي تحـذري 

شــــخص عبــــر مواقــــع التواصــــل  لأيعنــــى 
  الاجتماعي

1.51 0.79 7 1.5 0.73 8 

9 
 أي إلـى الإسـاءةعـدم ب تهمل أسـرتي تحـذري 

 مواقع التواصل الاجتماعي شخص عبر 
1.34 0.69 9 1.29 0.65 10 

الانترنـــت  حريـــة اســـتخدام الأســـرةتتـــرك لنـــا  10
 بدون رقابة

1.96 0.75 3 2.06 0.83 3 

 0.32 1.79 ككل البعد
مستوى 
 0.3 1.84 متوسط

مستوى 
 متوسط

 
 

 يوضح الجدول السابق أن:
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 لمرتبطــــة بالإســــاءة عبــــر مواقــــع التواصــــلالمتغيــــرات الاجتماعيــــة اكفحــــد  الأســــريةالمتغيــــرات  مستتتتتوى  -
(, 1.79حيتث بلتغ المتوستط الحستابي ) متوستط بالكليات النظريةالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي

تستتتتخد  أستتترتي بتتترامج التتتتحكم ومراىبتتتة لا  ومؤشتتترات ذلتتتك وفقتتتاً لترتيتتتب المتوستتتط الحستتتابي: الترتيتتتب الأول
لتتدى علتتى مواقتتع التواصتتل  أصتتدقاءأستترتي  أعضتتاء ب الثتتانيالترتيتتثتتم (, 2.75التصتتف  بمتوستتط حستتابي )

بتتدون الانترنتتت  حريتتة استتتخدا  الأستترةتتتترك لنتتا  لتتثالترتيتتب الثايليتته  (,2.36بمتوستتط حستتابي ) الاجتمتتاعي
 آختترينمتتع أستترتي لرفضتتهم التواصتتل متتع  الترتيتتب العاشتتر أتشتتاجروأخيتتراً  (,1.96بمتوستتط حستتابي ) رقابتتة

 (.1.32ابي )عبر الانترنت بمتوسط حس

 المتغيــــرات الاجتماعيــــة المرتبطــــة بالإســــاءة عبــــر مواقــــع التواصــــلكفحــــد  الأســــريةالمتغيــــرات  مستتتتتوى  -
(, 1.84حيتث بلتغ المتوستط الحستابي ) متوستط بالكليات العمليـةالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي

تستتتتخد  أستتترتي بتتترامج التتتتحكم ومراىبتتتة لا  ومؤشتتترات ذلتتتك وفقتتتاً لترتيتتتب المتوستتتط الحستتتابي: الترتيتتتب الأول
لتتدى علتتى مواقتتع التواصتتل  أصتتدقاءأستترتي  أعضتتاء الترتيتتب الثتتانيثتتم (, 2.61التصتتف  بمتوستتط حستتابي )

بتتدون الانترنتتت  حريتتة استتتخدا  الأستترةتتتترك لنتتا  لتتثالترتيتتب الثايليتته  (,2.48الاجتمتتاعي بمتوستتط حستتابي )
شتخص  أ  إلتى الإستاءةعتد  ب ب العاشتر تهمتل أسترتي تحتلر  الترتيوأخيراً  (,2.06بمتوسط حسابي ) رقابة

 (.1.29عبر مواقع التواصل الاجتماعي بمتوسط حسابي )

 الأصدقاء:بالمتغيرات المرتبطة  (3)

  (10)رقم جدول 
 الأصدقاءبالمرتبطة المتغيرات  يوضح

 العبارات م
 (94)ن=الكليات العملية  (256)ن=الكليات النظرية 

المتوسط 
 الحسابي

لانحراف ا
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

1 
ــــة مــــع  اســــتخدم وســــائل التواصــــل المختلف

 المملاء للتسلية  
2.12 0.79 1 2.22 0.82 1 

2 
 يمن احد المملاء واخفـات حسابيتم اختراق 
 للتسلية 

1.23 0.59 8 1.41 0.77 6 

غيـر م مواقـع على اسـتخدا زملائي يشجعني 3
 مفيدة  

1.51 0.71 2 1.63 0.76 3 
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عبـــر مواقـــع التواصــــل  يســــبنيســـب مـــن أ 4
 الاجتماعي  

1.3 0.63 7 1.43 0.66 5 

5 
ـــى  ـــمملاء حت ـــع ال ـــاءاســـتخدم الشـــات م  أثن

 المحاضرات 
1.3 0.62 6 1.36 0.64 8 

 2 0.78 1.67 3 0.72 1.51 عبر السوشيال ميديا  زملائيأتشاجر مع  6

7 
ـــــرض ـــــيلمشـــــكلات مـــــن  أتع علـــــى  زملائ

 السوشيال ميديا 
1.37 0.63 5 1.38 0.66 7 

8 
ـــــن  ـــــرينتعرضـــــت للاســـــتدراج م عبـــــر  آخ

 السوشيال ميديا  
1.3 0.62 6 1.36 0.67 9 

ــــن  مشــــاعري تضــــر  لإســــاءاتتعرضــــت  9 م
 السوشيال ميديا   أصدقاء

1.43 0.72 4 1.51 0.76 4 

 11 0.56 1.2 10 0.47 1.14 ل صور فاضحة عبر بعض المواقع  ارسإ 10

11 
ــار أصــدقائي نشــر ــر  أخب ــى   صــحيحةغي عن

 السوشيال ميديا 
1.19 0.52 9 1.26 0.62 10 

 0.38 1.4 ككل البعد
مستوى 
 0.4 1.49 منخفض

مستوى 
 منخفض

 يوضح الجدول السابق أن:
قـــع بـــر مواالمتغيـــرات الاجتماعيـــة المرتبطـــة بالإســـاءة عكفحـــد  الأصـــدقاءبالمرتبطـــة المتغيـــرات  مستتتتوى  -

ستابي حيتث بلتغ المتوستط الح منخفض بالكليات النظريةالشباب الجامعي كما يحددها  التواصل الاجتماعي
(, ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: الترتيتتب الأول استتتخد  وستتائل التواصتتل المختلفتتة 1.4)

علتتى استتتخدا  مواقتتع   ملائتتي ييشتتجعن الترتيتتب الثتتانيثتتم (, 2.12بمتوستتط حستتابي ) متتع التتفملاء للتستتلية
  ملائتيأتشتاجر متع  لتثالترتيب الثا(, يليه 0.71وبانحرا  معيار  ) (,1.51مفيدة بمتوسط حسابي )نير 

ل ارستالترتيتب العاشتر إوأخيتراً (, 0.72وبتانحرا  معيتار  ) (,1.51بمتوسط حسابي ) عبر السوشيال ميديا
 (.1.14صور فاضحة عبر بعض المواقع بمتوسط حسابي )

المتغيـــرات الاجتماعيـــة المرتبطـــة بالإســـاءة عبـــر مواقـــع كفحـــد  الأصـــدقاءبالمرتبطـــة المتغيـــرات  مستتتتوى  -
حيتث بلتغ المتوستط الحستابي  متنخفض بالكليات العمليةالشباب الجامعي كما يحددها  التواصل الاجتماعي

ائل التواصتل المختلفتتة استتتخد  وست (, ومؤشترات ذلتك وفقتاً لترتيتتب المتوستط الحستابي: الترتيتب الأول1.49)
 عبتر السوشتيال ميتديا  ملائتيالترتيتب الثتاني أتشتاجر متع ثتم (, 2.22مع الفملاء للتسلية بمتوسط حستابي )
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بمتوستتط  مفيتتدةنيتر علتى استتتخدا  مواقتتع   ملائتتي لتتث يشتجعنيالترتيتتب الثايليته  (,1.67بمتوستط حستتابي )
فاضتحة عبتر بعتض المواقتع بمتوستط حستابي ل صتور ارستالترتيتب الحتاد  عشتر إوأخيراً  (,1.63حسابي )

(1.2.) 

 المتغيرات المرتبطة ببيئة الجامعة: (4)

  (11)رقم جدول 
 المرتبطة ببيئة الجامعةالمتغيرات  يوضح

 العبارات م
 (94)ن=الكليات العملية  (256)ن=الكليات النظرية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب المعياري 

 8 0.77 1.87 8 0.77 1.86 ضعف أنشطة الكلية المقدمة لنا     1

 5 0.84 2.03 6 0.79 2 الشخصية  هواياتي بإشباعأفتقد الاهتمام  2

 9 0.72 1.74 9 0.73 1.62    رغباتيمواقع التواصل الاجتماعي تشبع  3

 لدراسـتيسهر علـى الانترنـت ولـذلك اذهـب أ 4
  متفخراً 

1.41 0.7 10 1.49 0.73 10 

5 
حـل في لمساعدتي بالكلية  لأساتذتي لا ألجا

 الخاصة مشكلاتي 
2.54 0.71 1 2.53 0.71 1 

 7 0.81 1.91 7 0.79 1.91  كليتيأشعر بالفراغ داخل  6

 2 0.85 2.16 3 0.83 2.11 ما تقدم لنا الكلية مواقع شيقة   نادراً  7

 3 0.81 2.07 2 0.8 2.19 يبية عبر موقع الكلية ندرة البرامج التدر  8

9 
تهمــل الكليــة  تقــديم نــدوات متخصصــة عــن 
 ضوابط استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

2.1 0.85 4 2.04 0.85 4 

تهمل الكلية تمويدنا بمعلومـات عـن مخـاطر  10
    التكنولوجيااستخدام 

2.03 0.86 5 2.01 0.84 6 

 0.45 1.98 ككل البعد
ستوى م

 0.43 1.99 متوسط
مستوى 
 متوسط

 
 

 يوضح الجدول السابق أن:
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ر مواقــع المتغيــرات الاجتماعيــة المرتبطــة بالإســاءة عبــكفحــد  المرتبطــة ببيئــة الجامعــةالمتغيــرات  مستتتوى  -
ستابي حيتث بلتغ المتوستط الح متوستط بالكليـات النظريـةالشباب الجـامعي كما يحددها  التواصل الاجتماعي

بالكليتتتتتتة  لأستتتتتاتلتي لا ألجتتتتتا ذلتتتتتك وفقتتتتتاً لترتيتتتتتب المتوستتتتتط الحستتتتتابي: الترتيتتتتتب الأول (, ومؤشتتتتترات1.98)
نتتدرة البتترامج التدريبيتتة  الترتيتتب الثتتانيثتتم (, 2.54بمتوستتط حستتابي ) الخاصتتةحتتل مشتتكلاتي فتتي لمستاعدتي 

يقة متتتا تقتتتد  لنتتتا الكليتتتة مواقتتتع شتتت نتتتادراً  لتتتثالترتيتتتب الثايليتتته  (,2.19عبتتتر موقتتتع الكليتتتة بمتوستتتط حستتتابي )
 متتتتتأخراً  لدراستتتتيستتتتهر علتتتى الانترنتتتت ولتتتللك اذهتتتب الترتيتتتب العاشتتتر أوأخيتتتراً  (,2.11بمتوستتتط حستتتابي )
 (.1.41بمتوسط حسابي )

ر مواقــع المتغيــرات الاجتماعيــة المرتبطــة بالإســاءة عبــكفحــد  المرتبطــة ببيئــة الجامعــةالمتغيــرات  مستتتوى  -
ستابي حيتث بلتغ المتوستط الح متوستط يـات العمليـةبالكلالشـباب الجـامعي كما يحددها  التواصل الاجتماعي

بالكليتتتتتتة  لأستتتتتاتلتي لا ألجتتتتتا (, ومؤشتتتتترات ذلتتتتتك وفقتتتتتاً لترتيتتتتتب المتوستتتتتط الحستتتتتابي: الترتيتتتتتب الأول1.99)
ة متا تقتد  لنتا الكليت ادراً نت الترتيتب الثتانيثتم (, 2.53بمتوسط حستابي ) الخاصةحل مشكلاتي في لمساعدتي 
توستط نتدرة البترامج التدريبيتة عبتر موقتع الكليتة بم لتثالترتيب الثايليه  ,(2.16بمتوسط حسابي ) مواقع شيقة
بمتوستتتتط  متتتتأخراً  لدراستتتتيستتتهر علتتتتى الانترنتتتت ولتتتللك اذهتتتب الترتيتتتب العاشتتتر أوأخيتتتراً  (,2.07حستتتابي )
 (.1.49حسابي )

 :بالمجتمعالمتغيرات المرتبطة  (5)

  (12)رقم جدول 
 بالمجتمعالمرتبطة المتغيرات  يوضح

 اتالعبار  م
 (94)ن=الكليات العملية  (256)ن=الكليات النظرية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

 تحقيــقبـذل مـن جهـد فـلا اسـتطيع أمهمـا  1
 مجتمعيأهدافي في 

2.05 0.82 7 2.16 0.83 7 

2 
التعامـل في  وقدراتي مهاراتيشعر بنقص أ

  الأخرينمع 
1.81 0.79 10 1.85 0.83 10 

      غيـــــــر أخـــــــر مجتمعـــــــاً  أتمنـــــــىكنـــــــت  3
  مجتمعي

2.06 0.87 6 2.24 0.83 4 
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عــن الجلــوس  نــاديالمشــاركة فــي  أفضــل 4
 على الانترنت 

2.08 0.87 4 2.27 0.82 3 

5 
يفتقر المجتمع لبرامج التدريب على العمـل 

   التطوعي
2.36 0.76 1 2.45 0.67 2 

6 
ــع التواصــل الاجتمــاعي غيــرت ســلبياً   مواق

 في الميم والثقافة المجتمعية 
2.14 0.75 3 2.16 0.81 6 

ــــــــن الصــــــــعب  7 ــــــــييلحــــــــق  أنم  مجتمع
 بالمجتمعات المتقدمة  

2.02 0.83 8 2.04 0.77 8 

8 
الخــارج  إلــىالســفر  أوفــي الهجــرة  أفكــر

 بعض الوقت 
2.24 0.83 2 2.46 0.74 1 

 9 0.72 1.96 9 0.77 1.95 التطور  أساير أنفي أرى صعوبة  9

10 
 احتياجـــاتيمؤسســـات المجتمـــع لا تلبـــى 

 المتعددة
2.06 0.78 5 2.23 0.75 5 

 0.48 2.08 ككل البعد
مستوى 
 0.46 2.18 متوسط

مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
قع التواصـل رتبطة بالإساءة عبر مواالمتغيرات الاجتماعية المكفحد  بالمجتمعالمرتبطة المتغيرات  مستوى  -

(, 2.08حيتث بلتغ المتوستط الحستابي ) متوستط بالكليات النظريةالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي
ل ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: الترتيتتب الأول يفتقتتر المجتمتتع لبتترامج التتتدريب علتتى العمتت

الختارج بعتض الوقتت  إلتىالستفر  أوفتي الهجترة  أفكتر يب الثانيالترتثم (, 2.36بمتوسط حسابي )التطوعي 
ة فتتي القتتيم والثقافتت مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي نيتترت ستتلبياً  لتتثالترتيتتب الثايليتته  (,2.24بمتوستتط حستتابي )

 فتي التعامتل متع وقتدراتي مهتاراتيشعر بنقص الترتيب العاشر أوأخيراً  (,2.14بمتوسط حسابي ) المجتمعية
 (.1.81سط حسابي )بمتو  ا خرين

المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصـل كفحد  بالمجتمعالمرتبطة المتغيرات  مستوى  -
(, 2.18حيتث بلتغ المتوستط الحستابي ) متوستط بالكليات العمليـةالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي

الختارج بعتض  إلتىالستفر  أوفتي الهجترة  أفكتر ولومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيتب الأ
 التطتتوعيالترتيتتب الثتتاني يفتقتتر المجتمتتع لبتترامج التتتدريب علتتى العمتتل ثتتم (, 2.46الوقتتت بمتوستتط حستتابي )

عتتتن الجلتتتوو علتتتى الانترنتتتت  نتتتاد المشتتتاركة فتتتي  أفضتتتل لتتتثالترتيتتتب الثايليتتته  (,2.45بمتوستتتط حستتتابي )
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 ا ختترينفتتي التعامتل متتع  وقتدراتي مهتتاراتيشتتعر بتنقص ب العاشتر أالترتيتتوأخيتراً  (,2.27بمتوستط حستتابي )
 (.1.85بمتوسط حسابي )

 : اختبار فروض الدراسة:الرابعالمحور 

سـاءة عبـر المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإمن المتوقع أن يكون مستوى اختبار الفرض الأول للدراسة: "  (1)
 :"متوسطاً  مواقع التواصل الاجتماعي

 ( 13)جدول رقم 
 المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ككلمستوى  يوضح

 الأبعاد م

 (94الكليات العملية )ن= (256الكليات النظرية )ن=

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 4 0.37 1.8 4 0.38 1.71 شخصيةالمتغيرات ال 1

 3 0.3 1.84 3 0.32 1.79 المتغيرات الأسرية 2

 5 0.4 1.49 5 0.38 1.4 المتغيرات المرتبطة بالأصدقاء 3

 2 0.43 1.99 2 0.45 1.98 المتغيرات المرتبطة ببيئة الجامعة 4

 1 0.46 2.18 1 0.48 2.08 المتغيرات المرتبطة بالمجتمع 5

 0.31 1.79 جتماعية ككلالمتغيرات الا
مستوى 
 0.29 1.86 متوسط

مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
ككــل كمــا يحــددها  المتغيــرات الاجتماعيــة المرتبطــة بالإســاءة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مستتتوى  -

ــة ــات النظري (, ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً 1.79متوستتط حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) الشــباب الجــامعي بالكلي
(, ثتتتم 2.08لترتيتتتب المتوستتتط الحستتتابي: الترتيتتتب الأول المتغيتتترات المرتبطتتتة بتتتالمجتمع بمتوستتتط حستتتابي )

(, يليته الترتيتب الثالتث المتغيترات 1.98الترتيب الثاني المتغيترات المرتبطتة ببيئتة الجامعتة بمتوستط حستابي )
(, وأخيتراً 1.71توسط حستابي )(, ثم الترتيب الرابع المتغيرات الشخصية بم1.79الأسرية بمتوسط حسابي )

 الأولالفـرض  نقبـليجعلنـا ممـا  (.1.4الترتيتب الختامس المتغيترات المرتبطتة بالأصتدقاء بمتوستط حستابي )
المتغيــرات الاجتماعيــة المرتبطــة بالإســاءة عبــر مــن المتوقــع أن يكــون مســتوى للدراســة والــذي مــؤداه " 
 ".متوسطاً  مواقع التواصل الاجتماعي
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ها ككــل كمــا يحــدد رات الاجتماعيــة المرتبطــة بالإســاءة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعيالمتغيــ مستتتوى  -
ــة (, ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً 1.86متوستتط حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) الشــباب الجــامعي بالكليــات العملي

(, ثتتتم 2.18لترتيتتتب المتوستتتط الحستتتابي: الترتيتتتب الأول المتغيتتترات المرتبطتتتة بتتتالمجتمع بمتوستتتط حستتتابي )
غيترات (, يليته الترتيتب الثالتث المت1.99ترتيب الثاني المتغيترات المرتبطتة ببيئتة الجامعتة بمتوستط حستابي )ال

(, وأخيتراً 1.8(, ثتم الترتيتب الرابتع المتغيترات الشخصتية بمتوستط حستابي )1.84الأسرية بمتوستط حستابي )
 الأولالفـرض  نقبـليجعلنـا ما م (.1.49الترتيب الخامس المتغيرات المرتبطة بالأصدقاء بمتوسط حسابي )

عبــر  المتغيــرات الاجتماعيــة المرتبطــة بالإســاءةمــن المتوقــع أن يكــون مســتوى للدراســة والــذي مــؤداه " 
 ".متوسطاً  مواقع التواصل الاجتماعي

امعي توجــد فــروق جوهريـة دالــة إحصــائياً بـين اســتجابات الشــباب الجــللدراسـة: "  الثــانياختبـار الفــرض  (2)
لتواصــل لمتغيــرات الاجتماعيــة المرتبطــة بالإســاءة عبــر مواقــع افيمــا يتعلــق بتحديــدهم ل الــذكور والإنــاث

 :" الاجتماعي
 ( 14)رقم جدول 

يرات لمتغاستجابات الشباب الجامعي الذكور والإناث فيما يتعلق بتحديدهم لالفروق المعنوية بين يوضح 
 الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 (350)ن=

 الأبعاد م
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 المتغيرات الشخصية 1
 0.38 1.86 101 ذكر

348 4.068 ** 
 0.37 1.69 249 أنثى

 المتغيرات الأسرية 2
 0.3 1.94 101 ذكر

348 5.212 ** 
 0.31 1.75 249 أنثى

3 
المتغيرات المرتبطة 

 بالأصدقاء
 0.42 1.54 101 ذكر

348 3.648 ** 
 0.36 1.38 249 أنثى

4 
المتغيرات المرتبطة ببيئة 

 الجامعة
 0.42 1.99 101 ذكر

348 0.248 
غير    

 0.45 1.98 249 أنثى دال

   غير  0.273 348 0.43 2.12 101 ذكر المتغيرات المرتبطة  5
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 الأبعاد م
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 دال 0.5 2.1 249 أنثى بالمجتمع

 المتغيرات الاجتماعية ككل 
 0.27 1.89 101 ذكر

348 3.145 ** 
 0.31 1.78 249 أنثى

 (0.05* معنوي عند )                                                               (       0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

( بتتين استتتجابات الشتتباب الجتتامعي التتلكور 0.01هريتتة دالتتة إحصتتائياً عنتتد مستتتوى معنويتتة )توجتتد فتتروق جو  -
 لمتغيتترات الاجتماعيتتة المرتبطتتة بالإستتاءة عبتتركأحتتد ا لمتغيتترات الشخصتتيةلوالإنتتا  ويمتتا يتعلتتق بتحديتتدهم 

 لصال  استجابات الشباب الجامعي اللكور. مواقع التواصل الاجتماعي

( بتتين استتتجابات الشتتباب الجتتامعي التتلكور 0.01إحصتتائياً عنتتد مستتتوى معنويتتة )توجتتد فتتروق جوهريتتة دالتتة  -
مواقتع  لمتغيرات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عبتركأحد ا الأسريةلمتغيرات لوالإنا  ويما يتعلق بتحديدهم 

 لصال  استجابات الشباب الجامعي اللكور. التواصل الاجتماعي

( بتتين استتتجابات الشتتباب الجتتامعي التتلكور 0.01نتتد مستتتوى معنويتتة )توجتتد فتتروق جوهريتتة دالتتة إحصتتائياً ع -
لمتغيتتتترات الاجتماعيتتتتة المرتبطتتتتة كأحتتتتد ا المرتبطتتتتة بالأصتتتتدقاءلمتغيتتتترات والإنتتتتا  ويمتتتتا يتعلتتتتق بتحديتتتتدهم ل

 لصال  استجابات الشباب الجامعي اللكور. بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

( بتتين استتتجابات الشتتباب الجتتامعي التتلكور 0.01عنتتد مستتتوى معنويتتة )توجتتد فتتروق جوهريتتة دالتتة إحصتتائياً  -
 يلمتغيتترات الاجتماعيتتة المرتبطتتة بالإستتاءة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعوالإنتتا  ويمتتا يتعلتتق بتحديتتدهم ل

 ككل لصال  استجابات الشباب الجامعي اللكور.

دهم ي التلكور والإنتا  ويمتا يتعلتق بتحديتلا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الشباب الجامع -
تبطتتة لمتغيتترات الاجتماعيتتة المر كأحتتد ا لمجتمعبتتاالمتغيتترات المرتبطتتة , و المرتبطتتة ببيئتتة الجامعتتة لمتغيتتراتل

 .بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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سـتجابات ائياً بـين اتوجـد فـروق جوهريـة دالـة إحصـ"  والذي مؤداهجمئياً للدراسة  الثانيالفرض  نقبليجعلنا مما  -
اءة عبــر لمتغيـرات الاجتماعيـة المرتبطـة بالإسـالشـباب الجـامعي الـذكور والإنـاث فيمـا يتعلـق بتحديـدهم ل

 ". مواقع التواصل الاجتماعي

وفقـاً  توجـد فـروق جوهريـة دالـة إحصـائياً بـين اسـتجابات الشـباب الجـامعيللدراسـة: "  الثالـثاختبار الفرض  (3)
 سـاءة عبــرلمتغيـرات الاجتماعيـة المرتبطـة بالإة والعمليـة فيمـا يتعلـق بتحديـدهم للطبيعـة الكليـات النظريـ

 :" مواقع التواصل الاجتماعي
 ( 15)رقم جدول 

لق يما يتعاستجابات الشباب الجامعي وفقاً لطبيعة الكليات النظرية والعملية فالفروق المعنوية بين يوضح 
 ساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعيلمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإبتحديدهم ل

 (350)ن=

 الأبعاد م
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 المتغيرات الشخصية 1
 0.38 1.71 256 نظري 

348 -1.912 
غير    

 0.37 1.8 94 عملي دال

 المتغيرات الأسرية 2
 0.32 1.79 256 نظري 

348 -1.219 
غير    

 0.3 1.84 94 عملي دال

المتغيرات المرتبطة  3
 بالأصدقاء

 0.38 1.4 256 نظري 
348 -2.017 * 

 0.4 1.49 94 عملي

المتغيرات المرتبطة ببيئة  4
 الجامعة

 0.45 1.98 256 نظري 
غير     0.213- 348

 0.43 1.99 94 عملي دال

5 
  مرتبطةالمتغيرات ال

 بالمجتمع
 0.48 2.08 256 نظري 

348 -1.828 
غير    

 0.46 2.18 94 عملي دال

 المتغيرات الاجتماعية ككل 
 0.31 1.79 256 نظري 

348 -1.883 
غير    

 0.29 1.86 94 عملي دال

 (0.05* معنوي عند )                                                               (       0.01** معنوي عند )
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 يوضح الجدول السابق أن:

( بتتتين استتتتجابات الشتتتباب الجتتتامعي وفقتتتاً 0.05توجتتتد فتتتروق جوهريتتتة دالتتتة إحصتتتائياً عنتتتد مستتتتوى معنويتتتة ) -
ت لمتغيتتتراكأحتتتد ا المرتبطتتتة بالأصتتتدقاءلمتغيتتترات لطبيعتتتة الكليتتتات النظريتتتة والعمليتتتة ويمتتتا يتعلتتتق بتحديتتتدهم ل

لصتتتتال  استتتتتجابات الشتتتتباب الجتتتتامعي  لإستتتتاءة عبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعيالاجتماعيتتتتة المرتبطتتتتة با
 بالكليات العلمية.

لعمليتة لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الشباب الجامعي وفقاً لطبيعتة الكليتات النظريتة وا -
, رتبطتتتة ببيئتتتتة الجامعتتتتةالمالمتغيتتتترات و الأستتترية, المتغيتتتترات , و الشخصتتتية لمتغيتتتتراتويمتتتا يتعلتتتتق بتحديتتتدهم ل

 متاعيلمتغيترات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عبتر مواقتع التواصتل الاجت, والمجتمعباالمتغيرات المرتبطة و 
 ككل.

سـتجابات اتوجـد فـروق جوهريـة دالـة إحصـائياً بـين "  والذي مؤداه جمئياً  للدراسة الثالثالفرض  نقبليجعلنا مما  -
جتماعيــة لمتغيــرات الاكليــات النظريــة والعمليــة فيمــا يتعلــق بتحديــدهم لالشــباب الجــامعي وفقــاً لطبيعــة ال

 ". المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 توجـــد فـــروق جوهريـــة دالـــة إحصـــائياً بـــين اســـتجابات الشـــباب الجـــامعيللدراســـة: "  الرابـــعاختبـــار الفـــرض  (4)
مواقـع  الاجتماعيـة المرتبطـة بالإسـاءة عبـرلمتغيـرات المميمين بـالريف والحضـر فيمـا يتعلـق بتحديـدهم ل

 :" التواصل الاجتماعي
 ( 16)رقم جدول 

دهم استجابات الشباب الجامعي المميمين بالريف والحضر فيما يتعلق بتحديالفروق المعنوية بين يوضح 
 لمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعيل

 (350)ن= 

 الأبعاد م
مع مجت

 البحث
العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

 المتغيرات الشخصية 1
 0.37 1.73 228 ريف

348 -0.595 
غير    

 0.38 1.75 122 حضر دال

 المتغيرات الأسرية 2
 0.3 1.78 228 ريف

غير     1.868- 348
 0.33 1.85 122 حضر دال
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 الأبعاد م
مع مجت

 البحث
العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة tقيمة 

المتغيرات المرتبطة  3
 بالأصدقاء

 0.35 1.4 228 ريف
غير     1.628- 348

 0.44 1.47 122 حضر دال

المتغيرات المرتبطة ببيئة  4
 الجامعة

 0.42 1.92 228 ريف
348 -3.192 ** 

 0.46 2.08 122 حضر

5 
  المتغيرات المرتبطة 

 بالمجتمع
 0.48 2.08 228 ريف

348 -1.149 
غير    

 0.47 2.15 122 حضر لدا

 المتغيرات الاجتماعية ككل 
 0.3 1.78 228 ريف

348 -2.246 * 
 0.31 1.86 122 حضر

 (0.05* معنوي عند )                                                               (       0.01** معنوي عند )

 يوضح الجدول السابق أن:

( بتين استتجابات الشتباب الجتامعي المقيمتين 0.01التة إحصتائياً عنتد مستتوى معنويتة )توجد فروق جوهرية د -
لمتغيتتترات الاجتماعيتتتة كأحتتتد ا المرتبطتتتة ببيئتتتة الجامعتتتةلمتغيتتترات بتتتالريف والحضتتتر ويمتتتا يتعلتتتق بتحديتتتدهم ل

 ضر.لصال  استجابات الشباب الجامعي المقيمين بالح المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

( بتين استتجابات الشتباب الجتامعي المقيمتين 0.05توجد فروق جوهرية دالتة إحصتائياً عنتد مستتوى معنويتة ) -
لمتغيتتترات الاجتماعيتتتة المرتبطتتتة بالإستتتاءة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل بتتتالريف والحضتتتر ويمتتتا يتعلتتتق بتحديتتتدهم ل

 ككل لصال  استجابات الشباب الجامعي المقيمين بالحضر. الاجتماعي

فتتتروق جوهريتتتة دالتتتة إحصتتتائياً بتتتين استتتتجابات الشتتتباب الجتتتامعي المقيمتتتين بتتتالريف والحضتتتر ويمتتتا لا توجتتتد  -
ت المتغيتترا, و المرتبطتتة بالأصتتدقاءالمتغيتترات , و الأستترية متغيتترات, واللمتغيتترات الشخصتتيةل يتعلتتق بتحديتتدهم

 .ل الاجتماعيلمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصكأحد ا لمجتمعباالمرتبطة 

سـتجابات اتوجـد فـروق جوهريـة دالـة إحصـائياً بـين "  والـذي مـؤداهجمئياً للدراسة  الرابعالفرض  نقبليجعلنا مما  -
طـــة لمتغيــرات الاجتماعيــة المرتبالشــباب الجــامعي المميمــين بــالريف والحضــر فيمـــا يتعلــق بتحديــدهم ل

 ". بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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 ئية للدراسة النتائج النها
الشــباب كمــا يحــددها  صــور الإســاءة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مستتتوى أظهــرت نتــائج الدراســة  -

 (, ومؤشترات ذلتك وفقتاً 1.59حيتث بلتغ المتوستط الحستابي ) والنظريتة متنخفض  بالكليـات العمليـةالجامعي 
فتتي أنتترا  مناويتتة للثقافتتة لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: الترتيتتب الأول استتتغلال لصتتغار الستتن لاستتتخدامهم 

تلقتتى مكالمتتات خلويتتة متكتتررة ونيتتر مرنتتوب  الترتيتتب الثتتانيثتتم (, 1.93بمتوستتط حستتابي ) العامتتة للمجتمتتع
بمتوستتتط  مناويتتتة للثقافتتتة العامتتتة للمجتمتتتع أفكتتتارنشتتتر  لتتتثالترتيتتتب الثايليتتته  (,1.91بهتتتا بمتوستتتط حستتتابي )

خاطئتتة عنتتى بمتوستتط  أخبتتارمواقتتع التواصتتل ونشتر استتتخدا  الترتيتتب الرابتتع عشتر وأخيتتراً  (,1.84حستابي )
 (.1.19حسابي )

 ريـةبالكليـات النظالشـباب الجـامعي كمـا يحـددها  صور الإسـاءة عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي مستتوى  -
(, ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: الترتيتتب 1.52حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) متتنخفض

بمتوستتتط حستتتابي  ن لاستتتتخدامهم فتتتي أنتتترا  مناويتتتة للثقافتتتة العامتتتة للمجتمتتتعالأول استتتتغلال لصتتتغار الستتت
رتيتب التيليته  (,1.75بمتوسط حستابي ) مناوية للثقافة العامة للمجتمع أفكارالترتيب الثاني نشر ثم (, 1.8)

 الترتيتتتتب الرابتتتتع عشتتتتروأخيتتتتراً  (,1.68بمتوستتتتط حستتتتابي ) نشتتتتر شتتتتائعات مختلفتتتتة لا مصتتتتداىية لهتتتتا لتتتتثالثا
 (.1.22بمتوسط حسابي ) خاطئة عنى أخباردا  مواقع التواصل ونشر استخ

 ليــةبالكليـات العمالشـباب الجـامعي كمـا يحـددها  صـور الإسـاءة عبـر مواقـع التواصـل الاجتمــاعي مستتوى  -
(, ومؤشتترات ذلتتك وفقتتاً لترتيتتب المتوستتط الحستتابي: الترتيتتب 1.59حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي ) متتنخفض

بمتوستتتط حستتتابي  الستتتن لاستتتتخدامهم فتتتي أنتتترا  مناويتتتة للثقافتتتة العامتتتة للمجتمتتتع الأول استتتتغلال لصتتتغار
يليته  (,1.91تلقى مكالمات خلوية متكررة ونير مرنتوب بهتا بمتوستط حستابي ) الترتيب الثانيثم (, 1.93)

رابتتع الترتيتتب الوأخيتتراً  (,1.84بمتوستتط حستتابي ) مناويتتة للثقافتتة العامتتة للمجتمتتع أفكتتارنشتتر  لتتثالترتيتتب الثا
 (.1.19خاطئة عنى بمتوسط حسابي ) أخباراستخدا  مواقع التواصل ونشر عشر 

              المتغيتتتتترات الاجتماعيتتتتتة المرتبطتتتتتة بالإستتتتتاءة عبتتتتتر مواقتتتتتع التواصتتتتتل كأحتتتتتد  المتغيتتتتترات الشخصتتتتتية مستتتتتتوى   -
 (, 1.71) حيث بلغ المتوسط الحسابي بالكليات النظرية متوسطالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي

المتغيتتتتترات الاجتماعيتتتتتة المرتبطتتتتتة بالإستتتتتاءة عبتتتتتر مواقتتتتتع التواصتتتتتل كأحتتتتتد  المتغيتتتتترات الشخصتتتتتية مستتتتتتوى  -
 (, 1.8حيث بلغ المتوسط الحسابي ) بالكليات العملية متوسطالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي
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 عيبتر مواقتع التواصتل الاجتمتاالمتغيترات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عالأسرية كأحتد المتغيرات  مستوى  -
 (1.79حيث بلغ المتوسط الحسابي ) بالكليات النظرية متوسطالشباب الجامعي كما يحددها 

 عيالمتغيترات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عبتر مواقتع التواصتل الاجتمتاالأسرية كأحتد المتغيرات  مستوى  -
 (, 1.84بلغ المتوسط الحسابي )حيث  بالكليات العملية متوسطالشباب الجامعي كما يحددها 

اصتل المتغيرات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عبتر مواقتع التو كأحد  الأصدقاءبالمتغيرات المرتبطة  مستوى  -
 (, 1.4حيث بلغ المتوسط الحسابي ) بالكليات النظرية منخفضالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي

اصتل المتغيرات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عبتر مواقتع التو  كأحد الأصدقاءبالمتغيرات المرتبطة  مستوى  -
 (,1.49حيث بلغ المتوسط الحسابي ) بالكليات العملية منخفضالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي

المتغيتتترات الاجتماعيتتتة المرتبطتتتة بالإستتتاءة عبتتتر مواقتتتع كأحتتتد  المتغيتتترات المرتبطتتتة ببيئتتتة الجامعتتتة مستتتتوى  -
حيتتث بلتتغ المتوستتط الحستتابي  بالكليتتات النظريتتة متوستطالشتباب الجتتامعي كمتتا يحتتددها  اعيالتواصتل الاجتمتت

(1.98 ,) 

المتغيتتترات الاجتماعيتتتة المرتبطتتتة بالإستتتاءة عبتتتر مواقتتتع كأحتتتد  المتغيتتترات المرتبطتتتة ببيئتتتة الجامعتتتة مستتتتوى  -
متوستتط الحستتابي حيتتث بلتتغ ال بالكليتتات العمليتتة متوستتطالشتتباب الجتتامعي كمتتا يحتتددها  التواصتتل الاجتمتتاعي

(1.99) 

صتتل المتغيترات الاجتماعيتة المرتبطتتة بالإستاءة عبتتر مواقتع التوابتالمجتمع كأحتتد المتغيترات المرتبطتتة  مستتوى  -
 (, 2.08حيث بلغ المتوسط الحسابي ) بالكليات النظرية متوسطالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي

صتتل ت الاجتماعيتة المرتبطتتة بالإستاءة عبتتر مواقتع التواالمتغيترابتالمجتمع كأحتتد المتغيترات المرتبطتتة  مستتوى  -
 (, 2.18حيث بلغ المتوسط الحسابي ) بالكليات العملية متوسطالشباب الجامعي كما يحددها  الاجتماعي

مستوى المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصتل الاجتمتاعي ككتل كمتا يحتددها كما ان  -
(, ومؤشتتترات ذلتتتك وفقتتتاً 1.79يتتتات النظريتتتة متوستتتط حيتتتث بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )الشتتتباب الجتتتامعي بالكل

(, ثتتتم 2.08لترتيتتتب المتوستتتط الحستتتابي: الترتيتتتب الأول المتغيتتترات المرتبطتتتة بتتتالمجتمع بمتوستتتط حستتتابي )
 (, يليته الترتيتب الثالتث المتغيترات1.98الترتيب الثاني المتغيترات المرتبطتة ببيئتة الجامعتة بمتوستط حستابي )

(, وأخيتراً 1.71(, ثم الترتيب الرابع المتغيرات الشخصية بمتوسط حستابي )1.79الأسرية بمتوسط حسابي )
 يجعلنا مما  (.1.4الترتيب الخامس المتغيرات المرتبطة بالأصدقاء بمتوسط حسابي )
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المرتبطتتة المتغيتترات الاجتماعيتتة متتن المتوقتتع أن يكتتون مستتتوى للدراستتة والتتل  متتؤدا  "  الأولالفتتر   نقبتتل -
 متوسطاً  بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ب مستوى المتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتمتاعي ككتل كمتا يحتددها الشتبا -
(, ومؤشتتترات ذلتتتك وفقتتتاً لترتيتتتب 1.86الجتتتامعي بالكليتتتات العمليتتتة متوستتتط حيتتتث بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )

(, ثتتتم الترتيتتتب 2.18لترتيتتتب الأول المتغيتتترات المرتبطتتتة بتتتالمجتمع بمتوستتتط حستتتابي )المتوستتتط الحستتتابي: ا
سترية (, يليته الترتيتب الثالتث المتغيترات الأ1.99الثاني المتغيرات المرتبطة ببيئتة الجامعتة بمتوستط حستابي )

الترتيتتب  (, وأخيتراً 1.8(, ثتم الترتيتب الرابتع المتغيترات الشخصتية بمتوستط حستابي )1.84بمتوستط حستابي )
للدراستة  الأولالفتر   نقبتليجعلنتا ممتا  (.1.49الخامس المتغيرات المرتبطتة بالأصتدقاء بمتوستط حستابي )

صتل المتغيترات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عبتر مواقتع التوامتن المتوقتع أن يكتون مستتوى والل  مؤدا  " 
 ".متوسطاً  الاجتماعي

( بتين استتجابات الشتباب الجتامعي 0.01اً عنتد مستتوى معنويتة )كما توجد توجد فروق جوهرية دالة إحصائي -
اءة لمتغيتترات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستتكأحتد ا لمتغيتترات الشخصتيةالتلكور والإنتا  ويمتتا يتعلتق بتحديتدهم ل

 لصال  استجابات الشباب الجامعي اللكور. عبر مواقع التواصل الاجتماعي

( بتتين استتتجابات الشتتباب الجتتامعي التتلكور 0.01وى معنويتتة )توجتتد فتتروق جوهريتتة دالتتة إحصتتائياً عنتتد مستتت -
مواقتع  لمتغيرات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عبترالأسرية كأحد المتغيرات والإنا  ويما يتعلق بتحديدهم ل

 لصال  استجابات الشباب الجامعي اللكور. التواصل الاجتماعي

( بتتين استتتجابات الشتتباب الجتتامعي التتلكور 0.01)توجتتد فتتروق جوهريتتة دالتتة إحصتتائياً عنتتد مستتتوى معنويتتة  -
لمتغيتتتترات الاجتماعيتتتتة المرتبطتتتتة المرتبطتتتتة بالأصتتتتدقاء كأحتتتتد المتغيتتتترات والإنتتتتا  ويمتتتتا يتعلتتتتق بتحديتتتتدهم ل

 لصال  استجابات الشباب الجامعي اللكور. بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

( بتتين استتتجابات الشتتباب الجتتامعي التتلكور 0.01) توجتتد فتتروق جوهريتتة دالتتة إحصتتائياً عنتتد مستتتوى معنويتتة -
 يلمتغيتترات الاجتماعيتتة المرتبطتتة بالإستتاءة عبتتر مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعوالإنتتا  ويمتتا يتعلتتق بتحديتتدهم ل

 ككل لصال  استجابات الشباب الجامعي اللكور.
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دهم ويمتا يتعلتق بتحديت لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الشباب الجامعي التلكور والإنتا  -
تبطتتة لمتغيتترات الاجتماعيتتة المر كأحتتد ا لمجتمعبتتاالمتغيتترات المرتبطتتة المرتبطتتة ببيئتتة الجامعتتة, و  لمتغيتتراتل

 .بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

توجتتتد فتتتروق جوهريتتتة دالتتتة إحصتتتائياً بتتتين "  والتتتل  متتتؤدا  جفئيتتتاً للدراستتتة  الثتتتانيالفتتتر   نقبتتتليجعلنتتتا ممتتتا  -
ستاءة لمتغيترات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإات الشباب الجامعي اللكور والإنتا  ويمتا يتعلتق بتحديتدهم لاستجاب

 ". عبر مواقع التواصل الاجتماعي

( بتين استتجابات الشتباب الجتامعي وفقتاً 0.05كما توجد فتروق جوهريتة دالتة إحصتائياً عنتد مستتوى معنويتة ) -
ت لمتغيتتتراكأحتتتد ا لمتغيتتترات المرتبطتتتة بالأصتتتدقاءلتتتق بتحديتتتدهم للطبيعتتتة الكليتتتات النظريتتتة والعمليتتتة ويمتتتا يتع

لصتتتتال  استتتتتجابات الشتتتتباب الجتتتتامعي  الاجتماعيتتتتة المرتبطتتتتة بالإستتتتاءة عبتتتتر مواقتتتتع التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي
 بالكليات العلمية.

مليتة لعلا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الشباب الجامعي وفقاً لطبيعتة الكليتات النظريتة وا -
 المرتبطتتتة ببيئتتتتة الجامعتتتتة,المتغيتتتترات الأستتترية, و المتغيتتتترات الشخصتتتية, و  لمتغيتتتتراتويمتتتا يتعلتتتتق بتحديتتتدهم ل

 متاعيلمتغيترات الاجتماعيتة المرتبطتة بالإستاءة عبتر مواقتع التواصتل الاجت, والمجتمعباالمتغيرات المرتبطة و 
 ككل.

توجتتتد فتتتروق جوهريتتتة دالتتتة إحصتتتائياً بتتتين "    والتتتل  متتتؤدا  جفئيتتتاً  للدراستتتة الثالتتتثالفتتتر   نقبتتتليجعلنتتتا ممتتتا  -
لمتغيتتتترات استتتتتجابات الشتتتتباب الجتتتتامعي وفقتتتتاً لطبيعتتتتة الكليتتتتات النظريتتتتة والعمليتتتتة ويمتتتتا يتعلتتتتق بتحديتتتتدهم ل

 ". الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بات الشتباب الجتامعي المقيمتين ( بتين استتجا0.01وتوجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية ) -
لمتغيتتترات الاجتماعيتتتة كأحتتتد ا لمتغيتتترات المرتبطتتتة ببيئتتتة الجامعتتتةبتتتالريف والحضتتتر ويمتتتا يتعلتتتق بتحديتتتدهم ل

 لصال  استجابات الشباب الجامعي المقيمين بالحضر. المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

( بتين استتجابات الشتباب الجتامعي المقيمتين 0.05عنويتة )توجد فروق جوهرية دالتة إحصتائياً عنتد مستتوى م -
لمتغيتتترات الاجتماعيتتتة المرتبطتتتة بالإستتتاءة عبتتتر مواقتتتع التواصتتتل بتتتالريف والحضتتتر ويمتتتا يتعلتتتق بتحديتتتدهم ل

 ككل لصال  استجابات الشباب الجامعي المقيمين بالحضر. الاجتماعي
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الجتتتامعي المقيمتتتين بتتتالريف والحضتتتر ويمتتتا لا توجتتتد فتتتروق جوهريتتتة دالتتتة إحصتتتائياً بتتتين استتتتجابات الشتتتباب  -
ت المتغيتتراالمرتبطتتة بالأصتتدقاء, و المتغيتترات الأستترية, و  متغيتترات, واللمتغيتترات الشخصتتيةل يتعلتتق بتحديتتدهم

 .لمتغيرات الاجتماعية المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعيكأحد ا لمجتمعباالمرتبطة 

توجتتتتد فتتتروق جوهريتتتة دالتتتة إحصتتتائياً بتتتتين "  والتتتل  متتتؤدا  جفئيتتتاً استتتة للدر  الرابتتتتعالفتتتر   نقبتتتليجعلنتتتا ممتتتا  -
لمتغيتتتترات الاجتماعيتتتتة استتتتتجابات الشتتتتباب الجتتتتامعي المقيمتتتتين بتتتتالريف والحضتتتتر ويمتتتتا يتعلتتتتق بتحديتتتتدهم ل

 ". المرتبطة بالإساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ( 17جدول رقم )
 :برنامج  مقترا لدور اخصائى خدمة الفرد  

ءات اجرا
 البرنامج

 التطبيق

الهدف من 
 البرنامج 

 تنمية وعى الشباب بصور الاساءة عبر مواقع التواصل الاجتماعى وطرق الحماية .  

الأهداف 
 ةيالإجرائ

 والاخصائى الاجتماعى  الشباب نيالتعار  ب تمي أن
ل الارشادى حو أنشطة البرنامج  یف ةيجابيعلى المشارکة بإ الشباب عيحث وتشج تمي  

 الاساءة عبر شبكات التواصل الاجتماعى 
 تحديد معنى الاساءة سواء كانت مقصودة او نير مقصودة  

 تحديد صور الاساءة المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعى 
 التعر  على صور الامان عند التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعى 

 الاجتماعى تحديد  المميفات والعيوب لاستخدا  مواقع التواصل 
ع متحديد المشكلات الاجتماعية والنفسية والانفعالية التى قد تحد  للشباب عند التعامل 

 مواقع التواصل الاجتماعى 
 تحديد مقابلات فردية للتعامل مع الشباب ذوى المشكلات وتشجيع الشباب على الحضور 

لتتوعى بصتتور تتتدريب أخصتتائى الشتتباب علتتى مهتتارات التتدور الوقتتائى والارشتتادى لنشتتر ا -
الاستتاءة المنتشتترة علتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعى والتتتى حتتددها الشتتباب محتتل الدراستتة 
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 فى الاتى : 
  استغلال صغار السن واستخدامهم فى أعمال مناوية للثقافة العامة 
  تاقى مكالمات خلوية متكررة نير مرنوب فيها 
  نشر أفكار مناوية للثقافة العامة للمجتمع 
 ة من جانب بعض المواقع الاساءة الجنسي 
  المضايقة والملاخقة ونشر شائعات لا مصداوية لها 
  الاعتداء على الخصوصيات 
أن تركتتف البتترامج الوقائيتتة والعلاجيتتة لاخصتتائى الشتتباب علتتى تنميتتة التتوعى بالتتلات متتن  -

ختتتلال دراستتتة فعاليتتتة التتتلات ومتتتدى كفتتتاءة ادوارهتتتا فتتتى التتتوعى بالاحتتتدا  والحكتتتم واتختتتاذ 
 قرارات 

 برامج للاسر لتفعيل دور الاسر وتأكيتد علتى المتابعتة الأسترية وبترامج الحمايتة متن خمل -
بعتتتض المواقتتتع وعمتتتل بتتترامج ارشتتتادية للتاكيتتتد علتتتى أهميتتتة الحتتتوار الاستتترى وفتتتت  قنتتتوات 
الاتصتتتال بتتتين أفتتتراد الأستتترة وعتتتد  الستتتماح لمتغيتتتر التكنولوجبتتتا متتتن خلتتتق فجتتتوات داختتتل 

 الاسرة الواحدة . 
 اب بأهمية اختيار الصديق  يادة وعى الشب -
تفعيل دور الانشتطة فتى الجامعتة ممتا يستم  بمستاحة متن التفاعتل بتين الطتلاب بعضتهم  -

التتتبعض وأن تخطتتتط البتتترامج الشتتتبابية وفقتتتا لاحتياجتتتات الشتتتباب والتأكيتتتد علتتتى مشتتتاركة 
 الشباب فى وضع الخطة 

ل بتترامج تنميتتة  يتتادة فعاليتتة الاجهتتف  المجتمعيتتة فتتى المستتاهمة فتتى بنتتاء الشتتباب متتن ختتلا -
  المهارات التى تقو  عليها أجهف  المجتمع المختلفة .

 

الادوات 
 المستخدمة 

المقابلات الفردية والجماعية  –الكتب التعليمية  –النملجة  –لعب الدور  –المناظرة   -الندوة 
 استخدا  مقاييس واسبيانات لمتابعة تطور المشكلة –

 Modeling النملجةالفنيات 
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 من ديدالع تعلميفالإنسان  ن,يسلوک الفرد بملاحظة سلوک الأفراد ا خر  تأثرينالباً ما       العلاجية 
. دهميوتقل نيمرنوبة, من خلال ملاحظة ا خر  ريمرنوبة کانت أو ن ة,يالأنماط السلوک

 بالنملجة. نيعن ملاحظته لسلوک ا خر  نتجي یسلوک الفرد الل یف رييالتغ سمىيو 
 :Simulation المحاکاة .

 ريقع نبمعنى واحد ولکن الوا یالنملجة والمحاکاة بالتبادل أ یاستخدا  مصطلح تميما  نالباً 
 الاخصائى فودي ثيالتعلم بالنموذج والمحاکاة, ح نيأنه توجد علاقة متبادلة ب ثيذلک ح
 منه بالمحاکاة,  تعلميأن  الشاببالنموذج, وعلى  الشباب

  مل مقابلات مشتركة بين الشباب ونقل التجارب الايجابيةمن خلال ع Imitation: ديالتقل
 مهار  حل المشكله  من خلال اكساب الشباب problem-solvingالمشکلات:  حل

 Positive Reinforcement یجابيالإالتدعيم 
 Negative Reinforcement یالسلب التدعيم

 :Feedbackالراجعة  ةيالتغل
 :Role Playingالدور  لعب

 Home work: ةيت المنفلالواجبا

 
 التوصيات 

 اختبار البرنامج امبريميا فى دراسات تجريبية  -
 تدريب الاخصائيين على تطبيق الفنيات  العلاجية الواردة فى البرنامج . -
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 المراجع 
  (قاموو الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية , القاهرة : دار المع2000السكرى ,أحمد شفيق : ) رفة

 ة ,. الجامعي

 ( ثقافة الانترنت دراسة فى التواصل الاجتماعى , عمان : دار مجدلاوى للنشر 2005سارى .حلمى خضر )
 والتو يع .

 ( ثورة الشبكات الاجتماعية , عمان : دار النقاش للنشر والتو يع2013المقدادى . خالد نسان يوسف )  . 

 ( وسائل التواصل الاجتماعى  2017د )نويتا .رافى ,بروكسى .هيجى , ترجمة عبدالفتاح . عاصم سي
 وتأثيرها على المجتمع , المجموعة العربية للتدريب والنشر .

 ( . الاساءة الوالدية تجاة أطفال الأوتيف  وأساليب مواجهتها , الاس2013محمد ,أيمن أحمد السيد ) : كندرية
 المكتب الجامعى الحديث . 

  ( . الاساءة الموج 2011عيدان .  روحى : ), المملكة  هة للمعاىية الاسباب والاسترتيجيات الوقاية والعلاج
 الاردنية , دائرة المكتبة الوطنية . 

 ( : المورد قاموو انكليفى عربى , بيروت .  1970البعلبكى . منير ) 

 .دراسة  تأثير الإنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي في الريف والحضر,( 2018)محمد, أحمد حسن على
 ماجستير جامعة المنصورة , كلية الاداب . 

 (,الاساءة للطفل الوقاية والعلاج , 2000د مسلم )الضمور. محمbooks.google.com 

 ( أطفال الشوارر , الدار العربية للنشر , 2012فرنلى . رضوى. )books.google.com 

 ( . تاثير الاساءة على اللكاءات المتعددة . 2005رجب . هند.)books.google.com 

 ( .فاعلية برنام2019الدبوو .سارة محمد محمد )ال ج تدريبى للامهات والمعلمين فى مواجهة اساءة الاطف
 التوحدين , رسالة دكتورا  , القاهرة : جامعة عين شمس قسم التربية الخاصة .

 ( فعالية العلاج الفواجى فى التخ يف من حدة الاساءة الاج2020عبدالمجيد , ولاء عبدالحليم محمد ) تماعية
 راة , جامعة أسيوط , كلية الخدمة الاجتماعية . للفوجات المنلرات بالطاعة رسالة دكتو 

 ( فعالية العلاج الانتقائى للحد من أثار الاساءة فى مرحلة ا 2020عمار . ريها  هلال عبدالرحمن ) لطفولة
 فى خفض أعرا  اضطراب الشخصية الحدية لدى طلبة الجامعة , رسالة دكتورا  , جامعة الفقا يق , كلية

 النفسية .التربية , قسم الصحة 

http://srv4.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&SearchText1=%d9%85%d8%ad%d9%85%d8%af%d8%8c+%d8%a3%d8%ad%d9%85%d8%af+%d8%ad%d8%b3%d9%86+%d8%b9%d9%84%d9%89.&criteria1=2.
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 ( . فعالية برنامج ارشادى وقائى قائم على النظرية المعرو 2020طاحون . هدير عبداللة عبدالعليم ) ية
ن , ة حلواالسلوكية فى حماية تلاميل المرحلة الابتدائية من مخاطر الاساءة الجنسية , رسالة دكتورا  , جامع

 كلية التربية قسم الصحة النفسية .

  ة ( ادراك الاساءة لدى الاطفال وعلاقتها بكل من فعالي 2020عبدالجليل نصرة , ) شريف . أسماء كمال
 اللات والمشكلات السلوكية , رسالة ماجستير , جامعة حلوان , كلية الاداب , قسم علم النفس . 

  ( أشكال الاساءة للاطفال فى الافلا  السينمائية المصرية . رسا 2020محمد . سمر على نعيم نانم )لة 
 ماجستير, جامعة حلوان . كلية الاداب . 

 ( . أنماط الاساءة الولادية فى الطفولة كعوامل خطورة فى اضطراب الشخ 2019أبوالعطا. محمد أحمد ) صية
 فى مرحلة المراهقة, رسالة ماجستير . جامعة كفر الشيخ , كلية الاداب , قسم علم النفس . 

  ( 2019عبداللة . جهاد وحيد محمد محمد ) لدى  القابلية للاساءة الفوجية    وعلاقتها بالتوافق المهنى
 المعلمات ,  رسالة ماجستير جامعة دمياط كلية التربية , قسم علم النفس .

  ( أنماط اساءة المعامله الوالدية وعلاقتها  بالقلق لدى عينة من الأطفال ف 2019محارب . وديان ) ى مرحلة
 ير . جامعة بنها , كلية الاداب , قسم علم النفس . الطفولة المتاخرة . رسالة ماجست

 ( خبرات الاساءة فى مرحلة الطفولة وعلاقتها بالأمل وفاعلية اللات ل 2018محمد . نادة محمد على ) دى
 عينة  من المراهقين . رسالة ماجستير . جامعة عين شمس كلية التربية . قسم الصحة النفسية . 

 ( ا 2020فتحى. اسراء أحمد ) ليات توظيف حروب الجيل الرابع فى مواقع التواصل الاجتماعى واتجاهات
 الجمهور المصرى , رسالة ماجستير ., جامعة المنووية , كلية الاداب , قسم الاعلا  . 

 ( استخدا  الوسائل التفاعلية بمواقع التواصل الاجتماعى  وع 2019الشرقاوى . وفاء محمد ابراهيم ) لاقتة
  التفكير الناقد لدى الشباب الجامعى ,   جامعة المنووية , كلية التربية النوعية .بتنمية مهارات 

 ( دور مواقع التواصل الاجتماعى  فى وضع     اولويات للمراة العر  2019الكلابى  . هند على كاظم ) اىية
   . نحو مشاركتها السياسية . رسالة ماجستير . جامعة المنصورة . كلية الاداب , قسم الاعلا

 (  التفاعل الاتصالى للمراهقين الصم بمواقع التواصل الاجتماعى  2020الشاذلى . السيد عبدالسلا ) علاقتة و
 بمستوى التوافق النفسى لديهم , رسالة دكتوراة    , مخوقع اتحاد المكتبات المصرى . 

 ( أثر استخدا  مواقع التواصل الاجتماعى  2017الشامى . منال مرسى الدسوقى .) على تنمية المهارات
 الحياتية لدى الشباب الجامعى  , رسالة ماجستير . جامعة المنووية . كلية الاقتصاد المنفلى . 
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 ( تعر  طلاب الجامعات المصرية للشائعات والأخبار الفائفة عبر  2020محمد . جيهان أشر  ابراهيم )
 . كلية الاداب , قسم الاعلا  . مواقع التواصل الاجتماعى . رسالة ماجستير . جامعة المنووية 

 ( . استخدا  مواقع التواصل الاجتماعى وأثرة على القيم لدى طلبة    جام2019صوالحة . عوينة عطا ) عة
 عمان الاهلية . سوهاج , كلية التربية , جامعة سوهاج . 

 ( واقع التنمر الالكترونى على شبكات التواصل الاجتماع 2019عيد . محمود عمر أحمد ) ى بين طلاب
 الجامعة , دراسة حالة لجامعة الفيو  . كلية التربية . سوهاج . 

  ( الخدمة الاجتماعية والمتغيرات العالمية الحدثة , بحث منشور بمجلة  2017عباو , مروج مظهر . )
 دار المنظومه , بنك المعرفة. 133الجمعية العراىية للعلو  التربوية والنفسية . العراق , العدد 

 ( .المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية لتسوق الشباب عبر الانترنت 2019طفى ,هبة الله مصطفى . )مص 
لعلو  ,دراسة ميدانية على عينة من مرتادى مواقع التسوق عبر الانترتت فى مصر , مجلة كلية التربية فى ا

 . 3, عدد 25الانسانية , جامعة عين شمس , كلية التربية , مجلد 
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