
 جامعة الفيوم   -الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث

 

 

582 
 

 رالعدد الثالث عش

 
 
 

 
 
 
 

الاحتراق الوظيفي لدى و جودة الحياة الوظيفية  العلاقة بين
 الاخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات التعليمية

 
 

 دكتورة/ نهى محمد هلال الشوبري 
 مدرس بقسم تنظيم المجتمع 

امعة بني سويفج –كلية الخدمة الاجتماعية التنموية    
 

 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث

 

 

583 
 

 رالعدد الثالث عش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث

 

 

584 
 

 رالعدد الثالث عش

 يينالاخصائ لدى الوظيفي والاحتراق الوظيفية الحياة جودة بين العلاقة
 التعليمية بالمؤسسات الاجتماعيين

 ملخص:
 اتتتت   ااتتت ظي   والاحفتتت ا  اا ظيفيتتتل ااتيتتتتح  جتتت    استتتفت ال اا ةاستتتل ااتحايتتتل لات  تتتت  اا   تتتل  تتت  

 طاابححثتتل  متت الاب تتل لأهتت اا اا ةاستتل ولاتقيقتتح  بحامؤسستتحا ااف ميميتتل   الاجفمتتحي    الاخصتتحي   
 يمى أ ا  الاسفبيحن لاطب ق خ ل م  بحا  نل الاجفمحي  اامسح منتج بحسفخ ام اا صفيل اا ةاسل
 م  نتل الأخصحي    الاجفمتحي    بتا اة  ااف ةيتل وااف متي  م  اجفمحي  ( أخصحي 75  امتح ) ي نل

 الاخصتتتحي    اتتت   اا ظيفيتتتل ااتيتتتح  جتتت    أن مستتتف   يمتتتى اا ةاستتتل  فتتتحيج وأكتتت ا  نتت  ستتت    
 الاجفمتتحي    الاخصتتحي    اتت   ااتت ظي   جتتحم مف ستتط  اتت  حتت   مستف   الاحفتت ا  الاجفمتحي   

  لااتتتل ذاا يكستتيل ي  تتتل كمتتتح أكتت ا اا ةاستتل يمتتتى وجتت    بحامؤسستتحا ااف ميميتتل جتتتحم منخ  تتح
 ا متاا  ب ئتل اا متا اامح  تل واام ن  تل  وة ئتل )اامف مقتل اا ظيفيتل ااتيتح  جت    أب تح   ت   إحصتحييل

  ااتل ات و   اا ظي    وأظت ا  فحيج اا ةاسل يت م وجت   الاحف ا  ومسف   واا ظيفيل(  ظيميلاافن
 اافحايتتتتل اممفغ تتت اا لا تتت   الاجفمتتتحي     تتتت   الأخصتتتحي    اا ظيفيتتتل ااتيتتتح  جتتت    حتتت ل احصتتتحييح

 احصتحييح  ااتل ات و   كذاك يت م وجت  "  سن اا ااخب  ( ي   الاجفمحعيل  ااتحال اا م   ااجنس )
 اا مت   ااجتنس ) اافحايتل اممفغ ت اا لا ت   الاجفمتحي     ت   الأخصتحي    اا ظي   الاحف ا  ح ل
الأخصتتتحي     الاجفمحعيتتتل امتحاتتتل واقتتتح احصتتتحييح  ااتتتل اتتت و   وجتتت ا   نمتتتح ستتتن اا ااخبتتت  (  يتتت  

  تت   اةلابحطيتل ي  تل وخمصتتل اا ةاستل إاتى وجت    اصتحاح اامفت وج   أ تت  أ تا لا  لاتح ا حفت ا 
 افتستت   لاتت خ ا ممتتح  فطمتت   الاجفمتتحي    الاخصتحي    اتت   ح  والاحفتت ا  ااتت ظي  ااتيتت جت   
الأخصتتتتتتحي     ااشخصتتتتتت  الإ جتتتتتتحز مستتتتتف   وز تتتتتتح   الاحفتتتتتت ا   ولاقم تتتتتا اا ظيفيتتتتتتل  ااتيتتتتتتح  جتتتتت   

 أا ا  بخ محا اا م م لا و   اانتح ل وا  الاجفمحي    
 الاجفمحي     الاخصحي      اا ظي  الاحف ا  اا ظيفيل  ااتيح  ج    :الدالة الكلمات
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Quality of work life and Job Burnout among Social 

Workers in Educational Institutions   
Abstract: 
The purpose of this study was to investigate the relationship between 

quality of school work life (QSWL) and job burnout of social workers in 

educational institutions. To achieve these goals, the researcher followed 

the descriptive study, using the social survey. By applying the 

questionnaire tool to a sample of (75) social workers in the Education 

institutions, in Beni Suef City. The results of the study confirmed that the 

quality of work life of social workers in educational institutions Medium, 

and the level of job burnout among social workers in educational 

institutions was weak. The study also confirmed the existence of an 

inverse relationship with statistical significance between the dimensions 

of quality of work life (the physical and moral work environment, 

organizational and functional work environment), and the level of job 

burnout (Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal 

Accomplishment). The results of the study showed that there were no 

statistically significant differences about the quality of the work life 

among social workers, due to the variables (gender, age, marital status, 

and years of service). As well as, there were no differences about the job 

burnout among social workers, due to the variables (gender, age and years 

of service). While there were statistically significant differences 

according to the social status of social workers. 

Conclusions: The results of this study indicate that there was a correlation 

between the quality of work life and job burnout among social workers. 

Accordingly, interventions to improve the quality of work life, reduce 

burnout, increase the level of personal accomplishment, and ultimately 

provide clients with better services. 

Key words: quality of work life, job burnout, social workers. 
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 أولا: مدخل لمشكلة الدراسة وأهميتها
  وأصبح لا فب  اام اة  اابش  ل أغمى اام اة  اممنظمحا  ومص ةا متمح  افتق ق اام ا ح اافنحاسيل اتح

يح  مثتتتا اتتتذو اامتتت اة    فمتتت  يمتتى اافتتت ا    اافتت   مكتتت  الاخحذهتتتح اتمح تتل اا تتتحمم    تتت  الاستتفخ ام الأ
وأكت ا منظمتل ااصتتل اا حاميتل أ تغ  نبغت  لاتست   لاق تي    (1  صت تل 2016)ااب ة ي   وم ن  ح  

  (6  ص تل 2007)منظمل ااصتل اا حاميل   اامخحط  ااصتيل واافص ي اتح ا  أمحك  اا ما
لأسحسيل امتنل ااخ متل الاجفمحعيتل كمتح حت  لاتح ااجمايتل اا طنيتل الأخصتحي    وح ث أن اامتمل ا

الاسفجحبل لاحفيحجتحا أات ا  اامجفمتل  افتست   ةاحايتل الإ ستحن واامستحي    (2009)الاجفمحي    
ا  لامبيل الاحفيحجحا الأسحسيل اجميل اانتح،  متل إ ت م اهفمتحم ختحئ لأوائتك ااتذ   هت  لات  حم 

وا  لا م   (Calitz, Roux, & Strydom, 2014, p. 165)ا  اق   وم طت    و ايش ن 
متت  ختت ل الاححتتل ااف متتي  واافتت ة   امجميتتل بجتت     2030اا ؤ تتل الاستتف الايجيل امف متتي  حفتتى يتتحم 

)وزاة  اافخطتتتتيط  يحايتتتل  ون لام  تتت   واتتتت  إطتتتحة  ظتتتتحم مؤسستتت  كتتتت م ويتتتح ل  ومستتتتف ام  ومتتت ن 
اامؤسستتتتتتتحا ااف ميميتتتتتتل أحتتتتتتت  وةحيفبتتتتتتحة   (139ل   صتتتتتتت ت2016واامفحب تتتتتتل والإصتتتتتت   الإ اةي  

ومتتتح أك لاتتغ "ةؤ تتتل مصتتت   اامؤسستتحا الاجفمحعيتتتل ااتحمتتل امممحةستتتل اامتنيتتل امخ متتتل الاجفمحعيتتل  
" أن م  اافت  حا الأسحسيل ااف  لا اجغ ااف متي  مت و  تل أيت ا  الأخصتحي    الاجفمتحي    2030
   (145  ص تل 2016 اةي  )وزاة  اافخطيط واامفحب ل والإص   الإ اام ةة  

لا اجتغ اامنظمتتحا ب تت اافتتت  حا ات  لا ظيتت  الاخصتحي    الاجفمتتحي     مت  أهمتتتح "ز تح   اتت  
الأيمتتحل اا ةةيتتتل  وشتت   مشتتتك ا اا متت م  وحجتتت  ااتتتحلاا  و تتت اي  الا فظتتحة امختتت محا  و ستتتنح  

مايتتتل  ولاتتت اا  متتتحم اا متتتا غ تت  الاجفمتتتحي   ومستتتف   الإشتت اا  واافنستتت ق متتتل اامنظمتتحا اامجف
اا  تتتتح اا اتتتتت  يتتتت م اا متتتتا الأخصتتتتحي    الاجفمتتتتحي    لاتتتتتت  حا  لامتتتتكاافتتتت ة   اامتنتتتت "  ولا تتتت  

  (Calitz, Roux, & Strydom, 2014, p. 154)امممحةسل اا  حال 
اا متا اا ايمتتل يمتتى ااتت  متت  اا  ا تت  ااستتمبيل  حا  ئتت جتت    ااتيتتح  اا ظيفيتل متت  ختت ل ولاستحي 

  والأ واا واام م محلا  اا ي  الاجفمحي  بأشكحاغ اامخفم ل )اا حط    ا حف ا   م  خ ل وج   
تتط واافق ي ( م  زم م اا ما واامش ا      نمح اافق  ت الاجفمحي  وااسم كيحا والأا حل اافت  لا

متتتت   تتتتت ة ااشتتتتخل و ذ أو اا متتتتتا ااتتتتذي  ق متتتتت ن بتتتتغ   تتتتت  لا  تتتت  متتتتت  يمميتتتتل الاستتتتتفيحم ااتتتتت ظي   
(Ibrahimi & Jayaratne, 2015, p. 81)  
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لاتت  الايفتتت اا بتتحلاحف ا  كظتتحه   واستتت ل الا فشتتحة  تت   الأخصتتتحي    الاجفمتتحي    اتت  مجتتتحل  تت  و 
متتتتتت   ااختتتتت محا الإ ستتتتتح يل  يتتتتت و  يمتتتتتى ذاتتتتتك  اةلاتتتتتبط الاحفتتتتت ا  ب تتتتت   متتتتت  ا  تتتتتحة اا تتتتتحة  ا تتتتت 

   (Cruz, 2016)الأخصحي    الأا ا  واامنظمحا ااف    مم ن ا تح 
( إاتى اا متا NASW  2013يتل الأم  كيتل الأخصتحي    الاجفمتحي    )و    يل ااجمايتل اا طن

مت  أجتتا مكحاتتل يتت م الاستفق اة ااتت ظي   الأخصتحي    الاجفمتتحي    وااتذي   جتتل إاتى حتت  كب تت  
  (Cruz, 2016, p. 23)بسب  الاحف ا  ااذي   ح   منغ اا     ا  اامتنل 

 تتت اا ااخحصتتل بمجتتتحلاا ااممحةستتتل إاتتتى مجم يتتل متتت  اامفغ (1991)شتتتك ي  و تت  أشتتتحةا  ةاستتل 
اامتنيتتل واافتتت  لاستتتب  الاعيتتتحم اامتنتتت  الأخصتتتحي    الاجفمتتتحي     منتتتتح لاتتتغ   اا متتتا و قتتتل 
اامتتت اة  والامكح يتتتحا اامح  تتتل وكثتتت   يتتت   حتتتحلاا اا متتت م  كمتتتح أشتتتحةا اا ةاستتتل إاتتتى أن م تتتت لاا 

  ل امخ مل الاجفمحعيل اا لاح اا ظي   لا  ا  ا  اامؤسسحا الأوايل أكث  م  اامؤسسحا ااثح   
يمتتى أن ااخ متتل  (LLOYD, KING , & CHENOWETH, 2002)وأكت ا  ةاستتل 

بشتكا ختحئ يت  لا تحةد الأ واة  ل  اانحشتئ  اا تغ بستب الاجفمحعيتل هت  متنتل م هقتل امغح تل  
مايل الإ اة ل واامجفمفغ  اا     اام اا ل ي  اا م م ولامبيل احفيحجحا اامنظمل  بجح   لاأ    اا

ممتتتتح  ستتتتت  اتتتتت   يحستتتتيل ااتحمتتتتل يمتتتتى  وة الأخصتتتتحي    واامستتتتؤوايحا اامف  تتتتل متتتتنت  لاتممتتتتتح وااس
 الاحف ا  اامتن  

يمتى وجت   ي  تل اةلابحطيتل  ت   الاحفت ا  اامتنت  واا لاتح  (Tamiko , 2003 )وأكت ا  ةاستل 
  تتتل م لا اا ظيفيتتل يتتت م ااستت ح  و ااتت ظي   الأخصتتحي    الاجفمتتحي     وأن لا م تتتل لا حستتل اا تتحمم   

لأن اامتت ظ    ااتذ   لا  لاتت ا ا حفتت ا  اات ظي    ق متت ن بحاتتت    اامنظمتتحاو ا ت  متت  اامت ظ    
 الأ  ى م  متحم يممت    لا  م  أ ام أا ا مح ا  ت  

يمتى لاتغ   اا متا ويت م اامستحوا  ولاأ   هتح يمتى  (Tam & Mong, 2005)و ت  ةكت ا  ةاستل 
   بحام اة، الاحف ا  اا ظي   ا   الأخصحي    الاجفمحي  

لاتتتتتتأ     متتتتتتتل اا حيتتتتتت  اامتتتتتتح ي واام نتتتتتت ي  و قتتتتتتل اامتتتتتتت اة   (2008)حستتتتتت   كمتتتتتتح ألاتتتتتتحال  ةاستتتتتتل 
ل والامكح يحا اام ةسيل  وي م اافق    اامجفم    وكث   اامشك ا اام ةسيل وي   اا م م  و قت

فمتتحي  الايت ا  اامتنت   ور ت و يمتى الاحفت ا  اامتنتت   ولاتأ   و يمتى اات وة اامتنت  الأخصتحي  الاج
 بحامجحل اام ةس  

م ح تتتح  الأخصتتحي    الاجفمتتتحي    متت  الاحفتتت ا  ااتتت ظي    (2016)يمتتتى   وأكتت ا  فتتتحيج  ةاستتل 
 نستت  م لا  تتل اتت  ب تت  الإجتتتح  الا   تتحا   وةنستت  مف ستتطل اتت  كتتا متت  ب تت  اافبمتت  ااشخصتتت   

م   تحا الإ جتحز ااشخصت   وهنتحد يت    ات  ب ت  ةنست  منخ  تلو ااف ح  اا حط   مل اا مت م  
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لا فب  ي اما مؤ  ل ا حف ا  اا ظي   وهت  ي امتا م لابطتل بحلأخصتحي    الاجفمتحي    واا مت م 
 واامؤسسل واامجفمل 

 تث حالةوظيفي:  مةع الاحتةراقوتظهر أهمية الممارسات والاستراتيجيات التنظيميةة يةي التعامةل 
أن لا كت  يمتى لاطت    إاتى أن ااممحةستحا اافنظيميتل  جت   (Kim , 2008)أشحةا  فحيج  ةاسل 

الإش اا اا  حل ولا     الاسفق ل ااذالا  الأخصحي    ا  ااخط   الأمحميتل  و يت  الأخصتحي    
 الاجفمحي    ا    ا ل حيحلات  اامتنيل امت  م  الاحف ا  اا ظي    

إاتتى أ تغ لا  ف ت ا إلا ااقم تا يت  الاستتف الايجيحا  (Lee, et al., 2013)كمتح أشتحةا  ةاستل 
ى مت  خت ل ااف ك ت  يمت ل ااف   ت  لام ت   وة ا ات  ااتت  أو اا  ح تل مت  الاحفت ا  اات ظي  اافنظيمي

ولاتتتت اا  منتتتتح  لانظيمتتتتت  إ جتتتتح    وااتتتت ي  الإشتتتتت اا  ولامكتتتت   اا تتتتحمم   لاتتتتت   لاتستتتت     ئتتتتل اا متتتتتا
 الاحف ا   

أهميتل لاتتأ    اامنتح  اافنظيمتت   (Calitz, Roux, & Strydom, 2014)وألاتحال  ةاستل 
لأخصتتحي    الاجفمتتحي     متت  ختت ل ا   لا ا هتتح اامنظمتتل يمتتى ااتتت  متت  الاحفتت ا واامكحاتتا اافتت

ز تتتح   ااتتتت ي  ولاتستتتت   اام  اتتتتل واامتتتتتحةاا واستتتتف الايجيحا إ اة  اا تتتتغط وز تتتتح   اا لاتتتتح ااتتتت ظي    
 ي م اا ما اافتك  ا  واامشحةكل الإ جح يل ا  اا ما  إاى جح   لا ا   اام اة  الأسحسيل و 

 لدراسةات واددبيةات علةى أهميةة جةودة الحيةاة الوظيفيةة وتحسةين بي ةةةهةاا وقةد أتةدت بعة  ا
إاتى اانظت  اتت  جت    ااتيتح  اا ظيفيتل وةاحايتتل  (Ajala, 2013 )ح تث هت ال  ةاستتل العمةل  

اا تتحمم   متتت  ختت ل  تتتتج الأخصتتحي    الاجفمتتتحي    ااصتتنحي     ولاتتت  استتفخ ام خمستتتل مفغ تتت اا 
 ظي    ولانميتتتل ااقتتت ةاا  واافتتت ازن  تتت   اا متتتا وااتيتتتح  اقيتتتح، جتتت    ااتيتتتح  اا ظيفيتتتل  اا لاتتتح ااتتت

  واا ي  الإش اا  اا حط    واا ي  اافنظيم   اقيتح، ااصتتل واا احايتل  ت   اامت ظ    ااشخصيل
 ا  مكحن اا ما 

مسف   اا لاح اا ظي   الأخصحي    الاجفمحي   بحامجحل  أن (2014)متم   و   أشحةا  ةاسل 
 أب تتح  جتتحم مستف   اا لاتح يت      نمتحجتحم مف ستط (ظتت وا اا متاو  اا الات ) ياام ةست  يت  ب ت 

 م لا ل   (ااف ةيحاو   اا م م   واا   ل ملاا   ل مل اا ؤسحم)
اا   تل  ت   جت    ااتيتح   متىي (Bragard, Dupuis, & Fleet, 2015)كمتح أكت ا  ةاستل 

اةئ  ح تتث جتتتحما اا ظيفيتتل والاحفتتت ا  ااتت ظي   ولاتتتغ   اا متتا اتتت   أطبتتحم  ستتت  حتتحلاا ااطتتت  
 اانفتحيج مفستقل متل  مت ذو اا ظتحيل ذ اامت اة   و م تت  هتذا اانمت ذو  ت   يمم فت    يمميتل استتفن ح 

اة  ااطح ل لاؤ ي إاى الاحف ا  اانحج  ي  مفطمبحا وظيفيل كب     ويمميل لات    ل  حيمل يمى اام  
   ام اجتل الاحف ا  اا ظيفيل مثا الاش اا واا ي  الاجفمحي  واامكحاتا
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مفطمبتحا لاتست   جت    ااتيتح  اا ظيفيتل الأخصتحي     (2015)يبت  اات از   وأكت ا  فتحيج  ةاستل 
الاجفمتحي    وأ  هتح يمتتى اةلا تحو مستف   ةلاتتح الاخصتحي    الاجفمتحي    يتت  ااق ايت  وااف ميمتتحا 

 بحام ةسل  و ظحم ااف    والأج ة واامكحاتا  وطبي ل اا ما بحام ةسل بمسف   مف سط  
ومتتتح أك لاتتغ اا ةاستتحا ااستتتحبقل  أن الاحفتت ا  ظتتحه   واستتت ل الا فشتتحة  تتت    مةةةع مةةةا سةة    اتسةةاقا  

الأخصتتتتحي    الاجفمتتتتتحي    اتتتتت  مجتتتتحل ااختتتتت محا الإ ستتتتتح يل  ممتتتتح  تتتتتن كس ستتتتتمبح يمتتتتى كتتتتت  متتتتت  
الأخصتتتحي    واامنظمتتتحا اافتتت    ممتتت ن ا تتتتح  وح تتتث أن   ئتتتل اا متتتا الأخصتتتحي    الاجفمتتتحي    

 سح  مف     م لابطل بت وث مشتك لات  وااقت ة  يمتى اشتبحو احفيحجتحلات   كأ سح  ا عيل لاف اخا لأ
و تؤ   كتا  ستق يمتى ا خت  ممتح  تن كس يمتى صتتل وةاتحو الاخصتحي     وةلاتح اا م تا كأ ستتح  

 )اتتت  يتت و  يمتتتى  تتت ة  الأ  يتتحا واا ةاستتتحاا عيتتل  وأ ام اامنظمتتتل ككتتتا كنستتق اجفمتتتحي  أكبتتت   
 اتتت   ااتتت ظي   والاحفتتت ا  اا ظيفيتتتل ااتيتتح  جتتت     تتت      تتتلاا اافتتت  لانحواتتل اابححثتتتل( يمتتت  حتت و 

 بص ل–ااف ميميل واامؤسسحا يحمل  بص ل اامخفم ل اا ما مجحلاا ا  الاجفمحي    الاخصحي   
  -خحصل

 اتتت   ااتت ظي   والاحفتت ا  اا ظيفيتتل ااتيتتح  جتت     تتت   اا   تتللةةاا تتحةةدد مشةةةكلة الدراسةةة يةةي: 
  ااف ميميل سحابحامؤس الاجفمحي    الاخصحي   

 ثانيا: أهداف الدراسة
 لات    وا ل ج    ااتيح  اا ظيفيل ا   الاخصحي    الاجفمحي    بحامؤسسحا ااف ميميل  -1

 اا ظي   ا   الاخصحي    الاجفمحي    بحامؤسسحا ااف ميميل  وا ل الاحف ا لات     -2

ن  تتتل    ئتتتل اا متتتتا لات  تتت  اا   تتتل  تتت   جتتتت    ااتيتتتح  اا ظيفيتتتل )  ئتتتل اا متتتتا اامح  تتتل واام  -3

اافنظيميتتتل واا ظيفيتتتتل( والاحفتتتت ا  ااتتتت ظي   اتتتت   الاخصتتتتحي    الاجفمتتتتحي    بحامؤسستتتتحا 

 ااف ميميل 

اامقحة تتتتل  تتتت   مستتتتتف  حا جتتتت    ااتيتتتتتح  اا ظيفيتتتتل والاحفتتتت ا  ااتتتتت ظي   اتتتت   الاخصتتتتتحي     -4

تحاتتتل الاجفمتتحي    بحامؤسستتتحا ااف ميميتتتل طبقتتتح اممفغ تتت اا اا  م غ اعيتتتل )اانتتت و  اا متتت   اا

  ااخب  (الاجفمحعيل  ي   سن اا 
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 ثالثا: يرضيات الدراسة
   م  اامف  ل أن  ك ن مسف   ج    ااتيتح  اا ظيفيتل ات   الاخصتحي  الفرضية الرئيسية ادولى:

 الاجفمحي    بحامؤسسحا ااف ميميل م لا  ح 
الاخصتتحي    متت  اامف  تل أن  كتت ن مستتف   الاحفتت ا  ااتت ظي   اتت    الفرضةةية الرئيسةةية الثانيةةة:

 الاجفمحي    بحامؤسسحا ااف ميميل م لا  ح 
تيتح  مت  اامف  تل وجت   ي  تل ذاا  لااتل إحصتحييل  ت   أب تح  جت    اا الفرضية الرئيسية الثالثةة:

ا  اا ظيفيتتل )  ئتتل اا متتا اامح  تتل واام ن  تتل    ئتتتل اا متتا اافنظيميتتل واا ظيفيتتل(  ومستتف   الاحفتتت  
 اا ظي   

ذاا  لااتتل إحصتحييل  تت   مستتف  حا جتت     اتت و  متت  اامف  تل وجتت    رابعةةة:الفرضةةية الرئيسةةية ال
لا تت   ااتيتح  اا ظيفيتتل والاحفت ا  ااتت ظي   اتت   الاخصتحي    الاجفمتتحي    بحامؤسستحا ااف ميميتتل 

  ااخب  (اامفغ  اا اا  م غ اعيل )اان و  اا م   ااتحال الاجفمحعيل  ي   سن اا إاى 
 ار النظري رابعا: مفاهيم الدراسة والإط

 جودة الحياة الوظيفية -1

إ ةاد ولاصتتت ة الأاتت ا  ا لاتتت ت  »م تتتت م جتت    ااتيتتتح  بأ تتتح  «منظمةةةة الصةةةحة العالميةةةة»لا تت ا 
ومتتت ا  ت  اتتت  ااتيتتتتح  اتتت  ستتتيح   ظتتتت  ااثقحاتتتل وااقتتتي  اافتتتت   ايشتتت ن ا تتتتح  وي  تتتتل ذاتتتك بأهتتتت اات  

   اان سيل  مسف   استفق ا فت  فتااب  يل  ححا  ولا   حلات  وم ح   ه  واهفمحمحلات   اامف مقل بصتفت
بحاب ئتتل بصتت ل يحمتتتل  اتت  لاتت م لاق تتتيمت    ااشخصتتتيل  وي  تتفت  الاجفمحعيتتل  ايفقتتح الات  ي  تتحلات

 THE)الأ شطل اامتنيل  وأ شطل ااتيح  اا  ميل و اج ا   حيحلات  ااف  لاشما اا لاح ي  ااتيح   
WHOQOL GROUP, 1998, pp. 551-552)   

مح ا  يمى  تج مف    الأب ح   ب QWLد ادوروبي لجودة الحياة الوظيفية يعتمد تعريف الاتحا 
ذاك ااخصحيل اام لا عيل ام ظي تل  واافق تي  ااشخصت  ام متحل  وخصتحيل اا متحل  واامطحبقتل 
 تت   اا حمتتا واا ظي تتل  اتت  إطتتتحة استتف الايجيل اا محاتتل الأوةوةيتتل  لاتتت  لات  تت  يشتت  مجم يتتحا متتت  

ظي   ااصتل وااس مل ا  اا متا  جت    اا متا ااج ه  تل  متتحةاا  اامؤش اا ام اةبل ج    ااف  
ااتتتف م  متتت   ااتيتتتح  واافطتتتت    ااتتت ظي    اامستتتحوا   تتت   ااجنستتتت    ااصتتتتل وااستتت مل اتتت  اا متتتتا  
 اام و تل والأمت   الإ متحو واا صتت ل إاتى ست   اا متتا  لانظتي  اا متا واافتت ازن  ت   اا متا وااتيتتح  

 متتتحل  اافنتتتت و ويتتت م اافم  تتت   الأ ام الا فصتتتتح ي اا متتت  والإ فحجيتتتتلااتتتت اة الاجفمتتتحي  و شتتتت اد اا 
(Sojka, 2014, p. 285)  
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يمى أ غ ة  ا ا شخص  يمى   ئل اا ما وااخب   مثا  QWL"ولا  لات    ج    ااتيح  اا ظيفيل "
   واا لاتتتح  واامشتتحةكل  والاافتتت ام  واافتتت ازن  تتت   اا متتا وااتيتتتح   واا احايتتتل عيمتتتحااشتتتخل لاصتت ةاا

  (Hammer & Zimmerman, 2011, p. 399)ومنظمفغ  مق   ظي ل ااشخل  ف
اافتتتتت  لانفقتتتتتا إاتتتتتى اافنظتتتتتي  ااتتتتتتح ا )ولا تتتت ا جتتتتت    ااتيتتتتتح  اا ظيفيتتتتتل أ تتتتتتح ا حايتتتتتل   ئتتتتتل اا متتتتتا 

الأمت  و ا  لاشك ا ااقي      اام ظ    اافت  لات ي  صتتل وةاتحو أا تا   (والاحفيحجحا ااشخصيل
ح ا  حماا وااف ازن     اا ما وااتيتح  ااشخصتيل  ولا ت ا أ تتولانميل ا  اا ظي   واا لاح اا ظي  

 لاص ةاا اام ظ    اس مفت  ااب  يل واا قميل  
( لا   ت 1(  مح   ائحا م حايميل ةييسيل لاف مق بج    ااتيح  اا ظيفيل  1975وا ف   وااف ن )
بشت  ل  ( ا صتل لاستفخ ام ولاطت    ااقت ةاا اا3( ظت وا يمتا رمنتل وصتتيل  2منحس  ويح ل  

( اا سف ة ل ا  6  اا ما ( الا  محو الاجفمحي  ا  منظمل5( ا صل امنم  والأم  اامسفم     4
 ( الأهميتتتتتتتل الاجفمحعيتتتتتتتتل اتيتتتتتتتح  اا متتتتتتتتا8( اا متتتتتتتا ومستتتتتتتتححل ااتيتتتتتتتح  اا ميتتتتتتتتل  7لانظتتتتتتتي  اا متتتتتتتتا  

(Mirkamalia & Thani, 2011, pp. 180-181)  
ئتل اا متا ا حايتل   ئتل اا متا )  لدراسة بأنها: وتقصد الباحثة بجودة الحياة الوظيفية يي هاه ا

حو اامح  ل واام ن  ل    ئل اا ما اافنظيميل واا ظيفيل(  ممح  ن كس بشكا إ جح   يمى صتل وةا
الاخصتتحي    الاجفمتتحي    وااشتتت  ة بحا لاتتح والأمتتتحن ااتت ظي    واافتت ازن  تتت   حيتتحلات  ااشخصتتتيل 

 واا ما 
 الاحتراق الوظيفي  -1

تتتح مثتتتتا اا   تتت  متتت  اامصتتتطمتحا اتتت   ةاستتتحا اا متتتت م لا   جتتت  الا تتتح   حتتت ل م تتتت م الاحفتتت ا  لامحم 
اتتتت  الأ  يتتتتحا حتتتت ل هتتتتتذا وأكثتتتتت  استتتتفخ امح أصتتتتبح منفشتتتت  ا  Maslachالإ ستتتتح يل  ا تتتت  لا   تتتت  

  (Kimes, 2016, p. 2) اام لا و
( مصتطمح "الاحفتت ا " ا صتل الاةهتتح  اا تحط   واابتت    Freudenberger 1974و ت   تت م )

  ولا  اسفخ ام (Lee, et al., 2013, p. 594)   اا حمم   ا  مت  ااخ محا الإ سح يل امم ظ 
م ت م الاحف ا  اا ظي   لأول م   ا صل مجم يل م  الأي اض اانحلاجل ي  اا غط اافنظيم  
اامتتتتتتتت م  ااتتتتتتتتذي   تتتتتتتتح   منتتتتتتتتغ م ظ تتتتتتتت  ااخ متتتتتتتتل الاجفمحعيتتتتتتتتل وأخصتتتتتتتتحي    ااختتتتتتتت محا ااصتتتتتتتتتتيل( 

(Moczydłowska, 2016, p. 8)  
الإ ستتح يل  حاو  ت  الاحفت ا  كم تت م مف تت   الأب تح  هت  الأ ستت  ا ةاستل الاحفت ا   تت   متت  ااخت م

كمتنتتتتل ااخ متتتتتل الاجفمحعيتتتتل  ح تتتتتث  صتتتتتل الاجتتتتتح  الا   تتتتتحا  ححاتتتتتل اا مبتتتتحلا  واقتتتتت ان ااطح تتتتتل 
 و ش     و ااطتحبل ااشخصت  )لابمت  اامشحي ذاا إ ستح يل( إاتى اام ا تل  اا ه  وااف  و وااتمح، 

إاى اافق ي  ااسمب  ا ما   ش   لا    الإ جحز ااشخص و   واامشحي  ااسمبيل ااسحخ   لاجحو اا م م
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 & Tam)اا    مل اا م م  وااش  ة اان س  بحاف حسل وي م اا لاتح يت  إ جتحز اامت م ات  اا متا 
Mong, 2005, p. 469)    

 استراتيجيات التدخل لمواجهة الاحتراق الوظيفي
ح م حاجل الاحف ا  ب   ح و غ    نمت تحول ااب ت ك ن مف خا  ا مخفم ل الايجيحالا  ا ف ا  اسف   

ل جت  أن اا  امتا ااظ عيتل واافنظيميت ت  كيفيل منتل الاحفت ا   و اا  ح ل و   ك  ااب ت ا خ  يمى 
   وةحافحا  لا منل اسف الايجيحا ااف خا لام    وة ا أكب  ا  الاحف ا  م  اا  اما اا    ل

 ا   خ ل ااف خ ا ااف ميميل اف       ة  الأا ا  يمى ااف حما مل مكحن اا ممتغيير الفرد: 
حاف ك   يمتتى   ئتتتل اا متتا  وكتتتذاك اافتتت خ ا الإ اة تتل واافنظيميتتل بتتتمتتت  ختت ل : تغييةةر المنظمةةةة

 ااشخل اام ج   ا تح  
  اف ميميلأكث  ط   ااف خا ا حايل ه   مج اافغ   اا ا  ااممحةسل الإ اة ل مل ااف خ ا ا ولا  

لافمثتتا إحتت   م ا تتح ااتتتنتج الإ اةي وااف ميمتت  اامشتتف د امفتتت خا اتت  أ تتغ  م تتتا إاتتى اافأك تت  يمتتتى و 
 Maslach, Schaufeli, & Leiter)ج    ااتيح  اا ظيفيل ا  اامنظمل  و اامشحةكل ا  اا ما 

, JOB BURNOUT, 2001, p. 420) 
  ححاتل ست ئل  صتا اا تتح الأخصتتحي   أ تغتقصةد الباحثةة بةالاحتراق الةةوظيفي يةي هةاه الدراسةةة: 

الاجفمتتتحي     فيجتتتل اا تتتغ   والاعبتتتحم واامفطمبتتتحا اا ظيفيتتتل اامستتتفم    ممتتتح  ستتتب  ححاتتتل متتتت  
 جتحز اا ه  وااف    ولابم  اامشحي  لاجحو اا م م  ولا    الإو اا مبحلا  واق ان ااطح ل وااتمح،  

 اا لاح اا ظي   وي م  اافق ي  ااسمب  ام ما  وااش  ة بحاف حسلو ااشخص  
 عية:نظرية الانساق الاجتما -3

لاق م اا ةاسل ااتحايل يمى  ظ  ل اانسق الاجفمحي  ح ث  نظ  اممنظمل الاجفمحعيل ككا 
Whole   ف  ن م  أج ام   ج    نتح ايفمح  وظي  (Yanoov, 1992, p. 23)  

اصت تحا   ا1999)ختحط  و كشتك   وتتمثل أهم خصائص النس  الاجتمةاعي المفتةوف يةي:
158-159) 

و قصت   تتح ااطح تل اافت  لاستف ة هح الا ستح  مت  خحةجتتح  احلا ستح   Inputsاامت خ ا -1
ااب ئتتتتتل ختتتتتحةو أي اااام ف حتتتتل  جتتتتت  أن لاستتتتتف ة   ايمتتتتح أشتتتتتكحلا م  نتتتتتل متتتتت  ااطح تتتتل متتتتت  

  اامتيطل
  ح ث لاق م الا سح  Throughputيمميحا اافت  ا اا اخم  أو اام حاجحا اافت  ميل -2

 م حاجل ااطح ل اامسف ة  و م  خ ل سمسمل م  اا مميحا اامف حةبل م  لات  ا اام ف حل 
 ولات  متح إاى ص ة  أخ   

  ح تتتتث لاقتتتت م الا ستتتتح  اام ف حتتتتل  فصتتتت     تتتت و متتتتت  Outputsاامخ جتتتتحا أو اامنتتتتفج -3
 اامنفجحا إاى ااب ئل اامتيطل 
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خ ا و تتتت  استتتتف ح ا اابححثتتتتل   ةجتتتتل كب تتتت   متتتت   ظ  تتتتل الا ستتتتح  اتتتت  اا شتتتتل يتتتت  اامتتتتت 
ل )  ئتتتتل اا متتتا اامح  تتتتولافمثتتتا اتتت    ئتتتتل اا متتتا اا ايمتتتل متتتت  ختتت ل أب تتتح  جتتتت    ااتيتتتح  اا ظيفيتتتل 

ا اامخ جتتتحا ولافمثتتتتيمتتتتى ور  هتتتح واام ن  تتتل    ئتتتل اا متتتتا اافنظيميتتتل واا ظيفيتتتل( كأ ستتتتح  ا عيتتتل  
يمتتتتتتى الأ ام اامتنتتتتتتت  الأخصتتتتتتحي    الاجفمتتتتتتحي     ممتتتتتتتح  تتتتتتن كس اتتتتتت  الاحفتتتتتت ا  ااتتتتتت ظي   اتتتتتتت   

 يمى اامنظمل ككا كنسق اجفمحي      الاجفمحي    و الأخصحي
 خامسا: الاستراتيجية المنهجية للدراسة

 فت     لانفم  اا ةاسل ااتحايل إاى  مط اا ةاسحا اا صفيل اافتم ميل  ااف  لاتف نوع الدراسة:  -1

 الاجفمتتتتحي    الاخصتتتتحي    اتتتت   ااتتتت ظي   والاحفتتتت ا  اا ظيفيتتتتل ااتيتتتتح  جتتتت     تتتت   اا   تتتتل

  ااف ميميل سحابحامؤس

ايفمتتت ا اابححثتتتل يمتتى استتتفخ ام متتتنتج اامستتح الاجفمتتتحي  ا  نتتتل متتت  المسةةةتخد :  المةةةنه  -2

 الاخصحي    الاجفمحي    بحامؤسسحا ااف ميميل م  نل  ن  س    

 أدوات الدراسة:  -3

 الاخصتتتتتتتحي    اتتتتتت   ااتتتتتتت ظي   والاحفتتتتتت ا  اا ظيفيتتتتتتل ااتيتتتتتتتح  جتتتتتت     تتتتتتت   اا   تتتتتتل)أ( استتتتتتفبح ل  )
 ( ااف ميميل بحامؤسسحا الاجفمحي   

متتت  ختتت ل اا ةاستتتحا ااستتتحبقل والإطتتتحة اانظتتت ي ام ةاستتتتل مؤشتتت اا الاحفتتت ا  ااتتت ظي    لات  تتت ولاتتت  
  وااذي   ا  {Maslach Burnout Inventory (MBI)}ا حف ا   "محس د"اسفخ ام مقيح، و 

 ستتتح يل  يتتتت م لاق يمتتتحا مفم تتت   ا تتتتا متتت  مك  تتتتحا الاحفتتت ا  ااث  تتتل )الاجتتتتتح  الا   تتتحا   يتتتت م الا
MBI-Human Services Survey (MBI-HSS )الإ جتحز ااشخصت (  ح تث لات  لاصتمي  )

 واا يح تل ااصتتيل ا سفخ ام مل الأشخحئ اا حمم   ا  ااخ محا الإ ستح يل كحاخ متل الاجفمحعيتل
(Maslach, Schaufeli, & Leiter , JOB BURNOUT, 2001, p. 404)    كمتح لات

اا ةاستتتحا ااستتتحبقل والإطتتتحة اانظتتت ي ام ةاستتتل  اا ظيفيتتتل متتت  ختتت ل  مؤشتتت اا جتتت    ااتيتتتح  لات  تت 
 ,THE WHOQOL GROUP) منظمتتل ااصتتل اا حاميتتلجتت    ااتيتتح  ولاتت فغ مقيتح، و 

1998)  
( م  5لا  لاطب ق ااص   م  خ ل ااص   ااظحه ي ب  ض الأ ا  يمى ي   )الصدق والثبات: 

    وحمتت ان  وكتتتذاك لاتت  اخفبتتحة ااصتتت   الأستتحلاذ  بكميتتحا ااخ متتتل الاجفمحعيتتل جتتحم ف   نتتت  ستت
 كحافحا    ااذالا  وااثبحا
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  باستخدا  معامل الفا كرومباخ( معامل الثبات والصدق الااتي 1جدول رقم )
معامل  أبعاد الدراسة

 الثبات
معامل 
 الصدق

 المتغير المستقل: جودة الحياة الوظيفية  1

 0.882 0.778 بي ة العمل المادية والمعنوية -أ

 0.800 0.778 عمل التنظيمية والوظيفيةبي ة ال -ب

 0.925 0.856 الإجمالي
 0.941 0.887 المتغير التابع: الاحتراق الوظيفي  2

 0.907 0.824 الثبات العا 

 ( الأم  ااذي ا  كس أ  و يمى ااص  0.824   جحم م حما ااثبحا اا ح ك و بح  ا سفبح ل )
  ا    ممح   كس     ااثبحا الأ(0.907ح ث  مغ )ااذالا  )ااذي  مثا ااجذة ااف ةي   امثبحا(  

 مجالات الدراسة -4
 لا  اج ام اا ةاسل اام  ا يل با اة  ااف ةيل وااف مي  م  نل  ن  س      المجال المكاني: ()أ

 )ب( المجال البشرى:
ولاتت  لات  تتت   (284  صتت تل 1994)يحشتت ة و ستتتحا    مكتت  لات  تت  اا  نتتل واقتتتح اجتت ول اام ح نتتل 

اامنحس  ام  نل إحصتحييح مت  خت ل جت اول اام ح نتل  وجتحما ينت  أصتغ  حجت  اممجفمتل ااتج  
  ولا  اسفخ ام اا  نل اا ش اييل اابسيطل(  83ااتج  اامنحس  ام  نل ) %95( وة ةجل  قل 500)

 أخصحي   (75)م  لاجحوة ا ا   وةمغ حج  
  2018ذ5ذ31اى إ 2018ذ5ذ1لا  جمل اابيح حا ا  اا ف   م   )ج(المجال الزمني: 

 سادسا: نتائ  الدراسة الميدانية 
 لنتائ  المتعلقة بوصف الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسةا -1

 ( توزيع مفردات عينة الدراسة طبقا الخصائص الديموغرافية2جدول رقم )
 الترتيب النسبة التكرار عينة الدراسة  

 النوع
 28 ذكر

37.3
% 

2 

 47 أنثى
62.7
% 

1 

 - %100 75 عالمجمو 

 2 %8 6 أعزب الحالة الاجتماعية
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 1 %88 66 متزوج
 4 %1.3 1 أرمل

 3 %2.7 2 مطل 
 - %100 75 المجموع

 العمر

 4 %1.3 1 سنة 30أقل من 

 43 سنة 40- 30
57.3
% 

1 

 2 %32 24 سنة 50- 40
 3 %9.3 7 سنة 50أتثر من 

 - 100% 75 المجموع

 سنوات الخ رة 

 - - - تينأقل من سن
 4 %2.7 2 سنوات 5- 2

 32 سنوات 10- 6
42.7
% 

1 

 19 سنة 15- 11
25.3
% 

3 

 22 سنة 15أتثر من 
29.3
% 

2 

 - 100 75 المجموع

 أن يتضح من الجدول الساب  
 نسبل  كح  ا م  الا حث غحابيل م   اا ي نل اا ةاسل م  الاخصحي    الاجفمحي    -1

 ( %37.3) (   م تح ااذك ة  نسبل62.7%)

ف وو ااتحال الاجفمحعيل اغحابيل م   اا ي نل اا ةاسل م  الاخصحي    الاجفمحي    كح ل م -2

(  وأخ  ا  أةما لامثا %2.7(     مطمق  نسبل )%8(   م تح أي د  نسبل )%88 نسبل )

 م     واح   

ا ئل اح (   م ت%57.3( و ت زون  سبل )سنل 40- 30أغمبيل اا  نل لاقل ا  اا ئل اا م  ل ) -3

 نسبل  (سنل 50م  (     اا ئل اا م  ل )أكث  %32(  نسبل )سنل 50- 40اا م  ل )

 ( %1.3(  نسبل )سنل 30أ ا م  (  وأخ  ا  م     واح   )9.3%)



 جامعة الفيوم   -الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث

 

 

596 
 

 رالعدد الثالث عش

سن اا  (   م تح%42.7سن اا(  و ت زون  سبل ) 10-6أغمبيل اا  نل مم  ا  ت  خب   ) -4

سبل سنل(  ن 15-11   سن اا ااخب   )(  %29.3سنل(  نسبل ) 15ااخب   )أكث  م  

 ( %2.7سن اا(   نسبل ) 5-2(  وأخ  ا  اا ئل اا م  ل )25.3%)

 

 لنتائ  المتعلقة بأبعاد جودة الحياة الوظيفية ا-2
 المحور ادول: بي ة العمل المادية والمعنوية 

 ( يوضح ادمن والصحة المهنية للأخصائيين الاجتماعيين3جدول رقم )

 العبارات
 لاستجاباتا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

تل ي ظروف العمل شروط السلامة   1

 والصحة المهنية

15 20 46 61.3 14 18.7 

2.01 0.626 2 

تقو  إدارة المدرسة بإعداد برام    2

تدريب على السلامة والصحة 

 المهنية
18 24 35 46.7 22 29.3 1.95 0.733 3 

تحرص إدارة المدرسة على اتباع   3

العاملين لإجراءات الوقاية 

 والسلامة أثناء العمل
18 24 41 54.7 16 21.3 2.03 0.677 1 

تهتم إدارة المدرسة بصحة   4

 5 0.619 1.91 24 18 61.3 46 14.7 11 العاملين وسلامتهم وأمنهم

يوجد لدى المدرسة تشريعات   5

لصحة والسلامة وقوانين محددة ل

 المهنية للعاملين
19 25.3 31 41.3 25 33.3 1.92 0.767 4 

 - 0.490 1.96 الإجمالي
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تتح  تتت  يتضةةح مةةن الجةةدول السةةاب   أن الاجحهتتحا م تت  اا ي نتتل اابتتث  تت  أظتتت ا الاجحه تتح يحم 
  (1.96(  وذاك بمف سط حسح     ةو )وااصتل اامتنيل الأم اام ااقل يمى إجمحا  ااب   الاول )

نتحم إ اة  اام ةسل يمى الابحو اا حمم   لإج اماا اا  ح تل وااست مل أ  الأول لات ئوجحم بحاف لا   
(   م تتتتح لامبتتت  ظتتت وا اا متتتا شتتت و  ااستتت مل وااصتتتتل اامتنيتتتل 2.03اا متتتا بمف ستتتط حستتتح   )

(    نمتتتتح جتتتتتحم بحاف لا تتتت  الأخ تتتت  لاتتتتتتف  إ اة  اام ةستتتتل بصتتتتتل اا تتتتتحمم   2.01بمف ستتتتط حستتتتح   )
 ( 1.91  وأمنت  بمف سط حسح   )وس مفت

 إاى أهميل ظ وا اا ما ا منل وااصتيل (FERNANDES, et al., 2017, p. 5)و   أشحة 
متت  ختتت ل ستتحيحا يمتتتا م ق اتتتل  وة ئتتل مح  تتتل صتتتيل رمنتتتل  ولاتتت اا  م تت اا ااستتت مل وااتمح تتتل 

 ااشخصيل وااجمحعيل 
اامختحط  ااصتتيل واافصت ي اتتح ات   كمتح أكت ا منظمتل ااصتتل اا حاميتل أ تغ  نبغت  لاتست   لاق تي 

تتتتت  الأ  تتتتى متتتت  أمتتتحك  اا متتتتا متتتت  ختتت ل ستتتت  اتتتت ايح متتتتت    لا  تتتا امفثتتتتحل كتتتتا أمتتتتحك  اا متتتا ام
مفطمبتحا ااصتتيل  وايفمتح  مجم يتل أسحستيل مت  م تح    ااصتتل اامتنيتل  ولا   ت   ظت  الإ  تحذ  اا

يتتتل واا يميحييتتل وااب  ا جيتتتل ولات  تت  اافتت خ ا الأسحستتتيل افتت    ومكحاتتتتل اامختتحط  ا ايتتل واا    حي
 (6  ص تل 2007)منظمل ااصتل اا حاميل   واان سيل الاجفمحعيل ا    ئل اا ما 

 ( يوضح العلاقات الاجتماعية4جدول رقم )

 العبارات
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

ن الزيارات الاجتماعية يي يتبادل العاملي  1

 المناسبات

37 49.3 33 44 5 6.7 
2.43 0.619 4 

يسود بين العاملين بالمدرسة أثناء العمل   2

 التعاون وروف الفري  الواحد
44 58.7 29 38.6 2 2.7 2.56 0.551 3 

 تسود علاقات التقدير والاحترا  المتبادل بين  3

 الرؤساء والمرؤوسين يي العمل
46 61.3 29 38.6 - - 2.61 0.490 2 

توجد صداقات طيبة بيني وبين زملائي يي   4

 العمل
64 85.3 11 14.7 - - 2.85 0.356 1 

ية ثقاية المدرسة على احترا  الالتزامات العائل  5

 وتل ية احتياجات العمل معا
27 36 46 61.3 2 2.7 2.33 0.528 5 
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 تتيح إدارة الادارة يرص التفاعل والاتصال مع  6

 المستويات المختلفة العاملين يي
21 28 38 50.7 16 21.3 2.07 0.704 7 

تسهل المدرسة على العاملين التوازن بين   7

 حياتهم الشخصية وحياتهم الوظيفية
18 24 46 61.3 11 14.7 2.09 0.619 6 

 - 0.305 2.42 الإجمالي

تت يتضةةح مةةن الجةةدول السةةاب  ح  تتت  أن الاجحهتتحا م تت  اا ي نتتل اابتتث  تت  أظتتت ا الاجحه تتح يحم 
 ( 2.42(  وذاتك بمف ستط حستح    ت ةو )اا   تحا الاجفمحعيتلاام ااقل يمى إجمحا  ااب   ااثح   )

صتتتت ا حا ط بتتتل   نتتتت  وةتتتت   زم يتتتت  اتتت  اا متتتتا بمف ستتتتط حستتتتح    الأول لا جتتتت وجتتتحم بحاف لا تتتت  
(   م تتتح لاستتت   ي  تتتحا اافقتت    والاحفتتت ام اامفبتتتح ل  تتت   اا ؤستتحم واام ؤوستتت   اتتت  اا متتتا 2.85)
(    نمح جحم بحاف لا ت  الأخ ت  لافتيح الا اة  ات ئ ااف حيتا والالاصتحل متل 2.61مف سط حسح   )ب

(   م تتح لاستتا اام ةستل يمتى اا تتحمم   2.07اا تحمم   ات  اامستف  حا اامخفم تل بمف ستط حستح   )
(  ةغتتتت  متتتتح أك لاتتتتتغ 2.09بمف ستتتتط حستتتتتح   ) اافتتتت ازن  تتتت   حيتتتتحلات  ااشخصتتتتتيل وحيتتتتحلات  اا ظيفيتتتتل

ستتتحبقل متتت  أن أهتتت  مؤشتت اا جتتت    ااتيتتتح  اا ظيفيتتتل هتت  اافتتت ازن  تتت   اا متتتا وااتيتتتح  اا ةاستتحا اا
  و  ست  ذاتك متح (Sojka, 2014, p. 285)  (Ajala, 2013 ) ااشخصتيل واا لاتح اات ظي  

مت  وجت   ب تت الأ اتل يمتى أن اا   ت  مت   (Graham & Shier, 2014, p. 135)أكت و 
تحالأخصحي    الاجفمحي    ا  اا ا تل  جت   ون أ تغ مت  اامستفت ا يمميتح ااقيتحم ب صتا أ  ستت  لامحم 

ح ا   تح ل اا ت  م ي  شؤون أس لات  وشؤو ت  اامن ايل ين  ااذهحد إاى اا ما     لا د اا ما لامحم 
 ين مح ححن اا  ل ام     إاى اا ط  

 ,Leiter & Maslach, 1999 )و  س  أهميل  فحيج هذا ااب   )اا   حا الاجفمحعيل( مح أك و 
p. 479)    مت  أهميتتل ااف اصتا الاجفمتحي  واامجفم ت   وأهميتل اات ي  الاجفمتحي  مت  اامشتت ا

وزم م اا ما وأا ا  الأس    مل أهميل اا  اال والا صحا م  الاش اا امم ظ     وةنحم ةو  ااثقل 
ذاتتك أن ااتت ي  الاجفمتتحي  متت  أهتت  مؤشتت اا جتت      ئتتتل   اامفبح اتتل  تت   الأشتتخحئ اتت  اامنظمتتل

 ا ما و تم  م  الاحف ا  والإةهح   ا
 ( يوضح الاجور والرواتب5جدول رقم )

 العبارات
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

يوجد نظا  واضح وملائم للأجور   1

 والمكايآت للأخصائيين الاجتماعيين
23 30.7 24 32 28 37.3 1.93 0.827 1 
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تعد أجور ادخصائي الاجتماعي   2

عادلة مقارنة بما يحصل عليه 

 زملاؤهم يي الوظيفة نفسها

17 22.7 19 25.3 39 52 1.71 0.818 2 

تكفي ادجور لإشباع احتياجاتي   3

 وأسرتي وتكاليف المعيشة
5 6.7 22 29.3 28 64 1.43 0.618 3 

يشعر العاملون بالرضا عن   4

ات التي تضاف العلاوات والزياد

 للرواتب سنويا

1 1.3 18 24 56 74.7 1.27 0.475 5 

يحصل ادخصائيين الاجتماعيين   5

على أجور جيدة نظير مهامهم 

 الوظيفية

- - 22 29.3 53 70.3 1.29 0.458 4 

تعد ادجور عادلة بالنظر إلى   6

مهارات ادخصائيين الاجتماعيين 

 ومجهودهم

- - 18 24 57 76 1.24 0.430 6 

 - 0.384 1.47 لإجمالي ا

 يتضح من الجدول الساب :
   تح  تت  اام ااقتل يمتى إجمتحا  ااب تت أن الاجحهتحا م ت  اا ي نتل اابتتث  ت  أظتت ا الاجحه تح يحم 

   جت الأول (  وجتحم بحاف لا ت  2.42(  وذاك بمف سط حسح    ت ةو )الاج ة واا والا ااثحاث )

(  1.93لاجفمتحي  ن بمف ستط حستح   ) ظحم والاح وم ي  الأج ة واامكحاتتا الأخصتحي    ا

 م تتح لا ت  أجت ة الأخصتحي  الاجفمتحي  يح اتل مقحة تتل بمتح  تصتا يميتغ زم ؤهت  ات  اا ظي تتل 

(    نمتح جتحم بحاف لا ت  الأخ ت  لا ت  الأجت ة يح اتل بتحانظ  إاتى 1.71  ستح بمف سط حستح   )

 ( 1.24متحةاا الأخصحي    الاجفمحي    ومجت  ه  بمف سط حسح   )

متت  لاتأ     متتل اا حيتت  اامتتح ي واام نتت ي   (2008)حستت    تق ذاتتك متتل متتح أك لاتغ  فتتحيج  ةاستتل و ف
و قتل اامتت اة  والامكح يتتحا اام ةستيل يمتتى ااتت وة اامتنتت  الأخصتحي  الاجفمتتحي   و  كتتس ذاتتك 

 لاأ    الاحف ا  اامتن  ااق ي يمى اا وة اامتن  الأخصحي  الاجفمحي  بحامجحل اام ةس  
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أن يت م ك ح تل اامكحاتأ  )ست ام كح تل  (Maslach & Leiter, 2000, p. 370) و  ست  ذاتك
محايتل أو مؤسستتيل أو اجفمحعيتتل(    تت  متت  لا تت ض اانتح، ا حفتت ا   لأ تتغ  قمتتا متت  ةيمتتل اا متتا 

 )واا تحمم    و تت لابط اةلابحط تتح و يق تتح بمشتتحي  يتت م اا  تتحم   ويتت م اا  ااتتل واامستتحوا   كمتتح أشتتحة 
Ajala, 2013, p. 3)  جت    ااتيتتح  اا ظيفيتل لاشتما ااج ا ت  اافتت  لاتؤ   يمتى اا لاتتح بتأن

 اا ظي   والإ فحجيل امم ظ    وأهمتح ه  أ ظمل اامكحاتا وة ئل اا ما واامشحةكل واافق    
 المحور الثاني: بي ة العمل التنظيمية والوظيفية 

 ( يوضح الإشراف ومشاركة العاملين يي الإدارة 6جدول رقم )

 العبارات

 جابات الاست
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

يساهم ادخصائي الاجتماعي يي   1

 1 0.533 2.65 2.7 2 29.3 22 68 51 حل مشكلات العمل

يشارك العاملون حسب   2

اختصاصاتهم يي اتخاذ القرارات 

 التي تمس عملهم
39 52 35 46.7 1 1.3 2.51 0.529 3 

تتعامل ادارة المدرسة مع العاملين   3

 4 0.622 2.45 6.7 5 41.3 31 52 39 بعدالة وانصاف

يعطي رئيسي يي العمل معلومات   4

تاملة لنا عن أهداف ادعمال 

 ونتائجها
39 52 31 41.3 2 2.7 2.53 0.553 2 

يتمتع رئيسي المباشر بقدرة عالية   5

على تشجيع مرؤوسيه ل ال أقصى 

 نجهد ممك
29 38.7 40 53.3 6 8 2.31 0.615 5 

تشجع الإدارة العاملين على تقديم   6

 5 0.657 2.31 10.7 8 48 36 41.3 31 الاقتراحات والآراء لتطوير العمل
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يفوض الرئيس المباشر جزءا من   7

 5 0.716 2.31 14.7 11 40 30 45.3 34 صلاحياته للمرؤوسين

 - 0.356 2.43 الإجمالي

تح  تت   السةاب :يتضةح مةن الجةدول  أن الاجحهتحا م ت  اا ي نتل اابتتث  ت  أظتت ا الاجحه تح يحم 
ط (  وذاتتك بمف ستتتالإشةةراف ومشةةاركة العةةاملين يةةي الإدارةاام ااقتتل يمتتى إجمتتحا  ااب تت  الاول )

الأخصتتحي  الاجفمتتحي  اتت  حتتا مشتتك ا   ستتحه الأول وجتتحم بحاف لا تت   ( 2.43حستتح    تت ةو )
  ط  ةييس  ا  اا ما م م محا كحممتل انتح يت  أهت اا  (   م تح2.65اا ما بمف سط حسح   )

(  وجحما  شحةد اا حمم ن حست  اخفصحصتحلات  ات  2.53الأيمحل و فحيجتح بمف سط حسح   )
(  و ف تق 2.51الاخحذ ااق اةاا ااف  لامتس يممتت  بحاف لا ت  ااثحاتث بمف ستط حستح   م لا تل  ت ةو )

سف   مشحةكل الاخصحي    الاجفمحي    ح ث جحم م (2015)يب  اا از   ذاك مل  فحيج  ةاسل 
اتتتت  ااقتتتت اةاا اامف مقتتتتتل بطبي تتتتل يممتتتتت  بحام ةستتتتتل م لا تتتتل    نمتتتتح مستتتتتف   مشتتتتحةكل الاخصتتتتتحي    
الاجفمتتتتحي    اتتتت  ااقتتتت اةاا اامف مقتتتتل بحام ةستتتتتل مف ستتتتط  وأ  تتتتح مستتتتف   مشتتتتحةكل الاخصتتتتتحي    

 الاجفمحي    ا  ااق اةاا اامف مقل با اة  اام ةسل منخ  ل 
جتتحم بحاف لا ت  الأخ تت  بحافستحوي كتت  متت    فمفتل ةييستت  اامبحشت  بقتت ة  يحايتل يمتتى لاشتتجيل   نمتح 

(  لاشتجل الإ اة  اا تحمم   يمتى لاقت    0.615م ؤوسيغ ابذل أ صى جت  ممك  بمف سط حستح   )
(    ت ض اات ييس اامبحشت  جت ما مت  0.657الا ف اححا وا ةام افط    اا ما بمف ستط حستح   )

(  ممتتتتتح   كتتتتتتس ا خ تتتتتحض ااتتتتتت ي  واافشتتتتتتجيل 0.716وستتتتتت   بمف ستتتتتط حستتتتتتح   )صتتتتت حيحلاغ امم ؤ 
 واامشحةكل 

  مت  ر تحة طمبتحا يتخفااف ات  اات ي  الإشت اا  مت  أهميتل (Kim , 2008)ةغت  متح أك لاتغ  ةاستل 
 ,Mendieta & Rivas)  (Lee, et al., 2013)اا ما والاحف ا   كذاك مح أك لاتغ  ةاستحا 

 مكحن اا ما ا خ  ل ا  حة ااسمبيل ا حف ا   أ غ كممح زا  اا ي  ا   (2013
 ( يوضح الامان والاستقرار الوظيفي7جدول رقم )

 العبارات
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 ينالاجتماعي ينيشعر ادخصائي  1

بالاستقرار وادمان الوظيفي ولا 

من أي تهديد بالاستغناء  ون نيعا

35 46.7 35 46.7 5 6.7 2.40 0.615 1 
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 عنهم

تتبع الإدارة العامة سياسة التدريب   2

من باب الاستثمار يي العاملين 

وريع ادداء للأخصائيين 

 الاجتماعيين

33 44 36 48 6 8 2.36 0.629 2 

تتبع الادارة سياسة التحفيز   3

للاحتفاظ بادخصائيين الاجتماعيين 

 المهرة ذوي الجودة يي ادداء

26 34.7 33 44 16 21.3 2.13 0.741 4 

البحث و  مغادرة عملي لا أيكر يي  4

 عن يرص وظيفية أخرى 
38 50.7 23 30.7 14 18.7 2.32 0.774 3 

لا تتواير لدى إدارة المدرسة الموارد   5

المالية التي تمكنها من الإيفاء 

بالتزاماتها المالية تجاه العاملين 

 هالدي

12 16 24 32 39 52 1.64 0.747 5 

 الاخصائي الاجتماعي تعرضي  6

 هللعنف اللفظي يي مكان عمل
11 14.7 9 12 55 73.3 1.41 0.737 7 

يتعرض الاخصائي الاجتماعي   7

 هللتهديد يي مكان عمل
12 16 12 16 51 68 1.48 0.760 6 

 - 0.310 1.96 الإجمالي

تح  تتت  أن الاجحهتتحا  يتضةح مةةن الجةةدول السةةاب : م ت  اا ي نتتل اابتتث  تت  أظتت ا الاجحه تتح يحم 
و (  وذاتتك بمف ستتط حستتح    تتت ة الامةةان والاسةةتقرار الةةوظيفياام ااقتتل يمتتى إجمتتحا  ااب تت  ااثتتح   )

 ولا اات ظي   والأمتحن بحلاستفق اة الاجفمتحي    الأخصتحي     شت  الأول وجتحم بحاف لا ت   ( 1.96)
ل (   م تح لافبل الإ اة  اا حمل سيحس2.40سط حسح   )بمف   ينت  بحلاسفغنحم لات    أي م    ح  ن 

ااف ة   م  بحد الاسفثمحة ا  اا حمم   وةاتل الأ ام الأخصتحي    الاجفمتحي    بمف ستط حستح   
ام (   م تتح لافبتل الإ اة  اا حمتتل سيحستل اافت ة   متت  بتحد الاستفثمحة اتت  اا تحمم   وةاتتل الأ 2.36)

  ف تتتتت ض(    نمتتتتتح جتتتتتحم بحاف لا تتتتت  الأخ تتتتت  2.36   )الأخصتتتتحي    الاجفمتتتتتحي    بمف ستتتتتط حستتتتتح
 (  1.41بمف سط حسح   ) يممغ مكحن ا  اام ظ  ام نل الاجفمحي  الاخصحي 
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٪ اامبتت     شت  وا 71أن   (Calitz, Roux, & Strydom, 2014)و ف تحةض متل  فتحيج 
ي    بحا لاتتتح ااتتت ظي    ا تتت  حتتت اا   صتتت ت  ا تتت  اتتت  لاتتت د اامتنتتتل  و تتت    ستتت  ذاتتتك أن الاخصتتتتح

الاجفمتتتحي    ي نتتتل اا ةاستتتل   ممتتتت ن بحامؤسستتتحا الاجفمحعيتتتل ااتك ميتتتل  ممتتتتح  تقتتتق اتتتت  الأمتتتت  
 اا ظي    وي م الاسفغنحم ينت  

 
 ( يوضح الترقية والتقد  الوظيفي8جدول رقم )

 العبارات

 الاستجابات 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا  الى حد ما  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

يوجد نظا  واضح وملائم للترقيات   1

 للأخصائيين الاجتماعيين
40 53.3 19 25.3 16 21.3 2.32 0.808 1 

عمل ادخصائيين الاجتماعيين   2

يتناسب مع طموحاتهم وأهدايهم 

 بالمجال المدرسي

14 18.7 41 54.7 20 26.7 1.92 0.673 11 

تعتمد أنظمة الترقي والتقد  الوظيفي   3

 عايير إدارية واضحةعلى أسس وم
38 50.7 22 29.3 15 20 2.31 0.788 2 

تساعد الإدارة ادخصائيين   4

الاجتماعيين على إنجاز الخطط 

 المستق لية لتطوير وضعهم الوظيفي

24 32 27 36 24 32 2.00 0.805 10 

توجد يرص مستق لية متاحة للترقي    5

 والتقد  الوظيفي
37 49.3 23 30.7 15 20 2.29 0.785 3 

تعطي الإدارة اهتماما ك يرا ل رام     6

التدريب وتعليم ادخصائيين 

 الاجتماعيين

28 37.3 34 45.3 13 17.3 2.20 0.717 6 

يوجد تواي  بين مؤهلي العلمي   7

 وقدراتي العملية ودرجتي الوظيفية
35 46.7 25 33.3 15 20 2.27 0.777 4 

تستخد  المدرسة التكنولوجيا يي    8

 خطط الخاصة بهاإعداد ال رام  وال
22 29.3 40 53.3 13 17.3 2.12 0.677 9 
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يستخد  ادخصائي الاجتماعي    9

بالمدرسة وسائل التواصل الحديثة 

والتكنولوجيا يي التواصل مع أولياء 

ادمور للطلاب ومؤسسات المجتمع 

 ادخرى 

27 36 32 42.7 16 21.3 2.15 0.748 8 

يستخد  ادخصائي الاجتماعي   10

ئل التواصل الحديثة بالمدرسة وسا

والتكنولوجيا يي التواصل مع الطلاب 

 وحل مشكلاتهم

32 42.7 25 33.3 18 24 2.19 0.800 7 

تستخد  الادارة التكنولوجيا الحديثة   11

يي التواصل مع ادخصائيين 

 الاجتماعيين بالمدارس

29 38.7 33 44 13 17.3 2.21 0.722 5 

 - 0.449 2.17 الإجمالي

تح  تتت   السةةاب : يتضةح مةةن الجةةدول أن الاجحهتتحا م ت  اا ي نتتل اابتتث  تت  أظتت ا الاجحه تتح يحم 
  وذاتتتك بمف ستتتط حستتتح    تتتت ةو الترقيةةةة والتقةةةد  الةةةوظيفي(اام ااقتتتل يمتتتى إجمتتتحا  ااب تتت  ااثحاتتتث )

 ظتتحم والاتتتح وم يتت  امف ةيتتتحا الأخصتتحي    الاجفمتتتحي       جتتت الأول وجتتحم بحاف لا تت   ( 2.17)
لا فم  أ ظمل ااف    واافقت م اات ظي   يمتى أستس وم تح    إ اة تل  (   م تح2.32بمف سط حسح   )

(    نمتح جتتحم بحاف لا ت  الأخ ت  يمتتا الأخصتحي    الاجفمتتحي    2.31والاتتل بمف ستط حستتح   )
 ( 1.92 فنحس  مل طم ححلات  وأه اات  بحامجحل اام ةس  بمف سط حسح   )
ةغتتتتت  متتتتتح  تتتتت ا و متتتتت  الأمتتتتت   ممتتتتح   كتتتتتس ان اا متتتتتا اام ةستتتتت  ااتكتتتتت م  الأخصتتتتتحي  الاجفمتتتتحي 

 ,Horsta)اا ظي    وااف     واافقت م اات ظي    إلا أ تغ لا  مبت  طم حتحلات  وأهت اات   و ت  أشتحة 
Brodayb, Bondarickc, Serped, & Pilattie, 2014, p. 88)  ج    ااتيح  اا ظيفيل أن

QWL   تتتت  لاتتت لابط بشتتتكا يتتتحم بسمستتتتمل متتت  الأهتتت اا وااظتتت وا وااممحةستتتتحا اافنظيميتتتل ممتتتح  مك 
مت ظ   اامنظمتل مت  إ ةاد أ تت  ات  اا ا تل رمنت ن وةالات ن  وات  ت  ات ئ أا تا امنمت  ولاطتت    

 أ  ست  كبش   ولامبيل احفيحجحلات  ولاطم حلات  
 ( يوضح التقدير المجتمعي 9جدول رقم )

 العبارات
المتوسط  الاستجابات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 لا  الى حد ما  نعم
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 % ك % ك % ك

 5.3 4 34.7 26 60 45 تقدر أسرتي ط يعة عملي  1
2.55 0.599 1 

ينظر لي أصحاب التخصصات ادخرى   2

 5 0.673 1.63 48 36 41.3 31 10.7 8 نظرة متدنية

لا يقدر المجتمع عملي كأخصائي   3

 4 0.673 2.08 18.7 14 54.7 41 26.7 20 اجتماعي

ي أشعر باحترا  الآخرين لي كأخصائ  4

 2 0.554 2.48 2.7 2 46.7 35 50.7 38 اجتماعي

أشعر أن مكانة مهنة الخدمة الاجتماعية   5

 3 0.681 2.32 12 9 44 33 44 33 منخفضة يي مصر

 - 0.290 2.21 الإجمالي

 يتضح من الجدول الساب :
ح  ت  اام ااقل يمى إجمحا  ااب    ل اا ابأن الاجحهحا م   اا ي نل اابتث    أظت ا الاجحه ح يحم 

أستتت لا   لاقتت ةالأول وجتتتحم بحاف لا تت   ( 2.07(  وذاتتك بمف ستتتط حستتح    تت ةو )اافقتت    اامجفم تت )
(   م تتتح أشتت   بتتححف ام ا ختت    اتت  كأخصتتحي  اجفمتتحي  2.55طبي تتل يممتت  بمف ستتط حستتح   )

(    نمح جتحم بحاف لا ت  الأخ ت   نظت  ات  أصتتحد اافخصصتحا الأخت   2.48بمف سط حسح   )
ح تث لاتأ     (2008)حس   (  و ف ق ذاك مل  فحيج  ةاسل 1.63بمف سط حسح   ) ظ   مف  يل 

 ي م اافق    اامجفم   يمى الاحف ا  اا ظي   واا وة اامتن  الأخصحي  الاجفمحي  
النتائ  المتعلقة بأبعاد "الاحتراق الوظيفي":-3

 ( يوضح الاجهاد الانفعالي10جدول رقم )

 العبارات
 الاستجابات

المتوسط 
 لحسابيا

الانحراف 
 المعياري 

 لا الى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

اشعر بأنني استنزيت عاطفيا نتيجة   1

 لممارسة وظيفتي
16 21.3 31 41.3 28 37.3 1.84 0.754 4 

 2 0.639 2.41 8 6 42.7 32 49.3 37أشعر باستنفاذ كامل طاقتي يي نهاية   2
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 اليو  الاي أقضيه يي وظيفتي

 7 0.626 1.35 73.3 55 18.7 14 8 6 ر بالضجر والملل بس ب وظيفتيأشع  3

 6 0.665 1.49 60 45 30.7 23 9.3 7 أشعر بالإحباط يي وظيفتي  4

أشعر بأنني أبال كل جهدي يي   5

 وظيفتي
40 53.3 32 42.7 3 4 2.49 0.578 1 

اشعر بالضغط جراء التعامل مع   6

الناس )الطلاب وأولياه ادمور بشكل 

 مباشر

18 24 34 45.3 23 30.7 1.93 0.741 3 

أشعر بالإرهاق عندما استيقظ ويجب   7

 أن أواجه يوما آخر يي العمل
19 25.3 25 33.3 31 41.3 1.84 0.806 4 

أذهب إلى العمل على مض  وكأني   8

 مج ر على ذلك
3 4 18 18.7 58 77.3 1.27 0.528 8 

أعاني من صداع متكرر أو آلا    9

ة دون أن أجد الظهر أو أوجاع بدني

 لها س به أو تفسيرا لها

15 20 25 33.3 35 46.7 1.73 0.777 5 

تغيرت عاداتي يي ادتل والشرب   10

 والنو 
17 22.7 21 28 37 49.3 1.73 0.811 5 

 - 0.412 1.80 الإجمحا  

تح  تتت   يتضةح مةةن الجةةدول السةةاب : أن الاجحهتتحا م ت  اا ي نتتل اابتتث  تت  أظتت ا الاجحه تتح يحم 
حم وجت ( 1.8  وذاك بمف سط حسح    ت ةو )الاجهاد الانفعالي(يمى إجمحا  ااب   الاول )اام ااقل 
(   م تتح أشت   2.49بأ ن  أ ذل كا جت ي ات  وظي فت  بمف ستط حستح   ) الأول أش  بحاف لا   

(    نمتح 2.41بحسفن حذ كحما طح ف  ات   تح تل اا ت م ااتذي أ  تيغ ات  وظي فت  بمف ستط حستح   )
أذهت  إاتى اا متتا يمتى م تت وكتتأ   مجبت  يمتى ذاتتك بمف ستط حستتح    الأخ تت جتحم بحاف لا ت  

(1.27 ) 
أن الاحف ا   ش   إاى ااش  ة بحلإةهح  واسفن اا  (Maslach & Leiter, 2000) و  س  ذاك

اامتت اة  اا حطفيتتتل وااجستت  ل  وااشتتت  ة بحلاستتتفن اا   ون أي مصتت ة امفج  تتت   إ تتت    فقتتت ون إاتتتى 
تتتل  تت م رختت  أو م اجتتتل شتخل رختت  متفتتحو   مثتتا ينصتت  الاستتفن ح  بف تت  ااطح تل اا حعيتتل ام اج

  الإجتح  اا   ي الأسحس  ا حف ا  
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 ( يوضح عد  الإنسانية "ت لد المشاعر"11جدول رقم )

 العبارات
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
 لا الى حد ما نعم

 % ك % ك % ك
أتعامل مع بع  العملاء  أشعر بأنني  1

 يي العمل بجمود وجفاء
7 9.3 22 29.3 46 61.3 1.48 0.665 4 

أصبحت شخصا قاسيا على من حولي   2

 بالعمل
- - 9 12 66 88 1.12 0.327 9 

أصبحت لا أهتم بما يحدث حولي   3

 لبع  العملاء
5 6.7 20 26.7 50 66.7 1.40 0.615 5 

أشعر أن العملاء يلومونني على   4

 شاتلهمبع  م
5 6.7 27 36 43 57.3 1.49 0.623 3 

أشعر بالقل  من أن يس ب لي هاا   5

 العمل قسوة وت لد بالمشاعر
3 4 19 25.3 53 70.7 1.33 0.553 6 

أشعر بسيادة العلاقات القائمة على   6

 المادة والمصالح الشخصية
17 22.7 25 33.3 33 44 1.79 0.793 1 

أصبحت سريع العص ية والغضب عند   7

تعامل مع زملائي يي العمل أو ال

 المستفيدين

2 2.7 14 18.7 59 78.7 1.24 0.489 7 

يتملكني الشعور باللامبالاة ونقص   8

 يي الطاقة والحيوية والإيجابية
4 5.3 34 45.4 37 49.3 1.51 0.612 2 

اشعر بنوع من الغ ن )الكره( تجاه   9

 عملي
1 1.3 15 20 59 78.7 1.23 0.452 8 

 7 0.541 1.24 81.3 61 13.3 10 5.3 4تل بنهم أو التدخين ألجأ إلى اد   10
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بشراهة للحصول على شعور جيد  

 أو حتى لا يتفاقم شعوري بالاستياء

 - 0.303 1.38 الإجمالي

ح  ت  اام ااقل يمى يتضح من الجدول  أن الاجحهحا م   اا ي نل اابتث    أظت ا الاجحه ح يحم 
 ( 1.38(  وذاتتك بمف ستتط حستتح    تت ةو )ة "ت لةةد المشةةاعر"عةةد  الإنسةةانيإجمتحا  ااب تت  ااثتتح   )

بستتيح   اا   تتحا ااقحيمتتل يمتتى اامتتح   واامصتتحاح ااشخصتتيل بمف ستتط  أشتت  الأول وجتحم بحاف لا تت  
سط (   م تح  فمم ن  ااش  ة بحا مبحلا  و قل ا  ااطح ل واات   ل والإ جح يل بمف  1.79حسح   )
الأخ تت  أصتتبتل شخصتتح  حستتتيح يمتتى متت  حتت ا  بحا متتتا (    نمتتح جتتحم بحاف لا تتت  1.51حستتح   )

 ( 1.12بمف سط حسح   )
أن الاحف ا   ش   إاى استفجحبل ستمبيل  (Maslach & Leiter, 2000, p. 368) و  س  ذاك

  فطت ة يتح      أو ي اييل أو من صمل بشكا م    ام ظي ل  وااف  غحاب تح متح لاف تم  اقت ان اامثحايتل
ا ت    و ك ن متمي تح ذالاي تح ات  ااب ا تل امقمتق اامن صتا  الإةهح  اا حط  اسفجحبل  امتما اا اي  م  

  ا  أن الا  صحل  مك  أن  فت ل إاى اا مبحلا  وي م الإ سح يل  وااذي  مثتا ااب تااخط   كم  
 ااشخص  ا حف ا  

 ( يوضح عد  الإنجاز الشخصي12جدول رقم )

 العبارات
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحراف 

 لا الى حد ما نعم الترتيب لمعياري ا
 % ك % ك % ك

أشعر أنني من خلال عملي لا أوثر   1

 ايجابيا يي حياة الاخرين
10 13.3 16 21.3 49 65.3 1.48 0.723 5 

أثناء ممارسة وظيفتي لا اشعر بالنشاط   2

 والحيوية
6 12 16 21.3 50 66.7 1.45 0.703 6 

ناسبة دداء لا أستطيع تهي ة ادجواء الم  3

 عملي على أتمل وجه
9 12 36 48 30 40 1.72 0.669 1 

أثناء ممارستي لوظيفتي لا أشعر بالراحة   4

 والسعادة
7 9.3 20 26.7 48 64 1.45 0.664 6 

لا أستطيع التعامل بهدوء مع المشاتل   5

والانفعالات العاطفية أثناء ممارسة 
6 8 22 29.3 47 62.7 1.45 0.643 6 
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 وظيفتي

أنني لم أحق  أشياء كثيرة جديرة  أشعر  6

 بالتقدير يي وظيفتي
14 18.7 23 30.7 38 50.7 1.68 0.774 2 

يقدت الحماس والاهتما  بأداء المها    7

 المناطة بي
10 13.3 27 36 38 50.7 1.63 0.712 4 

بدأت الميل إلى البحث عن كل جانب   8

 سل ي لانتقده
5 6.7 12 16 58 77.3 1.29 0.588 7 

ختراع الم ررات وادعاار غير بدأت ا  9

الواقعية كالإجازات المرضية أو كثرة 

 الاست اان

2 2.7 18 24 55 73.3 1.29 0.514 7 

أيتقد إلى الشعور بالرضا عما أحققه من   10

 إنجازات يي وظيفتي
10 13.3 29 38.7 36 48 1.65 0.707 3 

 - 0.457 1.51 الإجمالي

 يتضح من الجدول الساب :
 تح  تت  اام ااقتل يمتى إجمتحا  ااب تت  أن الاجحهتحا م  ت  اا ي نتل اابتتث  ت  أظتت ا الاجحه تح يحم 

 ( 1.56(  وذاك بمف سط حسح     ةو )الا جحزااثحاث)

 أسفطيل لات ئل الأج ام اامنحسبل لأ ام يمم  يمى أكما وجغ بمف سط الأول لاوجحم بحاف لا   
  بحافقت    ات  وظي فت  بمف ستط (   م تح أش   أ ن  ا  أحقق أشيحم كث    ج    1.72حسح   )
(    نمح جحم بحاف لا   الأخ   بحافسحوي ك  م     أا اام ا إاى اابتث ي  1.68حسح   )

(   تتت أا اخفتت او اامبتتت ةاا والأيتتذاة غ تتت  1.29كتتا جح تت  ستتتمب  لا فقتت و بمف ستتتط حستتح   )
 ( 1.29اا ا ايل كحلإجحزاا اام لايل أو كث   الاسفئذان بمف سط حسح   )

أن الاحف ا   ش   إاى ي م اا  حم    (Maslach & Leiter, 2000, p. 368) ذاك و  س 
ح ل وا خ حض ااش  ة بحا  حم  والإ فحجيل ا  اا ما    ح   اانح، م  ش  ة مف ا   ب  م ك 
  ةلات  يمى أ ام اا ظي ل بشكا ج    و    ؤ ي ذاك إاى ااتك  ااذالا  اام  وض يم ت  

   اا  حايل ولا    الإ جحز ااشخص  ب   اافق ي  ااذالا  ا حف ا مثا ينص  ي م   و بحا شا
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 العدد العاشر

 النتائ  المتعلقة بالرعاية المؤسسية -4

 تحسين جودة الحياة الوظيفية ومواجهة الاحتراقدور المنظمات يي يوضح ( 13جدول رقم )
 الوظيفي لدى الاخصائيين الاجتماعيين

 العبارات
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 لا الى حد ما نعم الترتيب
 % ك % ك % ك

قواعد مكان العمل و أنظمة و تعديل سياسات   1

 3 0.685 2.52 10.7 8 26.7 20 62.7 47 حتراقللمساعدة يي منع الا

لأخصائيين ل دم  ومشاركة منتظمة  2

وغيرهم من مع المديرين الاجتماعيين 

 بالمدرسةادطراف المعنية 
48 64 23 30.7 4 5.3 2.59 0.595 2 

تقديم المدرسة يرص عديدة للتدريب   3

 5 0.693 2.37 12 9 38.7 29 49.3 37 والتطوير المهني

تقديم المدرسة ال رام  وادنشطة الداعمة   4

 4 0.699 2.41 12 9 34.7 26 53.3 40 للموظفين

مستمرة لتحسين بي ات  يرص درسةالم توير  5

 5 0.673 2.37 10.7 8 41.3 31 48 36 العمل داخلها 

توجيه التربية بأهمية زيادة الوعي   6

الدعم الاجتماعية بشأن تأثيرهم ودورهم 

 الاحتراقمنع الاشرايي و 
58 77.3 17 22.7 - - 2.77 0.421 1 

 - 0.496 2.50 الإجمالي

تح  تتت   يتضةح مةةن الجةةدول السةةاب : أن الاجحهتتحا م ت  اا ي نتتل اابتتث  تت  أظتت ا الاجحه تتح يحم 
 ( 2.50(  وذاك بمف سط حسح     ةو )الرعاية المؤسسيةقل يمى إجمحا  اامفغ   )اام اا

وأن أكث  ااابحةاا ااف  ححزا يمى م ااقل اا  نل هت  ) جت  ز تح   اات ي  ات  مؤسستحا و  اةاا 
لا جيتغ ااف ةيتتل الاجفمحعيتل بشتتأن لاتأ   ه  و وةهتت  ات  منتتل يت م اا لاتتح اات ظي  (  وذاتتك بمف ستتط 

 (  2.77حسح     ةو )
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وأن ا تتتا ااابتتتحةاا اافتتت  حتتتحزا يمتتتى م ااقتتتل اا  نتتتل هتتت  كتتتا متتت  )لاقتتت    اام ةستتتل اتتت ئ ي  تتت   
امفت ة   واافطتت    اامتنتت   أن لا كت  اامؤسستتحا بشتتكا أكبت  يمتتى لاتت ا   مستفم  اتت ئ(  وذاتتك 

 (  2.37بمف سط حسح     ةو )
كت  يمتى لاطت    أن ااممحةستحا اافنظيميتل  جت  أن لا   (Kim , 2008)كمتح أكت ا  فتحيج  ةاستل 

و يتتت  الأخصتتتحي      الإشتت اا اا  تتتحل ولا   تت  الاستتتفق ل ااتتتذالا  ام تتحمم   اتتت  ااخطتتت   الأمحميتتل
 قحاتل  الاجفمحي    ا    ا ل حيحلات  اامتنيل  ولا     الاخحذ ااق اةاا اافشتحةكيل ذ ااجمحعيتل  وةنتحم

 الايجيحا اافنظيميل   أن الاسف   (Lee, et al., 2013)إ جح يل ا  اامنظمل   والا قل مل  ةاسل 
لام تت   وة ا اتت  ااتتتت  أو اا  ح تتل متت  الاحفتتت ا  ااتت ظي   أهمتتتتح ااف ك تت  يمتتى لاتستتت     ئتتل اا متتتا 

أن   (Calitz, Roux, & Strydom, 2014)ولامك   اا حمم    و ف تق ذاتك أ  تح متل  ةاستل  
   لاح اا ظي    ماامنح  اافنظيم  واامكحاتا ااف  لا ا هح اامنظمل م  أجا م حاجل الاحف ا  واا

اا  وةي ز ح   اا ي  ومجم يحا اات ي  والإشت اا ولاتست   اام  اتل واامتتحةاا مت  أجتا مستحي   
 الأخصحي    الاجفمحي    يمى ااف حما مل اا غ طحا و بقحيت  مفتمس   ومتفم    تذو اامتنل 

 سابعا: اختبار يروض الدراسة
   سف   ج    ااتيتح  اا ظيفيتل ات   الاخصتحي م  اامف  ل أن  ك ن م الفرضية الرئيسية ادولى:

 الاجفمحي    بحامؤسسحا ااف ميميل م لا  ح 
 ( يوضح مستوى جودة الحياة الوظيفية14جدول رقم )
المتوسط  جودة الحياة الوظيفية

 العا 
 الترتيب المستوى  الانحراف المعياري 

  ئل اا ما اامح  ل 
 1.95 واام ن  ل

0.296 
 2 مف سط

اافنظيميل    ئل اا ما
 واا ظيفيل

2.19 
0.224 

 1 مف سط

اجمالي "جودة الحياة 
 2.07 الوظيفية"

0.232 
 - متوسط

 يوضح الجدول الساب  مسةتوى جةودة الحيةاة الوظيفيةة لةدى الاخصةائيين الاجتمةاعيين )عينةة
 الدراسة( كالتالي:

  وجةاءت (1.95ي ة العمل المادية والمعنوية وجاءت مستوى متوسط بمتوسط حسةابي )ب-1
 المؤشرات بالترتيب التالي:
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 ( 2.42مسف   م لا ل بمف سط حسح   ) اا   حا الاجفمحعيل
  (1.96الأم  وااصتل اامتنيل مسف   مف سط بمف سط حسح   )

  (  1.47الاج ة واا والا  مسف   منخ ت بمف سط حسح   )
   الأخصتتحي    ح تث جتتحم مستف   اا لاتتح اات ظي  (2014)متمت   و ف تق ذاتك متتل  فتحيج  ةاستتل 

 ي  أب ح  )اا الا    ظ وا اا ما( مف سط   وة   اا   ل مل )اا ؤسحم   اا م م( جحم م لا ل  
وجاءت  ( 2.19)ي ة العمل التنظيمية والوظيفية وجاءت مستوى متوسط بمتوسط حسابي ب-2

 المؤشرات بالترتيب التالي:
 فم  اافق    اامج  (2.43 سط حسح   )مسف   م لا ل بمف الإش اا ومشحةكل اا حمم   ا  الإ اة 

 (  2.21مسف   مف سط بمف سط حسح   )
 ( 2.17مسف   مف سط بمف سط حسح   ) ااف ةيل واافق م اا ظي  

  ( 1.96مسف   مف سط بمف سط حسح   ) الامحن والاسفق اة اا ظي  
ممةا يجعلنةا ف سط  ( مسف   م2.07وجحم اامف سط اا حم لإجمحا  أب ح  "ج    ااتيح  اا ظيفيل" )

  نري  الفرض ادول للدراسة
حتتت ل جتتت    ااتيتتتح  اا ظيفيتتتل الأخصتتتحي     (2015)يبتتت  ااتت از   و ف تتق ذاتتتك متتتل  فتتتحيج  ةاستتتل 

الاجفمتحي    وأ  هتح يمتتى اةلا تحو مستف   ةلاتتح الاخصتحي    الاجفمتحي     ح تتث جتحما بمستتف   
 مف سط  

مستتف   الاحفتت ا  ااتت ظي   اتت   الاخصتتحي    متت  اامف  تل أن  كتت ن  الفرضةةية الرئيسةةية الثانيةةة:
 الاجفمحي    بحامؤسسحا ااف ميميل م لا  ح 

 ( يوضح مستوى الاحتراق الوظيفي15جدول رقم )
المتوسط  الاحتراق الوظيفي

 العا 
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب المستوى 

 مف سط 1 0.412 1.80 الاجتح  الا   حا 
ي م الإ سح يل "لابم  

 اامشحي 
 منخ ت 3 0.303 1.38

 منخ ت 2 0.457 1.51 ي م الإ جحز ااشخص 
اجمالي "الاحتراق 

 الوظيفي"
1.56 0.314 

 منخف 
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   لاح ااج ول ااسح ق مسف   الاحف ا  اا ظي   ا   الاخصحي    الاجفمحي    )ي نل اا ةاسل(
 (  وجتتتحما اامؤشتتت اا بحاف لا تتتت  1.56وجتتتحم مستتتف   متتتنخ ت  وذاتتتتك بمف ستتتط حستتتح    تتتت ةو )

(   ميتتتتغ يتتتتت م الإ جتتتتحز ااشخصتتتت  مستتتتتف   1.80الاجتتتتتح  الا   تتتتحا  مستتتتف   مف ستتتتتط بمف ستتتتط )
(   ميتتتتتغ يتتتت م الإ ستتتتتح يل "لابمتتتتت  اامشتتتتحي  مستتتتتف   متتتتتنخ ت بمف ستتتتتط 1.51متتتتنخ ت بمف ستتتتتط )

  مما يجعلنا نري  الفرض الثاني للدراسة(   1.38)
   تتتتتتحا   الا جتتتتتتحز اتتتتتت  ااب تتتتت    )الإجتتتتتتتح  الا  (2010)أ تتتتتت  مستتتتتت      ةاستتتتتل و ف تتتتتق ذاتتتتتتك متتتتتتل 

اتت  ب ت  الإ جتحز ااشخصتت     نمتح اخفم تل اتت   (2016)يمتى   ااشخصت (  والا قتل متتل  ةاستل 
 ااب     )الإجتح  الا   حا  م لا ل  لابم  اامشحي  مف سط(  

أن اامسفج ب   لا  ب و أ ت    ح  ن مت  مستف    (Tam & Mong, 2005)و  س  ذاك  ةاسل 
ن م  إجتح  اا وة والاةلابتحد ات  اات  تل اانحشتئل يت  يت م اتت  يحل م  لاغ   اا ما  ات    ح   

 وة ااخ متتل الاجفمحعيتتتل اام ةستتيل  تتت   ااستتتمطحا اام ةستتيل وااطتتت د وأوايتتحم الأمتتت ة  ولاتتت وة  
ااف حمتتا متتتل اا  متتتحا اامبكتتت   ا تتتغ   اا متتتا والاحفتت ا  ااتتت ظي   بشتتتكا ا تتتحل  و لا اتتتان ذاتتتك 

 .Maslach & Leiter, 2000, p) و  يمى مح أك وس ن كس يمى لا     ا حايل ااخ مل  ي 
أن مح  م   الاحف ا  ه  مت ة ل اا   حا ا  اا ما )ي  حا مل اا م م أو اا م م أو  (368

لاتتتغ   اا متتتا  وغحاب تتتح متتتح و  مصتتت ة كتتتا متتت  اافتت لا اا متتحه  يتتت و  يمتتتى اامكحاتتتتا  اامشتت ا  (
 لافتما وطأ  ا  حة ااسمبيل ا حف ا   

تيتح  مت  اامف  تل وجت   ي  تل ذاا  لااتل إحصتحييل  ت   أب تح  جت    اا ئيسية الثالثةة:الفرضية الر 
ا  اا ظيفيتتل )  ئتتل اا متتا اامح  تتل واام ن  تتل    ئتتتل اا متتا اافنظيميتتل واا ظيفيتتل(  ومستتف   الاحفتتت  

 اا ظي   
 وظيفيال الوظيفية والاحتراق( يوضح تحليل الانحدار للعلاقة بين جودة الحياة 16جدول )

 
 المتغير المستقل

معامل 
 الانحدار

B 

 اختبار )ت(
T.test 

اختبار 
 )ف(

F. test 

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحديد

2R  
 

جودة الحياة 
 الوظيفية

بي ة العمل المادية 
 والمعنوية

-
0.231 

2.025** 4.099** 0.231** 0.053 

بي ة العمل التنظيمية 
 والوظيفية

-
0.157 

1.358** 1.844** 0.157** 0.025 

 (0.05(                                         * معنوي عند )0.01**معنوي عند )
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  يتضح من الجدول الساب :
  ل  م ن  وااأن م حما الاةلابح      اامفغ   اامسفقا ج    ااتيح  اا ظيفيل )  ئل اا ما اامح  ل

وه   0.157  0.231ا  اا ظي    بمغ اافحبل الاحف   واامفغ   (واا ظيفيل اافنظيميل اا ما   ئل

 وج   ي  ل اةلابح  يكسيل ذاا  لاال م ن  ل( ممح   ل يمى 0.01 ال احصحييح ين  مسف   )

 والاحف ا  اا ظي    اا ظيفيل ااتيح  ج       

  لاامح  اا ما   ئل) اا ظيفيل ااتيح  ج   اخفبحة " ا " اممفغ   اامسفقا لاش    فحيج  

م ن  ل  م ذو  ااى( 1.844  4.099( )واا ظيفيل اافنظيميل اا ما   ئل واام ن  ل 

 اا ظيفيل ااتيح  ج   أي أن ( 0.025  0.053)اافت    الا ت اة ح ث  مغل ةيمل م حما 

%( 2.5  %5.3) لا س  (واا ظيفيل اافنظيميل اا ما   ئل واام ن  ل  اامح  ل اا ما   ئل)

و     جل ذاك ا ج   مفغ  اا أخ   لاؤ   ا  م  اافغ   اا م  ا  الاحف ا  اا ظي    

  ااتحا  الاحف ا  اا ظي   ا   فط   اتح اابتث

  وبالتالي يتم ق ول الفرض الثالث للدراسة
 ,Bragard, Dupuis, & Fleet)   (2016)ااب ة ي  و ف ق ذاك مل  فحيج اا ةاسحا ااسحبقل 

أكثتت   اا متا وطبي تل  امتا اافنظيميتل و  ست  ذاتك متح أك لاتغ اا ةاستحا ااستتحبقل مت  أن اا  (2015
أهميتل اتت  اا لاتتح والاحفتت ا  اات ظي   متت  اا  امتتا ااشخصتتيل    ت  اا  امتتا اافنظيميتتل أهتت  منبتت  

اا لاتتح ااتت ظي    ذاتك أن اا تتحمم   اتت  ااب  و  اطيتتحا اا ب ت   هتت  الأكثتت  ي لاتتل ا حفت ا  ويتت م 
 ,Maslach) منظمتل ومنحختتح وايكمتتحا حف ا  اا ظي    ح ث اات وة ااتتحم ااتذي لامابتغ  قحاتل اا

Schaufeli, & Leiter , JOB BURNOUT, 2001)  
ذاا  لااتتل إحصتحييل  تت   مستتف  حا جتت     اتت و  متت  اامف  تل وجتت    الفرضةةية الرئيسةةية الرابعةةة:

لا تت   ااتيتح  اا ظيفيتتل والاحفت ا  ااتت ظي   اتت   الاخصتحي    الاجفمتتحي    بحامؤسستحا ااف ميميتتل 
  ااخب  (اا  م غ اعيل )اان و  اا م   ااتحال الاجفمحعيل  ي   سن اا اامفغ  اا إاى 

 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 616 

 الثالث عشرالعدد 

 (17جدول رقم )
تبار   اخقياس الفروق بين الف ة المبحوثة طبقا  للمتغير )جودة الحياة الوظيفية( باستخدا

 (One Way ANOVA)تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 الدلالة مستوى المعنوية (Fقيمة ف ) معياري الانحراف ال المتوسط العدد عينة الدراسة المتغيرات

 جودة الحياة الوظيفية
 والنوع

 0.25 2.13 28 ذكر
 غ    اال 0.085 3.059

 0.21 2.04 47 انثي

جودة الحياة الوظيفية 
 والعمر
 

 30أقل من 
 سنه

1 2.20 - 

 0.22 2.05 43  40 -30 غ    اال 0.687 0.495
41- 50  24 2.11 0.24 
51- 60  7 2.05 0.25 

جودة الحياة الوظيفية 
 والحالة الاجتماعية 

 0.20 2.01 6 أعزب

 غ    اال 0.299 1.248
 0.23 2.07 66 متزوج

 - 2.34 1 أرمل
 0.07 2.30 2 مطل 

 جودة الحياة الوظيفية 
 وعدد سنوات الخ رة 

2-5  2 1.92 0.03 

 غ    اال 0.323 1.181

6-10  32 2.04 0.23 
الى  11من 
15  

19 2.05 0.20 

 15أتثر من 
 سنة

22 2.14 0.25 

(     مف سطحا 0.05ا و   اال احصحييح ين  مسف   )ي م وج    يتضح من الجدول الساب :
استتتفجحبحا اا ئتتتل اامبت  تتتل حتتت ل جتتت    ااتيتتتح  اا ظيفيتتتل  تتت   الأخصتتتحي    الاجفمتتتحي     لا تتتت   

اا  م غ اعيتتتتل  وااتتتتذي  تتتت    جتتتتل افشتتتتحبغ طبي تتتتل اا متتتتا  ممتتتتح  ؤكتتتت  لاتتتتأ    ااخصتتتتحيل اممفغ تتت اا 
وةحافحا   ف  ةات اا  ض  اافنظيميل ا  ج    ااتيح  اا ظيفيل  أكث  م  ااخصحيل ااشخصيل 

 امبتث  عيمح  ف مق بحامفغ   اامسفقا )ج    ااتيح  اا ظيفيل(   ابلاا
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 (18جدول رقم )

حليل تتبار المبحوثة طبقا  للمتغير )الاحتراق الوظيفي( باستخدا  اخقياس الفروق بين الف ة 
  )التباين )أحادي الاتجاه 

لة مستوى المعنوية (Fقيمة ف ) الانحراف المعياري  المتوسط العدد عينة الدراسة المتغيرات  الدلا

 الاحتراق الوظيفي
 والنوع

 0.32 1.51 28 ذكر
 غ    اال 0.237 1.422

 0.30 1.60 47 انثي

 الاحتراق الوظيفي والعمر
 

 - 1.63 1 سنه 30أقل من 

 0.30 1.56 43 40-30 غ    اال 0.598 0.629
41-50 24 1.53 0.32 
51-60 7 1.71 0.36 

 الاحتراق الوظيفي
 والحالة الاجتماعية

 0.29 1.93 6 أعزب

 0.29 1.52 66 متزوج  اال 0.012 3.942
 - 1.90 1 أرمل

 0.16 1.65 2 مطل 

الاحتراق الوظيفي وعدد سنوات 
 الخ رة 

2 - 5 2 1.51 0.30 

 0.24 1.55 32 10 - 6 غ    اال 0.953 0.112
11-15 19 1.60 0.39 

 0.33 1.55 22 سنة 15أتثر من 

الأخصتتتحي     وجتت   اتت و   ااتتتل احصتتحييح واقتتح امتحاتتل الاجفمحعيتتل يتضةةح مةةن الجةةةدول السةةاب 
اصتحاح ائتل )مفتت وو( وجت  أ تتا احف ا تح وظيفيتتح مت  )أيتت د  أةمتا  مطمتتق(  وهت  متتح أك لاتغ  ةاستتل 

(Ibrahimi & Jayaratne, 2015)  بمغت ا بشتتكا يتتحم يتت   الاخصتتحي    اامفتت وجأن   
 مسف  حا أ ا م  الإجتح  وااف لا  م  الاخصحي    غ   اامف وج   

ييح حتتتت ل ااشتتتتت  ة بتتتتحلاحف ا  ااتتتتت ظي    تتتت   الأخصتتتتتحي      نمتتتتح يتتتت م وجتتتتت   اتتتت و   ااتتتتتل احصتتتتح
و خفمتتل ذاتك متتل  " ااخبت  (الاجفمتحي     لا تت   اممفغ ت اا اافحايتتل )ااجتنس  اا متت   يت   ستتن اا 

أن  (Ibrahimi & Jayaratne, 2015)  وكتذاك  ةاستل (Tam & Mong, 2005) ةاستل 
 ا  ااخ مل الاجفمحعيل   الاحف ا  م لابط بشكا كب   بحان و  اا م   سن اا ااخب   

 ,Maslach)و ت    جتل ذاتك ح تث   ايتت  اا متا ااممح متل  اختا لامتك اامؤسستتحا  وهت  متح أكت و 
Schaufeli, & Leiter , JOB BURNOUT, 2001)   أن اا  اما اافنظيميل أكث  أهميل ا

اامنظمتتل اا لاتح والاحفت ا  ااتت ظي   مت  اا  امتتا ااشخصتيل  ح تتث اات وة ااتتتحم ااتذي لامابتتغ  قحاتل 
ح أ ال كب    يمتى أن   ئتل اا متا اا ايمتل سفستحي  يمتى لاقم تا أو  كمح   ج ومنحختح وايكمتح   أ   
   (Ibrahimi & Jayaratne, 2015, p. 81)م اجتل الاحف ا  
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 وبالتالي يتم ري  الفرض جزئيا 

 وتوصيات  استنتاجات ثامنا:
لاخصتتتتتحي    ااتتتتت ظي   كظتتتتتحه   يحمتتتتتل  تتتتت   اا ةاستتتتتل اا اهنتتتتتل اافنبتتتتتأ بتتتتحلاحف ا  ا لا لاتتتت ي   فتتتتتحيج-

الاجفمتتحي    بحامؤسستتحا ااف ميميتتل  وا متتح  مكتت  ايفبتتحة هتتذو اانفتتحيج كمتحواتتل أوايتتل اقتتط لا طتتت  
 مؤش اا  

  اامؤما أن  فحيج اابتث    لاسحه  كخط أسح، افت    ااجت   اا اميل إاى اافغ    ولاصتمي  م-
يميتل لاقم تا الأخصتحي    الاجفمتحي    بحامؤسستحا ااف ماافت ا    والاستف الايجيحا اامنحستبل ام  ح تل و 

 م  ااف  ض ا حف ا   
   اا ةاسل م  اامنظ ة اافنم ي واابت ث ااف  لاؤ ي إاى لات    اا  محا اامبك   ا حف ا  ا  لا-

مجتتتتحل اا يح تتتتتل الاجفمحعيتتتتتل  كمصتتتتتمتل يحمتتتتتل  ستتتتحي  صتتتتتح    ااسيحستتتتتحا والإ اة تتتتت   اام ن تتتتت   
 افتس   ا حايل ااخ محا  بحافغ   اا اامصممل 

  لاتت م متتتح لا صتتمل إايتتتغ هتتذو اا ةاستتتل حتت ل اا   تتل  تتت   جتت    ااتيتتتح  اا ظيفيتتل والاحفتتت ا  اتت-
 اا ظي       الاخصحي    الاجفمحي    لا ص  اا ةاسل 

ا ظيفيتل واافنظيميتل(   ئتل اا متا ا-أهميل لاتس     ئحا اا متا )  ئتل اا متا اامح  تل واام ن  تل  1

 ت  م  الاحف ا  اا ظي   افتق ق اا لاح واا

إاتتح  الاخصتحي     تت وةاا لا ة بيتل لاتتت ا إاتى لات ي فت  ولاتت ج تت  وةاتل مستتتتف    ت ةالات  اتت    2

ااف حما مل اا غ   ااف  لات اجتت   وأن  شتتتما اافت ة   أ  تح ااقيتح اا  وذاتك ا اتل مستف   

 متحةالات  ا  اا ي  واافت    

  ات  الاختحذ ااقت اةاا و شتحيل اافمكت   الإ اةي ات لا     الا فمحم اا ظي   ومشحةكل اام ؤوست    3

جميل مسف  حا اامنظمل وذاك امنح اام ظ    الإحسح، بأ ت  ج م م  اامنظمل  وأ تح   فت  

 ااثح   

الاستتفم اة اتتت  إيتتت ا  اابتتت ث واا ةاستتتحا حتتت ل الاحفتتت ا  ااتت ظي   اتتت  اامنظمتتتحا ااتك ميتتتل   4

وأستحا   امتتت  مت  لا شتت  هتذو ااظتتحه    وغ ت  ااتك ميتل  وذاتتك مت  أجتتا اا صت ل إاتتى رايتحا

 وم حاجفتح 
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ولاقتتتت    اامستتتتتحي اا الأخصتتتتحي    الاجفمتتتتتحي    الاهفمتتتتحم بحاج ا تتتتت  الإ ستتتتتتح يل والاجفمحعيتتتتتل   5

 وااق وض ااف  لايس  ات  أم ة ااتيح   مل اا ما يمى ج وال اجحزاا الاخصحي     

جفمتحي    ات  اامتنتتل  هنتحد ححجتل إاتى ةوالاتت  وظت وا يمتا أا تا لإبقتتحم الأخصتحي    الا  6

 ولاتق ق ةاحو وصتل الاخصحي    الاجفمحي    

 تاسعا: حدود الدراسة
جتت    ااتيتتح  اا ظيفيتتل    تت     تل ااا فصت ا اا ةاستتل يمتتى اا شتتل يتت   الحةةدود الموضةةوعية:

واامفمثمتتتتتل اتتتتت  )الأمتتتتت  وااصتتتتتتل اامتنيتتتتتل  اا   تتتتتحا الاجفمحعيتتتتتل  الأجتتتتت ة واا والاتتتتت   الإشتتتتت اا 
  ا والاحفتتتمم   اتتت  الإ اة   الأمتتحن والاستتتفق اة ااتت ظي    ااف ةيتتل واافقتتت م ااتت ظي  ( ومشتتحةكل اا تتح

اات ظي    ون غ تت و مت  اامفغ تت اا الأخت    وا فصتت ا اا ةاستل يمتتى م    تل ااف ةيتتل وااف متي   نتت  
ا اة   نت  بت مجفمتل اا ةاستل ي نتل مت  الاخصتحي    الاجفمتحي    ولا م )حدود مكانية(  س    
و ظتت ا اصتغ  حجتت  اا  نتتل  هنتحد ححجتتل ام  ت  متت  اا ةاستتحا )حةةدود بشةةرية(   ميميتتلااف  ست   

 وي نل أكب  حفى  مك  لا مي  اانفحيج 
 دراسات وبحوث مستق ليةعاشرا: 

 ةاسل اا احو الاجفمحي  ا   الاخصحي    الاجفمحي    بحامؤسسحا    -1
 فنظيم تل  ااق تح    لاغ   اا ما  اا لاتحةاسل ي امتا لانظيم تل مستفقمل أخت   مثتا  )ااثقحاتل اا -2

 (اتتتت  تتتبل لابتتتتح  لاتتتؤ   يمتتتى الاحفت ا  ااتتتت ظي    واافتتتت  متتتت  شتتتأ تح أن لا ستتت   ست ااتت ظي  ( اافتت 
   بحا ةاسل اا اهنل الاحف ا  اا ظي  (

 جفمحعيل ا يح ل الامؤسسحا اا ةاسل  وة ج    اات تح  اا ظي  تل ات  لا   ت  اام ا تح اافنحاستيل  -4

 تت   الاخصتتحي      ةاستل مقحة تتل حتت ل مستتف  حا جتت    ااتيتح  اا ظيفيتتل والاحفتت ا  ااتت ظي   -5

 ا  اامنظمحا ااتك ميل وغ   ااتك ميل الاجفمحي    



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 620 

 الثالث عشرالعدد 

 
 
 
 

 المراجع العربية
(  مفطمبحا لاتس   ج    ااتيح  اا ظيفيل الأخصحي    2015شيمحم حس   ةةيل يب  اا از   )

 مل ةسحال  كف ةاو   كميل ااخاا حمم   بحامجحل اام ةس  بم  نل اا   م   الاجفمحي   
  الاجفمحعيل   جحم ل اا   م  مص 

إ اة  اامنظمحا الاجفمحعيل ولاق    (  1999أحم  مصط ى خحط   و متم   تجل كشك  )
 الإسكن ة ل  اامكف  ااجحم   اات  ث  مش ويحا اا يح ل 
   حمج مقف   م  منظ ة ااممحةسل اا حمل ا  ااخ مل  ( 2016إس م يمى متم  يمى   )

الاجفمحعيل امفخفي  م  الاحف ا  اا ظي   الأخصحي    الاجفمحي    اا حمم   
  ةسحال محجسف    كميل ااخ مل الاجفمحعيل  جحم ل اس     مص  بحامؤسسحا الإ  اييل 

ي  فغ  ب ت مفغ  اا (  الاعيحم اامتن  ا خصحي    الاجفمحي    و 1991جمحل شك ي  )
مص   كميل ااخ مل  اامؤلام  اا مم  ااخحمس امخ مل الاجفمحعيل ااممحةسل  

 الاجفمحعيل  جحم ل حم ان 
  هح (  اسف الايجيحا إ اة  ااص او اافنظيم  وأ2014 يحم يب ااتم   يب ااسميل متم   )ا   ا  

مجمل ل اام ةس   يمى اا لاح اا ظي   الأخصحي    الاجفمحي    اا حمم   بحامجح
 كميل ااخ مل - ةاسحا ا  ااخ مل الاجفمحعيل واا م م الإ سح يل  جحم ل حم ان 

 ( 11)36الاجفمحعيل  
ظحه   الاحف ا  اا ظي   ا   اام ظ    الإ اة    (  2010سمحه  مسم  عيح  أ   مس     )

ل ةسحا يفيل ي جتح سبح تح و كأ -اا حمم   ا  وزاة  ااف ةيل و ااف مي  اا حا  بقطحو غ   
 محجسف    كميل اافجحة   ااجحم ل الإس ميل  غ    امسط   

(  الاحف ا  اا ظي   ولاأ   و يمى اا وة اامتن  الأخصحي  2008ا زي متم  حسن  حس   )
الاجفمحي  بحامجحل اام ةس   ةاسل مطبقل يمى الأخصحي    الاجفمحي    اا حمم   

ي ااتح  اامؤلام  اا مم  اا وا ل وااثح   ل بم  نل أس ان  بحام حمل الا ف اييل والإي ا  
ميل ااخ مل ك  مص   5661 - 5592  ااص تحا 12 واا ش ون امخ مل الاجفمحعيل 

 الاجفمحعيل  جحم ل حم ان 
 وة ج    ااتيح  اا ظيفيل ا  اات  م  ظحه   الاحف ا  (  2016م وان حس  ااب ة ي  )

ةسحال محجسف      الأ صى الإي م والإ فحو اا ن   اا ظي   ا   اا حمم   ا  شبكل
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   حمج اا ةاسحا اا ميح اامشف د     أكح  ميل الإ اة  وااسيحسل ام ةاسحا اا ميح وجحم ل 
 الأ صى  غ    امسط   

جني   س  س ا   صتل اا محل  مس    خطل يما يحاميل (  2007منظمل ااصتل اا حاميل  )
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