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 ملخص البحث
في الخدمة الاجتماعية لتحقيق الدمج  العامدور الممارس  هدفت الدراسة إلي تحديد

وطبقت الدراسة على الاخصائيين الاجتماعيين بدور رعاية المسنين، ، لمسنينل الإجتماعي
التي تواجه الممارس العام في تحقيق الدمج  اتامعوق مااه تحديد الى الدراسة توصلتو

ي الممارس العام على تحقيق الدمج الاجتماع وتوصلت الدراسة لتصور مقتر  لدورالاجتماعي، 
 للمسنين.

 الكلمات الاستدلالية:
 لمسنين ا -الاجتماعيالدمج  -ةالعام ةالممارس -دور

Abstract 

The study aimed to determine the role of the general practitioner in 

social work to achieve social integration of the elderly, and the study 

was applied to social workers in elderly care homes, and the study 

reached to identify the most important obstacles facing the general 

practitioner in achieving social integration, and the study reached a 

proposed conception of the role of the general practitioner in 

achieving social integration For the elderly. 

Keywords: 
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 أولًا: مدخل لمشكلة البحث:

ات أصبح هناك العديد من الفئ فى ظل التغيرات والتطورات التى يمر بها المجتمع المصرى 
ياً المعرضه للخطر ومن ضمنهم فئة المسنين. فلقد أدت الأوضاو المتردية اقتصادياً واجتماع
لى افه إوثقا ياً ، وكذا تغير نمط المعيشة من الأسرة الممتدة إلى الأسرة النووية، هذا بالإض

رته بل اسية إلى اعتبار المسن من قتراجع بع  التيم الإنسانية مثل احترام الكبير والتيم الدين
بل قد  عبئاً لا يمكنها تحمله، مما نتج عنه إهماله وعدم توفير الرعاية له أو الاهتمام به ،

ين يصل الأمر أحيانا إلى تشريده دون مأوى أو رعاية أو على أقل تقدير إيداعه بدور المسن
اة الحي دم أهميته  وانتهاء دوره  فىدون سؤال أو زيارة ، وهذا بدوره أدى إلى إحساس المسن بع

 –النفسية  –الصحية  –ذلك الأمر الذى يتسبب فى تعرضه للعديد من المشكلات )الاجتماعية 
 .، والاحساس بالعزلة والانطواء والبعد عن الحياة العامةالاقتصادية(
وفي عصرنا الراهن يتوجب علينا أن نتوقف لحظة كي نتأمل الحاضر والمستقبل بالنسبة  
معظم الدول المتقدمة وصلت  أن، خاصا التي أصبحت من أهم قضايا الساعة المشكلاتلتلك 

من إجمالي السكان وينتظر أن  %32نسبة السكان الذين تجاوز عمرهم الستين عاماً حوالي 
 م . وبالنسبة لمصر ف ن نسبة المسنين بلغت حوالي2020السكان عام  يتجاوز هذا الرقم ثلث

% في العام  11.3و 2020% في العام  10.2وسوف تكون  2015% في العام  10.1
يادة يعود أساساً إلى ز  The elderlyوهذا التزايد في توقعات الحياة وفي عدد المسنين ، 2025

ة عامة والموجهة إلي فئة المسنين بصفة الوعي الصحي ، وزيادة الخدمات الصحية بصف
خاصة، ونتيجة لما حدث من تقدم طبي ، وتحسن في ظروف المعيشة ، وانخفاض معدلات 

 (2017)أبوالنصر، . الوفاة في الأعمار الصغيرة
وفااى ظاال الاهتمااام برعايااة وتأهياال المساانين فقااد تكاتفاات العديااد ماان المهاان المختلفااة داخاال 

مااع هاذه الفئااة، والخدماة الاجتماعيااة باعتبارهاا مهنااة إنساانية تلعااب دوراً  المجتماع المصااري للتعامال
مهمااااً فاااي التعامااال ماااع المسااانين؛ حياااث تعمااال جاهااادة علاااى إنمااااء شخصاااياتهم ومسااااعدتهم علاااى 
مواجهااة العتبااات التااي تعااوق أداءهاام لوظااائفهم الاجتماعيااة وذلااك ماان خاالال العديااد ماان المااداخل 

وأحاااد هااذه الماااداخل والأساااليب الممارساااة العامااة حياااث ، العلاجيااة والنماااذج والنظريااات والأسااااليب
تركااز الممارسااة العامااة فااي الخدمااة الاجتماعيااة باعتبارهااا ماان المااداخل الحديثااة للممارسااة المهنيااة 
للخدمة الاجتماعية على أهمية تعارف الأخصاائي الاجتمااعي علاى اساتعداد نساق العميال للتغييار، 
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وتعااااد ، للمشاااااركة فااااي التغيياااار والتعاماااال مااااع الأخصااااائي الاجتماااااعي هوتحديااااد قدراتااااه واسااااتعدادات
الممارسة العامة أسالوبًا حاديثًا نسابيًا فاي تعلايم وممارساة الخدماة الاجتماعياة فاي الوقات المعاصار، 
ويرتكز هذا الأسلوب على النظرة الشمولية لرنسان وتفاعله مع البيئة المحيطاة باه، وهاذا الأسالوب 

نااااة لطبيعااااة ممارسااااة الخدمااااة الاجتماعيااااة ينصااااب فيهااااا تركيااااز الأخصااااائي يمثاااال وجهااااة نظاااار معي
الاجتمااااعي علاااى المشاااكلات الاجتماعياااة والحاجاااات الإنساااانية للعمااالاء )المسااانين(، ولااايس علاااى 

طريقااة معيناة للممارسااة، ويؤكااد هاذا المنظااور علاى مااا يجاب عملااه لتحديااد تفضايل المؤسسااة لتنفياذ 
عي النظرياااات والطااارق المتعاااددة مساااتخدما منظاااور الأنسااااق المشاااكلة ويختاااار الأخصاااائي الاجتماااا

البيئيااة وعمليااة حاال المشااكلة كموجهااات لعملااه، ويطبااق الممااارس العااام مسااتويات ومااداخل وطاارق 
 (39،ص2005)أبوالنصر،  متعددة.

 الاتجاهاااتوتمثاال الممارسااة العامااة للخدمااة الاجتماعيااة فااى مجااال رعايااة المساانين أحاادى 
 تتضاااامن الأهتمااااام بالمساااان وحاجاتااااه وأهدافااااه ومشااااكلاته و حيااااث جتماعيااااةالاساسااااية للخدمااااة الا

أساااليب التفكياار الخاصااة بااه والبيئااة المحيطااة ويتاايح هااذا الاتجاااه للأخصااائى الاجتماااعى كممااارس 
مساانين للنساااق الأعااام أسااتخدام كاال مااا يتااوافر لديااه ماان أدوات ونظريااات وأساااليب للعماال مااع كافااة 

وهااى باذلك تعتمااد علااى  ينكاأفراد وأساار وجماعاات ومجتمعااات فااى ضاوء حاجااات ومشاكلات المساان
التاااى  انتقااااء الاسااااليب والماااداخل والنمااااذج المهنياااة والادوار والمهاااارات والاساااتراتيجيات والتكنيكاااات

علاااااااااااى مختلاااااااااااف  مومشاااااااااااكلاته ينتاااااااااااتلائم ماااااااااااع طبيعاااااااااااة ماااااااااااا يتناساااااااااااب ماااااااااااع أنسااااااااااااق المسااااااااااان
  (2017)أحمد،المستويات.

واتساقا مع ذلك أخذت تظهر مفا يم علمية ومهنية تهتم بقضايا المجتمع والمشكلات التى 
والذي يظهر الارتبات بين  الدمج الاجتماعيتتعرض لها فئاته، وعلى رأس هذه المفا يم مفهوم 

التغيرات المجتمعية الحادثة وبين نتائج تداعياتها على مختلف المهن والتخصصات. والخدمة 
يجب عليها ضرورة العمل في إطار مضامين هذا المفهوم إذا ما إنسانية جتماعية كمهنة الا

هدفت إلي تفعيل مقومات الممارسة المهنية لها مع وحدات عملها وخاصة عند سعيها لتحقيق 
حيث يتفق هذا وما أشارت اليه نتائج الدراسات والبحوث  .خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين

الدمج أن إلي (   ljulhsa,2012. حيث توصلت دراسة )تناول هذا المفهومالتي اهتمت ب
العلاقة مع تمثلت في )جوانب رئيسية ترتبط  يما بينها ارتباطا وثيقا  ثمانية قوم عليي الاجتماعي
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شعور الفرد بالولاء  -الرفا ية المادية  –الصحة  –الرفا ية العاطفية  –الأصدقاء  -الأسرة 
 (.نوعية البيئة التي يعيش فيها -الشخصي  الأمان -للعمل 
التي (  Hajiran, 2012دراسة ) الدمج الاجتماعيومن بين الدراسات التي تناولت    

على دور الإنسان في حياته، وأن معدلات الشعور  ينعكس الدمج الاجتماعيأوضحت أن 
مع التعايش  نتيجةبالسعادة لدى الراشدين في أوربا هى الأعلى على مستوى العالم، وذلك 

 .وبخاصة في المنزل والمهنة الاخرين
 والتي منها جودة الحياةالدمج الاجتماعي يرتبط بإلى أن ) 2010،صالح)وتوصلت دراسة    

بمشاعر  الاجتماعية الإيجابية، والوعي وعن الآخريااااان، والعلاقات السعادة، والرضا عن الذات
 الاجتماعية،و الانفعالات، والضبط الداخلي للسلوك، والمسئولية الشخصية  الآخرين، وضبط

الشخصي  والتوافق والمشاركة في الأعمال التعاونية، والولاء والانتماء للأسرة والمدينة والوطن،
 (105-85، ص ص 2010)صالح، .والاجتماعي والصحي والأسري والمهني، والتفاؤل

كبار السن مع ما قد يصاحبها من مشاكل صحية لا أوضحت بع  الدراسات ان حياة و    
ان  ينبغي وصفها على انها حياة بائسة او غير ممتعة بسبب كبر السن او التقدم في العمر حيث

الذين يتمتعون بقدر كبير من الرضا عن حياتهم وعن ظروفهم هناك الكثير من كبار السن 
يث ، حمع مختلف التغيرات التي حدثت بسبب التقدم في العمر الاجتماعيالدمج ويحاولون دائما 

 أوضحت أحدى الدراسات بأن رضا كبار السن عن حياتهم ونظرتهم الذاتية للحياة كانت عالية
و اوامتلاك خاصة اذا توفرت بع  العوامل مثل القدرة على العمل والتمتع بقدر جيد من الصحة 

ر ك التمتع بحياة نشطة او مليئة بالانشطة المختلفة وايضا توففي مساكن مريحة وكذلالعيش 
فسر الدينية كل ذلك من بين العوامل الهامة التي تعلاقات اجتماعية جيدة وكذلك ممارسة بع  
 ((Kreitler,2001, pp150- 161 .معنى الرضا بالحياة والنظرة الذاتية لجودة الحياة

الدمج أن من الاتجاهات الحديثة في مجال رعاية المسنين  (2017،أبوالنصر)ويرى 
 وذلك بهدف مساعدة هؤلاء المسنين علي إشباو، ممارسة اسلوب الممارسة العامة ،الاجتماعي

احتياجاتهم وحل مشكلاتهم وتنمية قدراتهم المتبتية ومساعدتهم علي التوافق مع بيئاتهم 
 .الاجتماعية
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 فوائد أهموتتحدد  لأفض حياة لأجمن  المختلفة الأنشطة من متكاملة عملية الدمج يعتبرو
 ,Riesch) .فقط الجسمي الدمج وليس والمجتمعي والاجتماعي سياالنف دمجاال في تحقيق دمجاال

2009, pp 10-16) 
(  إلى مجموعة من التوصيات التي تساهم في العمل  2012وأوصت دراسة ) القاضى، 

في المجتمع ، وذلك من خلال استخدام خبرات المسنين في أعمال تطوعية  على دمج المسنيين
 بية عنتعود بالفائدة والنفع على المجتمع وعلى المسنين أنفسهم منها ضرورة تعديل النظرة السل
نها فادة مكبار السن وتحويلها إلى نظرة إيجابية مليئة بالثقة فى قدراتهم وخبراتهم وساعية لرست

ههم لتوجي جتمع، أهمية تقديم برامج إرشادية للأخصائيين الاجتماعيين بأندية المسنينفي تنمية الم
تطرأ  إلى أفضل الأساليب الحديثة في التعامل مع المسنين بصورة تتفق مع طبيعة التغيرات التي

 على المجتمع، ضرورة إتاحة الفرصة لمشاركة المسنين في إتخاذ القرارات المتعلقة بنوعية
سنيين المقدمة بهم مما يولد لديهم الشعور بالإهتمام والأهمية، ضرورة ربط أندية المالأنشطة 

رات بمؤسسات المجتمع المحلي ، والتي يمكن من خلالها استثمار خبرات المسنين، أهمية عقد دو 
ين المسن تدريبية للمسنين بأندية المسنيين لتعليمهم كيفية التعامل مع الحاسب الآلى لتجنب شعور

ي لاغتراب عن المجتمع في ظل الثورة التكنولوجية التي يشهدها المجتمع، إنشاء مجلس قومبا
ط لكبار السن يختص بمناقشة قضايا ومشكلات المسنين وتقديم حلول عاجلة لها، العمل على رب
مشروعات شباب الخريجين المتعثرين بالمسنين من ذوى الخبرة فى تلك المشروعات لتحقيق 

ولوجي لحكمة والخبرة المتوافرة لدى كبار السن والطمو  والحيوية والتقدم التكنالتكامل بين ا
ن مالمتوافر لدى الشباب، ضرورة إعداد أخصائيين اجتماعيين مدربين في مجال رعاية المسنين 
 خلال إدخال علم الشيخوخة في مناهج كليات ومعاهد الخدمة الإجتماعية بشكل أكثر توسعاً،

ى فرة لدل الشباب بجيل المسنين حتى يستفيدوا من غزارة المعرفة والخبرة المتو العمل على ربط جي
 المسنين وذلك بالتنسيق بين القائمين على كل من )أندية المسنين ، مراكز الشباب (.

وتعد فئة المسنين من أهم الفئات المجتمعية حاجة الى الدعم والاهتمام في ظل تلك    
خاصة إذا ما أدركنا التوابع والتأثيرات السلبية لمثل هذه التغيرات عليها، التغيرات وتداعياتها، 

من المشكلات التي باتت  حيث تعرضهم لمشكلات صحية واجتماعية ونفسية ومهنية أوغيرها
تتسم بالضخامة والصعوبة في ظل التغيرات المعاصرة. ويزيد من ضرورة الاهتمام بفئة المسنين 

 المباشر والتواصل العلاقاتفي التغيرات وتداعياتها من وجود فجوة  تلكأيضا ما أخذت تشكله 
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حلت محل التواصل  لما أفرزته تلك التغيرات من تكنولوجيا هائلة .بهم ينالمحيطو  بين المسنين
 (  17، ص1998نجيب،  ( بين الأفراد. المباشر
 يعاني منها المسنينالتي وتشير العديد من الدراسات والأبحاث إلي أن معظم المشكلات   
وبالتالي فهم في حاجة إلي أعاد التكيف والدمج  .أسرتهأفراد وبين  هبين نتيجة تفكك العلاقاتتنشأ 
 الحياة في والمتعة النفس عن الرضا له يتحققمن خلال ذلك و  ،مع الاخرين الاجتماعي والتفاعل
 الذات نع التعبير و التفكير على أكثر قادراً  ويصبح  أكبر بصورة الاجتماعية مهاراته وتنمو
 اتجاهات لديه  يصبح النمو، من الجوانب هذه لمثل الجماعة لاستثارة المشكلات حل على والقدرة
 المكانة له وتتحقق الجماعة في بالمشاركة باعتزازه المسن يشعر وبالتالي الحياة في وفلسفة معينة

 .(65، ص 2004) خضر،  .والاطمئنان بالأمن شعور لديه صالح كمواطن الاجتماعية
كما تشير بع  الأبحاث إلى أن معظم مشكلات المسنين، تنشأ من خلال سوء الاتصال أو 

 ,Bova, Antonio; Arcidiaconoالاتصال غير الفعّال بين الأفراد. فقد أكدا كلا من )
Francesco,2013 على ان سوء عملية الاتصال بين المسن وأسرته أدى الى امتناعه عن )

  تناول الاطعمه الصحية المفيدة وتدهور حالته الصحية.
ة على ر بصورة كبير ة للشيخوخة تؤثِّ رات الذاتيَّ أن التصوُّ عن ( 2008كما كشفت دراسة كيلى)

 اتاتيجيَّ ن تركز استر أضرورة على سة راالدِّ  دتِ كَّ ألذلك  ؛تحقيق الشيخوخة الناجحة لكبار السنِّ 
 الدمج الاجتماعي والتفاعل مع الاخرين.التدخل المهنى مع كبار السن نحو 

تقدير مشاعره، والانصات له  المسن في حاجة إلي( أن 2007أندرسون ونوتال ) وأوضح  
وتوفير المعلومات التي يحتاجها وتدعيم الذات لديه من خلال دمجه مع الاخرين في البيئة 

 المحيطة.
لت نتائج دراسة جودوين) ( إلى أن )إحساس وشعور كبار السن بالأمن 2006في حين توصَّ

تماعيَّة( تمثل أهم معايير والاستقلال والسيطرة على حياتهم وزيادة المشاركة في الحياة الاج
( ضرورة إدراك الممارس العام 2005،كما بينت نتائج دراسة رونى )ملشيخوخة الناجحة لديه

لطبيعة الاختلاف بين كبار السنِّ في الريف والحضر أثناء العمل معهم وخصوصًا طبيعة 
 .التفاعُل الاجتماعي الذي يُمثِّل عاملًا رئيسيًّا للشيخوخة الناجحة لديهم

يقلل من  الدمج الاجتماعي( إلى أن Lussier & Irwin, 2005ويشير لوسير وأروين )
 مر.شعورهم بالقلق والوحدة النفسيَّة؛ وبالتالي لرضائهم عن حياتهم في هذه الفترة منَ الع
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زت على  راسات السابقة أنها ركَّ  ؛وائدهأهمية الدمج الاجتماعي وفيتَّضح من خلال معظم الدِّ
راسة الراهنة للكشف عن   أدوار الممارس العام في تحقيق الدمج الاجتماعيلذلك تسعى الدِّ

 للمسنين.
في الخدمة  دور الممارس العامما  :فيوفي ضوء ما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة 

  ؟لمسنينل الاجتماعية لتحقيق الدمج الإجتماعي
 ثانياً: أهمية البحث:

 )أ( أهمية قومية: 
 .يحتاج للمساعدة مسنلكل  كريمةتوفير حياة  -1

 داخل المجتمع . للمسنين  والمزمنة التقليل من نسب الاصابة بالامراض الخطيرة -2

 )ب( أهمية علمية:
 مشكلات المسنين.عمل الدراسات والبحوث العلمية لمعرفة  -1

 لمسنين .تحقيق الدمج الاجتماعي لعن كيفية عقد الندوات والمؤتمرات العلمية  -2

 .الدمج الاجتماعي للمسنينوضع اليات  -3

 )ج( أهمية مهنية : 

الدمج بوضع اليات ربط الخدمة الاجتماعية بالأحداث الجارية في المجتمع وذلك  -1
ي ففعالية  الاتجاهات، والتى تعتبر اكثر من منظور الممارسة العامةلمسنين الاجتماعي ل

 .التعامل مع المشكلات والقضايا المجتمعية

 للتيام للمتخصصين لذلك فهى تحتاج المشكلاتة لا تتحقق الا فى مجتمع خالى أن التنمي -2
حلها ومواجهة العتبات  للعمل على واسباب تواجدها وانتشارها المشكلاتبدراسة هذه 

 ووضع حلول إيجابية لها بطريقة علمية.

 ثالثا: أهداف البحث:

 الأهداف التالية:يهدف البحث الحالي الى تحقيق   

 .تحقيق الدمج الإجتماعي للمسنينفي الممارس العام في الخدمة الاجتماعية دور تحديد  -
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 .لمسنينل الدمج الاجتماعيتحقيق أنساق تعامل الممارس العام للخدمة الاجتماعية لتحديد  -
   .نلدى المسني في تحقيق الدمج الاحتماعي الممارس العام للخدمة الاجتماعية مهاراتتحديد  -
معوقات دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في تحقيق الدمج الاحتماعي  تحديد -

 .للمسنين
ي مقترحات تفعيل دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في تحقيق الدمج الاحتماع تحديد -

 .للمسنين
 رابعا: تساؤلات البحث:

 البحث الحالي الى الاجابة على التساؤلات التالية: لسعى  

 ؟تحقيق الدمج الإجتماعي للمسنينفي الممارس العام في الخدمة الاجتماعية دور  ما -
 ؟لمسنينل الدمج الاجتماعيتحقيق أنساق تعامل الممارس العام للخدمة الاجتماعية لما  -
  ؟لدى المسنين في تحقيق الدمج الاحتماعي الممارس العام للخدمة الاجتماعية مهاراتما  -
 ؟معوقات دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في تحقيق الدمج الاحتماعي للمسنين ما -
مقترحات تفعيل دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في تحقيق الدمج الاحتماعي  ما -

 ؟للمسنين
   خامساً: مفاهيم البحث:

 تتحدد مفاهيم البحث في المفاهيم التالية: 

 :ةالعام ةالممارسمفهوم  -1
ى يشير " ماهر ابو المعاطى " إلاى أن مفهاوم الممارساة العاماة" جااء نتيجاة المحااولات الأولا  

لتطااوير مفهااوم موحااد لممارسااة الخدمااة الاجتماعيااة، وأن الممارسااة العامااة تعنااى النظاارة الشاامولية 
وتشاااير إلاااى الكلياااة وعلاااى كااال الأجااازاء التاااي يتكاااون منهاااا هاااذا الكااال والعلاقاااة باااين الأجااازاء ومااادى 

 (19، ص 2000رابطها واستقلالها. )ماهر أبو المعاطي على، ت
وياااارى " جمااااال شااااحاتة حبيااااب " أن الممارسااااة العامااااة "نااااوو ماااان الممارسااااة المهنيااااة للخدمااااة   

ة الاجتماعيااة تعتمااد علااى انتقاااء المااداخل أو النماااذج المهنيااة ماان جملااة النماااذج والمااداخل العلمياا
واساااتخدامها فاااي التااادخل المهناااي ماااع نساااق الهااادف بماااا المتاحاااة أماااام الأخصاااائيين الاجتمااااعيين 

 )27، ص 2009يتناسب مع نسق العميل ونسق المشكلة. )جمال شحاتة حبيب،
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كمااا عرفاات الممارسااة العامااة بأنهااا "منظااور يركااز علااى تحقيااق العدالااة الاجتماعيااة وتؤكااد    
والحاجااااات  علااااى أن بااااؤرة اهتمااااام الأخصااااائي الاجتماااااعي ينصااااب علااااى المشااااكلات الاجتماعيااااة

الإنسانية وليس على تفضيل المؤسسة لتطبيق طريقة أو نماوذج معاين للممارساة مساتخدما منظاور 
 .Pamela’s, London, 1995, p)الأنسااق البيئياة وعملياة حال المشاكلة كمنطلقاات لعملاه. 

1102)  
وأشاااار إليهاااا آخااارون بأنهاااا "مااادخل شاااامل يركاااز علاااى المسااائولية المتبادلاااة باااين نساااق محااادث 

لتغيير ونسق العميل للتعامل ماع مشاكلات العمالاء فاي البيئاة حياث يتضامن نساق محادث التغييار ا
مواقاااع الممارساااة المختلفاااة والماااوارد الأخااارى المتاحاااة فاااي المجتماااع التاااي مااان الممكااان أن يساااااعد 
الأخصاااائي العميااال فاااي الحصاااول عليهاااا، أماااا نساااق العميااال فيتضااامن العميااال والأسااارة والأصااادقاء 

 (David S. Derezotes ,2000 , p: 5)محلى. والمجتمع ال
وعرفها روبرت باركر فى قاموس الخدمة الاجتماعية أيضا على أنهاا " فان يماارس عان طرياق 
ت استخدام الممارس العام العديد من المعارف والتيم والمهارات والنظرياات لتقادير حاجاات ومشاكلا

 ((Robert L. Barker,(1999): , P : 190العملاء بطريقة عامة وسريعة وشاملة. 
إلااى أن الممارسااة العامااة "هااى نااوو ماان الممارسااة المهنيااة  "Charles Zastrow "وآشااار 

للخدمااة الاجتماعيااة باسااتخدام عمليااة حاال المشااكلة للتاادخل مااع مختلااف الأنساااق لمساااعدة العمياال 
 (Charles Zastrow(2001): , P : 30)فى مواجهة مشكلاته المختلفة. 

لعماااال مااااع أنساااااق مختلفااااة مثاااال ) الأفااااراد، الأساااار، العااااائلات، الجماعااااات، ويتضاااامن ذلااااك ا
 ,2008المنظماات، المجتمعاات( ويعمال المماارس العاام ضامن الأنسااق والأشاخاص فاي البيئاة. 

p: 13) (Linda Openshaw,  
وأشاااار إليهاااا " رشااااد أحماااد عباااد اللطياااف " بأنهاااا " أسااالوب جدياااد يركاااز علاااى اساااتخدام اتجااااه 

ل ى العلاج بالعمل أي قيام العميل بأعمال معينة يكلفه بها الأخصاائي الاجتمااعي خالاالتركيز عل
( وذلااك فااي سابيل حاال المشااكلة والوصااول إلااى هاادف يحقااق 17مراحال التاادخل المهنااي المختلفااة. )

أعلااى درجااة ممكناااة ماان التكيااف، أي تكياااف العمياال ماااع الظااروف أو المشااكلة التاااي يعااانى منهاااا، 
، ص 2008أ إلاااى المؤسساااة طالباااا المسااااعدة. )رشااااد أحماااد عباااد اللطياااف ،والتااي مااان أجلهاااا يلجااا

120) 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 413 

  الحادى عشرالعدد

وعرفهاااا أحماااد محماااد السااانهوري " بأنهاااا مااادخل لدراساااة تفاعااال القضاااايا الشخصاااية والجماعياااة 
وتعمل مع أنساق إنسانية متنوعة )مجتمع، مجتمعات محلية، جياران، منظماات معقادة، مؤسساات، 

، أسار، زوجااان، أفاراد( لإحااداث التغااايرات التاي تاؤدي إلااى جماعاات رسامية وجماعاات غياار رسامية
 (579،، ص 2001زيادة الأداء الاجتماعي إلى أقصى حد ممكن. )أحمد محمد السنهوري ) 

لبحث ار هذا إجرائياً فى إطا الممارسة العامةومن هذا المنطلق لمكن للباحثة تحديد مفهوم 
 على أنه: 

تعتمااااد علااااى بعاااا  المااااداخل  التااااي ،الاجتماعيااااةدمااااة أحااااد اتجاهااااات الممارسااااة المهنيااااة للخ -1
 الأخصااااائييقااااوم بتطبيقهااااا  والتاااايإلااااى النظريااااات العلميااااة،  تنتمااااي التاااايوالأساااااليب الفنيااااة ، 

 مع المسنين.يعمل  الذيجتماعى الا

 المهناايعلميااا انتقائيااا لممارسااة عملااه  أساسااا، رعايااة المساانينمجااال  فاايللممااارس العااام  وفرتاا -2
 معينة.دون تركيزه أو تفضيله طريقة 

ساواء  ) لتعامل مع مختلف الأنساق لتحقيق الأهداف المطلوباةلالإجتماعى  الأخصائيتساعد  -3
 المسنين، نسق الأسرة، نسق المجتمع (

ذوى التخصصااات  نيعتمااد هااذا الاتجاااه علااى العماال الفريقااى الااذي يعتمااد علااى اشااتراك المهنيااي -4
الاجتمااااعي، بهااادف مسااااعدة المسااانين ) مثااال الأخصاااائى النفساااى، المختلفاااة ماااع الأخصاااائي 

 أخصائى العلاج الطبيعى، الطبيب(.

يهدف هذا الاتجاه إلى مساعدة المؤسسات الاجتماعية كمجال مان مجاالات الممارساة المهنياة  -5
 للخدمة الاجتماعية على تحقيق أهدافها والمساهمة في توفير الخدمات للمسنين. 

 :تماعيالدمج الاجمفهوم  -2
يعرف الدمج الإجتماعي للمسنين بأنه العملية التي يتم من خلالها إشراك المسنين فى    

وخاصة المسنين الذين  الحي الذي يعيشون  يه ( –الجيران  –الحياة اليومية لمجتمعهم )الأسرة 
يعانون من العزلة نتيجة عدم قدرتهم على التحرك والمشاركة في الأنشطة الاجتماعية بسبب 
المرض أو الإعاقة أو المسنين الذين انصرف عنهم أصدقائهم وابنائهم وجيرانهم ويحتاجون إلى 

متنوعة . وبهذا من يساعدهم في إعادة هذه العلاقات ،و دماجهم في أنشطة مجتمعية متعددة و 
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الإدماج يمكن للمسن أن يكون منتجاً ومشاركاً في الحياة العامة إلى جانب اكتساب الصحة 
 ( 45-44)عمران وأخرون ، ص ص  الجسدية والعقلية والشعور بأهميته فى المجتمع.
 الدعائم الأساسية لمفهوم الدمج الاجتماعى  :

 قدير من كل فرد فى المجتمع. كل مسن مشارك في الأنشطة وله قيمة ويستحق الت -1
أن يشارك كل مسن كعضو له قيمة ضمن شبكة العلاقات الاجتماعية المحيطة به  -2

 وبالمجتمع الذي يعيش في إطاره .
دعوة المسنين الذين سبق تجاهلهم )بأي صورة من الصور( للمشاركة في أنشطة معدة  -3

طن كي يشعر بتيمته وأهميته كموامسبقاً من قبل الأخصائي الاجتماعي أو النفسي أو الطبيب ل
 في المجتمع .

أن يكون هناك مسنين أكثر قدرة على النشات أو مجموعة من الشباب المتطوعين  -4
 مشاركين في البرنامج ليسهل دمج المسنين و عادة توافقهم مع المجتمع والأسرة. 

منزل له في التهيئة الأسرة لكيفية معاملة المسن والعمل على إجراء التعديلات المناسبة  -5
 أو توفير الخدمات التي يحتاج إليها المسن .

دي وعلى هذا يعرف الدمج الاجتماعي على أنه تطبيق الاتجاهات العلمية الحديثة والتي تنا
عاية بتحقيق مشاركة المسن في المجتمع  و تاحة الفرص المتكافئة وانتقال خدمات التأهيل والر 

لًا له مسؤو الفهم والعادات والتقاليد السائدة في المجتمع وتجعإلى المجتمع المحلي والتي تتفق مع 
 عن مواجهة مشكلاته وبصفة خاصة مشكلات المسنين .

سرة وعلى ذلك تعد استراتيجية تأهيل المسنين استراتيجية تتضافر فيها جهود الدولة والأ  
ة ومنظمات المجتمع المدني و مكانات المسنين أنفسهم لتقديم كافة أوجه الرعاية الاجتماعي
امل للمسنين والتي تمكنهم من المشاركة في خدمة أنفسهم ومجتمعهم وتحقق لهم فرصة الدمج الك

 ( 45-44)عمران وأخرون ، ص ص تمع .في المج
ر هذا إجرائياً فى إطاالدمج الاجتماعي ومن هذا المنطلق لمكن للباحثة تحديد مفهوم 

لعيش على ا ، والقدرةمن خلالها إشراك المسنين فى الحياة اليومية لمجتمعهم :االبحث على أنه
النفسية والاجتماعية وفق أسلوب حياة يمكنه من إشباو إحتياجاته في النواحي الصحية و 

 .شيةوالدينية، وكذلك مقومات القدرة على التعامل مع التحديات المعي والاقتصادية والثقا ية
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 مفهوم المسنين: -3
تعااددت تعريفااات المسااان وتبايناات تبعااااً لوجهااات نظااار المتخصصااين ، فاااالبع  ياارى المفهاااوم 

التاى تمياز هاذه المرحلاة وفق العمر، والابع  الآخار ياراه وفاق مجموعاة مان الخصاائص والسامات 
  -و يما يلي عرض لبع  وجهات النظر حول مفهوم المسنين :

المسن فى اللغة من الفعل أسن : أي نبت سنه أو عمره ، ويقال استسن : كبرت سنه أي  
 (473،ص1985)مجمع اللغه العربيه ،عمره 
ي السكان من ذو  ويعرف المسنون في الوجهة الديموجرا ية والإحصائية على أنهم فئة من   
 (25، ص1999) فهمي و منير ، سنة فأكثر. 60الأعمار 
اء ويعرف من الناحية البيولوجية : بأنه الشخص الذي يتسم بالاضمحلال الجسمي في البن   

ية لتناسلوالوظيفة الذي يعتري كل الأجهزة البيولوجية والعضوية ، الحركية والدورية والهضمية وا
 (222ص:   2008السروجي، أبو المعاطي ، ) ..والعصبية والفكرية

بأنه من تجاوز سن  ( 49)الشربيني، صويعرف في معجم مصطلحات الطب النفسي   
أو أكثر في بع  المجتمعات  %20ل نسبة المسنين إلى سنة( وتص 65 -60التقاعد )

 مجموعات: 3المتقدمة ، وكبار السن يشكلون مجموعة متجانسة ويتم تصنيفهم إلى 
 سنةYoung Old (65- 75 .)المسنين صغار  -

 سنةOld Old (75-85 .)كبار المسنين  -

 سنة(. 85)فوق  Very Oldالطاعنون في السن  -

ومن الناحياة النفساية : يعارف بأناه الشاخص الاذي لدياه قصاور فاي الإمكانياات الذاتياة لتحقياق 
ء بمتطلباات التكياف التوافق النفسي ، وعجز نسبي في قدراته على مواجهة ضاغوت الحيااة أو الوفاا

 (222ص:   2008)السروجي، أبو المعاطي ،مع الآخرين. 
ويعاارف ماان الوجهااة الاجتماعيااة : علااى أنااه الشااخص الااذي يتعاارض لمجموعااة ماان المتغياارات 

ير فااي البيولوجيااة والتغياار فااي المركااز والأدوار والمكانااة المهنيااة والاجتماعيااة التااى ماان شااأنها التااأث
ياااؤدي إليااه ذلااك ماان طااارق مختلفااة للتفاعاال معااه ماااا يااؤثر علااى تصاااور  إدارك الآخاارين لااه ، ومااا
 (504)شحاته و حنا ، ص. المسن لذاته وعمره وسلوكه

 ( 761-175، ص ص : 2016)عبد النبى ،  وعلى وجه التحديد يعني مصطلح المسن:
 كل من تجاوز الستين عاماً من العمر  -1
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ماان أحياال للتقاعااد ماان العماال الحكااومي وغياار الحكااومي بصااورة إجباريااة ولاايس لظااروف   -2
 مرضية .
 من يعانى من تدهور حالته الصحية والنفسية والعقلية بصفة عامة .  -3

وتجاادر الإشاااره هنااا إلااى الفااارق بااين مفهااوم كباار الساان والشاايخوخة ، حيااث تعتباار الشاايخوخة 
وتشاااير إلااى تغيااارات تحااادث فاااى الجسااام تجعااال الأجهااازة  المرحلااة الأخيااارة مااان مراحااال كبااار السااان ،

 البيولوجيااة غياار قااادرة علااى التيااام بوظائفهااا بصااورة سااليمة ، ويصاابح فااى إطارهااا الفاارد عاااجزاً او
 غير قادراً على العمل ورعاية نفسه ويحتاج إلى من يمد له يد العون.

يمكااان تفاديهاااا وهاااي لا وتعااارف الشااايخوخة أيضااااً بأنهاااا "مرحلاااة طبيعياااة مااان مراحااال الحيااااة لا 
تعنااااي تزايااااد ساااانوات العماااار فقااااط لأنهااااا لا تشاااامل تغياااارات جساااادية فقااااط ولكاااان نفسااااية واجتماعيااااة 

 (733، ص 2003)خليل،أيضاً".
نمو وفي العلوم الاجتماعية يقصد بالشيخوخة "السن الذي ينتهي  يه نضج الإنسان ويتحول ال

، 2000) السكري، على التيام بوظائفها.إلى عملية تفكك وهبوت تدريجي في قدرة أعضاء الجسم 
 (173ص

ز ويعرفهااا الااابع  بأنهاااا "المرحلاااة التاااى تعتماااد علااى التغييااارات البيولوجياااة والتغييااار فاااي المراكااا
ؤدي والأدوار المهنية والصحية والاجتماعياة التاى مان شاأنها التاأثير فاي إدراك الآخارين لاه ، وماا يا

) أحمااد علااى تصااور المساان لذاتااه وعمااره وساالوكه" إليااه ذلااك ماان طاارق مختلفااة للتفاعاال ممااا يااؤثر
 (342، ص 2002،

لى بحث عومن هذا المنطلق لمكن للباحثة تحديد مفهوم المسنين إجرائياً فى إطار هذا ال
في  شاركةوالمالقادرين على خدمة انفسهم  المسنين رعاية بدور المودعين الأشخاصهؤلاء  :مأنه
مدربين ومؤهلين  أخصائيين اجتماعيين تحت إشرافالدور داخل  جماعية تفاعلية انشطة

 .للاتصال بهم

  سادساً: الموجهات النظرية للبحث: 

نركز  من النظريات العلمية التي يمكن أن يعتمد عليها البحث الحالي نظرية الدور، ويمكن أن   
 على العناصر التالية مضمون النظرية، ومدى استفادة البحث الحالي بمعطيات النظرية. 

ظهرت هذة النظرية فى مطلع القرن العشرين اذ تعد من النظريات الحديثة في علم      
علماء الاجتماو  الذين يعتقدون بنظرية الدور هم ماكس فيبر الذى تناولها الاجتماو .ومن 
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بالدراسة والتحليل في كتابه الموسوم " نظرية التنظيم الاجتماعي والاقتصادي " وهانز كيرث 
وسي رايت ملز في كتابهما الموسوم "الطباو والبناء الاجتماعي " وتالكوت بارسونز في كتابه 

 (.159:2005الحسن ،الموسوم المجتمع )
اد ترتكز نظرية الدور على أساس ان الافراد يلعبون أدواراً اجتماعية مختلفة على امتد     

ساس ي الاهحياتهم منذ الولادة وحتى الوفاة وهذه تجعل الفرد كائناً اجتماعيا كما ان هذه الادوار 
جنس الفرد  وتكون مثل التى من خلالها يتكون مفهوم الذات وتتشكل هذه الادوار حسب عمر و 

صب القوالب التى يصنعها المجتمع حسب قيمه واعتقاداته وتبلورها الاسرة حسب احتياجاتها وين
 فيها الافراد تلقائياً.

ى وهناك شكل اخر من توترات الدور وهو صراو الدور وهو صراو بين دورين او اكثر الت       
دوار بناء مجتمع كمجموعة من الادوار واى من الايؤديها فرد واحد وفى الحتيقة يمكن النظر الى 

ه يجب ان اكون متصلة وايها تكون منفصلة ولكن لان الظروف تتغير اكثر سرعة من الادوار فان
الى عادة يحدث ان يؤدي الافراد دورين اواكثر غير مؤتلفة جيدا وعادة يقع صراو الادوار في ح

عدم إشباو الادوار الاخرى )حجازى  اذا كان اشباو دور يكون ممكنا فقط على حساب
،92:1982.) 

ا باعتباره دور رعاية المسنينويرتبط موضوو البحث بنظرية الدور من خلال النظر الى        
ن م تمكعدنسقاً اجتماعياً يقوم كل فرد  يه بأداء وظائف معينة ويلعب أدوار محددة وبالتالى فان 

ت ا  النسق كونه لم يعد قادرا على الوفاء بمتطلبايخل بهذ اى متخصص في دار المسنين بدوره
الدور الذى كان يقوم به ولاسيما ان كل دور يتطلب خبرات ومهارات جديدة وخصائص معينه 

ؤه والاطلاو المستمر على المتجدات التي تسهد في تطوير الممارس العام من اداوتفرغ لادائه 
 .لدوره مع المسنين

 :للبحث الاجراءات المنهجية: سابعا  

 نوع البحث :  -أ

في تحقيق الدمج  دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية يهدف هذا البحث إلى تحديد   
التي يمكن استخدامها لوصف وتقييم  الوصفيةلذلك اعتمد على الدراسة لمسنين ل الإجتماعي

 أساليب وأدوات العمل المهني المختلفة.
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 منهج البحث :  -ب

اعتمد هذا البحث على منهج المسح الاجتماعي والذي يهدف إلى الحصول على بيانات   
 البحث يمكن تصنيفها وتفسيرها  وتعميمها من أجل الاستفادة منها في التخطيط المستقبلي واعتمد

ن العاملي للاخصائيين الاجتماعيينالحالي على منهج المسح الاجتماعي بطريقة الحصر الشامل 
 عاية بمحافظة الجيزة.بدور الر 

 :البحث أدوات  -ج

يعتمد نجا  البحث في تحقيق أهدافه على الاختيار الرشيد لأنسب الأدوات الملائمة 
 للحصول على البيانات والجهد الذي يبذله الباحث في تمحيص هذه الأدوات وتنتيحها وجعلها

 على أعلى مستوى من الكفاءة. 

ر استبيان طبقت على الأخصائيين الاجتماعيين بدو  وقد اعتمد البحث على استخدام استمارة
 .هاابة عليوتم الاعتماد على الاستبيان لقدرتهم على فهم التساؤلات و مكانية الإج رعاية المسنين.

 على النحو التالي:ارة وقد تحددت بنود الاستم

 .أولية بيانات -
تحقيق الدمج الإجتماعي في الممارس العام في الخدمة الاجتماعية دور بيانات تتعلق ب -

 .للمسنين
 يالدمج الاجتماعتحقيق أنساق تعامل الممارس العام للخدمة الاجتماعية لبيانات تتعلق ب -
 .لمسنينل
ى لد في تحقيق الدمج الاحتماعي الممارس العام للخدمة الاجتماعية مهاراتبيانات تتعلق ب -

   .المسنين
عي معوقات دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في تحقيق الدمج الاحتمابيانات تتعلق ب -

 .للمسنين
مقترحات تفعيل دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في تحقيق الدمج بيانات تتعلق ب -

 .الاحتماعي للمسنين
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  :التالية للخطوات وفقاً  رةالاستما الباحثة وأعدت

 البحوث على والاطلاو النظرية الكتابات تحليل خلال من وذلك :العبارات جمع مرحلة -أ
 ياغةص تم حيث والأكاديمية، المهنية الخبرة على المجال والاعتماد ذات في السابقة والدراسات
 .أولية صورة في سابقاً  إليها المشار البنود من بند بكل الخاصة العبارات

 :الصدق من نوعين على الباحثة اعتمدت :الصدق مرحلة -ب

 نظرياً  موجود هو لما الاستمارتين عبارات مقابلة في يتمثل والذي :المحتوى  صدق. 
 الخبراء إلى الرجوو خلال من وذلك المحكمين، بصدق يسمى ما أو :الظاهري  الصدق 

 الخدمة في المتخصصين ( من8) عدد على الاستمارتين عرض تم حيث والمتخصصين،
 ةمدرج الاجتماعيين الأخصائيين بنود استبيان بع  وجاءت ،والخبراء في الميدان الاجتماعية
ى حد ال ) )ثلاث درجات نعم :هي عبارة كل الاستجابة تكون  حيث  )لا، إلى حد ما ،نعم( ثلاثياً 
 دالة بذلك وهو (0.89)نسبته وكانت المحكمين صدق حساب وتم واحدة درجة(  لا،)درجتان( ما

 .إحصائية
 Test-Retestالاختبار و عادة الاختبار طريقة إتباو تم الثبات الثبات: لحساب مرحلة -ج
رة م التطبيق إعادة وتم الاجتماعيين، الأخصائيين ( من7)عدد الاستمارتين على تطبيق تم حيث
 نويمك إحصائياً  دالة قيمة وهي (0.89) معامل قيمة وكانت يوماً( 15مرور ) بعد عليهم أخرى 
 جها.نتائ على الاعتماد

 :الدراسة مجالات -د

 المكاني المجال:  
 وبيانتهم كالتالي: دور( 7الجيزة وعددهم ) ب دارة شمالبدور رعاية المسنين  طبق البحث  

 عدد الاخصائيين أسم الدار
 1 الجمعية العامة لرعاية المسنين .1
 5 دار التعارف الاسلامي  .2
 5 دار ام هاني امبابة .3
 4 دار الحكمة امبابة .4
 5 مجمع الروضة الشريفة امبابة .5
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 4 دار السلمانية امبابة .6
 3 دار رفقاء النبي امبابة .7
 27 إجمالي

  البشري  المجال: 
ة رعاي بدور العاملين الاجتماعيين للأخصائيين الشامل الحصر أسلوب على الدراسة اعتمدت    

 .أخصائي (27المسنين وعددهم )
 الزمني المجال: 
 أغسطس شهر منتصف إلى يوليو شهر بداية من الفترة في البيانات وجمع البحث إجراء فترة

أما فكرة البحث فقد استغرقت عاما كاملا بداية من التفكير  يه الى تجميع الاطار  2017
ي النظري وتحديد ادوات البحث وتحكيمها وجمع البيانات من الميدان واجراء التحليل الاحصائ

 عليها وصولا لنتائج البحث وتوصياته.
 :وتحليلها البحث جداول عرض: ثامناً 

 (1)  رقم جدول
 27=ن                  خصائص الاخصائيين الاجتماعيين يوضح                      

 % ك الفئات البيان
 0.19 5 25أقل من  -أ السن

 0.07 2 30اااااا25 -ب

 0.11 3 35اااااا30 -ج

 0.63 17 40اااااا35 -د

 - - فأكثر 40 -ه
 0.11 3 ذكور -أ النوع

 0.89 24 إناث -ب

 0.93 25 بكالوريوس خدمة اجتماعية -أ المؤهل العلمي

 0.07 2 دبلوم دراسات عليا -ب

 - - ماجستير -ج

 - - دكتوراه  -د
 0.52 14 لم أحصل على تدريب في المجال -أ الدورات التدريبيبة

 0.11 3 دورة واحدة -ب

 0.22 6 دورتان -ج

 0.15 4 ثلاث دورات فاكثر -د
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مدة الخبرة في مجال 
 العمل

 0.19 5 أعوام 5منأقل  -أ

 0.19 5 10ااااا 5 -ب

 0.63 17 اعوام فأكثر 10 -ج

يقع  0.63يتضح من خصائص الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بدور الرعاية ان نسبة         
ل الشباب وهذه النسبة ليست بالقليلة وقد يرجع هذا الى عدم اقبال جي 40اااااا35اعمارهم في الفترة من 

ناث بة الاللعمل بدور رعاية المسنين واعتقادهم ان هذه الدور لا مجال للاستفادة لهم منها ، ونجد ان نس
وقد يرجع ذلك الى ضعف رواتب الاخصائيين الاجتماعيين بالدور وهذا ما يجعل  0.89يمثلون نسبة 
ة وهذا يؤدي بنا الى ضرور يعذف عن العمل فيها والبحث عن وظائف اخرى تدر له بعائد مادى الذكور 
ون الخبرات التى سوف يحصلباهمية التطوو لخدمة هؤلاء المسنين وتوعيتهم ب توعية الشباببالتوصية 

ور من الاخصائيين الاجتماعيين العاملين بد 0.93، كذلك نجد نسبة عليها نتيجة عملهم بهذه الدور 
لم وعلى الرغم من خبرتهم في العمل الميداني حيث ب بكالوريوس خدمة اجتماعيةالرعاية حاصلين على 

الرغم ب اعوام فأكثر الا انهم لم يحصلوا على تدريب في مجال المسنين 10منهم لديهم خبرة  0.63نسبة 
 رات ومهارات الاخصائيين الاجتماعيين.من اهمية التدريب المستمر لصقل خب

 
 (2جدول رقم )

       ى المسنينلد الدمج الاجتماعيفي تحقيق  دور الممارس العام في الخدمة الاجتماعيةيوضح         
 27ن=

انوسط  ن ان  ظد ما  عن انعبارات
انوا   
 انمرج 

 انترتيب
 

 % ك % ك % ك

مساعد  انمس ي  عل  
 انوجدا  انفراغ 

14 0.52 7 0.26 6 0.22 2.30 3 

 بر  انمس ي  ارساب 
 ت اىنية نلظيا 

23 0.85 4 0.15 0 0.00 2.85 1 

 1 2.89 0.00 0 0.11 3 0.89 24 ان قة بان  سانمس ي  ارساب 

معلومات انمس ي  ارساب 
ظوو طبيعة انمرظلة 

 انعمرية

23 0.85 4 0.15 0 0.00 2.85 1 

معلومات انمس ي  ارساب 
 ع   مط انت ذية انسليمة

21 0.78 0 0.00 6 0.22 2.56 2 

انست اد  م  خبرات 
 انمس ي 

17 0.63 2 0.07 9 0.33 2.37 3 

مساعد  انمس  عل  تروي  
 علاقات إيجابية مع انخري 

13 0.48 8 0.30 6 0.22 2.26 4 
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نمس ي  ندا ا اندمج انجتماع يت   م  بيا ات انجدوو انسابق ت مية الإتةاو ف  تظقيق    

ين اكساب المسن، اكساب المسنين نظرة تفاؤلية للحياة ظيع جاء ف  انمستوا انوو رلا م  
بوسط وزني مرجح قدره  اكساب المسنين معلومات حول طبيعة المرحلة العمرية، الثقة بالنفس
وبينهم وبين  سنينالمبين  الاتصالالدور الحيوي الذي تلعبه عملية  هذاويبين لنا  2.85

ة الاخصائي في اكساب المسن معلومات صحية وطبية حول التغذية السليمة واهمية تناول الادوي
 من بحيث يصبح لديه نظرة تفاؤلية للحياة بدلاالمناسبة لصحته مما يسهم في تحقيق جودة حياته 

لوسير وأروين  دراسةالانغلاق والعزلة عن العالم المحيط حوله ويتفق ذلك مع ما اوضحته 
(Lussier & Irwin, 2005 إلى أن ) الدمج الاجتماعي يقلل من شعورهم بالقلق والوحدة

 النفسيَّة؛ وبالتالي لرضائهم عن حياتهم في هذه الفترة منَ العمر.

 (3)  رقم جدول

  سنينلمل عيالدمج الاجتماتحقيق ل تعامل الممارس العام للخدمة الاجتماعيةأنساق  يوضح
 27ن=

انوسط  ن ان  ظد ما  عن انعبارات

انوا   

 انمرج 

 انترتيب

 % ك % ك % ك 

 1 2.89 0.00 0 0.11 3 0.89 24  سق انمس 

 1 2.89 0.00 0 0.11 3 0.89 24 اناملاء سق 

 2 2.19 0.33 9 0.15 4 0.52 14 الإدار  سق 

 3 1.56 0.70 19 0.04 1 0.26 7 انسر  سق 

 3 1.59 0.67 18 0.07 2 0.26 7 انواار  سق 

ت ساق تعامو انممارس انعان نلخدمة انجتماعية ف  يتضح من بيانات الجدول السابق ان   

وهذه  2.8 بوسط وزني مرجح قدرهالزملاء  نسقتحددت  يه  لمس ي اندمج انجتماع  ن تظقيق
ولكن على الرغم من تواجد  والزملاءبين الاخصائيين الاجتماعيين  تعاملالنسبة تبين لنا وجود 

 والاسرةبين الاخصائيين الاجتماعيين  التعاملالا ان هناك ضعف ملحو  في  التواصلهذا 
قد اوضح الاخصائيين الاجتماعيين و  1.5وبينهم وبين الوزارة حيث بلم الوسط الوزني المرجح 
وعدم توفير اى برامج  الاسرةبينهم وبين  التواصلاثناء مقابلتهم بالباحثة عدم وجود اى نوو من 
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ولا يوجد اى لقاءات علمية مجمعة تحثهم على تطوير  للتواصل مع المتخصصينتدريبية تؤهلهم 
تعامل الممارس العام تفعيل انساق وهذه الاحصائيات في مجملها تؤكد اهمية  عملهم مع المسنين
  للخدمة الاجتماعية.

 (4جدول رقم )

  لد  المسنين الدمج الاحتماعيفي تحقيق  للخدمة الاجتماعية العام الممارس يوضح مهارات
انوسط  ن ان  ظد ما  عن انعبارات

انوا   
 انمرج 

 انترتيب

 % ك % ك % ك 

 تقدير المشاعر: ىالاول المهارة

 4 2.19 0.15 4 0.52 14 0.33 9 تشعر انمس  بث ميته ف  انمجتمع

 6 1.67 0.37 10 0.59 16 0.04 1 تترلناة   نلمس  ار ر مما 

 7 1.48 0.63 17 0.26 7 0.11 3 تظدد ت داف  م  استماع  نلمس 

 4 2.00 0.22 6 0.56 15 0.22 6 توجه ظديع انمس  اذا خرج ع   دل 

 3 2.22 0.33 9 0.11 3 0.56 15 نلمس  داخو  يشعره بان تمانإ ةات  

 1 2.48 0.11 3 0.30 8 0.59 16 اترك رو ما ف  يدع ع دما يستشير   انمس  

 نرو انستماو انةعب م  تجعو مهام  ر ر 
 انمس ي 

17 0.63 1 0.04 9 0.33 2.30 2 

 رورية داخو  نت بين تفرار  انةمت فترات
 انمس 

8 0.30 10 0.37 9 0.33 1.96 5 

 الاتصال : يةالثان المهارة

 2 2.59 0.04 1 0.22 6 0.70 19 استخدن انن اب انسهله انذع ي همها انمس 

 7 1.99 0.00 . 0.89 24 0.11 3 استخدن رلمة ا ت و مير انمخاطبة ر يرا 

 6 2.37 0.15 4 0.33 9 0.52 14 اتج ب استخدان رلمه ا ا

 7 1.93 0.26 7 0.56 15 0.19 5 تر  ةريظا ف  رلام  مع انمس 

تراع  ظررة ش اي   وظواجب  ف  ظدي   
 مع انمس 

14 0.52 10 0.37 3 0.11 2.41 5 

 5 2.44 0.11 3 0.33 9 0.56 15 انبطئ ف  انرلان مع انمس  امر  رورع
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 4 2.56 0.04 1 0.37 10 0.59 16 ارفع ةوت  ظت  يسمع   انمس 

 3 1.00 1.00 27 0.00 0 0.00 0 استخدن انتهديد مع انمس  اذا رفت اندواء

 6 2.15 0.00 0 0.85 23 0.15 4 است يد م  دراست  ف  ظدي   مع انمس 

تدو  بعت انملاظبات ا  اء ظدي   مع 
 انمس 

0 0.00 0 0.00 27 1.00 1.00 9 

اطرح اسئلة ب رت تو ي  وجهة  بر 
 انمس 

0 0.00 13 0.48 14 0.52 1.48 8 

 1 2.78 0.00 0 0.22 6 0.78 21 اتج ب انظديع ع    س  مع انمس 

 :المسنين بالمؤسسات المجتمعية للاستفادة من خبراتهم ربط  :المهارة الثالثة

 5 2.48 0.00 0 0.52 14 0.48 13 اظرص عل  انست اد  م  خبرات انمس 

 2 2.93 0.00 0 0.07 2 0.93 25 اظترن اراء انمس  

اايو رو انعوائق انت  تظوو بي   وبي  
 انمس ي 

24 0.89 3 0.11 0 0.00 2.89 3 

انمس  ع دما يطلب م   استجيب نظاجة 
 ظاجة مظدد 

25 0.93 2 0.07 0 0.00 2.93 2 

اجلس وجها نوجه مع انمس  دو  ظواجا 
 ت ةو بي  ا

20 0.74 5 0.19 2 0.07 2.67 4 

تو ي  ما عل   ي انمس جماعة تشجع  
 يرر و ه باندار

5 0.19 10 0.37 12 0.44 1.74 6 

ت ع   س  مو ع انمس ي  إذا واجهتهن 
 مشرلة

1 0.04 14 0.52 12 0.44 1.59 7 

استطيع انتعامو مع تع موقل اجتماع  
 يواجه انمس 

2 0.07 5 0.19 20 0.74 1.33 8 

انمهارات الإ سا ية  اظتاج نلتدريب عل 
 انمس ي نلتعامو مع 

27 1.00 0 0.00 0 0.00 3.00 1 

مهارات الممارس العام للخدمة الاجتماعية في تحقيق الدمج  يتضح من بيانات الجدول السابق أن
 الاتصالمهارة جاءت في ثلاثة مهارات حيث كانت المهارة الاولى الاحتماعي لدى المسنين 

وهذا  2.4 بوسط وزني مرجح قدره اترك كل ما في يدي عندما يستشيرني المسنوالتى تمثلت في 
بالانصات الجيد لاعضاء جماعة المسنين، بالرغم من يدل على اهتمام الاخصائيين الاجتماعيين 

كثرة مهامهم التى قد تجعلهم ينشغلون احيانا عن الاهتمام بالانصات لهم حيث جاءت عبارة 
( وكانت 2.3 بوسط وزني مرجح قدره كثرة مهامى تجعل من الصعب الاستماو لكل المسنين)
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على الاستجابات من جانب الاخصائيين وقد تمثت ا تقدير المشاعر المهارة الثانية هى مهارة 
( 2.7اتجنب الحديث عن نفسي مع المسن بوسط وزني مرجح قدره الاجتماعيين في عبارة )

ربط المسنين بالمؤسسات المجتمعية للاستفادة من خبراتهم وجاءت المهارة الثالثة في المهارة في 
يب على المهارات الإنسانية للتدر حاجة الاخصائيين الاجتماعيين )وكانت اعلى الاستجابات 

 .(3للتعامل مع المسنين بوسط وزني مرجح قدره 

 (5جدول رقم )

  لمسنينلالدمج الاحتماعي تحقيق دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في  معوقاتيوضح 
انوسط  ن ان  ظد ما  عن العبارات

انوا   

 انمرج 

 انترتيب

 % ك % ك % ك 

 ظديع عل  انتعليق ف  انتسرو

  انمس 
3 0.11 10 0.37 14 0.52 1.59 6 

 7 1.48 0.63 17 0.26 7 0.11 3 .  ظدي ه ع د انمس  مقاطعة

بانظديع م  جا ب اظد  انستئ ار

 .  تطرال عملية انتةاو
7 0.26 11 0.41 9 0.33 1.93 5 

 2 2.93 0.00 0 0.07 2 0.93 25   وط انعمو بدار رعاية انمس ي 

دورات تدريبية عل  عدن وجود 

 مهارات انتةاو بانمس ي 
24 0.89 3 0.11 0 0.00 2.89 3 

عدن تا يو انخةائ  انجتماع  

 نلعمو قبو اننتظاق باندار
25 0.93 2 0.07 0 0.00 2.93 2 

عدن ان ةو بي  انمشاعر انخاةة 

 وانمشاعر انمه ية
25 0.93 2 0.07 0 0.00 2.93 2 

انجتماع  ظدا ة عمو انخةائ  

 باندار
23 0.85 4 0.15 0 0.00 2.85 3 

عدن انقباو عل  انعمو بدور 

رعاية انمس ي  بسبب  عل 

 انرواتب

27 1.00 0 0.00 0 0.00 3.00 1 

اختلال بيئات اع اء جماعة 

 انمس ي 
18 0.67 7 0.26 2 0.07 2.59 4 

 3 2.89 0.00 0 0.11 3 0.89 24 تشبع انمس  بارائه انخاطئة
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 تحقيقمعوقات دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في يتضح من بيانات الجدول السابق ان 
 عدم الاقبال على العمل بدور رعاية المسنين بسبب ضعفتمثلت في  لمسنينلالدمج الاحتماعي 

ر الاجتماعيين العاملين بدو  ويؤكد ذلك قلة عدد الاخصائين 3بوسط وزني مرجح قدره  الرواتب
يا ، وبالتالي ضعف شبكات الاتصال لعدم وجود الاخصائيين المعدين اعداد علميا ومهار الرعاية

ب بالاضافة الى عدم تاهيل الاخصائيين الاجتماعيين التاهيل المناس، الاتصاللتطبيق عملية 
بوسط وزني مرجح قدره للاتصال والتفاعل مع اعضاء جماعة المسنين وكانت هذه الاستجابة 

 .عدم الفصل بين المشاعر الخاصة والمشاعر المهنية، وجائت في نفس الترتيب 2.9

 (6جدول رقم )

  لمسنينلتحقيق الدمج الاحتماعي يوضح مقترحات تفعيل دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في 

انوسط  ن ان  ظد ما  عن العبارات

انوا   

 انمرج 

 انترتيب

 % ك % ك % ك 

 6 1.56 0.52 14 0.41 11 0.07 2 ا ما ة ف  انظديع مع انمس 

 5 2.41 0.04 1 0.52 14 0.44 12 والإ تباه نظديع انمس  انيقبة

 3 2.74 0.00 0 0.26 7 0.74 20 انظذر م  استخدان انتعبيرات غير انل بية

 2 2.93 0.00 0 0.07 2 0.93 25  الإة اء انجيد نظديع انمس 

ي رغ انشظ ة انرلامية انت   ترك انمس 

 بةدره
25 0.93 2 0.07 0 0.00 2.93 2 

 1 3.00 0.00 0 0.00 0 1.00 27 م  ظديع انمس تج ب انسخرية 

 انبعد ع  انسئلة انمباشر  انت  توجه نع اء

 جماعة انمس ي 
25 0.93 2 0.07 0 0.00 2.93 2 

 1 3.00 0.00 0 0.00 0 1.00 27 استخدان   مة انةوت انوا ظة

 4 2.56 0.22 6 0.00 0 0.78 21 انمس تج ب مقاطعة 

انتدريب انمستمر نلاخةائ  انجتماع  عل  

 مهارات انتةاو مع اع اء جماعة انمس ي 
27 1.00 0 0.00 0 0.00 3.00 1 

ايجاد شبرة اتةاو بي  انخةائيي  

 ويو انمس  نلدور انم اسبتظانجتماعيي  ن

 نظانته.

27 1.00 0 0.00 0 0.00 3.00 1 
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ية مقترحات تفعيل دور الممارس العام للخدمة الاجتماعيتضح من بيانات الجدول السابق أن    
التدريب المستمر للاخصائي جاء في الترتيب الاول  لمسنينلتحقيق الدمج الاحتماعي في 

اتصال بين ايجاد شبكة ، الاجتماعي على مهارات الاتصال مع اعضاء جماعة المسنين
استخدام نغمة الصوت ، الاخصائيين الاجتماعيين لتحويل المسن للدور المناسب لحالته

، وجاء في الترتيب الثاني 3بوسط وزنى مرجح قدره من حديث المسن تجنب السخرية ، الواضحة
سئلة البعد عن الا، ترك المسن يفرغ الشحنة الكلامية التى بصدره، الإصغاء الجيد لحديث المسن

ويتفق ذلك مع ما  2.9بوسط وزني مرجح قدره  المباشرة التى توجه لاعضاء جماعة المسنين
( على اهمية توفير برامج تدريبيبة دورية للاخصائيين 1996اكدته دراسة )نبيل ابرا يم،

 الاجتماعيين لصقل مهاراتهم في العمل الميداني.

 النتائج العامة للبحث:تاسعا: 

 عرض النتائج العامة للبحث من خلال الاجابة على تساؤلاتها كالتالي:لمكن 

حتماعي الدمج الافي تحقيق  دور الممارس العام للخدمة الاجتماعيةما التساؤل الاول:  -أ
 ؟ لد  المسنين

الدمج في تحقيق  دور الممارس العام للخدمة الاجتماعيةإتضح من بيانات الدراسة 
كلا من  اكساب جماعة المسنين  الأول:لدى المسنين حيث جاء في المستوى الاحتماعي 

ول نظرة تفاؤلية للحياة، اكساب المسنين الثقة بالنفس، اكساب جماعة المسنين معلومات ح
لعبه تويبين لنا هذا الدور الحيوي الذي  2.85طبيعة المرحلة العمريةبوسط وزني مرجح قدره 

وبينهم وبين الاخصائي في اكساب المسن معلومات صحية  المسنينبين  الاتصالعملية 
ق وطبية حول التغذية السليمة واهمية تناول الادوية المناسبة لصحته مما يسهم في تحقي
لم جودة حياته بحيث يصبح لديه نظرة تفاؤلية للحياة بدلا من الانغلاق والعزلة عن العا

( ضرورة إدراك الممارس 2005) رونىالمحيط حوله ويتفق ذلك مع ما اوضحته دراسة 
 العام لطبيعة الاختلاف بين كبار السنِّ في الريف والحضر أثناء العمل معهم وخصوصًا

 طبيعة التفاعُل الاجتماعي الذي يُمثِّل عاملًا رئيسيًّا للشيخوخة الناجحة لديهم.

دمج لالتحقيق  أنساق تعامل الممارس العام للخدمة الاجتماعيةما التساؤل الثاني:  -ب
 لمسنين؟لالاحتماعي 

الدمج تحقيق ل أنساق تعامل الممارس العام للخدمة الاجتماعيةإتضح من بيانات الدراسة ان   
وهذه النسبة تبين  2.8لزملاء بوسط وزني مرجح قدره نسق لدى المسنين تحددت  يه الاحتماعي 
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ولكن على الرغم من تواجد هذا الاتصال  والزملاءبين الاخصائيين الاجتماعيين  تواصللنا وجود 
وبينهم  والاسرةالا ان هناك ضعف ملحو  في شبكات الاتصال بين الاخصائيين الاجتماعيين 

الاخصائيين الاجتماعيين اثناء وقد اوضح  1.5وبين الوزارة حيث بلم الوسط الوزني المرجح 
الاسرة وعدم توفير اى برامج تدريبية  مقابلتهم بالباحثة عدم وجود اى نوو من التواصل بينهم وبين

تؤهلهم للتواصل مع المتخصصين ولا يوجد اى لقاءات علمية مجمعة تحثهم على تطوير عملهم 
مع المسنين وهذه الاحصائيات في مجملها تؤكد اهمية تفعيل انساق تعامل الممارس العام للخدمة 

 الاجتماعية. 

ج في تحقيق الدم للخدمة الاجتماعية الممارس العام مهاراتما التساؤل الثالث:  -ج
 ؟لد  المسنين الاحتماعي

 الدمجفي تحقيق  الممارس العام للخدمة الاجتماعيةإتضح من بيانات الدراسة أن مهارات 
ال حيث كانت المهارة الاولى مهارة الاتصلدى المسنين جاءت في ثلاثة مهارات الاحتماعي 

 2.4يستشيرني المسن بوسط وزني مرجح قدره  والتى تمثلت في اترك كل ما في يدي عندما
، وهذا يدل على اهتمام الاخصائيين الاجتماعيين بالانصات الجيد لاعضاء جماعة المسنين
يث بالرغم من كثرة مهامهم التى قد تجعلهم ينشغلون احيانا عن الاهتمام بالانصات لهم ح

ين بوسط وزني مرجح جاءت عبارة )كثرة مهامى تجعل من الصعب الاستماو لكل المسن
ت من ( وكانت المهارة الثانية هى مهارة تقدير المشاعر وقد تمثت اعلى الاستجابا2.3قدره 

جانب الاخصائيين الاجتماعيين في عبارة )اتجنب الحديث عن نفسي مع المسن بوسط 
( وجاءت المهارة الثالثة في المهارة في ربط المسنين بالمؤسسات 2.7وزني مرجح قدره 

يين تمعية للاستفادة من خبراتهم وكانت اعلى الاستجابات )حاجة الاخصائيين الاجتماعالمج
لك ذويتفق ( 3للتدريب على المهارات الإنسانية للتعامل مع المسنين بوسط وزني مرجح قدره 

المسن في حاجة إلي تقدير مشاعره، والانصات له ( أن 2007أندرسون ونوتال )مع دراسة 
يئة التي يحتاجها وتدعيم الذات لديه من خلال دمجه مع الاخرين في البوتوفير المعلومات 

 المحيطة.

تحقيق الدمج معوقات دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في ما التساؤل الخامه:  -د
 ؟لمسنينلالاحتماعي 

 تحقيقمعوقات دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في اتضح من بيانات الدراسة ان  
لدى المسنين تمثلت في عدم الاقبال على العمل بدور رعاية المسنين الاحتماعي الدمج 

ويؤكد ذلك قلة عدد الاخصائين  3بسبب ضعف الرواتب بوسط وزني مرجح قدره 
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الاجتماعيين العاملين بدور الرعاية، وبالتالي ضعف شبكات الاتصال لعدم وجود 
، بالاضافة الى عدم تاهيل الاتصالعملية  الاخصائيين المعدين اعداد علميا ومهاريا لتطبيق

الاخصائيين الاجتماعيين التاهيل المناسب للاتصال والتفاعل مع اعضاء جماعة المسنين 
، وجائت في نفس الترتيب عدم الفصل 2.9وكانت هذه الاستجابة بوسط وزني مرجح قدره 
 بين المشاعر الخاصة والمشاعر المهنية.

تحقيق ت تفعيل دور الممارس العام للخدمة الاجتماعية في مقترحاما التساؤل السادس:  -ه
 ؟ لمسنينلالدمج الاحتماعي 

في  مقترحات تفعيل دور الممارس العام للخدمة الاجتماعيةإتضح من بيانات الدراسة أن    
 يلدى المسنين جاء في الترتيب الاول التدريب المستمر للاخصائالدمج الاحتماعي تحقيق 

الاجتماعي على مهارات الاتصال مع اعضاء جماعة المسنين، ايجاد شبكة اتصال بين 
الاخصائيين الاجتماعيين لتحويل المسن للدور المناسب لحالته، استخدام نغمة الصوت 

، وجاء في الترتيب 3الواضحة، تجنب السخرية من حديث المسن بوسط وزنى مرجح قدره 
لبعد مسن، ترك المسن يفرغ الشحنة الكلامية التى بصدره، االثاني الإصغاء الجيد لحديث ال

 .2.9عن الاسئلة المباشرة التى توجه المسنين بوسط وزني مرجح قدره 

اعي لىدور الممىارس العىام فىي الخدمىة الاجتماعيىة لتحقيىق الىدمج الإجتمى: تصور مقتىر  عاشراً 
 تضمن التصور المقتر  ما يلى :للمسنين ي
يااات ماان الإطااار النظاارى للبحااث والنتااائج التااى تاام التوصاال إليهااا ، بالإضااافة إلااى الأدب إنطلاقاااً     

 النظرية تم التوصل إلى هذا التصور ويتضمن النقات التالية :
 ى لقوم عليها التصور:الأسه الت  -1

رعايااة مقاابلات الباحثااة ماع بعاا  الخباراء والمتخصصااين فاى مجااال  -أ
 المسنين.

تتعلاااق بااادور المماااارس العاااام للخدماااة  تاااائجالدراساااة الحالياااة وماااا إنتهااات إلياااه مااان ن -ب
  لتحقيق الدمج الاجتماعي للمسنين. الاجتماعية

 .تتعلق بالدمج الاجتماعي التي الدراسات السابقة التى تم الرجوو إليها -ج
 .الاستفادة من الاطار النظري لمجال المسنين -د
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 المقتر  :الأهداف العامة للتصور  -2
 .لتحقيق الدمج الاجتماعي للمسنينللخدمة الاجتماعية  دور الممارس العامتوضيح  -أ

الممااااارس العااااام للخدمااااة الاجتماعيااااة لتحقيااااق الاااادمج تحديااااد الخباااارات التااااى يحتاااااج إليهااااا  -ب
 الاجتماعي للمسنين.

 الممارس العام للخدمة الاجتماعية لتحقيقالإستراتيجيات التى لمكن أن لستخدمها  -3
 :الدمج الاجتماعي للمسنين

 إستراتيجية الإقناو  -أ
 إستراتيجية العمل الفريقى -ب
 والتشجيع  إستراتيجية التوجيه -ج
 إستراتيجية المشاركة  -د

مج الممارس العام للخدمة الاجتماعية لتحقيق الدلستخدمها  أنالتكنيكات التى لمكن   -4
 :الاجتماعي للمسنين

 الندوات والمحاضرات.  -أ

 المناقشات الجماعية  -ج

 الإجتماعات  - 

 لعب الدور  -د

 الرحلات  -ها
 المعسكرات  -و

 المشروو الجمعى  -ي

الممارس العام للخدمة الاجتماعية لتحقيق الدمج ى لجب أن لمارسها الأدوار الت -5
 :الاجتماعي للمسنين

  دور الممكن -أ
 دور المنسق  -ب
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 دور الموجه  -ج
 دور الميسر  -د

 لتصور المقتر  :اعوامل نجا   - 6
لى ضرورة تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية بالفرقة الثالثة والرابعة بدور رعاية المسنين ع -

 مهارات الاتصال مع المسنين.
ضرورة ايجاد شبكة تواصل بين الاخصائيين الاجتماعيين في دور الرعاية لامكانية تحويل  -

 المسن الى الدار المناسبة لظروفه.
 بناءضرورة سن القوانين والتشريعات الملزمة للأسرة برعاية المسن ، مع توقيع عقاب رادو للأ -

 الذين يهملون في رعاية أبائهم في شيخوختهم .
 محاولة دمج المسنين في المجتمع وأنشطته المختلفة . -
 ضرورة توفير تأمين صحي عام للمسنين . -
التقاعد أو سن الشيخوخة للعوامل التي  ضرورة العمل على تأهيل المسن قبل الوصول لسن -

 سيتعرض لها وكيفية التكيف معها .
ضرورة تهيئة أفراد المجتمع ككل وتوعيتهم بأن المسن ذو خبرة لا يستهان بها في مجال  -

تخصصه يجب ألا يفقدها المجتمع ، وبالتالي يجب وضعه في موضع يتناسب وخبرته حتى 
 المسن نفسه من ذلك بعودة ثقته بذاته مرة أخرى .يستفيد المجتمع بخبراته ، ويستفيد 

ضرورة أن يعمل المجتمع على إشباو حاجات المسن بتقديم الخدمات الاجتماعية التي تشمل  -
الرعاية الصحية والسكنية ومراعاة حالته الصحية في وسائل المواصلات وتوفير أنشطة 

 ملائمة لأوضاعه الجسمية والذهنية .
 ضرورة منح المسن حق الحرية في إدارة شئونه الخاصة دون تدخل من الآخرين . -
 ضرورة عمل برامج تساعد في تقبل المسن لفكرة التقاعد والعوامل الأخرى التي تترتب على -

 التقاعد .
أنه و ضرورة توفير أعمال تطوعية يمكن إدماج المسنين بها ليستشعروا أهميتهم في المجتمع ،   -

 دور فاعل في المجتمع . ما زال لهم
ضرورة إدخال بع  المناهج التعليمية للطلاب منذ طفولتهم تحثهم على أهمية حب وتقدير  -

 ورعاية المسنين .
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 جوانبوأخيراً أيضاً يجب توفير مؤسسات اجتماعية لرعاية المسنين تلتزم بالاهتمام برعاية ال -
ك انب دون الجوانب الأخرى ، وذلالاجتماعية والنفسية والصحية معاً وليس التركيز على ج

وذلك  ،للمسنين الذين ليس لهم أسرة في المجتمع ، وتتكفل بكافة التزاماتها المادية الدولة 
 وفاء بحقوق وجميل هؤلاء المسنين ممن أعطوا المجتمع الكثير سابقاً .
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