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 الملخص:
 

بلا  جتماعية للمسنين المشردينيد مستوى خدمات الرعاية الاتهدفت الدراسة الراهنة تحداس      
لتي تحديد مستوى أبعاد تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى، تحديد الصعوبات امأوى، 

، تواجه إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى 
ح لتفعيل إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية التوصل إلى تصور تخطيطي مقتر 

 علىد ت الوصفية التحليلية بالأعتماحياة المسنين المشردين. وتنتمى هذه الدراسة إل نمط الدراسا
 رعايةالمنهج العلمى باستخدام منهج المسح الاجتماعى الشامل للمسنين المشردين بلا مأوى بدور ال

ين ، وأيضا منهج المسح الاجتماعى الشامل للمسئولمفردة( 97)جيزة وعددهم بمحافظة القاهرة وال
ستبار ، واستمارة ا، وتمثلت أدوات جمع البيانات فى استمارة استبيان للمسئولينمفردة( 44)وعددهم 

بعاد للمسنين المشردين بلا مأوى، وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن مستوى أ
وعية رعاية الاجتماعية للمسنين المشردين بلا مأوى متوسطا، وأيضا مستوى أبعاد تحسين نخدمات ال

ت ة دالة إحصائياً بين خدماسطا، وأيضا توجد علاقة طرديحياة المسنين المشردين بلا مأوى متو 
 بلا مأوى.الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية حياة المسنين 

 
 

  مأوى.ن بلامسنين المشرديجتماعية، تحسين نوعية الحياة، الالكلمات الدالة: خدمات الرعاية الا
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Abstract: 
 

      The current study aimed to determine the level of social care services 
for the homeless elderly. Determining the level of dimensions of improving 
the quality of life of the homeless elderly, identifying the difficulties facing the 
contributions of social care services in improving the quality of life of the 
homeless elderly, arriving at a proposed planning concept to activate the 
contributions of social care services to improving the quality of life of the 
homeless elderly. This study belongs to the type of descriptive and 
analytical studies based on the scientific method using the comprehensive 
social survey methodology for homeless elderly people in care homes in 
Cairo and Giza governorates, who are (97) singles, and also the 
comprehensive social survey methodology for officials who are (44) single, 
and the data collection tools are represented in a form A questionnaire for 
the officials, and a questionnaire for the homeless elderly, and this study 
reached a set of results, the most important of which is that the level of 
social care services for the homeless elderly is average, and also the level 
of the dimensions of improving the quality of life of the elderly homeless is 
average, and also there is a statistically significant positive relationship 
between services Social care and improving the quality of life of the 
homeless elderly   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 670 

 ونالواحد والعشرالعدد 

 تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى و  خدمات الرعاية الاجتماعية
 

 أولا: مشكلة الدراسة:
 

مجتمعات في كل ال تعد قضية التنمية من أهم القضايا التي يزداد الاهتمام بها يوما بعد يوم       
عتبر والبشرية، ويالنامية والمتقدمة على حد سواء. إذ تسعى المجتمعات لتنمية ثرواتها المادية 

 تقاء، ويعد الار العنصر البشرى من أهم موارد المجتمع الصانعة للتنمية والهدف لها في ذات الوقت
ة قيقيالدفع الح بالعنصر البشرى محورا هاما وأساسيا في عملية التنمية. والعنصر البشرى يمثل قوة

جهة ية مو على أساس أن التنمية البشر  لعملية التنمية ومن هنا كان الاهتمام بمفهوم التنمية البشرية
ا من ناحية ومن ناحية أخرى فإنهإلى الإنسان باعتباره العنصر الذى يساهم فى تنمية المجتمع 
تلك  إلى أقصى حد ممكن وتوظيفتهدف إلى الارتقاء بنوعية حياته وتوسيع نطاق اختياراته وقدراته 

، 2007التابعى، ادية والاجتماعية والثقافية )القدرات أفضل توظيف لها فى جميع الميادين الاقتص
نب ة جواعاية لأفرادها وهذه الرعاية تمتد لكاف(، ويقاس تقدم الأمم ورقيها بقدر ما توفره من ر 106

مل ى، والاقتصادى، والاجتماعى، والتعليمى، ولأن الثروة البشرية هى العاالحياة، الجانب الصح
إن فالمجتمعات المتقدمة والنامية على حد سواء، وبالتالى  الأساسى والمورد الحيوى لتقدم كافة

اية م بالإنسان عبر مراحل نموه المختلفة، وتقديم الرعالاهتمام بالجانب البشرى يتطلب الاهتما
وتعتبر الرعاية الاجتماعية .(344-343، 2009زام، خ) الإنسانية له، طفلا كان أو شابا أو مسنا

هى جهود مهنية تقدم من خلال القائمين على مهنة الخدمة بما تتضمن من خدمات مختلفة 
فإن  ل المختلفة لتحسين نوعية حياة الناس. وبالتالىالاجتماعية والمهن الأخرى وفى مجالات العم

ن صائيو هى العملية الاجتماعية التى يقوم بها الأخ عملية الخدمة الاجتماعية لتحسين نوعية الحياة
 لبهجةس لتحسين علاقاتهم بالأخرين ولتحقيق مزيد من الرضا والإشباع واالاجتماعيون لمساعدة النا

هذه الدراسة ( حيث هدفت 2011عمران،  وأكد على ذلك دراسة ) .(2001السنهورى، فى حياتهم )
ج اعية المقدمة للمسنين، وتوصلت إلى مجموعة من النتائتحديد واقع خدمات الرعاية الاجتمإلى 

ة لأجهز أهمها ضرورة التخطيط لتوفير الخدمات الصحية ومنها توفير الدواء وتيسير العلاج، وتوفير ا
، غنيمعلى ذلك دراسة ) وأيضا أكد جمعيات التطوعية.الصحة وال ةر من خلال وزا التعويضية

اية، حيث هدفت إلى تحديد الخدمات التى تقدمها المنظمات الأهلية للمسنين بلا حم( 2019
ن وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها مستوى الخدمات التى تقدمها المنظمات الأهلية للمسني

 تفع.ر مبلا حماية كما يحددها المسنون 
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 لتنمية، لمااوتزايد الاهتمام بالعنصر البشرى باعتباره الركيزة الأساسية التي تقوم عليها جهود       
 نسانالا تمام بنوعية حياةيمثله من ثروة قومية مقاسه بما يساهم في الانتاج، وعلى ذلك أصبح الاه

عات ن تجاهلها في كل المجتمكمومدى رضائه عن حياته التي يعيشها وتفاعله مع البيئة ضرورة لا ي
حقق ساتها على التنمية البشرية والذى من شأنه أن يعلى اختلاف أنواعها نظرا لأهميتها  وانعكا

يرات التغ ر على التكيف والموائمة معالتنمية المتواصلة لأفراد المجتمع، وإيجاد مجتمع محلى قاد
 المراهقةحل متتالية تبدأ بالطفولة مرورا بار (. ويمر الإنسان خلال حياته بم2007)عرفان،  المعاصرة

دث والرشد وصولا إلى مرحلة الشيخوخة، وتعد الشيخوخة ظاهرة طبيعية تعبر عن التغيرات التى تح
 لأداءجتماعى، بالإضافة إلى ما يحدث نتيجة ذلك فى افى التكوين الجسمى والعقلى والأنفعالى والا

ثل حلة النضج واكتمال الشخصية وضعفها وانحدارها وتمر مأثناء رحلة حياة الفرد، ويشار إليها ك
حيث (، 15 ،2012لقدرة الوظيفية لهذه الموارد البشرية ) فهمى، فقدانا جوهريا أو انحرافا سلبيا فى ا

اتسع  ولذا، لما يمتلكونه من الخبرة والتجربة، كبيرة روة قوميةالمسنين فى أى مجتمع يمثلون ثأن 
اكز الجامعات والمر ن حتى أصبح علم المسنين  يدرس كعلم مستقل بذاته فى نطاق الاهتمام بالمسني

 .مصر والمجتمعات الأخرى فى دراسة علم المسنين منتشرة فى  والمتخصصةالمعنية 
 

تعد دراسة المسنين من الموضوعات الجديرة بالدراسة لفهم الأبعاد المتعددة لهذه المرحلة        
ة والنفسية. انا بارزا وأهتماما متزايدا فى الدراسات الطبية والأجتماعيالعمرية التى أصبحت تحتل مك

يادة الكبيرة والمستمرة فى هذا بالاضافة إلى أن عالمنا اليوم يشهد ظاهرة جديدة ومتميزة تتمثل فى الز 
(  Swenson,2012وأكد ذلك دراسة ) (.10، 2010أعداد المسنين على مستوى العالم ) بركات، 

سوف يتوفون في  %40جودة خدمات الرعاية الاجتماعية في إلا أن  لى التعرف علىحيث هدفت إ
أهمية أكدت على  بها، وأيضا، بسبب قلة جودة الخدمات 2020دور رعاية المسنين بحلول عام 

وقد صدر تقريرا ، أعداد المسنين إنشاء دور رعاية المسنين والتركيز على تلبية احتياجاتهم المختلفة
 46مسين سنة الأخيرة من قد ارتفع خلال الخ توقعات الحياةالصحة العالمية أفاد بأن عن منظمة 

م، كما أنه تجاوز هذه 2020عاما فى  72عاما فى الدول النامية، ومن المتوقع أن يصل إلى 
وز عمرهم الستين عاما حوالى الأرقام فى معظم الدول المتقدمة حيث وصلت نسبة السكان الذين تجا

) أبو النصر، 2020م رقم ثلث السكان فى عاجمالى السكان وينظر أن يتجاوز هذا المن إ 32%
انه بمناسبة اليوم العالمى (، حيث يشير الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء فى بي13، 2019

قة بالمسنين وفقا لتقديرات السكان سنة فأكثر، أن من أهم المؤشرات الإحصائية المتعل 60للمسنين 
مليون  3مسن للذكور،  مليون  3¸5مسن منهم ) مليون  6¸5حيث بلغ عدد المسنين 2019 فى

العامة والإحصاء،  من اجمالى السكان )الجهاز المركزى للتعبئة %6¸7للإناث( بنسبة مسن
 ،2030عام  %12¸9اع المسنين فى مصر إلى (، وتوقع الجهاز المركزى للإحصاء إرتف2020
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تزايد وأوضحت أن المسنين من الجنسين في  ( (Alqabandik,2007سةوأكد على ذلك نتائج درا
ات ت السنو وقد شهد، الاجتماعىمستمر، ونظرا لهذا التزايد المستمر لهم فهم في حاجة إلى التكيف 

الأخيرة إنتشارا واسعا لظاهرة التشرد بين جميع فئات أفراد المجتمع سواء الرجال أو النساء، الصغار 
هدد مكانة بعض أثرت هذه الظاهرة على النسيج الاجتماعى حيث أصبحت ت أو الكبار، وقد

عاية وإهتمام الأشخاص فى العيش الكريم داخل الأسرة، وخاصة فئة المسنين الذين يحتاجون إلى ر 
ة أنفسهم فما نظرا لما تشهده هذه المرحلة من تغيرات نفسية وجسمية تجعلهم غير قادرين على خدم

يفى الموجود فى نين إنعكاس للخل الوظع، ويعتبر التشرد خاصة عند المسبالك وهم فى الشار 
هذه ( حيث توضح William, Meghan,2010وأكد على ذلك دراسة )(، 2017حكيم، المجتمع )

بعض الأدلة الصعبة على أن ظاهرة تشرد المسنين في زيادة مستمرة من السكان بين عامي  الدراسة
ت مقدمى الخدما ىأثار خطيرة عل ة للمسنين المشردين لها. وأن هذه الزياد2020و  2010

لذا يجب توفير رعاية ، الاجتماعية وهى مصدر قلق كبير لواضعى سياسات الرعاية الاجتماعية
ودة للخدمة المقدمة لهم من أجل توفير بيئة أمنة للمسنين من الجنسين، انية متكاملة للمسنين وجإنس

تهم وفكرهم والأجداد واجب علينا جميعا، لأنهم ضحوا بعمرهم وصح لأن رعاية تلك الفئة من الأباء
القيم من أجل أن تظل عجلة الحياة سائدة نحوالأمام، وقد أصبح واجب رعايتهم ضرورة تحتمها 

 .(40، 2010وتدعمها القوانين، لذا يجب الاهتمام بالمسنين خاصة مع زيادة أعدادهم ) حميش، 

 

ن عدد بجمهورية مصر العربية  أ ة بوزارة التضامن الاجتماعىوتشير الإحصاءات الرسمي    
أة ( إمر 252( رجال، و )491( مشرد بلا مأوى مقسمة إلى )743المشردين بلا مأوى الفعلى بلغ )

  (.2020، وزارة التضامن الاجتماعى)
 

أنه فامية أو الن وعلى الرغم من الاهتمام بالعنصر البشرى سواء على مستوى الدول المتقدمة      
اصرة وغيرها، ولقد أثمرت المتغيرات المع لصحية أو الاجتماعيةيتعرض للعديد من المشكلات سواء ا

ية ج بالضرورة الى جهود واعية اجتماعية أو تأهيلية أو طبعن تنامى فئات اجتماعية مهمشة تحتا
ة ئات غير إشكاليالاستقلالية الممكنة لتعيش وتعايش ضرورات الحياة فهي فلتمكنها من الحياة 

رزتها الحياة الانسانية المعاصرة، لهم احتياجات ومشكلات شديدة وضحايا أوضاع اجتماعية أف
)قاسم، عبدالحميد، الى خدمات خاصة ورعاية منظمة  الخصوصية، وفى نفس الوقت هم بحاجة

 أن هناك العديد من (El Shal, 2010)    حيث أكدت على ذلك نتائج دراسة  (.5، ص2006
ا المشكلة الاجتماعية التي تتمثل في ضعف اجه المسنين من الجنسين منهالمشكلات التي تو 

شكلات اقتصادية متمثلة في عدم قدرة العلاقات الاجتماعية، والعزلة وأيضا مشكلات صحية، وم
في  فسيولوجية منها الخوف من الفقرالمسنين على شراء الأدوية نظرا لارتفاع أسعارها، ومشكلات 

  مستقبل.ال
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من خلال دورها التنموي في تحسين نوعية الحياة وقياسه  للخدمة الاجتماعية مساهمتها الفعالة      
للخدمة الاجتماعية،  بمعدلات مؤشراته وقد يكون ذلك الهدف الاولوالارتقاء بمستوياته والارتقاء 

وأكد على ذلك  (.2011، عبداللهحيث يرتبط بتحسين نوعية الحياة بتحقيق الرفاهية الاجتماعية )
ن للخدمة الاجتماعية دورا فعالا في التخفيف من حدة مشكلة أ( 2016دراسة ) عبدالرازق، 

من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال رعاية العلاقات الاجتماعية للمسنين 
 المسنين.

 

 نوعية الحياة، فهو ليس مجرد إن التخطيط الاجتماعي يلعب دورا حيويا في مجال تحسين      
ين نوعية الحياة بل أنه السبيل الرئيسي لتحقيق ذلك، فمن خلال أسلوب علمي يستخدم لتحس

 يساعد تحسين قدرات المواطنين، واستثمار الموارد المتاحة بالمجتمع، كماالتخطيط الاجتماعي يمكن 
في  ها المسنين المشردين بلا مأوى ية حق الفئات الضعيفة والمهمشة بالمجتمع ومنالتخطيط في حما

اع ، من خلال تحديد الاولويات وتنفيذ البرامج والمشروعات، التي تكفل اشبياة جيدهأن يحيوا ح
عاية، ( إلى تحديد الفئات الأولى بالر 2012خزام، حيث هدفت دراسة )المقام الاول،  احتياجاتهم في

 في المجتمع هي الأسر بلا ولى بالرعايةأن الفئات الأ وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها
ط كما يعمل التخطي، والأسر الفقيرة، وأسرة المتعطلين عن العمل. سنين، والضعفاءوالممأوى ، 
أوى ماعي لصالح المجتمع بشكل عام والمسنين المشردين بلا مي على احداث التغيير الاجتالاجتماع

اجتماعية لهم في ضوء الموارد  بشكل خاص من أجل الوصول الى أقصى مستوى رفاهية
  لهم. والامكانيات المتاحة

والرعاية من  تعد فئة المسنين المشردين بلا مأوى أحد فئات المجتمع التي تحتاج إلى الاهتمام   
حياتهم نتيجة تواجدهم فى مؤسسات المجتمع، حيث تعانى هذه الفئة من العديد من المشكلات في 

 فقهم في مجتمعهم.صحية والنفسية وغيرها، وذلك يؤدى بهم إلى عدم تواالشارع منها الاجتماعية وال
منها المسنين هي ( أن أهم المشكلات الاجتماعية التي يعانى 2011شعبان، حيث توصلت دراسة )

          في الأسرة واحساسهم بعدم القيمة وعدم تقدير الأخرين لهم.الوحدة والإهمال وعجزهم عن الاندماج 
         

لية والتي دراسات السابقة على أهمية الدراسة الحاوفى النهاية انطلق الباحث من خلال تأكيد ال      
ن الاجتماعية في تحسين نوعية حياة المسنين المشرديتتلخص في محاولة اسهامات خدمات الرعاية 

 بلا مأوى 
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 ثانيا: أهمية الدراسة:
 

ابقة كموجهات نظرية سواء في صياغة مشكلة استفادت الدراسة الحالية من الدراسات الس - 1
 ة، وتحديد الاهداف، أو في صياغة فروض الدراسة.الدراس

اعي بشكل جتماعية بصفة عامة، وطريقة التخطيط الاجتملة اثراء البناء النظري للخدمة الامحاو  -2
ين ردن المشالمسنيخاص فيما يتعلق خدمات الرعاية الاجتماعية التي تساهم في تحسين نوعية حياة 

 بلا مأوى.
 مع.شريحة كبيرة داخل المجتالمشردين بلا مأوى حيث يمثلوا  عداد المسنينالزيادة المستمرة فى أ  -3
ين بلا المسنين المشردتمعية التي تعانى من التهميش مثل فئة يم الفئات المجالحاجة الى تدع -4

 رعايتهم .والعمل على  مأوى 
 بلا مأوى.المسنين المشردين  ا واسعا لفئات المجتمع وخاصةإنتشار ظاهرة التشرد إنتشار  -5
حياة  عية التى توفردولة  متمثلة فى وزارة التضامن الاجتماعى بتوفير المبادرات المجتمأهتمام ال -6

 كريمة للفئات المهمشة ومنها المسنين المشردين بلا مأوى.

 .تهموعية حياوتحسين نشردين بلا مأوى الاهتمام المتزايد عالميا ومحليا بفئة المسنين الم   -7
اسهام خدمات الرعاية لدراسات والبحوث في حدود علم الباحث التي تناولت موضوع ندرة ا -8

امة في الخدمة الاجتماعية بصفة عالمسنين المشردين بلا مأوى تحسين نوعية حياة ى الاجتماعية ف
 والتخطيط الاجتماعي بصفة خاصة.

 
 

 :سةهداف الدراأثالثا: 
 

 .سنين المشردين بلا مأوى خدمات الرعاية الاجتماعية للمتحديد مستوى  -1
 .مأوى  المسنين المشردين بلا حياة نوعية تحسينتحديد مستوى أبعاد  -2
 اةحي نوعيةفي تحسين  خدمات الرعاية الاجتماعية تتحديد الصعوبات التي تواجه إسهاما -3

 .المسنين المشردين بلا مأوى 
سنين الم حياة نوعيةتحسين  في خدمات الرعاية الاجتماعية تإسهاماتفعيل قترحات تحديد م -4

 .المشردين بلا مأوى 
ن في تحسي خدمات الرعاية الاجتماعية تإسهامال تخطيطي مقترح لتفعي تصورالتوصل إلى  -5

 .المسنين المشردين حياة نوعية
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 الدراسة فروضرابعا: 
 

ين للمسن خدمات الرعاية الاجتماعيةن يكون مستوى متوقع أ" من الالفرض الأول للدراسة:  -1
 :اً "توسطم مأوى  بلاالمشردين 
 

 التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
   .ات التعليميةالخدم -ج    جتماعية.الخدمات الا -ب     .الخدمات الصحية -أ

                 

لمسنين ا حياة نوعية تحسينأبعاد ون مستوى قع أن يكمن المتو الفرض الثاني للدراسة: "  -2
 ":متوسطاً  ردين بلا مأوى المش

 

 التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 

  البعد الذاتي: -أ
     لتكيف والتوافق الاجتماعي.ا -3  لاحترام وتقدير الذات.ا -2  .الحياة عن العام الرضا -1

 البعد الموضوعي: -ب
الحياة  تحسين نوعية -3 ا .حسين نوعية الحياة اجتماعيت -2 .صحيا   الحياة نوعية سينحت -1

  تعليميا .
       

 ة الاجتماعيةخدمات الرعايردية دالة إحصائياً بين علاقة ط" توجد الفرض الثالث للدراسة:  -3
 ". المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعيةوتحسين 

 

 خامسا: مفاهيم الدراسة:
 

 ات الرعاية الاجتماعية:مفهوم خدم -1
 

نسق منظم من الخدمات والمؤسسات يهدف إلى مساعدة الأفراد  الرعاية الاجتماعية هى      
ن ية سوية بيللوصول إلى مستويات ملائمة للمعيشة كما يهدف إلى قيام علاقات اجتماعوالجماعات 

 .(1986بدوى، يتفق مع حاجات المجتمع ) الأفراد بتنمية قدراتهم وتحسين الحياة الإنسانية بما
تقدمها الحكومة لتحسين ظروف  لاجتماعية بأنها تلك الخدمات التىكما تعرف خدمات الرعاية ا -

مان والض التعليم والصحةة الاجتماعية للناس والتى تشمل برامج الرعاية الاجتماعية المتعددة كالحيا
 (.2008السروجى، نقل والمواصلات )اء والماء والكتوفير الكهربالاجتماعى، والخدمات العامة 

 

ات دمات التى تقابل الاحتياجات الإنسانية مهما تعددت للأفراد أو الجماعوتعرف بأنها الخ -
وى الأفضل بعد إزالة المعوقات وتوفرها الدولة ليستفيدوا منها بحسب احتياجاتهم ووصولا إلى المست
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ى هذا تعنى تطور الخدمات المقدمة كما تعنى بتوفير وعلاج المشكلات والوقاية منها وهى ف
 (.7، 1986، وأخرون، عبد العالاعية وتنويعها وتحسين الأداء منها )المؤسسات الاجتم

 

" درجة ومستوى الخدمات  يقصد بخدمات الرعاية الاجتماعية إجرائيا فى هذه الدراسة هو -
ماعية بدور الرعاية الاجت المشردين بلا مأوى الاجتماعية والصحية والتعليمية التى تقدم للمسنين 

 ." المعنية بهم
 

   ين نوعية الحياة:مفهوم تحس -2
 

الشئ أى النوع والمستوى ودرجة الجودة،  و خصائصطبيعة أتعرف نوعية الحياة بأنها "      
ة منذ ولادة الإنسان حتى الموت، أى حصول الفرد على الرعاية الشاملوتشمل كل جوانب الحياة 

 (.Martin,2000, 81) "ومناسبةبأشكالها المختلفة وبطريقة سهلة 
 

ة ياتية والبيئيهى الحالة التى يعيش فيها الناس فى ضوء المقومات الحكما تعرف بأنها "  -
 تهم وأهدافهم فى ظل معايير المجتمع الذى يعيشون المختلفة التى تساعدهم فى تحقيق رغبا

 (. Sharma, 2005, 14بداخله ) 
 

د عصد بتحسين نوعية الحياة إجرائيا فى هذه الدراسة هو درجة ومستوى البعد الذاتى والبقي -
 فى الرعاية الاجتماعية المقدمة لهم الموضوعى لدى المسنين المشردين بلا مأوى عن خدمات

 تحسين نوعية حياتهم.
 

 وم المسنين المشردين بلا مأوى:مفه -3
 

ى، الكبير إذا كبر ) بدو  الكبير، ولذلك يقال أسن الرجليعرف المسن لغويا بأنه الرجل       
1993 ،399.) 

 

يواجه لفاعلية الاجتماعية و من بلغ سن الشيخوخة وافتقد المكانة وايعرف المسن بأنه هو  كما     
 (.79، 2003ضعف الارتباط بينه وبين المجتمع ) عثمان، وأخرون، مرحلة 

 

أدواره فى ز الستون عاما وترتب على ذلك تغير المسن اجتماعيا هو الشخص الذى تجاو  -
 (21، 2007داللطيف، عب)ذلك تغير فى اتجاهاتههبوطا أو صعودا وكالاجتماعية 

 

 الهروب والنفور من الخلية أى الأسرة بسبب الظلم والإضطهاد والقسوةه يعرف التشرد بأن -
 (.382، 1982والعنف أو المنع والحرمان ) بدوى، 
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 وى إجرائيا فى هذه الدراسة:المشردين بلا مأويقصد بالمسنين  -
 

 فأكثر. سواء ذكر أو أنثى يبلغ من العمر ستون عاما الشخصهو ذلك  -أ
قديم لا مأوى لأن ليس لهم بديل لترعاية المسنين المشردين ب يتواجدون بصفة دائمة بدور  -ب

  أوجه الرعاية المختلفة.
من  يرهاوغ لتعليمية والاجتماعيةصحية وامنها الالمستفيدون من الخدمات التى تقدم لهم  -ج

 لا مأوى خلال دور رعاية المسنين المشردين ب
 

 ظرى للدراسة:سادسا: الإطار الن
 

 جتماعية:خدمات الرعاية الا -1
 

إن الهدف من تقديم خدمات الرعاية الاجتماعية هو الاستجابة الملموسة والمحددة من       
ده لتحسين نوعية الحياة لهم، من خلال البرامج المصممة المجتمع لإشباع حاجات ورغبات أفرا

 للرعاية الاجتماعية على ما يلى:لتوفير الخدمات الاجتماعية للناس، ويشمل أى نظام 
 

 ياسات تحدد ما هى المنافع التى ستكون متاحة، وطبيعة المؤسسات التى تقدم الخدمات.س -أ
 فى البيئة التى تؤثر سلبا على الناس. دمات للتخفيف من حدة المشكلات الاجتماعيةخ -ب
 نع التأثيرات الضارة للأوضاع السلبية المحتملة فى المجتمع.م -ج
 الصحة وغيرها.يحتاجها المجتمع مثل التعليم و  توفير الخدمات الاجتماعية التى -د
 بشرية.ستهدف الخدمات الاجتماعية إشباع الحاجات الإنسانية مما ينتج عنه تنمية الموارد الت -ه
قطاع : القطاع العام والمن خلال قطاعين رئيسين هما تقدم خدمات الرعاية الاجتماعية -ر  

ية، الرعاية المادية، الرعاية الوظيفلاثة أشكال هى )لخدمات الاجتماعية على ثالخاص، وتتنوع ا
  (. 2018الرعاية الاجتماعية(. ) أبوهرجة، 

 مؤشرات نوعية الحياة: -2
 

 رات نوعية الحياة نوعين من أساسيين من المؤشرات هما:ن مؤشوتتضم      
 

 راتالمتغيق أساسا بكمي، والتي تتعلهي تلك المؤشرات القابلة للقياس الالمؤشرات الموضوعية:  -أ
 ،المؤسسية لنوعية الحياة مثل حجم ومستوى المرافق والخدمات الموجودة بالمناطق السكنية

 ،ةعليميوالهيئات الت ،والمدارس ،والغذائية ،خدمات الصحية والعلاجيةوالمؤسسات التي تقدم كافة ال
قائمة ت الالمؤسساسلع المتوفرة، و ية الشائعة، والوأماكن ووسائل الترويح المتاحة، والانشطة الاقتصاد

   على تحقيق الامن.
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تقيس أيضا ه المدخلات، بحيث وهى تشير إلى حجم استفادة الافراد من هذالمؤشرات الذاتية:  -ب
 أداء ى قدر الإشباع الذى تحقق للأفراد من خلالكفاءة أداء هذه المتغيرات الموضوعية استنادا ال

 (.2012، ) قناوى  راد عن ذلكو درجة رضا الأفكما تقيس مدى أ ،هذه المتغيرات
 

 لأساسية لنوعية الحياة:المداخل ا -3
 

 حياة فى الأتى:تتحدد المداخل الأساسية لتحسين نوعية ال      
 

ركز على تحديد مستويات الحاجات الأساسية ويهتم بالخدمات التى ي مدخل الحاجات الأساسية: -أ
 لإنسانل، والأهداف والغايات التى تحقق الوظيفة الإنسانية مجتمعفى التقابل هذه الحاجات للإنسان 

  فى المجتمع.
ات ة تحسين العلاققية للأمة، وأهداف التنميلبشر الثروة الحقيايعتبر  :مدخل التنمية البشرية -ب

ف وبناء وتوجيه المصادر الاقتصادية، وتنمية رأس المال الاجتماعى فى المجتمع، وتحسين الظرو 
 صحية ومستوى التعليم والحقوق الإنسانية للاعتماد على الذات.ة واللبيئيا

يهتم ا فى تنمية قدرات الأفراد، و مة ومساهمتهيركز هذا المدخل على الرعاية المقد مدخل القدرة: -ج
كذلك بتقويم التغير الاجتماعى فى المجتمع لتحديد القدرات، وأن الأفراد فى حاجة إلى صحة 

 (.2004) السروجى،  تؤثر بدورها على قدراتهم.التى يدة و وظروف صحية ج
 

 أهداف نوعية الحياة للمسنين: -4
 

 (:51، 1994الجوهرى، تى )تتمثل أهداف نوعية حياة المسنين فى الأ      
 

  تحقيق الرفاهية المادية والاجتماعية والاقتصادية. -أ
   أن يكون الشخص راضى عن الحياة. -ب
                       ية.باتنمية مفاهيم ذاتية إيج -ج
                         صية الإنسانية.تحسين معانى الشخ -د 
                   المختلفة. تحسين مجالات الحياة -ه
  التمتع بالحياة. -و
 ماعية والاقتصادية والسياسية والبيئية للحياة.تحسين الظروف الاجت -ز
 مجتمع.المقابلة الحاجات الإنسانية لأفراد  -ح

 

 
 أنواع التشرد: -5
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 (:100، 2009) قارة، يمكن تقسيم المتشردين إلى الأتى       
 

ى الشارع، إما متسولين أو يقضون كل نهارهم ف وهم الأشخاص الذين جزئيا:ون المتشرد -أ
ممارسين لأعمال هامشية وتضم هذه الفئة الأطفال الذين يقضون فترة قد تطول أو تقصر 

لممارسة هذا الفعل من أجل الحصول على دخل يساعدها فى ون لأسرهم بالشارع، ثم يعود
  قةردين يربطها نوع من العلاتوفير إحتياجاتهاالأساسية ويمكن القول أن هذه الفئة من المتش

 بأسرها. 
ت لفترا هذه الفئة تقضى ليلها ونهارها فى الشارع، وقد انقطعت صلتها بأسرهاالمتشردون كليا:  -ب

في  ون يتيبيدة، وبعضها يمارس التسول والسرقة ولا مكان مستقر لهم، عد لأعوام قد تمتد طويلة
الأبوين حتى بعض النساء المطلقات  وتضم هذه الفئة الأطفال فاقدى أو مجهولى الطرقات
 .لأشخاص المسنينوبعض ا

هم الأشخاص الذين دفعتهم بعض الظروف كالكوارث  المتشردون داخليا ) النازحون (: -ج
ب إلى ترك مناطقهم الأصلية والنزوح إلى مناطق أخرى، ولكن في حدود ة أو الحرو الطبيعي

 . الوطن وفى نظرهم هذه المناطق توفر لهم الأمان
وفا اللأجى هو الشخص الذى يهرب من بلد إلى بلد أخر خ المتشردون خارجيا ) اللأجئين (: -د

 .الطبيعية ب والكوارثعلى حياته أو خوفا من السجن أو التعذيب والإضطهاد أو الحرو 
 

 الإجراءات المنهجية للدراسة:: سابعا
 

ول علي من خلالها الحص تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي يمكن نوع الدراسة: -1
قع وتشخصه وتسهم في تحليل ظواهره، والتي تقوم علي تقرير خصائص معلومات دقيقة تصور الوا

 دراسة الحالية تستهدف تحديد إسهامات خدماتديد، لذا فالمعينة أو موقف تغلب عليه صفة التح
 الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى.

جتماعي اعتمدت الدراسة على المنهج العلمي باستخدام منهج المسح الا المنهج المستخدم: -2
ددهم ة ومحافظة الجيزة وعحافظة القاهر الشامل للمسنين المشردين بلا مأوى بدور رعاية المسنين بم

اهرة الق( مفردة، وكذلك منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين بدور رعاية المسنين بمحافظة 97)
     ( مفردة. وتوزيعهم كالتالي:44ومحافظة الجيزة وعددهم )
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 جتمع الدراسةموالمسئولين  المسنين المشردين بلا مأوى توزيع يوضح ( 1جدول )
 

     عدد البيان م
 المسنين 

   عدد     
 المسئولين

 9 26 بمحافظة القاهرةبحلوان للمرأة المصرية  الوطنيجمعية التجمع  1
 18 12 بمحافظة الجيزةفرع الدقي مؤسسة معانا لإنقاذ إنسان  2
 12 41 بمحافظة الجيزةفرع دور التربية مؤسسة معانا لإنقاذ إنسان  3
 5 18 بمحافظة الجيزةلهرم فرع اسة معانا لإنقاذ إنسان مؤس 4

 44 97 المجموع
 

 أدوات الدراسة : -3
 

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:      
 

حسين نوعية الاجتماعية وت مأوى حول خدمات الرعايةللمسنين المشردين بلا  ناستمارة استبا -أ
 حياة المسنين المشردين بلا مأوى:

 

وى حول خدمات الرعاية نين المشردين بلا مأاستمارة استبار للمسقام الباحث بتصميم  -
نظري الاجتماعية وتحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى وذلك بالرجوع إلى التراث ال

 . دراسةاسة، والرجوع إلى الدراسات السابقة لتحديد العبارات التي ترتبط بأبعاد الالموجه للدر 
حاور التالية: البيانات الأولية، بلا مأوى على الم المسنين المشردين ناياشتملت استمارة استب -

نين وخدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين المشردين بلا مأوى، وأبعاد تحسين نوعية حياة المس
 شردين بلا مأوى، والصعوبات التي تواجه إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسينالم

اعية ات خدمات الرعاية الاجتمقترحات تفعيل إسهامشردين بلا مأوى، ومنوعية حياة المسنين الم
 في تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى.

طلاع علي الأدبيات والأطر النظرية، ثم اعتمد الباحث على الصدق المنطقي من خلال الإ -
ية ختلفة المرتبطة بقضذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد المتحليل ه
( من أعضاء هيئة 5وقد أجرى الباحث الصدق الظاهري للأداة بعد عرضها علي عدد ) الدراسة.

العالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة، وقد التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة حلوان والمعهد 
ي صياغة الاستمارة ف (. وبناءاً علي ذلك تم%80تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل عن )

( مفردات من المسنين 10كما أجرى الباحث ثبات إحصائي لعينة قوامها ) صورتها النهائية.
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الثبات التقديرية،  كرونباخ( لقيملفا المشردين بلا مأوى مجتمع الدراسة باستخدام معامل ثبات )أ
 (، وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي.0.89وبلغ معامل الثبات )

 

المسنين  عاية الاجتماعية وتحسين نوعية حياةئولين حول خدمات الر ستمارة استبيان للمسا -ب
 المشردين بلا مأوى:

 

ماعية وتحسين نوعية حياة بناء استمارة استبيان المسئولين حول خدمات الرعاية الاجت -
ات دراسة والتها الأولية اعتماداً على الإطار النظري للدراسالمسنين المشردين بلا مأوى في صور 

ب الاستفادة من بعض المقاييس واستمارات الاستبيان المرتبطة ة المرتبطة إلى جانالسابق
 بموضوع الدراسة لتحديد العبارات التي ترتبط بأبعاد الدراسة.

استمارة استبيان المسئولين على المحاور التالية: البيانات الأولية، وخدمات الرعاية  تملتاش -
 وعية حياة المسنين المشردين بلاوى، وأبعاد تحسين نين المشردين بلا مأالاجتماعية للمسن

مأوى، والصعوبات التي تواجه إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية حياة 
ين المشردين بلا مأوى، ومقترحات تفعيل إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسالمسنين 

  ين بلا مأوى.نوعية حياة المسنين المشرد
 

د الباحث على الصدق المنطقي من خلال الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية، ثم عتما  -
ية المختلفة المرتبطة بقض تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسات وذلك للوصول إلي الأبعاد

هيئة  ( من أعضاء5وقد أجرى الباحث الصدق الظاهري للأداة بعد عرضها علي عدد ) الدراسة.
قد هرة، و عية جامعة حلوان والمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالقاية الخدمة الاجتماالتدريس بكل

ك تم صياغة الاستمارة في (. وبناءاً علي ذل%80تم الاعتماد علي نسبة اتفاق لا تقل عن )
سئولين ( مفردات من الم10كما أجرى الباحث ثبات إحصائي لعينة قوامها ) صورتها النهائية.

الثبات  كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية، وبلغ معاملثبات )ألفا سة باستخدام معامل مجتمع الدرا
   (، وهو مستوى مناسب للثبات الإحصائي.0.81)

 

 نين المشردين بلا مأوى:لاجتماعية للمسخدمات الرعاية اتحديد مستوى  -ج
 

تكون  لا مأوى، بحيثين المشردين بللحكم على مستوى خدمات الرعاية الاجتماعية للمسن      
بداية ونهاية فئات المقياس الثلاثي: نعم )ثلاثة درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، 

الحاسب الآلي، ولتحديد طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا  تم ترميز وإدخال البيانات إلى
مه على عدد خلايا (، تم تقسي2=  1 – 3قيمة ) أقل –والعليا(، تم حساب المدى = أكبر قيمة 

( وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة 0.67=  2/3المقياس للحصول على طول الخلية المصحح )
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اية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه إلى أقل قيمة في المقياس أو بد
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: .الخلية

 
 ات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسةمستوييوضح  (2قم )جدول ر 

 

 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68بارة أو البعد من إذا تراوحت قيمة المتوسط للع

 تفعمستوى مر  3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 
   :الإحصائية فى الدراسةلجات المعا (1)

 

( الحزم SPSS.V. 24.0تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنامج )
، لمئويةالتكرارات والنسب اد طبقت الأساليب الإحصائية التالية: الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وق

 نباخ( للثبات، وتحليلا ـ كرو مل )ألفمعاو والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، والمدى، 
وتحليل  الانحدار البسيط، ومعامل ارتباط بيرسون، ومعامل التحديد، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين،

 جاه.التباين أحادي الات
 

  مجالات الدراسة:  -4
 

 تمثل المجال البشرى للدراسة فيما يلي: البشري: المجال -أ

 

اهرة ن بلا مأوى بدور رعاية المسنين بمحافظة القلمشرديسنين االمسح الاجتماعي الشامل للم -
 ( مفردة.97ومحافظة الجيزة وعددهم )

 

 ختيار المسنين المشردين بلا مأوى: ا** شروط 
 

 سنة فأكثر. 60يبلغون من العمر  مشردين بلا مأوى ين الالمسن* 
  ارة.ستمالا الحالة الصحية الجيدة للمسنين المشردين بلا مأوى لإمكانية تطبيق *

 .* الاستفادة الجيدة للمسنين المشردين بلا مأوى من الخدمات المقدمة لهم
 

ة ظة القاهرة ومحافظة الجيز المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين بدور رعاية المسنين بمحاف -
 ( مفردة.44وعددهم )
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 المجال المكانى:  -2
 

 ي:ى  للدراسة فيما يلتمثل المجال المكان
 للمرأة المصرية بحلوان بمحافظة القاهرة.جمع الوطني جمعية الت -
 زة.ع الدقي بمحافظة الجيمؤسسة معانا لإنقاذ إنسان فر  -
 نسان فرع دور التربية بمحافظة الجيزة.إمؤسسة معانا لإنقاذ  -
 رع الهرم بمحافظة الجيزة.فمؤسسة معانا لإنقاذ إنسان  -
 

 دراسة:ر الباحث المجال المكانى للب اختيا** أسبا
  

تطبيق حث و موافقة وزارة التضامن الاجتماعى وإبداء مسئولي الجمعيات التعاون مع البا  -أ
 الأدوات الخاصة بالدراسة.

لومات الباحث أن هذه الجمعيات من أقدم الجمعيات المعنية بالمسنين المشردين في حدود مع  -ب
 بلا مأوى في مصر.

 مع المسنين المشردين بلا مأوى. درة الدراسات والأبحاث التي طبقتن -ج
 بلا مأوى. ذه الجمعيات تخدم شريحة كبيرة من المسنين المشردينه -د
 وافر العينة التى يتم التطبيق عليها وهم المسنين المشردين بلا مأوى.ت -ه

 

 المجال الزمنى:  )ب(
 

م إلي 23/7/2020بدأت  راسة الميدانية والتيترة إجراء الدللدراسة في ف المجال الزمنىتمثل       
  م.25/8/2020
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 :نتائج الدراسة الميدانية 
 
 سة:مجتمع الدرا : وصفالمحور الأول

 
 :مجتمع الدراسة المسنين المشردين بلا مأوى وصف  (أ)

 
 مجتمع الدراسة المسنين المشردين بلا مأوى وصف  يوضح( 3رقم )جدول 

 (97ن=)                                                                         
المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي
لانحراف ا

 المعياري 
 4 66 السن 1
 % ك النوع م
 76.3 74 ذكر 1
 23.7 23 أنثى 2

 100 97 المجمـــوع
 % ك الاجتماعية الحالة م
 37.1 36 أعزب 1
 12.4 12 متزوج 2
 39.2 38 لقمط 3
 11.3 11 أرمل 4

 100 97 المجمـــوع
 % ك الحالة التعليمية م
 35.1 34 أمي 1
 29.9 29 كتبيقرأ و ي 2
 20.6 20  أساسيتعليم  3
 14.4 14 مؤهل متوسط 4

 100 97 المجمـــوع
 % ك الوظيفة السابقة م
 27.8 27 خاص قطاع 1
 50.5 49 أعمال حرة 2
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 21.6 21 لا يعمل 3
 100 97 المجمـــوع

      
 يوضح الجدول السابق أن:      
 

 تقريباً.  ( سنوات4)( سنة، وبانحراف معياري 66) المسنين المشردين بلا مأوى متوسط سن  -
بة بنسبينما الإناث (، %76.3بنسبة )ذكور  المسنين المشردين بلا مأوى أكبر نسبة من  -
(23.7%). 
 
بنسبة  أعزب يليها(، %39.2)بنسبة مطلقين  مأوى  المسنين المشردين بلاأكبر نسبة من  -
 .(%11.3بنسبة )أرمل ، وأخيراً (%12.4بنسبة )متزوج ، ثم (37.1%)
 
بنسبة  يقرأ ويكتب يليها(، %35.1بنسبة ) المسنين المشردين بلا مأوى أكبر نسبة من  -
ة سببنحاصلين علي مؤهل متوسط ، وأخيراً (%20.6بنسبة )تعليم أساسي ، ثم (29.9%)
(14.4%). 
 
 ليهاي(، %50.5بنسبة )وظيفتهم السابقة أعمال حرة  المسنين المشردين بلا مأوى نسبة من  برأك -

 .(%21.6بنسبة )لا يعمل ، وأخيراً (%27.8بنسبة ) العمل بالقطاع الخاص
 

 المسئولين مجتمع الدراسة:وصف  (ب)
 

 مجتمع الدراسةالمسئولين وصف  يوضح (4)رقم جدول 
 (44ن=)                                                                 

 

المتوسط  المتغيرات الكمية م
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري 

 6 40 السن 1
 4 10 عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 2
 % ك النوع م

 43.2 19 ذكر 1
 56.8 25 أنثى 2

 100 44 المجمـــوع
 % ك المؤهل العلمي م

 29.5 13 توسطل ممؤه 1
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 47.7 21 جامعيؤهل م 2
 22.7 10 دراسات عليا 3

 100 44 المجمـــوع
 % ك الوظيفة  م

 9.1 4 تنفيذي مدير 1
 47.7 21   اجتماعي أخصائي 2
 15.9 7 نفسي أخصائي 3
 9.1 4 مسئول برامج ومشروعات 4
 18.2 8 إداري  5

 100 44 المجمـــوع
 

 يوضح الجدول السابق أن:
 تقريباً.  ( سنوات6)( سنة، وبانحراف معياري 40) مسئولينلامتوسط سن  -
 . تقريباً  ( سنوات4)وبانحراف معياري  ،وات( سن10)في مجال العمل  خبرةالعدد سنوات متوسط  -
 (.%43.2بنسبة ) ذكورال(، بينما %56.8بنسبة ) إناث المسئولينأكبر نسبة من  -
حاصلين علي  يليها(، %47.7سبة )بن جامعين علي مؤهل صليحا المسئولينأكبر نسبة من  -

 .(%22.7بنسبة )حاصلين علي دراسات عليا وأخيراً  ،(%29.5بنسبة )مؤهل متوسط 
بنسبة  إداري  يليها(، %47.7بنسبة ) وظيفتهم أخصائي اجتماعي المسئولينأكبر نسبة من  -
 ومشروعاتامج ل بر مسئو و  يذي،تنف مدير، وأخيراً (%15.9بنسبة ) أخصائي نفسي ، ثم(18.2%)

ويتضح مما سبق أن هناك تفاوت في أعمار المسئولين، وأيضا تفاوت في سنوات  .(%9.1بنسبة )
الخبرة لدى المسئولين بدور رعاية المسنين المشردين بلا مأوى، وأيضا هناك تنوع في وظائف 

أوى بلا ملمشردين مرية للمسنين االمسئولين مما يعكس تنوع التخصصات والخبرات نظرا للمرحلة الع
 نفسيةحتى يمكن الاستفادة من خبراتهم لتحسين خدمات الرعاية الاجتماعية الصحية والاجتماعية وال

 والتعليمية من أجل تحسين نوعية حياتهم.
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 :خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين المشردين بلا مأوى المحور الثاني: 
 

       :الخدمات الصحية (1)
 

 ات الصحيةالخدميوضح   (5رقم )جدول 
 

 العبارات م

 المسنين المشردين بلا مأوى 
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

تقوم دار الرعاية بإتاحة الخدمات الصحية  1
 2 0.21 2.95 5 0.69 1.87 بلا مأوى ل وقت للمسنين المشردين في ك

للمسنين  طبيتقوم دار الرعاية بعمل فحص  2
 3 0.29 2.91 6 0.68 1.81 دوري المشردين بلا مأوى بشكل 

3 
توجد توعية صحية للمسنين المشردين بلا 
مأوى بالأمراض والأوبئة المنتشرة في 

 المجتمع
1.56 0.68 7 2.86 0.35 4 

4 
راء الفحوصات تقوم دار الرعاية بإج

يل اللازمة بسهولة للمسنين التحالو 
 المشردين بلا مأوى 

1.97 0.6 3 2.84 0.48 5 

 توفر دار الرعاية الأدوية التي يحتاج إليها 5
 المسنين المشردين بلا مأوى 

2.1 0.55 2 2.91 0.29 3 

تقدم دار الرعاية وجبات غذائية صحية  6
 دين بلا مأوى للمسنين المشر 

2.3 0.62 1 2.98 0.15 1 

7 
التقييم والمتابعة بشكل مستمر للخدمات 
الصحية التي تقدم للمسنين المشردين بلا 

 مأوى 
1.93 0.54  4 2.91 0.29 3 

مستوى  0.51 1.93 البعد ككل
مستوى  0.22 2.91 متوسط

 مرتفع
 

 يوضح الجدول السابق أن:
 

بلغ حيث  متوسط أوى لمسنون المشردون بلا مكما يحددها ا الصحية الخدمات مستوى  -
تقدم  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول1.93لمتوسط الحسابي )ا
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 يليه(، 2.3بمتوسط حسابي ) دار الرعاية وجبات غذائية صحية للمسنين المشردين بلا مأوى 
وسط بمت ن بلا مأوى إليها المسنين المشرديتوفر دار الرعاية الأدوية التي يحتاج  الترتيب الثاني

توجد توعية صحية للمسنين المشردين بلا مأوى بالأمراض  السابع الترتيبوأخيراً  (،2.1حسابي )
، وبالتالي يجب أن يكون هناك أهتمام (1.56بمتوسط حسابي ) والأوبئة المنتشرة في المجتمع

وعية حياتهم حتى يمكنهم من تحسين نبمستوى الخدمات الصحية للمسنين المشردين بلامأوى 
    .(Swenson,2012كد على ذلك دراسة )صحية وأال
حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفع المسئولون  اكما يحدده الخدمات الصحية مستوى  -
جبات تقدم دار الرعاية و  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.91)

 تقومالترتيب الثاني  يليه(، 2.98توسط حسابي )مب المشردين بلا مأوى  غذائية صحية للمسنين
 بمتوسط حسابي دار الرعاية بإتاحة الخدمات الصحية في كل وقت للمسنين المشردين بلا مأوى 

سهولة بتقوم دار الرعاية بإجراء الفحوصات والتحاليل اللازمة  الخامس الترتيبوأخيراً  (،2.95)
 (5ئج الجدول السابق )س أن نتامما يعك (.2.84)بمتوسط حسابي   مأوى للمسنين المشردين بلا

 يؤكد على قيام دور الرعاية المعنية بالمسنين المشردين بلا مأوى شديدة الحرص على تقديم
في  الرعاية الصحية لهم بإعتبارها أحد أشكال خدمات الرعاية الاجتماعية وبالتالي يساهم ذلك

 تحسين نوعية حياتهم.
 

 :خدمات الاجتماعيةال (2)
 

 الخدمات الاجتماعيةح يوض( 6جدول رقم )
 

 العبارات م

 المسنين المشردين بلا مأوى 
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري 

توفر دار الرعاية برامج لشغل أوقات فراغ  1
 بلا مأوى  لمسنين المشردينا

2.22 0.52 4 2.89 0.32 4 

تحرص دار الرعاية على إقامة علاقات  2
 متبادلة بين المسنين المشردين بلا مأوى 

2.26 0.6 2 2.91 0.29 3 

3 
تشبع دار الرعاية الاحتياجات الأساسية 

سنين المشرب( للم -الملبس -المأكل)
 المشردين بلا مأوى 

2.26 0.51 1 2.95 0.21 1 

4 
المسنين عاية بمشاركة ار الر تهتم د

دين بلا مأوى في الأنشطة الترفيهية المشر 
 المختلفة 

2.2 0.47 5 2.93 0.25 2 
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تحرص دار الرعاية على تحقيق التفاعل  5
 بلا مأوى الاجتماعي بين المسنين 

2.25 0.54 3 2.91 0.29 3 

ة توفر دار الرعاية أماكن مناسبة لممارس 6
 بلا مأوى اعية للمسنين الأنشطة الاجتم

2.1 0.39 6 2.82 0.45 5 

تقدم دار الرعاية الدعم والمساندة التي  7
 يحتاجها المسنين المشردين بلا مأوى 

2.1 0.42 7 2.93 0.25 2 

 0.36 2.2 البعد ككل
مستوى 
 0.2 2.91 متوسط

مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
 

غ حيث بل وسطتم يحددها المسنون المشردون بلا مأوى كما  الخدمات الاجتماعية مستوى  -
 تشبع (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.2المتوسط الحسابي )

 سنين المشردين بلا مأوى المشرب( للم -الملبس -دار الرعاية الاحتياجات الأساسية )المأكل
تحرص دار الرعاية الترتيب الثاني  يليه (،0.51وبانحراف معياري ) ،(2.26بمتوسط حسابي )

ف وبانحرا ،(2.26بمتوسط حسابي ) قامة علاقات متبادلة بين المسنين المشردين بلا مأوى على إ
المسنين  تقدم دار الرعاية الدعم والمساندة التي يحتاجها السابع الترتيبوأخيراً  ،(0.6معياري )

 ية الاجتماعية والتيلذا يجب تحسين خدمات الرعا .(2.1بمتوسط حسابي ) المشردين بلا مأوى 
ة ويتفق ذلك مع دراس مأوى من خلالها أن تسهم في تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا 

(William,Meghan,2010).  ،(.2011وأيضا دراسة ) شعبان  
بي حيث بلغ المتوسط الحسا مرتفع المسئولون  اكما يحدده الخدمات الاجتماعية مستوى  -
تشبع دار الرعاية   لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأولوفقاً (، ومؤشرات ذلك 2.91)

بمتوسط حسابي  لمشرب( للمسنين المشردين بلا مأوى ا -لملبسا -الاحتياجات الأساسية )المأكل
 ةلأنشطاتهتم دار الرعاية بمشاركة المسنين المشردين بلا مأوى في  الترتيب الثاني يليه(، 2.95)

 أوى من بلا دار الرعاية الدعم والمساندة التي يحتاجها المسنين المشردي تقدمو  ،هية المختلفةالترفي
توفر دار الرعاية أماكن مناسبة لممارسة  الخامس الترتيبوأخيراً  (،2.93بمتوسط حسابي )

 (.2.82بمتوسط حسابي ) الأنشطة الاجتماعية للمسنين المشردين بلا مأوى 
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 :يميةالخدمات التعل (3)

 

 الخدمات التعليميةضح يو ( 7ول رقم )جد
 

 العبارات م

 المسنين المشردين بلا مأوى 
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

توفر دار الرعاية  فصول محو أمية للمسنين المشردين  1
 1 0.53 2.84 1 0.62 2.07 مأوى بلا 

 يتم تعليم المسنين المشردين بلا مأوى كيفية استخدام 2
 6 0.63 1.3 7 0.49 1.19 وسائل التكنولوجيا الحديثة

تقدم دار الرعاية برامج تعليمية مناسبة تتفق مع  3
 5 0.67 2.3  5 0.51 1.4 القدرات الذهنية للمسنين بلا مأوى 

غ المسنين شغل أوقات فرامكتبات لتوفر دار الرعاية  4
 المشردين بلا مأوى 

1.93 0.53 2 2.75 0.58 2 

5 
 تقوم دار الرعاية بتعليم المسنين المشردين بلا مأوى 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتحسين الاتصال 
 بينهم

1.31 0.57 6 1.2 0.55 7 

ى تتيح دار الرعاية الفرصة للمسنين المشردين بلا مأو   6
 لتعليمية  في الأنشطة ا المشاركة

1.79 0.52 4 2.68 0.6 3 

 مساعدة المسئولين بدار الرعاية المسنين المشردين بلا 7
 4 0.61 2.66 3 0.44 1.9 مأوى في حل المشكلات التعليمية 

مستوى  0.3 1.66 البعد ككل
 منخفض

مستوى  0.34 2.25
 متوسط

 

 يوضح الجدول السابق أن:
 

حيث بلغ المتوسط  منخفض المسنون المشردون بلا مأوى  كما يحددها لتعليميةالخدمات ا مستوى  -
توفر دار الرعاية   (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول1.66الحسابي )

توفر دار الترتيب الثاني  يليه(، 2.07بمتوسط حسابي ) فصول محو أمية للمسنين المشردين بلا مأوى 
وأخيراً  (،1.93بمتوسط حسابي ) راغ المسنين المشردين بلا مأوى شغل أوقات فمكتبات لالرعاية 
 يتم تعليم المسنين المشردين بلا مأوى كيفية استخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة السابعالترتيب 

ين المشرد نتعليمية المقدمة للمسنييتضح لنا دور خدمات الرعاية الا من هن (.1.19بمتوسط حسابي )
م وسائل لى استخداب أن يكون لديهم القدرة ع، وأيضا يجا فى شغل أوقات فراغهموأهميتهبلا مأوى 
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زلة العالوحدة و لتواصل مع أسرهم وأقاربهم وبالتالى التقليل من االتكنولوجيا الحديثة حتى يمكنهم من 
 وأكد على ذلك دراسة وأيضا تحقيق التكيف الاجتماعى لهم.مشردين بلا مأى، الاجتماعية للمسنين ال

( Alqabandik,2007 .)  
(، 2.25) حيث بلغ المتوسط الحسابي متوسط المسئولون  اكما يحدده الخدمات التعليمية مستوى  -

ية توفر دار الرعاية  فصول محو أم ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
كتبات توفر دار الرعاية مثاني الترتيب ال يليه(، 2.84بمتوسط حسابي ) للمسنين المشردين بلا مأوى 

قوم ت السابع الترتيباً وأخير  (،2.75بمتوسط حسابي ) لشغل أوقات فراغ المسنين المشردين بلا مأوى 
 لاتصالدار الرعاية بتعليم المسنين المشردين بلا مأوى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتحسين ا

 تعليمية واسهاماتها فىات الرعاية المية خدموقد يدل ذلك على أه (.1.2بمتوسط حسابي ) بينهم
 تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى.

 

 :المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعية تحسينأبعاد : لثالمحور الثا
 

 :ردين بلا مأوى المسنين المش حياة نوعية تحسينالبعد الذاتي لمؤشرات  (أ)
 

 :ةالرضا العام عن الحيا (1)
 

 الرضا العام عن الحياةيوضح ( 8جدول رقم )
   (97ن=)                                                                         

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 5 0.59 1.94 ليأشعر بالرضا عن كافة الخدمات المختلفة والمقدمة  1
 3 0.56 1.98 لرعاية داخل دار ا نفسيمد على ن أعتة على ألدى القدر  2
 1 0.58 2.19 مع الأخرين   علاقتيعن أشعر بالرضا  3
 4 0.59 1.98  تواجهنيلدى القدرة على مواجهة المواقف والمشكلات التي  4
 2 0.48 2.12 داخل دار الرعاية حياتيأشعر بالرضا عن  5

مستوى  0.45 2.04 البعد ككل
 متوسط

 دول السابق أن:يوضح الج
حيث بلغ  متوسط نون المشردون بلا مأوى كما يحدده المس لرضا العام عن الحياةا مستوى 

أشعر  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.04المتوسط الحسابي )
ضا عن أشعر بالر  الترتيب الثاني يليه(، 2.19بمتوسط حسابي ) الآخرينمع  علاقتيبالرضا عن 

أشعر بالرضا عن كافة  الخامس الترتيب وأخيراً  (،2.12بمتوسط حسابي ) لرعايةداخل دار ا حياتي
ة كافتلبية  أهميةك على وقد يدل ذل (.1.94بمتوسط حسابي ) ليالخدمات المختلفة والمقدمة 
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على  دمما يؤدى إلى تحقيق الرضا عن حياتهم، والاعتماى ين بلا مأو احتياجات المسنين المشرد
 .، وقدراتهم على مواجهة المواقف والمشكلاتأنفسهم

 
 لاحترام وتقدير الذات:ا (2)

 

 الاحترام وتقدير الذاتيوضح  (9)رقم جدول 
 (97ن=)                                                           

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 5 0.56 1.96 في كثير من المواقف  نفسيعلى  صبحت أعتمدأ 1
 4 0.51 2.16 والآخرين نفسيفي  ثقتيزادت  2
 2 0.56 2.26 داخل دار الرعاية حترمنييلأن الجميع  بمكانتيأشعر  3
 1 0.53 2.32 الأخرين باحترام شعوري زاد  4
 3 0.48 2.21 لدار الرعاية والانتماءبالولاء  شعوري زاد  5

 متوسطمستوى  0.43 2.18 البعد ككل
 

 يوضح الجدول السابق أن:
بلغ  حيث وسطمت كما يحدده المسنون المشردون بلا مأوى  الاحترام وتقدير الذات مستوى 

زاد  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.18المتوسط الحسابي )
ع لأن الجمي بمكانتيأشعر الترتيب الثاني  يليه(، 2.32بمتوسط حسابي ) الآخرين باحترام شعوري 

ت أعتمد على أصبح الخامس الترتيبوأخيراً  (،2.26بمتوسط حسابي ) داخل دار الرعاية يحترمني
يدل ذلك على ضرورة الاحترام والتقدير  ، و(1.96بمتوسط حسابي ) في كثير من المواقف نفسي

 .لدار الرعاية والانتماء لاءوأيضا شعورهم بالو ، مأوى مشردين بلا للمسنين ال
 

 التكيف والتوافق الاجتماعي: (3)
 

 التكيف والتوافق الاجتماعييوضح  (10)رقم جدول 
 (97ن=)                                                            

 العبارات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

ر اخل دالأخرين من المسنين المشردين بلا مأوى دوبين ا بينيتوجد ثقة متبادلة  1
 4 0.55 2.05 الرعاية

 5 0.6 2 داخل دار الرعاية ليأستطيع التكيف مع كافة الأنشطة المقدمة  2
 1 0.65 2.31 خل دار الرعايةدا يحولجيدة بمن  علاقاتيأصبحت  3
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 2 0.6 2.22 داخل دار الرعاية احتياجاتيأن يلبى  حولييستطيع من  4
 3 0.48 2.11 نامن المسنين المشردين بلا مأوى لحل مشاكل زملائيوبين  بينييوجد حوار  5

مستوى  0.48 2.14 البعد ككل
 متوسط

 

 يوضح الجدول السابق أن:
 

 طمتوس كما يحدده المسنون المشردون بلا مأوى  جتماعيالا التكيف والتوافق مستوى 
 ولت ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأ(، ومؤشرا2.14حيث بلغ المتوسط الحسابي )

ي الترتيب الثان يليه(، 2.31بمتوسط حسابي ) داخل دار الرعاية حوليجيدة بمن  علاقاتيأصبحت 
 بالترتيوأخيراً  (،2.22بمتوسط حسابي ) داخل دار الرعاية اتياحتياجأن يلبى  حولييستطيع من 

  (.2بمتوسط حسابي ) داخل دار الرعاية ليشطة المقدمة أستطيع التكيف مع كافة الأن الخامس
 
 
 

 :المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعية تحسينمؤشرات البعد الموضوعي ل (ب)
 

 :صحيا   الحياة نوعية تحسين (1)
 

 صحيا   الحياة نوعية سينتح يوضح (11جدول رقم )
 

 العبارات م

 المسنين المشردين بلا مأوى 
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري 

يستفيد المسنين المشردين بلا مأوى من التوعية  1
 2 0.46 2.3  5 0.53 1.93 (الصحية )عقد الندوات

2 
إجراء الفحوصات والتحاليل الطبية للمسنين 

مرضهم يحسن من المشردين بلا مأوى في حالة 
 نوعية حياتهم الصحية 

2.41 0.61 4 2.95 0.21 1 

توفير الأدوية للمسنين المشردين بلا مأوى يحسن  3
 من نوعية حياتهم الصحية 

2.6 0.51 2 2.95 0.21 1 

للمسنين المشردين  الدوري  طبيال إجراء الكشف 4
   بلا مأوى يحسن من نوعية حياتهم الصحية

2.59 0.57 3 2.95 0.21 1 

لا بالوجبات الغذائية للمسنين المشردين ب الاهتمام 5
 مأوى يحسن من نوعية حياتهم الصحية

2.61 0.53  1 2.95 0.21 1 

مستوى  0.14 2.82مستوى  0.42 2.43 البعد ككل
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 عمرتف مرتفع
 

 يوضح الجدول السابق أن:
حيث بلغ  مرتفع  مأوى كما يحددها المسنون المشردون بلا صحياً  الحياة نوعية تحسين مستوى  -

 الاهتمام (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.43المتوسط الحسابي )
بمتوسط حسابي  هم الصحيةياتبالوجبات الغذائية للمسنين المشردين بلا مأوى يحسن من نوعية ح

م  مأوى يحسن من نوعية حياتهتوفير الأدوية للمسنين المشردين بلا الترتيب الثاني يليه(، 2.61)
يستفيد المسنين المشردين بلا مأوى من  الخامس الترتيبوأخيراً  (،2.6بمتوسط حسابي ) الصحية

حية تقدم ذلك على أن هناك رعاية ص وئوكد (.1.93بمتوسط حسابي ) (التوعية الصحية )عقد الندوات
 ،راض يشعر بها داخل دار الرعايةمن أى أعمسن ى أى فى حالة شكو للمسنين المشردين بلا مأوى 

 (. El Shal, 2010راسة ) ، ود(2011) عمران،  وأكد على ذلك دراسة
ي سابحيث بلغ المتوسط الح مرتفع المسئولون  اكما يحدده صحيا   الحياة نوعية سينتح مستوى  -
 تحاليلإجراء الفحوصات وال (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.82)

ية توفير الأدو  ،الطبية للمسنين المشردين بلا مأوى في حالة مرضهم يحسن من نوعية حياتهم الصحية
للمسنين  الدوري  الطبيإجراء الكشف  ،سنين المشردين بلا مأوى يحسن من نوعية حياتهم الصحيةللم

ردين ئية للمسنين المشبالوجبات الغذا الاهتمامو  ،المشردين بلا مأوى يحسن من نوعية حياتهم الصحية
ستفيد ي الترتيب الثاني يليه(، 2.95بمتوسط حسابي ) بلا مأوى يحسن من نوعية حياتهم الصحية

 (.2.3ط حسابي )بمتوس (المسنين المشردين بلا مأوى من التوعية الصحية )عقد الندوات
 

 :اجتماعيا   الحياة نوعية تحسين (2)
 

 تماعيا  اج الحياة نوعية تحسينيوضح ( 12جدول رقم )
 

 العبارات م

 المسنين المشردين بلا مأوى 
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتيب عياري الم

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري 

طيع المسنين بلا مأوى بناء علاقات متبادلة مع يست 1
 3 0.5 2.43 5 0.49 2.15 الأخرين 

المسنين المشردين بلا مأوى الاستقلال في حياتهم يفضل  2
 5 0.62 2.27 2 0.52 2.35 الاجتماعية بعيدا عن المحيطين بهم 

يشعر المسنين المشردين بلا مأوى بالرضا نحو قضاء  3
 4 0.57 2.36 3 0.48 2.26 وقت الفراغ

 1 0.55 2.52 1 0.5 2.36 اجتماعيبلا مأوى تفاعل أصبح بين المسنين  4

أصبح المسنين المشردين بلا مأوى يشاركون في كافة  5
 2 0.5 2.45 4 0.44 2.15 تنفذها دار الرعاية التيالأنشطة 
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مستوى  0.38 2.26 البعد ككل
مستوى  0.38 2.41 متوسط

 مرتفع

 ح الجدول السابق أن:يوض
حيث  سطتو م كما يحددها المسنون المشردون بلا مأوى  اجتماعيا   الحياة نوعية تحسين مستوى  -

صبح أ (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.26بلغ المتوسط الحسابي )
 الترتيب الثاني يليه(، 2.36بمتوسط حسابي ) اجتماعيبين المسنين المشردين بلا مأوى تفاعل 

محيطين بهم يفضل المسنين المشردين بلا مأوى الاستقلال في حياتهم الاجتماعية بعيدا عن ال
لة تباديستطيع المسنين بلا مأوى بناء علاقات م الخامسالترتيب وأخيراً  (،2.35بمتوسط حسابي )

تحسين نوعية حياة الاهتمام بك على ضرورة وقد يدل ذل (.2.15بمتوسط حسابي ) الآخرينمع 
 .مسنين المشردين اجتماعياال
ط حيث بلغ المتوس مرتفع سئولون الم اكما يحدده اجتماعيا   الحياة نوعية تحسين مستوى  -

سنين أصبح بين الم (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.41الحسابي )
ن أصبح المسني الترتيب الثاني يليه(، 2.52)بمتوسط حسابي  اجتماعيالمشردين بلا مأوى تفاعل 

 ،(2.45بمتوسط حسابي ) ا دار الرعايةتنفذه التيالمشردين بلا مأوى يشاركون في كافة الأنشطة 
 بعيدا يفضل المسنين المشردين بلا مأوى الاستقلال في حياتهم الاجتماعية الخامس الترتيبوأخيراً 

على ذلك بأنه تحسنت نوعية  يث يؤكد المسئولون ح (.2.27بمتوسط حسابي ) عن المحيطين بهم
 .ى و ن بلا مأحياة المسنين المشردي
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 :تعليميا   الحياة نوعية ينتحس (3)
 

 تعليميا   الحياة نوعية تحسينيوضح ( 13جدول رقم )
 

 العبارات م

 المسنين المشردين بلا مأوى 
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري 

ة للمسنين المشردين بلا ليميتقديم البرامج التع 1
 4 0.59 2.48  4 0.52 1.91 يتفق مع قدراتهم الذهنية   مأوى 

2 
أصبح لفصول محو الأمية دور في تحسين 
مستوى القراءة والكتابة لدى المسنين المشردين 

 بلا مأوى 
2.01 0.59 3 2.84 0.48 2 

تساعد المكتبة على شغل أوقات فراغ المسنين  3
 3 0.59 2.7 1 0.57 2.24 مأوى المشردين بلا 

مشاركة المسنين المشردين بلا مأوى في الأنشطة  4
 1 0.32 2.89 2 0.5 2.06 التعليمية يحسن من نوعية حياتهم

تعلم المسنين المشردين بلا مأوى استخدام  5
 5 0.79 1.45 5 0.6 1.48 يالآلديثة مثل الحاسب التقنيات الح

مستوى  0.37 1.94 البعد ككل
مستوى  0.37 2.47 توسطم

 مرتفع
 

 يوضح الجدول السابق أن:
 

حيث بلغ  متوسط كما يحددها المسنون المشردون بلا مأوى  تعليميا   الحياة نوعية تحسين مستوى  -
 تساعد ب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتي1.94المتوسط الحسابي )

ب الترتي يليه(، 2.24بمتوسط حسابي ) شردين بلا مأوى ين المالمكتبة على شغل أوقات فراغ المسن
وسط بمت مشاركة المسنين المشردين بلا مأوى في الأنشطة التعليمية يحسن من نوعية حياتهم الثاني

الحديثة  المسنين المشردين بلا مأوى استخدام التقنيات تعلم الخامس الترتيبوأخيراً  (،2.06حسابي )
 (.1.48سابي )توسط حبم الآليمثل الحاسب 

حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفع المسئولون  اكما يحدده تعليميا   الحياة نوعية تحسين مستوى  -
مشردين مشاركة المسنين ال (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.47)
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الترتيب  يليه، (2.89)بمتوسط حسابي  بلا مأوى في الأنشطة التعليمية يحسن من نوعية حياتهم
أصبح لفصول محو الأمية دور في تحسين مستوى القراءة والكتابة لدى المسنين المشردين بلا  الثاني
مأوى استخدام  تعلم المسنين المشردين بلا الخامس الترتيبوأخيراً  (،2.84بمتوسط حسابي ) مأوى 

 .(1.45بمتوسط حسابي ) الآليالتقنيات الحديثة مثل الحاسب 
 

 وعيةنفي تحسين  خدمات الرعاية الاجتماعية تالصعوبات التي تواجه إسهاما: الرابع لمحورا
 :المسنين المشردين بلا مأوى  حياة

 

 عيةنو في تحسين  ماعيةخدمات الرعاية الاجت تالصعوبات التي تواجه إسهامايوضح ( 14جدول رقم )
 المسنين المشردين بلا مأوى  حياة

 

 العبارات م

 بلا مأوى شردين المسنين الم
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط  الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

عدم معرفة الاحتياجات ذات الأولوية للمسنين  1
 7 0.59 2.5 7 0.54 2.47 مشردين بلا مأوى ال

 4 0.5 2.82 3 0.4 2.84 بلا مأوى ن للمسنيالنظرة السلبية من أفراد المجتمع  2

زيادة أعداد المسنين المشردين بلا مأوى بالنسبة  3
 1 0.25 2.93 4 0.41 2.82 للإمكانيات المتاحة لدار الرعاية

ت الرعاية الاجتماعية عدم تطوير المسئولين لخدما 4
 بدار الرعاية

2.7 0.48 5 2.7 0.51 5 

 6 0.55 2.55 6 0.52 2.64 بة داخل دار الرعايةمدر عدم توافر كوادر فنية  5

 ضعف التمويل اللازم لخدمات المسنين المشردين بلا مأوى  6
 بدار الرعاية 

2.87 0.34 2 2.86 0.41 3 

 2 0.32 2.89 1 0.22 2.95 بلا مأوى بقضايا ومشكلات المسنين  الوعيضعف  7

 0.29 2.76 البعد ككل
مستوى 

 0.21 2.75 مرتفع
مستوى 

 رتفعم

 يوضح الجدول السابق أن:
 

 حياة نوعيةفي تحسين  خدمات الرعاية الاجتماعية تالصعوبات التي تواجه إسهاما مستوى  -
حيث بلغ المتوسط  مرتفع  مأوى كما يحددها المسنون المشردون بلا المسنين المشردين بلا مأوى 

 الوعيضعف  تيب الأولحسابي: التر (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط ال2.76الحسابي )
ضعف  الترتيب الثاني يليه(، 2.95بمتوسط حسابي ) بقضايا ومشكلات المسنين المشردين بلا مأوى 

وأخيراً  (،2.87بمتوسط حسابي )  ةالتمويل اللازم لخدمات المسنين المشردين بلا مأوى بدار الرعاي
بمتوسط حسابي  مشردين بلا مأوى للمسنين ال عدم معرفة الاحتياجات ذات الأولوية السابع الترتيب



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 698 

 ونالواحد والعشرالعدد 

مات الرعاية الاجتماعية دخوقد يدل ذلك على أن هناك صعوبات تحد من اسهامات  (.2.47)
ة مواجهة هذه الصعوبات من أجل لتحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى، لذا يجب ضرور 

ايضا ، و (2016الرازق،  ) عبد وأكد على ذلك دراسة  .تحسين نوعية حياتهم داخل دار الرعاية
 .(2011) شعبان، سة درا
 
 اةحي نوعيةفي تحسين  خدمات الرعاية الاجتماعية تالصعوبات التي تواجه إسهاما مستوى  -

(، 2.75)حيث بلغ المتوسط الحسابي  مرتفع لون المسئو  اكما يحدده المسنين المشردين بلا مأوى 
بلا  زيادة أعداد المسنين المشردين يب الأولترتومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: ال

ضعف  يالترتيب الثان يليه ،(2.93بمتوسط حسابي ) مأوى بالنسبة للإمكانيات المتاحة لدار الرعاية
 الترتيبوأخيراً  ،(2.89بمتوسط حسابي ) ين بلا مأوى بقضايا ومشكلات المسنين المشرد الوعي
 .(2.5بمتوسط حسابي ) للمسنين المشردين بلا مأوى  ويةعدم معرفة الاحتياجات ذات الأول السابع

 
ن في تحسي خدمات الرعاية الاجتماعية تمقترحات تفعيل إسهاما: الخامسالمحور 

 :المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعية
 

 يةنوعفي تحسين  خدمات الرعاية الاجتماعية تمقترحات تفعيل إسهامايوضح ( 51جدول رقم )
 المشردين بلا مأوى سنين الم حياة

 

 العبارات م

 المسنين المشردين بلا مأوى 
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

1 
توفير التمويل اللازم لخدمات الرعاية 

 بدارالاجتماعية للمسنين المشردين بلا مأوى 
 الرعاية

2.9 0.34 5  2.98 0.15 1 

 8 0.5 2.55 9 0.44 2.77 توفير كوادر فنية مدربة داخل دار الرعاية 2

إشراك المسنين المشردين بلا مأوى في صنع  3
 اتهمواتخاذ القرارات المتعلقة بشئون حي

2.9 0.31 4 2.8 0.51 7 

ضرورة معرفة وتحديد الاحتياجات ذات الأولوية  4
 لمشردين بلا مأوى ين اللمسن

2.89 0.32 6 2.82 0.39 6 

زيادة وعى المسنين المشردين بلا مأوى  5
 بخدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة لهم

2.93 0.26 2 2.89 0.32 5 

أوى في التصدي بلا ممساعدة المسنين  6
 حلول لها وإيجادللمشكلات التي تواجههم 

2.97 0.17 1 2.98 0.15 1 
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7 
مؤسسات المجتمع الحكومية  ضرورة اهتمام

المسنين  بتحسين نوعية حياة والأهلية
 المشردين بلا مأوى 

2.89 0.35 7 2.95 0.21 2 

قوانين وتشريعات داخل المجتمع لتدعيم  إصدار 8
 4 0.29 2.91 8 0.38 2.82 بلا مأوى لمسنين تحسين نوعية حياة ا

 من أفراد المجتمع ضرورة تغيير النظرة السلبية 9
 3 0.25 2.93  3 0.3 2.93 المسنين المشردين بلا مأوى  تجاه

مستوى  0.19 2.89 البعد ككل
مستوى  0.14 2.87 مرتفع

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:      
 

سنين الم حياة نوعيةفي تحسين  خدمات الرعاية الاجتماعية تمقترحات تفعيل إسهاما مستوى  -
 لحسابيحيث بلغ المتوسط ا مرتفع لمشردون بلا مأوى حددها المسنون اكما ي المشردين بلا مأوى 

دين مساعدة المسنين المشر  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول2.89)
 يليه(، 2.97بمتوسط حسابي ) حلول لها وإيجادالتي تواجههم بلا مأوى في التصدي للمشكلات 

 لهم دين بلا مأوى بخدمات الرعاية الاجتماعية المقدمةى المسنين المشر زيادة وعالترتيب الثاني 
متوسط ب توفير كوادر فنية مدربة داخل دار الرعاية التاسع الترتيبوأخيراً  (،2.93بمتوسط حسابي )

ب وضع أرائهم فى قوقهن وأنه يجك على وعى المسنين المشردين بحيدل ذلو  (.2.77حسابي )
ن متفعيل اسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية بما يحسن  حتى يتمكنوا من المشاركة فى الاعتبار

 نوعية حياتهم بدور الرعاية المعنية بهم.
سنين الم حياة نوعيةفي تحسين  خدمات الرعاية الاجتماعية تمقترحات تفعيل إسهاما مستوى  -

 رات(، ومؤش2.87حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفع المسئولون  اكما يحدده ردين بلا مأوى المش
اعية لاجتماتوفير التمويل اللازم لخدمات الرعاية  ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول

صدي  مأوى في التمساعدة المسنين المشردين بلاو  ،للمسنين المشردين بلا مأوى بدار الرعاية
ضرورة ني الترتيب الثا يليه(، 2.98بمتوسط حسابي ) حلول لها وإيجادللمشكلات التي تواجههم 

 المسنين المشردين بلا مأوى  بتحسين نوعية حياة والأهليةاهتمام مؤسسات المجتمع الحكومية 
متوسط ب ل دار الرعايةتوفير كوادر فنية مدربة داخالثامن الترتيب وأخيراً  (،2.95بمتوسط حسابي )

 عاية للاسهاموقد يدل ذلك على مدى الوعى الشديد من قبل المسئولين بدور الر  (.2.55حسابي )
بشكل أفضل لتحسين نوعية ن المشردين بلا مأوى بخدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة للمسني

 حياتهم.
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 : اختبار فروض الدراسة:السادسالمحور 
 

 تماعيةخدمات الرعاية الاجاسة: " من المتوقع أن يكون مستوى الفرض الأول للدر اختبار  (1)
 ا  ":مرتفع مأوى  بلاللمسنين المشردين 

 

 ككل خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين المشردين بلا مأوى يوضح ( 16جدول رقم )
 

 عادالأب م

 المسنين المشردين بلا مأوى 
 (97ن=)

 المسئولين
 (44ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
المتوسط  الترتيب المعياري 

 الحسابي
الانحراف 

 الترتيب المعياري 

 2 0.22 2.91 2 0.51 1.93 الخدمات الصحية 1
 1 0.2 2.91 1 0.36 2.2 الخدمات الاجتماعية 2
 3 0.34 2.25 3 0.3 1.66 الخدمات التعليمية 3

مستوى  0.31 1.93 ككل خدمات الرعاية الاجتماعية
 متوسط

مستوى  0.23 2.69
 مرتفع

 

 يوضح الجدول السابق أن:      
 

سنون كما يحددها الم ككل المشردين بلا مأوى  خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين مستوى  -
، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب (1.93حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسط المشردون بلا مأوى 

 ثانيالترتيب ال يليه(، 2.2ط حسابي )بمتوس الخدمات الاجتماعية المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
بمتوسط  الخدمات التعليمية الثالث الترتيب وأخيراً  (،1.93بمتوسط حسابي ) الخدمات الصحية

 (.1.66حسابي )
 ئولون المس اكما يحدده ككل مشردين بلا مأوى خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين ال مستوى  -

تيب شرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: التر (، ومؤ 2.69حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفع
اني الترتيب الث يليه، (0.2وبانحراف معياري ) (2.91حسابي ) بمتوسط الخدمات الاجتماعية الأول

 الثالثالترتيب وأخيراً  ،(0.22حراف معياري )وبان (2.91بمتوسط حسابي ) الخدمات الصحية
 (.2.25بمتوسط حسابي ) الخدمات التعليمية

 يالذمما يجعلنا نقبل الفرض الأول للدراسة من وجهة نظر المسنين المشردين بلا مأوى و  -
ى مأو  بلامؤداه " من المتوقع أن يكون مستوى خدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين المشردين 

 ا  ".متوسط
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 اةيح نوعية تحسينأبعاد الفرض الثاني للدراسة: " من المتوقع أن يكون مستوى اختبار  (2)
 متوسطا  ": المسنين المشردين بلا مأوى 

 

  ككل المسنين المشردين بلا مأوى  اةحي نوعية تحسينمؤشرات البعد الذاتي ل مستوى: 
 

ين بلا المسنين المشرد ياةح نوعية تحسينمؤشرات البعد الذاتي ليوضح مستوى ( 17جدول رقم )
 ككل مأوى 

   (97ن=)                                                                                     

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 الترتيب ياري المع

 3 0.45 2.04 الحياة عن العام الرضا 1
 1 0.43 2.18 الذات وتقدير الاحترام 2
 2 0.48 2.14 الاجتماعي والتوافق التكيف 3

 0.38 2.12 ككلمؤشرات البعد الذاتي 
 مستوى 
 متوسط

 

 يوضح الجدول السابق أن:
 

كما  ككل المشردين بلا مأوى  المسنين حياة نوعية تحسينمؤشرات البعد الذاتي ل مستوى 
لك (، ومؤشرات ذ2.12حيث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسط المسنون المشردون بلا مأوى  ايحدده

 يليه، (2.18بمتوسط حسابي ) تالذا وتقدير الاحترام وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول
 لرضاا الثالث الترتيبوأخيراً  (،2.14)حسابي  بمتوسط الاجتماعي والتوافق التكيف الترتيب الثاني

نظر  من وجهة للدراسة الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض  (.2.04بمتوسط حسابي ) الحياة عن العام
 وعيةن تحسينأبعاد أن يكون مستوى من المتوقع "  المسنين المشردين بلا مأوى والذي مؤداه

 ".متوسطا   المسنين المشردين بلا مأوى  حياة
 ككل المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعية تحسينلبعد الموضوعي لؤشرات ام: 

 

المسنين  حياة نوعية تحسينالموضوعي ل البعدمؤشرات يوضح مستوى  (18)رقم جدول 
 ككل المشردين بلا مأوى 

 الأبعاد م

ن المشردين بلا مأوى المسني
 (44ن=) المسئولين (97ن=)

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

المتوسط  لترتيبا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

 1 0.14 2.82 1 0.42 2.43 صحيا   الحياة نوعية تحسين 1
 3 0.38 2.41 2 0.38 2.26 اجتماعيا   الحياة نوعية تحسين 2
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 2 0.37 2.47 3 0.37 1.94 تعليميا   الحياة نوعية تحسين 3

مستوى  0.29 2.21 ككلالموضوعي مؤشرات البعد 
 متوسط

مستوى  0.23 2.57
 مرتفع

 

 يوضح الجدول السابق أن:      
 

ما ك ككل المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعية تحسينمؤشرات البعد الموضوعي ل مستوى  -
لك (، ومؤشرات ذ2.21حيث بلغ المتوسط الحسابي ) توسطم يحددها المسنون المشردون بلا مأوى 

بمتوسط حسابي  صحياً  الحياة نوعية تحسين رتيب الأولوسط الحسابي: التوفقاً لترتيب المت
 وأخيراً  (،2.26بمتوسط حسابي ) اجتماعياً  الحياة نوعية تحسين الترتيب الثاني يليه(، 2.43)

 (.1.94بمتوسط حسابي ) ياً تعليم الحياة نوعية تحسينالثالث  الترتيب
ما ك ككل شردين بلا مأوى المسنين الم حياة نوعية تحسينمؤشرات البعد الموضوعي ل مستوى  -

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب 2.57حيث بلغ المتوسط الحسابي ) مرتفع المسئولون  ايحدده
 يليه(، 2.82بمتوسط حسابي ) صحياً  الحياة نوعية تحسين المتوسط الحسابي: الترتيب الأول

 تحسينث الثالالترتيب  وأخيراً  (،2.47) بمتوسط حسابي تعليمياً  الحياة نوعية تحسين الترتيب الثاني
 (.2.41بمتوسط حسابي ) اجتماعياً  الحياة نوعية

الذي و من وجهة نظر المسنين المشردين بلا مأوى  للدراسة الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض  -
 أوى مبلا   المسنين المشردين حياة نوعية تحسينأبعاد مستوى من المتوقع أن يكون "  مؤداه

 ".متوسطا  
  ككل المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعية تحسيناد أبعمستوى: 

 

 ككل المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعية تحسينأبعاد يوضح ( 19جدول رقم )
 (97ن=)                                                             

 الأبعاد م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب اري المعي

 2 0.38 2.12 البعد الذاتي 1
 1 0.29 2.21 البعد الموضوعي 2

مستوى  0.31 2.16 ككل حياةال نوعية تحسينأبعاد 
 متوسط

 

 المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعية تحسينأبعاد  مستوى  يوضح الجدول السابق أن:      
(، 2.16لمتوسط الحسابي )ث بلغ احي متوسط كما يحددها المسنون المشردون بلا مأوى  ككل

بمتوسط حسابي  البعد الموضوعي ولومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأ
 الثانيمما يجعلنا نقبل الفرض . (2.12بمتوسط حسابي ) البعد الذاتيالترتيب الثاني  يليه(، 2.21)
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من المتوقع أن يكون مستوى " مؤداه من وجهة نظر المسنين المشردين بلا مأوى والذي للدراسة
 ".متوسطا   بلا مأوى المسنين  حياة نوعية تحسينأبعاد 

 

خدمات الرعاية الفرض الثالث للدراسة: " توجد علاقة طردية دالة إحصائيا  بين اختبار  (3)
 ": المسنين المشردين بلا مأوى  حياة نوعيةوتحسين  الاجتماعية

                                               

وتحسين  خدمات الرعاية الاجتماعيةبين  للعلاقة البسيطل الانحدار تحلييوضح  (20)رقم جدول 
 مشردين بلا مأوى المسنين ال حياة نوعية

 (97ن=)                                                                                  

معامل  المتغير المستقل
 Bالانحدار 

 )ت( اختبار
T-Test 

 اختبار )ف(
F-Test 

 معامل الارتباط
 R 

 التحديد معامل 
 2R 

 خدمات الرعاية الاجتماعية
 ككل

0.368 4.926** 24.264** 0.451** 0.203 

 (0.05* معنوي عند )                                 (     0.01** معنوي عند )
 يوضح الجدول السابق أن:      

 

شردين لمسنين الملخدمات الرعاية الاجتماعية مل الارتباط بين المتغير المستقل " بلغت قيمة معا -
حددها يكما ككل"  تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى والمتغير التابع " ككل "  بلا مأوى 

(، وتدل 0.01(، وهى دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )0.451) ن المشردون بلا مأوى المسنو 
 جود ارتباط طردي بين المتغيرين.على و 

ج الانحدار، وبلغت معنوية نموذإلى  )=Sig=264.24F ,0.000( (ف)وتشير نتيجة اختبار  -
( من التغيرات %20.3فسر )ت خدمات الرعاية الاجتماعيةأن (، أي .2030قيمة معامل التحديد )

 .تحسين نوعية حياة المسنين المشردين بلا مأوى في 
، وهى تشير إلى وجود علاقة طردية بين المتغير  (0.368)امل الانحدار وقد بلغت قيمة مع -

إلى أن تأثير  (T=4.926 , Sig=0.000)تشير نتيجة اختبار ت و ، المستقل والمتغير التابع
ة معنوي وذا دلالة إحصائية عند مستوى  معنوياً  التابع يعتبر تأثيراً المتغير المستقل على المتغير 

(0.01). 
 مؤداه " نا نقبل الفرض الثالث للدراسة من وجهة نظر المسنين المشردين بلا مأوى والذيمما يجعل -

 المسنين حياة نوعيةوتحسين  خدمات الرعاية الاجتماعيةطردية دالة إحصائياً بين  توجد علاقة
 ". ن بلا مأوى المشردي
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ي فالاجتماعية مقترح لتفعيل إسهامات خدمات الرعاية التخطيطي التصور الالتوصل إلى  **
 تحسين نوعية حياة المسنين المشردين.

 

طار ئج وأيضا نتائج الدراسات السابقة والإفي ضوء ما توصلت إلية الدراسة الحالية من نتا      
 تفعيل إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية فيالنظرى للدراسة يمكن وضع تصور تخطيطى مقترح ل

ن بلا مأوى. ويعتمد هذا التصور على مجموعة من الأسس تحسين نوعية حياة المسنين المشردي
 هي:

 

 :ىالتخطيط التي يستنتد عليها التصور أولا: الأساس الأول: يتمثل في المعطيات النظرية
 

تها ت الرعاية الاجتماعية وكيفية إسهاماالمعارف والقراءات في مجال خدماو الإطار النظرى  -1
 ن المشردين بلا مأوى.وتطويرها لتحسين نوعية حياة المسني

طار ستفادة الباحث من نتائج الدراسات السابقة وما وصلت إلية من معلومات في تحديد الإا -2
 التصورى للدراسة.

 افة إلى المعوقات والمقترحاتلأعتماد على النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية بالإضا -3
 الاجتماعية في تحسين نوعية حياة المسنين بلاالتي يمكن أن تزيد من إسهامات خدمات الرعاية 

 مأوى.
 لاحظات الباحث للواقع الميدانى للدراسة الحالية.م -4

 

 نيا: أهداف التصور التخطيطى المقترح:ثا
 

ي إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية فتفعيل يتحدد الهدف الرئيسى للتصور التخطيطى في      
 : المشردين بلا مأوى  وعيا( للمسنينوموض ذاتياتحسين نوعية الحياة )

 

بلا سنين صحية للمإسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية الحياة التحديد  -1
 مأوى.

جتماعية للمسنين حديد إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نوعية الحياة الات -2
 ردين بلا مأوى.شالم
الاجتماعية في تحسين نوعية الحياة التعليمية للمسنين  عايةتحديد إسهامات خدمات الر  -3

 المشردين بلا مأوى.
حسين نوعية حياة سهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تالصعوبات التي تواجه إتحديد  -4

 المسنين المشردين بلا مأوى.
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ياة ة حوعيقترحات اللازمة لتفعيل إسهامات خدمات الرعاية الاجتماعية في تحسين نثالثا: الم
  :المسنين المشردين بلا مأوى"

 عاية.بلا مأوى بدار الر  توفير التمويل اللازم لخدمات الرعاية الاجتماعية للمسنين المشردين -1
 .شئون حياتهمإشراك المسنين المشردين بلا مأوى في صنع واتخاذ القرارات المتعلقة ب -2
 .نوعية حياة المسنين بلا مأوى  ضرورة اهتمام مؤسسات المجتمع الحكومية والأهلية بتحسين -3
 .ى ضرورة تغيير النظرة السلبية من أفراد المجتمع تجاه المسنين المشردين بلا مأو  -4
 .مساعدة المسنين المشردين بلا مأوى في التصدي للمشكلات التي تواجههم وإيجاد حلول لها -5

 

 ا: أهم الاستراتيجيات التي يعتمد عليها الصور التخطيطى المقترح:رابع
 

يوجد مجموعة من الاستراتيجيات التي يستخدمها المخطط الاجتماعى في عمله، ومنها ما       
 :نتائج الدراسة الميدانية الراهنة فيو سة والدراسات السابقة يتفق مع الإطار النظرى للدرا

 

مات جميع المؤسسات الحكومية والأهلية في توفير خدفي مشاركة : وتتمثل استراتيجية المشاركة -1
 لرعاية الاجتماعية التي تسهم في تحسين نوعية حياة المسنين بلا مأوى.ا
هم و ل: تتمثل هذه الاستراتيجية في تسهيل عملية الاتصال بين المستفيدين استراتيجية الاتصا -2

 مأوى والمسئولين بالمؤسسات المعنية بهم ومساعدتهم على حل المشكلاتالمسنين المشردين بلا 
 التي تواجههم.

 

 : أهم الأدوات التي يعتمد عليها التصور التخطيطى المقترح:خامسا
 

 لتصور المقترح ومنها الأتى:هناك عدة أدوات يعتمد عليها ا      
 غيرها.و الاجتماعات  -3           ورش العمل    -2              الندوات  -1

 

 هم المهارات المهنية التي يعتمد عليها التصور التخطيطى:سادسا: أ
 

 هارة التسجيل.م -3  .ارة الاتصالمه -2    .ة إجراء المقابلات مع المستفيدينمهار  -1
 

 يعتمد عليها التصور التخطيطى المقترح : المهنية التيالأدوار أهم سابعا:  
لا بجتماعية وبين المسنين المشردين دور الوسيط بين المسئولين عن تقديم خدمات الرعاية الا -1

 مأوى وتحسين نوعية حياتهم.
دور كمنشط من خلال تشجيع المسنين المشردين بلا مأوى للاستفادة من خدمات الرعاية  -2

 الاجتماعية.
 المجتمع والجهات المعنية بالمسنين المشردين بلا مأوى بكافةل تزويد دور الخبير من خلا -3

  دمات الرعاية الاجتماعية وتحسين نوعية حياتهم.البيانات والمعلومات عن خ



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 706 

 ونالواحد والعشرالعدد 

 جع:المرا
 

 ، القاهرة. : التنمية البشرية " دراسة لحالة مصر"، مكتبة الانجلوا المصرية2007تابعى، كمال، ال -1
 كتبة الأنجلو المصرية.م: شبكة الأمان الاجتماعى، 2009 خزام، منى عطية، -2
القرن  رسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية وتحديات: المما2001السنهورى، أحمد محمد،   -3

  دار النهضة العربية، القاهرة.العشرين، المجلد الرابع، الحادى و 

اعى للمسنين : خدمات الرعاية الاجتماعية وتحقيق الأمن الاجتم2016سن، ، أسماء حعمران -4
مة الخد فى مجلة دراسات فى المقيمين بدور الرعاية الاجتماعية بمحافظة القاهرة، بحث منشور

  .30لخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، العدد ا الاجتماعية والعلوم الانسانية، كلية
، لمسنين بلا حماية: أليات المنظمات الأهلية فى المدافعة عن ا2019غنيم، داليا صبرى يوسف،  -5

امعة ، جعيةماالخدمة الاجت ، كليةمجلة كلية الخدمة للدراسات والبحوث الاجتماعيةمنشور فى بحث 
 .14الفيوم، المجلد 

عية الحياة للمسنين، بحث : مؤشرات تخطيطية لتحسين نو 2007محمود،  عرفان، محمود -6
، معهد التخطيط القومي، 15، المجلد 2منشور في المجلة المصرية للتنمية والتخطيط، العدد 

 القاهرة.
النفسية للمسنين، المكتب الجامعى الحديث، و ة : الرعاية الاجتماعي2012فهمى، محمد سيد،  -7

 الإسكندرية.
 ة.: علم نفس المسنين، مركز الكتاب للنشر، القاهر 2010كات، فاطمة سعيد، بر  -9

10- Swenson, 2012 Dissertation Abstracts International Section A: Humanities 
and Social Sciences. Vol 72 (7A(. 

فى مجال رعاية المسنين من منظور : الخدمة الاجتماعية 2019أبو النصر، مدحت،  -11
 لممارسة العامة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، المنصورة.ا

 ، تقرير المسنين.2020المركزى للتعبئة العامة والإحصاء،  الجهاز -12
13- Al qabandi, Sihm Ali, 2007: Toward Visualizing Proposal from General 
Practice Perspective in Social Work to Reach the Social Adjustment in The 
Elderly Residing Social Nursing Home, Academic Search Primer, Domes 
Sulaibikhat Area, Kuwait. 

: تشرد المسنين فى المجتمع الجزائرى، جامعة حسيبة بن بوعلى 2017حكيم، غيبوب،  -14
 الشلف، الجزائر.

15- William, Meghan, Henry, 2010: Demographics of Homelessness Series, the 
Rising Elderly Population. 

 ان.: رعاية الشيخوخة فى الإسلام، دار الأرقم للنشر والتوزيع، لبن2010حميش، عبدالحق،  -16



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 707 

 ونالواحد والعشرالعدد 

فاع الاجتماعية، الإدارة العامة للد الإدارة المركزية للرعاية :2020، وزارة التضامن الاجتماعى -17
 الاجتماعى.

: الخدمة الاجتماعية في مجال 2006، يوسف محمد عبدالحميد،، حمدمصطفى م قاسم، -18
  لخاصة، ناس للطباعة، الفيوم.الفئات ا

19- Elshal, Ahmed, 2010: The Present Study the Problem Which Face the 
Elderly, Journal Article, Mansoura, University. 

ن لرعاية الصحية وتحسين نوعية الحياة للمسني: خدمات ا2011، نمر ذكى شلبي الله،عبد   -20
، 30دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانية، العدد  في مصر، بحث منشور في مجلة

  .، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان9المجلد 

تماعية في التخفيف من حدة مشكلة : دور الخدمة الاج2016عبدالرازق، خليل إبراهيم،  -21
ة ين في مجال رعايعلاقات الاجتماعية للمسنين من وجهة نظر الاخصائيين الاجتماعيين العاملال

 .     20المسنين، بحث منشور في مجلة الأقصى، المجلد 
دمة : التخطيط لتحقيق التنمية المستدامة الاجتماعية للخدمات المق2012خزام، منى عطية،  -22

 لمى، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.فئات الأولى بالرعاية، المؤتمر العلل
المشكلات الاجتماعية للمسنين المقيمين بدور الرعاية، رسالة : 2011شعبان، انتصار،  -23

  ماجستير" غير منشورة"، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان.

 بنان.جتماعية، مكتبة بيروت، لالعلوم الا: معجم مصطلحات 1986بدوى، أحمد زكى،  -24
ة الاجتماعية، جامعة : السياسة الاجتماعية، كلية الخدم2008السروجى، طلعت مصطفى،  -25

  حلوان.

: مقدمة فى الخدمة الاجتماعية، كلية الخدمة 1986بدالعال، عبدالحليم رضا، وأخرون، ع -26
 الاجتماعية، جامعة حلوان.

27- Martin, Davies, 2000: The Black Well Encyclopaedia of Social Work (U. 
S.A), Black Well Publishers L, td, First Published  . 
28- Sharma, L.R.2005: Quality of Life in the Himalayan Region, New Delhi, 
Indus Publishing Company.  

 لاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت.: معجم مصطلحات العلوم ا1993بدوى، أحمد زكى،   -29
ة، مؤسسة النيل : الخدمة الاجتماعية والفئات الخاص2003عثمان، عبدالفتاح، وأخرون،  -30

 للطباعة، القاهرة.
: فى بيتنا مسن، مدخل اجتماعى، دار الوفاء للطباعة 2007عبداللطيف، رشاد أحمد،  -31

 والنشر، القاهرة.
 بة لبنان، بيروت.م مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكت: معج1982بدوى، أحمد زكى،  -32



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 708 

 ونالواحد والعشرالعدد 

ة الاجتماعية كمتغير فى تحسين نوعية دمات الرعاي: خ2018أبوهرجة، محمد إبراهيم على،  -33
الحياة لطلاب المنح الدراسية، بحث منشور فى مجلة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعلوم 

 .45الإنسانية، المجلد 
ة حياة جتماعية كمدخل لتحسين نوعي: خدمات الرعاية الا2012، مد محمدكوثر أحقناوى،  -34

ة بحث منشور في مجلة دراسات في الخدم ،ة بمحافظة أسوانسكان القرى النوبية بمركز نصر النوب
 ن.جامعة حلوا ،كلية الخدمة الاجتماعية، 12المجلد  ،33الاجتماعية والعلوم الانسانية، العدد 

لعالمية افى إطار المتغيرات : السياسة الاجتماعية 2004مصطفى، السروجى، طلعت  -35
 الجديدة، دار الفكر العربى، القاهرة.

مؤثرة على تشكيل نوعية الحياة فى الثقافية ال -المتغيرات الاجتماعية: 1994الجوهرى، هناء،  -36
 .جامعة القاهرةالمجتمع المصرى فى السبعينات، رسالة دكتوراة " غير منشورة"، كلية الأداب، 

 .ن: إدارة الأزمات، إثراء للنشر والتوزيع، الأرد2009مد، قارة، يوسف أح -37
 


