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 الملخص : 

ت الدول، كشف جمیع بین وانتشاره " ١٩ كوفید" كورونا فیروس ظهور منذ العالم، بها مر التي المتغیرات ضوء في
 تلذ  والبطالذ  واعتتمذا  الفقذر مذن بذدءا   بكاملذ  الرسذم  غیذر للقطذا  المتذدهور  المعیشذی  الظذرو  هذذه ازممذ 
ولهذذا  الحمایذ  القانونیذ ، وإنعدام الصحی  الخدمات تل  للحصول الباهظ  التكلف  إل  وصوع   الفر ی ، المساتدات

فذ  صذر  مذنا ما یذ  ومسذاتدات تینیذ  ولعیذ  للعمالذ  غیذر المنتظمذ  ما  اعهتمام بذدتم العمالذ  غیذر المنتظمذ  
وتلیذذذذ  وأسذذذرهم سذذذعیا  لتلذذذذاوم الذذذم اعممذذذ  الملتمعیذذذذ   ات اعبعذذذا  اعجتماایذذذ  واع تصذذذذا ی  والصذذذحی  الصذذذعب  

فتحسذذذین مسذذذتوي المعیشذذذ  للعمالذذذ  غیذذذر المنتظمذذذ   تطلذذذم اكامذذذح اللهذذذو  بذذذین المنظمذذذات الحكومیذذذ  واللمعیذذذات 
ء  هذدفت الدراسذ  الحالیذ  إلذي  یذاس مسذتوي كفذالذذا في احسین مستوي المعیش   للعمال  غیر المنتظمذ  ،  ازهلی 

مسذذتوي  وفعالیذذ  جهذذو  اللمعیذذات ازهلیذذ  فذذي احسذذین مسذذتوي المعیشذذ  للعمالذذ  غیذذر المنتظمذذ  ، وأهذذم نتا لهذذا أ 
ین كمذا یحذد ها المسذ ول اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیشذ  للعمالذ  غیذر المنتظمذ كفاء  وفعالی  جهو  
 . والمستفید ن متوسط
  .اللمعیات ازهلی  ذذ احسین مستوي المعیش  ذذذ العمال  غیر المنتظم  ذالتقويم  الكلمات الدالة :

Abstract : In light of the changes that the world has gone through, since the 

emergence of the Corona virus "Covid 19" and its spread among all countries, this 

crisis revealed deteriorating living conditions for the entire informal sector, starting 

from poverty, unemployment and dependence on individual aid, to the high cost of 

obtaining health services and lack of protection. This is why there has been an 

increase in the interest in supporting informal employment in the disbursement of 

material grants and in-kind and medical aid for irregular workers and their families in 

an effort to overcome this societal crisis with difficult social, economic and health 

dimensions. Therefore, improving the standard of living for informal workers requires 

the integration of efforts between governmental organizations and civil societies in 

improving the standard of living. For irregular employment, herefore, the current 

study aimed to measure the level of efficiency and effectiveness of NGOs efforts in 

improving the standard of living for informal workers, and the most important result 

of which is that the level of efficiency and effectiveness of NGOs efforts in improving 

the standard of living for informal workers as determined by officials and 

beneficiaries is average. 

Key Words: Evaluating - NGOs - Improving the standard of living - informal 

workers. 
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 أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة.
ول، الد جمیع بین وانتشاره " ١٩ كوفید" كورونا فیروس ظهور منذ العالم، بها مر التي المتغیرات ضوء في

  ف القطا  غیر الرسمي تن العمح یعنيستؤ ي هذه ازمم  إل  ارافا  معدعت الفقر في مصر و لم ز  او 
ل  إفقدا  ملا ین ازسر مصدر  خلها الوحید في ظح تدم وجو  أي بدا ح أخرى. واشیر منظم  العمح الدولی  

م تل  حاف  الفقر ويتسم وضعه %44.4منهم فقراء، و %١2من العاملین بمصر فقراء فقرا مد عا ، و %0.4أ  
حد   إ  التنفیذ العاجح لملموت  من الحلول  صیر  ازجح لتخفیفو ر متو ع بالهشاش  الشد د  زي صدمات غی

 جراءاتازمم  الحالی  تلي العمال  غیر الرسمی  بشكح سريع، بالتوامي مع انفیذ استراایلی  متكامل  من الإ
رور  متوسط  ازجح لدملهم في اع تصا  الرسمي للدول  واحسین ظروفهم المعیشی  بشكح مستدام، یعد ض

م لسلام  الملتمع بشكح تام ولتعزيز  درا  تل  مواجه  أي أممات شعیه  في المستقعح، بالإضاف  إل  الن
حال  من تدم اعستقرار السیاسي واعجتماتي التي یمكن أ  اسو  الملتمع تندما الد ف ات تريض  من 

( 2020 صري للدراسات الاقتصادية ،) المركز المالموالنین نفسها محاصر  في  ا ر  مفرغ  من الفقر والمرض
. 

 الفقر من بدءا   بكامل  الرسم  غیر للقطا  المتدهور  المعیشی  الظرو  كورونا فیروس أمم  و د كشفت
 وإنعدام الصحی  الخدمات تل  للحصول الباهظ  التكلف  إل  وصوع   الفر ی ، المساتدات تل  والبطال  واعتتما 

 بالقطا  العامل  الف ات بخدمااها اغطي واعجتماتي الصحي الضمانین أنظم  إ  الحمای  القانونی ، حیث
 ما حت  تام بشكح لكن وازوب   ازممات و ت فقط لیس القطا ، هذا حمای  تن متغاضی   و  سواها الرسمي

 ای أشكال الحم أبسط وانعدام أوضاتهم ادهور تن فقط كاشف  إع كورونا فیروس أمم  كانت فما ازمم  ،  عح
 .(2،ص.2020)دار الخدمات القانونية ،

 اللهام المركزي  اقد رات حسم یأاي الذي الرسمي غیر بالقطا  العمال أوضا  هذه ازمم  كما كشفت
 2٣٣  ومی ، و تامح ألف 2٧٧ نحو منهم یعمح مصر في تامح ملیو   ٥,٦ بنحو والإحصاء العام  للتعع  

 ٣,٧ موسمي، و تامح آع  ٦0٩ ازتدا  الم إل  یضا  الحكومی ، المنشآت  اخح في موسمي تامح ألف
ا القطا  في متقطع تامح ملیو     رارات إغلاق من صدر ما تل  اراعت جم ، احدیات الخاص، واجهوا جمیع 

 " المنامل بعاملات" الخاص  ازبدی  المشكل  تن فضلا   اللا لین، البات  أمام وازسواق والسیاح  الترفی  محلات
  لم انتقال العدوى، خوفا  من أتمالهم تن المصري  ازسر معظم استغنت اللا ح  حیث بدای  مع اصاتدت التي

ي للتعبئة المركز  )الجهازهشاش  أوضاتهم القانونی  واعجتماای   الملیو ، للمر  مؤكدا   ما ي مقابح  و   بالطبع
 (.2020والاحصاء ، 

ول  ر  حوأصبحت إشكالی  ظاهر  العمال  غیر المنتظم  اأخذ حیزا  كعیرا  في مختلف النقاشات العالمی  الدا
ي  ، فعلمسا ح التنمی  حیث اؤثر ظاهر  العمال  غیر المنتظم  تلي الملهو ات التنموي  التي اقوم بها الحكوم

ما ات لال مكافح  البطال  والتي اخصص لها اتتالرغم من اعد  الآلیات والعرامج التي اتعناها الحكوم  في م
خاص   مالی ، ابقي معدعت العمال  غیر المنتظم  تند مستويات مرافع ، ويعو  السعم في  لم إلي غیاب برامج

 .  (568، ص.2019)محمد وعبد الكريم ،موجه  فقط لمعالل  هذه الظاهر  
من سكا  العالم یكسعو   %٦١ولی  إ  أكثر من واشیر التقارير الرسمی  الصا ر  تن منظم  العمح الد

كما امثح العمال  غیر المنتظم  جزءا   (2018)منظمة العمل الدولية ، رم هم من خلال العمح غیر الرسمي 
كعیرا  من  و  العمح المصري  حیث اتواجد في مختلف القطاتات مثح تمال المقاوعت والزرات  والبات  اللا لین 

من المهن كما امثح الم العمال   و  منتل  كونها عاخضع لصاحم تمح محد ، بح  تحصح والسباك  وغیرهم 
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. وامثح العمال  غیر  (. 2002، ) فهيم العاملو  فیها  ومیا تل  أرما هم لبقا لظرو  العرض والطلم
 . (4، ص.2019مركز العهد للمساعدة القانونية ،% من إجمال  القوى العامل  بمصر. ) ٥٥المنتظم  

مال  إلي أ  هناك أشكال مختلف  للاستبعا  في الحیا  الیومی  لدي الع( 2020دراسة عاشور) و د اوصلت
ر  الیومی  غیر المنتظم  منها اعستبعا  الصحي واع تصا ي والتعلیمي والسیاسي واعجتماتي وأوصت بضرو 

ای  عجتمااركتهم في النواحي السیاسی  واامكین العمال  غیر المنتظم  لتعني السیاسات التي اهد  إلي اوسیع مش
بین  لتنسیقاوضرور   والثقافی  واعهتمام بتنمی  روح التعاو  والعلا ات الطیب  بین أهالي العمال  غیر المنتظم 

 .المنظمات الحكومی  وازهلی  لزيا   فعالی  الخدمات المقدم  لهم
هم یث أنمع عیمكن إغفال  ورهم بأي حال من ازحوال حوامثح العمال  غیر المنتظم   طاتا  واسعا  من الملت

   فلهمالمور  البشري الذي یساهم في  فع تملی  التنمی  إلي ازمام، وبما أ  هؤعء العمال هم تلل  التنمی
 وحااهممتطلبات اتمثح في الإرافا  بمستوي معیشتهم وإشبا  حاجااهم ازساسی  والما ی  والمعنوي  واحقیق لم

 (.203، ص.2015)محمد، یا  في الح
اقد ر حاجات العمال  غیر الرسمی  وأوضحت وجو  العد د من الحاجات ( 2012دراسة حسن) وهدفت

غیر  لعمال لوالمشكلات اع تصا ی  والتموينی  والتدريعی  والتأهیلی  والصحی  واعجتماای  وبالإسكا  والمرافق 
 أهیلهمای  البات  اللا لین باللهات التي یمكن أ  اساتد في االرسمی  وأوصت بالقیام بدور إتلامي فعال لتو 

 . وادريعهم وامويح مشروتات صغیر  بقروض میسر  لهم مع اقدیم الخعر  والتأهیح اللامم لتسويق المنتلات
 واعمح العمال  غیر المنتظم  في ظرو  غیر ع ق  مثح حرما  العاملین من حقو هم في العمح كالخدمات

مات التأمین والضما  اعجتماتي وتدم وجو  امثیح لهم یطالم بحقو هم بالإضاف  إلي العمح الصحی  وخد
 ( .Esim,2005)بظرو  تمح عالتزم بشروط السلام  العام  واعرض أرواح العمال إلي الخطر 

لدتم  ازهلی  والعنوك وومار  ازو ا  وومار  الش و  اعجتماای  بإللاق مبا رااهاو امت بعض اللمعیات 
 د هدفت و  رهم،العمال  غیر المنتظم  وأولت إهتماما  واضحا  بتوفیر المساند   والحمای  للعمال  غیر المنتظم  وأس

 م م العمال  غیر المنتظ ور المبا رات التطوای  باللمعیات ازهلی  في  تاحد د ( 2020دراسة السيد )
  أما لمنتظمواوصلت النتا ج إ  الدور التمويلي امثح في اقدیم المبا رات التطوای  مساتدات مالی  للعمال  غیر ا

ادريم الدور الفني للمبا رات التطوای  اهتم المبا رات التطوای  باللمعی  بالتشعیم مع اللمعیات اعخري و 
ا رات فر المبالعمال  غیر المنتظم   أما الدور المعلومااي للمبا رات التطوای  او العاملین باللمعی  للتعامح مع 

ثح في عی  امالتطوای  معلومات تن أتدا  العمال  غیر المنتظم  وأخیرا الدور التنسیقي للمبا رات التطوای  باللم
صحی  دمات اع تصا ی  والاعاصال باللهات  ات الصل  بالعمال  غیر المنتظم  ، كما اوصلت النتا ج أ  الخ

 والنفسی  أهم ما اسعي العمال  غیر المنتظم  للحصول تلیها لتحسین مستوي معیشتها.
یر صور وأشكال خدمات اللمعیات ازهلی  المقدم  للعمال  غ( 2010عبد الموجود )بینما أبرمت  راس  

كما  قیفی ،ا هم، واوفر خدمات ادريعی  واثالمنتظم  في أ  اللمعی  اساتد في  اوفیر جزء من نفقات التعلیم زبن
اقدم و اساتد في اوفیر نفقات تلاج ازسر  وخدمات اجتماای  وارفیهی  لها، كما اوفر خدمات الرتای  الصحی  
ی  في إتانات في المناسبات المختلف  وأوصت بضرور  التعاو  بین الملتمع المدني والصندوق اعجتماتي للتنم

 اهتم بتقدیم الدتم الما ي. انشاء وحدات متخصص 
المسؤولی  اعجتماای  لمنظمات الملتمع المدني  ((Soliman  &Youssef 2021بینما وصفت  راس  

في احقیق الحمای  اعجتماای  للعمال غیر النظامیین واوصلت النتا ج إل  أ  منظمات الملتمع المدني العم 
ا في اقدیم الخدمات اع تصا ی  وال صحی  واحسین مستوي المعیش  للعمال غیر النظامیین وامويح  ور ا ملموس 
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مشاريعهم واقدیم إتانات استثنا ی  ومساتداهم تل  اعستفا   من المعاشات اعستثنا ی  وانمی   درااهم ومهارااهم 
 وحح مشاكلهم والعی  احتیاجااهم ازساسی . 

يعی  في ام اللمعیات ازهلی  للمدافع  التشر أ  توامح نلاح استراایلی  استحد (2019نبيل )واوصلت  راس  
ا مساتد  العمال  غیر المنتظم  لإكتساب حقو هم  تمثح في إجراء  راسات وبحوث تلمی  اشمح جمیع القضای
ا التي اخص  طا  العمال  غیر المنتظم  وأهمی  مشارك  القطا  الخاص ورجال اعتمال من خلال القیام بم

في  طا  العمال  غیر المنظم ، والتعاو  بین المنظمات الحكومی  وغیر الحكومی تلیهم من مس ولی  االاه  
 قاونی وضع وانفیذ العرامج الخاص  بقطا  العمال  غیر المنتظم  واوحید جهو هم، واقدیم الخدمات الصحی  وال

ر ل  غیساتد  العماواع تصا ی  والتعلیمی  واعجتماای  ، كما اوصلت أ  أهم آلیات المدافع  التشريعی  في م
 المنتظم  التشريع والمتابع  والتنفیذ والتمويح والمشارك  والتدريم.

 ال  وصف وا ع استخدام اللمعیات اعهلی  للمدافع  (2019فرحات )وف  هذا المضمار فقد  تت  راس  
ح عستخدام التشريعی  في مساتد  العمال  غیر المنتظم  و تت ال  ضرور  التوصح الي برنامج مهني مقتر 

 انونی  اللمعیات اعهلی  للمدافع  التشريعی  في مساتد  العمال  غیر المنتظم  وضرور  السع  ال  بناء الر 
 اجااهمواشريعی  من شانها  تم حقوق العمال  غیر المنتظم  والدفا  المهن  تن حقو هم المشروت  والعی  إحتی

 ت  یعولونها .واقدیم أنسم الخدمات الت  یحتاجونها واسرهم ال
ها، التعر  تل  المخالر التي اواج  العمال  غیر المنتظم  بمختلف ف اا Malty (2015)استهدفت  راس  

تقرار واوصلت إل  وجو  خطر في الإصابات المهنی  تند العمال  غیر المنتظم ، واتراكم المخالر مع تدم اعس
م  حتمی  في الدفا  تن حقوق العمال  غیر المنتظ في العمح، وتدم استقرار التوظیف، مما  ؤ ي إل  ضرور 

 والمطالب  بحقو هم .
بتعزيز ازلر القانونی  والمؤسسی  واوفیر فرص أكعر لمزيد من  Chang (2002) و د أوصت  راس 

طوير تیر النتظم  ورفع فرص حصول العمال  غیر المنتظم  تلي التأمین واالتعلیم والتدريم المهني للعمال  
 برامج التدريم للعمال  غیر المنتظم  بما  تفق مع العی  اعحتیاجات واحسین ظرو  العمح .

یث وللعمال  غیر المنتظم  آثار واداایات إجتماای  وإ تصا ی  البعض منها إیلابی  وازخر سلعي، ح   
ف من غیر المنتظم  مصدر للدخح واأمین وسیل  العیش واعمح العمال  غیر المنتظم  تلي التخفی امثح العمال 

ن تالبطال  في العلدا  النامی  و لم بتوفیر فرص العمح للعمال  غیر الماهر  التي یعلز القطا  الرسمي 
لیومی  ااهم ارا  من العی  إحتیاجإستیعابها، وبالتالي اساهم هذه العمال  في احريم الإ تصا  وامكین ف   من ازف

 .(Elmahdi,2002)واحسین مستوي  درااهم ومهارااهم وخعرااهم 
اءات بضرور  احسین القدرات المهاري  للعمال  غیر المنتظم  بتسهیح اجر  (2015عرمان )و د أوصت  راس  

 ا  غیری  للعاملین في القطالتحا هم بعرامج التدريم المهني والتقني ، والعمح تل  اوفیر الحمای  اعجتماا
المنظم ، واحسین وصول الف ات ازكثر فقرا والمحروم  إل  الخدمات المالی ، واشلیع حصول المشاريع 

 ملینللعا الدول  اشريع  تضمن أ  المتوسط  والصغیر  والمتناهی  الصغر تل  التمويح الطويح ازجح، وينبغي
 للمنظمات واعنضمام اللماتي التنظیم في أتمال الحق صحابوأ تماع المنظم غیر اع تصا ي القطا  في

 تن مصالحهم. للدفا  امثلهم التي المهنی 
  غیر أ  الآلیات المناسب  لإستراایلی  امكین وبناء  درات العمال (2020عبد الحافظ )كما حد ت  راس  
 المنتظم  اتمثح في : 

 الثق  بالنفس لدى العمال  غیر المنتظم  بناء الوت  بالذات و تم  -
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بناء  اتد  معلوماای    یق  وكافی  تن حلم العمال  غیر المنتظم  وخصا صهم وكذلم مشكلااهم  -
  واحتیاجااهم .

ی  اوظیف أنسم اع وات البحثی  الملا م  لإستقصاء أراءهم حول ما  نقصهم من خدمات وما یحتاجو  ال -
 . لااهم الت  یعانو  منها من موار  وكذلم ماهی  مشك

 لملتمعاتمح ملموت  من الموا  اعتلامی  الها ف  للتوای  الملتمعی  بمشكلات العمال  غیر المنتظم  ف   -
 . 

 .التواصح مع مختلف اعجهز  والمؤسسات المعنی  برتای  العمال  غیر المنتظم   -

 نتظم  المساند  اللامم  للعمال  غیر المبناء ألر  انونی  واشريعی  اضمن احقیق الحمای  اعجتماای  و  -

 احد د  ور اللمعیات اعهلی  في احقیق المساند  اعجتماای ( 2017عبد الحميد)بینما هدفت  راس  
ي لعاملات المنامل كأحد ف ات العمال  غیر المنتظم  وامثلت في اواصح اللمعی  مع مراكز التدريم المهن

 لحمای ازويدهم بالخعرات والمهارت للحصول تلي العمح ، كما اقدم اللمعی  واوفیر فرص العمح المناسب  لها وا
حقیق االقانونی  والدفا  تن حقوق العاملات بالمنامل وأوصت بضرور  اقويم جهو  منظمات الملتمع المدني في 

 المساند  اعجتماای  لعاملات المنامل كأحد ف ات العمال  غیر المنتظم  .
 تذذذ  یععذذر تنهذذا بالمؤشذذذرات الكمیذذ  والكیفیذذ  بمذذذدلوعاها لتوضذذا  والظذذرو  اعجتماایذذذ ونوایذذ  الحیذذا  هذذ  ال

واع تصذذا ی  والصذذحی  والتفاتذذح بذذین هذذذه الظذذرو  وإنعكاسذذااها تلذذ   رجذذ  اقعذذح ورضذذا الفذذر  والملتمعذذات لهذذذه 
حیذذذث افیذذذد  راسذذذ  نوایذذذ  الحیذذذا  فذذذ   ( .106، ص.2009عبـــد الـــرحمن ، الظذذرو  و رجذذذ  إشذذذباتها لتو عااهذذذا)

زيذز احد د وفهم المشذكلات اعجتماایذ  ، واقیذیم فاتلیذ  السیاسذات اعجتماایذ  وخذدمات الرتایذ  اعجتماایذ  ، واع
ات حقوق اعنسا  ، والعدال  اعجتماای  ف  اوميع الموار  ، واوجی  صذنا  القذرار نحذو المصذا ر الخاصذ  بالخذدم

 (.12، ص.2012)عبد السميع، را الملتمعی  اللامم  للاف
 واذري الباحثذ  بذالرغم مذن انذام  الخذدمات وازنشذط  التذ  اقذدمها اللهذات الحكومیذ  وازهلیذ  للنهذوض مسذتوي 

حذد معیش  العمال  غیر المنتظم  ، إع أ  هذه الخدمات والم ازنشذط  عمالذت غیذر كافیذ  ، كمذا أنهذا لذم اصذح لل
توي  درا  مناسبا  من امكینها للحصول تلي حقو ها المشذروت ، وتلیذ  فتحسذین مسذالذي یكفي للإراقاء بها واحقیق 

المعیشذذ  للعمالذذ  غیذذر المنتظمذذ   تطلذذم اكامذذح اللهذذو  بذذین المنظمذذات الرسذذمی  واللمعیذذات ازهلیذذ   ات الصذذل  
 وبالتالي اتطلم اعاو  التخصصات المختلف . 

لتمع لت  اعاملت بشكح مهن  مع الف ات المهمش  في المواعتعر مهن  الخدم  اعجتماای  من أوا ح المهن ا
حیث ساهمت ف   تم وصول الخدمات اعجتماای  واع تصا ی  لمن یحتاج الیها واحسین مستوى معیشتهم ، 

ا  و لم من خلال براملها المتعد   الموجه  لهم والت  اساتد ال  حد كعیر ف  احسین مستوى معیشتهم واشب
 . (12، ص.2012ميع، )عبد السإحتیاجااهم

لذلم اسعي مهن  الخدم  اعجتماای  إلي مساتد  ازفرا  في الحصول تلي كاف  حقو هم لتحسین مستوي 
كذلم  (.11، ص.2007)سيد،            خولهم واحقیق العدال  اعجتماای  وإ ام  حیا   ات جو   شامل  

ص، والقضاء تل  البطال ، ورفع مستويات العمال  وميا   اسع  إل  احقیق العدال  الإجتماای ، والمساوا  ف  الفر 
. واحتوي لريق  انظیم الملتمع تلي نما ج متنوت  وأسالیم متعد    (264)أحمد وآخرون، د.ن،ص. الإنتاج
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للتدخح المهني اهد  إلي احسین نوای  الحیا  اعجتماای  واع تصا ی  لف ات 
 (.27،ص.2000)السنهوري،السكا 

ظیف  و التقويم أحد الوظا ف ازساسی  لإیلا  مؤسس  إجتماای  فعال  و ات كفاء  تالی ، وه   وأخیرا  یعد
لی  ظورآ إاحقق للمؤسس  ر اب   اای  تل  خدمااها، كما أن  یمكن إ ار  المؤسس  من  یاس ما احقق  من إنلام من

منقريوس وآخرون، من موای  ازهدا  الت  سعق اقد رها للنشاط أو العرنامج موضع التنفیذ )
 (.170.ص.2003

م  لمنتظالذا استوجم تلینا القیام بتقويم و یاس فعالی  هذه اللمعیات ومدى  دراها تل  امكین العمال  غیر 
ض واشبا  حاجااهم اعساسی  و یاس مدى نلاحها ف  احسین نوای  حیااهم بغرض التوصح للمعو ات الت  اعتر 

 اللمعیات .خدمات الرتای  اعجتماای  ف  الم 
 الخدمات المقدم .

 وباستقراء الدراسات السابقة بنظره تحليلية يتضح لنا ما يلى:  
د معظم الدراسات أوضحت صور وأشكال خدمات اللمعیات ازهلی  المقدم  للعمال  غیر المنتظم  مثح )تع .١

 ( .20١0(،)تعد الموجو ،200٧(،)سید،20١2(،)تعد السمیع، 200٩الرحمن ، 

ا رات والمب سات أكدت تل  أهمی  التمكین وبناء القدرات والمدافع  التشريعی  والحمای  اعجتماای معظم الدرا .2
ی  ازهل التطوای  باللمعیات ازهلی  واقد ر احتیاجات العمال  غیر المنتظم  والتي اعتمد تلیها اللمعیات

( ،تعد الموجو  20١2  حسن)في  تم ومساند  واحسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم  مثح  راس
( تعد 2020( تعد الحافظ )20١٥( ترما  )2020(، السید )20١٩(، فرحات )20١٩( ، نعیح)20١0)

 (.Elmahdi,2002( )Chang,2002( )Soliman & Youssef,2021( )20١٧الحمید)

ر وبناء  درات العمال  غیر المنتظم  أو  و ركزت الدراسات السابق  تلي اقد ر اعحتیاجات أو امكین  .٣
لدراس  ااركز  المبا رات التطوای  باللمعیات ازهلی  أو الحمای  اعجتماای  لهم أو المدافع  التشريعی  بینما

 الحالی  في اقويم جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم .

 :راسةثانياً: الموجهات النظرية للد
 (Effectiveness& Efficiency modelنموذج الكفاءة والفعالية : ) (1)

   Effectivenesنموذج الفعالية    (أ)

ل  تیعتعر موضو  الفاتلی  من الموضوتات الهام  في الخدم  اعجتماای  زنها احاول  یاس  در  المنظمات 
 احقیق أهدافها و لم من خلال احد د الفاتلی  .

 : مفهوم الفعالية 

واعسم  اابع  اعر  الفعالی  لغويا  بأنها : مشتق  من فعال أو نا د المفعول ويأاي من فعح فعلا  وافتعح الش ء أو
 ( .38، ص.1982)بدوي ،  من  الفعح

ح العمی واعر  الفعالی  ه   رج  إنلام ازهدا  المرغوب  واعن  ف  الخدم  ازجتماای  القدر  تل  مساتد    
 (.108،ص.2012)محمد،  ملی  التدخح ف  فتر  ممنی  معین ف  إنلام أهدا  ت
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تای  كما اعر  الفعالی  بأنها: التعامح مع الموالنین تل   دم المساوا  ف  الحصول تل  خدمات منظمات الر 
 (.186،ص.2005)عبد العال، ازجتماای   

 : عناصر الفعالية 

 لخدمات .ارابط الفعالی  بالتعر  تل  وجهات نظر المستفید ن من ا -

   العی ارابط الفعالی  بالتعر  تل   در  المنظم  تل  احقیق أهدافها حالیا  والمتو ع  مستقعلا  في نطاق -
 الخارجی  .

 أ  الفعالی  اتصح بخدمات الرتای  اعجتماای  التي اقدمها المؤسسات . -

 (32،ص.1997)علي ،لا  .اعتعر نتا ج الفعالی  بمثاب  مدخلات افید في اطوير الخدمات واحسینها مستقع -

 : مؤشرات قياس الفعالية 

 مدى وضوح أهدا  المنظم .  -

  در  المنظم  تل  إختیار أتضاء اللمعی  العمومی  وأتضاء مللس از ار . -

  در  المنظم  تل  إختیار العناصر البشري  المهنی  الملا م  وادريعهم. -

  در  المنظم  تل  إستقطاب المتطوتین المناسعین وادريعهم. -

  در  المنظم  تل  معرف  مطالم وإحتیاجات تملا ها. -

  در  المنظم  تل  حح مشكلات تملا ها.  -

   در  المنظم  تل  اقدیم خدمات وبرامج ومشروتات استلیم لمطالم وإحتیاجات تملا ها وبصف  تام  فإ -
 (.351، ص.2007)أبو النصر، أتل  تا د ما ى ومعنوى وأفضح جو  .الفعالی  اسع  إل  احقیق 

    Efficiency نموذج الكفاءة : (ب)

 : مفهوم الكفاءة 

ن اعد ت التعريفات التي اناولت مفهوم الكفاء  حیث اعر  لغويا  تل  أنها : القدر  تل  العمح وحس    
 (.536، ص.1998) مجمع اللغة العربية ،اصريف 

يرجع ء  بأنها إالاه  ا رى صحیا  عدأ من المدخلات یمر بالعملی  التحويلی  ثم المخرجات و اعر  الكفاو    
 (.Lrwin,2002,p.30)مقیاس الكفاء  إل  معدل التكلف  ويقاس هذا المعدل بالنسب  للعمیح 

 : أهم المؤشرات التي تستخدم لقياس الكفاءة- 

  در  المؤسس  تل  اوفیر الموار  واعمكانیات المطلوب   -

 معدعت أ اء العاملین -
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 التكامح بین أ سام العمح بالمؤسس   -

 مصا ر التمويح -

  در  المؤسس  تل  التخطیط لتحقیق ازهدا   -

 الخدمات المؤسسی  والملتمعی  -

 اوافر نظام المعلومات بالمنظم  -

  در  المنظم  تل  التقويم والمتابع   -

 .(254،ص. 1995)مختار،استخدام الموار  واعمكانیات المتاح   -

ال  ی  العم یاس مدى  در  اللمعیات العامل  في ملال رتاوتستفيد الباحثة من نموذج الكفاءة والفعالية في 
م . غیر المنتظم  تل  احقیق أهدافها وأیضا  مدى  در  المنظمات تل  اشبا  احتیاجات العمال  غیر المنتظ

واج  االصعوبات التي یاس مدى ماحققت  اللمعیات ازهلی  من أهدا  لصالا العمال  غیر المنتظم ، ومعرف  و 
ح ومحاول  التوص كفاء  وفعالی  جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم 

 ال  غیر المنتظم  واحسین مستوي لحلول لهذه الصعوبات لك  احقق اللمعیات ازهلی  أهدافها لصالا العم
 المعیش  لها .

 :ثالثاً: تحديد مشكلة الدراسة وصياغتها
عتعر اإلار العرض السابق للإهتمامات المعرفی  ونتا ج الدراسات السابق  المتعلق  بموضو  الدراس  في     

ع  رف  حلمها ولهذا اسظاهر  العمال  غیر المنتظم  من الظواهر التي احتاج إلي افسیر و راس  واحري لمع
الملتمعات للتصدى لهذ  الظاهر  من خلال احسین مستوي معیشتهم وسن القوانین من خلال جهو  اللمعیات 

هت ازهلی  تل  كاف  المستويات واصمیم وانفیذ العرامج والخدمات من أجح احسین مستوي معیشتهم لذلم اال
 عیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیرهذه الدراس   یاس مستوي كفاء  وفاتلی  جهو  اللم

یات المنتظم  واحد د الصعوبات التي اواج  كفاء  وفعالی  هذه اللهو ، واحد د مقترحات افعیح جهو  اللمع
 ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم .

  :رابعاً: أهمية الدراسة
   من حیث تد ها في الملتمع.امثح العمال  غیر المنتظم   و  ضاغط .١

یر ال  غاعهتمام المتزا د باللمعیات ازهلی  باتتبارها شريكا  في مساند  الحكوم  لتلعی  احتیاجات العم .2
 واحسین نوای  حیااهم. المنتظم  ومواجه  مشكلااها

 مدى أو والفعالی  والكفاء  از اء مستوى  تن بالكشف اسما التي ساتراالد أهم من التقويمی  الدراسات اعتعر .٣
 ید نالمستف ولموح وآمال عحتیاجات والخدمات العرامج استلاب  ومدى المعتغا  زهدا ا احقیق تل  القدر 

 .مستمر بشكح والتلد د التطوير في یساهم ما وهو مشكلااهم وحح والملتمع
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 جتماای  بالدراس التأكید تل  جهو  و ور لريق  انظیم الملتمع في مواجه  والتعامح مع الظواهر اع .4
  لعمالوالتحلیح والتقییم، وهي  لم اعطي إهتماما  أصیلا  بالتعامح مع مشكلات وإحتیاجات وحقوق و ضایا ا

 غیر المنتظم .

 :خامساً: أهداف الدراسة
  یاس مستوي كفاء  جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم . .١

  یاس مستوي فعالی  جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم . .2

  غیر احد د الصعوبات التي اواج  كفاء  وفعالی  جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال .٣
 المنتظم .

 .للعمال  غیر المنتظم  احد د مقترحات افعیح جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  .4

 سادساً: فروض الدراسة :
كفــاءة الجمعيــات الأهليــة فــي تحســين مســتوي مــن المتوقــع أن يكــون مســتو  " الفــرض الأول للدراســة:  (1)

 متوسطاً ": المعيشة للعمالة غير المنتظمة
 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية::

 حتیاجات الفعلی  للعمال  غیر المنتظم . در  اللمعیات ازهلی  تلي اقد ر اع .١
  در  اللمعی  تلي مواجه  وحح مشكلات العمال  غیر المنتظم . .2
  در  اللمعیات ازهلی  تلي اوافر نظام للمعلومات تن حلم ووضع العمال  غیر المنتظم . .٣
یذر تلا ات شراك  بذین اللمعیذات ازهلیذ  العاملذ  فذي ملذال رتایذ  العمالذ  غ در  اللمعیات ازهلی  تلي بناء  .4

 المنتظم .  
 غیر المنتظم .   العمال  لقضی  الملتمعي والإتلامي  در  اللمعیات ازهلی  تلي احقیق الدتم .٥
  .   در  اللمعیات ازهلی  تلي احقیق المساند  القانونی  والتشريعی  تن حقوق العمال  غیر المنتظم .٦
  در  اللمعیات ازهلی  تلي اعستخدام ازمثح للموار  المتاح .  .٧
 معدعت أ اء العاملین باللمعیات ازهلی . .8
سـتوي مفعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين من المتوقع أن يكون مستو  " الفرض الثاني للدراسة:  (2)

 متوسطاً ": المعيشة للعمالة غير المنتظمة

 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال الأبعاد التالية:
 تلي إشبا  اعحتیاجات الفعلی  للعمال  غیر المنتظم .اللمعیات ازهلی   در   .١
 تلي احسین ازوضا  اع تصا ی  للعمال  غیر المنتظم .اللمعیات ازهلی   در   .2
 المنتظم . تلي اقدیم المساند  القانونی  للعمال  غیراللمعیات ازهلی   در   .٣
 في اقدیم الخدمات للعمال  غیر المنتظم .اللمعیات ازهلی  مدى بسال  إجراءات  .4
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 .اللمعیات ازهلی مدى اعستدام  اعستمراري  في اقدیم الخدمات التي اقدمها  .٥
وتقـديرهم  للمسـئولينالفرض الثالث للدراسة: " توجد علاقة دالـة إحصـااياً بـين بعـم المتغيـرات الديموجرا يـة  (3)

 ". مستو  كفاءة الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمةل

م ين وتقـديرهالفرض الرابع للدراسة: " توجد علاقة دالة إحصـااياً بـين بعـم المتغيـرات الديموجرا يـة للمسـتفيد (4)
 ". لعمالة غير المنتظمةمستو  فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة لل

  :سابعاً: مفاهيم الدراسة 
 Evaluation مفهوم التقويم: (1)

         والتقويم وسیل  للتعر  تلي مدي كفاء  ومدي فعالی  برامج الممارس .

( Compton & others,2005 ) 

ن  دا  معیالإجراءات العلمی  الت  اهد  ال  اقد ر ما  عذل من جهو  لتحقیق أهفالتقويم هو القیام بملموت  من 
 ف  ضوء ما اافق تلی  من معا یر وما وضع من اخطیط مسعق ذ والحكم تل  مدى فاتلی  وكفاء  هذه اللهو 

 (.92، ص2004)قاسم وأبو النصر، وما یصا فها من تقبات وصعوبات في التنفیذ بقصد احسین از اء
 قصد بالتقويم في تلك الدراسة بأنه : وي 

عیش  الم العملی  المنهلی  لتحد د القیم  الكمی  والكیفی  للهو  اللمعیات اعهلی  في احسین مستوي م .١
 العمال  غیر المنتظم  .

في   هد  الكشف تن مدى فعالی  وكفاء  جهو  اللمعیات ازهلی  ومدى  دراها تل  احقیق أهدافها واتمثح .2
 : 

  در  اللمعیات ازهلی  تلي اقد ر اعحتیاجات الفعلی  للعمال  غیر المنتظم . -

  در  اللمعی  تلي مواجه  وحح مشكلات العمال  غیر المنتظم . -

  در  اللمعیات ازهلی  تلي اوافر نظام للمعلومات تن حلم ووضع العمال  غیر المنتظم . -

یر غمال  ین اللمعیات ازهلی  العامل  في ملال رتای  الع در  اللمعیات ازهلی  تلي بناء تلا ات شراك  ب -
 المنتظم .  

  در  اللمعیات ازهلی  تلي احقیق الدتم الملتمعي والإتلامي لقضی  العمال  غیر المنتظم .   -

 .   در  اللمعیات ازهلی  تلي احقیق المساند  القانونی  والتشريعی  تن حقوق العمال  غیر المنتظم  -

 عیات ازهلی  تلي اعستخدام ازمثح للموار  المتاح .  در  اللم -

 معدعت أ اء العاملین باللمعیات ازهلی  -
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 : Civil associationsمفهوم الجمعيات الأهلية  (2)

 اللمعیات ازهلی  بأنها: كح جمات   ات انظیم مستمر لمد  معین  2002( لسن 48ويعر  القانو  ر م )
مللس  جمیع ازحوال تن تشر ، و لم لغرض غیر الحصول تلي ربا ما ياتألف معا ، ع یقح تد هم في 

 (5م ، ص.2002( لسنة 84) قانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية رقم )الشعم
وترفت بأنها "وحدات بنا ی  اكتسم صف  الشرای  من الملتمع واستهد  إشبا  احتیاجات أفرا  جماتات 

 (.155، ص.2007عبد اللطيف،اعتتما  تل  اللهو  التطوای ")الملتمع من خلال ممارس  أنشط  معین  وب
  :وتتحدد مفهوم الجعيات الأهلية في تلك الدراسة بأنها 

 منظم  أهلی  مسلل  ومشهر  ضمن  وانین العمح ازهلي بمصر . .١

 اقدم خدمااها للعمال  غیر المنتظم  لمواجه  مشكلااهم. .2

 .اعمح في میدا  التنمی  والخدمات الملتمعی   .٣

 يعی (اقدم خدمات متعد   للعمال  غیر المنتظم  )اجتماای ، وثقافی ، وا تصا ی ، واعلیمی ، وصحی ، وادر  .4
 اساتدهم تل  حح مشكلااهم.

 : Improve the standard of living مفهوم تحسين مستوي المعيشة     (3)

حی  الكیفی  والكمی  بمدولوعاها لتوضا ، والظرو  اعجتماای  والصاحسین نوای  الحیا  ه  المؤشرات 
عح رج  اقواع تصا ی ، والتفاتح بین هذه الظرو ، وانعكاسااها تل   رج  إنتاجی  الفر  ومشاركت  الفاتل ، و 

ورضا ازفرا   والملتمعات لهذه الظرو  و رج  إشباتها لتو عااهم وأهدافهم ف  الحیا  
 (.260،ص.2010خزام،)

ام فتعر  احسین نوای  الحیا : بأنها ه  الإحساس الذى یشعر بها الفر  تن جو   حیاا  والمعیش ، ويتر 
ععهما تلی  إحساس  بالرضا أو تدم الرضا تن الحیا  وإحساس  بالسعا   أو بالشقاء أى أ  السعا   والشقاء س

السعا   اأا  بعد الرضا رضا الفر  تن حیاا  والمعیش  الت  یحیاها أو تدم الرضا ف
(higham,2006,p.128.) 
  :ويقصد بمفهوم تحسين مستوي المعيشة في هذه الدراسة بأنه 

هلی  ه  احد د الوا ع المعیش  للعمال  غیر المنتظم  و لم من خلال الخدمات المقدم  لهم من اللمعیات از
 والت  اهد  عشبا  احتیاجااهم المختلف  .

  :Irregular employment غير المنتظمة       العمالة   (4)

( Unregistered employment د اتعد  مُسمیات العمال  غیر المنتظم  ما بین العمال  غیر المسلل )
( واوظیف الظح Undeclared Work( والعمح غیر المعلن )Hidden employmentوالعمال  المخفی  )

(Shadow employment(.)Wiego,2016 وبالر ) غم من انو  الم المسمیات اع أنها اشترك جمیعا  ف  انها
اصف ف   من العمال بالملتمع والت  اقوم بملموت  من الحر  أو اعمح ف   طا  الخدمات النوای  ف  
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 الملتمع سواء بشكح فر ى أو جمات  والت  غالبا  ما  نته   ورها بملر  اعنتهاء من اأ ی  الخدم  المطلوب .
 .(835، ص.2020، )عبد الحافظ

ل  ويشیر مفهوم العمال  غیر المنتظم  إلي أنماط متعد   من التشغیح مثح العمح لبعض الو ت ، وهي تما
ففي  منتظم  اعجر والتي اكو  فیها ساتات العمح أ ح من ساتات العمح الطعیعی ، و اختلف من  ول   زخري،

يد، )أبو ز  اخح مكا  العمح ، ولیس بعد  ساتات العمح  ببعض العلدا   رابط مفهوم العمح المؤ ت بوضع الفر 
 (.191،ص.2012

العامح غیر المنتظم هو من یعمح خارج أي مظل  اأمینی  أو اجتماای ، ويعتمد تلي احصیح أجره بشكح 
 (.270،ص.2020)عاشور، ومي 
 :ويمكن تحديد مفهوم العمالة غير المنتظمة في إطار هذه الدراسة بأنها 

 تمال غیر خاضعین لقانو  العمح. .١

 الغیر مؤمن تلیهم. .2

 لیس لهم  خح ثابت . .٣

 لیس لهم تمح ثابت. .4

 تمال غیر منظمین نقابیا  .٥

 تمال  غیر ثابت  من ناحی  تلا   العمح من جه  ومن جه  أخري لعدم وجو  منشأت ثابت  لهم فضلا تن .٦
 اغییر النشاط بإستمرار.

 سة:تاسعاً : الإجراءات المنهجية للدرا
وا ع م في الانتمي هذه الدراس  إلي الدراسات التقويمی  التي اهتم بتحد د جوانم العمح الذي انوع الدراسة:  .1

ی  وإلي أي مدي ام احقیق الخطط والعرامج الموضوت  ويتحد  هد  الدراس  الراهن  في احد د مستوي فعال
 ل  غیر المنتظم ، والتوصح الي ما اموكفاء  جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعما

جح احقیق  من جهو  وأیضا  الكشف تن المعو ات التي اواج  كفاء  وفعالی  جهو  اللمعیات اعهلی  من أ
 التخطیط الي فعالی  وكفاء  أكعر. 

المنهج  و لم عافاق هذااستخدمت الباحث  منهج المسا اعجتماتي بنوای  الشامح وبالعین  منهج الدراسة:  .2
ار  المخت مع نو  الدراسات التقويمی  ، منهج المسا اعجتماتي الشامح للمیع العاملین والمس ولین باللمعیات

 هم ( مفر  . وكذلم منهج المسا اعجتماتي بالعین  للمستفید ن من العمال  غیر المنتظم  وتد٥٩وتد هم)
 ( مفر   .٧8)
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  :أدوات الدراسة .3

 دوات جمع البيانات في:تمثلت أ 
اســتمارة قيــاس للمســئولين حــول كفــاءة الجمعيــات الأهليــة فــي تحســين مســتوي المعيشــة للعمالــة غيــر  (1)

 المنتظمة:
  بنذذذاء اسذذذتمار   یذذذاس للمسذذذ ولین حذذذول كفذذذاء  اللمعیذذذات ازهلیذذذ  فذذذي احسذذذین مسذذذتوي المعیشذذذ  للعمالذذذ  غیذذذر

 المنتظمذذ  فذذي صذذوراها ازولیذذ  اتتمذذا ا  تلذذ  الإلذذار النظذذري للدراسذذ  والدراسذذات السذذابق  المرابطذذ  بموضذذو 
 و ذذد اتتمذذدت الباحثذذ  تلذذ  الصذذدق المنطقذذي مذذن خذذلالالدراسذذ  لتحد ذذد العبذذارات التذذي اذذرابط بأبعذذا  الدراسذذ . 

وث والدراسذذات و لذذم للوصذذول إلذذي الإلذذلا  تلذذي از بیذذات وازلذذر النظريذذ ، ثذذم احلیذذح هذذذه از بیذذات والبحذذ
د  ازبعا  المختلف  المرابط  بمشكل  الدراس . و د أجرت الباحث  الصدق الظاهري لت ا  بعد ترضها تلي تذ

 ( من أتضاء هی   التدريس بكلی  الخدم  اعجتماای  جامع  حلوا ، و د اذم اعتتمذا  تلذي نسذب  اافذاق ع4)
اذم صذیاغ    لذم الذبعض. وبنذاءا  تلذي صذیاغ  بذارات وإتذا  الع (، و ذد اذم حذذ  بعذض%٧٥اقذح تذن )

 ن( مفذر ات مذن المسذ ولی١0لعینذ   وامهذا ) إحصا ي كما أجرت الباحث  ثبات .اعستمار  في صوراها النها ی 
 .الإحصا ي للثبات مناسم ( وهو مستوى 0.84وبلغ معامح الثبات ) كرونباخ، باستخدام معامح ألفا

لـة ين حول فعالية جهود الجمعيـات الأهليـة فـي تحسـين مسـتوي المعيشـة للعمااستمارة قياس للمستفيد (2)
 غير المنتظمة:

  امذت الباحثذذ  بتصذمیم اسذذتمار  اسذتبار للمسذذتفید ن حذول فعالیذذ  جهذو  اللمعیذذات ازهلیذ  فذذي احسذین مسذذتوي 
عیا  اسذتمارات اعسذتالمعیش  للعمال  غیر المنتظمذ  و لذم بذالرجو  إلذ  التذراث النظذري، والدراسذات السذابق ، و 

و ذذد اتتمذذدت الباحثذذ  تلذذ  الصذذدق المنطقذذي مذذن خذذلال الإلذذلا  تلذذي از بیذذات المرابطذذ  بموضذذو  الدراسذذ . 
طذ  وازلذر النظريذ ، ثذم احلیذح هذذه از بیذات والبحذوث والدراسذات و لذم للوصذول إلذي ازبعذا  المختلفذ  المراب

( مذذن أتضذذاء هی ذذ  4ت ا  بعذذد ترضذذها تلذذي تذذد  )بمشذذكل  الدراسذذ . و ذذد أجذذرت الباحثذذ  الصذذدق الظذذاهري لذذ
د (، و ذ%٧٥التدريس بكلی  الخدم  اعجتماای  جامع  حلوا ، و د ام اعتتما  تلي نسب  اافاق ع اقح تن )

 .ام صیاغ  اعستمار  في صوراها النها ی  ام حذ  بعض العبارات وإتا   صیاغ  البعض. وبناءا  تلي  لم
 -باسذذتخدام معامذذح ألفذذا  ( مفذذر ات مذذن المسذذتفید ن١0لعینذذ   وامهذذا ) إحصذذا يأجذذرت الباحثذذ  ثبذذات  كمذذا

 .( وهو مستوى مناسم للثبات الإحصا ي0.8٦كرونباخ، وبلغ معامح الثبات )

 مجالات الدراسة: -ج

 المجال المكاني:  (أ)

  صنا  بالمعا ي واللمعی  المصري  لمساتد  صغار الامثح الملال المكاني للدراس  في جمعی  الخیر للغیر
 أكتوبر. ٦والحرفیین باللیز  ، جمعی  الصناتات الصغیر  لتنمی  الملتمع المحلي بمد ن  
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 المجال البشري:  (ب)

 ( مفر  . ٥٩المسا اعجتماتي الشامح للمس ولین وتد هم ) 

   ( مفر   .٧8باللمعیات المختار  وتد هم )تین  تشوا ی  من المستفید ن 

 .ةلمنتظم( توزيع المسئولين والمستفيدين من الجمعيات الأهلية المهتمة بقضايا العمالة غير ا1جدول )
 تد  المستفید ن تد  المس ولین الكلی  م
 2٩ ١4 جمعی  الخیر للغیر  .١

 2٦ 2٧ اللمعی  المصري  لمساتد  صغار الصنا  والحرفیین.  .2

 2٣ ١8 أكتوبر. ٦جمعی  الصناتات الصغیر  لتنمی  الملتمع المحلي بمد ن    .٣

 ٧8 ٥٩ الملمو 

لدراس  وهي فتر  إجراء اوهي الفتر  التي استغر تها تملی  جمع العیانات من المیدا  المجال الزمني:  (ج)
 م.٧/2/202١م إلي 4/١/202١المیدانی  والتي 

 تاسعاً : نتااج الدراسة الميدانية:
 المحور الأول : وصف مجتمع الدراسة:

 وصف المسئولين مجتمع الدراسة: (أ)

 ( سنوات اقريبا . ٧( سن ، وبانحرا  معیاري )4٩متوسط سن المس ولین ) -
 ( سنوات اقريبا . ٣( سنوات، وبانحرا  معیاري )١0متوسط تد  سنوات الخعر  في ملال العمح ) -
 (.%28.8(، بینما الإناث بنسب  )%٧١.2أكعر نسب  من المس ولین  كور بنسب  ) -
(،  لیهذا الحاصذلین تلذي مؤهذح متوسذط بنسذب  %٧٦.٣أكعر نسب  من المس ولین حاصلین تلي مؤهذح جذامعي بنسذب  ) -

 (.%8.٥(، وأخیرا  الحاصلین تلي  راسات تلیا بنسب  )%١٥.٣)
(، %١٦.٩(،  لیهذا أخصذا ي اجتمذاتي بنسذب  )%٣2.2و مللس إ ار  بنسب  )أكعر نسب  من المس ولین وظیفتهم تض -

 (.%٥.١(، وأخیرا  مد ر انفیذي، وأمین صندوق بنسب  )%١٥.٣ثم إ اري بنسب  )

 وصف المستفيدين مجتمع الدراسة: (ب)

 ( سنوات اقريبا . ٧( سن ، وبانحرا  معیاري )44متوسط سن المستفید ن ) -
 ( جنی  اقريبا . ١24( جنی ، وبانحرا  معیاري )٧٦0لمستفید ن )متوسط الدخح الشهري زسر ا -
 (.%2٩.٥(، بینما الإناث بنسب  )%٧0.٥أكعر نسب  من المستفید ن  كور بنسب  ) -
 (.%١2.8(،  لیها مطلق بنسب  )%8٧.2أكعر نسب  من المستفید ن متزوجین بنسب  ) -
(،  لیهذا الحاصذلین تلذي اعلذیم أساسذي بنسذب  %٣٥.٩)أكعر نسب  من المستفید ن حاصلین تلي مؤهذح متوسذط بنسذب   -

 (.%١٥.4(، وأخیرا  أمیو  بنسب  )%١٦.٧(، ثم یقرأو  ويكتعو  بنسب  )%١.٣2)
-  
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 :كفاءة الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمةالمحور الثاني: 
 تقدير الاحتياجات الفعلية للعمالة غير المنتظمة: (1)

 يوضح تقدير الاحتياجات الفعلية للعمالة غير المنتظمة كما يحددها المسئولين( 2جدول )
 (  59)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
تحديـــــد احتياجـــــات تعمـــــل الجمعيـــــة علـــــي 

العمالــة غيــر المنتظمــة للاسترشــاد بهــا فــي 
 خطط وبرامج التحرك

35 59.3 18 30.5 6 10.2 2.49 0.68 1 

ــالخبراء  2 ــة علــي الاســتعانة ب تحــرص الجمعي
 5 0.74 2.1 22 13 45.8 27 32.2 19 في تحديد احتياجات العمالة غير المنتظمة

3 
المنتظمــة فــي تحديــد تشــارك العمالــة غيــر 

أولويــــــات احتياجــــــاتهم الفعليــــــة لتحســــــين 
 مستوي معيشتهم 

17 28.8 39 66.1 3 5.1 2.24 0.54 4 

تطـــــور مـــــن خـــــدماتها طبقـــــا لاحتياجـــــات  4
 واقتراحات العمالة غير المنتظمة

21 35.6 37 62.7 1 1.7 2.34 0.51 3 

5 
لتحسين الخدمات المقدمـة تعدل من الخطط 

 4 0.54 2.24 5.1 3 66.1 39 28.8 17 للعمالة غير المنتظمة

6 
تتوافــخ خــدماتها مــع توقعــات العمالــة غيــر 

 2 0.5 2.42 - - 57.6 34 42.4 25 المنتظمة عن تحسين مستوي معيشتهم 

مستو   0.22 2.31 البعد ككل 
 متوسط

ن المسئولي حددهابإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  تقدير الاحتياجات الفعلية للعمالة غير المنتظمة كما ي
 (، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي: الترایم ازول اعمح2.٣١حیث بلغ المتوسط الحسابي ) متوسط

(، 2.4٩سترشا  بها في خطط وبرامج التحرك بمتوسط حسابي )اللمعی  تلي احد د احتیاجات العمال  غیر المنتظم  للا
بي  لی  الترایم الثاني اتوافق خدمااها مع او عات العمال  غیر المنتظم  تن احسین مستوي معیشتهم بمتوسط حسا

 تظم من(، وأخیرا  الترایم الخامس احرص اللمعی  تلي اعستعان  بالخعراء في احد د احتیاجات العمال  غیر ال2.42)
 (.2.١بمتوسط حسابي )

 اقد ر حاجات العمال  غیر الرسمی   وأوضحت وجو  العد د من الحاجاتفي ( 2012حسن) ويتفق  لم مع  راس    
 می  اع تصا ی  والتموينی  والتدريعی  والتأهیلی  والصحی  واعجتماای  وبالإسكا  والمرافق للعمال  غیر الرس

  بمستوي العمال  غیر المنتظم  لهم متطلبات اتمثح في الإرافا( أن 2015محمد ) كما اتفق نتا ج اللدول مع  راس   
 معیشتهم وإشبا  حاجااهم ازساسی  والما ی  والمعنوي  واحقیق لموحااهم في الحیا .
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 مواجهة وحل مشكلات العمالة غير المنتظمة: (2)
 عمالة غير المنتظمة كما يحددها المسئولين( يوضح مواجهة وحل مشكلات ال3جدول )

 (  59)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

تسـتجيب إدارة الجمعيـة لشـكاوي العمالـة غيـر  1
 المنتظمة لاتخاذ إجراءات للتعامل معها

32 54.2 24 40.7 3 5.1 2.49 0.6 1 

2 
تقــوم الجمعيــة بدراســة مشــكلات العمالــة غيــر 

 2 0.48 2.34 - - 66.1 39 33.9 20 المنتظمة بأسلوب علمي 

تقـــوم بطــــرا كافــــة الحلــــول للمشــــكلات التــــي  3
 6 0.66 2.02 20.3 12 57.6 34 22 13 تواجه العمالة غير المنتظمة 

غيــر المنتظمــة فــي وضــع يــتم إشــراك العمالــة  4
 5 0.61 2.07 15.3 9 62.7 37 22 13 حلول لمشكلاتها

5 
يتــــوافر بالجمعيــــة الخبــــرات والمهــــارات التــــي 
تســاعد فــي تشــخيص المشــكلات التــي تواجــه 

 العمالة غير المنتظمة
18 30.5 37 62.7 4 6.8 2.24 0.57 4 

النجــــاا فــــي حــــل يــــتم عمــــل تقيــــيم لمــــدي  6
 3 0.58 2.34 5.1 3 55.9 33 39 23 المشكلات التي تواجه العمالة غير المنتظمة

 0.34 2.25 البعد ككل 
مستو  
 متوسط

لين لمسئو بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  مواجهة وحل مشكلات العمالة غير المنتظمة كما يحددها ا
یم (، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي: الترایم ازول استل2.2٥حیث بلغ المتوسط الحسابي )متوسط 

رایم الثاني (،  لی  الت2.4٩إجراءات للتعامح معها بمتوسط حسابي )إ ار  اللمعی  لشكاوي العمال  غیر المنتظم  عاخا  
سا س (، وأخیرا  الترایم ال2.٣4اقوم اللمعی  بدراس  مشكلات العمال  غیر المنتظم  بأسلوب تلمي بمتوسط حسابي )

 (.2.02اقوم بطرح كاف  الحلول للمشكلات التي اواج  العمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )
أراء  في اوظیف أنسم اع وات البحثی  الملا م  لإستقصاء( 2020عبد الحافظ ) فق نتا ج اللدول مع  راس وات   

ن مالعمال  غیر المنتظم  في ماهی  المشكلات التي یعانو  منها ، وحول ما  نقصهم من خدمات وما یحتاجو  الی  
 موار . 

التي اوصلت إل  أ  منظمات الملتمع  ((Soliman  &Youssef 2021كما اتفق النتا ج مع  راس  
ا في حح مشكلات العمال  غیر المنتظم  والعی  احتیاجااهم ازساسی .   المدني العم  ور ا ملموس 
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 توافر نظام للمعلومات عن حجم ووضع العمالة غير المنتظمة: (3)
ولين توافر نظام للمعلومات عن حجم ووضع العمالة غير المنتظمة كما يحددها المسئ(  يوضح 4جدول )
 (  59)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

بيانات صحيحة عن أعـداد يتوافر بالجمعية  1
 6 0.6 2.24 8.5 5 59.3 35 32.2 19 العمالة غير المنتظمة 

ــــة بتحــــديث معلوماتهــــا عــــن  2 تهــــتم الجمعي
 2 0.5 2.41 - - 59.3 35 40.7 24 العمالة غير المنتظمة باستمرار

3 
يسـاعد علـي الاتصـال هناك نظام معلومـات 

بالعمالــة غيــر المنتظمــة لمعرفــة أرااهــم فــي 
 الخدمات المقدمة لهم 

23 39 33 55.9 3 5.1 2.34 0.58 5 

تتنـوع وســاال جمــع المعلومـات عــن العمالــة  4
 3 0.53 2.41 1.7 1 55.9 33 42.4 25 غير المنتظمة ومشكلاتهم 

5 
التكنولوجيا الحديثة لبناء نوع التدريب علي 

 من الارتباط مع مراكز المعلومات الأخر  
24 40.7 32 54.2 3 5.1 2.36 0.58 4 

6 
المشــاركة فــي إنشــاء شــبكة معلوماتيــة بــين 
الجمعيات العاملـة فـي مجـال رعايـة العمالـة 

 غير المنتظمة 
29 49.2 28 47.5 2 3.4 2.46 0.57 1 

مستو   0.33 2.37 البعد ككل 
 مرتفع

ا مة كمبإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  توافر نظام للمعلومات عن حجم ووضع العمالة غير المنتظ
الترایم  (، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي:2.٣٧حیث بلغ المتوسط الحسابي )يحددها المسئولين مرتفع 

بي سط حساعامل  في ملال رتای  العمال  غیر المنتظم  بمتو ازول المشارك  في إنشاء شبك  معلوماای  بین اللمعیات ال
سابي (،  لی  الترایم الثاني اهتم اللمعی  بتحد ث معلومااها تن العمال  غیر المنتظم  باستمرار بمتوسط ح2.4٦)
بي سا(، وأخیرا  الترایم السا س  توافر باللمعی  بیانات صحیح  تن أتدا  العمال  غیر المنتظم  بمتوسط ح2.4١)
(2.24) 

لعمال  غیر اللمعیات ازهلی  بالدتم المعلومااي لاقوم ( 2020( السيد )2020عبد الحافظ ) ويتفق  لم مع   راس    
هم وكذلم مشكلاامن خلال بناء  اتد  معلوماای    یق  وكافی  تن حلم العمال  غیر المنتظم  وخصا صهم  المنتظم 

 .واحتیاجااهم ، واوفیر معلومات تن أتدا  العمال  غیر المنتظم  واحد ث معلومااها باستمرار
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 بناء علاقات شراكة بين الجمعيات الأهلية العاملة في مجال رعاية العمالة غير المنتظمة: (4)
ظمة كما المنت ة العمالة غير( يوضح بناء علاقات شراكة بين الجمعيات الأهلية العاملة في مجال رعاي5جدول)

 (  59يحددها المسئولين )ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
ــادل المعلومــات  والمعــارف مــع الجمعيــات تب

التي تخـدم العمالـة غيـر المنتظمـة لتحسـين 
 جودة الخدمة المقدمة

16 27.1 43 72.9 - - 2.27 0.45 5 

2 
ـــــات الأخـــــر   تنظـــــيم حمـــــلات مـــــع الجمعي

 1 0.57 2.44 3.4 2 49.2 29 47.5 28                                       للتضامن مع العمالة غير المنتظمة           

3 
ـــــــة  ـــــــين الجمعي يوجـــــــد شـــــــبكة اتصـــــــال ب
والجمعيات الأخر  في مجـال رعايـة العمالـة 

 غير المنتظمة
16 27.1 38 64.4 5 8.5 2.19 0.57 7 

4 
ـــات الأخـــر   تســـتخدم التحـــالف مـــع الجمعي
لبناء قوة تمكنها من الحصـول علـي حقـو  
                           للعمالة غير المنتظمة                      

20 33.9 35 59.3 4 6.8 2.27 0.58 6 

5 
تهـــــــــــــتم بالاســـــــــــــتفادة مـــــــــــــن خبـــــــــــــرات             

الجمعيـــات العاملـــة فـــي دعـــم العمالـــة غيـــر 
 المنتظمة 

18 30.5 41 69.5 - - 2.31 0.46 3 

تتعاون مع الجهـات الحكوميـة لـدعم حقـو   6
 العمالة غير المنتظمة 

20 33.9 37 62.7 2 3.4 2.31 0.53 4 

7 
تهــتم بجــذب رجــال الأعمــال للمشــاركة فــي 

 2 0.49 2.37 - - 62.7 37 37.3 22 دعم العمالة غير المنتظمة

 0.21 2.31 البعد ككل 
مستو  
 متوسط

عاية جال ر بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  بناء علاقات شراكة بين الجمعيات الأهلية العاملة في م
فقا  لترایم (، ومؤشرات  لم و 2.٣١حیث بلغ المتوسط الحسابي )العمالة غير المنتظمة كما يحددها المسئولين متوسط 

ط یات ازخرى للتضامن مع العمال  غیر المنتظم  بمتوسالمتوسط الحسابي: الترایم ازول انظیم حملات مع اللمع
ط (،  لی  الترایم الثاني اهتم بلذب رجال ازتمال للمشارك  في  تم العمال  غیر المنتظم  بمتوس2.44حسابي )
مال  (، وأخیرا  الترایم السابع  وجد شبك  ااصال بین اللمعی  واللمعیات ازخرى في ملال رتای  الع2.٣٧حسابي )

 ( 2.١٩یر المنتظم  بمتوسط حسابي )غ
مع  التواصحفي اهتمام اللمعیات اعهلی  بالتشعیم و ( 2020عبد الحافظ )( 2020السيد ) ويتفق  لم مع  راس   

  .مختلف اعجهز  والمؤسسات المعنی  برتای  العمال  غیر المنتظم 
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 غير المنتظمة: العمالة لقضية المجتمعي والإعلامي تحقيخ الدعم (5)
مسئولين غير المنتظمة كما يحددها ال العمالة لقضية المجتمعي والإعلامي ( يوضح تحقيخ الدعم6جدول )
 (  59)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

 3 0.52 2.37 1.7 1 59.3 35 39 23    نشر الوعي بمشكلات العمالة غير المنتظمة 1

2 
تقــوم بــالحملات الإعلاميــة لكســب تأييــد الــرأي 

 4 0.52 2.36 1.7 1 61 36 37.3 22 العام لقضية العمالة غير المنتظمة

3 
تستخدم وساال الإعلام للتعبير عن احتياجـات 
العمالــة غيـــر المنتظمـــة بحيـــث يـــتم توصـــيلها 

 للمسئولين       
19 32.2 38 64.4 2 3.4 2.29 0.53 6 

4 
إقامـــــة مـــــؤتمرات ونـــــدوات للتوعيـــــة بقضـــــايا 

 1 0.5 2.56 - - 44.1 26 55.9 33 العمالة غير المنتظمة

المطالبـــة بمســـاندة وتأييـــد المجتمـــع للعمالـــة  5
 2 0.5 2.54 - - 45.8 27 54.2 32 غير المنتظمة 

ــــب بــــين وجهــــات  6 نظــــر العمالــــة غيــــر التقري
 5 0.66 2.34 10.2 6 45.8 27 44.1 26 المنتظمة ومنظمات المجتمع المدني

 0.24 2.41 البعد ككل 
مستو  
 مرتفع

نتظمة كما غير الم العمالة لقضية المجتمعي والإعلامي بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  تحقيخ الدعم
الترایم  (، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي:2.4١حیث بلغ المتوسط الحسابي )يحددها المسئولين مرتفع 

ثاني  لی  الترایم ال (،2.٥٦مؤامرات وندوات للتوای  بقضایا العمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )ازول إ ام  
ستخدم ( ، وأخیرا  الترایم السا س ا2.٥4المطالب  بمساند  واأ ید الملتمع للعمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )

         (.      2.2٩ تم اوصیلها للمس ولین بمتوسط حسابي ) وسا ح الإتلام للتععیر تن احتیاجات العمال  غیر المنتظم  بحیث
یر والتي أوصت بالقیام بدور إتلامي فعال لتوای  ومساند  و تم العمال  غ (2012حسن) ويتفق  لم مع  راس    

 المنتظم  باللهات التي یمكن أ  اساتدهم
مشكلات باعتلامی  الها ف  للتوای  الملتمعی  ملموت  من الموا   بعمح( 2020عبد الحافظ ) بینما أوصت  راس    

 . العمال  غیر المنتظم  ف  الملتمع 
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 تحقيخ المساندة القانونية والدفاع التشريعي عن حقو  العمالة غير المنتظمة: (6)
سئولين ها الم( يوضح تحقيخ المساندة القانونية والتشريعية لحقو  العمالة غير المنتظمة كما يحدد7جدول )
   (59)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
زيارة الشخصيات العامة والقيـادات الشـعبية 
والبرلمانيــــــة والرســــــمية لتعــــــديل القــــــوانين 

 للعمالة غير المنتظمة 
14 23.7 19 32.2 26 44.1 1.8 0.8 6 

2 
إجــــراء المقــــابلات مــــع المســــئولين لتعــــديل 
القـــوانين والتشـــريعات المنظمـــة للعمـــل فـــي 

 قطاع العمالة غير المنتظمة 
5 8.5 32 54.2 22 37.3 1.71 0.62 7 

تقـــديم الاستشـــارات القانونيـــة للعمالـــة غيـــر  3
 المنتظمة 

9 15.3 48 81.4 2 3.4 2.12 0.42 5 

4 
المنتظمــــة بحقــــوقهم توعيـــة العمالــــة غيـــر 

 4 0.39 2.19 - - 81.4 48 18.6 11              القانونية                                 

5 

تبـــذل الجمعيـــة الكثيـــر مـــن الجهـــد للتـــأثير 
علـــــي صـــــانعي القـــــرار والقيـــــادات داخـــــل 
المجتمــع للتعامــل مــع قضــية العمالــة غيــر 

 المنتظمة 

20 33.9 35 59.3 4 6.8 2.27 0.58 2 

تمكين العمالة غير المنتظمة وبناء قـدراتهم  6
 للدفاع عن حقوقهم    

30 50.8 25 42.4 4 6.8 2.44 0.62 1 

7 
ـــــة ضـــــد الجهـــــات  تـــــوفير ضـــــمانات قانوني
الممولــــة للقــــروض الصــــغيرة بعــــدم حــــب  

 المقترض من العمالة غير المنتظمة 
22 37.3 31 52.5 6 10.2 2.27 0.64 3 

 0.28 2.11 البعد ككل 
مستو  
 متوسط

ة غير لعمالبإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  تحقيخ المساندة القانونية والدفاع التشريعي عن حقو  ا
متوسط (، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم ال2.١١حیث بلغ المتوسط الحسابي )المنتظمة كما يحددها المسئولين متوسط 

(،  لی  2.44ء  درااهم للدفا  تن حقو هم بمتوسط حسابي )الحسابي: الترایم ازول امكین العمال  غیر المنتظم  وبنا
ی  مع  ض الترایم الثاني اعذل اللمعی  الكثیر من اللهد للتأثیر تلي صانعي القرار والقیا ات  اخح الملتمع للتعامح

القوانین  تعد ح(، وأخیرا  الترایم السابع إجراء المقابلات مع المس ولین ل2.2٧العمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )
 (١.٧١والتشريعات المنظم  للعمح في  طا  العمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )

فرحات ( ، 2017( ، عبد الحميد )2015( عرمان )2020من عبد الحافظ )واتفق نتا ج اللدول مع  راس  كلا     
اللمعیات اعهلی  تسعي  Malty (2015 ،) Chang (2002)(،  2017(، عبد الحميد)2019نبيل )،  (2019)
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إلي احقیق المساند  والحمای  اعجتماای  والقانونی  والتشريعی  للعمال  غیر المنتظم  من خلال اقدیم الحمای  القانونی  
ألر  انونی  واشريعی  اضمن احقیق الحمای  اعجتماای  والمساند  ، وبناء  والدفا  تن حقوق العمال  غیر المنتظم 

   غیر المنتظم .اللامم  للعمال
 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة: (7)

 (  59( يوضح الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة كما يحددها المسئولين )ن=8جدول )

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

تقديم الدعم المـادي للعمالـة غيـر المنتظمـة  1
 6 0.49 2.22 3.4 2 71.2 42 25.4 15 بشكل فوري 

تتـــــوفر المـــــوارد الماليـــــة اللازمـــــة لتمويـــــل  2
 4 0.5 2.44 - - 55.9 33 44.1 26 المشروعات الصغيرة للعمالة غير المنتظمة    

المنتظمـــــة لأمـــــاكن توجيـــــه العمالـــــة غيـــــر  3
 الحصول علي المساعدات اللازمة

38 64.4 21 35.6 - - 2.64 0.48 2 

4 
ــــــديم المســــــاعدات والإعانــــــات العينيــــــة  تق

 1 0.46 2.69 - - 30.5 18 69.5 41 اللازمة بشكل فوري 

تــوفر الجمعيــة دورات تدريبيــة للعمالــة غيــر  5
 3 0.49 2.63 - - 37.3 22 62.7 37 المنتظمة علي طر  زيادة دخلها

الاهتمــام بإقامــة معــارض تســويقية لصــالح  6
 5 0.5 2.41 - - 59.3 35 40.7 24 العمالة غير المنتظمة 

 0.24 2.51 البعد ككل 
مستو  
 مرتفع

لغ بحیث تفع ين مر بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة كما يحددها المسئول
تانات (، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي: الترایم ازول اقدیم المساتدات والإ2.٥١المتوسط الحسابي )

ن الحصول (،  لی  الترایم الثاني اوجی  العمال  غیر المنتظم  زماك2.٦٩العینی  اللامم  بشكح فوري بمتوسط حسابي )
منتظم  (، وأخیرا  الترایم السا س اقدیم الدتم الما ي للعمال  غیر ال2.٦4تلي المساتدات اللامم  بمتوسط حسابي )

عبد الموجود ( ويرجع  لم لضعف الموار  الما ی  باللمعی  ويتفق مع  راس  2.22بشكح فوري بمتوسط حسابي )
والتي وأوصت بضرور  التعاو  بین الملتمع المدني والصندوق اعجتماتي للتنمی  في انشاء وحدات  (2010)

  مما متخصص  اهتم بتقدیم الدتم الما ي.  دل  لم تل  اهتمام المس ولین باعستخدام ازمثح للموار   اخح اللمعی
 ها ؤ ى إل  نلاحها ف  اقدیم خدمات للمستفید ن من

 لمنتظم ا  المبا رات التطوای  باللمعیات ازهلی  في  تم العمال  غیر ا( 2020دراسة السيد )ويتفق  لم مع     
 .اقدم مساتدات مالی  وتینی  للعمال  غیر المنتظم  مما یساهم في احسین مستوي معیشتهم 
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 معدلات أداء العاملين بالجمعيات الأهلية: (8)
 لعاملين بالجمعيات الأهلية كما يحددها المسئولين( يوضح معدلات أداء ا9جدول )

 (  59)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
بتنميـــة مهـــاراتهم الو ي يـــة يهـــتم العـــاملين 

بالاشـــتراك فـــي الـــدورات لتحســـين الخـــدمات 
 المقدمة للعمالة غير المنتظمة  

30 50.8 28 47.5 1 1.7 2.49 0.54 1 

2 
ــة قصــار  جهــودهم  ــاملين بالجمعي يبــذل الع
المهنيـــة مــــن أجــــل حصـــول العمالــــة غيــــر 

 المنتظمة على الخدمة المطلوبة 
28 47.5 31 52.5 - - 2.47 0.5 2 

3 
يقــدم العــاملين بالجمعيـــة المشــورة للعمالـــة 
ــــة  ــــتهم بالجمعي ــــادة ثق ــــر المنتظمــــة لزي غي

 وبأنفسهم 
16 27.1 43 72.9 - - 2.27 0.45 6 

4 
  يهـــــــتم العـــــــاملين بطـــــــرا أفكـــــــار تتصـــــــل             
بابتكـــــــــــار مصـــــــــــادر جديـــــــــــدة لتمويـــــــــــل             

 الخدمات 
21 35.6 38 64.4 - - 2.36 0.48 5 

5 
يوجد ضوابط لمحاسـبة المقصـرين فـي أداء 
أعمـــــالهم مـــــع المســـــتفيدين مـــــن خـــــدمات 

 الجمعية 
25 42.4 34 57.6 - - 2.42 0.5 3 

يجتهـــد العـــاملين فـــي ابتكـــار بـــرامج جديـــدة  6
 5 0.48 2.36 - - 64.4 38 35.6 21 تحتاجها العمالة غير المنتظمة  

لتحســـــين الخـــــدمات تقـــــيم أداء العـــــاملين  7
 المقدمة للعمالة غير المنتظمة

24 40.7 35 59.3 - - 2.41 0.5 4 

مستو   0.24 2.4 البعد ككل 
 مرتفع

ن مرتفع لمسئوليابيانات الجدول يتضح : أن مستو  معدلات أداء العاملين بالجمعيات الأهلية كما يحددها بإستقراء  
ن بتنمی  (، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي: الترایم ازول  هتم العاملی2.4حیث بلغ المتوسط الحسابي )

(،  لی  2.4٩ت المقدم  للعمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )مهارااهم الوظیفی  باعشتراك في الدورات لتحسین الخدما
دم  الترایم الثاني  عذل العاملین باللمعی   صارى جهو هم المهنی  من أجح حصول العمال  غیر المنتظم  تل  الخ

  ظم  لزيا لمنت( وأخیرا  الترایم السا س یقدم العاملین باللمعی  المشور  للعمال  غیر ا2.4٧المطلوب  بمتوسط حسابي )
 أ  الآلیات المناسب  (2020عبد الحافظ )ويتفق مع  راس  (. 2.2٧ثقتهم باللمعی  وبأنفسهم بمتوسط حسابي )

 .نتظم  یر المغناء الوت  بالذات و تم الثق  بالنفس لدى العمال  لإستراایلی  امكین وبناء  درات العمال  غیر المنتظم  ب
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 :فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمةالمحور الثالث: 
 قدرة الجمعيات الأهلية علي إشباع الاحتياجات الفعلية للعمالة غير المنتظمة: (1)

يحددها  مة كما(  يوضح قدرة الجمعيات الأهلية علي إشباع الاحتياجات الفعلية للعمالة غير المنتظ10جدول )
 (  78)ن= المستفيدين

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

تــــــوفر الجمعيــــــة خــــــدمات تلبــــــي احتياجــــــاتي  1
 6 0.63 2.37 7.7 6 47.4 37 44.9 35 الصحية

تســـاعدني الجمعيـــة فـــي تـــوفير نفقـــات عـــلاج  2
 الأسرة 

45 57.7 29 37.2 4 5.1 2.53 0.6 1 

 3 0.59 2.44 5.1 4 46.2 36 48.7 38 تساهم الجمعية في تقديم مساعدات موسمية  3

تســاعدني الجمعيــة فــي تــوفير جــزء مــن نفقــات  4
 التعليم لأبنااي 

35 44.9 36 46.2 7 9 2.36 0.64 7 

 5 0.59 2.41 5.1 4 48.7 38 46.2 36 توفر لي الجمعية خدمات تدريبية وتثقي ية   5

تســــــاعدني فــــــي تــــــوفير خــــــدمات اجتماعيــــــة  6
 وترفيهية لأسرتي 

31 39.7 40 51.3 7 9 2.31 0.63 8 

 2 0.57 2.47 3.8 3 44.9 35 51.3 40 تقدم لي إعانات في المناسبات المختلفة  7

تتميــــــز خــــــدمات الجمعيــــــة بــــــالتنوع لمقابلــــــة  8
 احتياجاتي

35 44.9 41 52.6 2 2.6 2.42 0.55 4 

مستو   0.33 2.41 البعد ككل 
 مرتفع

ة غير لعماللبإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  قدرة الجمعيات الأهلية علي إشباع الاحتياجات الفعلية 
لمتوسط ا(، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم 2.4١حیث بلغ المتوسط الحسابي )المنتظمة كما يحددها المستفيدين مرتفع 

الثاني  (،  لی  الترایم2.٥٣ت تلاج ازسر  بمتوسط حسابي )الحسابي: الترایم ازول اساتدني اللمعی  في اوفیر نفقا
دمات (، وأخیرا  الترایم الثامن اساتدني في اوفیر خ2.4٧اقدم لي إتانات في المناسبات المختلف  بمتوسط حسابي )

لی  زه(. ويتفق  لم مع اعلار النظري للدراس  في إ  اللمعیات ا2.٣١اجتماای  وارفیهی  زسراي بمتوسط حسابي )
 .هدفها ازساسي هو اشبا  احتیاجات العمال  غیر المنتظم  مما یمكن أ  یسهم في استقرار الحیا  لهم وأسرهم 

یر أ  صور وأشكال خدمات اللمعیات ازهلی  المقدم  للعمال  غ( 2010عبد الموجود )ويتفق  لم مع  راس      
كما اساتد  جزء من نفقات التعلیم زبنا هم، واوفر خدمات ادريعی  واثقیفی ،المنتظم  في أ  اللمعی  اساتد في  اوفیر 

في  في اوفیر نفقات تلاج ازسر  وخدمات اجتماای  وارفیهی  لها، كما اوفر خدمات الرتای  الصحی  واقدم إتانات
 المناسبات المختلف  .
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 ر المنتظمة:قدرة الجمعيات الأهلية علي تحسين الأوضاع الاقتصادية للعمالة غي (2)
ة كما ( يوضح قدرة الجمعيات الأهلية علي تحسين الأوضاع الاقتصادية للعمالة غير المنتظم11جدول )

 (  78)ن=يحددها المستفيدين 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

ســاهمت الجمعيــة علــى إيجــاد فرصــة عمــل  1
 1 0.67 2.38 10.3 8 41 32 48.7 38 مناسبة توفر دخل شهري 

2 
ساهمت الجمعية فـي تـوفير بـرامج للتـدريب 
ـــــة  ـــــى بعـــــم الحـــــرف اليدوي التمـــــويلي عل

 كالصناعات الصغيرة 
26 33.3 43 55.1 9 11.5 2.22 0.64 8 

 3 0.56 2.29 5.1 4 60.3 47 34.6 27 تمكني من الالتحا  بسو  العمل 3

4 
وفـرت لــي الأدوات المناســبة لإقامــة مشــروع 

 4 0.6 2.28 7.7 6 56.4 44 35.9 28 صغير

ـــي مـــن إجـــراء دراســـة جـــدو  لتنفيـــذ  5 تمكين
 5 0.63 2.26 10.3 8 53.8 42 35.9 28 مشروع صغير

تعرفني على المؤسسات التـي قـد تسـاعدني  6
 7 0.56 2.24 6.4 5 62.8 49 30.8 24 في إقامة المشروع الصغير

 6 0.67 2.26 12.8 10 48.7 38 38.5 30 تهتم بإقامة معارض تسويقية لي 7

تــوفر لــي دورات تدريبيــة علــي طــر  زيــادة  8
 2 0.56 2.36 3.8 3 56.4 44 39.7 31 الدخل

 0.29 2.29 البعد ككل 
مستو  
 متوسط

ة غير لعماللبإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  قدرة الجمعيات الأهلية علي تحسين الأوضاع الاقتصادية 
لمتوسط ا(، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم 2.2٩حیث بلغ المتوسط الحسابي )المنتظمة كما يحددها المستفيدين متوسط 

(، 2.٣8تمح مناسب  اوفر  خح شهري بمتوسط حسابي )الحسابي: الترایم ازول ساهمت اللمعی  تل  إیلا  فرص  
لثامن ا(، وأخیرا  الترایم 2.٣٦ لی  الترایم الثاني اوفر لي  ورات ادريعی  تلي لرق ميا   الدخح بمتوسط حسابي )

ساهمت اللمعی  في اوفیر برامج للتدريم التمويلي تل  بعض الحر  الیدوي  كالصناتات الصغیر  بمتوسط حسابي 
 دل  لم تل  مدى نلاح اللمعی  في احسین ازوضا  اع تصا ی  للعمال  غیر المنتظم  من خلال  (.2.22)

  لصغیر االمشروتات الصغیر  بتوفیر برامج ادريعی  تل   لم وإكسابها المهارات التدريعی  للحر  الیدوي  والصناتات 
هلی  اقدم بعض الخدمات اع تصا ی  التي اساتد اتفق نتا ج اللدول مع اعلار النظري في أ  بعض اللمعیات از   

( ودراسة عبد الحميد 2006محمد وآخرون)الف ات المهمش  والفقراء لسد احتیاجااهم واحسین نوای  حیااهم والتي منها 
(2017 ،)Soliman  &Youssef 2021)) ( 2012، عبد السميع)  ،( 2015عرمان: )  منا المساتدات

المالی  إلي ازفرا  المحتاجین ، واقدیم مساتدات تینی  في المناسبات وازایا  ، ومنا مساتدات مؤ ت  في حال   
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إ ام  برامج ومراكز ادريم واعلیم المهن مساتداهم تل  اعستفا   من المعاشات اعستثنا ی  ، الكوارث وازممات ، 
 روتات ازخري .والحر  ، منا القروض لإ ام  المش

المنتظم   أ  الخدمات اع تصا ی  والصحی  والنفسی  أهم ما اسعي العمال  غیر( 2020السيد ) ويتفق  لم مع  راس    
 .للحصول تلیها لتحسین مستوي معیشتها

ظم  توالتي أوصت بالقیام بدور إتلامي فعال لتوای  العمال  غیر المن (2012حسن)كما اتفق النتا ج مع  راس     
 باللهات التي یمكن أ  اساتد في اأهیلهم وادريعهم وامويح مشروتات صغیر  بقروض میسر  لهم مع اقدیم الخعر 

 والتأهیح اللامم لتسويق المنتلات
 :علي تقديم المساندة القانونية للعمالة غير المنتظمةالجمعيات الأهلية قدرة  (3)

دها كما يحد ةعلي تقديم المساندة القانونية للعمالة غير المنتظمالجمعيات الأهلية قدرة ( يوضح 12جدول )
 (  78)ن=المستفيدين 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

 2 0.62 2.08 15.4 12 61.5 48 23.1 18 تقوم الجمعية بتلقي الشكاوي وبحثها 1

 8 0.64 1.92 24.4 19 59 46 16.7 13 تقدم لي الاستشارات القانونية  2

3 
تزيد من وعي بحقوقي عن مظلة التأمينـات 

 5 0.7 2 24.4 19 51.3 40 24.4 19 الاجتماعية  

مكنتنــي مــن تعريفــي بــالإجراءات القانونيــة  4
 7 0.65 1.94 24.4 19 57.7 45 17.9 14 الخاصة بالتقاضي

تنمــي قــدراتي للتفــاوض بشــكل نــاجح حــول  5
 6 0.65 1.99 21.8 17 57.7 45 20.5 16 مطالبي واحتياجاتي

تخاطـــب الجمعيـــة الجهـــات المعنيـــة بشـــأن  6
 أمور العمالة غير المنتظمة

19 24.4 44 56.4 15 19.2 2.05 0.66 3 

 4 0.61 2.04 16.7 13 62.8 49 20.5 16 تمكني من المطالبة بحقوقي المشروعة  7

ــة المدافعــة عــن  8 ــة كي ي ــدراتي لمعرف تنمــي ق
 حقوقي  

23 29.5 42 53.8 13 16.7 2.13 0.67 1 

مستو   0.45 2.02 البعد ككل 
 متوسط

بيانات الجدول يتضح : أن مستو  قدرة الجمعيات الأهلية علي تقديم المساندة القانونية للعمالة غير بإستقراء  
(، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط 2.02حیث بلغ المتوسط الحسابي )المنتظمة كما يحددها المستفيدين متوسط 

(،  لی  الترایم الثاني 2.١٣قو ي بمتوسط حسابي )الحسابي: الترایم ازول انمي  درااي لمعرف  كیفی  المدافع  تن ح
(، وأخیرا  الترایم الثامن اقدم لي اعستشارات القانونی  2.08اقوم اللمعی  بتلقي الشكاوي وبحثها بمتوسط حسابي )
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  (. ويرجع  لم إل  احتیاج العمال  غیر المنتظم  إل  معرف  حقو ها القانونی  لتحقیق الحمای١.٩2بمتوسط حسابي )
 اعجتماای  وامكینها من الدفا  تن نفسها.

أ  العمال  غیر المنتظم  اعمح في ظرو  غیر ( Esim,2005)و  Malty (2015)ويتفق مع ما أوضحت   راس     
جو  ع ق  مثح حرما  العاملین من حقو هم في العمح كالخدمات الصحی  وخدمات التأمین والضما  اعجتماتي وتدم و 

ل إلي امثیح لهم یطالم بحقو هم بالإضاف  إلي العمح بظرو  تمح عالتزم بشروط السلام  العام  واعرض أرواح العما
 مما  ؤ ي إل  ضرور  حتمی  الدفا  تن حقوق العمال  غیر المنتظم  والمطالب  بحقو هم الخطر 

أ   (2019، نبيل )  (2019حات )فر  ، Chang (2002) كما اتفق نتا ج اللدول مع  راس  كلا من  راس     
كتساب توامح نلاح استراایلی  استحدام اللمعیات ازهلی  للمدافع  التشريعی  في مساتد  العمال  غیر المنتظم  لإ

لدفا  ضرور  السع  ال  بناء الر  انونی  واشريعی  من شانها  تم حقوق العمال  غیر المنتظم  واحقو هم  تمثح في 
د وحی.وا المشروت  والعی  إحتیاجااهم واقدیم أنسم الخدمات الت  یحتاجونها واسرهم الت  یعولونهاالمهن  تن حقو هم 

  لمنتظماجهو هم، واقدیم الخدمات القاونی  و أ  أهم آلیات المدافع  التشريعی   والقنونی  في مساتد  العمال  غیر 
 التشريع والمتابع  والتنفیذ والتمويح والمشارك  والتدريم.

 :في تقديم الخدمات للعمالة غير المنتظمةالجمعيات الأهلية د  بساطة إجراءات م (4)

كما  منتظمةفي تقديم الخدمات للعمالة غير الالجمعيات الأهلية مد  بساطة إجراءات ( يوضح 13جدول رقم )
 (  78)ن=يحددها المستفيدين 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
إجـــــراءات الحصـــــول علـــــي الخـــــدمات فـــــي 

 8 0.5 2.22 3.8 3 70.5 55 25.6 20 الجمعية بسيطة وواضحة 

 7 0.51 2.28 2.6 2 66.7 52 30.8 24                          تقدم خدماتها لي بسرعة                      2

 6 0.53 2.36 2.6 2 59 46 38.5 30 لديها مرونة في تقديم خدماتها لي  3

 5 0.51 2.37 1.3 1 60.3 47 38.5 30                        خدماتها متاحة في كل الأوقات                4

5 
المواعيـــــد التـــــي يـــــتم تحديـــــدها مـــــن قبـــــل 

 4 0.57 2.45 3.8 3 47.4 37 48.7 38 الجمعية تناسبني

6 
ـــــديم الخـــــدمات  ـــــي تق ـــــاملين ف ـــــاون الع يتع

 3 0.57 2.46 3.8 3 46.2 36 50 39 المقدمة لي

7 
يتعامــــل معــــي العــــاملين بالجمعيــــة بشــــكل 

 1 0.54 2.63 2.6 2 32.1 25 65.4 51 أخلاقي

 2 0.55 2.51 2.6 2 43.6 34 53.8 42 تقدم لي الخدمات بطر  متنوعة 8

مستو   0.29 2.41 البعد ككل 
 مرتفع

بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  بساطة إجراءات الجمعيات الأهلية في تقديم الخدمات للعمالة غير 
(، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط 2.4١حیث بلغ المتوسط الحسابي )المنتظمة كما يحددها المستفيدين مرتفع 
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(،  لی  الترایم الثاني 2.٦٣ح أخلا ي بمتوسط حسابي )الحسابي: الترایم ازول  تعامح معي العاملین باللمعی  بشك
و د  رجع  لم لطعیع  اللمعی  وأ  اللمعی  والعاملین بها (، 2.٥١اقدم لي الخدمات بطرق متنوت  بمتوسط حسابي )

الحصول وأخیرا  الترایم الثامن إجراءات  تسمو  بالمرون  واعخلاق واسهیح الإجراءات المختلف  للعمال  غیر المنتظم  
حیث ( 2003دراسة أحمد  )  وهذا یختلف مع(. 2.22تلي الخدمات في اللمعی  بسیط  وواضح  بمتوسط حسابي )

 أكدت هذه الدراس  تل  اعقد إجراءات حصول المستفید ن ف  الحصول تل  الخدمات .
جات الرتای  ا  من معو ات اعستفا   من حا(  2017(، عبد الحميد ) 2012حسن ) ويختلف مع  راس     

بالؤ ي والتاعجتماای  للبات  اللا لین وتاملات المنامل كأحد ف ات العمال  غیر المنتظم  هي  ل  تد  الخدمات في الح
 في اقدیم بعد الخدمات، والرواین وصعوب  إجراءات الحصول تلي الخدم  وبعد أماكن بعض الخدمات .

 :الجمعيات الأهليةلتي تقدمها مد  الاستدامة والاستمرارية في تقديم الخدمات ا (5)
ا كم لأهليةالجمعيات امد  الاستدامة والاستمرارية في تقديم الخدمات التي تقدمها (  يوضح 14جدول رقم )

 (  78)ن=يحددها المستفيدين 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

ــــي تحســــين أوضــــاعي  1 تعمــــل الجمعيــــة عل
 2 0.6 2.45 5.1 4 44.9 35 50 39 المعيشية باستمرار

تقبــل الجمعيــة مقترحاتــك لتطــوير الخــدمات  2
 5 0.57 2.27 6.4 5 60.3 47 33.3 26 المقدمة لي

تتعـــدد خـــدمات الجمعيـــة بمـــا يتناســـب مـــع  3
 طموحاتي

30 38.5 37 47.4 11 14.1 2.24 0.69 7 

4 
تقـوم الجمعيـة بعمـل صـندو  شـكاوي لأخـذ 

 8 0.65 2.19 12.8 10 55.1 43 32.1 25 رأيك في الخدمات المقدمة 

ـــــتم اســـــتطلاع رأيـــــك بشـــــكل دوري عـــــن  5 ي
 6 0.67 2.24 12.8 10 50 39 37.2 29 الخدمات والبرامج المقدمة 

 4 0.66 2.33 10.3 8 46.2 36 43.6 34 تحقخ الجمعية الإشباع الكامل لاحتياجاتي 6

ــــدوات مــــع  7 ــــة اجتماعــــات ون تجــــري الجمعي
 1 0.6 2.47 5.1 4 42.3 33 52.6 41 المستفيدين لمتابعة احتياجاتهم

ـــة فـــي إشـــباع احتياجـــاتي  8 ســـاهمت الجمعي
 المادية

40 51.3 33 42.3 5 6.4 2.45 0.62 3 

مستو   0.37 2.33 البعد ككل 
 متوسط

بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  الاستدامة والاستمرارية في تقديم الخدمات التي تقدمها الجمعيات الأهلية 
(، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي: 2.٣٣حیث بلغ المتوسط الحسابي )كما يحددها المستفيدين متوسط 
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(،  لی  2.4٧المستفید ن لمتابع  احتیاجااهم بمتوسط حسابي )الترایم ازول الري اللمعی  اجتماتات وندوات مع 
ويتفق مع  راس  (، 2.4٥الترایم الثاني اعمح اللمعی  تلي احسین أوضاتي المعیشی  باستمرار بمتوسط حسابي )

Soliman  &Youssef 2021))  ا احسین مستوي المعیش  للعمال أ  منظمات الملتمع المدني العم  ور ا ملموس 
وأخیرا  الترایم الثامن اقوم اللمعی  بعمح صندوق شكاوي لنظامیین وحح مشاكلهم والعی  احتیاجااهم ازساسی . غیر ا

یلم اوظیف  (2020عبد الحافظ )(. ويتفق  لم مع  راس  2.١٩زخذ رأیم في الخدمات المقدم  بمتوسط حسابي )
لمنتظم  حول ما  نقصهم من خدمات وما یحتاجو  الی  أنسم اع وات البحثی  الملا م  لإستقصاء أراء العمال  غیر ا

 من موار  وكذلم ماهی  مشكلااهم الت  یعانو  منها.
لین ا  معو ات اعستفا   من خدمات الرتای  اعجتماای  للبات  اللا  (2012حسن )ويتفق  لم أیضا مع  راس  

 العمال  غیر المنظم  تدم أخذ رأ نا في الخدمات المقدم  .كأحد ف ات 
لعمالة يشة للمحور الرابع: الصعوبات التي تواجه كفاءة وفعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعا

 غير المنتظمة
توي سالصعوبات التي تواجه كفاءة وفعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين م( يوضح 15جدول رقم )

 ( :59كما يحددها المسئولين )ن= المعيشة للعمالة غير المنتظمة

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

المؤهلـــــة للقيــــام بـــــالبرامج نقــــص الكـــــوادر البشــــرية  1
 والخدمات مما يؤثر علي فاعلية هذه الخدمات  

24 40.7 35 59.3 - - 2.41 0.5 2 

عدم وجود قاعدة بيانات ومعلومات كا ية ودقيقة عـن  2
 حجم ووضع العمالة غير المنتظمة 

22 37.3 37 62.7 - - 2.37 0.49 3 

والتعـاون بـين الجمعيـات الأهليـة فـي ضعف التنسـيخ  3
 5 0.49 2.27 1.7 1 69.5 41 28.8 17 مجال دعم العمالة غير المنتظمة 

 5 0.49 2.27 1.7 1 69.5 41 28.8 17 عدم توافر آلية للاتصال مع الجمعيات الأخر   4

الجمعيــات بالبحــث العلمــي للتعــرف علــي عــدم اهتمــام  5
 4 0.48 2.36 - - 64.4 38 35.6 21 الاحتياجات الفعلية للعمالة غير المنتظمة 

6 
ـــاليف  ـــة تك ـــي تغطي ـــدرة عل ـــل وعـــدم الق ضـــعف التموي

 1 0.56 2.42 3.4 2 50.8 30 45.8 27 الخدمات

7 
عزوف المواطنين عـن التطـوع لمسـاعدة العمالـة غيـر 

 1 0.56 2.42 3.4 2 50.8 30 45.8 27 المنتظمة

 0.28 2.36 البعد ككل 
مستو  
 مرتفع

بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  الصعوبات التي تواجه كفاءة وفعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين 
(، ومؤشرات 2.٣٦حیث بلغ المتوسط الحسابي )مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمة كما يحددها المسئولين مرتفع 

ف التمويح وتدم القدر  تلي اغطی  اكالیف الخدمات، وتزو   لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي: الترایم ازول ضع
( 2020السيد )(، ويتفق  لم مع  راس  2.42الموالنین تن التطو  لمساتد  العمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )

یم الثاني والتي أوضحت  ل  أتدا  القا مین بالمبا رات التطوای  باللمعی  لمساتد  العمال  غیر المنظم  ،  لی  الترا
(، 2.4١نقص الكوا ر البشري  المؤهل  للقیام بالعرامج والخدمات مما  ؤثر تلي فاتلی  هذه الخدمات بمتوسط حسابي )
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وأخیرا  الترایم الخامس ضعف التنسیق والتعاو  بین اللمعیات ازهلی  في ملال  تم العمال  غیر المنتظم ، وتدم 
 (.2.2٧ى بمتوسط حسابي )اوافر آلی  للااصال مع اللمعیات ازخر 

ت ا  المعو ات التي اواج  اللمعیا (2017( ، عبد الحميد )2012( ، حسن )2020السيد) ويتفق  لم مع  راس 
ر ، و صو ازهلی  لتحقیق المساند  اعجتماای  لهذه الف ات المهمش  امثلت في  ل  تد  الخدمات والتبالؤ في اقدیمها

 ت، وتدم اوفي الكوا ر البشري  المؤهل  لتقدیم الخدمات. الموار  المالی  اللامم  للخدما
 تظمة:المحور الخام : مقترحات تفعيل جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المن

 ة للعمالةمقترحات تفعيل كفاءة وفعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيش( يوضح 16جدول رقم )
 :(  59)ن=كما يحددها المسئولين  منتظمةغير ال

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

التنسيخ بين الجمعيات الأهلية العاملـة فـي  1
 2 0.5 2.54 - - 45.8 27 54.2 32 مجال دعم العمالة غير المنتظمة 

2 
تفعيــــل الشــــراكة بــــين الجمعيــــات الأهليــــة 
والمنظمــات الحكوميــة فــي تحســين مســتوي 

 المعيشة للعمالة غير المنتظمة 
26 44.1 33 55.9 - - 2.44 0.5 5 

ــــي  3 ــــة ف ــــا الحديث الاســــتفادة مــــن التكنولوجي
 8 0.47 2.32 - - 67.8 40 32.2 19 تطوير معلومات عن العمالة غير المنتظمة 

4 
دعــــــم فكــــــرة التطــــــوع وحــــــث المـــــــواطنين 
والقيادات علي المشاركة فـي تقـديم خـدمات 

 وبرامج الجمعية 
21 35.6 38 64.4 - - 2.36 0.48 7 

تنشــيط دور المجتمــع المــدني بشــكل أفضــل  5
 1 0.5 2.56 - - 44.1 26 55.9 33 لصالح العمالة غير المنتظمة 

التمويــل المحلــي للمنظمــات تطــوير مصــادر  6
 الاجتماعية غير الحكومية 

22 37.3 37 62.7 - - 2.37 0.49 6 

7 
ـــدريب الكـــوادر والقـــوة البشـــرية  الاهتمـــام بت
 4 0.5 2.49 - - 50.8 30 49.2 29 المتخصصة في التعامل مع هؤلاء العمالة 

الأهليــــــة بالاســــــتجابة اهتمــــــام الجمعيــــــات  8
 3 0.5 2.51 - - 49.2 29 50.8 30 لحاجات العمالة غير المنتظمة 

 0.28 2.45 البعد ككل 
مستو  
 مرتفع

بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  مقترحات تفعيل كفاءة وفعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين 
(، ومؤشرات 2.4٥حیث بلغ المتوسط الحسابي )مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمة كما يحددها المسئولين مرتفع 

ر الملتمع المدني بشكح أفضح لصالا العمال  غیر  لم وفقا  لترایم المتوسط الحسابي: الترایم ازول انشیط  و 



 جامعة الفيوم   -ماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاجت

 

 504 

 العدد الثالث والعشرون

(،  لی  الترایم الثاني التنسیق بین اللمعیات ازهلی  العامل  في ملال  تم العمال  2.٥٦المنتظم  بمتوسط حسابي )
ات (، وأخیرا  الترایم الثامن اعستفا   من التكنولوجیا الحد ث  في اطوير معلوم2.٥4غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )

 (.2.٣2تن العمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )
 ،( 2012( حسن )2017( ،عبد الحميد )2010عبد الموجود ) واتفق نتا ج اللدول مع اوصیات  راس  كلا من   

لمقدم  بضرور  التنسیق بین المنظمات الحكومی  وازهلی  لزيا   فعالی  الخدمات ا( 2020( ، عاشور)2020السيد )
الف ات  ت لهذهیر المنتظم ، واالاه اللهات المعنی  بمساتد  العمال  غیر المنظم  واقدیم التوای  وكح التسهیلاللعمال  غ

نشاء ، وضرور  التعاو  بین الملتمع المدني والصندوق اعجتماتي للتنمی  في ا سواء كانت جهات حكومی  أو أهلی 
 .وحدات متخصص  اهتم بتقدیم الدتم الما ي
 المحور السادس: اختبار فروض الدراسة:

حسـين كفـاءة جهـود الجمعيـات الأهليـة فـي تالفرض الأول للدراسة: " من المتوقع أن يكون مستو  اختبار  (1)
 متوسطاً ": مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمة

ر كفاءة جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غييوضح مستو   (17جدول )
 (:59المسئولين )ن=كما يحددها  ككل المنتظمة

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب المستو  

 6 متوسط 0.22 2.31 تقدير الاحتياجات الفعلية للعمالة غير المنتظمة 1

 7 متوسط 0.34 2.25 مواجهة وحل مشكلات العمالة غير المنتظمة 2

3 
ــوافر نظــام  ــة غيــر ت للمعلومــات عــن حجــم ووضــع العمال

 4 مرتفع 0.33 2.37 المنتظمة

بنــاء علاقــات شــراكة بــين الجمعيــات الأهليــة العاملــة فــي  4
 5 متوسط 0.21 2.31 مجال رعاية العمالة غير المنتظمة

غيـر  العمالـة لقضـية المجتمعـي والإعلامـي تحقيخ الدعم 5
 2 مرتفع 0.24 2.41 المنتظمة

6 
المسـاندة القانونيـة والتشــريعية عـن حقــو  العمالـة غيــر 

 المنتظمة
 8 متوسط 0.28 2.11

 1 مرتفع 0.24 2.51 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة 7

 3 مرتفع 0.24 2.4 معدلات أداء العاملين بالجمعيات الأهلية 8

 مستو  متوسط  0.14 2.33 أبعاد الكفاءة ككل

بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  كفاءة جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير 
(، ومؤشرات  لم وفقا  لترایم 2.٣٣حیث بلغ المتوسط الحسابي )المنتظمة ككل من كما يحددها المسئولين متوسط 

(،  لی  الترایم الثاني احقیق 2.٥١  المتاح  بمتوسط حسابي )المتوسط الحسابي: الترایم ازول اعستخدام ازمثح للموار 
(، وأخیرا  الترایم الثامن احقیق 2.4١الدتم الملتمعي والإتلامي لقضی  العمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )

نقبل الفرض مما يجعلنا  (.2.١١المساند  القانونی  والدفا  التشريعي تن حقوق العمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )
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الأول للدراسة والذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستو  كفاءة جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي 
 المعيشة للعمالة غير المنتظمة متوسطاً ".

تحسـين  فعالية جهود الجمعيـات الأهليـة فـيالفرض الثاني للدراسة: " من المتوقع أن يكون مستو  اختبار  (2)
 متوسطاً ": لعمالة غير المنتظمةمستوي المعيشة ل

فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير يوضح مستو   (18جدول )
 (78المستفيدين )ن=كما يحددها  ككل المنتظمة

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب المستو  

الأهليــة علــي إشــباع الاحتياجــات الفعليــة قــدرة الجمعيــات  1
 2 مرتفع 0.33 2.41 للعمالة غير المنتظمة

ــــــي تحســــــين الأوضــــــاع  2 ــــــة عل ــــــات الأهلي قــــــدرة الجمعي
 4 متوسط 0.29 2.29 الاقتصادية للعمالة غير المنتظمة

ــة  3 ــديم المســاندة القانوني ــي تق ــة عل ــات الأهلي قــدرة الجمعي
 للعمالة غير المنتظمة

 5 متوسط 0.45 2.02

مـــد  بســـاطة إجــــراءات الجمعيـــات الأهليــــة فـــي تقــــديم  4
 1 مرتفع 0.29 2.41 الخدمات للعمالة غير المنتظمة

مـــد  الاســـتدامة الاســـتمرارية فـــي تقـــديم الخـــدمات التـــي  5
 تقدمها الجمعيات الأهلية

 3 متوسط 0.37 2.33

 مستو  متوسط  0.21 2.29 أبعاد الفعالية ككل

لة غير للعما بإستقراء بيانات الجدول يتضح : أن مستو  فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة
ترایم ل(، ومؤشرات  لم وفقا  2.2٩حیث بلغ المتوسط الحسابي )المنتظمة ككل من كما يحددها المستفيدين متوسط 

تظم  اللمعیات ازهلی  في اقدیم الخدمات للعمال  غیر المنالمتوسط الحسابي: الترایم ازول مدى بسال  إجراءات 
حتیاجات (،  لی  الترایم الثاني  در  اللمعیات ازهلی  تلي إشبا  اع0.2٩( وبانحرا  معیاري )2.4١بمتوسط حسابي )

 س  در (، وأخیرا  الترایم الخام0.٣٣( وبانحرا  معیاري )2.4١الفعلی  للعمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )
قبل الفرض مما يجعلنا ن(. 2.02اللمعیات ازهلی  تلي اقدیم المساند  القانونی  للعمال  غیر المنتظم  بمتوسط حسابي )

ي ن مستو الثاني للدراسة والذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستو  فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسي
 المعيشة للعمالة غير المنتظمة متوسطاً ".
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لمسـئولين لختبار الفرض الثالث للدراسة: " توجـد علاقـة دالـة إحصـااياً بـين بعـم المتغيـرات الديموجرا يـة ا (3)
 ": كفاءة جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمةوتقديرهم لمستو  

هود جكفاءة رهم لمستو  بعم المتغيرات الديموجرا ية للمسئولين وتقدي( يوضح العلاقة بين 19جدول )
 (  59)ن= الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمة

 المتغيرات الديموجرا ية م

 ككل أبعاد الكفاءة

المعامل 
 المستخدم

 قيمته

 المعامل

 الدلالة

 غير دال 52.500 2كا النوع 1

 غير دال 0.138 بيرسون  السن 2

 غير دال 0.293 جاما المؤهل العلمي 3

 غير دال 0.103 بيرسون  عدد سنوات الخبرة في مجال العمل 4

 (0.05(                                                          * معنوي عند )0.01** معنوي عند )
اقد رهم  ولین و أ  ع اوجد تلا    ال  إحصا یا  بین بعض المتغیرات الدیموجرافی  للمسبإستقراء بيانات الجدول يتضح : 

فاء  كلمستوى كفاء  جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم ، وهذا یعني أ  مستوى 
ختلف باختلا  بعض المتغیرات جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم  ع ی

رفم مما يجعلنا نالدیموجرافی  للمس ولین )النو ، والسن، والمؤهح العلمي، وتد  سنوات الخعر  في ملال العمح(. 
ديرهم ولين وتقللمسئ الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة دالة إحصااياً بين بعم المتغيرات الديموجرا ية

 ود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمة ".لمستو  كفاءة جه
ـــ (4) ـــرات الديموجرا ي ـــين بعـــم المتغي ـــة إحصـــااياً ب ـــة دال ـــع للدراســـة: " توجـــد علاق ـــرض الراب ـــار الف ة اختب

ة للمســتفيدين وتقــديرهم لمســتو  فعاليــة جهــود الجمعيــات الأهليــة فــي تحســين مســتوي المعيشــة للعمالــ
 غير المنتظمة ":

ين هلية في تحسمستو  فعالية جهود الجمعيات الأبعم المتغيرات الديموجرا ية للمستفيدين وتقديرهم ل( يوضح العلاقة بين 20جدول رقم )
 مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمة

 (  78)ن=

 المتغيرات الديموجرا ية م

 ككل أبعاد الفعالية

 المعامل

 المستخدم

 قيمته

 المعامل

 الدلالة

 غير دال 30.077 2كا النوع 1

 غير دال 0.173 بيرسون  السن 2

 غير دال 39.016 2كا الحالة الاجتماعية 3

 غير دال 0.036 جاما الحالة التعليمية 4

 غير دال 0.291 بيرسون  متوسط الدخل الشهري للأسرة 5

 (0.05* معنوي عند )                 (                                          0.01** معنوي عند )
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اقد رهم و تفید ن أ  ع اوجد تلا    ال  إحصا یا  بین بعض المتغیرات الدیموجرافی  للمسبإستقراء بيانات الجدول يتضح : 
   جهو لمستوى فعالی  جهو  اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم ، وهذا یعني أ  فعالی

رافی  لمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم  ع اختلف باختلا  بعض المتغیرات الدیموجال
رفم نعلنا مما يج للمستفید ن )النو ، والسن، والحال  اعجتماای ، والحال  التعلیمی ، ومتوسط الدخح الشهري لتسر (.

قديرهم فيدين وتللمست قة دالة إحصااياً بين بعم المتغيرات الديموجرا يةالفرض الرابع للدراسة والذي مؤداه " توجد علا
 لمستو  فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمة ".

 عاشراً : النتااج الخاصة بإختبارات الفروض وتوصيات الدراسة :
توي كفاءة جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مسمن المتوقع أن يكون مستو  الفرض الأول للدراسة: "  (1)

 وجاءت النتااج كالتالى: متوسطاً " المعيشة للعمالة غير المنتظمة

  (.2.٥١بمتوسط حسابي )  در  اللمعیات ازهلی  تلي اعستخدام ازمثح للموار  المتاح الترایم ازول 

  نتظم  ازهلی  تلي احقیق الدتم الملتمعي والإتلامي لقضی  العمال  غیر المالترایم الثاني  در  اللمعیات
 (.2.4١بمتوسط حسابي )

 (.2.4معدعت أ اء العاملین باللمعیات ازهلی  بمتوسط حسابي ) الترایم الثالث 

 ظم الترایم الرابع  در  اللمعیات ازهلی  تلي اوافر نظام للمعلومات تن حلم ووضع العمال  غیر المنت 
 (.2.٣٧بمتوسط حسابي )

  ال رتای در  اللمعیات ازهلی  تلي بناء تلا ات شراك  بین اللمعیات ازهلی  العامل  في ملالترایم الخامس  
 (.2.٣١بمتوسط حسابي ) العمال  غیر المنتظم 

 . سابي حبمتوسط الترایم السا س  در  اللمعیات ازهلی  تلي اقد ر اعحتیاجات الفعلی  للعمال  غیر المنتظم
(2.٣١.) 

  ي  در  اللمعیات ازهلی  تلي مواجه  وحح مشكلات العمال  غیر المنتظم . بمتوسط حساب الترایم السابع
(2.2٥.) 

  یر غ در  اللمعیات ازهلی  تلي احقیق المساند  القانونی  والتشريعی  تن حقوق العمال  الترایم الثامن
 (2.١١بمتوسط حسابي ) المنتظم 

 عمالة يشة للتااج الدراسة أن المتوسط العام لكفاءة جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعتشير ن
فرض الأول ( وهو معدل متوسط مما يجعلنا نقبل ال2.33غير المنتظمة ككل  كما يحددها المسئولين  بلغ )

ستوي مية في تحسين للدراسة والذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستو  كفاءة جهود الجمعيات الأهل
 المعيشة للعمالة غير المنتظمة متوسطاً ".
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مستوي  فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسينالفرض الثاني للدراسة: " من المتوقع أن يكون مستو   (2)
 وجاءت النتااج كالتالى: متوسطاً " المعيشة للعمالة غير المنتظمة

 هلی  في اقدیم الخدمات للعمال  غیر المنتظم  بمتوسطالترایم ازول مدى بسال  إجراءات اللمعیات از 
 (.2.4١حسابي )

 حسابي الترایم الثاني  در  اللمعیات ازهلی  تلي إشبا  اعحتیاجات الفعلی  للعمال  غیر المنتظم  بمتوسط 
(2.4١. ) 

 سابي حهلی  بمتوسط الترایم الثالث مدى اعستدام  اعستمراري  في اقدیم الخدمات التي اقدمها اللمعیات از
(2.٣٣.) 

 حسابي الترایم الرابع  در  اللمعیات ازهلی  تلي احسین ازوضا  اع تصا ی  للعمال  غیر المنتظم  بمتوسط 
(2.2٩.) 

 وسط م  بمتالترایم الخامس  در  اللمعیات ازهلی  تلي اقدیم المساند  القانونی  للعمال  غیر المنتظم  المنتظ
 (.2.02حسابي )

 لعمالة عيشة لتشير نتااج الدراسة أن المتوسط العام لفعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي الم
لفرض امما يجعلنا نقبل ، وهو معدل متوسط  (2.2٩بلغ )غير المنتظمة ككل من كما يحددها المستفيدين 

ن ي تحسيلجمعيات الأهلية فالثاني للدراسة والذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستو  فعالية جهود ا
 .مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمة متوسطاً 

تقديرهم ولين و الفرض الثالث للدراسة: " توجد علاقة دالة إحصااياً بين بعم المتغيرات الديموجرا ية للمسئ (3)
نتااج لا"وجاءت  كفاءة جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنتظمةلمستو  
 كالتالي:

 و  ع اوجد تلا    ال  إحصا یا  بین بعض المتغیرات الدیموجرافی  للمس ولین واقد رهم لمستوى كفاء  جه
اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم ، وهذا یعني أ  مستوى كفاء  جهو  

لمنتظم  ع یختلف باختلا  بعض المتغیرات اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر ا
 الدیموجرافی  للمس ولین )النو ، والسن، والمؤهح العلمي، وتد  سنوات الخعر  في ملال العمح(. 

 ات لمتغير مما يجعلنا نرفم الفرض الثالث للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة دالة إحصااياً بين بعم ا
لعمالة عيشة لستو  كفاءة جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المالديموجرا ية للمسئولين وتقديرهم لم

 غير المنتظمة ".

تقديرهم و فيدين الفرض الرابع للدراسة: " توجد علاقة دالة إحصااياً بين بعم المتغيرات الديموجرا ية للمست (4)
 ظمة ":لمستو  فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي المعيشة للعمالة غير المنت
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  جهو   ع اوجد تلا    ال  إحصا یا  بین بعض المتغیرات الدیموجرافی  للمستفید ن واقد رهم لمستوى فعالی
یات اللمعیات ازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم ، وهذا یعني أ  فعالی  جهو  اللمع

فی  اختلف باختلا  بعض المتغیرات الدیموجراازهلی  في احسین مستوي المعیش  للعمال  غیر المنتظم  ع 
 . للمستفید ن )النو ، والسن، والحال  اعجتماای ، والحال  التعلیمی ، ومتوسط الدخح الشهري لتسر (

  رات لمتغيامما يجعلنا نرفم الفرض الرابع للدراسة والذي مؤداه " توجد علاقة دالة إحصااياً بين بعم
ة لمعيشاقديرهم لمستو  فعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحسين مستوي الديموجرا ية للمستفيدين وت

 للعمالة غير المنتظمة ".

 : وتوصي الدراسة بما يلي 

ر إتدا  استراایلی  واضح  محد   اعمح تل  إتدا   اتد  بیانات   یق  بأتدا  المشتغلین بالقطا  غی .١
 طوير معلومات تن العمال  غیر المنتظم .الرسمي بلانم اعستفا   من التكنولوجیا الحد ث  في ا

 مطالعهم. واتعن  حقو هم تن ادافع فاتل  نقابی  منظمات اكوين من المنتظم  غیر العمال  امكین .2

المنتظم  وافعیح الشراك  بین اللمعیات انشیط  ور الملتمع المدني بشكح أفضح لصالا العمال  غیر  .٣
  ازهلی  والمنظمات الحكومی  في احسین مستوي المعیش   للعمال  غیر المنتظم . 

   تم فكر  التطو  وحث الموالنین والقیا ات تلي المشارك  في اقدیم خدمات وبرامج اللمعیات ازهلی .4
 لحمای ايم فعالی  برامج هذه اللمعیات في احقیق العامل  في ملال رتای  العمال  غیر المنتظم  بلانم اقو 

 اعجتماای  للعمال  غیر المنتظم  .

إجراء  راسات وبحوث تلمی ، اشمح جمیع القضایا التي اخص  طا  العمال  غیر المنتظم  بشكح تلمي  .٥
   یق واشمح أیضا المشكلات التي اواج  المنظمات التي اعمح مع  طا  العمال  غیر المنتظم .
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 مراجع المستخدمة في البحث : ال
 أولًا : المراجع العربية : 

 ( .إ ار  منظمات الملتمع المدن  ،القاهر ، ا تراك للطبات  والنشر والتوميع،.200٧) أبو النصر ، مدحت محمد
لذم لع(. العمال  المؤ ت  في ضوء نظري  ثنا ی  السوق ، بحث منشور بالمللذ  العربیذ  20١2) أبو زيد، حسن أحمد حسن

 اعجتما ، القاهر  ، مركز البحوث والدراسات اعجتماای ، العد  التاسع .
 .التنمی  الإجتماای  "مفاهیم نظري  واطعیقات تملی "،القاهر ، فارس ،  . .أحمد ، مصطفى رضا وأخرون 

 . ١١ص.( . اقويم المشروتات ازجتماای  ،  ب  ، ازمارات العربی  المتحد ، 20١2) أحمد ،عباس وأخرون 
تشر  ( . اقويم خدمات اللمعیات ازهلی  ف  رتای  المرأ  المعیل  ، بحث منشور ف  المؤامر الرابع200٣) أحمد، فتحي

 ، جامع  حلوا  ، كلی  الخدم ازجتماای  .
 ( .معلم مصطلحات العلوم اعجتماای  ،بیروت، مكتب  لعنا .١٩82)بدوي ، أحمد ذكى بدو  

 اقذد ر حاجذذات العمالذ  غیذر الرسذمی  فذي محافظذذ  القذاهر ، بحذث منشذور فذي مللذذ (. 20١2)مصـطفى حسـن حسـن،
 .8،ج٣٣اعجتماای ،   الخدم  حلوا ، كلی  اعنسانی  ، جامع  والعلوم اعجتماای  الخدم  في  راسات

امع  مكتذم اللذ(. شبك  ازما  اعجتمات  واحسین نوای  الحیا  للفقذراء، اعسذكندري ، ال20١0) خزام،  منى عطية خزام
 الحد ث

حذ  (. أوضا  العمذال المصذريین فذ  ظذح التذداایات اع تصذا ی  واعجتماایذ  للا 2020 ار الخدمات النقابی  والعمالی  )
 "فیروس كورونا " " بطال  اتزا د ووظا ف مفقو  "

ن، قذذر  الواحذذد والعشذذري( . الممارسذذ  العامذذ  المتقدمذذ  للخدمذذ  اعجتماایذذ  واحذذدیات ال2000) الســنهوري ، أحمــد محمــد
 ، القاهر ،  ار النهض  العربی  .٥)ط

یر ( . فعالی  برامج المنظمات غیر الحكومی  العامل  في ملال حمای  المسذتهلم، رسذال  ماجسذت200٧) سيد، ليلي يحيي
 غیر منشور ، كلی  الخدم  اعجتماای ، جامع  حلوا .

( .  ور المبذا رات التطوایذ  فذي  تذم العمالذ  غیذر المنتظمذ  ، بحذث منشذور فذي مللذ  2020) السيد، نصر علـي رحـيم
 .2١ العد  للدراسات والبحوث اعجتماای  ذذ جامع  الفیوم  اعجتماای  الخدم  كلی 

راسذ   مذ  (. إشكالی  اعستبعا  فذي الحیذا  الیومیذ  لذدي العمالذ  غیذر المنتظ2020) عبدالحليم محمد محمد وليد عاشور،
 ركذزمالإنسانی  واعجتماایذ  ،  العلوم في  راسات الإجتماتي، ملل  ازما  شبكات من المستفید  العمال  لبعض میدانی 
 رماح. – البشري  الموار  واطوير البحث

، غیذذر المنتظمذذ  إجتماایذذا وا تصذذا یا(.مقیذذاس امكذذین وبنذذاء القذذدرات العمالذذ  2020)عبــد الحــافظ ،شــيرين محمــد إحســان
 .84١أكتوبر، ص. ٣ المللد ٥2 العد  الإنسانی  والعلوم اعجتماای  الخدم  في  راسات بحث منشور في ملل 
مل، المنذا لعذاملات المسذاند  اعجتماایذ  احقیذق فذي ازهلیذ  اللمعیذات (.  ور20١٧) السـيد سـعيد عبد الحميد ، شيماء

 ، كلی  الخدم  اعجتماای . ور  ، جامع  حلوا رسال  ماجستیر غیر منش
للذ  ( . وا ع الممارسذ  المهنیذ  لطريقذ  خدمذ  الفذر  واحسذین نوایذ  الحیذا  لذدى المسذنین ، م200٩) عبد الرحمن ، حنان

 .  2٦، العد   ٣ راسات ف  الخدم  اعجتماای  والعلوم اعنسانی  ، كلی  الخدم  اعجتماای  ، جامع  حلوا  ، ج 
  (. العلا ذذ  بذذین الشذذراك  الملتمعیذذ  واحسذذین نوایذذ  حیذذا  سذذلینات الفقذذر رسذذال20١2) بــد الســميع ، دعــاء عبدالحميــدع

 .، كلی  الخدم  اعجتماای   كتورا  غیر منشور  ، جامع  حلوا 
 ( .  الخدم  ازجتماای  المعاصر ، القاهر ،  ار النهض  العربی .200٥تعد العال، تعدالحلیم رضا )

 والنشر. الطبات  لدنیا الوفاء  ار الإسكندري ، ، المحلي انمی  لملتمع ( .200٧) أحمد عبد اللطيف ، رشاد
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ــد الموجــود، ابــو الحســن (. الحمایذذ  الإجتماایذذ  للعمالذذ  فذذي القطذذا  غیذذر المذذنظم مذذع اصذذور لذذدور الخدمذذ  20١0) عب
لخدمذ  رين للخدمذ  اعجتماایذ  ، المللذد التاسذع ، كلیذ  االإجتماای ، بحث منشورى بالمؤامر العلمي الدولي الثالذث والعشذ

 اعجتماای  ، جامع  حلوا .
 ٧٦(. اع تصا  غیر المنظم )المفهوم ذ الخصا ص ذ الإ ماج(، فلسطین ، ومار  العدل ، ص.20١٥) عرمان، نزيه

نشذور فذي مللذ   راسذات ( .  یذاس فاتلیذ  الخذدمات بالمؤسسذات اعجتماایذ  ، بحذث م١٩٩٧) علي، ماهر أبو المعـاطى
 الخدم  اعجتماای  والعلوم الإنسانی ، كلی  الخدم  اعجتماای ، جامع  حلوا ، العد  الثالث.

یذ  " (. التأمین اعجتمات  تلذ  العمالذ  غیذر المنتظمذ  ، بحذث منشذور بذؤامر التأمینذات اعجتماا2002) فهيم، حمد الله
 ا تعد الله كامح للا تصا  اعسلام  ، المللد الثان الوا ع والمأمول" ، جامع  اعمهر، مركز صال

ؤامر ( .نمذا ج اقیذیم واقذويم المنظمذات الإجتماایذ ، القذاهر ، المذ2004) قاسم، محمد رفعت وأيو النصـر،  مـدحت محمـد
 ٩2العلم  السابع تشر لكلی  الخدم  اعجتماای  ، جامع  حلوا  ، ص

 ، القاهر ، الهی   العام  للمطابع اعمیري . (. المعلم الوجیز١٩٩8) مجمع اللغه العربية
 ق.(  : الخدمر  اعجتماای  ومشكلات الملتمع،القاهر ، مكتب  مهراء الشر 200٦) محمد ، محمود محمود وآخرون 

لزا ذر ، إشكالی  ظاهر  العمال  غیر الرسذمی  وسذعح معاللتهذا:  راسذ  حالذ  ال(. 2019محمد، حدو وعبد الكريم، البشير)
 .راسات في اع تصا  والتلار  والمالی  ، اللزا رملل   

(. وا ذذذع اسذذذتخدام اللمعیذذذات اعهلیذذذ  للمدافعذذذ  التشذذذريعی  مسذذذاتده العمالذذذ  غیذذذر 20١٩) محمـــد، دعـــاء فرحـــات راغـــب
 المنتظم ، رسال   كتوراه غیر منشور  ، كلی  الخدم  اعجتماای  ، جامع  حلوا  .

  .حات ومفاهیم إنللیزي ، الرياض، مكتب  الععیكا (. مصطل20١2) محمد، عبدالمجيد بن طاش
،  (. المتطلبات التربوي  للعمالذ  الموسذمی  كمذدخح للتنمیذ  البشذري  فذي محافظذ  أسذیوط20١٥) محمد، محمد سيد حسين

 ،العد  اعول. ٣١بحث منشور بملل  كلی  التربی  بلامع  أسیوط ، المللد
 البحث في الخدم  اعجتماای  ، القاهر ،  ار المعرف  اللامعی .( . لرق ١٩٩٥مختار، عبدالعزيز عبدالله )

 .20١٩أوضا  العمال  غیر المنتظم  )ازلر القانونی  والوا ع الفعلي، (. 2019مركز العهد للمساعة القانونية )
 .2٧(. رأي في أمم  القطا  غیر الرسمي ، ص.2020) المركز المصري للدراسات الاقتصادية

( . لیذح إرشذا ى للعمذح مذع ازلفذال بذلا مذأوى )الحمایذ ، التأهیذح، از مذاج(، 200٣)فهمى وآخـروون  منقريوس، نصيف
 ازسكندري ، اللمعی  المصري  العام  لحمای  ازلفال.

غیذر  (. اسذترایلی  مقترحذ  عسذتخدام اللمعیذات ازهلیذ  للمدافعذ  التشذريعی  فذي مسذاتد  العمالذ 20١٩)نبيل، مروة أحمـد
 كتساب حقو ها، المعهد العالي الدولي للغات والترجم  ،  سم الار  باللغ  اعنللیزي  . المنتظم  ع

 ( .آلیات مواجه  مشكل  الفقر مذن منظذور لريقذ  انظذیم الملتمذع ، رسذال  ماجسذتیر غیذر2004) الهرميل ، نهى ممدوا
 .، كلی  الخدم  اعجتماای  منشور  ، جامع  حلوا 
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