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الحالي إلي تحديد العلاقة بين الحالة المزاجية والتحصيل مستخمص البحث: ىدف البحث 
الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد ، والتوصل إلي برنامج مقترح لمعلاج المتمركز حول العميل 
لخدمة الفرد لتعزيز الحالة المزاجية الإيجابية والحد من المزاجية السمبية من أجل زيادة قابمية 

بعد ،ولتحقيق ذلك استخدم الباحث المنيج الوصفي وأسموب  التحصيل الدراسي لمتعميم عن
الحصر الشامل لجميع طلاب الفرقة الأولي بقسم الخدمة الاجتماعية بكمية التربية بالقاىرة جامعة 

( طالب بالقسم ، وقد استغرق البحث في جمع مادتو النظرية 99الأزىر، وقد طبقت أداتين عمى )
، وقد أسفرت نتائج البحث بوجود علاقة طردية 8/3/9291حتى  3/1/9291والتطبيقية من 

قوية بين الحالة المزاجية الإيجابية وبين التحصيل الدراسي لمتعميم عن بعد ، ووجود علاقة 
عكسية بين الحالة المزاجية السمبية وبين التحصيل الدراسي لمتعميم عن بعد، كما تم التوصل 

ميل لخدمة الفرد لتعزيز العلاقة لمحالة المزاجية الإيجابية لبرنامج مقترح لمعلاج المتمركز حول الع
لزيادة قابمية التحصيل الدراسي لمتعميم عن بعد والحد من الحالة المزاجية السمبية لدي الطلاب 

 بالقسم .
العلاج المتمركز  –التعميم عن بعد  –التحصيل الدراسي  –الكممات الافتتاحية: الحالة المزاجية 

 حول العميل.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

 
 

961 

نانشاتع انعذد   َانعششَ

Abstract: The aim of the current research is to determine the 
relationship between mood and academic achievement of distance 
education, And submit a suggested program for client-centered therapy 
to social casework to strengthen positive moods and decrease negative 
moods in order to increase academic achievement for distance 
education , and to achieve this, used The descriptive curriculum and the 
comprehensive enumeration method for all students of the first year in 
the Department of Social work at the Faculty of Education in Cairo, Al-
Azhar University, and two tools were applied, one of which was for the 
mood and the other for the academic achievement of distance 
education. The research was applied to (92) students in  the department 
, In collecting his theoretical and applied material from 3/1/2021 until 
8/3/2021, the results of the research resulting in the existence of a 
strong positive relationship between the positive mood and the academic 
achievement of distance education, and the existence of an inverse 
relationship between the negative mood and the academic achievement 
of distance education, And submit a suggested program for client-
centered therapy to social casework to strengthen the relationship 
between mood and academic achievement for distance education 
among students of department. 
Key words: mood - academic achievement - distance education - 

client-centered therapy. 
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 المقدمة: 
شيدت أنظمة التعميم في العالم اضطراباً غير مسبوق بفعل جائحة فيروس كورونا، 

س والجامعات عمي مستوي العالم أبوابيا أمام الدارسين، ورأي خبراء التعميم فأغمقت معظم المدار 
والصحة أن التعميم ما بعد كورونا لن يكون كما قبمو، وأنو ثمَّة تحوُّلات متوقَّعة سوف تكون كبيرة 
وىيكمية في أنماط التعميم وأساليبو وتوجياتو وسياساتو ونظمو، سواء عمى صعيد التعميم العام أو 

ومن أبرزىا الاتجاه المُتصاعد بقوَّة نحو ،  لجامعي، وقد بدأت بوادر ىذه التحوّلات بالظيور فعلاً ا
استخدام التقنيات المتقدِّمة واستخدام أنماط متعددة ذات البنية الرقمية ، ومنيا التعميم عن بعد وقد 

بداية ظيور الجائحة،  استُخدم ىذا النمط في كثير من دول العالم كبديل لمتعميم التقميدي، منذ
وقدمت المناىج الدراسية لمطلاب عبر استخدام التطبيقات المتنوعة من خلال الانترنت لتواكب 
واقع ما بعد الجائحة من أجل مواصمة سير العمميات التعميمية، وفي الوقت نفسو تحقيق الحماية 

يمة لاستقبال الطالب تعد الحالة المزاجية من العوامل الموالأمان لمطلاب ، وفي ضوء ذلك 
لممادة العممية عن بعد، وىناك العديد من العوامل التي تمعب دوراً مؤثراً في طبيعة ىذا المزاج من 
حيث الدافعية والانجاز أو الخمول والرفض نحو التحصيل في حالة الإحساس بالإحباط لافتقاد 

بصورة غير مدروسة لم تراعي التنظيم الجيد لممادة العممية المعروضة عميو في حالة تقديميا 
 الفروق الفردية. 

ذا نظرنا إلى ما أوجده وباء كورونا عمى جوانب الحياة لدي الطلاب في الجامعات،  وا 
نجد نوعاً من الحيرة والقمق والخوف في مسايرة العممية التعميمة، حيث أدي اغلاق الجامعات 

لنفسي وكثرة أسئمة الطلاب عن مسيرتيم والتحول الى التعميم عن بعد إلى إيجاد نوع من الخوف ا
التعميمية، والتي لم يسبق التمييد ليا، وخاصة لدي طلاب الفرق الأولي من التعميم الجامعي، 
حيث ساد في الأذىان أن الحياة لن تعود لطبيعتيا بسبب انتشار العدوى وزيادة التصريحات التي 

ون عمى التعميم أىمية الحالة المزاجية ، ويدرك القائمتخص التعميم والامتحانات... وغيرىا
 والنفسية لدي الطالب من أجل التحصيل وتحقيق النجاح، لأن اىمميا يؤدي إلي الفشل الدراسي،
كما أنو لم يمنح المتعممين عن بعد وقت لمتعامل مع المعمومات في النظام التعميمي حتى يتحسن 

عمم بنظام التعميم عن بُعد يحتاج لتوفير الطالب المت كذلك فإن لدييم الاحتفاظ بالمعمومات،
علاقة يسعي البحث الحالي إلى معرفة وبناء عميو المتطمبات الخاصة بيذا النوع من التعميم، 

الحالة المزاجية بالتحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد لدي طلاب الخدمة الاجتماعية مع 
لخدمة الفرد لتعزيزىا، وخاصة لدي طلاب  تقديم مقترح نابع من العلاج المتمركز حول العميل

 الفرقة الأولي من طلاب الخدمة الاجتماعية.



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

 
 

961 

نانشاتع انعذد   َانعششَ

مدخل إلى مشكمة البحث: قد فرضت جائحة كورونا إيجاد نوعاً جديداً عمى المجالات كافة، 
ومنيا التعميم، وبدأت العديد من الدول، ومنيا مصر في التوجو نحو التعميم عن بعد باعتباره 

من أجل حماية الطمبة والأستاذة من الجائحة مع ضمان استمرار العممية التعميمية طوق نجاة، 
( فقد أعمنت أنو بمغ عدد الطلاب الذين 9292في أزمة كورونا، ووفقا لمنظمة اليونسكو )

اضطروا إلى الانقطاع عن المدارس والجامعات، إثر تفشّي جائحة كورونا، نحو أكثر من 
ي ما يقارب نصف عدد الطلاب في العالم والمتوقع استمرار ىذه ( مميون طفل وشاب، أ852)

 .الأعداد بالتزايد
( بأن ىناك تحولات وتغيرات بدأت 31، 32، ص. ص 9227وقد أوضح )محمود، 

تفرض نفسيا عمى المجتمعات وأغراضيا وأىدافيا واستراتيجيتيا، ولعل ىذه التحولات انعكست 
لمجتمعات تمثمت في ظيور النظام العالمي الجديد، ومن أىم بدورىا عمى نواحي الحياة في كافة ا

التحولات والتغيرات التي انعكست بدورىا عمى كافة نواحي الحياة وعمي رأسيا الجامعات التوجو 
 نحو الوسائل التكنولوجية لتقديم التعميم عن بعد. 

بجامعة ( تصوراً مقترحاً لتفعيل دور التعميم عن بعد 9215وقد قدمت دراسة حلاف)
الطائف في ضوء بعض الاتجاىات العالمية المعاصرة، وتوصمت الدراسة الى أىمية عقد ورش 
تدريبية لتدريب وتنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس والطلاب عمى أنظمة الحاسب الآلي وأنظمة 

 Crossley (2009) التعميم عن بعد وكيفية تسجيل المحاضرات، كما كشفت دراسة سروسمي
عميم عن بعد يسيم في حل مشكلات أحجام الفصول الصغيرة وزيادة الكثافة الطلابية أن الت

 بالجامعات، وتقميل التكاليف والوقت ويقضي عمى عنصر البعد الجغرافي.
ومن ىنا يتضح أن مجتمعنا كان في حاجة إلي التعميم عن بعد ، وقد أوضح  كل من       

أن منطقتنا العربية برغم الحاجة الماسة  إلي ( ب117،118، ص 9227)حمدان،  العبيدي ، 
ىذا النوع  من التعميم  ، لكن بعض المسؤولين وأصحاب القرار في عالمنا العربي  مازالوا  
مترددين  في  تعامميم  مع التقنيات الالكترونية ، إذ إن  بعض الدول العربية  تعاني من نقص 

في التعميم  والتدريب عن بعد، والبعض الأخر تنقصو الرؤيا  الواضحة  لدور التقنيات  التربوية  
الإمكانيات المادية  وافتقاد البنية التحتية ، بينما  يقف  الأخرون  مترددين  ومتشككين  وحائرين  

بضرورة  Dzakiria & atel (2007لا يدرون  ماذا يفعمون ، وقد أوصت دراسة زكريا وأخرون )
متدربين  عن بعد، والعمل عمى تخطيط  البرامج التدريبية مع التعرف إلي أنماط  التعمم  لدي ال

 مراعاة أنماط التعمم لدي المتدربين  وكيفية  مراعاة  الفروق  الفردية  فيما بينيم.
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( بأنو يوجد علاقة مترابطة بين التقنيات الحديثة 99، ص 9229وقد أشار )راشد، 
فرعية وأبرزىا نظام الإدارة ونظام المناىج والتعميم، حيث يتضمن نظام التعميم عن بعد أنظمة 

الدراسية ونظام الاشراف الأكاديمي ونظام الطالب ونظام التقنيات، وقد أظيرت نتائج دراسة 
( أن من أكثر الصعوبات التي تواجو إدارة الصف في تجربة التعميم عن بعد في 9292الحمد )

بن طلال وفق آراء أعضاء ىيئة التدريس جامعة العموم والتكنولوجيا الأردنية وجامعة الحسين 
 وأراء مساعدي التدريس أن أغمبيا يرجع إلى المعوقات في الفنيات التقنية واستخداميا.

 عمى يقوم نظامي، غير ولكنو رسمي، حكومي تعميم ىو بعد عن فمسفة التعميم عن بعد:  التعمم
 التعميم عمى الحصول من ظروفيم لا تمكنيم الذين الأفراد إلى التعميمية المواد توصيل أساس

 استجابة جاء بعد عن بعد، والتعمم عن التعميم وتكنولوجيات وسائط باستخدام وذلك النظامي،
 نقص القائمين بالتدريس من  مثل التربية الأمريكية، تواجو التي المشكلات من لمعديد

 التعميم ، ويعتبر ميالنظا غير لمتعميم التعميمية الفرص وضيق الريف، مناطق في المتخصصين
 باستخدام الناىية المناطق إلى التعميم وينقل التربوية المعاصرة، الاتجاىات أحد ىو بعد عن

مستوى القائمين  ورفع لمطلاب، خاصة تعميمية بمقررات المؤسسات التعميمية  وتزويد التكنولوجيا،
( 169، ص 9229(، وقد أوضح )الزيدي ،379، ص9223بالتدريس... وغير ذلك )خميس،

أن العوامل اليامة التي يجب أن تؤخذ بالحسبان من أجل إنجاح عممية التعميم عن بعد ىي 
مسألة التعاون بين الدول والمؤسسات داخل البمدان وخارجيا، من أجل تعزيز سبل الاستفادة من 

ار الشراكة تمك العممية التعميمية الحديثة نسبياً لكي تثبت أقداميا في ىذا المجال، وذلك في إط
 بين الجامعات ومؤسسات التدريب والتأىيل والمؤسسات الاقتصادية. 

الوسائط المستخدمة في التعميم عن بعد: تتمثل ىذه الوسائط في ثلاثة عناصر أساسية كما ذكرىا 
( وىي: آلية توصيل المعمومات والمواد التعميمية، الخبرات 68، ص 1998)الكيلاني ،

 أن إلى (95، ص9223، القضاة (الوسائط التعميمية المساندة، وقد أكدوالنشاطات التعميمية، 
 أنماط فاعميتيا وظيور وزيادة العممية التعميمية تحسين عمى يعمل الحديثة التقنيات استخدام
 والجامعات الافتراضية.  المفتوحة والجامعات بعد عن والتعميم المبرمج كالتعميم حديثة تعميمية

( أن المربون وضعوا عدداً من 33-9، ص. ص 9229عد: أوضح )راشد ،مبادئ التعميم عن ب
 المبادئ التي تسيم في فاعمية التقنيات الحديثة من خلال التعميم عن بعد وىي كما يمي: مبدأ

 التعزيز المتعممين، مبدأ بين الفردية الفروق مراعاة بالعمل، مبدأ التعمم الذاتي، مبدأ التعمم
 يكون الدافعية حيث التعمم، مبدأ خطوات من خطوة لكل الإتقان مبدأ الفوري، التعزيز وخاصة
 وجمسات الأدوار وتوزيع المعمومات تبادل أثناء التعاوني العمل تعممو، مبدأ عن مسؤولا المتعمم
 الحوار.
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 كانت (  كمما988 -972، ص.ص9219دواعي استخدام التعميم عن بعد: أوضح ) السالم  ،
 بعض إدخال مع التعميم، من النوع ىذا إلى الحاجة زادت ثر تقدماً أك الدولة أو المؤسسة
 بل الضرورية البدائل بعد إحدى عن عميو ، لذا فإن التعميم الضرورية والتعديلات الإضافات
 عن التعمم فعالية الجامعات ، كما أن الكثير من الدول استخدمت أسموب من تزيد التي والممحة

 زيادة التكاليف وخاصة عند حدوث الأزمات ، مع وقميل ومرنة، سريعة استجابتو ، لأن بعد
النظامي  التعميم عمى القادرة غير الفئات سيما المجتمع لا طبقات كافة من المتعممين دافعية
 . التعميم في البشرية المخرجات في القصور أوجو الأخيرة، وتلافي السنوات في تكمفة الأكثر

 ( كما يمي:12، 9، ص. ص 9223إسماعيل ،فوائد التعميم عن بعد: حددىا )
الملائمة: بين المحاضر والطالب، والمرونة: لأنو يتيح لمدارس خيار المشاركة حسب 
الرغبة، والتأثير والفاعمية: حيث يوازي أو يفوق في التأثير والفاعمية نظام التعميم التقميدي، وذلك 

يم عن بعد ىو الطريق نحو النجاة من عندما تستخدم ىذه التقنيات بكفاءة، وحيث أصبح التعم
الأزمات كما حدث في الظروف الطارئة، ومن ىنا كان لابد من معرفة علاقة الحالة المزاجية 

 بالتحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد.
الحالة المزاجية والتعميم: تؤثر الحالة المزاجية بصورة ممحوظة في قدرة الطالب عمى تذكر 

تعمميا، فالمعمومات يمكن تخزينيا واستدعاؤىا بسيولة عندما تتسق مع الحالة  المعمومات التي
( ، وقد (Gilboa, Erhard, Jeczemien, 2002,p.p279-293المزاجية لمفرد
( أن الحالة المزاجية توضح الميل العام لمطالب نحو السموك السعيد 13، ص9215أشار)حسين،

 دود أفعال متنوعة مثل: البيجة أو السعادة والحزن.أو الحزين أو المحايد، فالطلاب لدييم ر 
 المميزات تبعاً لبعض أنماط إلى الناس تقسيم الباحثين وفى ضوء ذلك حاول بعض

 حاولوا ما، كما بصورة صاحبة شخصية يحدد ىذا النمط أن اعتقادىم وفي فرد، كل لدى السائدة
 مزاجية، أنماط إلى فقسموا الناس فييا، ادالأفر  ينقسم التي المختمفة الأنماط عن القدم البحث منذ

 (.93-19، ص. ص 9223نفسية اجتماعية )علاوي ، وأنماط جسمانية، وأنماط
 عمى الأساسية لوجوده العناصر من البشري للإنسان المزاجية ومن ىنا يتضح أن الحالة

 في الابتكارو  الإبداع، عمى تساعده التي العوامل والعناصر من تعتبر وكذلك الأرضية، الكرة
 والذي الشخصية في الموروث التكوين ىو تطبيقية، والمزاج أو تربوية كانت إن جميع المجالات

 المزاجية والحالة سموكو، يتسم بيا التي العاطفية الشخص خواص إلى ويشير الحياة يستمر طوال
أن الحالة  كما مة،الدائ النزعة أو الميل في بالصورة لا تتمثل لمفرد عابرة حالة أو وقتية، حالة

الانفعالية،  الطاقة من الشخص لدى ما عمى نسبياً  الاستعدادات الثابتة بيا يقصد المزاجية
 طوال كثيراً  تتغير لا أساسيا، لذا وراثية في تعتبر والتي طفولتو منذ بيا يزود التي الغريزة والدوافع
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 وثيقاً بالجانب اتصالاً  تتصلو  والغددي والدموي الكيمائي عمى التكوين تعتمد لأنيا حياتو،
 أو استثارتيا سرعة حيث من الوجدانية والانفعالات الحالات في وتظير والعصبي، الفسيولوجي
الزوال أو التغير )سميمان  أو لمبقاء قابميتيا حيث ومن ضعفيا، أو قوتيا حيث بطئيا، ومن

 (. 33-93،ص .ص 9226،
وتر والقمق والاكتئاب والإحباط ( أن الت9-3، ص. ص 9227وقد أوضح )الحسيني ،

مشاعر سمبية صارت تمثل الحالة المزاجية لكثير من الناس في وقتنا الحالي بسبب تحديات 
الحياة الصعبة وتزايد الضغوط النفسية وبعض الأمراض العضوية بشكل لافت لمنظر مثل: 

كر، والجمطات حالات ارتفاع ضغط الدم، وتعب القموب، وضيق الشرايين التاجية، ومرض الس
والسكتات القمبية ... وغير ذلك. ومن الصعب أن يمضي الفرد خلال الحياة باتزان نفسي عمى 
الدوام، لأننا نواجو صعوبات تتحدي قدراتنا ونريد تحقيق متطمبات ليست دائماً متاحة لنا بسيولة، 

، العصبية وتكون محصمة الضغوط النفسية مختمفة ومنيا: ضعف التركيز أو التشتت الذىني
الزائدة، نقص الشيية لمطعام أو زيادتيا، الإحباط، تأنيب النفس، ضعف القدرة عمى اتخاذ قرار، 
الإحباط، الإحساس بتدني المزاج، المخاوف من المستقبل ... ىذا بخلاف احتمال حدوث 

الصداع، انخفاض وزن  :أعراض جسمية مرتبطة بذلك أو ما يسمي بالأعراض النفسية مثل
 أو زيادتو.  الجسم

المفاىيم المرتبطة بالحالة المزاجية لمفرد: التعرف: ىو شعور الفرد أنما يدركو الآن، وىو جزء من 
خبراتو السابقة التي تكونت لديو في الماضي، وىي عممية تأمل لصفات المثير، ومحاولة ربطيا 

و، وفي حالة عدم ترابط بمخزون الذاكرة، فاذا ترابطت جميع أجزاء المثير تم التعرف السريع عمي
 . (Loftus&wortman,1992)بعض الأجزاء يحدث التباس حول المثير أي الفشل في التعرف 

الاسترجاع: وىو المخرج النيائي لعممية التذكر، ويتمثل في البحث عما خزنو الفرد في ذاكرتو 
ظ أو معان، أو من انطباعات متعممة، واستعادتو تحت ظروف الاستثارة الملائمة في صورة ألفا

حركات، أو صور ذىنية في المواقف اللاحقة ويتوقف ذلك عمى مدي قوة آثار الذاكرة وتربطيا 
وجدانيا وعاطفيا أو تمقائيا، أو من خلال أحداث خاصة، وعمى مستوي علاقة ىذه الآثار بدلالات 

 (. 33-93، ص. ص 9223مفاتيح الاسترجاع )عبد الله ،
تعمم، اذ يشير الى أن المعمومات التي تم تعمميا قابمة لمنسيان بسبب الاحتفاظ: ويسمى إعادة ال

غياب الممارسة، لذا فان إعادة معالجة المعمومات يعمل عمى تقوية ىذه المعمومات، ويسيل 
 (. 98-99، ص. ص 9223عممية استرجاعيا، أو التعرف عمييا )العتوم ، 

ة يتضح أىمية مراعاة جميع جوانب وبناء عمى ىذه الجوانب المتعمقة بالحالة المزاجي
الطالب النفسية والاجتماعية والتربوية والإدراكية والمغوية، لأن تحسين الحالة المزاجية والنفسية 
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وتحسين الثقة بالنفس يؤدي إلي زيادة في تحصيمو ودرجاتو في نياية العام ، وىذا ما توصمت 
( أن مفيوم التفكير المستقبمي لو 9217( ، كما بينت دراسة رزق )9218إليو دراسة الغرير )

علاقة بالحالة المزاجية الموجبة والسالبة، وتوصل البحث إلي أن الحالة المزاجية الموجبة ذات 
إيجابية نحو التفكير المستقبمي ووضع الخطط والتوقعات المستقبمية مقارنة بالمزاج السمبي ، 

ون الفرد إيجابياً مع نفسو وأن تصرفو ويتضح أن أكثر الأوقات تكون مواتية لمتعمم حين يك
وتفكيره وما يصل إليو من نتائج يتبع الحالة المزاجية التي ىو عمييا، وأن الانتقال من حالة 
مزاجية إلى حالة مزاجية أخري يحدث معو تغيير ممحوظ في التفكير وفي السموك)عدس، 

 (. 19-19، ص.ص.1997
ظرة الحديثة لمحالة المزاجية باعتبارىا ( أن الن93-8، ص. ص 9225ويؤكد )الجبوري،

أساساً انفعالياً لمشخصية، وىي حالة تجعل الشخص متميزاً بذاتو في أساليب استجاباتو وحالتو 
الانفعالية ودوافعو وميولو من خلال سموكياتو اليومية، فيناك أشخاص بطبيعتيم يميمون إلى 

ظيار ذاتو في المواقف الانطواء والوحدة في حين ىناك البعض الأخر يميل إ لى الانبساط وا 
 العادية التي تخمو من البواعث والظروف الاستثنائية. 

 بعض النظريات التي تناولت الحالة المزاجية: 
لمسمات: فسر كاتل مفيوم الشخصية المزاجية أنيا تؤكد عمى نمط  Cattelنظرية كاتل 

لصفات والخصائص الشخصية الشخصية المزاجية ، وتعبر عن تجمع عاممي رياضي لبعض ا
والتي تكون ىذا النمط من أنماط الشخصية وفقا لأسس ذات دلالة معنوية عممية ، وتشير مبادئ 
النظرية  إلي إن كل  نمط  من أنماط الشخصية  يشتمل  عمى بعدين  يمثل البعد  الأول : 

الطرف الثاني: أقصي  طرف  في السمبية  في بعض السمات  المكونة  لذلك  النمط  ويمثل  
أقصي  درجات  الإيجابية  في  ىذه السمات ، وبذلك  فإنيا مؤشر من مؤشرات الشخصية  
المزاجية  التي  تذبذب ما بين أقصي  طرف  السمبية  إلي  أقصى  الإيجابية  في تمك السمة  ) 

 (.13، ص9213حسن ، محسن ، 
إن الانسان   Lion يري ليون : Mood Management Theoryنظرية إدارة المزاج 

عندما يشعر بعدم وجود توزان نفسي لديو نتيجة  لتأثير  بعض  الأفكار المتناقضة  بين الاعتقاد 
والسموك  والحقائق فإنو يحاول  تغيير  نفسو  أو عن  طريق  تفسير  الأحداث  بشكل  مختمف، 

طرق الأولي : تغيير السموك ولكي  يتخمص  الفرد  من حالة التنافر المعرفي  لديو  يقوم بثلاثة  
بما يتلاءم مع الحالة الجديدة  التي  يتعرض ليا ، وكمما  كان التنافر  قوياً أصبحت  الرغبة  
أكبر  في  ملاءمة  الاتجاه  مع  السموك، والثانية : ىي تجنب  التعرض لأي معمومات تخالف 
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ثة: فيي التعرض لممعمومات التي تتفق أرائو وقناعاتو التي  تسبب  لو حالة من التنافر ، أما الثال
 .(Leon ,1954,p.p 117-118)مع أفكاره بما يوجد لديو حالة من التوافق النفسي الداخمي

 الفرق بين السمات المزاجية والحالة المزاجية: 
السمات المزاجية: ىي حالة انفعالية قصيرة المدي تدوم لساعات، وقد تدوم لأيام أو أطول 

 عابرة من الشعور أو الوجدان، ومشابية لممكون الذاتي والخبرات الانفعالية.  والأمزجة لسمسة
أما الحالة المزاجية: ىي ظاىرة ذات طابع خاص متميز في طبيعة الفرد الانفعالي تشمل سرعة 
تأثره بالتحفز الانفعالي وسرعة قوة استجابتو التي ألفيا وجميع خصوصيات التذبذب في المزاج 

مد ىذه الظاىرة عمى التكوين الوراثي، وتكون نمطا انفعاليا وقتياً، وتلاحظ في وشدتو، إذ تعت
 .(Waton, 2000,p 15)طباع الشخص ومشاعره ونوع انفعالو أو بطئيا. 

وبناء عمى ما سبق يتضح أن الحالة المزاجية ذات صمة بالتعميم سواء في صورتو 
قابمية التحصيل لدي الطلاب ، ووفقا لمدراسات  التقميدية أو عمى بعد، وبالتالي فإنيا قد تؤثر عمى

والأبحاث التي تم الرجوع إلييا سوف يتطرق الباحث إلي إحدى النظريات العممية لخدمة الفرد من 
أجل تعزيز العلاقة بين الحالة المزاجية والتعميم عن بعد، وقد افترض الباحث أن العلاج 

ابياً في تعزيز ىذه العلاقة وعميو سيتم تناول ىذا المتمركز حول العميل قد يكون لو مردوداً ايج
 العلاج كما يمي:  

 العلاج المتمركز حول العميل لخدمة الفرد: 
(، وصنفيا النقاد كونيا ممارسة لعلاقة 1951 ) كارل روجرز مؤسس ىذا العلاج ىو

بإظيار الانفتاح والتعاطف والتقدير الإيجابي  المعالج إنسانية عميقة من الفيم والقبول حيث يقوم
اع العميق المتمعن لمعميل والمحاولة الأمينة لمدخول إلى عالمو غير المشروط، مع أىمية الاستم

الخاص لمساعدتو عمى التعبير عن ذاتو وتطويرىا، والعميل ىو مركز العممية المشورية وليس 
المعالج، حيث إنيا تؤمن أن كل إنسان لديو القدرة الكامنة عمى التعامل مع مشكلاتو واستخراج 

زالة الأسباب المعوقة لنموه الشخصي، كما تُوكد أيضًا عمى أولوية الموارد الكامنة في نفسو لإ
الفرد في مقابل الجمود والعقائدية الموجودة سواء في الدين أو في المدارس النفسية الجامدة مثل 

 .التحميل النفسي الكلاسيكي
 أىداف العلاج المتمركز حول العميل لخدمة الفرد: 

خص إلي استكشاف ذاتو وخبراتو الحقيقية، ييدف ىذا العلاج إلي الوصول بالش
واستكشاف مجالو الإدراكي ، في جو من التقبل والدفء العاطفي والصدق من جانب المعالج ، 
وبالتالي معرفة ما بداخل المجال الإدراكي لمفرد من خبرات ، وأنو يمكن من خلالو العمل مع 

الخاصة والعامة ، ويركز روجرز في  جميع الأفراد وما يحيط بيم بشكل فعال من حيث الثقافات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%B1%D9%84_%D8%B1%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%81%D8%B3%D8%A7%D9%86%D9%8A
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العلاج المتمركز حول العميل عمى نمو الفرد وتحقيق ذاتو بدرجة يستطيع  من خلاليا أن يكون 
شخصاً مكتملًا للأداء الوظيفي ، ويتم ذلك من خلال العلاقات مع الآخرين التي تستوجب اعتبار 

 (. freeman,1993,p.p248-254إيجابي غير مشروط، وتعاطف ودفء )
 المفاىيم المرتبطة بالعلاج المتمركز حول العميل: 

مفيوم الذات: ىي مظير الشخصية الذي ينطوي عمى إدراك الفرد لذاتو ويري بيا نفسو نتيجة 
( ، وىذا ما أكدتو دراسة الحمودي، 93-13، ص.ص 9223لتجاربو مع الأخرين )الشناوي ،

لتحصيل الدراسي ومفيوم الذات ، وىو ما اتفق ( بأنو يوجد علاقة متبادلة بين ا9212الأحمد)
( بأن الحاجة إلي تحقيق الذات يرتبط بالإنجاز والتحصيل والتعبير عن 9223مع دراسة أبودية )

 (.93-13،ص.ص 9223الذات ، ويمكن تناول مكونات الذات كما أوضحيا )الشناوي ،
من خلال التفاعل مع ناس  الذات المدركة )كما تراىا الذات(: وتعنى كيف يرى الشخص ذاتو

 آخرين ومع البيئة حيث يحكم الفرد عمى ذاتو من خلال التقبل والحب من الأخرين لو. 
الذات الاجتماعية )كما يراىا الأخرين(: وىنا يدرك الفرد الأخرين عمى أنيم يفكرون فيو بطريقة 

عات من جانب خاصة وفى معظم الأحيان فإن الفرد يحاول أن يعيش إلى مستوي ىذه التوق
 الأخرين، وتنشأ الصراعات الداخمية عندما يكون ىناك فجوة بين الذات المدركة والاجتماعية. 
الذات المثالية: وىي مرتبطة بالطموحات والغايات ومنيا يحدد الفرد مصيره في الحياة، ويجب 

 عمى الفرد أن يراعي المثاليات التي يريد تحقيقيا في حدود يمكن تحقيقيا. 
وم الخبرة: وىي تعني كل ما يدركو الفرد وما يجري بداخمو سواء كان ذلك حاضراً أو متاحاً مفي

لو بشكل وبصورة كاممة تتضمن مجموعة من الأفكار والحاجات والتصورات والمشاعر التي 
 (. 18-13، ص.ص 9219اكتسبيا من الحياة وتتحول لممارسات ورموز ممموسة )جابر ،

طار المرجعي الداخمي لمفرد الذي يحوي كل ما يدركو في أي وقت المجال الظاىري: ىو الإ
 وتمثل الخبرة الذاتية وفيم السموك.

سوء التوافق النفسي: يحدث عندما ينكر الكائن الحي )الأورجانزم( الوعي بخبرتو الحسية 
 Hjelle & Ziegler, 1992).والحشوية أو وجود مشكلات عضوية ) 

 ج المتمركز حول العميل: الفنيات المستخدمة في العلا
 فنية تقبل المشاعر: وتعني اتاحة الفرصة لمتعبير عن المشاعر مع تقبميا واحتراميا. 

 فنية تأمل أو عكس المشاعر: يستخدم في المقابلات ليعكس المعالج فييا مشاعره نحو العميل. 
 .(Rober,1985)فنية توضيح المشاعر: وفييا يقوم المعالج بتوضيح مشاعره نحو العميل 

 الأساليب العلاجية المستخدمة في العلاج المتمركز حول العميل: 
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( والتي توصمت 9219أثبتت بعض الدراسات فعالية ىذا النموذج ومنيا دراسة عثمان )
إلى فاعمية برنامج التدخل الميني باستخدام نموذج العلاج المتمركز حول العميل في خدمة الفرد 

لذات الأكاديمي المرتبط بالمستقبل الوظيفي لمطلاب، ومساعدتيم عمى وساىم في تحسين مفيوم ا
إيجاد أفكار جديدة تكفل ليم تحقيق رغباتيم في المستقبل، وحيث إن ىناك العديد من الأساليب 

 فقد تم الاستناد الى بعضيا في البحث الحالي كما يمي: 
 لجمسات العلاجية.التطابق: أي كشف المعالجين لممشكلات الشخصية لمعملاء في ا

 الإيجابية دون قيد: أي تقبل العميل كما ىو دون تقييم أو رفض تقبل مشاعره الخاصة. 
 (Encyclopedia,2009,p10-20)التعاطف: يمثل بداية تكوين العلاقة المينية 

المشورة: و تتطمب شعوراً بالدفء وادراك أىمية الكممة لتسييل العممية العلاجية تجاه العميل 
(Classics,2009,p.p5-8). 

مراحل التدخل بالعلاج المتمركز حول العميل: إن عممية تغيير الشخصية البناءة يمكن أن تتم 
 (. 5-3، ص. ص 9292في سمسمة قسميا روجرز إلي سبع مراحل وىي )سامية، 

 المرحمة الأولى: ىي افتقاد الرغبة في المساعدة، ووجود المقاومة ضد التغيير. 
 نية: تتسم بنوع من التحرر ومناقشة الأحداث الخارجية دون المشاعر الشخصية. المرحمة الثا

المرحمة الثالثة: فييا يحدث التحرر والتحدث عن النفس والتعبير عن المشاعر في الماضي 
 والمستقبل ولكن المسؤولية الذاتية غير واضحة. 

 ليست الحاضرة.المرحمة الرابعة: يبدأ فييا الحديث عن المشاعر العميقة ولكن 
المرحمة الخامسة: يكون التغير واضحاً ويتسم الحديث فييا عن المشاعر الحاضرة ويقوم العميل 

 بالتقييم الداخمي لمشاعره ويقدرىا، مع تزايد بشكل واضح نحو المسؤولية. 
المرحمة السادسة: يحدث النمو ويقترب العميل من إنجاز وتحقيق الذات والخبرات التي كانت 

 دة سابقاً، و يتسم بالوضوح والواقعية وتكون الذات المنظمة ىي معيار تقييم الخبرات. مفقو 
المرحمة السابعة: تحدث خارج عممية العلاج، وىنا يمتمك العميل الثقة ويشعر بخبراتو الذاتية 

 ويعيش الخبرات في الحاضر، ويصبح متوافقاً يمتمك اعتباراً لمذات ومحبوباً. 
نو من الأىمية الإلمام بالحالة المزاجية لمطلاب تمييداً لإيجاد الحمول وبناء عمى ذلك فإ

والوسائل الناجحة التي قد تساعد في توفير قدر كبير من الفعالية والوقت والجيد، لتفيميا 
والتعامل معيا داخل نطاق الجامعة، الأمر الذي قد ينعكس بدوره عمى التحسن في الأداء 

 الطلاب من جانب وسموكيم الانفعالي من جانب آخر. والتحصيل الدراسي ليؤلاء 
وحيث أصبحت مينة الخدمة الاجتماعية مينة معترف بيا ليا أىدافيا وقيمتيا   

الأخلاقية ومبادئيا وطرقيا وأساليبيا العممية لمساعدة الإنسان عمى تحقيق التكيف المتبادل بينو 
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، 9219اىية الاجتماعية المنشودة )سرحان،وبين البيئة، وذلك بيدف الوصول إلى العدالة والرف
( فقد تم الاستناد عمى أحد نماذجيا لتعزيز العلاقة بين الحالة المزاجية الإيجابية 128ص

( بفاعمية برنامج 9219والتحصيل الدراسي عن بعد، وىذا ما توصمت إليو دراسة عثمان )
في خدمة الفرد  وساىم في التدخل الميني باستخدام  نموذج العلاج المتمركز حول العميل 

تحسين مفيوم الذات الأكاديمي المرتبط  بالمستقبل  الوظيفي لمطلاب ، وفيم موقفيم  الحالي  
( أنو لا يقتصر تعميم 126،ص1998والارتباط بالواقع الذى يعيش فيو، وقد أشار )خاطر،

ب التي تتضمن الخدمة الاجتماعية عمى التدريس لطرق المينة فحسب، بل كذلك برامج التدري
مجموعة الإجراءات التي تصمم لمساعدة طلاب الخدمة الاجتماعية عمى اكتساب المعرفة 

 والميارات والاتجاىات الضرورية لتطوير أدائيم الميني .
تحديد مشكمة البحث: يعد الطالب المحور الرئيس لمعممية التعميمية لكميات ومعاىد الخدمة 

لاستراتيجي إعداد أخصائي اجتماعي  كفء يتوافر لدية الاجتماعية عمى أساس أن اليدف ا
القدر الكافي  من المعارف  النظرية والخبرات العممية والميارات الفنية التي تحقق لو ممارسة 
مينية ناجحة، فكان لابد من التطرق في ظل الظروف الراىنة التي يمر بيا العالم ومن ضمنيا 

ات بسببيا والانتقال المفاجئ من النظام التقميدي إلى مصر بسبب جائحة كورونا واغلاق الجامع
النظام الالكتروني ومنو التعميم عن بعد  لتدريس المواد الخاصة بقسم الخدمة الاجتماعية وتنمية 
المجتمع بكمية التربية بالقاىرة عمى وجو الخصوص دون أن يسبق ذلك تدريباً مسبق لمطلاب 

،مع ملاحظة الباحث من خلال عممو بالكمية كثرة الاستفسار  لمتعامل مع ىذه التقنية من التعميم
عمى الجروبات والمواقع  الخاصة بالتعامل مع الطلاب عن مستقبميم التعميمي ، وخاصة الفرقة 
الأولي بقسم الخدمة الاجتماعية ، كما تم تحميل محتوى الممفات الصوتية التي كانت تتم بين 

من الحيرة والقمق وأن أغمبيم انتقل من المناطق الريفية  الطلاب ، والتي أظيرت وجود  حالة
والمعاىد الأزىرية التي كانت تتبع  النظام التقميدي مع وجود اختلاف في النظام الجامعي من 
جانب أخر، وعميو فإن البحث يسعي إلي الإجابة عمى ما يمي : ما علاقة الحالة المزاجية 

بعد بسبب جائحة كورونا ؟، ما ىو البرنامج المقترح  بالتحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن
لمعلاج المتمركز حول العميل لخدمة الفرد  لتعزيز العلاقات المزاجية الإيجابية ومعالجة المزاج 

 السمبي بيدف الاستقرار النفسي وتحقيق زيادة في قابمية التحصيل الدراسي؟.
 أىمية البحث: 

ي البلاد نحو التعميم عن بعد بسبب جائحة كورونا واغلاق نظراً للاتجاه العالمي الذي ساد ف-
الجامعة وانتقاليا من التعميم التقميدي إلى التعميم عن بعد دون أن يسبق ذلك تمييداً لتمقى المواد 

 الدراسية. 
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أوصت الدراسات بدراسة الحالة المزاجية، لأنيا من العوامل الميمة لاستقبال الطالب لممادة  -
 بعد ويوجد عوامل تؤثر في طبيعة المزاج من حيث الانجاز والخمول نحو التحصيل.العممية عن 

ملاحظة تأثر الطلاب بالتغير المفاجئ من النظام التقميدي إلى النظام الافتراضي مما أوجد  -
 حالة مزاجية تحتاج إلى مساعدة حتى يتم تحقيق اليدف المبتغى من التعميم عن بعد. 

المتعمم في قسم الخدمة الاجتماعية عمى تحسين مستوى تحصيمو من  محاولة الباحث إفادة-
خلال التعميم عن بعد، وىو يمتع بحالة مزاجية جيدة تمكنو من الفيم والاسترجاع والتذكر، 

 اعتماداً عمى التخصص الدقيق لمباحث وىو طريقة خدمة الفرد. 
 أىداف البحث: 

اجية والتحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد لدي معرفة العلاقة الارتباطية بين الحالة المز  -
 طلاب الخدمة الاجتماعية، وذلك من خلال:

التعرف عمى العلاقة الارتباطية بين المزاج السمبي وبين التحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي  -
 في كل من متغير )الفيم، التركيز، الاسترجاع، التحصيل(.

ية بين المزاج الايجابي وبين التحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي التعرف عمى العلاقة الارتباط -
 في كل من متغير )الفيم، التركيز، الاسترجاع، التحصيل(.

التوصل لبرنامج مقترح لمعلاج المتمركز حول العميل لخدمة الفرد لتعزيز العلاقة الارتباطية  -
 بعد لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. بين الحالة المزاجية والتحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن

 مفاىيم البحث: 
 انفعالات تميز التي الصفات من ( بأنيا مجموعة1997مفيوم الحالة المزاجية: عرفيا علاوي)

لمفرد  الانفعالية دينامية العمميات تميز التي الخصائص وتمثل الأفراد، من غيره الفرد عن
 (.18)ص

د أشكال الوجدان، وتتضمن مشاعر عامة : بأنيا أح  Ekkekakis,(2012)عرفيا 
موجبة، أو سالبة لا ترتبط بموضوع محدد، أو شخص محدد ،أو مثيرات محددة، وىي أقل حدة 

 (.p233من الانفعالات وتستمر لفترة  زمنية ) ساعات أو حتي أيام( )
ير عمى المقصود بالحالة المزاجية إجرائياً: ىي حالة انفعالية تحدث لمفرد وتؤدي إلى التأث

الوظائف المعرفية بالزيادة والنقصان في كل من عممية الاستقبال والفيم والتركيز والاسترجاع 
)الاحتفاظ( لممعمومات التي سبق عرضيا في ضوء المناىج الدراسية المقررة بقسم الخدمة 

عضو  الاجتماعية عبر المواقع الالكترونية التي حددتيا إدارة الكمية ، وحدث فييا التفاعل مع
ىيئة التدريس بالقسم تحت ما يسمي بالتعميم عن بعد ويمكن تحديدىا بالاستبانة التي بعنوان 
التعرف عمى الحالة المزاجية لدي طلاب الخدمة الاجتماعية في ظل الاتجاه نحو التعميم عن 

 بعد.
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 من دمحد ( بأنو مستوى9226مفيوم التحصيل الدراسي: يعرفو العيسوي، الزعبلاوي، الجسماني)
 بالاختبارات أو قبل القائمين بالتدريس، يقاس من المدرسي العمل في براعة أو الإنجاز،

 (.13المقررة)ص
بأنو ىو أسموب من أساليب التعميم القائم عمى توظيف  Bani (2006)وعرفو 

التكنولوجيا في إعطاء المحاضرات لمطمبة، مع وجود القائم بالتدريس في مكان بعيد عن الطمبة 
 .(P.19)تخدام الوسائط المتعددةباس

 المقصود بقابمية التحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد إجرائياً: 
ىو يعنى مدى إدراك وفيم ونقد وتحميل طالب الخدمة الاجتماعية لممواد التعميمية 
الخاصة بالقسم، والتي يمكن تحديدىا من خلال تطبيق الاستبانة التي بعنوان: التعرف عمى 

مية التحصيل الدراسي لطلاب الخدمة الاجتماعية من خلال التعميم عن بعد، وذلك فيما قاب
يخص القدرة عمى الفيم والقدرة عمى التركيز والقدرة عمى الاسترجاع والقدرة عمى الأداء في 
الاختبارات التحصيمية، وذلك أثناء أداء الامتحانات التي تجرييا الكمية في الترم الأول لعام 

 .م9291
 الإجراءات المنيجية لمبحث:   

 يتبع الأبحاث الوصفية؛ لأنو يصف المشكمة ودرجة ارتباطيا مع الظواىر الأخرى.   نوع البحث:
المنيج الوصفي باستخدام أسموب )الحصر الشامل لجميع طلاب الفرقة الأولي المنيج المستخدم: 

 لقاىرة جامعة الأزىر(.بقسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع بكمية التربية با
 فروض البحث: 
ىل توجد علاقة ارتباطية بين الحالة المزاجية والتحصيل الدراسي لمتعميم الفرض الرئيس: 

 الجامعي عن بعد لدي طلاب الخدمة الاجتماعية؟ وللإجابة عمى الفرض تم صياغة ما يمي: 
ي لمتعميم الجامعي عن بعد في توجد علاقة ارتباطية بين المزاج السمبي وبين التحصيل الدراس -

 كل من متغير )الفيم، التركيز، الاسترجاع، التحصيل(.
توجد علاقة ارتباطية بين المزاج الايجابي وبين التحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد  -

 في كل من متغير )الفيم، التركيز، الاسترجاع، التحصيل(.
ول العميل لخدمة الفرد لتعزيز العلاقة الارتباطية بين ما البرنامج المقترح لمعلاج المتمركز ح -

 الحالة المزاجية والتحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد لدى طلاب الخدمة الاجتماعية.
استبانة بعنوان )التعرف عمى الحالة المزاجية لدي طلاب الخدمة الاجتماعية في أدوات البحث: 

 ظل الاتجاه لمتعميم عن بعد(.
نة بعنوان )التعرف عمي قابمية التحصيل الدراسي لطلالاب الخدملاة الاجتماعيلاة ملان خلالال واستبا

 التعميم عن بعد(.
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  إجراءات صدق وثبات الأداة:
( ملالان المحكملاين، وفلالاى ضلاوء التغذيلالاة 3صلادق المضلامون للاسلالاتبانتين: عرضلات الأداتلالاين عملاى )

 الراجعة تم اجراء بعض التعديلات.
( طلالاب ملان قسلام الخدملاة بالكميلاة، وبعلاد تحديلاد 5نتين عمى )الصدق الظاىري: عرضت الاستبا

 العبارات غير الواضحة تم إعادة صياغتيا بطريقة تتناسب مع فيميم لمعبارات.
 حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ للأداة الخاصة بالحالة المزاجية:

طبقت عمى  تضمنت الاستبانة بعدين لمحالة المزاجية وىما: )السمبي والايجابي( والتي
( طالب من طلاب الفرقة الأولي مع مراعاة استبعادىم من العينة عند التطبيق 92عينة قواميا )

(، وىلاي معاملال ثبلاات قويلاة تظيلار 2.78معاملال ثبلاات الفلاا كرونبلااخ بقيملاة )النيائي، وقد جلااءت 
 وجود توافر اتساق داخمي لمبعدين داخل الأداة. 

 ا كرونباخ للأداة الخاصة بقابمية التحصيل الدراسي:حساب الثبات بطريقة ألف
( يوضح معامل ثبات الفا كرونباخ للاستبانة التي بعنوان قابمية التحصيل الدراسي 1جدول رقم )

 92لمتعميم عن بعد لطلاب الخدمة الاجتماعية ن=
 معامل الفا كرونباخ المجموع المحاور

 2.75 936 عممية الفيم 
 2.69 933 يزالقدرة عمى الترك

 2.81 939 القدرة عمى الاسترجاع
 2.77 936 تقييم الأداء التحصيمي

 2.82 993 الثبات الكمي
( أن معامل ثبات الفا كرونبلااخ لجميلاع المحلااور 1يتضح من خلال الجدول السابق رقم )      
 (، وىي معامل ثبات قوية تعنى وجود اتساقاً داخمياً.2.82قيمتو )

 : مجالات البحث
 المجال المكاني: قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع بكمية التربية بالقاىرة جامعة الأزىر.  
المجلاال البشلاري: طلالاب الفرقلاة الأوللاي بقسلام الخدملاة الاجتماعيلاة وتنميلاة المجتملاع بكميلاة التربيلاة 

تم استبعاد  ( طالب، ووفقا لإجراءات البحث قد133بالقاىرة جامعة الأزىر، والذي يبمغ عددىم )
( طالب، 199( طالب من الذين أجري عمييم إجراءات الثبات، وبذلك يكون العدد المتبقي )92)

 ( طالب.99وبعد تطبيق الأداتين ووفقا لمردود التي تمت من الطلاب بمغت العينة )
ي المجال الزمني: بدأت فترة اعداد البحث )الإطار النظري حتى الانتياء من إجراءات التطبيق( ف

 م. 8/3/9291حتى  3/1/9292الفترة من 
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 تحميل نتائج البحث: )خصائص عينة البحث(:
 (99( وصف عينة البحث من طلاب الخدمة الاجتماعية ن = )9جدول رقم )
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( أن تم التوصل إلي القيم والنسب المئوية والتكرارات 9يتضح من خلال الجدول رقم )
وفقا لكل متغير، وقد تبين منيا أن ىناك اختلاف في محل السكن وأنماط المزاج والعوامل 

غيرىا والتي تفيد في بناء البرنامج المقترح بما يتناسب مع طبيعة عينة المسببة لممزاج السيئ... و 
 البحث من طلاب الخدمة الاجتماعية بكمية التربية بالقاىرة جامعة الأزىر. 

 ( يوضح الصعوبات التي تواجو الطلاب أثناء التعميم عن بعد 3جدول رقم )
 99وتوثر عمى مزاجيم ن= 

 الترتيب % التكرار البيان
 9 9661 93 تكمفة الانترنت

صعوبة الفيم لممحتوي 
 التعميمي

96 9863 1 

صعوبة امتلاك جياز 
 الكتروني شخصي

19 13 3 

صعوبة التفاعل مع 
 المحاضر

92 9167 3 

 5 1269 12 افتقد توافر مكان مناسب
 

( أن أكثر الصعوبات تمثمت في صعوبة الفيم لممحتوي التعميمي، 3يوضح الجدول رقم)
ينما كان أقل الصعوبات افتقاد المكان المناسب لتمقى المواد التعميمة لمخدمة الاجتماعية عن ب

 طريق التعميم عن بعد.
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ثانيلالااً: علالارض وتفسلالاير نتلالاائج اسلالاتجابات الإجابلالاة عملالاى الفلالارض اللالاذي يلالانص عملالاي: توجلالاد علاقلالاة 
لجامعي عن بعد في كل من متغير ارتباطية بين المزاج السمبي وبين التحصيل الدراسي لمتعميم ا

 )الفيم، التركيز، الاسترجاع، التحصيل(.
( يوضح معامل الارتباط الخطي لمعلاقة الارتباطية بين المزاج السمبي والتحصيل 3جدول رقم )

 99الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد    ن=
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتضح 
( 3الجدول رقم ) من خلال 

معامل الارتباط لبيرسون أن جميع المعاملات أن نتائج التحميل الإحصائي جاءت نتائجو في ضوء 
 ( بالنسبة لكل من متغير ) الفيم ،2.25و  2.21ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )

( ووفقا لاستجابات 2.25الاسترجاع ،التحصيل ( بينما كان متغير التركيز ذو دلالة إحصائية عند )
العينة عمى الأداتين يتضح أن الحالة المزاجية السمبية كمما زادت أدي ذلك إلى انخفاض مستوي 

بسبب التحصيل لمتعميم عن بعد  لدى عينة البحث خلال المرحمة التي حدث فييا انتقال مفاجئ 
 (.9217(، رزق)9215تداعيات جائحة كورونا ، ولعل ما يؤكد ىذه النتائج نتائج دراسة حسين)

 
 
 
 
 

الانحراف  المتوسط  المتغير
 المعياري

Pearson  Sig  قوة
 العلاقة

اج المز 
 السمبي

قوية  2.228 **2.933 13.53 926.8
عند 
2.21 

 13.99 913.9 الفيم 
المزاج 
 السمبي

قوية  2.236 *2.833 13.53 926.8
عند 
 13.3 912.3 التركيز 2.25

المزاج 
 السمبي

قوية  2.213 **2.917 13.53 926.8
عند 
 18.5 928 الاسترجاع 2.21

المزاج 
 السمبي

قوية  2.213 **2.991 13.53 926.8
عند 
 18.6 927.3 التحصيل 2.21
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( يوضح معامل الارتباط الخطي الجزئي في حالة عزلة المزاج السمبي عن متغيرات 5جدول رقم )
 99التحصيل الدراسي  ن =

 التحصيل الاسترجاع التركيز الفيم - المتغير

 2.396 2.537 2.879 1 ع الفيم
sig 2 2.198 2.353 2.523 

 2.856 2.879 1 2.879 ع التركيز
sig 2.198 2 2.191 2.133 

 2.993 1 2.879 2.537 ع الاسترجاع
sig 2.353 2.191 2 2.227 

 1 2.993 2.856 2.396 ع التحصيل
Sig 2.523 2.133 2.227 2 
الارتباط الجزئي وبعد استبعاد متغير المزاج ( عند حساب معاملات 5يتضح من الجدول رقم)

( وىو ما يشير إلى عدم وجود ارتباطات دالة 2.25السمبي نجد أن جميع الارتباط المحسوبة أكبر من)
بين المتغيرات الأربعة بالرغم من وجود ارتباط بينيا عند توافر متغير المزاج السمبي، وىو ما يؤكد أن 

 م عن بعد لو علاقة بحالة المزاج السمبي لدي عينة البحث. مستوي التحصيل من خلال التعمي
الإجابة عمى الفرض الذي ينص عمي: توجد علاقة ارتباطية بين المزاج الايجابي وبين التحصيل 

 الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد في كل من متغير: )الفيم، التركيز، الاسترجاع، التحصيل(.
امل الارتباط الخطي لمعلاقة الارتباطية بين المزاج الإيجابي والتحصيل ( يوضح مع6جدول رقم )

 99الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد    ن=

 

 دلالة الارتباط Pearson Sig الانحراف المعياري المتوسط  المتغير
 2.21قوية عند  2.221 **2.991 91.15 929.6 المزاج الايجابي

 13.99 913.9 الفيم 
 2.21قوية عند  2.227 **2.937 91.15 929.6 ج الايجابيالمزا

 13.3 912.3 التركيز
 2.21قوية عند  2.223 **2.969 91.15 929.6 المزاج الايجابي
 18.5 928 الاسترجاع

 2.21قوية عند  2.223 **2.969 91.15 929.6 المزاج الايجابي
 18.6 927.3 التحصيل
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( أن نتائج التحميل الإحصائي جاءت نتائجو في ضوء 6خلال الجدول رقم ) يتضح من
و  2.21معامل الارتباط لبيرسون أن جميع المعاملات ذات دلالة إحصائية عند مستوي معنوية )

( بالنسبة لكل المتغيرات، ووفقا لاستجابات العينة عمى الأداتين يتضح أن الحالة المزاجية 2.25
دت أدي ذلك إلى زيادة مستوي التحصيل لمتعميم عن بعد لدى عينة البحث من طلاب الايجابية كمما زا

قسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع خلال المرحمة التي حدث فييا انتقال مفاجئ بسبب تداعيات 
 . Crossley(2009)(،9218جائحة كورونا، ولعل ما يؤكد ىذه النتائج نتائج دراسة العزيز)

( يوضح الارتباط الخطي الجزئي في حالة عزلة المزاج الايجابي عن متغيرات التحصيل 7رقم )جدول 
 99الدراسي      ن=

 التحصيل الاسترجاع التركيز الفيم - المتغير
 2.553- 2.313- 2.998 1 ع الفيم

Sig 2 2.729 2.586 2.336 
 2.513 2.579 1 2.998 ع التركيز

Sig 2.729 2 2.391 2.386 
 2.985 1 2.579 2.313- ع الاسترجاع

Sig 2.586 2.391 2 2.215 
 1 2.985 2.513 2.553- ع التحصيل

Sig 2.336 2.386 2.215 2 
( عند حساب معاملات الارتباط الجزئي وبعد استبعاد متغير 7يتضح من الجدول رقم )

ا يشير إلى عدم وجود ( وىو م2.25المزاج الايجابي أن جميع الارتباط المحسوبة أكبر من)
ارتباطات دالة بين المتغيرات الأربعة بالرغم من وجود ارتباط بينيا عند توافر متغير المزاج 
الإيجابي، وىو ما يؤكد أن قابمية التحصيل من خلال التعميم عن بعد لو علاقة بحالة المزاج 

 الايجابي لدي عينة البحث. 
تباط الثنائية لتوضيح العلاقات الارتباطية وفقاً وبناء عمى ما سبق تم استخدام معامل الار 
 للاستجابة العينة عمى الأداتين عمى عينة البحث:
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 99( يوضح معامل الارتباط الثنائية بين الحالة المزاجية والتحصيل ن=8جدول رقم )

غير
لمت
ا

 

فيم -
ال

كيز 
لتر
ا

جاع 
ستر

الا
 

صيل
لتح
ا

 

زاج
الم

بي 
لسم
ا

زاج 
الم

بي 
يجا
الإ

 

فيم
ال

 

 2.991 2.933 2.933 2.938 2.951 1 ع
Sig 2 2.213 2.218 2.29 2.216 2.221 

كيز
لتر
ا

 

 2.937 2.833 2.956 2.969 1 2.951 ع
Sig 2.213 2 2.229 2.211 2.279 2.213 

جاع
ستر

الا
 

 2.969 2.917 2.999 1 2.999 2.938 ع
Sig 2.218 2.229 2 2.222 2.298 2.229 

صيل
لتح
ا

 

 1 2.991 1 2.999 2.833 2.933 ع
sig 2.216 2.279 2.222 2 2.297 2 

زاج
الم

بي 
لسم
ا

 

 - 1 2.991 2.917 2.833 2.933 ع
sig 2.216 2.279 2.298 2.297 2 - 

زاج
الم

بي 
يجا
الإ

 

 1 - 2.969 2.969 2.937 2.991 ع
Sig 2.221 2.213 2.229 2.229 - 2 

الثنائية بين كل متغير والآخر، أن ( والذى يوضح معاملات الارتباط 8يتضح من جدول رقم )
( ، وىو ما يدل عمى أن  2.25كافة العلاقات الثنائية لمستوي الدلالة أصغر من مستوي معنوية )

معامل الارتباطات الثنائية دالة احصائياً ، ويتضح أن قابمية التحصيل الدراسي من خلال التعميم عن 
كان لو مردوداً جيداً في تحقيق ىدفو، ويجب مراعاة  بعد والذى قام بو القسم نظراً لمظروف الطارئة

 الأخذ بالحالة المزاجية لمطلاب عند حدوث الأزمات في إجراءات الاعداد والتقييم لممحاضرات.
تفسير نتائج البحث: أظيرت نتائج البحث وفقاً لمتحميل الاحصائي لاستجابة عينة البحث عمى 

نو تم الاستفادة من الجروب الذي الاستبانتين أن العينة كان لدييا قابمي ة في تطبيق الأداتين، وا 
أعده القسم بالكمية لمفرقة الأولي لمتابعة أحواليم وتقديم المساعدات التي يحتاجون إلييا ،ومن 
خلال  مراجعة  اسئمتيم والحالات الانفعالية التي كانت تظير في ممفاتيم الصوتية و الكتابية 

جراء الامتحان مع قمة الوقت وأسموب المحاضرات التي تمت من حول كيفية تمقي المحاضرات  وا 
خلال المواقع الإلكترونية التي حددتيا الكمية لمقسم نظراً لتداعيات التي أدت الييا جائحة كورونا 
،ومع افتقاد عنصر التدريب المسبق لمطلاب لتمقى التعميم عن بعد ، ىو ما جعل الباحث يقوم 

فة علاقة الحالة المزاجية لمطلاب سواء بشقييا ) السمبي والايجابي( بعمل بحث ييدف إلى معر 
بقابمية التحصيل الدراسي لمواد الخدمة الاجتماعية والتي يتمقاىا الطالب من خلال التعميم عن 
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بعد من عضو ىيئة التدريس ووفقاً لمنتائج أتضح ما يمي : ما يخص الحالة المزاجية السمبية: 
يل لمواد الخدمة الاجتماعية بالنسبة لمفرقة الأولي من خلال التعميم عن اتضح أن مستوي التحص

بعد لو علاقة عكسية في حالة المزاج السمبي لدي الطلاب، وذلك وفقاً لاستجابات الطلاب 
وتقيميم لأنفسيم أثناء إجراء الامتحانات بصورتيا التقميدية لمترم الأول بالكمية بعد التصريح 

الحالة المزاجية الإيجابية: اتضح أن مستوي التحصيل لمواد الخدمة بإجرائيا. أما يخص 
الاجتماعية بالنسبة لمفرقة الأولي من خلال التعميم عن بعد لو علاقة طردية قوية ايجابية في 

 حالة المزاج الايجابي لدي الطلاب.
سفرت عنو استجابات النتائج العامة لمبحث: تتناول ىذه الجزئية النتائج العامة لمبحث، وفقاً لما أ

 عينة البحث عمى الاستبانتين من أجل تحقيق أىداف البحث الحالي كما يمي: 
( طالب من طلاب الفرقة 99وصف عينة البحث: تم تطبيق أداتين البحث عمى عينة بمغت )

 الأولي بقسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع بكمية التربية بالقاىرة جامعة الأزىر.
سنة 92إلى أقل من  19أغمبية الطلاب عمرىم الزمني يقع في المرحمة العمرية من تبين أن  -

 عام. 18عام، وفى المرتبة العمرية الأخيرة أقل من  91ويمييا المرحمة العمرية فوق 
 جاء محل الإقامة لمعينة يوضح أن أغمبيم من سكان الريف والباقي من سكان الحضر.  -
 يا تتصف بالاستقرار وأقل نسبة تعاني من التفكك.تبين أن حالة الجو الأسري أغمب -
اتضح أن أكثر العوامل المسببة لممزاج السمبي لمطلاب ىي تدخل عضو التدريس في  -

خصوصياتو ثم يمي ذلك كثرة التكميفات ثم يمييا صعوبة الحوار وأخرىا عنصر المفاجأة 
 المرتبطة بالأحداث الطارئة. 

دي الطلاب ىو النمط اليادئ ويمييا المساير للأمور ثم تبين أن أكثر الأنماط المزاجية ل -
 يمييا الحالة المزاجية الحساسة ثم المعارضة ثم العنيدة بينما أقميا ترتيباً النمط المزعج.

تبين أن أكثر الحالات المزاجية أثناء تمقى المحاضرات عن بعد من قبل عضو ىيئة  -
السعيدة، بينما جاءت الأنماط التي تتصف بأنيا التدريس كانت متفائمة ويمييا الحالة المزاجية 

 قمقة ومتوترة في الترتيبات الأخيرة.
تبين أن أكثر الصعوبات التي تواجو الطلاب في المرتبة الأولي ىي صعوبة الفيم  -

لممحتوي التعميمي ثم تكمفة الانترنت ثم صعوبة التفاعل مع المحاضر بينما جاء صعوبة 
 وافتقاد توافر مكان مناسب في الترتيب الأخير. امتلاك جياز الكتروني شخصي

تبين أن أفضل أسموب لدى الطلاب لتمقى التعميم عن بعد تمثل في توافر الأساليب المتنوعة  -
 والتي تتضمن الأساليب: )السمعية والسمعية والبصرية والممفات المقروءة(.
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لاستجابات العينة تفيد بصحة  جاءت الإجابة عمى الفرض الأول: وفقاً لنتائج البحث الميداني
الفرض الأول بأنو يوجد علاقة ارتباطية عكسية بين الحالة المزاجية السمبية وقابمية التحصيل 
الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد لدي طلاب الخدمة الاجتماعية، مع الوضع في الاعتبار أنو 

 دييم.كمما زادت الحالة المزاجية سمباً انخفضت القابمية لمتحصيل ل
جاءت الإجابة عمى الفرض الثاني: وفقاً لنتائج البحث الميداني لاستجابات العينة تفيد بصحة 
الفرض الثاني بأنو يوجد علاقة ارتباطية طردية قوية بين الحالة المزاجية الايجابية وقابمية 
ي التحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد لدي طلاب الخدمة الاجتماعية، مع الوضع ف

 الاعتبار أنو كمما زادت الحالة المزاجية ايجابياً زادت قابمية التحصيل لدي الطلاب.
وانطلاقاً من ىذه النتائج فإن الإجابة عمى التساؤل الثالث والذي ينص عمى: ما البرنامج 
ة المقترح لمعلاج المتمركز حول العميل لخدمة الفرد لتعزيز العلاقة الارتباطية بين الحالة المزاجي

والتحصيل الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد لدى طلاب الخدمة الاجتماعية، فإنو يمكن الإجابة 
 عمى النحو التالي: 

عنوان البرنامج المقترح: برنامج مقترح لمعلاج المتمركز حول العميل لخدمة الفرد لتعزيز العلاقة 
الدراسي لمتعميم الجامعي عن بعد بين الحالة المزاجية بصورتيا الإيجابية وبين قابمية التحصيل 

لدي طلاب الخدمة الاجتماعية: يعد ىذا البرنامج المقترح جاء نتيجة  الاعتماد عمى استجابات 
عينة البحث ،والتي تمثمت في طلاب الفرقة الأولي بقسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع 

ئج التطبيق الميداني عمييم أن قابمية بكمية التربية بالقاىرة جامعة الأزىر ، والتي تبين من نتا
التحصيل لدييم من خلال التعميم عن بعد ليا علاقة بالحالة المزاجية ، حيث جاءت النتائج تؤكد 
وجود علاقة طردية قوية في قابمية التحصيل من خلال التعميم عن بعد اذا كان الطالب يتمتع 

دى إلي انخفاض قابمية التحصيل في الحالة بحالة مزاجية إيجابية ، بينما يحدث ارتباط عكسي يؤ 
 المزاجية السمبية .

المشكمة البحثية: تعزيز العلاقة بين الحالة المزاجية الإيجابية وبين قابمية التحصيل لمتعميم عن 
 بعد لدي طلاب الخدمة الاجتماعية، والحد من الحالة المزاجية السمبية لدي الطلاب.

 مقترح لمعلاج المتمركز حول العميل: المقومات الأساسية لمبرنامج ال
الاعتماد عمى البيانات الوصفية لاستجابات الطلاب، ونتائج البحث الميداني لمعرفة العلاقة -

 بين متغيرات البحث.
 التحميل لممحتوي النظري والدراسات والبحوث التي تم الرجوع إلييا.-
 قيق الإنجاز والطموحات المستقبمية.التأكيد عمى مفيوم الذات لدي الطالب لأنو ييدف إلى تح-
 تحقيق الاستقرار النفسي لمطالب عند حدوث أزمات عمى المستوي الشخصي أو المجتمعي.-
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المبادئ العامة لمبرنامج المقترح: الالتزام بالمبادئ العامة لمخدمة الاجتماعية بصفة عامة، 
م العميل، والسرية، والتفرد، ومبادئ خدمة الفرد بصفة خاصة والتي تتمثل في )التقبل، احترا

والقيمة الذاتية، العلاقة المينية الناجحة(، وذلك من أجل تحقيق: التركيز عمى الإنجاز، والتوصل 
إلى نتائج فعمية ممموسة نابعة من رغبة الطالب، وتعديل السموكيات غير المرغوب فييا مع 

المحاضرات عن بعد من عضو ىيئة  التزويد بخبرات جديدة توفر حالة مزاجية مقبولة أثناء تمقى
 التدريس بالقسم.

الموجو النظري لمبرنامج المقترح: تم الاعتماد عمى )العلاج المتمركز حول العميل( ويطمق عميو 
أحياناً العلاج الذاتي، وىو أحد العلاجات التي تستخدم في طريقة خدمة الفرد، والذي أثبت 

اد، كما أنو يساعد عمى التعبير عن الذات ومعرفة فاعمية مع العديد من المشكلات لدي الأفر 
زالة الصعوبات التي  الرغبات ويؤمن بأن كل فرد لديو القدرة الكامنة عمى التعامل مع مشكلاتو وا 

 تواجو مع تزويده بالخبرات الحياتية التي تحقق لو طموحاتو.
 أىداف البرنامج المقترح: 

لمزاجية الإيجابية وبين قابمية التحصيل الدراسي من اليدف الرئيس: تعزيز العلاقة بين الحالة ا
خلال التعميم الجامعي عن بعد لدي طلاب الخدمة الاجتماعية، وينبثق من ىذا اليدف بعض 

 الأىداف الفرعية وىي: 
الحد من الانفعالات التي تؤدي إلى إيجاد حالة مزاجية سمبية تنعكس عمى قابمية  -

 عن بعد لدي الطلاب.  التحصيل الدراسي من خلال التعميم
تقديم تقرير لمقسم بالكمية يوضح فيو القائمين بالتنفيذ أنماط الحالات المزاجية لمطلاب  -

 للاستفادة منو في اعداد المحاضرات التي تتم مع الطلاب بصوره أكثر واقعية.
بية مكان التطبيق: طلاب الفرقة الأولي بقسم الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع بكمية التر 

 بالقاىرة جامعة الأزىر.
القائمين بالتنفيذ: )الاخصائيين الاجتماعيين المسؤولون عن رعاية الطلاب، والقائمين بالتعامل 

 مع الطلاب(.
( جماعية. بواقع عدد 3( مقابلات فردية لكل طالب، )8عدد المقابلات المقترحة:" تتكون من )

 ( دقيقة.52-32( مقابمة في الأسبوع الواحد ومدة المقابمة )9)
الفئة المستفيدة من البرنامج المقترح: طلاب الخدمة الاجتماعية وخاصة طلاب الفرقة الأولي، 
وأعضاء ىيئة التدريس حيث يعطي صوره واضحة ليم للأنماط المزاجية المختمفة لمطلاب والتي 

 يجب مراعاتيا عند تقديم المحاضرات عن بعد، والاخصائيين الاجتماعيين بالكمية.
 الورق المطبوع، اللاب توب لعرض الفيديوىات، المطويات.  :الوسائل المستخدمة
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 الفنيات العلاجية المقترحة التي يمكن استخداميا: 
فنية تقبل المشاعر: وتعني الاستماع الجيد لمطلاب، وتسجيل رغباتيم نحو الأساليب المفضمة 

 لدييم أُثناء التعميم عن بعد. 
م المعالج بتقديم التقبل والاحترام لرغبات الطلاب ووضعيا في عكس المشاعر: وىنا يقو 

 الاعتبار. 
توضيح المشاعر: وىنا يقوم المعالج بتوضيح الإجراءات المتخذة لتحقيق رغبات الطلاب نحو 

 تمقى المواد الدراسية من خلال التعميم عن بعد.
 مرتكزات المقترح تؤكد عمى تحقيق: 

 الفرد لذاتو في المجتمع الجامعي وفيم الدور المنوط منو.  )تأكيد الذات( وتعنى إدراك -
 )الذات المدركة( إدراك الطالب قدرتو عمى التفاعل مع المجتمع الجامعي. -
 )الذات الاجتماعية( وتعني توافر علاقاتو مستقرة مع المجتمع الجامعي. -
 ية لممستقبل.)الذات المثالية( وتعني وجود الطموحات والغايات والنظرة الإيجاب -
 )الصحة العضوية( لأنيا مرتبطة بالنواحي النفسية وطبيعة الحالة المزاجية.  -
 )زيادة الخبرة الذاتية( وتعني التوسع في الاطلاع والتدريب الجيد لمواجية المستجدات. -

الأساليب العلاجية: ىي تيدف في مجمميا إلي تحسين مفيوم الذات نحو زيادة التحصيل مع 
الأحداث الجارية والتفكير في المستقبل بصورة أكثر واقعية ووجود خطط نحو المستقبل، ربطيا ب

ولتحقيق ذلك فإنو يمكن استخدام بعض الأساليب النابعة من العلاج المتمركز حول العميل 
 ومنيا: 

التطابق: يعنى أن يتعرف الطالب عمى مشكلاتو بنفسو التي تجعمو في حالة من المزاج السيئ 
 تمقى المواد الدراسية من عضو ىيئة التدريس من خلال التعميم من بعد.  أثناء

 الإيجابية دون قيد: وتعني تقبل الطالب لمشكلاتو المرتبطة بقابمية التحصيل والاعتراف بيا. 
التعاطف: يأتي دور المعالج في تفيم مشكلات الطالب، وتكوين علاقات جيدة معو من أجل 

 علاجيا. 
 الحوار من خلال الوسائل المتنوعة لإزالة العوامل التي تولد المزاجية السمبية. المشورة: تمثل 

مراحل التدخل مع الطلاب لتحسين الحالة المزاجية لزيادة قابمية التحصيل من خلال التعميم عن 
 بعد: 

 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

 
 

916 

نانشاتع انعذد   َانعششَ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التي يمكن أن تتضمنيا أىداف المقابلات وفي ضوء ما سبق يمكن إيضاح عدد من المقترحات 
 مع الطلاب عمى النحو التالي:

 تعديل المفاىيم الذاتية لمطلاب بما يحقق مبدأ تحقيق الذات والطموحات. -
 تقبل الطلاب لمواقع الحالي والمعايشة معو اعتماداً عمى الذات والخبرة الشخصية. -
 عند وجود ظروف طارئة.توافر الثقة بالنفس والتغمب عمى الانفعالات  -
 تقديم المعارف نحو السموكيات التي تؤدي للاستقرار النفسي والمزاج الإيجابي. -
 العمل عمى مساعدة الطلاب عمى فيم السموكيات التي تؤدي إلى تولد المزاج السيئ. -
 الاستعانة بالمتخصصين لمساعدة الطلاب لمتعامل مع التقنيات من أجل التعميم عن بعد. -
 لتعرف عمى الأساليب المحببة لدي الطلاب خلال التعميم عن بعد.ا-
 تسجيل الملاحظات التي تبين الفروق الفردية بين الطلاب عند التدخل الميني. -
 التأكيد عمى مبدأ التعميم الذاتي لدي الطلاب. -
 مية.تقديم محتوي عممي عن مفيوم الحالة المزاجية وأنماطيا وأثرىا عمى الناحية التعمي -
 تقديم محتوي عممي عن مفيوم التعميم عن بعد وكيف يمكن الاستفادة منو. -
العمل عمى تقديم تقرير نيائي من قبل المعالج مع الطلاب لمقسم للاستفادة منو في إجراءات  -

 الاعداد والتنفيذ لمتعميم عن بعد. 

 انطانة كحانح فشدٌحمشاحم انرعامم مع  

 الأَنً
ً ذصذس مه انطانة  ً انرغهة عهى أسانٍة انمقاَمح انر ذرمصم ف

ُ سفضً نرهقى انمُاد انذساسٍح مه خلال انرعهٍم عه تعذ.  وح

ً أدخ  انصاوٍح ً محادشح انطانة َاٌضاح انظشَف انطاسئح انر ذرمصم ف

ً انجُاوة ن ٌرم انرذخأنهرعهٍم عه تعذ دَن  م َانحذٌس ف

 .انشخصٍح
 انصانصح 

 حم انمشا

َمشكلاذً دَن ذعمق  إعطاء فشصح نهطانة نهرعثٍش عه مشاعشي،

 فٍٍا. 

ً معشفح انمشكلاخ انشاتعح ً انعُامم  انرعمق ف نذي انطانة، َخاصح ف

انذساسً، انحانح انمضاجٍح َانرحصٍم  انمؤدٌح نُجُد ذغٍش فً

 قثم.رانمس خمشكلا حذاز انماضٍح دَنَستطٍا تالأ

انخامس

 ج 
ً َ عه إعطاء انحشٌح انكامهح نهطانة نهرعثٍش ً راذ عه مشكلاذً ف

ً  ًانُقد انحاضش مع ذقٍٍم ً نٍزي انمشكلاخ َمحاَنر ُ انزاذ وح

  حهٍا.

انسادس

 ج 

ً َالإوجاص ُ ذحقٍق طمُحاذ َانثعذ عه  انذساسً، ذحفٍش انطانة وح

ً انمحاضشاخ عه أسثاب ذقهة انحانح انمضاجٍح َخاصح أشىاء ذ هق

 .تعذ

انساتع

 ج

ذمصم انمشحهح الأخٍشج َانرً ٌقرىع فٍٍا انطانة تأوً ٌُ انمسؤَل عه 

ُاء تصُسذٍا انطثٍعٍح سمصٍشي َوجاحً فً انعمهٍح انرعهٍمٍح 

  عه تعذ لأي سثة مه الأسثاب.أَ انرقهٍذٌح 
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 مراجع البحث: 
البنية التحتية لاستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في (. 9223إسماعيل، فادي. )

التعميم، والتعميم عن بعد، ورقة عمل مقدمة إلى الندوة الإقميمية حول توظيف تقنيات المعمومات 
، ص. ص 9223يوليو  17-15والاتصالات في التعميم، والتعميم عن بعد، دمشق، الفترة من 

12-15 . 
 تنمية دافع في جمعي إرشاد برنامج فاعمية (.9223) اليادي. عبد أحمد أشرف دية، أبو

الياشمية  الأساسي، الجامعة التعميم من الثامن الصف طمبة لدى الانفعالي والذكاء الإنجاز
 .الأردن

(. المزاج والشخصية: علاقة تنافر أم تناغم، العراق: جامعة 9225الجبوري، عبد الحسين. )
 بغداد.

(. أسئمة يتكرر طرحيا، عمان: منشورات الجامعة العربية 9229فتوحة. )الجامعة العربية الم
 المفتوحة. 

وصفة طبية وغذائية لعلاج القمق والتوتر وبث  52(. أنا قمق أنا متوترة 9227الحسيني، أيمن. )
 (، القاىرة: مكتبة ابن سينا لمنشر والتوزيع.1الراحة النفسية، الطبعة )

يقات إدارة الصف في التعميم عن بعد: تجربة جامعتي العموم (. مع9292الحمد، نوار قاسم)
والتكنولوجيا الأردنية والحسين بن طلال، مؤتو لمبحوث والدراسات، سمسمة العموم الإنسانية 

 . 998-923(، ص. ص 6(، العدد )35والاجتماعية، جامعة مؤتو، المجمد )
علاقتو بمفيوم الذات )دراسة (. التحصيل الدراسي و 9212الحمودي، مني. الأحمد، أمل. )

ميدانية عمى عينة من تلاميذ الصف الخامس، الحمقة الثانية من التعميم الأساسي في مدارس 
 . 928-173(. ص. ص 96محافظة دمشق الرسمية(. مجمة جامعة دمشق، المجمد )

بي (. التعميم عن بعد وتقنية المعمومات الحديثة، المركز العر 9229الزيدي، وليد كاصد. )
 .169(، ص 93(، العدد )19لمتعريب والترجمة والتأليف والنشر، مجمد )

(. إشكاليات حول التعمم عن بعد والتعميم المستمر، اصدار الجمعية 9219السالم، نوية محمد. )
 .988-972العربية لتكنولوجيا التربية، ص. ص 

اىرة: دار غريب (. نظريات العلاج والإرشاد النفسي. الق9223الشناوي، محمد محروس)
 لمطباعة والنشر والتوزيع.

 (. عمم النفس المعرفي: النظرية والتطبيق: دار المسيرة. 9223العتوم، عدنان. )



 جامعة الفيوم   -مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 
 

 
 

911 

نانشاتع انعذد   َانعششَ

(. 9226العمي. ) عبد الجسماني، .محمد السيد محمد الزعبلاوي، .الرحمن العيسوي، عبد
 عمان:الخاصة،  طنيةمدرسة الو  مجمة العممي، بالتحصيل الجدلية وعلاقتيا العقمية القدرات
 والتعميم.  التربية وزارة منشورات

(. فاعمية برنامج تدريبي في خفض اضطرابات النطق والكلام وأثره 9218الغرير، أحمد نايل. ) 
عمى تحسين الحالة النفسية والتحصيل الأكاديمي: دراسة حالة طالب جامعي، مجمة كمية التربية، 

 .387 -369، ص. ص (1(، العدد )69جامعة طنطا، مجمد )
نتاج تصميم إلى مدخل (. 9223خالد. ) القضاة،  :التعميم، الأردن تكنولوجيا وسائل واستخدام وا 

  .والتوزيع لمنشر دار المسار
(. التعميم عن بعد: فمسفة إمكانياتو، ركائزه ووسائطو التعميمية، 1998الكيلاني، تيسير زيد. )

 .93-79(، ص. ص 33مجمة اتحاد الجامعات العربية، العدد )
 (. نظريات الشخصية. الرياض: دار الزىراء لمنشر والتوزيع. 9219جابر، جابر عبد الحميد. )

(. الشخصية المزاجية وعلاقتيا ببعض المتغيرات 9213حسن، شاكر فاضل. محسن، كاظم. )
 .13(.  ص9لدي طلاب الجامعة، مجمة كمية التربية، العدد )

(. تأثير الانتباه والحالة المزاجية في الذاكرة المفظية والدلالية 9215حسين، محمد حسين سعيد. )
، مجمة كمية التربية، جامعة الإسكندرية، DRMماكدبرموت –في ضوء نموذج ديزب روديجر 

 .  385 -319(، ص. ص 3(، العدد )95مجمد )
ص ونماذج من ( . التعميم الالكتروني: المفيوم والخصائ9227حمدان، محمد. قاسم العبيدي. ) 

التجارب الدولية والعربية، سمسمة إصدارات الشبكة العربية لمتعميم المفتوح والتعميم عن بعد، 
 الإصدار الخامس، عمان، الأردن. 
(. تصور مقترح لتفعيل دور التعميم عن بعد بجامعة 9215حلاف، أحمد عبد النبي عبدالعال. )

صرة، المجمة التربوية، جامعة سوىاج، الطائف في ضوء بعض الاتجاىات العالمية المعا
 . 358-993(، ص. ص 32الجزء)

(. الخدمة الاجتماعية "نظرة تاريخية ومناىج الممارسة، الطبعة 1998خاطر، أحمد مصطفي. )
 (، الإسكندرية: المكتب الجامعي الحديث.3)

لتكنولوجيا  (. التعميم عن بعد والتعميم المفتوح، الجمعية المصرية9213خميس، محمد عطية. )
 . 3-1(، ص. ص 1(، العدد )93التعميم، مجمد)

(. دور التقنيات الحديثة في التعميم عن بعد، المركز العربي لمتعميم 9229راشد، محمد إبراىيم. )
 . 33- 9(، ص. ص 57(، العدد )15والتنمية، مستقبل التربية العربية، مجمد )
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ة المستحدثة الموجبة والسالبة عمى التفكير (. أثر الحالة المزاجي9217رزق، زينب شعبان. )
المستقبمي " المحاكاة والتوقعات" لدي عينة من طلاب الجامعة، المجمة المصرية لمدراسات 

 .177 – 919(، ص. ص 96(، العدد )97النفسية، مجمد )
(. العلاج المتمركز حول الشخص لكارل روجرز، جامعة محمد 9292سامية، بورنان.)
 . 5-3ة ، مطبوعات كمية العموم الإنسانية والاجتماعية ، ص .ص بوضياف المسيم

(، القاىرة: مجموعة 1(. الخدمة الاجتماعية المعاصرة، الطبعة)9226سرحان، نظمية أحمد.)
 النيل العربية.

 .الكتب القاىرة: عالم وقياسيا، الفردية الفروق سيكولوجية (.9226. )سناء سميمان،
( . سيكولوجية الذاكرة: قضايا واتجاىات حديثة، سمسمة عالم 9223عبد الله، محمد قاسم. )

 (. الكويت: المجمس الوطني لمثقافة والفنون والآداب.992المعرفة )
(. فاعمية العلاج المتمركز حول العميل في تحسين مفيوم 9219عثمان، مروه محمد فؤاد. )

الخدمة الاجتماعية، جامعة الذات الأكاديمي لطلاب الخدمة الاجتماعية، مجمة دراسات في 
 . 3138 – 3261(، ص. ص 12(، الجزء)33حموان، كمية الخدمة الاجتماعية، العدد )

(. نيج جديد في التعمم والتعميم، عمان: دار الفكر لمنشر 1997عدس، محمد عبد الرحيم. )
 والتوزيع.
 .الكتاب لمنشر مركز القاىرة: النفس، عمم في مدخل (.1997محمد. ) علاوي،
 الكتاب مركز ، القاىرة:(3الطبعة ) الرياضي، النفس عمم في مدخل (.9223محمد. ) علاوي،
 .لمنشر

(. تحديات تواجو أستاذ الجامعة والبحث العممي، ورقة 9227محمود، محمد صبري حافظ. )
 عمل، المؤتمر العممي الأول لكمية التربية جامعة الأزىر بالاشتراك مع مركز الدراسات المعرفية،

 19- 18توجيو بحوث الجامعات الإسلامية في خدمة قضايا الأمة، المنعقد في الفترة من 
 .31، 32، ص. ص 9227فبراير 
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