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 ملخص الدراسة : 

 ةلةة مثقافةة الممةا ال ةر لةدش ال ةماا لم ا  ةة تزايد في الفترة الأخيرة اهتمام الدولة بتنميةة 
ما أهمية المالمطالة ، مما دفع المديد من المؤسسات س اء ال ل مية والأهةية الي ت عية ال ماا ب

ماا ال ر ومن بين ا مرتكز ال ماا التي تنفذ المديد من البرامج التي تنمةي ثقافةة الممةا ال ةر لة ة
فةةةي تنميةةةة ثقافةةةة الممةةةا ال ةةةر لةةةدش فاعةيةةةة بةةةرامج مرابةةةز ال ةةةماا ت ديةةةد ، لةةةذا اسةةةت دفا الد اسةةةة 

لمسةةا ات تمةةاعي ، وقةةد اسةةت دما مةةن ج ا التق يميةةة، وتنتمةةي هةةذد الد اسةةة دلةةي الد اسةةات ال ةةماا
وعةةةم عةةدده   لة ةةماا بالمينةةة( مفةةردة ، والمسةةا ات تمةةاعي 40ال ةةاما لةمسةةن ل ل وعةةةم عةةدده   

، وفةي  لة ةماا، وقد طبق الماحث استما ة اسةتبيال لةمسةن ل ل ، واسةتما ة اسةتبيال ( مفردة 175 
 الن اية أ ابا الد اسة عةي تساؤتت ا .

 .ثقافة العمل الحر،  لبرامجا،  الفاعلية الكلمات المفتاحية :
ABSTRACT: 

In the recent period, the state's interest in developing a culture of 
self-employment has increased among young people to confront the 
problem of unemployment, which prompted many institutions, both 
governmental and private, to educate young people about the 
importance of self-employment, including the youth center, which 
implements many programs that develop a culture of self-employment 
for young people, so the study aimed to identify The effectiveness of 
youth center programs in developing a culture of self-employment 
among young people. This study belongs to evaluation studies. It used 
the comprehensive social survey approach for officials, and their number 
was (40) individuals, and a sample social survey for youth reached 
(175) individuals. The researcher applied a questionnaire form for 
officials And a questionnaire for young people, and in the end, the study 
answered its questions. 
Key words: effectiveness, programs, culture of self-employment. 

 

 

 

 

 



   ومجامعة الفي -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 570 

 العدد الثالث العشرون

 : اسةشكلة الدرأولا: مدخل لم

مثا يأصما اتهتمام بتنمية القد ات اتقتصادية وات تماعية والسياسية المتكامةة لة ماا 
لتي  طة امطةما دوليا وإحدى السمات المميزة لةسياسات والبرامج الدولية ببذل الج  د وتنظي  الأن
  تماعيةمن شان ا تمزيز السياسات ال طنية ال اصة بال ماا فى تكاما مع برامج التنمية ات

واتقتصادية والتماول مع المنظمات ال ل مية وغير ال ل مية في هذا ال أل ودع  م ا كة 
 .( 1 ال ماا فى عمةيات صنع القرا  عةى كافة المست يات من ا ا تفميا دو د في التنمية

ة فال ماا ه  س اعد التنمية في اى دولة وه  الضمانة الأساسية تستمرا ها وعدول م ا ك
ه من  انب ال ماا وإدما    في المجتمع ت يملن تص   حدوث تنمية حقيقية ومستدامة فمال

 ومستقبا مصر يبدأ من الن  ض بال ماا وتغيير ص  ة المستقبا لدي   فاتستثما  في ال ماا
ه  بداية الص  ة المصرية مما يست  ب تضافر  ميع    د مؤسسات المجتمع بما ي قق هذا 

 (. 2 ال دف
ا ا بالمجتمع المصرش ي لة ل شري ة كبيرة في ال رم السلاني حيث بةغا نسمة ال مافال ما

 ل ( تقريماً من السلال أش ح الي ثمانية ع رة مةي%18.2( سنة  25 -18في الفنة الممرية  
 . ( 3 نسمة

ي ية بما أل ال ماا ه  مستقبا الم رية وق ة المجتمع كلا حيث أن   أبثر الفنات الممرية ح
غمة  ة عةى المما والن اط وه  المصد  الأساسي لةتغير في المجتمع لك ن   الفنة الأبثر   وقد

 (. 4 في التجديد والتطةع دلى ال ديث
وعالرغ  من أهمية هذد الفنة دت أن ا تماني من م للات متمددة أهم ا قةة فرص المما 

قنية ت ا تماعية واقتصادية وتالمتاحة، ف لال المقدين الأخيرين من القرل الم رين ظ رت تغيرا
وسياسية متلاحقة في دطا  ما يمرف بظاهرة الم لمة وقد كال من سمات هذد الظاهرة سيطرة 

 ي ق ش الس ق وتكاما اتقتصاد المالمي وت  ل الإنتاج وأس اق المما وسرعة التغير التكن ل  
رامج عةي نقص ال دمات والبوالث  ة في وسائا الإعلام والنزعة اتست لابية الأمر الذش أنملس 

 .(5 التي تقدم ا الدولة لرعاية ال ماا بالمؤسسات الم تةفة
اا دبتس وتمتبر م ا كة ال ماا فى برامج التنمية وسيةة تندما    فى ال ياة المامة وعالتالي

 . (6 المزيد من الم ا ات بالإضافة دلى تنمية خبرات   ال  صية الملتسمة
 ماا تت لا فى ض ء ما يما سه ال ماا من خبرات وما ي لمه من لذا يتضا أل ش صية ال

علاقات مع الآخرين س اء فى الأسرة أو المد سة أو فى مجاتت المما الم تةفة أو فى مجاتت 
الترويا فى وقا الفراغ ومن ث  فإل الج  د التى تبذل من أ ا استثما  وقا الفراغ لة ماا 

طة منظمة ه  استثما  لطاقات ال ماا وتنميت ا فى مجاتت واتستمتاع به فى شلا برامج وأن 
الإبداع واتبتكا  لتمثا عائداً لةمجتمع فى ص  ة ناتج هذد الأن طة من نم  للأفراد والجماعات. 
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بما تتمثا فى  انب ا ال قائي فيما يتجنمه المجتمع من م للات ومماناة دذا ما ان رف ال ماا 
 . (7 فى تفكيرد وسة كه

شماع دتممات فى سمي ا لةن  ض وت قيق التنمية فقد اهتما بت فير الأ  زة القاد ة عةى والمج
احتيا ات ال ماا ومساعدت   عةى التغةب عةى ما يمترض   من صماا عن طريق القيادات 
ة ال اعية المامةة داخا هذد الأ  زة لت   ي ا الت  يه السةي  ومما ست ا البرامج والأن ط

   عةىياضية والثقافية والتكن ل  ية التى تتي  ا هذد الأ  زة لإعداد  يا قادات تماعية والر 
 طني اء الم ابمة التغييرات و كب ال ضا ة المالمي وت قيق التقدم وتمميق القي  الأخلاقية واتنتم

 .(8 فى نف س ال ماا
ية ة والأندوهناك المديد من المؤسسات التى ت ت  بال ماا وتنميت   ومن ا الساحات ال مبي
  من أهو الرياضية وعي ت ال ماا والأندية الإ تماعية والثقافية وأ  زة  عاية ال ماا بالجاممات 

 تةك المؤسسات  مرابز ال ماا ، والتي أن نا خصيصاً لةمماونة فى ت قيق هذا ال دف وتمتبر
لمما فى من أبرز مؤسسات المما مع ال ماا ، حيث أشا ت خطة المجةس الق مي لة ماا أل ا

عداد د مجال ال ماا ذو طابع تنم ش يست دف ال ماا وتملينه ا تماعياً وسياسياً واقتصادياً وأل 
ة التى الفنيال ماا وتأهيةه عمةية تتكاما في ا البرامج والأن طة الرياضية والثقافية وات تماعية و 

 .(9 تست دف البناء الجسمي والفكرش والثقافي
" دلي أل مرابز ال ماا هي منظمة 2000 مد م مد مصطفى فقد ت صةا نتائج د اسة "م

  ا تماعية وتمثا وسيةة فمالة لت قيق أهداف المما سة لطابع متميز حسب مل نات هذا التنظي
مثا باعتما  أل المنظمات المجتمعية وسيةة لت قيق التغيير المقص د دت أن ا في نفس ال قا ت

 .(10 ة ات تماعية في المجتمعالأهداف السياسية وات تماعية والتنمي
حيث ت دف مرابز ال ماا دلي تك ين الأسر والجماعات وفرق الن اط لةتد يب عةى أساليب 
 القيادة ومما سة المسن ليات والم ا كة فى وضع وتصمي  البرامج وتنمية الج انب الم تةفة

ت عةى دست دام آليا ل  صية ال ماا واستثما  وقا الفراغ ، دتاحة الفرص لةمما سة والتد يب
لرأش التكن ل  يا ال ديثة ، التد يب عةى مما سة الديمقراطية وعةى الم ا كة والج ا  وقب ل ا

مة ال د الأخر، تزويد النشء وال ماا بالم ا ات الفنية واليدوية الم تةفة.، الإس ام فى م روعات
 ،والص ي وحماية البينة  المامة والتط ع وعصفة خاصة ملاف ة الأمية وتنمية ال عي السلاني

ات تكثيف ال عي بأهمية القراءة والم ث وت ينة المناخ الص ي للاطلاع واتشتراك فى المسابق
 . (11 الثقافية الم تةفة
" عةى دو  مرابز ال ماا فى تنمية وعي 2002د اسة "مصطفى م مد قاس  نتائج فقد أبدت 

كما أثبتا لى المجتمع والم ا كة السياسية، ال ماا بالمما ف السياسية متمثةة فى اتنتماء د
دو  مرابز ال ماا وخاصة بالقرى فى تنمية وعي ال ماا بالمما ف السياسية لقص    و  د
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 .(12 واتنتماء دلى المجتمع والم ا كة السياسية لة ماا
م ا كة مرابز ال ماا في تنمية  عةي" 2006د اسة "أحمد ي سف عةيق بما أبدت نتائج 

و أالم رية بالم  ائيات ، وأوض ا أل هناك المديد من الم للات داخا مرابز ال ماا  الم ا د
ابز فى علاقت ا بالمست يات الأعةى دول ت قيق اتستفادة الكامةة لة ماا من أن طة وعرامج مر 
 ل ال ماا وعالتالي ت  ل دول ت قيق التنمية الم رية المطة عة. ولذا يجب المما عةى وضع حة

عةى تةك الم للات وأل مرابز ال ماا فى حا ة دلى    د واض ة وم ططة لت جيع لةقضاء 
ع ي ا مال ماا عةى اتنضمام ل ا واتستفادة من برامج ا المتن عة التى تم د بالنفع المماشر عة

ضرو ة أل ترتمط مرابز ال ماا ب ا ات ال ماا المتن عة من  انب ومتطةمات التط   
 .(13 مع التأبيد عةى ضرو ة م ا كة ال ماا فى وضع تةك البرامج ات تماعي من  انب أخر

ل    وتس   مرابز ال ماا فى زيادة اتتجاهات الإيجابية لة ماا وتنمية القد ات والم ا ات
وتفميا التس يق ات تماعي وتساعد الأعضاء عةى ابتساا قي  وم ا ات وقد ات  ديدة 

 . (14 "2009نتائج د اسة "أب  ال سن عبدالم   د تساعده  في س ق المما وهذا ما أثبتته 
م" أل مرابز ال ماا تساه  ب لا كبير 2010بما أثبتا نتائج د اسة " مصطفي م مد قاس  

ة الفنيو في تنمية قي  الم اطنة لة ماا من خلال ت فير المديد من البرامج الثقافية وات تماعية 
 اتيجابية لدي   وتدع  قي  اتنتماء وال عيوالرياضية وغيرها لة ماا والتي تغرس القي  

ةيمة ات تماعي  لةمجتمع الأمر الذش ينملس عةي تقدم المجتمع وابتساا المادات اتيجابية الس
 .(15 التي تساه  في بناء المجتمع

وذلك في بما تساه  مرابز ال ماا في اعداد برامج خاصة بتنمية المما ال ر لدش ال ماا 
ة اضا أل تنمية ثقافة المما ال ر لة ماا هي النمط الملائ  والأبثر ملائمظا اتفاق وف   و 

لأحداث التنمية عةي صميدها الإ تماعي والإقتصادش ويتضا ذلك من خلال اتتجاد ال ل مي 
 يملن ن   دع  وت جيع تنمية ثقافة المما ال ر لة ماا كأحد الم او  الإستراتيجية ال امة التي

 بركب سراع بممدتت التنمية وعلاج المديد من الم للات الإقتصادية والة اقالإعتماد عةي ا للإ
 م( ، بما يمما عةي زيادة2030الدول المتقدمة ويظ ر هذا الإتجاد واض اً في خطة الدولة  

 .(16 ممدتت النم 
المما ال ر في خةق مجتمع منتج من ال ماا يثق في قد اته ومؤمن  أهميةحيث تتضا 

مةين والقد ة عةي دثمات الذات ، وتيسير الملاقات الإنسانية بين  ا المما والما بالمما ال ر
ة ت ازنالإ تماعية الم بسبب دن فاض الروتين وسرعة ات اذ القرا ات، وت قيق المدالة في التنمية

 .( 17 فنات الدولة بين م تةف
سماا تتمثا في   بناء وأل التركيز عةي ن ر ثقافة المما ال ر لدش ال ماا له المديد من الأ

خةق الطم ح لدي   في اقت ام المما  –تمميق  وح اتعتماد عةي الذات  –الثقة لدش ال ماا 
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 فع المست ش الم ا ش والممرفي لةمنصر الم رش  –ال ر لت قيق دخا أفضا وزيادة الكسب 
  (.18 ال د من التض   ال ظيفي والقضاء عةي المطالة ( –وات تقاء به 
ة فةسفة المما ال ر عةي أساس امتلاك الفرد كفاءات وقد ات عةي المما ب رية وثق وترتكز

 في النفس لت ما المسن لية حيث ترتمط فةسفة المما ال ر بطبيمة دو  الأخصائي ات تماعي
 .(19 بالمؤسسات

ين م مد ، أما سراج الد (20 " 2009فقد أبدت نتائج د اسة " مصطفي م م د مصطفي 
أل للأخصائي ات تماعي دو  فى تنمية ثقافة المما ال ر لة ماا من  (21 "2014مرعي 

نمي تخلال ت ظيف م ا اته الم نية بمؤسسات المجتمع الم تةفة، وتنفيذ البرامج والأن طة التي 
اا وعي ال ماا بالمما ال ر، وكذلك ممرفة التكتيلات والآليات المست دمة في تنمية وعي ال م

 بالمما ال ر.
   نوإ شاد ال ماا ن   المما ال ر والمما عةي تغيير اتتجاهات أل اتهتمام بت  يه بما 

اعية آلية ل ا م للات ال ماا السياسية واتقتصادية وات تم يمتبرالمما بالم روعات الصغيرة 
،  (22 "1990نتائج د اسة " طةما السرو ي ، عبدالمزيز احمد  وهذا ما أثبتتهفي المجتمع 
 .(23 " 2008د القصاص م دش م م
:  Jonic, others 2004  (25) ،  د اسة(24 "2006نتائج د اسة "نجةه مرتجي  وأثبتا

ة انه تبد من اتهتمام بتد يب وتنمية خبرات وم ا ات ال ماا عةي دقامة الم روعات الصغير 
بيانات ومتطةمات س ق المما ، حتي يتملن ا من خةق فرص عما ل   ، وتبد من دن اء قاعدة 

وممة مات عن كا ما ي ص الم روعات الصغيرة وعن متطةمات س ق المما من الت صصات 
الم تةفة وت فير القروض لة ماا وإمداده  بالمما ف وإبساب   م ا ات تساعده  في تنفيذ 

 م روعات دنتا ية صغيرة يؤدى دلى ت سين مست ش معي ت   . 
اد  من انتظا  ال ظيفة ، وتغير نظرة اتعتمتنمية المما ال ر بين ال ماا بدتلذلك يجب 

عةي ال ل مة في الت ظيف وتن يع مصاد  الكسب ال لال من خلال تم يا م روعات صغيرة 
  .(26 (2012 أحمد الجميمة وهذا ما أثبتته نتائج د اسة  ومت سطة لة د من المطالة

ثير نة ت غنى عن ا فى كلذلك كال تبد وأل يل ل لم نة ال دمة الإ تماعية بإعتما ها  م 
يف من المجاتت ومن ا مجال  عاية ال ماا دو اً أساسياً وذلك لك ن ا تمما عةى ديجاد التكي
لًا المتمادل بين ال ماا وعينات   الإ تماعية. كما أن ا تمما  اهدة باستمرا  لأل تك ل عام

عية عةى الم ائق الإ تما أساسياً من ع اما مساعدة ال ماا دما بمفرده  أو فى  ماعات لةتغةب
 . (27 والنفسية التى تم ق أو من الم تما أل تم ق مساهمت   الكامةة فى المجتمع

وت ا ك ال دمة الإ تماعية الم ن الإنسانية الأخرى فى اتهتمام بمجال ال ماا ود استه 
وأصما بأسة ا عةمي سةي ، وقد تط  ت ال دمة الإ تماعية مع السياسة السائدة فى المجتمع 

ل ا دتجاهات تمما بمقتضاها، فة  تمد الآل تمما مع طمقة الفقراء والم تا ين ف سب با أخذت 
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ت ق طريق ا لةمما مع كا الطمقات لمقابةة دحتيا ات الأفراد والمجتممات، كذلك ل  تمد تمالج 
  وتساعد عةى حا الم للات والأمراض الإ تماعية ف سب، با تمما عةى ال قاية من ا وتساه

أيضاً فى ال سائا الإنمائية والإن ائية عن طريق استثما  طاقات وإملانيات ال ماا التى عن 
طريق ا تنم  الأم  وت قق أهداف ا، حيث تمتمد التنمية اتقتصادية والإ تماعية عةى الطاقات 
ياً الم رية وال ماا يأت ل فى مقدمة هذد الطاقات وعةي   تقع مسن لية تقدم المجتممات اقتصاد

وا تماعياً ولكن   لن يستطيم ا القيام بالدو  المت قع من   فى الن  ض بالمجتمع فى  ميع 
 . (28 الن احي دت دذا أشمما دحتيا ات   الأساسية والمتجددة

طرق ال دمة ات تماعية بالتغيير المقص د لت سين  كإحدىوتؤمن طريقة تنظي  المجتمع 
دحداث التغيير  فيفي ا، وتساه   واتقتصادش  تماعياتأح ال المجتممات و فع المست ى 

 وت  ي ه وعذلك ف ى طريقة تت ذ من المجتمع وحا اته وم للاته م ض عاً أساسياً تهتمامات
 .(29 المامةين في ا عند عمة   مع المنظمات والمجتممات

مع ة ت تنبما أل طريقة تنظي  المجتمع من أبثر الطرق الم نية حركة وتط  اً، وهذد ال رك
   تتماما مم ا، فكا تط التيفقط من داخا الطريقة ولكن ا تت ابب مع حركة المجتممات نفس ا 

ن الم ن التى تمما ممه م فيأوضاع المجتمع وظروفه يصاحمه تط  اً أو تغييراً  فيأو تغيير 
ت حيث تأخذ هذد التط  ات باتجاهات ومداخا  ديدة، كذلك فإل أحدث الكتابا، ( 30 أ ةه

ي  أدت دلى تغيير نظرة طريقة تنظ والتيظ رت نتيجة ل ذد ال برات والمما سات  التيالنظرية 
بداية ن أة الطريقة وتت ابب مع التغييرات  فيالمجتمع دلى قضايا  ديدة ل  تكن وا دة 

 .(31 ةواتحتيا ات المجتمعية الم ةية والإقةيمية والمالمي
 وبإستقراء ما سبق  :

 د اسات  كزت عةي تنمية ثقافة المما ال ر لة ماا .نجد أل بمض ال .1
 . مرابز ال ماابما  كزت د اسات أخرش عةي  .2
 فاعةيةة بةةرامج مرابةز ال ةةمااوت تةةف الد اسةةة ال اليةة عةةن الد اسةات السةةابقة فةي ت ضةةيا  .3

 وعلاقت ا بتنمية ثقافة المما ال ر لدش ال ماا وهذا لما تتناوله الد اسات السابقة .
ت الماحثةةةة مةةةن تةةةةك الد اسةةةات فةةةي صةةةياغة م ةةةلةة د اسةةةت ا وت ديةةةد أهميت ةةةا وقةةةد اسةةةتفاد .4

 وأهداف ا وفروض ا .
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   ومجامعة الفي -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 575 

 العدد الثالث العشرون

 ثانيا :الموجه النظري للدراسة .

وضيحه تنموذج الفعالية  ويمكن موجه نظري اساسي وهو تستند الدراسة الحالية علي       

 فيما يلي : 
وذلةةك  Efficiencyأيضةةا دلةةى الكفةةاءة وت ةةير   Effectivenessت ةةير الفماليةةة دلةةى القةةد ة 

بممنةةةةةةى ت قيةةةةةةق النتيجةةةةةةة المقصةةةةةة دة وفقةةةةةةا لممةةةةةةايير م ةةةةةةددة مسةةةةةةمقا وتتضةةةةةةمن الج ةةةةةة د الم نيةةةةةةة 
 (.32 المبذولة

ة والفمالية هي قد ة البرنةامج عةةى ت قيةق أهدافةه أو ت قيةق الأهةداف فةي دطةا  المة ا د المتاحة
اف الم ةةددة مسةةمقا وتؤكةةد الفماليةةة عةةةى بمةةا ي ةةير دلةةى نتةةائج بةةرامج المؤسسةةة التةةي ت قةةق الأهةةد

لم ر ةةات مت قمةةةة ومسةةةاوية م ر ةةات البةةةرامج و النتةةائج ال اليةةةة لج ةة د البرنةةةامج ومةةا دذا كانةةةا ا
 (33 للأهداف

وتساعد د اسة فمالية البرنامج في التمرف عةةي مةدش ت يةق المؤسسةة لأهةداف ا مقاسةه بد  ةه 
 .(34 ما ت فر من خدمات وقد ت ا عةي ت قيق أهداف ا

 :(35)مؤشرات قياس الفاعلية
 مدى قد ة ال دمة عةى دحداث تغيير فى أنماط سة ك المستفيدين .  -

 مدى قد ة ال دمة عةى تنمية وإثراء مما ف المستفيدين .  -

 عتماداتجاهات المستفيدين مثا : اتتجاد دلى اتستقلالية وات دى قد ة ال دمة عةى تمديام -
 ة واتعتماد عةى الغير . عةى النفس بدت من اتتكالي

 مدى قد ة ال دمة عةى دبساا المستفيدين خبرات وإتقال م ا ات  ديدة .  -

 مدى قد ة ال دمة عةى دحداث تغيير فى الملانة ا تماعية لةمستفيدين .  -

ة مدى قد ة ال دمة عةى دحداث تمديا أو تغيير فى الظروف البينية غير المرغ عة والمم ق -
 .يق ال دمة لأهداف ا غير المر  ةقوالتى ت  ل دول ت 

 . لةة ممينة ي ا   ا أفراد المجتمعمدى قد ة ال دمة عةى م ا  ة وحا م  -

 س  لة بساطة د راءات حص ل أفراد المجتمع عةى ال دمة .  -

 ال ص ل الف  ى عةى ال دمة أو فى أقا وقا مملن .  -

 مدى ت افق ال دمة مع ت قمات المستفيدين .  -

 ل ا ووضع ض ابط وم ددات تكفا ت قيق ذلك  نلةمستفيدين ال قيقيي مدى دتاحة ال دمة -

 مدى مراعاة اتعتما ات الإنسانية عند تقدي  ال دمة لمست قي ا .  -

   قي ا .تمدى مراعاة ال دمة لأخلاقيات وممادئ الم نة عند تقديم ا لمس -
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 في:  النموذجمن  ولذلك فقد استفاد الباحث
 صياغة م لةة الد اسة. .1

 أهداف الد اسة. ت ديد .2
 ت ديد من ج الد اسة وتساؤتت ا. .3

 ت ديد مفاهي  الد اسة. .4

 ثالثا : صياغة مشكلة الدراسة .
ماا ه ال في ق ة الإنتاج في أش مجتمع بما يتميز ب ىيمثا ال ماا الق ى المامةة والثقا الرئيس

ي آل واحد وه  المنصر المنتج والمست ةك ف  وا تماعيةمن خصائص  سمية وعقةية ونفسية 
كيف س اء أبال ذلك من ناحية الك  أم من ناحية ال مجتمعنه يمتبر الماما الفمال في أش أبما 

ئيس وهذا يؤكد عةى دل ال ماا يمثا ال سيةة الرئيسة لممةية التنمية وه  في نفس ال قا هدف   
 .من أهداف ا

 كامةة ل   من خلالالمجتممات برعاية ال ماا وتقدي  ال دمات المت اهتمامومن هنا كال 
دلى  وحا م ابة   في تةك المرحةة الممرية التي ت تاج احتيا ات  المديد من المؤسسات لإشماع 

قتصادية تماما خاص من  انب مسن لية تنمية مجتممه والن  ض به في كافة   انمه الإ
 وخاصة في ظا انت ا  المطالة .  تماعيةوالإ

ماا تمما عةي تنمية ثقافة المما ال ر لدش ال والتي ومن بين هذد المؤسسات مرابز ال ماا 
ابز برامج مر وأيضا من خلال  عط ، من خلال تنفيذ المديد من البرامج والأن طة المرتمطة بذلك 

 بتنمية ثقافة المما ال ر لة ماا. ال ماا
 هذدل عناءٌ عةي الممطيات النظرية والد اسات المرتمطة بالد اسة ال الية، فإوفي ض ء ذلك و 
 . اا قياس فاعةية برامج مرابز ال ماا في تنمية ثقافة المما ال ر لدش ال م الد اسة تسمي دلي

 رابعا: أهمية الدراسة :

فى  تنمع أهمية الد اسة من أهمية الفنة التى تتماما مم ا الد اسة أت وهي فنة ال ماا (1)
 .ياساته بإعتما ها  الدعامة التى يمتمد عةي ا المجتمع فى  س  س المجتمع

 بذلك تظ ر أهمية الد اسة من خلال المؤسسة التى تتماما مم ا أت وهي مرابز ال ماا (2)
والتي تمثا بمداً  ديدا في مجال التمةي  والتد يب من خلال دبساا ال ماا خبرات 

  . وم ا ات المما ال ر

بء وذلك لت فيف المتبني ثقافة المما المما ال ر سمى الدولة لت جيع ال ماا عةي  (3)
 عةي القطاع ال ل مي والقضاء عةي م للات ال ماا وخاصة المطالة والفقر .
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يد تنمع أهمية الد اسة من دحتياج مرابز ال ماا دلى تبني أسة ا  ديد لةتغةب عةى المد (4)
من الت ديات التى تم ق ا عن أداء دو ها مثا قةة المض ية وضمف الم ا كة ون عية 

 . ت التي تم ق زيادة فاعةية البرامج التي تقدم اللاال دمات المقدمة وغيرها من الم 

من الم ض عات ال امة لكا الت صصات وعصفة  تنمية ثقافة المما ال رأل م ض ع  (5)
خاصة م نة ال دمة الإ تماعية وخاصة طريقة تنظي  المجتمع حيث تضع وتنفذ البرامج 

ال ص ل عةى  والم روعات التي تنمى ش صية ال ماا، وتستغا طاقاته وتساعدد فى
خلال ت  ي ات وت ظيف الأخصائي ات تماعي ل براته وم ا اته الم نية من فرص عما 

 وكذلك آليات طريقة تنظي  المجتمع لتنمية ثقافة المما ال ر لة ماا.

 

 خامسا: أهداف الدراسة :

 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية: 

دش لتةةي تقةةدم ا مرابةةز ال ةةماا لتنميةةة ثقافةةة الممةةا ال ةةر لةةت ديةةد ن عيةةة البةةرامج ا الهدددا الو: :
 ال ماا.

 في تنمية ثقافة المما ال ر لدش ال ماا.فاعةية برامج مرابز ال ماا ت ديد  الهدا الثاني :
 : والتي ترتبط بمؤشرات الفاعلية ويتفرع من هذا الهدا الهداا الفرعية التالية

  ال ماا(ي سة ك المستفيدينحداث تغيير فى دقد ة البرامج عةت ديد  .1

 ( ال ماااتجاهات المستفيدين في  تمديا أو تغييرى دحداث قد ة البرامج عةت ديد  .2

 لةمستفيدين ال ماا(تغيير في الملانة ات تماعية  أحداثقد ة البرامج عةى ت ديد  .3

 قد ة البرامج عةى حا الم للات التي ي ا   ا المستفيدول ال ماا(ت ديد  .4

 لةمستفيدينال دمات المقدمة من البرامج  ى راءات ال ص ل عةدوعساطة س  لة ت ديد  .5

 ت ديد مؤشرات تنمية ثقافة المما ال رش لدش ال ماا  : الثالثالهدا 
فةةي تنميةةة ثقافةةة الممةةا ال ةةر لةةدش  بةةرامج مرابةةز ال ةةماامم قةةات فاعةيةةة ت ديةةد : الهدددا الرابدد  

 ال ماا.
بةرامج ةية مةن منظة   تنظةي  المجتمةع لت سةين فاعةيةة الت صا دلي  ؤية مستقب:  الخامسالهدا 

 في تنمية ثقافة المما ال ر لدش ال ماا.مرابز ال ماا 

 الدراسة : تساؤلاتسادسا : 

ش مةةةا ن عيةةةة البةةةرامج التةةةي تقةةةدم ا مرابةةةز ال ةةةماا لتنميةةةة ثقافةةةة الممةةةا ال ةةةر لةةةد الو: : التسدددا :
 ال ماا؟

فةةي تنميةةة ثقافةةةة الممةةا ال ةةر لةةةدش ج مرابةةز ال ةةةماا فاعةيةةةة بةةراممةةا مؤشةةرات  الثددداني : التسددا :
 ال ماا؟
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 : والتي ترتبط بمؤشرات الفاعلية ويتفرع من هذا الهدا الهداا الفرعية التالية
 ؟  ال ماا(حداث تغيير في سة ك المستفيدينى دقد ة البرامج عةما  .1

 ؟ (ماا ال اتجاهات المستفيدين في  تمديا أو تغييرى دحداث قد ة البرامج عةما  .2

 ؟ لةمستفيدين ال ماا(تغيير في الملانة ات تماعية  أحداثقد ة البرامج عةى ما  .3

 ؟ قد ة البرامج عةى حا الم للات التي ي ا   ا المستفيدول ال ماا(ما  .4

 ؟لةمستفيدينال دمات المقدمة من البرامج  ى راءات ال ص ل عةدس  لة وعساطة ما  .5

 قافة المما ال رش لدش ال ماا ؟ما مؤشرات تنمية ث : الثالث التسا :
فةةةي تنميةةةة ثقافةةةة الممةةةا ال ةةةر لةةةدش  بةةةرامج مرابةةةز ال ةةةماا: مةةةا مم قةةةات فاعةيةةةة الرابددد   التسدددا :
 ال ماا؟
مةةا مقترحةةات م ا  ةةة مم قةةات فاعةيةةة بةةرامج مرابةةز ال ةةماا فةةي تنميةةة ثقافةةة :  الخددامس التسددا :

 المما ال ر لدش ال ماا ؟
 

 سابعا : مفاهيم الدراسة :

  :  الفاعليةفهوم م (1)
 .(36 الفاعةية في الةغة المرعية تأتي من فما فملًا وأفتما ال يء أش ابتداعه

    .(37 ويست دم بممني قد ة ال يء عةي التأثير   
 .(38 ةتمرف الفمالية عةى أن ا " القد ة عةى دحداث التأثير المطة ا أو النتائج المرغ عو   
ت قيق الكفاية أو النتيجة المقص دة تمماً لممايير كما تمرف بأن ا " القد ة عةى    
 .(39 م ددة

وتمرف عةى أن ا " القد ة عةى ت قيق الأغراض، والأهداف س اء لةفرد أو ممدل أداء 
 .(40 المنظمة، كما تمرف بأن ا "ت قيق ال دف مع أقا قد  مملن من المصاد "

ير بأن ا ت ير دلى ذلك التأث عية" الفمالية فى ب  ث ال دمة ات تما Bloomويمرف "بة م 
Impact  أو المائدOutcome 41 من البرنامج الذى يسمى لإنجاز الأهداف التمةيمية). 

اف، بأن ا ت دف دلى قياس أثر البرنامج، أو الم روع بالمقابةة مع الأهد "Weiss"وي ددها 
  .(42 تط ير البرامجالتى ت  ت ديدها، لإنجازها لةمساهمة، كما ت ضا  ميع القرا ات ووضع و 

ةي عالية وي ير مف  م الفمالية دلي نتائج برامج المؤسسة التي ت قق الأهداف سةفاً وتؤكد الفم
 كانا م ر ات البرنامج أو النتائج ال الية لج  د البرنامج وما دذا كانا هذد الم ر ات هي كما

 .(43 مت قمة أش مساوية للأهداف
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  -: أنهاالدراسة بالفعالية في هذه يقصد الباحث و 
  قد ة مرابز ال ماا عةى دتماع الأساليب ال ديثة في تصمي  البرامج التي تتفق مع

 احتيا ات ال ماا وتساه  في  فع قد اته الم تةفة .
 ف ا اهتمام مرابز ال ماا بالمقاييس التي تساعد في ال ل  عةى ت ديد مقدا  النجاح وال

 في ت قيق أهداف ا.
 الم رية والمادية بمرابز ال ماا وذلك بالتنسيق مع المؤسسات  مدى ت فر الإملانات

 ال ل مية اللازمة لتنفيذ برامج تنم ية لصالا ال ماا .

 :  البرامجمفهوم  (2)
 .(44 وه  ال طة المرس مة لمما ما :رف البرنامج لغ ياً بأنه مفرد برامجم  ي  

 ضا البرنامج سير المما ي ويمرف البرنامج في ممج  مصطة ات ال دمة ات تماعية بأنه:
ي دد كما ي فر الأسس المةم سة لإنجاز الأعمال و  .ال ا ب القيام به لت قيق الأهداف المقص دة

  .(45 ن احي الن اط ال ا ب القيام ب ا خلال مدة ممينة
 ىه  مجم عة الأن طة التي تمتمد عةويمرف البرنامج في قام س ال دمة ات تماعية: 

  .(46 م   ة لت قيق غرض أو مجم عة من الأغراضتك ل بمض ا الممض و 
ام بأنه سير المما ال ا ب القي بما يمرف البرنامج في ممج  مصطة ات المة م ات تماعية:

 به لت قيق الأهداف المقص دة كما ي فر الأسس المةم سة لإنجاز المما وتجدد ن احي الن اط
  .(47 ال ا ب القيام ب ا خلال مدة ممينة

ي ما أشياء غير مادية ت ما أعماتً وأن طة م تةفة وتؤدش  :ه الممض عةى أنهبما يمرف
 .(48 خرينآ، أو ت قيق هدف لأفراد  ابة مطةبدأو ، شماع  غمةدأو ، لتةبية حا ة

مجم عة أن طة مستمرة من أ ا تقدي  ال دمات وإشماع اتحتيا ات ويمتبر البرنامج: 
  .(49 وم ا  ة الم للات
 ال طة التى تتضمن عدة أن طة ت دف دلى تنمية م ا ات الفرد ومساعدته عةىالبرنامج ه  

 . (50 اتستمصا  بسة كه وال عى بم للاته وتد يمه عةى حة ا وعةى دت اذ القرا 
الأهداف  دلى: ه  مجم عة منظمة من الأن طة مصم  لة ص ل والبرنامج أيضاً 

 .(51 الم ددة
 الفكرة أو المد ك، أو، أو المدل ل، ية: عةى أنه المف  مويمرف البرنامج في ال دمة ات تماع

ة لجماعالمجردة التي ت ت ش عةى أو ه الن اط الم تةفة والملاقات والتفاعلات وال برات لةفرد وا
 .(52 د بمساعدة الأخصائي ات تماعي لمقابةة حا ات   وإشماع  غمات  ع وتنف  التي ت ض  
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اب للشب ز الشباب وتساهم في تنمية ثقافة العمل الحروتتعدد البرامج التي تقدمها مراك
 ومنها :

: بفةةةرض تزويةةةد ال ةةةماا بالم ةةةا ات الإ تماعيةةةة اللازمةةةة لة يةةةاة فةةةى  الإجتماعيدددة البدددرامج -1
المجتمةةةع مةةةةن خةةةةلال تد يمةةةه عةةةةةى مما سةةةةة الديمقراطيةةةةة فةةةى المجةةةةالس والجماعةةةةات والةجةةةةال 

ى المناق ةةات الجماعيةةة ال ةةرة وتمةةادل الم تةفةةة التةةى ينضةة  دلي ةةا. حيةةث تتةةاح لةةه الفرصةةة فةة
الآ اء واحترام ةةةا بالإضةةةافة دلةةةى مةةةا تةةة فرد ل ةةة  مةةةن خبةةةرات د تماعيةةةة يلتسةةةب ن ا. وال ةةةدمات 
 الإ تماعيةة كثيةرة فمن ةا مةا ي ةمع غريةزة الم ةث والممرفةة ومن ةا مةا يةؤدش دلةى اتعتمةاد عةةى

و مال ةةةا مثةةةا الةةةرحلات  الةةنفس وت مةةةا المسةةةن لية ومن ةةةا مةةا يةةةؤدش دلةةةى اتسةةةتمتاع بالطبيمةةة
 .(53 والممسلرات وما تتضمنه من أن طة متمددة

 والبرامج الإ تماعية ت ما الأن طة الك فية وال دمة المامةة وتنظةي  الةرحلات والممسةلرات
وحفةةةةةلات السةةةةةمر وزيةةةةةا ة المؤسسةةةةةات الم ةيةةةةةة وت ةةةةةليا الفةةةةةرق الك ةةةةةفية وفةةةةةق مسةةةةةت يات ا السةةةةةنية 

ة وال فةةةال عةي ةةةا والم ةةةروعات الم ةيةةةة مثةةةا م ةةة  الأميةةةة والم ةةةا كة فةةةى م ةةةروعات خدمةةةة البينةةة
 وكةةةةذلك اتحتفةةةةاتت بالمناسةةةةمات الق ميةةةةة وتكةةةةري  المتفةةةة قين ،وعةةةةرامج الت عيةةةةة الأسةةةةرية والسةةةةلانية

 . (54 والمميزين فى  ميع المجاتت وكذلك تكري  الأم ات واتحتفال بي م اليتي 
ة ف دلةى التمةةرف عةةى البينةةة الم ةيةة وزيةةا  والن ةاط البينةي والمةمةةي فةى أنديةةة الطلائةع وي ةةد

 المؤسسات فى هذا المجال. وت دف هذد البرامج  ميماً دلى التمرف عةى البينة وم ابة ا وتةد يب
 . (55 الطلائع عةى ت ما المسن لية وابتساا الم ا ات

ء ت قيةةق أهةةداف ا سةة ال ت تةةاج الةةي التطةة يروعةةالرغ  مةةن كثةةرة الأن ةةطة الإ تماعيةةة دت أن ةةا 
 تسة يق ا بال ةلا الصة يا وت يةت  ذلةك ات مةن خةلالبالنسمة لنسق الفرد أو المؤسسة أو المجتمةع 

 بما يتناسب مع المستفيدين وظروف المجتمع وإملانيات المؤسسة ومراعةاة ن عيةة المنةتج "ال دمةة"
 ووسائا الإعلام المناسمة والمائد من ا. 

افةةات وتنميت ةةا بالممة مةةات واتنفتةةاح عةةةى الثقوهةةى التةةى ت ةةت  بةةالمق ل  الثقافيددة : البددرامج -2
طةه وال ضا ات الأخرى في مر ال ماا بقيمتة الذاتية وأهميته الإ تماعية التى تزيد مةن ا تما

 بالسياسةةة المامةةة لةمجتمةةع وقضةةاياد الداخةيةةة وال ا  يةةة مةةع ت مةةةه مسةةن لية ال يةةاة الأسةةرية
يةر ال ةماا عةةى مما سةة الديمقراطيةة والتمب والملاقات الإ تماعية. وال دمات الثقافيةة تسةاعد

عةةةن  أيةةةه ب ريةةةة وتنمةةةى قةةةد ة ال ةةةماا عةةةةى المناق ةةةة والإقنةةةاع واتسةةةتجابة ل خةةةرين واحتةةةرام 
 :(56 آ ائ   فتنم  ش صيات   ومن تةك ال دمات

 الم اضرات والندوات المامة.  -
 قال وغيرها. تابة ال مر والز ا والقصة والم ث والمكالمسابقات الثقافية مثا  -
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 ات القراءة لةجميع. دصدا  المطب عات والمجلات وم ر ان -
 اتشتراك فى الرحلات المةمية.  -
 للات المجتمع واقتراح علا  ا. القيام بالم  ث المتمةقة بم  -

 وعةذلك فةةإل ال ةدمات الثقافيةةة بمرابةز ال ةةماا ت ة ذ ال مةة  وتفةتا الأذهةةال وتنمةى المقةة ل وتجةةدد
 ال ماا القاد  والق ى. الأما فى بناء

 الرياضية:  البرامج-3
وهى أه  ما يجذا ال ماا لةمركز وتمتبر متنفسا ل   لةطاقة الجسمية وال ركيةة وتسةاعده  
عةى ابتسةاا الةياقةة البدنيةة وت ةصة   مةن الإضةطرابات النفسةية وال ةدمات الرياضةية ت ةدف دلةى 

 ت قيق الآتي: 
  ة وم ططة. شغا وقا الفراغ وإستثما د بطريقة ص ي .1
ت مةن تدعي  القي  والإتجاهات الإ تماعية والثقافية المرغ عة وتنمية الم ا ات وابتساا ال برا .2

 ي. خلال الأن طة ومما سة التماول فيما بين   والتد يب عةى القيادة والتمعية والمما الجماع
ت  تفريغ ةةا فةةى التنفةةيس ال  ةةداني والتمبيةةر عةةن الم ةةاعر والأحاسةةيس فمةةثلًا م ةةاعر المةةدوال يةة .3

أن ةةطة  ياضةةية مثةةا مما سةةة ألمةةاا القةة ى، وم ةةاعر ال ةةب يملةةن التمبيةةر عن ةةا مةةن خةةلال 
 تمةاول الفريةق وتضةامنه لةفةة ز، وم ةاعر التقةدير واتنتمةاء مةةن خةلال الملانةات والمرابةز التةةى

 ي غة ا ال ماا فى الجماعة مما يؤدش دلى اتستقرا  اتنفمالي لة ماا. 
ادة الةياقةة البدنيةة حيةث دل المقةا السةةي  فةى الجسة  السةةي  بمةا يةؤدش دلةى زيةات تفاع بمست ى  .4

 القد ة عةى المما وزيادة الإنتاج. 
 الدينية والفنية:  البرامج-4

 ل تمتبةةر المسةةابقات الفنيةةة و عايةةة وتنميةةة الم اهةةب الفنيةةة والقةةاد ول عةةةى الإبةةداع فةةى الفنةة
ا ما بةأش مةن مجةاتت ال ةدمات والرعايةة ال ةمابية بمةالم تةفة أحد الأساليب ال امة فى تن يط الم

ل ةةا مةةن خاصةةية الت ةةدش وتةةرتمط هةةذد المسةةابقات بةةال اقع الفمةةةي والظةةروف الم ةيةةة لةمجتمةةع بمةةا 
دينية يجمة ا م ابمة لةتغيرات الإ تماعية واتقتصادية التى يمر ب ا المجتمع. وتمما المسابقات ال

اعر الأخة ة والتمةاول وال حةدة ال طنيةة مةن خةلال م ضة عات عةى ترسيخ القي  الدينيةة وتنميةة م ة
 ت ض عةى ذلك. 

بمةةا أل هةةذد المسةةابقات تمتبةةر وسةةيةة حقيقيةةة وعادلةةة لةك ةةف عةةن القةةد ات والم اهةةب لةةدى 
الأعضةةاء وحافظةةاً ل ةة  عةةةى ال ةةةق والإبةةداع فةةى شةةتى مجةةاتت ال يةةاة. كمةةا أن ةةا تمصةةر أعضةةاء 

 .(57 لبينية وت جم   عةى الم ا كة الفمالة فى أساليب حة امرابز ال ماا بالقضايا الق مية وا
 
 



   ومجامعة الفي -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 582 

 العدد الثالث العشرون

 التكنولوجية :  البرامج-5
م ففى دطا  سمى مرابز ال ماا بتط ير نفس ا وم ابمة التكن ل  يا ال ديثة قد  الإملال قةا

المجةس الق مي لة ماا بمد مرابةز ال ةماا بمةدد مةن أ  ةزة ال اسةب الآلةي وطابمةة وخةط دنترنةا 
ال مليةةف وم يةةل لةةذلك وسةةمى بنةةادش تكن ل  يةةا الممة مةةات فةةى المركةةز. مج ةةز ووضةةمه فةةى ملةة

بالأثةةةاث ويمةةةين لةةةه م ةةةرف مت صةةةص حاصةةةا عةةةةى بلةةةال  ي س حاسةةةب آلةةةي يقةةةدم المديةةةد مةةةن 
ال دمات مثا دعداد دو ات فى الكمبي تر وإتاحةة الفةرص للأعضةاء لمةن يريةد أل يمةا س ه اياتةه. 

بةةدو د عةةةةى أبمةةةا و ةةةه لأسةةةماا قةةد تكةةة ل  ا مةةةة دلةةةى نسةةةق دت أل هةةذا الن ةةةاط بةةةالمركز ت يقةةة م 
 الأخصائي ات تماعى أو نسق المميا أو نسق المؤسسة وفريق المما ب ا أو نسق المجتمع. 

 :ويقصد الباحث بالبرامج في تلك الدراسة بأنها
 مجم عة من البرامج التي تقدم ا مرابز ال ماا لة ماا ب دف  عايت   . .1
ج مت صصةة ل يمثةةة ل فريةةق الممةةا فةةي مرابةةز ال ةةماا ويمثةةا الأخصةةائي يقةة م بتقةةدي  البةةرام .2

 ات تماعي أحد المت صصين في ذلك المجال.
 دشماع اتحتيا ات وم ا  ة الم للات لة ماا.ب دف  متقد .3
 فنيه ....الخ( – ياضية  –ثقافية  –تتضمن تةك البرامج برامج  ا تماعية  .4
  مفهوم ثقافة العمل الحر : (3)

يت   التي بأن ا: " مجم عة من القي ، والمادات، والتقاليد، والإتجاهات والمماني تمرف الثقافة
اً ممن يو ابتساب ا مع مرو  ال قا والتي يتقاسم ا أفراد مجتمع ممين وتؤثر فى نمط ال ياة مادياً 

ية ويلتسب أفراد المجتمع هذد ال صائص الم تركة عبر المديد من المراحا والممةيات ات تماع
 .(58 ي ي ا ك ل في ا من خلال المؤسسات المائةية، والدينية، والتمةيمية، ومن المجتمع كلاالت

والمما ال ر يمرف بأنه المما الذش ت يتمع أش   ة س اء حل مية أو خاصة يق م ال  ص 
به بنفسه ل سابه ال اص ويستثمر    دد وماله في ال ص ل عةي أقصي  عا مملن من هذا 

 .(59 المما
رة فة المما ال ر هي عمةية اقت ام المما ال ر لة ماا التي تتطةب ت افر مجم عة كبيفثقا

 . (60 من الصفات ال  صية والمما ف والم ا ات ات تماعية والفنية
 بثقافة العمل الحر في ضوء الدراسة الحالية ما يلي : قصد الباحثيو 
 ي .ه  حالة من المما يسمي دلي ا ال ماا كبديا لةمما ال ل م .1
 .هةية دبساا ال ماا ثقافة المما ال ر من خلال البرامج الريادية التي تنفذها الجمعيات الأ .2
ه  السة ك الذش يمتمد عةي القد ة عةي التفكير الرمزش والتمة  ات تماعي تبتساا  .3

 اتجاهات ممينة لثقافة المما ال ر .
 تي ت دف دلي دبساا ال ماامجم عة اتتجاهات الم تركة والقي  والأهداف والمما سات ال .4

 .التغيرات المجتمعية واتقتصادية م ا ات واتجاهات المما ال ر بما ي ابب
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 الإجراءات المنهجية للدراسة :: ثامنا

 الية حيث تست دف الد اسة ال ، التق يميةتنتمي هذد الد اسة دلي الد اسات  نوع الدراسة: (1 
 .افة المما ال ر لة مااقياس فاعةية برامج مرابز ال ماا في تنمية ثق

 : المنهج المستخدم  (2 
اعتمدت الد اسة عةي من ج المسا ات تماعي بأسة ا ال صر ال اما لةمسن لين  -

 . بمرابز ال ماا
 لة ماا. بالمينةالمسا ات تماعي  -

 أدوات الدراسة:  (3)
 تمثلت أدوات جم  البيانات في:

 :لحر افي تنمية ثقافة العمل ب حو: فاعلية برامج مراكز الشبا استبيان للشباباستمارة  (1)
 :وتم تصميم الداة وفقاً للخطوات التالية 
تنميةةة حة ل فاعةيةة بةرامج مرابةز ال ةماا فةي  اسةتبيال لة ةماااسةتما ة قةام الماحةث بتصةمي   .1

، ثقافة المما ال ر ، وذلك بالر  ع دلى التراث النظةرش، والإطةا  التصة  ش الم  ةه لةد اسةة
متصةةةةة لت ديةةةد العمةةةا ات التةةي تةةةرتمط بلةةةا متغيةةةر مةةةن المتغيةةةرات والر ةة ع دلةةةى الد اسةةةات ال

 ال اصة بالد اسة. 
 صدق الداة: .2
 الصدق الظاهري للأداة: (1)

مةةن أعضةةاء هينةةة التةةد يس بلةيةةة ال دمةةة ات تماعيةةة  (10تةة  عةةرض الأداة عةةةى عةةدد  
ن ناحيةةةة لإبةةداء الةةةرأش فةةةي صةةلاحية الأداة مةةةن حيةةث السةةةلامة الةغ يةةةة لةعمةةا ات مةةة  اممةةة حةةةة ال

وا تماط ةةةا بمتغيةةةرات الد اسةةةة مةةةن ناحيةةةة أخةةةرى، وقةةةد تةةة  اتعتمةةةاد عةةةةى نسةةةمة اتفةةةاق ت تقةةةا عةةةن 
وعنةةةاء عةةةةى ذلةةةك تةةة  صةةةياغة  .(، وقةةةد تةةة  حةةةذف بمةةةض العمةةةا ات وإعةةةادة صةةةياغة الةةةممض80% 

 اتستما ة في ص  ت ا الن ائية.
 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (2)

 بما يلي: الباحث قاموللتحقق من هذا النوع من الصدق 
ا الإطلاع عةي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والد اسات والم ة ث السةابقة التةي تناولة -

 متغيرات الد اسة.
ت ةيةةا هةةذد الأدبيةةات والم ةة ث والد اسةةات وذلةةك لة صةة ل دلةةي الأبمةةاد الم تةفةةة والعمةةا ات  -

 فاعةيةة بةرامجث ت ديةد أبمةاد المرتمطةة ب ةذد الأبمةاد ذات ات تمةاط بم ةلةة الد اسةة، مةن حية
 .تنمية ثقافة المما ال رفي مرابز ال ماا 
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 :)الصدق الذاتي( الإحصائي الصدق (3)
وي مرف مماما  ،ال ماا استبيالتستما ة قيمة مماملات الصدق الإحصائي يملن ت ديد 

 وذلك كما يلي:، بأنه الجذ  الترعيمى لمماما الثمات الإحصائيالصدق 
 
 ( 1جدو: )

 الشباب استبيانت الصدق الإحصائي لاستمارة معاملا
  (20=ن)                                                          

 الصدق الذاتيمعامل            معامل الثبات    المعتمد عليه المتغيرات م
 0.911 معامل )ألفا د كرونباخ(   الشباب ككل. استبياناستمارة  1

 0.933 براون  معادلة سبيرمان

 ال ةماا اسةتبيالتسةتما ة الإحصةائي ويتضا من الجدول السابق أل قةي  ممامةا الصةدق 
 بأغراض الد اسة. وتفيومقب لة  مرتفمة

 ثبات الداة: .3
تةةة  حسةةةاا ثمةةةات الأداة باسةةةت دام ممامةةةا ثمةةةات  ألفةةةا ة كرونمةةةاخ( لقةةةي  الثمةةةات التقديريةةةة 

وقدددد . الد اسةةةة مةةةن ال ةةةماا مجتمةةةع ة( مفةةةرد20م ةةةا  ، وذلةةةك لمينةةةة ق اال ةةةماا اسةةةتبيالسةةةتما ة ت
 جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدو: التالي:

 (2جدول )

 نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( لاستمارةاستبيان الشباب 
 ( 20)ن=

 معامل           )ألفا ـ كرونباخ( المتغير م

 0.83 ثبات استمارة استبيان الشباب ككل. 1

وتمتبةةر هةةذد المسةةت يات مقب لةةة ويملةةن اتعتمةةاد عةةةى النتةةائج التةةي تت صةةا دلي ةةا الأداة، 
فقةةد تةة  اسةةت دام طريقةةة  اسةةتبيال ال ةةمااولة صةة ل دلةةى نتةةائج أبثةةر صةةدقاً وم ضةة عية تسةةتما ة 

  -  Spearmanبةةةراول  -ثانيةةة ل سةةةاا ثمةةةات اتسةةتما ة وذلةةةك باسةةةت دام ممادلةةةة سةةبيرمال 

Brown النصةةفية  لةتجزئةةSplit – half  ،حيةةث تةة  تقسةي  عمةةا ات كةةا متغيةر دلةةى نصةةفين ،
يض  القس  الأول القي  التي ت  ال ص ل عةي ا من اتستجابة لةعما ة الفردية، ويض  القس  الثةاني 

 وجاءت نتائج الاختبار كالتالي:  القي  الممبرة عن العما ات الزو ية ، 
 (3جدول )

 شبابن العادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية لاستمارة استبيانتائج الثبات باستخدام م 
 ( 20)ن=                                                          

 معادلة سبيرمان براون المتغير م

 0.87 ثبات استمارة استبيان الشباب ككل. 1
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تتمتةةع بد  ةةة عاليةةة  ويتضةةا مةةن الجةةدول السةةابق أل ممظةة  ممةةاملات ات تمةةاط لةمتغيةةرات
 من الثمات، وعذلك يملن اتعتماد عةى نتائج ا وعذلك أصم ا الأداة في ص  ت ا الن ائية.

مةةل تنميةةة ثقافةةة العحددو: فاعليددة بددرامج مراكددز الشددباب فددي  اسددتبيان للمسددنوليناسددتمارة  (2)

 :الحر
 :وتم تصميم الداة وفقاً للخطوات التالية 
ة ة اعتمةةةاداً عةةةةى الإطةةةا  النظةةةرش لةد اسةةةة والد اسةةةات السةةةابقبنةةاء الأداة فةةةي صةةة  ت ا الأوليةةة .1

المرتمطة دلى  انب اتستفادة من بمض المقاييس واستما ات اتستبيال المرتمطةة بم ضة ع 
 الد اسة لت ديد العما ات التي ترتمط بلا متغير من المتغيرات ال اصة بالد اسة.

 صدق الداة: .2
 الصدق الظاهري للأداة: (أ)

مةةن أعضةةاء هينةةة التةةد يس بلةيةةة ال دمةةة ات تماعيةةة  (10ة عةةةى عةةدد  تةة  عةةرض الأدا 
لإبةةداء الةةرأش فةةي صةةلاحية الأداة مةةن حيةةث السةةلامة الةغ يةةة لةعمةةا ات مةةن ناحيةةة  ،  اممةةة حةةة ال

وا تماط ةةةا بمتغيةةةرات الد اسةةةة مةةةن ناحيةةةة أخةةةرى، وقةةةد تةةة  اتعتمةةةاد عةةةةى نسةةةمة اتفةةةاق ت تقةةةا عةةةن 
وعنةةةاء عةةةةى ذلةةةك تةةة  صةةةياغة  . ات وإعةةةادة صةةةياغة الةةةممض(، وقةةةد تةةة  حةةةذف بمةةةض العمةةةا80% 

 اتستما ة في ص  ت ا الن ائية.
 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (ب)

 بما يلي: الباحث قاموللتحقق من هذا النوع من الصدق 
ا الإطلاع عةي الأدبيات والكتب، والأطر النظرية، والد اسات والم ة ث السةابقة التةي تناولة -

 .متغيرات الد اسة
ت ةيةةا هةةذد الأدبيةةات والم ةة ث والد اسةةات وذلةةك لة صةة ل دلةةي الأبمةةاد الم تةفةةة والعمةةا ات  -

 فاعةيةة بةرامجالمرتمطةة ب ةذد الأبمةاد ذات ات تمةاط بم ةلةة الد اسةة، مةن حيةث ت ديةد أبمةاد 
 .تنمية ثقافة المما ال رفي مرابز ال ماا في 

 :)الصدق الذاتي( الإحصائي الصدق (ج)
وي مةةةرف  ،اسةةةتبيال المسةةةن لينتسةةةتما ة مةةةاملات الصةةةدق الإحصةةةائي قيمةةةة ميملةةةن ت ديةةةد 

 وذلك كما يلي:، بأنه الجذ  الترعيمى لمماما الثمات الإحصائيمماما الصدق 
 ( 4جدول )

 معاملات الصدق الإحصائي لاستمارة استبيان المسئولين
 ( 10)ن=                                                          

معامل            معامل الثبات    المعتمد عليه لمتغيراتا م

 الصدق الذاتي

 0.883 معامل )ألفا ـ كرونباخ(   المسئولين ككل. استبياناستمارة  1

 0.906 معادلة سبيرمان براون
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 اسةةةةةتبيالتسةةةةةتما ة الإحصةةةةةائي ويتضةةةةةا مةةةةةن الجةةةةةدول السةةةةةابق أل قةةةةةي  ممامةةةةةا الصةةةةةدق 
 بأغراض الد اسة. وتفيومقب لة  مرتفمةالمسن لين 

 ثبات الداة: .3
 تةةة  حسةةةاا ثمةةةات الأداة باسةةةت دام ممامةةةا ثمةةةات  ألفةةةا ة كرونمةةةاخ( لقةةةي  الثمةةةات التقديريةةةة

. الد اسةةة مةةن المسةةن لين مجتمةةع ات( مفةةرد10، وذلةةك لمينةةة ق ام ةةا  اسةةتبيال المسةةن لينسةةتما ة ت
 وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدو: التالي:

 ( 5جدول )

 نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( لاستمارة استبيان المسئولين
 ( 10)ن=

 معامل           )ألفا ـ كرونباخ( المتغير م

 0.78 ثبات استمارة استبيان المسئولين ككل. 1

وتمتبةةر هةةذد المسةةت يات مقب لةةة ويملةةن اتعتمةةاد عةةةى النتةةائج التةةي تت صةةا دلي ةةا الأداة، 
فقةد تة  اسةت دام طريقةة  اسةتبيال المسةن ليندلى نتائج أبثر صةدقاً وم ضة عية تسةتما ة  ولة ص ل

  -  Spearmanبةةةراول  -ثانيةةة ل سةةةاا ثمةةةات اتسةةتما ة وذلةةةك باسةةةت دام ممادلةةةة سةةبيرمال 

Brown  لةتجزئةة النصةةفيةSplit – half  ،حيةةث تةة  تقسةي  عمةةا ات كةةا متغيةر دلةةى نصةةفين ،
لتي ت  ال ص ل عةي ا من اتستجابة لةعما ة الفردية، ويض  القس  الثةاني يض  القس  الأول القي  ا

 وجاءت نتائج الاختبار كالتالي:  القي  الممبرة عن العما ات الزو ية ، 
 (6جدول )

 مسئولينن النتائج الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية لاستمارة استبيا 
 ( 10)ن=                                                          

 معادلة سبيرمان براون المتغير م

 0.82 ثبات استمارة استبيان المسئولين ككل. 1

ويتضةةا مةةن الجةةدول السةةابق أل ممظةة  ممةةاملات ات تمةةاط لةمتغيةةرات تتمتةةع بد  ةةة عاليةةة 
 في ص  ت ا الن ائية.من الثمات، وعذلك يملن اتعتماد عةى نتائج ا وعذلك أصم ا الأداة 

 مجالات الدراسة: (4)
 ، مركز شماا الممصرة .ت دد فى م افظة القاهرة المجا: المكاني :  (أ)

 المجا: البشرى: (ب)
 مسن ل.( 40وعدده    بالمركزلةمسن لين حصر شاما  .1
بيانات أثناء فترة  مع التنمية ثقافة المما ال ر برامج بل ماا الذين اشترك ا عينة من ا .2

 ( مفردة175وعةم عدده   
 5  / 20دلى  م2021 /  2 / 20 : ويت دد فى الفترة الزمنية  من  )ج( المجا: الزمنى

 . م2021/
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 أساليب التحليل الإحصائي : (5)
 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية:

 بما يتناسب وطبيعة موضوع الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: (أ)

معالجممة البياتممات ممما حممب  الحاسممب االممر باسممتخدام برتممامج تمم  أسةةلوب التحليةةل الكمةةي:  (ب)

(SPSS .V. 17.0،الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )  وقد طبقت الأساليب الإحصائية

 التالية:

 التكرارات والنسب المئوية. .1

 المتوسط الحسابي: .2

 وتم حسابه للمقياس الثلاثي عن طريق:

 / ن  x 1+ ك )لا(  x 2حد ما(  + ك )إلى x 3المتوسط الحسابي= ك )نعم( 

 :كيفية الحكم على مستوى فاعلية برامج مراكز الشباب في تحقيق أهدافها 
 تنمية ثقافة المما ال ر لة ماايملن ال ل  عةى مست ى فاعةية برامج مرابز ال ماا في 

 د  ات(، ة ثلاث: نم  حيث تك ل بداية ون اية فنات المقياس الثلاثي ال سابيباست دام المت سط 
د  د  ة واحةدة(، تة  ترميةز وإدخةال البيانةات دلةى ال اسةب الآلةي، ولت ديةت دلى حد ما  د  تين(، 

أقةا قيمةة  –الثلاثةي  ال ةدود الةدنيا والمةيةا(، تة  حسةاا المةدى ق أببةر قيمةة  خلايا المقياس ط ل
ا  ةيةةةة المصةةة تةةة  تقسةةةيمة عةةةةى عةةةدد خلايةةةا المقيةةةاس لة صةةة ل عةةةةى طةةة ل ال (،2ق  1 – 3 
أو بداية المقياس وهى  ( وعمد ذلك ت  دضافة هذد القيمة دلى أقا قيمة في المقياس0.67ق 2/3 

 وهكذا أصبح طو: الخلايا كما يلي:وذلك لت ديد ال د الأعةى ل ذد ال ةية، ال احد الص يا 
 ( 7جدول )

 مستويات المتوسطات الحسابية

 مستوى منخفض 1.67ى أقل من إل 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.35إلى أقل من  1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

ويفيد في ممرفة مدى ت تا أو عدم ت تا استجابات المم  ثين، كمةا الانحراا المعياري:  .3
، حيةث أنةه فةي حالةة تسةاوى العمةا ات فةي ال سابيد في ترتيب العما ات مع المت سط يساع

 .عةيفإل العما ة التي ان راف ا المعيا ش أقا تأخذ الترتيب الأ ال سابيالمت سط 
 ويت  حسابه من خلال الفرق بين أببر قيمة وأقا قيمة.المدى:  .4
 لمماما الثمات. الجذ  الترعيمىويت  حسابه من خلال  :الإحصائيالصدق  .5
 لقي  الثمات التقديرية لأدوات الد اسة.معامل ثبات )ألفا . كرونباخ(:  .6
 Split – halfللتجزئة النصفية    Spearman -  Brownبراون  -معادلة سبيرمان  .7

 وذلك لثمات أدوات الد اسة.: 
: غيةةرين اسةةميين مثةةا: وذلةةك تختمةةا  الملاقةةة بةةين مت Square-Chi 2معامددل ارتبددا  كددا .8

 .ال الة ات تماعية
ويسةةت دم تختمةةا       الملاقةةة بةةين  :  Contingency Coefficientمعامددل التوافددق .9

لت ديةةد قةة ة   Square-Chi  2معامددل ارتبددا  كددامتغيةرين اسةةميين، ويسةت دم بمةةد اسةت دام 
 الملاقة. 
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ويسةةت دم لة صةة ل عةةةى علاقةةات أو ا تماطةةات، عنةةدما  : Gammaمعامددل ارتبددا  جامددا  .10
 .السن ن متغيرات  تبية ل ا قي  منتظمة مثا:يتضم

لةتمةرف عةةي الفةروق ودتلت ةا :  One Way ANOVAتحليدل التبداين أحدادي الاتجداه  .11
، الإحصائية بين المم  ثين، وذلك وفقاً لمتغير ممةين               يسةمى متغيةر التجزئةة(

 .ماا(مرابز ال   :وع رط أل يل ل عدد المجم عات أبثر من مجم عتين مثا
تسةت دم فقةط فةي حالةة و ة د فةروق دالةة  : LSD TESTطريقة الفرق المعنوي الصغر  .12

، وهةة  اختمةةا  يسةةت دم فةةي حالةةة افتةةراض One Way ANOVAدحصةةائية باسةةت دام 
تسةةاوش التمةةاين بةةين الفنةةات، حيةةث أن ةةا تفيةةد فةةي اختمةةا  ممن يةةة الفةةروق بةةين كةةا مت سةةطي 

 لا أية مجم عة من ا.الفنات، وت ديد اتجاد هذد الفروق لصا
 

 نتائج الدراسة الميدانية:: تاسعا

 البيانات الولية للمسنولين والشباب يوضح  (8جدو: رقم )
 (175الشباب   ن = ) 40 المسنولين       ن =

  % ك السن  م   % ك السن م

 %7.8 14 سنة  25اقا من  1 %20 8 سنة  30اقا من  1
 %14.9 26  - سنة 25 2 %27.5 11  -سنة  30 2
 %34.3 60  -سنة  30 3 %35 14  -سنة  40 3
 %27.2 49  -سنة  35 4 %15 6  -سنة  50 4
 %14.5 26 سنة فأبثر  40 5 %2.5 1 سنة فأبثر  60 5

  % ك النوع  م   % ك النوع م
 %66 115 ذكر   %60 24 ذكر  1
 %34 60 أنثى   %40 16 أنثى  2

  % ك المؤهل العلمي م   % ك المؤهل العلمي م
 %20 35 مؤها مت سط 1 %22.5 9 مؤها مت سط 1
 %17.14 30 مؤها ف ق مت سط 2 %25 10 مؤها ف ق مت سط 2
 %48.57 85 مؤها عالي 3 %37.5 15 مؤها عالي 3
 %14.28 25  د اسات عةيا 4 %15 6  د اسات عةيا 4

  % ك الحالة العملية م   % ك الوظيفة م
 %45.4 80 يمما 1 %1 1 زمدير المرك 1
 %54.3 95 ت يمما 2 %33 13 اخصائي ن اط 2
     % 23 9 ا تماعي اخصائي 3
     %43 17 م ظف 4

      % ك عدد سنوات الخبرة م
     %22.5 9 سن ات  5اقا  من  1
     %45 18 -سن ات  5 2
     %32.5 13 سن ات فأبثر10 3
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 يوضح الجدو: السابق أن:
 : نات الولية للمسنولين جاءت كالتاليالبيا (أ)

ي (، يةيةه فةي الترتيةب الثةان%35( بنسمة  - سنة 40الأول   الترتيب في بالنسمة لةسن:  اء -
فةةةةأبثر( بنسةةةةمة  سةةةةنة 60( ، بينمةةةةا  ةةةةاء فةةةةي الترتيةةةةب الأخيةةةةر  27.2( بنسةةةةمة  - سةةةةنة 30 
 2.5%.) 

(، يةيةه فةى الترتيةب الثةاني %60الأول  الةذك  ( بنسةمة   الترتيةب فةي بالنسةمة  لةنة ع:  ةاء -
 ( .%40 الإناث( بنسمة  

(، يةيةه فةي %37.5الأول  مؤهةا عةالي( بنسةمة   الترتيةب فةي بالنسةمة لةمؤهةا المةمةي:  ةاء -
 ( ، بينمةا  ةاء فةي الترتيةب الأخيةر  د اسةات25الترتيب الثاني  مؤهةا فة ق مت سةط( بنسةمة  

 (.%15عةيا( بنسمة  
(، يةيةه فةي الترتيةب الثةاني %43الأول  م ظةف( بنسةمة   ترتيةبال فةي بالنسةمة لة ظيفةة:  ةاء -

بنسةةةمة   مةةةدير المركةةةز(( ، بينمةةةا  ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأخيةةةر %33( بنسةةةمة  ن ةةةاط  أخصةةةائي
 1%.) 

 (، يةيةه فةي%45( بنسةمة  - سةن ات 5الأول   الترتيةب فةي بالنسمة لمدد سن ات ال برة:  اء -
( ، بينمةةا  ةةاء فةةي الترتيةةب الأخيةةر  اقةةا  %32.5فةةأبثر( بنسةةمة   سةةن ات10الترتيةةب الثةةاني  

 (.%22.5سن ات( بنسمة   5من 
 : البيانات الولية للشباب جاءت كالتالي (ب)

الترتيةب الثةاني  فةيه ةية(، ي34.3( بنسةمة  - سنة 30الأول   الترتيب في  اءبالنسمة لةسن : -
( بنسةةمة سةةنة 25 مةةن اقةةا  الأخيةةرالترتيةةب  فةةي، بينمةةا  ةةاء (%27.2( بنسةةمة  - سةةنة 35 
 7.8%.) 

الترتيةب الثةةاني  فةةي(، يةيةه %66الأول  الةذك  ( بنسةةمة   الترتيةب فةةي بالنسةمة لةنة ع:  ةةاء -
 ( .%34( بنسمة  الإناث 

الترتيب  في(، يةيه %48.57( بنسمة  عالي مؤهاالأول   الترتيب في  اء : لةمؤهابالنسمة  -
( د اسةةات عةيةةا  الأخيةةرالترتيةةب  فةةي( ، بينمةةا  ةةاء %17.14( بنسةةمة  عةيةةا د اسةةاتالثةةاني  
 (.%14.28بنسمة  

يب الترت في(، يةيه %54.3الأول  ت يمما( بنسمة   الترتيب في بالنسمة لة الة الممةية:  اء -
 ( .%45.4الثاني  يمما( بنسمة  
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 :البرامج التي تقدمها مراكز الشباب: ثانيا

 البرامج التي تقدمها مراكز الشباب ( يوضح9جدو: )
 

 م
 (175الشباب   ن= ) (40ن= )  المسنولون  رامجالب

 % ك % ك

 %31.4 55 %20 8 البرامج الاجتماعية 1
 %20 35 %27.5 11 البرامج الرياضية 2
 %5.7 10 %7.5 3 البرامج التكنولوجية 3
 %8.5 15 %12.5 5 البرامج الترويحية 4
 %22.8 40 %15 6 البرامج الثقافية  5
 %11.4 20 %17.5 7 ةالبرامج التدريبي 6

 %100 175 %100 40 المجموع
 :أنيوضح الجدو: السابق 

رتيب ي الت:  اء ف جاءت كالتالي كما يحددها المسنولون  البرامج التي تقدمها مراكز الشباب -
 نسمةبالترتيب الثاني البرامج ات تماعية  (، يةيه في%27.5  البرامج الرياضية بنسمة الأول

 (.%7.5  البرامج التكن ل  ية بنسمة في الترتيب الأخير ( ، بينما  اء20% 
 لترتيب:  اء في ا جاءت كالتالي الشبابكما يحددها  البرامج التي تقدمها مراكز الشباب -

 نسمةب الثقافيةالترتيب الثاني البرامج  (، يةيه في%31.4  بنسمة ات تماعيةالبرامج  الأول
 (.%5.7  البرامج التكن ل  ية بنسمة ر( ، بينما  اء في الترتيب الأخي22.8% 

 باب :مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر لدي الشثالثا : 
ا يحدده كما مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر (1)

 :الشباب

 : حداث تغيير في سلوك المستفيدينى إقدرة البرامج عل (أ)

 (   10جدول )   

 كما يحددها الشباب حداث تغيير في سلوك المستفيدينى إقدرة البرامج عل
 (  175)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تهت  البرامج بتعلي  الشباب السلوك 

 الإيجابر 
141 80.6 27 15.4 7 4 2.77 0.51 1 

2 
هناك أهمية للبرامج فر تشر السلوك 

 الإيجابر عند الشباب 
138 78.9 29 16.6 8 4.6 2.74 0.53 4 

3 
تساعد البرامج فر زيادة اتتماء الشباب 

 لمجتمعه
136 77.7 29 16.6 10 5.7 2.72 0.56 5 

4 
العبقات تساعد البرامج فر تعزيز 
 الاجتماعية بيا الشباب 

129 73.7 39 22.3 7 4 2.7 0.54 6 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

5 
الأتشطة الجماعية لها دور فر التزام 

 الشباب بالمشاركة فر البرامج 
123 70.3 42 24 10 5.7 2.65 0.59 7 

6 
ر البرامج التر يتلقاها الشباب لها دور ف

 تنمية روح التعاون بينه وبيا ااحريا 
136 77.7 32 18.3 7 4 2.74 0.52 3 

7 
قدرات الشباب فر تهت  البرامج  بتنمية 

 التعامل بإيجابية مع الأحريا 
137 78.3 33 18.9 5 2.9 2.75 0.49 2 

8 
برامج مراكز الشباب تسعر إلى إكساب 

 الشباب المهارات البزمة 
123 70.3 41 23.4 11 6.3 2.64 0.6 8 

9 
تحرص البرامج على أن يصبح الشباب 

 أكثر مشاركة فر تنفيذ تلك البرامج 
113 64.6 54 30.9 8 4.6 2.6 0.58 9 

 0.34 2.7 المتغير ككل
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدو: السابق أن:
كما يحددها الشباب, تمثلت فيما  قدرة البرامج على إحداث تغيير في سلوك المستفيدين 
 يلي: 

 ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأول ت ةةةت  البةةةرامج بتمةةةةي  ال ةةةماا السةةةة ك الإيجةةةابي بمت سةةةط حسةةةابي  -
بيةة في الترتيب الثاني ت ت  البرامج  بتنمية قد ات ال ماا في التماما بإيجا (، و اء2.77 

(، ثةة   ةةاء فةةي الترتيةةب الثالةةث البةةرامج التةةي يتةقاهةةا 2.75مةةع الأخةةرين بمت سةةط حسةةابي  
 (.2.74ال ماا ل ا دو  في تنمية  وح التماول بينه وعين الآخرين بمت سط حسابي  

ة الأن ةطة الجماعيةة ل ةا دو  فةي التةزام ال ةماا بالم ةا ك و اء فةي الن ايةة الترتيةب السةابع -
(، ثةة   ةةاء فةةي الترتيةةب الثةةامن بةةرامج مرابةةز ال ةةماا 2.65فةةي البةةرامج بمت سةةط حسةةابي  

(، وأخيةةةراً الترتيةةةب 2.64تسةةةمي دلةةةى دبسةةةاا ال ةةةماا الم ةةةا ات اللازمةةةة بمت سةةةط حسةةةابي  
في تنفيذ تةك البرامج بمت سةط التاسع ت رص البرامج عةى أل يصما ال ماا أبثر م ا كة 

 (2.6حسابي  
وعةةالنظر لةجةةدول نجةةد أل نتائجةةه ت ةةير دلةةي أل المت سةةط المةةام لقةةد ة البةةرامج عةةةى دحةةداث  -

( وه  ممدل مرتفع ، وقد يملس 2.7تغيير في سة ك المستفيدين كما ي ددها ال ماا بةم  
ذلةةك فاعةيةةة البةةرامج التةةي تنفةةذها مرابةةز ال ةةماا فةةي تغييةةر سةةة ك ال ةةماا ب يةةث يلتسةةب ا 

 د مجتمم  . السة ك اتيجابي اتجا
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 : اتجاهات المستفيدينفي  تعديل أو تغييرى إحداث قدرة البرامج عل (ب)

 (  11جدول )   

 بابكما يحددها الشاتجاهات المستفيدين في  تعديل أو تغييرى إحداث قدرة البرامج عل 
   (175)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا ماإلى حد  نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تكسب البرامج الاتجاهات الايجابية 

 للشباب تجاه مجتمعه 
123 70.3 43 24.6 9 5.1 2.65 0.58 2 

2 
تظرة    تعمل البرامج على تغيير

 الشباب تحو  مشكبته
108 61.7 60 34.3 7 4 2.58 0.57 5 

3 
تساعد البرامج الشباب فر التخلص ما 

 ع ااحريا اتعزاله ودمجه م
125 71.4 41 23.4 9 5.1 2.66 0.57 1 

4 
تراعر البرامج دور الشباب فر اتخاذ 

 القرارات السليمة 
109 62.3 58 33.1 8 4.6 2.58 0.58 6 

5 
تكُسب البرامج الشباب مواقف 

 اجتماعية تحو الأفضل 
109 62.3 52 29.7 14 8 2.54 0.64 7 

6 
تزيد البرامج ما قدرة الشباب على 
 التفاعل مع مجتمعه بطرق إيجابية 

117 66.9 49 28 9 5.1 2.62 0.58 3 

7 
 تنمر البرامج قي  المسئولية الاجتماعية

 للشباب اتجاه مجتمعه
116 66.3 47 26.9 12 6.9 2.59 0.62 4 

 مستوى 0.44 2.6 المتغير ككل

 مرتفع
 يوضح الجدو: السابق أن:

مثلت باب, تكما يحددها الشر في اتجاهات المستفيدين قدرة البرامج على إحداث تعديل أو تغيي
 فيما يلي: 

 اء في الترتيب الأول تساعد البرامج ال ماا في الت ةص من انمزاله ودمجه مةع الآخةرين  -
(، و ةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني تكسةةب البةةرامج اتتجاهةةات اتيجابيةةة 2.66بمت سةةط حسةةابي  

ثةة   ةةاء فةةي الترتيةةب الثالةةث تزيةةد البةةرامج  (،2.65لة ةةماا تجةةاد مجتممةةه بمت سةةط حسةةابي  
 (.2.62من قد ة ال ماا عةى التفاعا مع مجتممه بطرق ديجابية بمت سط حسابي  

 و ةةاء فةةي الن ايةةة الترتيةةب السةةادس تراعةةي البةةرامج دو  ال ةةماا فةةي ات ةةاذ القةةرا ات السةةةيمة -
م اقةف ا تماعيةة  (، وأخيةراً الترتيةب السةابع ت كسةب البةرامج ال ةماا2.58بمت سط حسابي  

 (2.54ن   الأفضا بمت سط حسابي  
وعةةالنظر لةجةةدول نجةةد أل نتائجةةه ت ةةير دلةةي أل المت سةةط المةةام لقةةد ة البةةرامج عةةةى دحةةداث  -

( وه  ممةدل مرتفةع 2.6تمديا أو تغيير في اتجاهات المستفيدين كما ي ددها ال ماا بةم  
اا فةةي تمةةديا اتجاهةةات ال ةةماا ، وقةةد يملةةس ذلةةك نجةةاح البةةرامج التةةي تنفةةذها مرابةةز ال ةةم

 ن   اتفضا مما يملن   من الت ةص من المزله واتندماج في المجتمع. 
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 : للمستفيدينتغيير في المكانة الاجتماعية  أحداثقدرة البرامج على  (ج)

 (    12جدول )  

 شبابكما يحددها ال للمستفيدينتغيير في المكانة الاجتماعية  أحداثقدرة البرامج على 
 (  175)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
تساعد فر زيادة احترام المجتمع 

 للشباب 
132 75.4 32 18.3 11 6.3 2.69 0.58 1 

 2 0.58 2.67 5.7 10 21.1 37 73.1 128 بنفسه  تكسب الشباب ثقته 2

3 
اعد فر تحقيق الشباب لذاته بيا تس

 أفراد المجتمع 
125 71.4 41 23.4 9 5.1 2.66 0.57 3 

4 
تساعد على الشعور بالكفاءة بيا 

 الأحريا 
115 65.7 46 26.3 14 8 2.58 0.64 5 

5 
تنمية قدرات الشباب التر يمكا 

 الاستفادة منها فر المجتمع
112 64 51 29.1 12 6.9 2.57 0.62 6 

6 
ما قدرة الشباب على تحمله تنمر 

 للمسئولية
109 62.3 51 29.1 15 8.6 2.54 0.65 8 

7 
تساعد الشباب فر أداء أدواره 

 الاجتماعية المختلفة 
116 66.3 41 23.4 18 10.3 2.56 0.67 7 

8 
تزيد فر حلق جو ما التفاعل بيا 

 الشباب والبيئة المحيطة به 
114 65.1 49 28 12 6.9 2.58 0.62 4 

 مستوى 0.46 2.61 لمتغير ككلا

 مرتفع

 يوضح الجدو: السابق أن:

, تمثلت لشبابكما يحددها ا قدرة البرامج على أحداث تغيير في المكانة الاجتماعية للمستفيدين
 فيما يلي: 

(، 2.69 اء في الترتيب الأول تساعد في زيادة احترام المجتمع لة ماا بمت سط حسةابي   -
(، ثة   ةاء فةي 2.67تكسب ال ماا ثقتةه بنفسةه بمت سةط حسةابي   و اء في الترتيب الثاني

الترتيةةةةب الثالةةةةث تسةةةةاعد فةةةةي ت قيةةةةق ال ةةةةماا لذاتةةةةه بةةةةين أفةةةةراد المجتمةةةةع بمت سةةةةط حسةةةةابي 
 2.66.) 

و ةةةاء فةةةي الن ايةةةة الترتيةةةب السةةةادس تنميةةةة قةةةد ات ال ةةةماا التةةةي يملةةةن اتسةةةتفادة من ةةةا فةةةي  -
ترتيةةب السةةابع تسةةاعد ال ةةماا فةةي أداء (، ثةة   ةةاء فةةي ال2.57المجتمةةع بمت سةةط حسةةابي  

 ة (، وأخيراً الترتيب الثامن تنمةي مةن قةد2.56أدوا د ات تماعية الم تةفة بمت سط حسابي  
 (2.54ال ماا عةى ت مةه لةمسن لية بمت سط حسابي  
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وعةةالنظر لةجةةدول نجةةد أل نتائجةةه ت ةةير دلةةي أل المت سةةط المةةام لقةةد ة البةةرامج عةةةى أحةةداث  -
( وهةةة  ممةةةدل 2.61لانةةة ات تماعيةةةة لةمسةةتفيدين كمةةةا ي ةةددها ال ةةةماا بةةةم  تغييةةر فةةةي الم

مرتفةةةةع، وقةةةةد يملةةةةس ذلةةةةك فاعةيةةةةة البةةةةرامج فةةةةي ابسةةةةاا ال ةةةةاا الثقةةةةة بأنفسةةةة   واداء ادواة 
 ات تماعية بما يغير من ملانه ات تماعية داخا المجتمع. 

 : قدرة البرامج على حل المشكلات التي يواجهها المستفيدون (د)

  (  13)   جدول 

 كما يحددها الشباب قدرة البرامج على حل المشكلات التي يواجهها المستفيدون
 (  175)ن=

 العبارات م

 الاستجابات

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
الخبرة لدى العامليا فر برامج مراكز 

 شباب الشباب فر حل مشاكل ال
127 72.6 37 21.1 11 6.3 2.66 0.59 1 

2 
يتخذ العاملون فر البرامج إجراءات 
 لحل مشاكل الشباب فور ظهورها 

108 61.7 50 28.6 17 9.7 2.52 0.67 3 

3 
يساعد العاملون فر البرامج الشباب 

للتخفيف ما مشاكل ممارسة البرامج 
 الاجتماعية  

121 69.1 44 25.1 10 5.7 2.63 0.59 2 

4 
قدرة العامليا فر البرامج على تحديد 

   مشاكل الشباب 
98 56 61 34.9 16 9.1 2.47 0.66 5 

5 
تساعد البرامج على اعتماد الشباب على 

 تفسه فر حل مشكبته 
101 57.7 60 34.3 14 8 2.5 0.64 4 

6 
هناك دور للبرامج لمساعدة الشباب 

 على حل مشكبته
102 58.3 54 30.9 19 10.9 2.47 0.68 6 

 مستوى 0.51 2.54 المتغير ككل

 مرتفع

 يوضح الجدو: السابق أن:

كما يحددها الشباب,  قدرة البرامج على حل المشكلات التي يواجهها المستفيدون  
 تمثلت فيما يلي: 

 ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأول ال بةةةرة لةةةدى المةةةامةين فةةةي بةةةرامج مرابةةةز ال ةةةماا فةةةي حةةةا م ةةةابا  -
(، و ةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني يسةةاعد المةةامة ل فةةي البةةرامج 2.66ي  ال ةةماا بمت سةةط حسةةاب

(، ثةة  2.63ال ةةماا لةت فيةةف مةةن م ةةابا مما سةةة البةةرامج ات تماعيةةة بمت سةةط حسةةابي  
 ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثالةةةث يت ةةةذ المةةةامة ل فةةةي البةةةرامج د ةةةراءات ل ةةةا م ةةةابا ال ةةةماا فةةة   

 (.2.52ظ   ها بمت سط حسابي  
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رتيةةب ال ةةامس قةةد ة المةةامةين فةةي البةةرامج عةةةى ت ديةةد م ةةابا ال ةةماا و ةةاء فةةي الن ايةةة الت -
(، وأخيةةةراً الترتيةةةب السةةةادس هنةةةاك دو  لةبةةةرامج لمسةةةاعدة ال ةةةماا 2.47بمت سةةةط حسةةةابي  

 (2.47عةى حا م للاته بمت سط حسابي  
وعةةةالنظر لةجةةةدول نجةةةد أل نتائجةةةه ت ةةةير دلةةةي أل المت سةةةط المةةةام لقةةةد ة البةةةرامج عةةةةى حةةةا  -

( وهة  ممةدل مرتفةع ، 2.54التي ي ا   ا المستفيدول كما ي ةددها ال ةماا بةةم  الم للات 
وقةةةد يملةةةةس ذلةةةك نجةةةةاح البةةةةرامج التةةةي تنفةةةةذها مرابةةةز ال ةةةةماا فةةةةي مسةةةاعدة ال ةةةةماا عةةةةةي 

 م للات   . 
 : للمستفيدينالخدمات المقدمة  ىجراءات الحصول علإسهولة وبساطة  (ه)

 (    14جدول )  

 بكما يحددها الشبا للمستفيدينالخدمات المقدمة  ىول علجراءات الحصإسهولة وبساطة 
   (175)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
يتعامل القائمون على تنفيذ البرامج مع 

 الشباب بيسر وسهولة 
136 77.7 30 17.1 9 5.1 2.73 0.55 1 

2 
هناك تناسق بيا البرامج التر تقدمها 
 مراكز الشباب وبيا قدرات الشباب 

90 51.4 53 30.3 32 18.3 2.33 0.77 6 

3 
هناك سرعة ما العامليا فر البرامج 

 على تقدي  الخدمات الشباب 
118 67.4 45 25.7 12 6.9 2.61 0.61 3 

 2 0.52 2.65 2.3 4 30.3 53 67.4 118 المروتة فر تقدي  البرامج للشباب  4

5 
مواعيد تقدي  البرامج تتوافق مع 

 ظروف الشباب 
113 64.6 52 29.7 10 5.7 2.59 0.6 4 

6 
تعُد  مراكز الشباب ما برامجها بناء 

 على الاحتياجات الفعلية للشباب 
96 54.9 46 26.3 33 18.9 2.36 0.78 5 

7 
تستخدم التقنيات الحديثة فر تبسيط 

 الحصو  علر الخدمةإجراءات 
94 53.7 44 25.1 37 21.1 2.33 0.8 7 

 مستوى 0.43 2.51 المتغير ككل

 مرتفع
 يوضح الجدو: السابق أن:

اب, كما يحددها الشب سهولة وبساطة إجراءات الحصو: على الخدمات المقدمة للمستفيدين
 تمثلت فيما يلي: 

بةةةرامج مةةةع ال ةةةماا بيسةةةر وسةةة  لة  ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأول يتمامةةةا القةةةائم ل عةةةةى تنفيةةةذ ال -
(، و ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثةةةاني المرونةةةة فةةةي تقةةةدي  البةةةرامج لة ةةةماا 2.73بمت سةةةط حسةةةابي  
(، ث   اء في الترتيب الثالث هناك سرعة من المامةين فةي البةرامج 2.65بمت سط حسابي  

 (.2.61عةى تقدي  ال دمات ال ماا بمت سط حسابي  
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ادس هنةةاك تناسةةق بةةين البةةرامج التةةي تقةةدم ا مرابةةز ال ةةماا و ةةاء فةةي الن ايةةة الترتيةةب السةة -
(، وأخيةةةراً الترتيةةةب السةةةابع تسةةةت دم التقنيةةةات 2.33وعةةةين قةةةد ات ال ةةةماا بمت سةةةط حسةةةابي  

 (2.33ال ديثة في تمسيط د راءات ال ص ل عةي ال دمة بمت سط حسابي  
عسةةاطة د ةةراءات وعةةالنظر لةجةةدول نجةةد أل نتائجةةه ت ةةير دلةةي أل المت سةةط المةةام لسةة  لة و  -

( وهة  ممةدل 2.51ال ص ل عةى ال ةدمات المقدمةة لةمسةتفيدين كمةا ي ةددها ال ةماا بةةم  
مرتفع ، وقد ير ع ذلةك الةي تسة يا المسةن لين ا ةراءات اتشةتراك بمرابةز ال ةماا والمرونةة 

 في الة ائا المنظمة لمما سة تةك البرامج. 
  مية ثقافة العمل الحر تنترتيب مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في: 

 (     15 جدول )  

 لشباباكما يحددها تنمية ثقافة العمل الحر ترتيب مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في 
    
 (175)ن= 

المتوسط  مؤشرات الفاعلية م

 الحسابي

الانحراف 

 الترتيب المستوى المعياري

حداث تغيير في سلوك ى إقدرة البرامج عل 1

 المستفيدين
 1 مرتفع 0.34 2.7

2 
في  تعديل أو تغييرى إحداث قدرة البرامج عل

 اتجاهات المستفيدين
 3 مرتفع 0.44 2.6

3 
تغيير في المكانة  أحداثقدرة البرامج على 

 للمستفيدينالاجتماعية 
 2 مرتفع 0.46 2.61

4 
قدرة البرامج على حل المشكلات التي يواجهها 

 المستفيدون
 4 مرتفع 0.51 2.54

5 
الخدمات  ىجراءات الحصول علإسهولة وبساطة 

 للمستفيدينالمقدمة 
 5 مرتفع 0.43 2.51

 مرتفعمستوى  0.34 2.59 ككلمؤشرات الفاعلية 

 يوضح الجدو: السابق أن :
مثلت ت, لشبابكما يحددها اتنمية ثقافة العمل الحر ترتيب مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب 

 فيما يلي: 
قةةةد ة البةةةرامج عةةةةى دحةةةداث تغييةةةر فةةةي سةةةة ك المسةةةتفيدين بمت سةةةط حسةةةابي  لالترتيةةةب الأو  -

 2.7.) 
سةط الترتيب الثاني قد ة البرامج عةى أحداث تغيير في الملانةة ات تماعيةة لةمسةتفيدين بمت   -

 (.2.61حسابي  
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 الترتيب الثالث قد ة البرامج عةى دحداث تمديا أو تغيير فةي اتجاهةات المسةتفيدين بمت سةط -
 (.2.6 حسابي 

الترتيب الرابع قد ة البرامج عةى حا الم ةللات التةي ي ا   ةا المسةتفيدول بمت سةط حسةابي  -
 2.54.) 

الترتيةةةب ال ةةةامس سةةة  لة وعسةةةاطة د ةةةراءات ال صةةة ل عةةةةى ال ةةةدمات المقدمةةةة لةمسةةةتفيدين  -
 (.2.51بمت سط حسابي  

 عةيةة بةرامج مرابةزوعالنظر لةجدول نجد أل نتائجه ت ير دلي أل المت سط المام لمؤشرات فا -
وهةذا مةا (، وهة  ممةدل مرتفةع ، 2.59ال ماا في ت قيق أهداف ا كما ي ةددها ال ةماا بةةم  

يملس أل مرابز ال ماا هي منظمةة ا تماعيةة تمثةا وسةيةة فمالةة لت قيةق أهةداف ا والتنميةة 
ات تماعيةةة فةةي المجتمةةع مةةن خةةلال اتهتمةةام بتنميةةة وعةةى ال ةةماا المجتممةةى متمثةةةة فةةى 

دراسددة "مصددطفى محمددد تمةةاء دلةةى المجتمةةع والم ةةا كة السياسةةية. وهةةذا مةةا أبةةدت عةيةةة اتن
 "2002قاسم" 

 
حددها يتنمية ثقافة العمل الحر كما فاعلية برامج مراكز الشباب في ( مؤشرات 2)

 المسئولون:

 (    16جدول )  

 لونالمسئو مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر كما يحددها
 (  40)ن=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

1 
يوجد بالمركز أحصائييا علر درجة 

 عالية ما الكفاءة 
27 67.5 12 30 1 2.5 2.65 0.53 8 

 18 0.72 2 25 10 50 20 25 10 يوجد بالمركز عدد كافر ما المسئوليا  2

3 
يعمل المركز علر تنظي  دورات 

مستمرة للمسئوليا لبرتقاء بمستوي 
 الأداء المهنر له 

19 47.5 15 37.5 6 15 2.33 0.73 17 

4 
يكسب المركز المسئوليا الخبرات 

 البزمة للعمل مع الشباب
25 62.5 14 35 1 2.5 2.6 0.55 10 

5 
شباب يساعد المركز المتطوعيا ما ال

 علر تنمية مهاراته 
30 75 10 25 - - 2.75 0.44 4 

6 
يهت  المركز بتنويع البرامج المقدمة 

 للشباب 
32 80 8 20 - - 2.8 0.41 3 

7 
يحرص المركز على تغيير تظرة 

 الشباب تحو مشكبته
34 85 6 15 - - 2.85 0.36 1 

8 
تشجيع الشباب علر الاتضمام للبرامج 

 التر تنمر حبراته 
33 82.5 7 17.5 - - 2.83 0.38 2 

9 
يحرص المركز على أن يصبح الشباب 

 أكثر مشاركة فر تنفيذ تلك البرامج 
31 77.5 8 20 1 2.5 2.75 0.49 5 

 11 0.59 2.6 5 2 30 12 65 26يكسب المركز المسئوليا مهارات  10
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

 القيادة

11 
يشرك المركز الشباب والمسئوليا فر 

 اتخاذ القرار
25 62.5 12 30 3 7.5 2.55 0.64 14 

12 
يعبر الشباب عا مقترحاته  المتعلقة 

 بتطوير البرامج بالمركز
27 67.5 9 22.5 4 10 2.58 0.68 13 

 15 0.75 2.5 15 6 20 8 65 26 يشارك الشباب فر تقيي  حطط المركز  13

14 
يعقد المركز تدوات مستمرة للشباب 

 للتوعية بأهمية الاتضمام إليها
31 77.5 7 17.5 2 5 2.73 0.55 7 

15 
يعقد المركز اجتماعات مستمرة مع 

المسئوليا لمناقشة مشكبت تنفيذ 
 البرامج الخاصة بالشباب 

28 70 9 22.5 3 7.5 2.63 0.63 9 

16 
يدرب المركز المسئوليا علر استخدام 
التكنولوجيا الحديثة للوصو  إلر اكبر 

 عدد ما الشباب 
21 52.5 15 37.5 4 10 2.43 0.68 16 

17 
يتخذ العاملون فر البرامج إجراءات 
 لحل مشاكل الشباب فور ظهورها 

26 65 11 27.5 3 7.5 2.58 0.64 12 

18 
يساعد العاملون فر البرامج الشباب 

للتخفيف ما مشاكل ممارسة البرامج 
 الاجتماعية  

27 67.5 9 22.5 4 10 2.58 0.68 13 

19 
مروتة فر يسعى المسئوليا لتطبيق ال

 تقدي  البرامج للشباب 
27 67.5 12 30 1 2.5 2.65 0.53 8 

20 
يمتلك المسئولون مهارات مختلفة فر 

 العمل بمراكز الشباب 
29 72.5 11 27.5 - - 2.73 0.45 6 

 مستوى 0.4 2.6 المتغير ككل

 مرتفع
 يوضح الجدو: السابق أن:

كما يحددها المسنولون, افها مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في تحقيق أهد 
 تمثلت فيما يلي: 

 ةةاء فةةي الترتيةةب الأول ي ةةرص المركةةز عةةةى تغييةةر نظةةرة ال ةةماا ن ةة  م ةةللاته بمت سةةط  -
(، و ةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني ت ةةجيع ال ةةماا عةةةي اتنضةةمام لةبةةرامج التةةي 2.85حسةةابي  

  المركةةز بتن يةةع (، ثةة   ةةاء فةةي الترتيةةب الثالةةث ي ةةت2.83تنمةةي خبةةرات   بمت سةةط حسةةابي  
 (.2.8البرامج المقدمة لة ماا بمت سط حسابي  

و اء في الن اية الترتيب السادس ع ر يد ا المركز المسن لين عةةي اسةت دام التكن ل  يةا  -
(، ث   اء فةي الترتيةب 2.43ال ديثة لة ص ل دلي اببر عدد من ال ماا بمت سط حسابي  

مسةةتمرة لةمسةةن لين للا تقةةاء بمسةةت ش الأداء السةةابع ع ةةر يممةةا المركةةز عةةةي تنظةةي  دو ات 
(، وأخيةةةراً الترتيةةةب الثةةةامن ع ةةةر ي  ةةةد بةةةالمركز عةةةدد 2.33الم نةةةي ل ةةة  بمت سةةةط حسةةةابي  

 (2بافي من المسن لين بمت سط حسابي  
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 وعالنظر لةجدول نجد أل نتائجه ت ير دلي أل المت سط المام لمؤشرات فاعةية برامج مرابةز -
وهةةذا مةةا  ( وهةة  ممةةدل مرتفةةع2.6كمةةا ي ةةددها المسةةن ل ل بةةةم   ال ةةماا فةةي ت قيةةق أهةةداف ا

يملس أل مرابز ال ماا هي منظمةة ا تماعيةة تمثةا وسةيةة فمالةة لت قيةق أهةداف ا والتنميةة 
ات تماعيةةة فةةي المجتمةةع مةةن خةةلال اتهتمةةام بتنميةةة وعةةى ال ةةماا المجتممةةى متمثةةةة فةةى 

"مصددطفى محمددد دراسددة مةةا أبةةدت عةيةةة  اتنتمةةاء دلةةى المجتمةةع والم ةةا كة السياسةةية. وهةةذا
 "2002قاسم" 

 مؤشرات تنمية ثقافة العمل الحر لدي الشباب:رابعا : 
 مؤشرات تنمية ثقافة العمل الحر لدي الشباب ( يوضح17جدو: )

 

 م
 العبارة

 (175الشباب   ن= ) (40ن= )  المسنولون 

 نعم
إلي 
حد 
 ما

المتوسط  لا
 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
إلي حد  نعم يبالترت

 ما
المتوسط  لا

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 8 0.642 2.42 15 70 90 9 0.599 2.50 2 16 22   والمما ال رت فيز ال ماا عةي اتبداع  1

 3 0.532 2.61 4 61 110 2 0.438 2.75 - 10 30 عقد برامج تد يبية تتقال ال ماا م ا ات المما ال ر  2

 6 0.611 2.50 11 68 96 8 0.677 2.55 4 10 26 مستمرة لت فيز ال ماا عةي المما ال رعقد ندوات  3

4 
ت فير القروض المناسمة لمساعدة ال ماا عةي المما 

 7 0.572 2.46 7 83 85 6 0.533 2.65 1 12 27 ال ر 

5 
ت فير اتس اق الم ازية لمساعدة ال ماا عةي تس يق 

 منتجاته 
31 8 1 2.75 0.493 3 76 90 9 2.38 0.582 9 

6 
م ا كة ال ماا في وضع خطط تنمية ثقافة المما 

 ال ر لدي   
25 15 - 2.62 0.490 7 73 90 12 2.35 0.602 10 

 2 0.560 2.62 7 53 115 1 0.334 2.87 - 5 35 ت فير بينة داعمة ت جع ال ماا عةي المما ال ر  7

8 
ة ة لتنمية ثقافالت سع في خدمات التمةي  والتد يب اللازم

 المما ال ر 
28 11 1 2.67 0.525 4 107 65 3 2.59 0.525 4 

9 
تط ير خدمات الت  ية وات شاد الترع ش والم ني لتنمية 

 ثقافة المما ال ر لدش ال ماا
29 9 2 2.67 0.572 5 112 61 2 2.63 0.504 1 

 5 0.598 2.57 10 55 110 10 0.598 2.47 2 17 21 ت ظيف م ا ات وخبرات ال ماا المرتمطة بالمما ال ر  10

 مرتفع  2.51 مرتفع  2.65 المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 0.266  0.424 الانحراف المعياري

 :أنيوضح الجدو: السابق 
حيث  مرتفع الشباب كما يحددها المسنولون  لدي الحر العمل ثقافة تنمية مؤشراتمست ى  -

ت ذلك وفقاً لترتيب المت سط ال سابي:  اء في (، ومؤشرا2.65بةم المت سط ال سابي  
(، يةيه 2.78ت سط وزني  مال ر ب المما عةي ال ماا ت جع داعمة بينة ت فير الترتيب الأول

ال ر بمت سط وزني  المما م ا ات ال ماا لإتقال تد يبية برامج عقدالترتيب الثاني  في
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 بالمما المرتمطة ال ماا وخبرات م ا ات ت ظيف ( ، بينما  اء في الترتيب الأخير2.75 
 (.2.47بمت سط وزني   ال ر

بةم  حيث مرتفع الشبابالشباب كما يحددها  لدي الحر العمل ثقافة تنمية مؤشراتمست ى  -
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت سط ال سابي:  اء في الترتيب2.51المت سط ال سابي  

 ماا ال لدش ال ر المما ثقافة لتنمية والم ني ش الترع   والإ شاد الت  يه خدمات تط ير الأول
 المما عةي ال ماا ت جع داعمة بينة ت فير(، يةيه فى الترتيب الثاني 2.63ت سط وزني  مب

 خطط وضع في ال ماا م ا كة، بينما  اء في الترتيب الأخير  (2.62ال ر بمت سط وزني  
 (.2.35لدي   بمت سط وزني   ال ر المما ثقافة تنمية

دلي بناء ش صية ال ماا من خلال  بمرابز ال مااقد ير ع ذلك دلي سمي المسن ل ل و  -
لالية، اتستق ، الآخرينالثقة بالنفس ، الت اصا مع  ، الذاتيالت ل   ،دبسابه م ا ة الت طيط 

ينة ب أس المال، الدو ات التد يبية، تتمثا في  ت ما الم اطر ، وال متطةمات المما الريادش
أثبتته  ذا ماوه ثقافة ا تماعية داعمة وأخيرااعمة، ممرفة بالتكن ل  يا، البنية الت تية، قان نية د

 .( 2015سمدية م مد شاهر،  نتائج د اسة 
 :ابفاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر لدي الشب: معوقات رابعا

دي لة ثقافة العمل الحر فاعلية برامج مراكز الشباب في تنميمعوقات يوضح  (18جدو: )
 الشباب

 

 م
 العبارة

 (175الشباب   ن= ) (40ن= )  المسنولون 

 نعم

إلي 

حد 

 ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

تقص الموارد المادية لتنفيذ 

برامج لنشر ثقافة العمل الحر 

 لشباب .ل
25 15 - 2.62 0.490 7 105 65 5 2.58 0.547 1 

2 
 قلة أعداد الموارد البشرية

 .بالمركز
26 10 4 2.55 0.677 8 100 70 5 2.51 0.554 2 

3 

لاتفاقيات مع  المركزقلة إبرام 

المؤسسات الداعمة لرواد 

 الاعما  والمشاريع الريادية.
23 15 2 2.52 0.598 9 85 75 15 2.39 0.638 7 

4 
قلة وعى الشباب بثقافة العمل 

 الحر .
30 10 - 2.75 0.438 2 73 95 7 2.37 0.560 9 

5 
ضعف رغبة الشباب فى التدريب 

 للحصو  على مهنة.
31 8 1 2.75 0.493 3 90 65 20 2.38 0.687 8 

6 
تقص المهارات لدى الشباب التى 

 يحتاجها سوق العمل.
35 5 - 2.87 0.334 1 70 100 5 2.39 0.543 6 

7 
ما الفشل فى الشباب حوف 

 عمله  الحر 
22 16 2 2.50 0.599 10 90 65 20 2.40 0.682 5 

8 

وجود موروثات ثقافية لدى 

الشباب تحثه  على التمسك 

 بالوظائف الحكومية.
27 12 1 2.65 0.533 6 75 85 15 2.32 0.648 10 

9 

قلة عدد المنسقيا المختصيا 

فكار باكتشاف الشباب ذوى الا

 الريادية.
28 11 1 2.67 0.525 5 90 73 12 2.45 0.619 4 
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 م
 العبارة

 (175الشباب   ن= ) (40ن= )  المسنولون 

 نعم

إلي 

حد 

 ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

10 

ضعف الدع  المادي المخصص 

الصغيرة لتمويل المشروعات 

 .للشباب 
29 11 - 2.72 0.452 4 95 70 10 2.50 0.602 3 

 متوسط   2.22 متوسط   2.24 المتوسط الوزني للبعد  ككل

 0.290 0.421 الانحراف المعياري

 :أندو: السابق يوضح الج
 لمسنولون الشباب كما يحددها ا لدي الحر العمل ثقافة تنميةل العما: ريادة معوقاتمست ى  -

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت سط ال سابي: 2.24حيث بةم المت سط ال سابي   مت سط
 المما بت سط وزني س ق  ي تا  ا التى ال ماا لدى الم ا ات نقص  اء في الترتيب الأول

( ، 2.75ال ر بمت سط وزني   الممابثقافة  ال ماا وعى قةة(، يةيه فى الترتيب الثاني 2.87 
بمت سط وزني  عمة   ال ر فى الف ا من ال ماا خ ف بينما  اء فى الترتيب الأخير

 2.50.) 
 شبابالالشباب كما يحددها  لدي الحر العمل ثقافة تنميةل العما: ريادة معوقاتمست ى  -

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت سط ال سابي: 2.22ث بةم المت سط ال سابي  حي مت سط
اا نقص الم ا د المادية لتنفيذ برامج لن ر ثقافة المما ال ر لة م  اء في الترتيب الأول

سط بمت   بالمركز الم رية الم ا د أعداد قةة(، يةيه فى الترتيب الثاني 2.58ت سط وزني  مب
 ىعة ت ث   ال ماا لدى ثقافية م  وثات و  د ما  اء فى الترتيب الأخير( ، بين2.51وزني  
 (.2.32ال ل مية بمت سط وزني   بال ظائف التمسك
 اب:دي الشبفاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر ل زيادةمقترحات  :خامسا

ل الحر مية ثقافة العمفاعلية برامج مراكز الشباب في تن زيادة يوضح مقترحات (19جدو: )
 لدي الشباب

 

 م
 العبارة

 (175الشباب   ن= ) (40ن= )  المسنولون 

 نعم

إلي 

حد 

 ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
عرض تماذج تاجحة لشباب 

 أصحاب مشاريع ريادية.
35 5 - 2.87 0.334 1 102 74 4 2.54 0.542 6 

2 
الاستفادة ما تجارب المؤسسات 

 المتميزة فى تنمية ثقافة العمل الحر
27 12 1 2.65 0.583 6 101 69 10 2.50 0.602 7 

 5 0.668 2.57 18 41 121 3 0.493 2.75 1 8 31 حلق منافذ لتسويق منتجات الشباب. 3

4 
دراسة أسباب عزوف الشباب عا 

 لحر .العمل ا
21 17 2 2.47 0.598 10 125 49 6 2.66 0.540 2 

5 

تخصيص الدولة ميزاتية سنوية 

لتحويل الافكار الابداعية الى 

 مشاريع.
22 16 2 2.50 0.599 9 130 43 7 2.68 0.543 1 

 8 0.756 2.45 29 41 110 8 0.677 2.55 4 10 26تنظي  مسابقات سنوية لاصحاب  6
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 م
 العبارة

 (175الشباب   ن= ) (40ن= )  المسنولون 

 نعم

إلي 

حد 

 ما

 لا
المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 نعم الترتيب

إلي حد 

 ما
 لا

المتوسط 

 الوزنى

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 .المبتكرة الافكار والمشاريع 

7 
تنظي  الفعاليات الاعبمية لتوجيه 

 الشباب تحو العمل الحر .
25 15 - 2.62 0.490 7 95 67 18 2.42 0.668 9 

8 

مساهمة المؤسسات الشبابية فى 

تنمية وعى الشباب بثقافة العمل 

 الحر .
30 10 - 2.75 0.438 2 125 43 12 2.62 0.607 3 

9 

تفعيل مبدأ الشراكة المجتمعية 

سهام فى تنمية ثقافة العمل الحر لب

 لدي الشباب 
28 11 1 2.67 0.525 4 97 42 41 2.31 0.820 10 

10 

تشجيع البحث والتطوير الدائ  فى 

مجا  تنمية ثقافة العمل الحر 

 للشباب .
29 9 2 2.67 0.572 5 114 59 7 2.59 0.566 4 

 مرتفع  2.53 مرتفع   2.65 المتوسط الوزنى للبعد  ككل

 0.303 0.424 لانحراف المعياريا

 :أنيوضح الجدو: السابق 
حددها الشباب كما ي لدي الحر العمل ثقافة تنمية في العما: ريادة دعم مقترحاتمست ى  -

ط (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت س2.65حيث بةم المت سط ال سابي   مرتفع المسنولون 
ت سط م يادية ب م ا يع أص اا ل ماا   ةنا نماذج عرض ال سابي:  اء في الترتيب الأول

 ال ماا وعى تنمية فى ال مابية المؤسسات مساهمة(، يةيه فى الترتيب الثاني 2.87وزني  
 أسماا د اسة ( ، بينما  اء فى الترتيب الأخير2.75ال ر بمت سط وزني   المما بثقافة
 (.2.47بمت سط وزني   ال ر المما عن ال ماا عزوف

حددها الشباب كما ي لدي الحر العمل ثقافة تنمية في الاعما: ريادة دعم مقترحاتمست ى  -
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت سط 2.53حيث بةم المت سط ال سابي   مرتفع الشباب

 دلى الإبداعية الأفكا  لت  يا سن ية ميزانية الدولة ت صيص ال سابي:  اء في الترتيب الأول
 عن ال ماا عزوف أسماا د اسة، يةيه فى الترتيب الثاني (2.68 ت سط وزني مب م ا يع
 ال رابة مبدأ تفميا ( ، بينما  اء فى الترتيب الأخير2.66بمت سط وزني    ال ر المما

 (.2.31بمت سط وزني   ال ماا لدش ال ر المما ثقافة تنمية في للإس ام المجتمعية
 المماو تنمية ثقافة  يادة الأعمال دية بوقد ير ع ذلك دلي اهتمام المسن لين بالمنظمات الريا -

 دلىلة ماا الإبداعية  الأفكا ت صيص ميزانيات سن ية لت  يا  ال ماا من خلاللدى ال ر 
تته أثب وهذا ما، بناء ال رابة بين المنظمات الريادية لتنفيذ برامج م تركة خاصة بال ماا  واقع

 (2017، إبراهي حسام با )تتائج دراسة 
 
 
 



   ومجامعة الفي -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 603 

 العدد الثالث العشرون

 ائج العامة للدراسة: النت عاشرا:
 وصف مجتم  الدراسة:أولا: 

  جاء كالتالي :  المسنولون وصف أثبتت نتائج الدراسة أن 
ي (، يةيةه فةي الترتيةب الثةان%35( بنسمة  - سنة 40الأول   الترتيب في بالنسمة لةسن:  اء -

فةةةةأبثر( بنسةةةةمة  سةةةةنة 60( ، بينمةةةةا  ةةةةاء فةةةةي الترتيةةةةب الأخيةةةةر  27.2( بنسةةةةمة  - سةةةةنة 30 
 2.5%.) 

(، يةيةه فةى الترتيةب الثةاني %60الأول  الةذك  ( بنسةمة   الترتيةب فةي بالنسةمة  لةنة ع:  ةاء -
 ( .%40 الإناث( بنسمة  

(، يةيةه فةي %37.5الأول  مؤهةا عةالي( بنسةمة   الترتيةب فةي بالنسةمة لةمؤهةا المةمةي:  ةاء -
 ب الأخيةر  د اسةات( ، بينمةا  ةاء فةي الترتية25الترتيب الثاني  مؤهةا فة ق مت سةط( بنسةمة  

 (.%15عةيا( بنسمة  
(، يةيةه فةي الترتيةب الثةاني %43الأول  م ظةف( بنسةمة   الترتيةب فةي بالنسةمة لة ظيفةة:  ةاء -

بنسةةةمة   مةةةدير المركةةةز(( ، بينمةةةا  ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأخيةةةر %33( بنسةةةمة  ن ةةةاط  أخصةةةائي
 1%.) 

(، يةيةه فةي %45( بنسةمة  - سةن ات 5الأول   الترتيةب فةي بالنسمة لمدد سن ات ال برة:  اء -
( ، بينمةةا  ةةاء فةةي الترتيةةب الأخيةةر  اقةةا  %32.5فةةأبثر( بنسةةمة   سةةن ات10الترتيةةب الثةةاني  

 (.%22.5سن ات( بنسمة   5من 
 كما أثبتت نتائج الدراسة أن البيانات الولية للشباب جاءت كالتالي : 
الترتيةب الثةاني  فةيه ةية، ي(34.3( بنسةمة  - سنة 30الأول   الترتيب في  اءبالنسمة لةسن : -

( بنسةةمة سةةنة 25 مةةن اقةةا  الأخيةةرالترتيةةب  فةةي، بينمةةا  ةةاء (%27.2( بنسةةمة  - سةةنة 35 
 7.8%.) 

الترتيةب الثةةاني  فةةي(، يةيةه %66الأول  الةذك  ( بنسةةمة   الترتيةب فةةي بالنسةمة لةنة ع:  ةةاء -
 ( .%34( بنسمة  الإناث 

الترتيب  في(، يةيه %48.57( بنسمة  عالي مؤهاالأول   الترتيب في  اء : لةمؤهابالنسمة  -
( د اسةةات عةيةةا  الأخيةةرالترتيةةب  فةةي( ، بينمةةا  ةةاء %17.14( بنسةةمة  عةيةةا د اسةةاتالثةةاني  
 (.%14.28بنسمة  

يب الترت في(، يةيه %54.3الأول  ت يمما( بنسمة   الترتيب في بالنسمة لة الة الممةية:  اء -
 ( .%45.4الثاني  يمما( بنسمة  
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 :البرامج التي تقدمها مراكز الشباب: ثانيا

  أنأثبتت نتائج الدراسة: 
رتيب ي الت:  اء ف جاءت كالتالي كما يحددها المسنولون  البرامج التي تقدمها مراكز الشباب -

 نسمةبالترتيب الثاني البرامج ات تماعية  (، يةيه في%27.5  البرامج الرياضية بنسمة الأول
 (.%7.5  البرامج التكن ل  ية بنسمة يب الأخير( ، بينما  اء في الترت20% 

 لترتيب:  اء في ا جاءت كالتالي الشبابكما يحددها  البرامج التي تقدمها مراكز الشباب -
 نسمةبالترتيب الثاني البرامج الثقافية  (، يةيه في%31.4  البرامج ات تماعية بنسمة الأول

 (.%5.7  التكن ل  ية بنسمة البرامج ( ، بينما  اء في الترتيب الأخير22.8% 
 باب :مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر لدي الشثالثا : 

ها يحدد مؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر لدي الشباب كما (1)
 الشباب:

  أن:أثبتت نتائج الدراسة 
ك المستفيدين كما يحددها الشباب, تمثلت فيما قدرة البرامج على إحداث تغيير في سلو   (أ)

 يلي: 
 ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأول ت ةةةت  البةةةرامج بتمةةةةي  ال ةةةماا السةةةة ك الإيجةةةابي بمت سةةةط حسةةةابي  -

بيةة (، و اء في الترتيب الثاني ت ت  البرامج  بتنمية قد ات ال ماا في التماما بإيجا2.77 
رتيةةب الثالةةث البةةرامج التةةي يتةقاهةةا (، ثةة   ةةاء فةةي الت2.75مةةع الأخةةرين بمت سةةط حسةةابي  

 (.2.74ال ماا ل ا دو  في تنمية  وح التماول بينه وعين الآخرين بمت سط حسابي  
ة و اء فةي الن ايةة الترتيةب السةابع الأن ةطة الجماعيةة ل ةا دو  فةي التةزام ال ةماا بالم ةا ك -

ابةةز ال ةةماا (، ثةة   ةةاء فةةي الترتيةةب الثةةامن بةةرامج مر 2.65فةةي البةةرامج بمت سةةط حسةةابي  
(، وأخيةةةراً الترتيةةةب 2.64تسةةةمي دلةةةى دبسةةةاا ال ةةةماا الم ةةةا ات اللازمةةةة بمت سةةةط حسةةةابي  

التاسع ت رص البرامج عةى أل يصما ال ماا أبثر م ا كة في تنفيذ تةك البرامج بمت سةط 
 (2.6حسابي  

 كمددا يحددددها الشددباب, للشددبابقدددرة البددرامج علددى إحددداث تعددديل أو تغييددر فددي اتجاهددات  (ب)
 لت فيما يلي: تمث

 اء في الترتيب الأول تساعد البرامج ال ماا في الت ةص من انمزاله ودمجه مةع الآخةرين  -
(، و ةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني تكسةةب البةةرامج اتتجاهةةات اتيجابيةةة 2.66بمت سةةط حسةةابي  

(، ثةة   ةةاء فةةي الترتيةةب الثالةةث تزيةةد البةةرامج 2.65لة ةةماا تجةةاد مجتممةةه بمت سةةط حسةةابي  
 (.2.62ال ماا عةى التفاعا مع مجتممه بطرق ديجابية بمت سط حسابي   من قد ة
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 و ةةاء فةةي الن ايةةة الترتيةةب السةةادس تراعةةي البةةرامج دو  ال ةةماا فةةي ات ةةاذ القةةرا ات السةةةيمة -
(، وأخيةراً الترتيةب السةابع ت كسةب البةرامج ال ةماا م اقةف ا تماعيةة 2.58بمت سط حسابي  

 .(2.54ن   الأفضا بمت سط حسابي  
 

ت فيمدا قدرة البرامج على أحداث تغيير في المكانة الاجتماعية كما يحددها الشباب, تمثلد (ج)
 يلي: 

(، 2.69 اء في الترتيب الأول تساعد في زيادة احترام المجتمع لة ماا بمت سط حسةابي   -
(، ثة   ةاء فةي 2.67و اء في الترتيب الثاني تكسب ال ماا ثقتةه بنفسةه بمت سةط حسةابي  

ثالةةةةث تسةةةةاعد فةةةةي ت قيةةةةق ال ةةةةماا لذاتةةةةه بةةةةين أفةةةةراد المجتمةةةةع بمت سةةةةط حسةةةةابي الترتيةةةةب ال
 2.66.) 

و ةةةاء فةةةي الن ايةةةة الترتيةةةب السةةةادس تنميةةةة قةةةد ات ال ةةةماا التةةةي يملةةةن اتسةةةتفادة من ةةةا فةةةي  -
(، ثةة   ةةاء فةةي الترتيةةب السةةابع تسةةاعد ال ةةماا فةةي أداء 2.57المجتمةةع بمت سةةط حسةةابي  

 ة (، وأخيراً الترتيب الثامن تنمةي مةن قةد2.56سط حسابي  أدوا د ات تماعية الم تةفة بمت  
 (2.54ال ماا عةى ت مةه لةمسن لية بمت سط حسابي  

قدددرة البددرامج علددى حددل المشددكلات التددي يواجههددا المسددتفيدون كمددا يحددددها الشددباب,   (د)
 تمثلت فيما يلي: 

حةةةا م ةةةابا  ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأول ال بةةةرة لةةةدى المةةةامةين فةةةي بةةةرامج مرابةةةز ال ةةةماا فةةةي  -
(، و ةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني يسةةاعد المةةامة ل فةةي البةةرامج 2.66ال ةةماا بمت سةةط حسةةابي  

(، ثةة  2.63ال ةةماا لةت فيةةف مةةن م ةةابا مما سةةة البةةرامج ات تماعيةةة بمت سةةط حسةةابي  
 ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثالةةةث يت ةةةذ المةةةامة ل فةةةي البةةةرامج د ةةةراءات ل ةةةا م ةةةابا ال ةةةماا فةةة   

 (.2.52 ظ   ها بمت سط حسابي 
و ةةاء فةةي الن ايةةة الترتيةةب ال ةةامس قةةد ة المةةامةين فةةي البةةرامج عةةةى ت ديةةد م ةةابا ال ةةماا  -

(، وأخيةةةراً الترتيةةةب السةةةادس هنةةةاك دو  لةبةةةرامج لمسةةةاعدة ال ةةةماا 2.47بمت سةةةط حسةةةابي  
 (2.47عةى حا م للاته بمت سط حسابي  

الشدباب, تمثلدت  سهولة وبساطة إجراءات الحصدو: علدى الخددمات المقدمدة كمدا يحدددها (ه)
 فيما يلي: 

 ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الأول يتمامةةةا القةةةائم ل عةةةةى تنفيةةةذ البةةةرامج مةةةع ال ةةةماا بيسةةةر وسةةة  لة  -
(، و ةةةاء فةةةي الترتيةةةب الثةةةاني المرونةةةة فةةةي تقةةةدي  البةةةرامج لة ةةةماا 2.73بمت سةةةط حسةةةابي  
ج (، ث   اء في الترتيب الثالث هناك سرعة من المامةين فةي البةرام2.65بمت سط حسابي  

 (.2.61عةى تقدي  ال دمات ال ماا بمت سط حسابي  
و ةةاء فةةي الن ايةةة الترتيةةب السةةادس هنةةاك تناسةةق بةةين البةةرامج التةةي تقةةدم ا مرابةةز ال ةةماا  -

(، وأخيةةةراً الترتيةةةب السةةةابع تسةةةت دم التقنيةةةات 2.33وعةةةين قةةةد ات ال ةةةماا بمت سةةةط حسةةةابي  
 .(2.33سابي  ال ديثة في تمسيط د راءات ال ص ل عةي ال دمة بمت سط ح
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 حددهاما يكمؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر  (2)

 المسئولون:

  أن:أثبتت نتائج الدراسة 
ما مثلت فيكما يحددها المسنولون, تمؤشرات فاعلية برامج مراكز الشباب في تحقيق أهدافها * 

 يلي: 
ال ةةماا ن ةة  م ةةللاته بمت سةةط   ةةاء فةةي الترتيةةب الأول ي ةةرص المركةةز عةةةى تغييةةر نظةةرة -

(، و ةةاء فةةي الترتيةةب الثةةاني ت ةةجيع ال ةةماا عةةةي اتنضةةمام لةبةةرامج التةةي 2.85حسةةابي  
(، ثةة   ةةاء فةةي الترتيةةب الثالةةث ي ةةت  المركةةز بتن يةةع 2.83تنمةةي خبةةرات   بمت سةةط حسةةابي  

 (.2.8البرامج المقدمة لة ماا بمت سط حسابي  
 ر يد ا المركز المسن لين عةةي اسةت دام التكن ل  يةا و اء في الن اية الترتيب السادس ع -

(، ث   اء فةي الترتيةب 2.43ال ديثة لة ص ل دلي اببر عدد من ال ماا بمت سط حسابي  
السةةابع ع ةةر يممةةا المركةةز عةةةي تنظةةي  دو ات مسةةتمرة لةمسةةن لين للا تقةةاء بمسةةت ش الأداء 

امن ع ةةةر ي  ةةةد بةةةالمركز عةةةدد (، وأخيةةةراً الترتيةةةب الثةةة2.33الم نةةةي ل ةةة  بمت سةةةط حسةةةابي  
 (2بافي من المسن لين بمت سط حسابي  

 مؤشرات تنمية ثقافة العمل الحر لدي الشباب::  ثالثا
 : أثبتت نتائج الدراسة أن 
يث ح مرتفع الشباب كما يحددها المسنولون  لدي الحر العمل ثقافة تنمية مؤشراتمست ى  -

اً لترتيب المت سط ال سابي:  اء في (، ومؤشرات ذلك وفق2.65بةم المت سط ال سابي  
يه (، ية2.78ت سط وزني  مال ر ب المما عةي ال ماا ت جع داعمة بينة ت فير الترتيب الأول

ال ر بمت سط وزني  المما م ا ات ال ماا لإتقال تد يبية برامج عقدالترتيب الثاني  في
 بالمما المرتمطة  مااال وخبرات م ا ات ت ظيف ( ، بينما  اء في الترتيب الأخير2.75 

 (.2.47بمت سط وزني   ال ر
بةم  حيث مرتفع الشبابالشباب كما يحددها  لدي الحر العمل ثقافة تنمية مؤشراتمست ى  -

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت سط ال سابي:  اء في الترتيب2.51المت سط ال سابي  
 ماا ال لدش ال ر المما ثقافة لتنمية والم ني الترع ش  والإ شاد الت  يه خدمات تط ير الأول

 المما عةي ال ماا ت جع داعمة بينة ت فير(، يةيه فى الترتيب الثاني 2.63ت سط وزني  مب
 خطط وضع في ال ماا م ا كة، بينما  اء في الترتيب الأخير  (2.62ال ر بمت سط وزني  

 (.2.35لدي   بمت سط وزني   ال ر المما ثقافة تنمية
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 :ابفاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل الحر لدي الشبقات : معو رابعا
  أنأثبتت نتائج الدراسة: 
 لمسنولون الشباب كما يحددها ا لدي الحر العمل ثقافة تنميةل العما: ريادة معوقاتمست ى  -

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت سط ال سابي: 2.24حيث بةم المت سط ال سابي   مت سط
المما بت سط وزني  س ق  ي تا  ا التى ال ماا لدى الم ا ات نقص اء في الترتيب الأول 
( ، 2.75ال ر بمت سط وزني   الممابثقافة  ال ماا وعى قةة(، يةيه فى الترتيب الثاني 2.87 

بمت سط وزني  عمة   ال ر فى الف ا من ال ماا خ ف بينما  اء فى الترتيب الأخير
 2.50.) 

 شبابالالشباب كما يحددها  لدي الحر العمل ثقافة تنميةل العما: ريادة تمعوقامست ى  -
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت سط ال سابي: 2.22حيث بةم المت سط ال سابي   مت سط

اا نقص الم ا د المادية لتنفيذ برامج لن ر ثقافة المما ال ر لة م  اء في الترتيب الأول
سط بمت  بالمركز  الم رية الم ا د أعداد قةةفى الترتيب الثاني  (، يةيه2.58ت سط وزني  مب

 ىعة ت ث   ال ماا لدى ثقافية م  وثات و  د ( ، بينما  اء فى الترتيب الأخير2.51وزني  
 (.2.32ال ل مية بمت سط وزني   بال ظائف التمسك
 ب:ي الشباالحر لدفاعلية برامج مراكز الشباب في تنمية ثقافة العمل  زيادةمقترحات  :خامسا

  أنأثبتت نتائج الدراسة: 
حددها الشباب كما ي لدي الحر العمل ثقافة تنمية في العما: ريادة دعم مقترحاتمست ى  -

ط (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت س2.65حيث بةم المت سط ال سابي   مرتفع المسنولون 
ت سط م يادية ب م ا يع  ااأص ل ماا نا  ة نماذج عرض ال سابي:  اء في الترتيب الأول

 ال ماا وعى تنمية فى ال مابية المؤسسات مساهمة(، يةيه فى الترتيب الثاني 2.87وزني  
 أسماا د اسة ( ، بينما  اء فى الترتيب الأخير2.75ال ر بمت سط وزني   المما بثقافة
 (.2.47بمت سط وزني   ال ر المما عن ال ماا عزوف

حددها الشباب كما ي لدي الحر العمل ثقافة تنمية في لاعما:ا ريادة دعم مقترحاتمست ى  -
(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المت سط 2.53حيث بةم المت سط ال سابي   مرتفع الشباب

 دلى الإبداعية الأفكا  لت  يا سن ية ميزانية الدولة ت صيص ال سابي:  اء في الترتيب الأول
 عن ال ماا عزوف أسماا د اسةترتيب الثاني (، يةيه فى ال2.68 ت سط وزني مب م ا يع
 ال رابة مبدأ تفميا ( ، بينما  اء فى الترتيب الأخير2.66بمت سط وزني    ال ر المما

 (.2.31بمت سط وزني   ال ماا لدش ال ر المما ثقافة تنمية في للإس ام المجتمعية
عشر : رؤية مستقبلية من منظور طريقة  الحادي

ة فاعلية برامج مراكز الشباب لزيادتنظيم المجتمع 

 تنمية ثقافة العمل الحر للشباب  : في
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 السس التي تعتمد عليها الر ية المستقبلية :  (1)
  المما ال ر .نتائج ح ل  ت ةيا الد اسات السابقة في مجال الد اسة وما ت صةا دلية من -
افة مية ثقالمرتمطة بتنفاعةية برامج مرابز ال ماا و نتائج الد اسة ال الية وما ت صةا دليه من  -

مية المما ال ر لة ماا ومؤشرات تنمية ثقافة المما ال ر لة ماا والمم قات التي ت ا ه تن
 ثقافة المما ال ر لة ماا ومقترحات م ا  ات ا .

 ر الإطا  النظرش الذش اعتمدت عةيه الد اسة ال الية فيما يتمةق بمف  م ثقافة المما ال -
 لة ماا .

 مستقبلية :أهداا الر ية ال (2)
 فاعةيةةة بةةرامج مرابةةز ال ةةمااتسةةمى الرؤيةةة المسةةتقبةية دلةةى ت قيةةق هةةدف عةةام وهةة  ت ديةةد 

 ودو ها في تنمية ثقافة المما ال ر لة ماا . 
 ويتحقق هذا الهدا من خلا: الهداا الفرعية التالية: 

  ال ماا(حداث تغيير في سة ك المستفيدينى دقد ة البرامج عةت ديد  .1

 ( ال ماااتجاهات المستفيدين في  تمديا أو تغييرى دحداث لبرامج عةقد ة ات ديد  .2

 لةمستفيدين ال ماا(تغيير في الملانة ات تماعية  أحداثقد ة البرامج عةى ت ديد  .3

 قد ة البرامج عةى حا الم للات التي ي ا   ا المستفيدول ال ماا(ت ديد  .4

 لةمستفيديندمة من البرامج ال دمات المق ى راءات ال ص ل عةدس  لة وعساطة ت ديد  .5
 البرامج والنشطة اللازمة لتحقيق الر ية المستقبلية وأهدافها: (3)
ما عما مجم عة متكامةة من الندوات والةقاءات الم تركة مع ال ماا لتمريف   بمف  م الم .1

 ال ر .
عقد لقاءات وندوات وم اضرات مع قيادات ومنظمات المجتمع لإعداد برامج تد يبية  .2

 المما ال ر .بلة ماا 
 المما ال ر .تصال الجماهيرية لن ر ثقافة است دام كافة وسائا ات .3
 ر .المما ال تنمية ثقافة في  مرابز ال ماات فير الم ا د المادية والفنية لت سين أداء  .4
م ا كة اتخصائي ات تماعي في تنفيذ كافة البرامج التي تق م ب ا تةك المنظمات من  .5

 براته المةمية في ذلك .خلال ت ظيف مما فه وخ
  -استراتيجيات تنفيذ الر ية المستقبلية : (4)

ز المسن لين بمرابحيث يمما الأخصائي ات تماعي عةي دقناع  إستراتيجية الإقناع : .أ
عةي ضرو ة بذل مزيد من الج د لتملين ال ماا عن طريق و  د قن ات اتصال  ال ماا

 . عةي احتيا ات   المرتمطة بالمما ال ر مفت حة بين ا وعين ال ماا وت سيما التمرف
ك المما ال ر وذلبمن خلال تنمية دد اك ووعي ومما ف ال ماا  إستراتيجية التنمية: .ا

 ...الخ.باتستمانة بالأساليب وال سائا الم تةفة مثا الندوات وات تماعات والمؤتمرات...
لتي ا مرابز ال ماايع لإيجاد د  ة من الترابط بين  م وتست دمإستراتيجية التنسيق:  .ج

 تنمية ثقافة المما ال ر لة ماا لمساعدت   عةي تنفيذ طم حات  .تمما في مجال 
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  -تكتيكات تنفيذ الر ية المستقبلية : (5)
ترك عةي المما التماوني والم  مرابز ال ماامن خلال ت جيع تكتيك العمل المشترك :  .أ

 . ةتكا ياتباعده  عةي تنفيذ أفكا ه  فيما بين ا لتنفيذ برامج تد يبية م تركة  لة ماا تس
في تد يب  مرابز ال مااعن طريق م ا كة قيادات المجتمع مع تكتيك المشاركة:  .ا

ال ماا وت جيم   عةي تنفيذ أفكا ه  واتتجاد ن   المما ال ر بميدا عن انتظا  
 ال ظيفة ال ل مية .

 مرابز ال مااتمع بين ويست دم لبناء شملة من الملاقات داخا المجتكتيك الاتصا::  .ج
  .المما ال ر لة ماابتنمية ثقافة وعمض ا ب دف تنفيذ برامج تتمةق 

  -أدوات تنفيذ الر ية المستقبلية : (6)
 ةدف دعة  وتنميةة يق م الأخصةائي ات تمةاعي بةإ راء المقةابلات مةع ال ةماا ب المقابلة : .أ

 .ح ل المما ال ر  مما ف  
اعي ات تماعات لمناق ة بمض الم ض عات ويست دم الأخصائي ات تمالاجتماعات:  .ب

ي عد عةالمرتمطة بقضايا ال ماا وتنفيذ أفكا ه  وال ص ل دلي القرا ات المناسمة التي تسا
 حا م للات  .

ل لمساعدة الةجا بمرابز ال مااويست دم ا الأخصائي ات تماعي أثناء عمةة اللجان:  .ج
نمية عةي ت قيق أهداف ا المرتمطة بت باختلاف مجاتت ا ات تماعية والثقافية والمةمية

 ثقافة المما ال ر لة ماا.
تبتساا  مرابز ال ماالت عية ال ماا بضرو ة اتلت اق ببرامج  وتست دمالندوات :  .د

 ال برات والم ا ات التي تملن   من تنفيذ أفكا ه  وم روعات   بأنفس   .
  -الدوار المهنية الملائمة لتنفيذ الر ية المستقبلية : (7)

ى : وهنا يق م المنظ  ات تماعي بتزويد المجتمع بم للات ال ماا كما أنه يمطالخبير -أ
 ممة مات وحقائق ح ل الم للات التي يتمرض ل ا ال ماا وت تاج دلي    د لم ا  ت ا.

: يمما المنظ  ات تماعي عةى وضع ال طط اللازمة بالتماول مع المنظمات المخطط -ا
 ل مية أو الأهةية ب دف تد يب ال ماا وإبساب   ال براتالم تةفة بالمجتمع س اء ال 

 المما ال ر .بوالم ا ات المرتمطة 
والم رية : وذلك من خلال تيسير حص ل ال ماا عةي كافة التس يلات المادية ممك ِّن -ج

 .ات   المرتمطة بتنفيذ م روع
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 المراجع :

 ةةماا "الت ةةديات وأفةةاق بمةةال نجيةةب : تطةة ير منظ مةةة الترعيةةة المرعيةةة مةةن ا ةةا تملةةين ال .1
، 2007المسةةةةةتقبا"، القةةةةةاهرة ددا ة السياسةةةةةات التمةةةةةاول وال جةةةةةرة ،  اممةةةةةة الةةةةةدول المرعيةةةةةة ،

  18-17ص
،  ن  هال ال يخ وآخرول : الم ا كة السياسية لة ماا فةي ضة ء نتةائج اتنت ابةات الم ةيةة .2

 .13- 12ص ،2008وحدد د اسات ال ماا وإعداد القادة،  ، القاهرة 
السةةن ش ، مصةةر، السةةلال،  الإحصةةاء، كتةةاا  والإحصةةاءالمركةةزش لةتمبنةةة المامةةة  الج ةةاز .3

 .13ص ، 2019، 110دصدا  
، 2007بةير ف ي  : طريقة نجاح ال ةماا فةي ال يةاة ، القةاهرة ، ملتمةة اتنجةة  المصةرية ، .4

 .9ص
سةةةةي  شةةةعمال سةةةةيمال : الت طةةةيط لةةةدع  الج انةةةب المسةةةاهمة فةةةي تكةةة ين اتجاهةةةات شةةةماا  .5

مجةةةةة د اسةةةات فةةةي ال دمةةةة ات تماعيةةةة والمةةةة م  ،ن ةةة  الممةةةا بالقطةةةاع ال ةةةاص  الجاممةةةة
ص  ،2004، ابريةا 1، ج16الإنسانية ، كةية ال دمة ات تماعية ،  اممة حةة ال ، المةدد

279. 
ماهر أب  الممةاطي عةةى وآخةرول : المما سةة المامةة لة دمةة ات تماعيةة فةى مجةال  عايةة  .6

 . 452ص ،1999ل، الس ق الريادش، القاهرة،  اممة حة ا،ال ماا 
 مال ش اته حبيب وآخرول: المما سة المامة لة دمة ات تماعية فى مجال  عاية ال ماا  .7

 ،2003القاهرة،  اممةة حةة ال، مركةز ن ةر وت زيةع الكتةاا الجةاممي، ، والمجال المد سي 
 .23ص

والمجةةةةال  مةةةةال شةةةة اته حبيةةةةب وآخةةةةرول: ال دمةةةةة ات تماعيةةةةة فةةةةى مجةةةةال  عايةةةةة ال ةةةةماا  .8
القاهرة،  اممةة حةة ال، مركةز ن ةر وت زيةع الكتةاا ، المد سي من منظ   المما سة المامة 

 . 149ص ،2005الجاممي، 
ة القةاهرة، ال ينةة المامة، المجةس الأعةى لة ماا والرياضة: تط    عاية ال ةماا والرياضةة  .9

 . 21ص،1997ل ن ل المطابع الأميرية، 
 الةة عيميةةه لبةةرامج مرابةةز ال ةةماا وتأثيرهةةا فةةى دبسةةاا م مةةد م مةةد مصةةطفي : د اسةةة تق ي .10

ب ا، سةةةالة ما سةةةتير غيةةةر من ةةة  ة ،بةيةةةة ال دمةةةة ات تماعيةةةة  المل نةةةةلةجماعةةةات  البينةةةي
 .2000، اممة حة ال ،

اا وزا ة ال ماا والرياضة: تئ ة النظام الأساسي لمرابز ال ماا الصاد ة بقرا  وزير ال ةم .11
 . 4:  3، ص ص 2، المادة 1، المادة 2002لسنة  882 ق  

مصةةةطفى م مةةةد قاسةةة : دو  مرابةةةز ال ةةةماا فةةةى تنميةةةة الةةة عي السياسةةةي لةةةدى ال ةةةماا مةةةع  .12
تص   مقترح لدو  الأخصائي ات تماعي فى تدعيم ا، ب ةث من ة   فةى المةؤتمر المةمةي 

الةث، الفي م،  اممة القاهرة فةرع الفية م، كةيةة ال دمةة ات تماعيةة، المجةةد الث، الثاني ع ر 
2002 . 

أحمد ي سةف عةيةق: مرابةز ال ةماا وتنميةة المة ا د الم ةرية بالم ة ائيات، ب ةث من ة   فةى  .13
مةة القةاهرة،  اممةة حةة ال، كةيةة ال د، مجةة د اسات ال دمة ات تماعية والمةة م الإنسةانية 

 . 2006، الجزء الثالث، 21ات تماعية، المدد 
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م التسةةةة يق ات تمةةةاعي فةةةةى الممةةةا مةةةةع أبةةة  ال سةةةن عبةةةةدالم   د دبةةةراهي : دملانيةةةةة اسةةةت دا .14
ال ةةةماا "د اسةةةة وصةةةفية مطمقةةةة عةةةةى مرابةةةز ال ةةةماا بم افظةةةة قنةةةا، ب ةةةث من ةةة   بمجةةةةة 

 القةةاهرة،  اممةةة حةةة ال، كةيةةة ال دمةةة، د اسةةات فةةى ال دمةةة ات تماعيةةة والمةةة م الإنسةةانية 
  .2009، الجزء الثاني، 27ات تماعية، المدد 

بةز ال ةماا فةي تةدعي  قةي  الم اطنةة لةدى ال ةماا،  سةالة مصطفي م مد قاس  : دس ام مرا .15
 .2010دكت  اد ، غير من   ة ،  اممة م مد ين سم د الإسلامية ، 

 يةةوات تماع اتقتصةاديةوزا ة الت طيط والتماول الدولي : ال طة ال مسةية السةابمة لةتنميةة  .16
 . 17 ، صة 2013-2012وخطة عام ا الأول  2012-2017، 

دال ميةةةةد : اقتصةةةةاديات تم يةةةةا الم ةةةةروعات الصةةةةغيرة ، الإسةةةةلند ية ، دا  عبةةةةدالمطةب عب .17
 .  45، صة  2009الممرفة الجامعية ، 

 فةي ثقافةة الممةا ال ةر ، القةاهرة ، الصةندوق ات تمةاعي الأساسيةاحمد الجندش : المفاهي   .18
 .18لةتنمية ، بدول ، ص 

اتقتصةةادش ،  الأهةةرام، كتةةاا  :  ؤيةةة ال ةةماا لةممةةا ال ةةر ، القةةاهرة  يةةه أبةة سةة زال أحمةةد  .19
 .26، ص 2005

مصطفي م م د مصطفي احمةد : الم ةا ات الم نيةة اللازمةة للأخصةائي ات تمةاعي لن ةر  .20
 ثقافة المما ال ر لدش ال ماا من منظ   المما سة الم نية لة دمةة ات تماعيةة ، المةؤتمر

ة ات تماعيةةة ،  اممةةة المةمةةي الةةدولي الثةةاني والم ةةرول لة دمةةة ات تماعيةةة ، كةيةةة ال دمةة
 .2009حة ال ، 

أما سراج الدين م مد مرعةي : تقة ي  دو  أخصةائي الجماعةة لتنميةة وعةي ال ةماا بالممةا  .21
ال ةةةر ،  سةةةالة ما سةةةتير ، غيةةةر من ةةة  ة  ، كةيةةةة ال دمةةةة ات تماعيةةةة ،  اممةةةة حةةةة ال ، 

2014. 
الصغيرة ومدش  طةما مصطفي السرو ي ، عبدالمزيز أحمد غني  : الم روعات الإنتا ية .22

ال ا ةةات فةةي قريةةة مصةةرية ، المةةؤتمر المةمةةي الةةدولي الثةةامن لة دمةةة ات تماعيةةة ،  دشةةماع
 .1990بةية ال دمة ات تماعية ،الفي م،  اممة القاهرة ، 

م ةدش م مةد القصةةاص : الممةا ال ةةر آليةة ل ةا م ةةللات ال ةماا ، د اسةةة ميدانيةة ، قسةة   .23
 .2008، ا تماع ، كةية الآداا ،  اممة طنطا 

نجةةةة مرتجةةي : المطالةةة وت ةةديات المسةةتقبا ، و قةةة عمةةا مقدمةةة الةةي  اممةةة سةةمد وحةةةب ،  .24
 .2006الجزائر ، 

25. Jonic Hoganand and others: The working poor from the economic 
margins to asset building, journal customer services, black well 
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