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 أولا : مشكلة الدراسة : 
شهد العالم ثورة عارمة في شتى مجالات الإتصال وشبكات المعلومات, وأصبحت  

والتحديث في مختلف أشكال  تكنولوجيا الإتصال عنصرًا أساسيًا من خلال عمليات الإبتكار
 التعبير والتواصل, ولا أحد يستطيع ان ينكر موجة التطورات الجذرية التي حدثت في العقود

لى ععميق ت المعرفية المختلفة علي مستوي العالم والتي كان لها الأثر الالأخيرة في كافة المجالا
عمليات التواصل والتفاعل الإجتماعي. فقد حولت وسائل التكنولوجيا والأجهزة والانظمة 

ل لي قرية صغيرة بين أيدينا عند استخدامها وفق الشكتصالية الحديثة المتطورة العالم إالا
للمسافات والزمن , وإذا أسيء استخدامها فانها لن تصب في خدمة الصحيح, وذلك باختصارها 

 . الانسان والمجتمع ككل
 ت من الأساسياتولقد أصبح إستخدام وسائل التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصالا

ن مسألة دخول تلك التقنية أصبحت التي يلزم للفرد أن يتعرف عليها ويستخدمها خاصة أ
رضي عنها أو لم يرضى عنها, حيث تتوافر في غالبية المؤسسات  مفروضة على المجتمع

واقع والمدارس والمنازل كما أصبح التنقل بين مواقع الانترنت وتحقيق الصداقات والدخول الي م
 المحادثات والدردشة  بل والاحتفاظ بموقع خاص بالمستخدم أمر يمارسه الصغار والكبار على

i)حد سواء  ) . 
ولا شك أن من أهم وسائل الاتصال الَان على مستوى العالم تكمن في الانترنت, حيث 

ناؤه يستخدمه الأفراد والجماعات والأسر بطريقة متباينة فالبعض يستخدمه ليتعلم أكثر وينمي ب
 المعرفي والبعض الآخر يستخدمه في الأبحاث العلمية وفي كافة المجالات ,في حين أن البعض

افات دمه من أجل التسوق والإعلانات والإتصالات بالأفراد في الأقطار الأخرى والثقالآخر يستخ
يدة ام جدالمختلفة, وتظهر قيمة الانترنت وأهمية إستعماله وإقبال الناس عليه إلي ما يؤديه من مه

مهام وسريعة يحتاج اليها الناس ولا يستطيع أن يؤديها إلا من خلال هذه الشبكة وتتمثل تلك ال
ل الملفات , نقChat, الدردشة E-mailي مجموعة الخدمات الممثلة في البريد الالكتروني ف

Portcat  File transfor  التشغيل عن بعدTelnet مجموعات الأخبار ,New group  نظام
, هذا بجانب بعض enternet telephone, هواتف الانترنت Archiefالفهرسة "الأرشيف" 

i)ويجية, وغيرها من الخدمات الأخرى الخدمات التربوية , التر  i )  . 
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ويعتبر الانترنت من أهم شبكات التواصل الإجتماعي فهو شبكة عالمية تنظم ملايين 
ات الحاسبات في العالم وتتيح لملايين المستخدمين فرصة تبادل ومشاركة المعلومات وتحتوى مئ

من  ت والتي يمكن الدخول إليهاالآلاف من الحاسبات المتصلة بالشبكة على كم هائل من البيانا
i)خلال الكمبيوتر الشخصي في أي وقت  i i ) . 

 وبرغم مزايا الانترنت إلا ان له سلبيات متعددة ناتجة عن سوء استخدامه, ولقد أوضح
( بعض APAالصادر عن الجمعية الأمريكية للطب النفسي ) DSMIVالدليل التشخيصي الرابع 

حالة خدام الانترنت ممثله في التقلب المزاجي وهو تغيير الالمحكات التي تم تحديدها لسوء است
المزاجية السيئة للانسان الناجمة عن صراعاته الداخلية, فيصبح مغيب الوعي ويفقد الحس 

ة من ه حالالواقعي. مكانيًا وزمانيًا وبشريًا بدرجات مختلفة, وكذلك الأعراض الانسحابية التي تشب
 المهارات الإجتماعية والوظيفية, الميل للتحرر والهروب منالشعور الذي يؤدي الي ضعف في 

 لواقعالواقع الفعلي الي واقع إفتراضي حيث يجد فيه مسيء إستخدام الانترنت وسيلة للهروب من ا
i)الي عالم آخر يحقق ويشبع فيه حاجاته ورغباته التي لم يتم تحقيقها في الحياة الطبيعية  v ) . 

ومن المشكلات الإجتماعية المترتبة على سوء إستخدام الانترنت, إهمال العلاقات 
ت الإجتماعية كضعف التفاعل بإيجابية مع الأخرين نتيجة لانغماس الفرد في إستخدام الانترن

وقضائه أوقات أطول وأطول وهذا يتسبب في اضطراب حياة الانسان من الناحية الإجتماعية 
ة مع أسرته, كما يهمل واجباته الأسرية والمنزلية وعلاقاته الإجتماعي حيث يقضي أوقات أقل
v)وتفاعلاته مع الأخرين  , الي حد ان  يختار كل من الزوج أو الزوجة أو الأبناء الحديث  (

لية الهامس مع الكمبيوتر بحيث يعزلون انفسهم إجتماعيا مما يؤثر على حياتهم الزوجية والعائ
v)بما يؤثر سلبيًا على مستقبلهم  وعلاقاتهم الإجتماعية i . وهذا ما أكدت عليه بعض الدراسات (

 ,ر ل الإجتماعي علي الأفراد والأسالسابقة التي أجريت حول تأثيرات الانترنت وشبكات التواص
 تحديد العلاقة بين استخدام "Jackob Nielson 2000"جاكوب نيلسون فقد إستهدفت دراسة 

 الذي جتماعية لدى المراهقين, وأوضحت النتائج انه كلما زاد الوقتالانترنت ومشكلة العزلة الإ
يقضيه المراهق في إستخدام الانترنت, كلما قل الوقت الذي يقضيه في الإتصال الإجتماعي 

ت أو بالأخرين المحيطين به كما ان هؤلاء المراهقين لا ينتبهون لما يدور في المنزل من مشكلا
v)حوارات  i i ) . 
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التعرف على الآثار  "2001"يعقوب الكندري، وحمود القشعان دراسة وقد إستهدفت 
ب غتراالإجتماعية المرتبطة باستخدام شباب الجامعة للانترنت في المجتمع الكويتي وعلاقتها بالإ

دام الإجتماعي , وأوضحت نتائج الدراسة عن وجود علاقة إيجابية بين العزلة الإجتماعية واستخ
 ما قلنت, فكلما زاد عدد الساعات التي يستخدم فيها الشباب الانترنت كلالشباب المستمر للانتر 

v) الوقت الذي يقضونه مع أشخاص حقيقيين, وتكوين علاقات إجتماعية مباشرة معهم i i i ) . 
ت التعرف على الأعراض الرئيسة لإدمان الانترن "2002"معتز الخطيب وإستهدفت دراسة 

ج وأجريت الدراسة في بعض الدول العربية كمصر والبحرين والكويت والإمارات, وأظهرت النتائ
٪ من مدمني الانترنت ساءت علاقاتهم الزوجية,  وإرتفعت لديهم نسبة الطلاق بشكل 52ان 

i)ملحوظ في هذه الفئة x ) . 
محاولة التعرف على الآثار  "2004محمد عبد الحميد "يوسف إستهدفت دراسة كما 

ن االإجتماعية المترتبة على إرتياد الشباب الجامعي لمقاهي الانترنت, وتوصلت النتائج الي 
لقد و ٪ , 89.2غالبية أفراد العينة يرون ان استخدامهم لشبكة الانترنت سبب لهم مشكلات بنسبة 

داخل وخارج الأسرة في المرتبة الأولى بنسبة جاءت نسبة مشكلات العلاقات الإجتماعية 
وجاءت  26.3٪ ثم تلي ذلك معاناة الشباب الجامعي من المشكلات السلوكية بنسبة 29.3

x)٪ 23.5المشكلات الأسرية في المرتبة الثالثة بنسبة  ). 
"  إلعععى معرفعععة معععدى أثعععر 2009"عفااااب عباااد  ، عباااد الااارحمن جعفااار  سععععت دراسعععةوايضاااا 

ب الانترنت فى العلاقات الاجتماعية والأسرية للشباب ومعدلات استخدام الشعباب للانترنعت وطعرن أنسع
السعععبل لمعالجعععة المشعععكلات المرتبطعععة باسعععتخدام الشعععباب للانترنعععت وحعععث الاسعععرة علعععى رعايعععة ابنائهعععا 

راسععععة إلعععى أن مسععععتخدمى وقعععد توصعععلت الدوتبصعععيرهم بمخعععاطر الإسععععراف فعععى اسعععتخدام الانترنععععت , 
x) الانترنت يفضلون استخدامه بالمنزل ثم المقاهى كما أن عدد الذكور يفوق الإناث i ) . 

الي التعرف  "Barry wellman et al 2008"باريمان وآخرون وقد هدفت دراسة 
 ا علىعلى مدى تخلل التكنولوجيا )الانترنت والهواتف المحمولة( للبيوت الأمريكية ومدى تأثيره

مثل الأسر الأمريكية, وتوصلت نتائج الدراسة الي ان الانترنت أصبح داخل البيوت الأمريكية ي
x)سمة مرتبطة  أثناء وجود الأفراد بالمنزل  i i ) . 

الوقوف على مدى تأثير " 2009محمود دسوقي عويضة  " إيمانكما إستهدفت دراسة 
تكنولوجيا المعلومات على العلاقات الإجتماعية للشباب, وتوصلت الي ان هناك نسبة عالية من 
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٪ على التوالي, وان هناك آثارا سلبية 90٪, 93الذكور والاناث تستخدم الانترنت بنسبة 
 –للشباب تمثلت في: سوء العلاقات الإجتماعية لتكنولوجيا المعلومات على العلاقات الإجتماعية 

 –فتور العلاقات والعزلة عن المحيطين والإبتعاد عن أمور الدين والعبادات  –التقليد الأعمى 
وكذلك عدم وجود وقت فراغ ليقضيه مع الأسرة بسبب النت  –الإقبال على المشاهدات الجنسية 

(x i i i ) . 
الكشف عن العلاقة بين إساءة " 2009 "ممدوح محمد دسوقيوايضا إستهدفت دراسة 

إستخدام الانترنت ومشكلات طلاب الجامعة وتوصلت نتائج الدراسة الي ان الطلاب المسيئون 
لإستخدام الانترنت يعانون من مشكلات إجتماعية مثل: ضعف العلاقات الإجتماعية مع 

حدة الإجتماعية, الأخرين المحيطين بهم , عدم الإستجابة لنصائح الأخرين, العزلة والو 
x)المشكلات الأسرية , الانسحاب من الانشطة الإجتماعية  i v ) . 

ف " تحديد ابعاد التوظي 2009" ابراهيم اسماعيل عبده محمد وايضا إستهدفت دراسة 
المجتمعي للانترنت في الواقع العربي في ضوء الانعكاسات المتزامنة لعولمة تكنولوجيا 

ة ورة تكثيف الجهود الهادفة لتوجيه الشباب وتوعيتهم بأهميالمعلومات , وأوصت الدراسة بضر 
الإستفادة من الإمكانات التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات في ظل العولمة, والحاجة إلى 

 لتصديالإستفادة من نتائجها وتطويعها بما يفيد الوطن وتنميته , وضرورة بذل مزيد من الجهود ل
x)ظيف السلبي للانترنت في المجتمع للظواهر السلبية الناجمة عن التو  v   ). 

ئ يويتضح من خلال العرض السابق للدراسات السابقة التي أشارت الى الإستخدام الس      
ذا للانترنت من خلال الجلوس على الانترنت فترات تتزايد تدريجيا إلى الحد الذي يصبح معه ه

الأمر بمثابة مشكلة إجتماعية خطيرة بحاجة الى الحل, حيث ما يلبث الفرد ان ينسحب من 
 امية أمالواقع الإجتماعي الفعلي ويميل الى العزلة الإجتماعية ليصنع عالما من العلاقات التخيل

سر بين الأفراد و الأزواج والاشاشة النت , الأمر الذي ينعكس على طبيعة التفاعل الإجتماعي 
جدهم ن توامر الذي يؤثرسلبا على الحياة الأسرية  والذي يشعر أفراد الاسرة بالإغتراب بالرغم مالأ

 في منزل واحد.
سري من المشكلات المهمة التي تؤثر على كيان الأسرة لذا تعتبر مشكلة الاغتراب الأ  

وانظمتها المختلفة من علاقات وتفاعلات وإتصالات وتعاون ومشاركة وانتماء, ويمكن القول ان 
الاغتراب الاسري يجعل الأسرة كالقوقعة الفارغة وهذا يعني ان الأفراد المكونين للأسرة يعيشون 
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تهم وتفاعلاتهم معا وخاصة من حيث الالتزام بتبادل تحت سقف واحد ولكن يفشلون في علاقا
x)العواطف فيما بينهم  v i ) . 

صال ويعد الاغتراب الأسري من المشكلات التي تجعل الاسرة في حالة من العزلة والانف   
 وتؤثر على أدائهم لأدوارهم وتجعل نظرتهم تشاؤمية للمستقبل الأسري , وتتحول المسئوليات
 الاسرية إلي مسئوليات فردية تجعل الأسرة في حالة من الإضطراب وعدم التوازن الأمر الذي

لقوى رة تحتاج الي مساعدة كي تستعيد توازنها وتصبح في حالة من التماسك والترابط ايجعل الأس
x)حتى تتمكن من أداء أدوارها  v i i ) . 

انيععة إلا أن الأسععرة قععد تتععأثر بصععورة عامععة بععالتغيرات الاجتماعيععة والتكنولوجيععة والاقتصععادية والعمر 
ناؤها وانكمشت وظائفهعا وقعد أدي التي مرت علي مر المجتمعات في مختلف إنحاء العالم فتغير ب

x)ذلك إلي تعرض الأسرة إلي كثير من المشكلات التي باتت تهدد كيانها واستمرارها . v i i i) 
وإدمععان الإنترنععت مععرض معععروف ومصععنف وسععط أنععوا  الإدمععان الآخععرى , وهععو مععرض سععلوكى , 
 ومععععن علامععععات الإدمععععان أن الشععععخن عنععععدما يسععععتيقد مععععن النععععوم يتجععععه لتصععععفح صععععندوق بريععععده
الإلكترونععى ظنععا أنععه سععيجد رسععالة مععا مهمععة تنتظععره , فالمععدمن للانترنععت لديععه دائمععا إحسععاس أنععه 
سيصععله رسععالة مهمععة فيتصععفح بريععده الالكترونععي عععدة مععرات خععلال اليععوم بحثععاً عععن هععذه الرسععالة 
المهمععة المزعومععة وهععذا يععؤثر علععى واجباتععه فععإذا كععان طالبععا أهمععل فععى دراسععته , كمععا ينسععحب مععن 

x)ع ويصنع عالماً من العلاقات التخيلية أمام الشاشة لدرجة أنه يأكل أمام الكمبيوترالواق i x ). 
إلعى  ومن هنا فقد فتح الحاسوب آفاقاً جديدة أمام الشباب, وتحولت الشبكة )الإنترنت( بالنسبة لهم

سعاحر جديععد يسععتهلك الوقععت, ويضعع أمععامهم مجععالات واسعععة للمغعامرة غيععر مأمونععة العواقععب, ممععا 
 ات يشععكل تهديعداً قويععاً للقععيم الأخلاقيعة, ويجعلهععم عرضعة لأنععوا  مختلفععة معن المعلومععات والصععوربع

x(والأحعععععععععععععداث التععععععععععععععي لا تتناسععععععععععععععب مععععععععععععععع مععععععععععععععراحلهم السععععععععععععععنية  x.(    
ففي الولايات المتحدة الأمريكية أظهرت إحصائية حديثة أن عدد الأمريكيين من عمعر سعنتين إلعى 

المسعععتخدمين للشعععبكة )الإنترنعععت( تضعععاعف ثعععلاث معععرات منعععذ ععععام سعععنة معععن  17المعععراهقين بعمعععر 
مليعععون حَعععدَثد اسعععتخدموا الشعععبكة خعععلال ععععام  25, وتشعععير الإحصعععائية إلعععى أن أكثعععر معععن 1997
, ومن المؤكد أن هذا الرقم قد تضاعف عدة مرات 1997مقابل ثمانية ملايين خلال عام  2000

  عف عععععععععععععععدةم حتععععععععععععععى الآن, ومععععععععععععععن المتوقععععععععععععععع أن يتضععععععععععععععا2000منععععععععععععععذ عععععععععععععععام 
x)مرات في السنوات القليلة القادمة  x i ). 
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وفععي عالمنععا العربععي والإسععلامي بععدأ )الإنترنععت( ينتشععر وإن كععان بمعععدلات أقععل مععن انتشععاره فععي  
أمريكعععا والغعععرب, وبعععدأنا نعععرى مقعععاهي )الإنترنعععت( التعععي أصعععبحت مشعععهداً مألوفعععاً فعععي شعععوار  المعععدن 

م ذه المقعاهي لجعذب الشعباب إلعى قضعاء أوقعات فعراغهالعربية والإسلامية, وكثيراً معا نعرى لافتعات هع
العدخول  ومقاهي )الإنترنت( هي نواد تتيح لروَّادها.أمام شاشاتها التي قد لا تتوافر لهم في منازلهم

ي في عالم الشابكة, والمشعاركة فعي تجماععات المحادثعة عليهعا, والتجعول بعين مواقعهعا بكعل معا تحتعو 
x)عليه من خير وشر x i i ). 

هنة الخدمة الإجتماعية بشكل عام وطريقة خدمة الفرد بشكل خاص إلى تدعيم وتهدف م  
ومساندة وتحسين الأداء الإجتماعي للأفراد والجماعات والأسر من خلال تحديد المشكلات 

جية العلاالمرتبطة غالباً بالجوانب الإجتماعية والنفسية والاقتصادية وتقديم الخدمات الوقائية و 
  ية معا للقيام بمهامهم في الحياة اليومية والإهتمام بتبادل العلاقات السو والتنموية لعملائه

x)الأخرين من خلال إستخدام العديد من المداخل والنماذج العلاجية  x i i i ). 

وخدمععة الفععرد بمععا تملكععه مععن معععارف , ومهععارات وإطععار قيمععى تسععهم بععدور فعععال فععى دعععم القععيم  
 برامج للتدخل المهنى. الدينية للطلاب الجامعيين وذلك باستخدام
راسة الانترنت ومنها د التي توضح الاثار السلبية لاستخدام لذا جاءت العديد من الدراسات السابقة
( اهتمععت الدراسععة بععالتعرف علععى الآثععار الاجتماعيععة  2001) يعقععوب الكنععدرى , وحمععود القشععمان 

إنععاث " فععى المجتمععع الكععويتى ل نترنععت , وعلاقتهععا  –المععرتبط باسععتخدام شععباب الجامعععة " ذكععور 
 " 597عينعه قوامهعا "  بالعزلة الاجتماعية التى تعتبر من أبعاد الاغتراب الاجتماعى طبقعت علعى

( سنة , وأسعفرت نتائجهعا ععن وجعود علاقعة إيجابيعة بعين  25 – 18طالبا وطالبة وأعمارهم من ) 
العزلععة الاجتماعيععة , ومتوسععط عععدد السععاعات التععى يقضععيها الشععباب مسععتخدماً الإنترنععت , ووجععود 

 جتماعيععة , وكلمععا زادعلاقععة بععين اسععتخدام الشععباب المسععتمر ل نترنععت , وبععين الشعععور بالعزلععة الا
عدد الساعات التى يستخدم فيها الشباب الانترنت قل الوقت الذى يقضعونه معع أشعخاص حقيقيعين 

x), وتكوين علاقات اجتماعية مباشرة معهم  x i v ). 
(  تحديععععد العلاقععععة بععععين  Jackobnielson 2000وقععععد اسععععتهدفت دراسععععة )جععععاكوب نيلسععععون     

"  198تماعيعة لعدى المعراهقين , وكععان ععدد أفعراد العينععة  " اسعتخدام الانترنعت ومشعكلة العزلععة الاج
من المراهقين بالمدارس الثانوية , وأوضحت النتائج أنه كلما زاد الوقت الذى يقضيه المراهعق  فعى 
الاتصال الاجتمعاعى بعالآخرين المحيطعين بعه ,كلمعا كانعت هنعاك عزلعة إجتماعيعة, وأثبتعت الدراسعة 
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نععععت لفتععععرات طويلععععة لا يجيععععدون الوقععععت للاتصععععالات التليفونيععععة "% مععععن مسععععتخدمى الانتر 27أن " 
% معععن المعععراهقين لا  13% لا يجعععدون الوقعععت لمقابلعععة الأهعععل وأن  15بالأهعععل والأصعععدقاء , وإن 

x) ينتبهون لما يدور فى المنزل من مشكلات x v ) .    
الشعباب تمثلعت ( أن هناك آثار سلبية لشبكة الانترنت علعى  2001وأكدت دراسة )هناء الجوهرى 

فععى ضعععف علاقععاتهم الاجتماعيععة وزيععادة التفاعععل الاجتمععاعى غيععر المباشععر فضععلا عععن المخععاطر 
x)النفسية والصحية والبدنية فى ظل الانفتان الثقافى اللا محدود x v i ) . 

( التععرف علعى الاثععار السعلبية للقنعوات الفضععائية 2002كمعا اسعتهدفت دراسععة )محمعد جمعال الععدين 
وكععان مععن أهععم نتائجهععا أن مععن الآثععار السععلبية للقنععوات الفضععائية علععى الشععباب للشععباب الجععامعي 

ضعف التحصيل الدراسى عندهم والحصول على تقديرات ضعيفة وتعليم ععادات سعلبية كالتعدخين 
وتظهعععر آثعععار سعععلبية كاضعععطراب النعععوم وضععععف البصعععر والبدانعععة وشعععيو  رون السعععلبية واللامبعععالاة 

واكتسععاب عععادات ويعععتم سععلبية تمثلععت فععى مصععداقية رفععاق السعععوء  وبعععض الاضععطرابات الانفعاليععة
والانععدفا  نحععو طريععق الانحععراف والجريمععة والخلافععات والمشععكلات الأسععرية بالإضععافة إلععى العزلععة 

x) والوحدة x v i i ). 
( أن للخدمعة الاجتماعيعة دور فعى التفاععل معع الآثعار  2004وأكدت دراسة ) يوسعف عبعد الحميعد 

لعععى ارتيعععاد الشعععباب وطعععلاب المعععدارس لمقعععاهى الانترنعععت معععن خعععلال توعيعععة الاجتماعيعععة المترتبعععة ع
ة الشباب عن طريق المحاضرات والندوات واللقاءات العلمية عن طريقة الاهتمام بالبرامج والأنشط

التقليعد  الثقافية والرياضية والترفيهية لشغل أوقات الفراغ واكتساب الشباب الخبرات التى تؤهله لععدم
x) ا يشاهده على شبكات الانترنت والعمل على تنمية القيم الدينيةالاعمى لكل م x v i i i ). 

( استهدفت الدراسة التعرف على الدوافع الشخصعية  2007دراسة ) عصام عبد الرازق فتح الباب 
والاجتماعيععة والعلميععة والثقافيععة والترفيهيععة والإدمععان للمععراهقين للانترنععت والمخععاطر المختلفععة التععى 
تلحعععق بتلعععك الفئعععة ومحاولعععة التوصعععل إلعععى تصعععور مقتعععرن معععن منظعععور خدمعععة الجماععععة لعععدى فئعععة 

راهقين للحعععد معععن مخعععاطر إدمعععان الانترنعععت وأجريعععت الدراسعععة علعععى فئعععة المعععراهقين فعععى المرحلعععة المععع
مشععتركاً مععن الأنديععة الثقافيععة الاجتماعيععة للشععباب  205( عامععاً اختيععار  18 – 12العمريععة مععن ) 

التابعة للهعلال الأحمعر المصعرى بأحيعاء محافظعة القعاهرة وأشعارت الدراسعة فعى نتائجهعا ان معن أهعم 
فع إدمان الانترنت هى الشعور بالوحدة باستمرار , الابتعاد عن الجعو الأسعرى التعوتر , البحعث دوا

عععن صععداقات جديععدة , هععروب الأبنععاء مععن سععوء معاملععة الآبععاء , التعععرف علععى لغععات الجنسععيات 
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الأخععرى , معرفععة البععرامج علععى المواقععع المختلفععة , تنميععة التفكيععر العلمععى , الععدخول علععى المواقععع 
x)باحية , الدخول إلى غرفة الدردشة الإ x i x ). 

(  بالآثعععار السعععلبية لإدمعععان الطعععلاب للانترنعععت  2008واهتمعععت دراسعععة ) محمعععد السعععيد أبعععو المجعععد 
والتوصل إلى دور الخدمة الاجتماعية , فى التخفيف معن حعدتها واسعتهدفت الوقعوف علعى أسعباب 

مفععردة " مععن  70علععى عينععة قوامهععا " إدمععان الطععلاب المرحلععة الثانويععة للانترنععت وأجريععت الدراسععة 
طععلاب الصععفين الأول والثععانى الثععانوى و وتوصععلت الدراسععة إلععي العديععد مععن النتععائج منهععا ان مععن 
 الآثار السلبية للانترنت علعى الطالعب نفسعه ) التعدخين , الهعروب معن المدرسعة , العنعف واسعتخدام

الآثعععار السعععلبية علعععى الأسعععرة  لتعععأخر الدراسعععى (, ومعععنا –ألفعععاظ خارجعععة , العععدروس الخصوصعععية 
رية والمجتمع تمثلت فى ) بقاء الطالب فترة طويلة خارج المنزل والعودة متأخراً , وجود مشاكل أسع

x) , وانهيار القيم الاجتماعية ( x x ). 
( الوقعوف علعى معدى تعأثير تكنولوجيعا المعلومعات 2009واستهدفت دراسة ) ايمان محمود دسوقي 

للشعباب فعي مرحلعة الثانويعة , وتوصعلت العى ان هنعاك نسعبة عاليعة معن  على العلاقات الاجتماعية
علععععى التععععوالي وان هنععععاك اثععععار سععععلبية  %90,  %93الععععذكور والانععععاث تسععععتخدم الانترنععععت بنسععععبة 

 –لتكنولوجيا المعلومات على العلاقات الاجتماعية للشباب تمثلت في سعوء العلاقعات الاجتماعيعة 
 –والعزلععة عععن المحيطععين الابتعععاد  عععن امععور الععدين والعبععادات  تفتععور العلاقععا –التقليععد الاعمععى 

x)كذلك عدم وجود وقت ليقضيه مع الاسرة بسبب النت و  –الاقبال على المشاهدات الجنسية  x x i ). 
( العى التععرف علعى معدى  Barry wellman 2008وهدفت دراسة )باري ويلمان واخرون 

ئعلات تخلل التكنولوجيا ) الانترنت والهواتف المحمولة ( للبيعوت الامريكيعة ومعدى تعأثيره علعى العلا
الامريكيععة واصعععبح سعععمه اساسعععية معععن الحيعععاة اليوميعععة للاسعععرة , وتوصعععلت الدراسعععة العععى ان الازواج 

بالانترنعععت اثنعععاء وجعععودهم  الامعععريكيين يمضعععي كعععل معععنهم فعععي سعععبيله اثنعععاء النهعععار وانهعععم معععرتبطين
x) بالمنزل  x x i i )  . 

ومن خلال ما تم عرضه من تراث نظري و دراسات سابقة متصلة بإستخدام الانترنت وكذلك 
 الدراسات المرتبطة بالإغتراب بشكل عام والاسري بشكل خاص وإرتباط بعض المشكلات الأسرية

يسة الدراسة الراهنة في قضية رئ بسوء إستخدام الانترنت,  وبناء علي ذلك  يمكن صياغة مشكلة
ظور من منور مقترح ي  وتصسري لمستخدمي الانترنت من الشباب الجامعالاغتراب الأ ".وهي

 ".للتخفيف منه  خدمة الفرد
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 ثانيا : أهمية الدراسة : 

ميعععععععاً ومحليعععععععاً بدراسعععععععة الاسعععععععرة والمشعععععععكلات  التعععععععي تعععععععؤثر عليهعععععععا خاصعععععععة معععععععع الاهتمعععععععام عال-1
 ض لها  في الوقت الراهن .التغيرات التي تتعر 

لشععععععباب كمرحلععععععة عمريععععععة لهععععععا مجموعععععععة مععععععن الخصععععععائن والسععععععمات التععععععي اأهميععععععة مرحلععععععة -2
 تميزها عن غيرها من المراحل.

لهائعععععل لتكنولوجيعععععا المعلومعععععات والإنتشعععععار الواسعععععع فعععععي ععععععدد المسعععععتخدمين معععععن انظعععععرا للتقعععععدم -3
 الشباب علي المستوي العالمي والمحلي.

اب الجعععععامعي ومعععععا يترتعععععب علعععععي ذلعععععك معععععن بععععععض الشعععععب نترنعععععتالسعععععئ للاخطععععورة الإسعععععتخدام -4
 .ستقبل الشباب وعلي المجتمع م ن أثار سلبية على الاسرة وعلىم

لأثعععععععار امععععععل معععععععع اللتعلدراسعععععععة وضعععععععع تصععععععور علمعععععععي معععععععن منظععععععور خدمعععععععة الفعععععععرد تحععععععاول ا-5
 .لانترنتلئ للشباب الجامعي يللاستخدام الس السلبية 

 : ثالثا: اهداب الدراسة     
ن سععععوء اسععععتخدام الشععععباب لاغتععععراب الاسععععري النععععاتج عععععا تحديععععد أبعععععاد الهععععدف الرئيسععععي الأول : 

 الجامعي للانترنت.
 وينبثق من هذا الهدف مجموعة أهداف فرعية تتمثل في :

العزلعععة الإجتماعيعععة المترتبعععة علعععي سعععوء إسعععتخدام الشعععباب الجعععامعي  بععععدالوقعععوف علعععى  -1
 ل نترنت.

عععدم الرضععا الاسععري المترتععب علععي سععوء إسععتخدام الشععباب الجععامعي  بعععدالوقععوف علععى  -2
 ل نترنت.

 تحديد المشكلات الأخلاقية المترتبة علي سوء إستخدام الشباب الجامعي ل نترنت  -3
 الهدف الرئيس الثاني :

سعععري لمسعععتخدمي الانترنعععت معععن الشعععباب ن الاغتعععراب الأللتخفيعععف معععإلعععي تصعععور مقتعععرن التوصعععل 
 . من منظور خدمة الفرد الجامعي
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 : تساؤلات الدراسة :رابعا
التسععععاؤل الععععرئيس الأول : تحديععععد أبعععععاد  الاغتععععراب الاسععععري النععععاتج عععععن سععععوء اسععععتخدام الشععععباب 

 الجامعي للانترنت.
 وينبثق من هذا التساؤل مجموعة تساؤلات فرعية تتمثل في :

 باب الجامعي ل نترنت؟ما طبيعة العزلة الإجتماعية المترتبة علي سوء إستخدام الش -1

 ما طبيعة عدم الرضا الاسري المترتب علي سوء إستخدام الشباب الجامعي ل نترنت؟ -2
 ما المشكلات الأخلاقية المترتبة علي سوء إستخدام الشباب الجامعي ل نترنت ؟ -3

 مفاهيم الدراسة وإطارها النظري :  خامسا :
 مفهوم الاغتراب الأسري: -1

x)الإغتراب لغويًا يعني النزون عن الوطن وأصل الكلمة غرب وأغرب صار غريبًا.  x x i i i ) 
x)ويعرف في اللغة العربية بان الشيء أصبح وحيدًا وغريبًا.  x x i v , وفي اللغة الانجليزية يقصد  (

x)بانه التحويل والتنفيذ والابتعاد  Alienationبالإغتراب  x x v ) . 
 على أنه شعور الفرد بانه Alienationالإغتراب    ويعرف قاموس الخدمة الإجتماعية       

 و غيرمنفصل عن الأخرين, أو المعاناة من الغربة في المجالات الثقافية والإجتماعية التي تبد
د مقبولة أو غير معقولة, وهناك من يحاول إعطاء التعبير أكثر من معنى بما يتمشي مع أبعا

x)يعطيه خمس معان Seemanمختلفة فمثلًا س  x x v i ) : 
لتأثير والتي تعني شعور الفرد بانه ليس لديه القدرة على ا: Powerless nessفقدان القوة  .1

 في المواقف الإجتماعية.
وهو عجز الفرد في الوصول الي قرار أو معرفة ما  :Meaningless nessفقدان المعنى  .2

 ينبغي ان يفعله أو إدراك ما يجب اعتقده موجهًا لسلوكه.
 بمعني لجوء الفرد الي استخدام أساليب غير مشروعة: Normless nessفقدان المعايير  .3

 وغير موافق عليها إجتماعيا لتحقيق أهدافه.
اهيم بمعنى انفصال الفرد عن تيار الثقافة السائد وتبني مبادئ أو مف :Isolationالعزلة  .4

 مخالفة مما يجعله غير قادر على مسايرة الأوضا  القائمة.
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x) إحساس الفرد وشعوره بتباعده عن ذاته :stranugementSelf eغربة الذات  .5 x x v i i .) 
ان الإغتراب يعني شعور الفرد بالانفصال عن ذاته والعالم المحيط به  Ludzويري لوديز 

x)وشعوره بانه مقيد, وبالتالي تكون علاقته بنفسه وبالأخرين متسمة بالتوتر  x x v i i i )  . 
 ويعرف الإغتراب بأنه درجة انعدام القوة والشعور بالضعف والعجز وعدم القدرة على تحقيق
الدور الذي حدده الانسان لنفسه وكذلك الشعور بالعزلة الإجتماعية والإغتراب عن الذات 

(x x x i x ). 
لفرد االإغتراب بانه شعور الفرد باللامعيارية واللامعني وتداخل الأهداف لدى  Cookويري كوك 

x)وتصارعها, وغياب القيم والشعور بالعجز والعزلة الإجتماعية  l )   . 
لذي اكما يعرف الإغتراب في الخدمة الإجتماعية بانه الإحساس بالبعد أو الغربة أو الإغتراب 

x)اخ إجتماعي يبدو له غير مقبول وغير متوقع يشعر به الفرد في مجتمع ثقافي ومن l i ) . 
 أسباب الإغتراب:

x)ل غتراب أسباب عديدة منها ما يلي  l i i ) : 
  أسباب نفسية ومنها :

 المتعارضة, وبين الحاجات التي لا يمكن إشباعها في وقت بين الدوافع والرغباتالصرا   .1
 واحد مما يؤدي الي التوتر الانفعالي والقلق وإضطراب الشخصية.

الإحباط حيث تعاق الرغبات الأساسية أو الحوافز أو المصالح الخاصة بالفرد, ويرتبط  .2
 الإحباط بالشعور بالفشل والعجز التام والشعور بالقهر وتحقير الذات.

 لحرمان: حيث تقل الفرصة لتحقيق أو إشبا  الحاجات.ا .3
الخبرات الصادمة: وهذه الخبرات تحرك العوامل الأخرى المسببة ل غتراب مثل الأزمات  .4

 الاقتصادية.
 أسباب إجتماعية ومنها:

 ضغوط البيئة الإجتماعية والفشل في مواجهة هذه الضغوط. .1
 والتعقيد.الثقافة المريضة التي تسود فيها عوامل الهدم  .2
 التطور الحضاري السريع وعدم توافر القدرة النفسية على التوافق معه. .3
 إضطراب التنشئة الإجتماعية حيث تسود الاضطرابات في الأسرة والمدرسة والمجتمع. .4
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من  مشكلة الأقليات ونقن التفاعل الإجتماعي, والاتجاهات الإجتماعية السالبة, والمعاناة .5
المعاملة, وسوء التوافق المهني, وعدم مناسبة العمل للقدرات, خطر التعصب والتفرقة في 

 وانخفاض الأجور.
 تدهور نظام القيم وتصارعها بين الأجيال. .6
 البعد عن الدين والضعف الأخلاقي وتفشي الرذيلة. .7

 دام الانترنت:مفهوم سوء استخ-2
( التي تعني الشبكة وهي مفردة NETلقد اشتق اسم الانترنت من الكلمة الانجليزية )

و أصارت لها دلالاتها الخاصة بالارتباط مع تكنولوجيا المعلومات حيث تعني شبكة المعلومات 
x)شبكة بث إذاعي أو تلفازي وتعني الترابط بين الشبكات  l i i i ) . 

ويعتبر الانترنت شبكة إتصالات دولية تستخدم لنقل المعلومات والاتصالات عن طريق 
ت ترتبط ببعضها وذلك بغرض ان العالم جهاز كمبيوتر واحد يستطيع أي جهاز شبكة حاسبا

د كمبيوتر ان يصل اليه للحصول على أي معلومة وتتم هذه الطريقة من أي نقطة في العالم وتع
ن مبكات شبكة التليفون )وسائل الاتصال اللاسلكية بتقنياتها المختلفة( البنية التحتية لتلك الش

ب آخر الإحصاءات فان الانترنت يقوم بتوصيل ما يقرب من عشرة ملايين الحاسبات , وحس
x)كمبيوتر في أكثر من مائة دولة حول العالم  l i v ) . 

تي كما يعرف الانترنت بانه تلك الشبكة الالكترونية المكونة من مجموعة من الشبكات ال
بين  يث تسمح بالاتصالتربط الناس والمعلومات, من خلال أجهزة الكمبيوتر والأجهزة الرقمية بح

x)شخن وآخر, وتسمح باسترجا  هذه المعلومات  l v ) . 
أساء وتشتق كلمة إساءة لغويًا من السوء, وساء الأمر سوءًا أي لحقه ما يشينه ويقبحه, و 

x)فلان أي أتي بما يسوء, وإساءة الشيء أي لم يحسن عمله  l v i ) . 
 Pathological"نت الإستخدام المرضي للانتر  "Charlton 2002"شارلوت ويري 

internet use"  بانه حالة من الإستخدام المرضي وغير التوافقي لشبكة الانترنت التي تؤدي
الي اضطرابات إكلينيكية يستدل عليها بوجود بعض المظاهر كالتحمل والأعراض الانسحابية 

(x l v i i ) . 
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ويعرف مدمن الانترنت بأنه الشخن الذي لا يستطيع مقاومة رغبته في الاتصال بشبكة 
الانترنت, وتظهر عليه أعراض اضطرابية في حالة التوقف أو التقليل من استخدام شبكة 

x)الانترنت  l v i i i ) . 
أخرون الإستخدام المفرط للانترنت بأنه رغبة ملحة متزايدة في قضاء أكبر وقت  ى وير 

ق الانترنت, وهو نو  من البحث الحسي للمثيرات, أو النشاطات العديدة بهدف تحقيممكن أمام 
ة تماعيالإشبا  إن كان الانترنت غير متاحًا للفرد فتتأثر حالة الفرد النفسية والسلوكية والإج

x)والأكاديمية  l i x ) . 
l)وتتحدد مظاهر سوء استخدام الانترنت في المظاهر التالية   ): 

الفضائية من خلال إقامة صداقات وعلاقات ,وبمرور الوقت يصبح الافراد العلاقات  -1
 .الذين أقيمت معهم علاقات عبر الانترنت أكثر اهمية من العلاقات الإجتماعية الحقيقية 

نت البحث في قواعد المعلومات : وترجع خطورة ذلك الى ان زيادة المعلومات عبر الانتر  -2
هاق المعلوماتي والذي يؤدي في جانب منه الى تقليل يمكن ان يؤدي الى ما يسمى بالار 

 الانتاجية .
 . ألعاب الانترنت وقضاء الاوقات الطويلة في الحصول على التسلية والمنافسة الوهمية -3
التفاعل مع الأخرين عبر الفضاء الإجتماعي الذي يخلقه الانترنت , سواء من خلال  -4

هي الكازينوهات ( و Online Casino ( او ما يسمى )chat – roomحجرات المحادثة ) 
لغ و  وتحديد المب credit cardالمنتشرة عبر الانترنت وذلك بالدخول الى الكازينو بأستخدام 

online – stock trading   الاسهم والسندات ...الخ .  باستخدام 
دة عالتصفح المستمر للبريد الالكتروني : من خلال التصفح المتكرر للبريد الالكتروني  -5

 مرات خلال اليوم الواحد بحثا عن الرسائل التي يراها أنها مهمة , مما يؤثر على مهامه
مله الإجتماعية فلو كان طالبا يهمل في دراسته , ولو كان مشتغلا فيبدأ في تأخير مواعيد ع

 ..الخ.
 اد إدمان الجنس الفضائي من خلال حجرات الدردشة والمواقع الاباحية والتي تدفع الافر  -6

يطرة باستمرار الى ) مشاهدة وإحتفاظ وتسوق المشاهد الجنسية ( وما يقترن بذلك أحيانا من س
l)قد تصل إلى ممارسة الجنس عن بعدالأوهام على الحقيقة من  خلال المتخيلات لدرجة  i  ).   

 المفهوم الإجرائي للاغتراب الأسري لمستخدمي الانترنت  :
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ن الاسرة سيطرة تامة تجعل أفرادها تشعر بأنهم غرباء عهو الحالة التي تسيطر على أفراد 
ربة ئ للانترنت )وتتمثل هذه الغيبعضهم في بعض نواحي الحياة الأسرية نتيجة للاستخدام الس

 في الأعراض المصاحبة والتي تتمثل في أبعاد الإغتراب الأسري( ممثلة في :
 العزلة الإجتماعية: -أ

ي بالوحدة وانسحابهم من المواقف الأسرية وعدم مشاركتهم فويقصد بها شعور أفراد الأسرة 
 الممارسات اليومية أو في المواقف الأسرية وكذلك ضعف العلاقات الإجتماعية, والبعد عن

 ئ للانترنت.يالأخرين نتيجة للاستخدام الس
 عدم الرضا الاسري : -ب

م  شعورهلى التفاهم بينهم و ويعني إحساس أفراد الاسرة بالملل من الحياة والضيق وعدم القدرة ع
ام ستخدبأن الأمور تسير على غير الرغبة والتوقع والشعور بفقدان الإهتمام والتقدير نتيجة للا

 السئ للانترنت.
 ضعف القيم الأسرية:المشكلات الاخلاقية و  -ج

ولد لتي تويقصد بها فقدان المعايير)اللامعيارية( وعدم الالتزام بقيم الأسرة في المجتمع وا
في  لة من الاضطراب والتفكك الأسري ويكون نتيجة لانهيار المعايير والقيم من جهة, وسببًاحا

نتيجة مزيد من عدم انضباط السلوك من جهة أخرى, ومحاولة بلوغ الأهداف بأي وسائل 
 للاستخدام السئ للانترنت .

  مفهوم الشباب الجامعى -3
يعرف الشباب في اللغة العربية بمعنى شب الصبي يشب من باب ضرب شعباباً وشعبيبة وهعي 

l)شاب وذلك سن ما قبل الكهولة ويعني الفتوة والسرعة  i i ). 
ين بويعرف الشباب في معجم العلوم الاجتماعية بأنهم الأفراد في مرحلة المراهقة أي الأفراد 

l)وقد يمدها البعض إلى سن الثلاثينمرحلة البلوغ الجنسي والنضوج, وهي مرحلة غير محددة,  i i i ). 
شخن لاويعرف علماء الاجتما  الشباب بأنها الفترة التي تبدأ حينما يحاول بناء المجتمع تأهيل 

ن ملكي يحتل مكانة اجتماعية ويؤدي دوراً أو أدواراً في بنائه, وتنتهي حينما يتمكن الشخن 
l)احتلال مكانته وأداء دوره في السياق الاجتماعي وفقاً لمعايير التفاعل الاجتماعي  i v ). 

 ليموالشباب الجامعي هم الأشخاص الذين يدرسون مقرراَ دراسياَ في الجامعة أو أي مؤسسة للتع
l)العالي  v ). 
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نضعج كما يعرف أيضاً بأنهم الأفراد فى مرحلة المراهقعة أى الأفعراد بعين مرحلتعى البلعوغ الجنسعى وال
 ثعين, إلا أن الفترة التى تنتهى فيها مرحلة الشباب غير محدودة , وقد قيدها البعض إلى سن الثلا

(l v i  ). 
المؤسسعات التعليميعة الجامعيعة  مما سبق يتضح أنهم تلك الشريحة من الشعباب المنتمعين إلعى     

ى , التعى يععود عليهععا احعتلال المكانعة الاجتماعيععة المسعتقبلية داخعل المجتمععع ويععد الشعباب الجععامع
( عامععععاً حيععععث يلتحقععععون بالجامعععععات  22:  18هععععم أولئععععك الأفععععراد الععععذين يتععععراون أعمععععارهم بععععين ) 

ا يعععربط الشعععباب الجعععامعى والمعاهعععد العليعععا فعععى دراسعععة تسعععتغرق معععن أربعععع إلعععى سعععت سعععنوات , كمععع
اهتمامات وميول ولغة مشتركة نتيجعة انتمعائهم إلعى مؤسسعة تعليميعة مشعتركة حيعث تلععب الجامععة 

 يفوقه فى أهميته وخطورته دور الأسرة .كما  باب دوراً هاماً فى حياة الش
 ويعرب الشباب الجامعي إجرائيا في هذه الدراسة فيما يلي :

 معهد.الإجتماعية في الفرق الاربعة بال طلاب المعهد العالي للخدمة -
 لجامعية بالمعهد ذكور وإناث.الطلاب المنتظمين في الدراسة ا-
 الاغتراب الاسري نتيجة سوء إستخدام الإنترنت.الطلاب الذين يشعرون ب-
 في جمع المعلومات ون مع الباحثينالطلاب الذين أبدوا الإستعداد للتعا -

 للدراسةالإجراءات المنهجية  سادسا:
 نوع الدراسة . -1

باب سوء إستخدام الش أبعاد الاغتراب الاسري الناتج من إلى تحديددراسة وصفية تحليلية تهدف 
كما يدركه الشباب الجامعي. بحيث أن الدراسة الوصفية تتضمن دراسة  الجامعي ل نترنت

داث الحقائق الراهنة المتعلقة بطبيعة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس أو مجموعة من الأح
 أو مجموعة من الأوضا  .

 المنهج المستخدم. -2
 د العالي للخدمةلطلاب المقيدين بالمعهالشباب الجامعي )ا منهج المسح الاجتماعي بالعينة
 نة ., وقد تم اختيار عينة عمدية وفقا لشروط اختيار العي( الاجتماعية بقنا بالفرق الأربعة 

 أدوات جمع البيانات . -3
 كهشباب الجامعي ل نترنت كما يدر سوء إستخدام ال نعالناتج استمارة قياس الاغتراب الاسري 

 . الشباب الجامعي
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 صدق وثبات الاستمارة :
تذة وأعضاء ساالظاهري: صدق المحكمين حيث تم عرض الاستمارة علي عدد من الأالصدق -ا

التي  وقد تم استبعاد العباراتبكلية الخدمة الاجتماعية بجامعتي حلوان والفيوم هيئة التدريس 
 .من آراء المحكمين %80حصلت علي موافقة أقل من 

( 10طريق تطبيق الاستمارة علي ) ب ع ثبات الاستمارة : وتم التحقيق من ثبات الاستمارة من
ن سبوعيأمفردة من الطلاب المقيدين بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بقنا وإعادة تطبيقها بعد 

علي نفس المبحوثين وتم حساب معامل الارتباط )ر( بين التطبيقين لمعرفة درجة الثبات 
 يا .( وهو دال إحصائ0,75تمارة )باستخدام معامل ارتباط بيرسون . وقد بلغ معامل الثبات للاس

 مجالات الدراسة . -4
 : تم تطبيق الدراسة علي المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بقنا المجال المكاني -أ
 لعاليالطلاب المقيدين بالمعهد ا :تم تطبيق الدراسة علي عينة عمدية من المجال البشري -ب

 وطالبة .( طالب 122للخدمة الاجتماعية بقنا ويقدر عددهم )
 ولقد كانت شروط اختيار العينة كالتالي:

 ان يكون الطالب منتظم في احدى الفرق الاربعة داخل المعهد.أ. 
 ان يكون مسئ الاستخدام للانترنت.ب.
 ان يحدث ادمانه للانترنت مشكلات اسرية داخل اسرته.ج.
 في جمع البيانات . ن يبدي الطالب تعاونه مع الباحثةا .د

طالب وطالبة وتم تطبيق استمارة جمع  122روط السابقة بلغت عينة الدراسة وبعد تطبيق الش
 البيانات عليهم.

نهاية حتى   2020أول سبتمبر من   بداية( شهور 6ة)استغرقت الدراس: المجال الزمني-3
 م . 2021 فبراير

 
 
 
 
 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 677 

 العدد الثالث العشرون

 :سابعا : عرض جداول الدراسة وتحليلها وتفسيرها
 البيانات الاولية : عرض الجداول الخاصة ب -أ

 122( يوضح نوع المبحوثين    ن = 1جدول رقم )
 النسبة% التكرار النو 
 68,03 83 ذكر
 31,97 39 أنثي
 %100 122 المجمو 

 % 31,97ن ذكور وان نسبة ) % ( من المبحوثي 68,03يتضح من الجدول السابق ان نسبة ) 
 ( من المبحوثين اناث وهذا يشير الى ان نسبة الذكور مسيئي استخدام الانترنت من الشباب

 الجامعي اكثر من نسبة الاناث .  
 122( يوضح سن المبحوثين       ن = 2جدول رقم ) 

 النسبة% التكرار السن م
 20,49 25 سنة 20من أقل-18من -أ
 48,36 59 22إلي أقل من 20من  -ب
 31,15 38 سنة فأكثر22من  -ج
 %100 122 المجمو  

ي %( من المبحوثين يقعون ف 20,49( يتضح ان نسبة)  2باستقراء الجدول السابق رقم )      
% يقعون في الفئة العمرية   ) من  48,36( وان نسبة سنة 20أقل من-18الفئة السنية ) من

سنة 22% من المبحوثين يقعون في الفئة العمرية )من  31,15( وان نسبة 22إلي أقل من 20
 لاولىاح من الجدول ان اعلى نسبة تقع في الفئة الثانية واقل نسبة تقع في الفئة فأكثر ( ويتض

 من العمر كما هو موضح في الجدول .
 122( يوضح الفرقة الدراسية للمبحوثين       ن =  3جدول رقم )

 النسبة% التكرار الفرقة الدراسية م
 15,57 19 الأولي -أ
 19,67 24 الثانية -ب
 36,89 45 الثالثة -ج
 27,87 34 الرابعة -د

 %100 122 المجمو 
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ى من المبحوثين يقعون في الفرقة الاول %15,57(  ان نسبة 3يتضح من الجدول السابق رقم ) 
من طلاب  %36,89% من الطلاب يقعون في الفرقة الثانية , وان نسبة  19,67وان نسبة 

 .     ( من طلاب يقعون في الفرقة الرابعة%27,87يقعون في الفرقة الثالثة كما يتضح ان نسبة )
 122( يوضح محل الاقامة للمبحوثين       ن = 4)  جدول رقم

 النسبة% التكرار محل الاقامة م
 59,02 72 ريف 
 40,98 50 حضر 

 %100 122 المجمو 

من المبحوثين محل اقامتهم الريف وان نسبة  %59,02يتضح من الجدول السابق أن نسبة     
من العينة محل اقامتهم الحضر , ويشير ذلك الي ان النسبة الأكبر من الطلاب  40,98%

 من الطلاب في المعهد من الريف . يعيشون في الريف وهذا قد يرتبط بأن نسبة كبيرة
 122الدخل الشهري للمبحوثين       ن = ( يوضح 5جدول رقم ) 

 النسبة% التكرار الدخل الشهري للاسرة م
 19,67 24 جنيه1000أقل من  -ب
 13,11 16 -1000 -ج
 34,43 42 -1500 -د
 32,79 40 جنيه فأكثر2000 -ه

 %100 122 المجمو 

 1000اقل من ي) من المبحوثين لديها دخل شهر  %19,67يتضح من الجدول السابق ان نسبة 
 1500الى اقل من 1000من المبحوثين لديها دخل شهري) من  %13,11ة جنية (كما ان نسب

 2000الى اقل من 1500% من المبحوثين لديها شهري )من  34,43جنيه(   كما ان نسبة 
 جنيه فاكثر (.2000%من المبحوثين لديها دخل شهري )  32,79جنيه  ( كما ان نسبة 

  لشباب الجامعي :لعلى سوء استخدام الإنترنت  ي المترتبالاغتراب الأسر -ب
                                                           122ن =  شباب الجامعيلل علي سوء إستخدام الانترنت ةالمترتب عزلة الاجتماعيةح  ال( يوض6جدول رقم ) 

الى حد  نعم العبارة م
 ما

ك  لا
 المرجح

النسبة% 
 المرجحة

 الترتيب

ضعفت علاقتي بأسرتي لجلوسي فترات  1
 طويلة امام النت

138 94 29 261 11,40 1 
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كما  الإجتماعية المترتبة علي إستخدام الإنترنت لعزلة(  أن ا6جدول السابق رقم )يتضح من ال
 يدركها الشباب الجامعي جاءت بالترتيب كالتالي :

( 262ي بأسرتي لجلوسي فترات طويلة امام النت جاءت بتكرار مرجح)ضعفت علاقت  -1
 (   .%11,40وبوزن مرجح )

ي خلافات بيني وبين زدادت خلافاتي مع أسرتي لانشغالي بالنت, تسبب إدماني للنت فإ -2
 ( .%10,70( ونسبة مرجحة )245والدي ووالدتي جاءت بتكرار مرجح )

(  239ت جعلني لا اشارك في مناقشة مشكلات أسرتي جاءت بتكرار مرجح )انشغالي بالن-3
 (.%10,44ونسبة مرجحة )

 (.%10,35(  ونسبة مرجحة )237شعر بالعزلة عن افراد أسرتي جاءت بتكرار مرجح)أ-4
(  ونسبة مرجحة 229لوقت لمقابلة أقاربي بالمنزل جاءت بتكرار مرجح)لم يعد لدي ا-5
(10%.) 
 (.%9,56(  ونسبة مرجحة )219عر بالاغتراب عن أسرتي جاءت بتكرار مرجح )ش-6  

 4 10,35 237 43 86 108 أشعر بالعزلة عن افراد أسرتي  2
إزدادت خلافاتي مع أسرتي لانشغالي  3

 بالنت
123 82 40 245 10,70 2 

انشغالي بالنت جعلني لا اشارك في  4
 مناقشة مشكلات أسرتي 

120 74 45 239 10,44 3 

تسبب إدماني للنت في خلافات بيني  5
 وبين والدي ووالدتي 

 مكرر2 10,70 245 44 72 126

لم يعد لدي الوقت لمقابلة أقاربي  6
 بالمنزل 

90 94 45 229 10 5 

أشعر بضعف إنتمائي لأسرتي  7
 بالنتلانشغالي 

51 90 60 201 8,78 9 

ضعفت مشاركتي في المناسبات  8
 الخاصة باقاربي 

71 78 56 205 8,95 8 

 6 9,56 219 51 90 78 أشعر بالاغتراب عن أسرتي  9
حرمني الإنترنت من مشاركة أفراد  10

 أسرتي في تناول الطعام معا
74 82 53 209 9,13 7 
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(  209نت من مشاركة أفراد أسرتي في تناول الطعام معا جاءت بتكرار مرجح )حرمني الإنتر -7 
 (.%9,13ونسبة مرجحة )

(  ونسبة 205في المناسبات الخاصة باقاربي جاءت بتكرار مرجح ) ضعفت مشاركتي-8
 (.%8,95مرجحة )

(  ونسبة مرجحة 201نتمائي لأسرتي لانشغالي بالنت جاءت بتكرار مرجح )أشعر بضعف إ -9
(8,78%.) 

ترتبت  التيالإجتماعية   عزلةالمظاهر لسابق أن هناك العديد من يتضح من نتائج الجدول ا
تمثلت في  ظاهرسوء إستخدام الشباب الجامعي ل نترنت وقد أظهرت النتائج أن هذه الم ىعل

ضعف العلاقات الإجتماعية ووجود خلافات أسرية بين الشاب وأسرته وكذلك بين الاسرة ككل 
 بسبب سوء إستخدام النت وكذلك عدم مشاركة الشباب في المناسبات المختلفة ل نشغال بشكل

نت ب بالي بالنت وبالتالي فالشباب يشعر بالعزلة والبعد عن الأسرة.وكذلك فإن إنشغال الشباجنون
م ا تتسوإسائة الإستخدام يؤدي إلي ضعف إنتمائهم للأسرة. وقد يرجع ذلك إلي أن فترة الشباب بم

من خصائن وسمات تجعل الشباب يسلكون هذا السلوك ,حيث ان الشباب بطبيعته يميل إلي 
ديد والتجريب وبالتالي حب الإستطلا  ولذلك فإن بعض الشباب ينجرف إلي بعض حب الج

ئمين القا الممارسات السلبية كإدمان المخدرات أو إدمان النت أو غير ذلك وبالتالي فإنه يلزم علي
 علي رعاية الشباب في المعاهد والجامعات بشكل عام أن يقدم لهم برامج إرشادية تعمل علي

 .   نترنتغير المنطقية المرتبطة بسوء إستخدامهم للا تعديل أفكارهم
                                                122ن= لشباب الجامعينترنت لعلي سوء إستخدام الا  ( يوضح عدم الرضا الاسري المترتب7ل رقم ) جدو
الى حد  نعم العبارة م

 ما
ك  لا

 المرجح
النسبة 
 المرجحة%

 الترتيب

تشعر أسرتي بالقلق من  1
 إستخدامي للانترنت 

186 68 26 280 11,32 3 

استخدم الإنترنت للهروب من  2
 مشاكل أسرتي 

81 94 48 223 9,01 8 

تنتاب أسرتي مشاعر الخوف على  3
مستقبلي الدراسي لاستخدام 

 الإنترنت 

189 82 18 289 11,68 
 

2 
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تعاملني أسرتي بقسوة لجلوسي  4
 على النت فترات طويلة 

108 112 30 250 10,11 5 

اهتزت ثقة أسرتي بي منذ جلوسي  5
 على النت 

60 56 65 181 7,32 10 

ساد الاسرة جو اكتئاب لادماني  6
 للانترنت

96 56 51 119 8,85 9 

اصبحت أعيش وحيدا في أسرتي  7
 لانشغالي بالإنترنت

123 72 36 249 10,06 6 

اصبحت أشعر بالتوتر النفسي  8
 لسوء معاملة أسرتي لي

93 90 45 230 9,30 7 

ينتابني شعور بالذنب لتأنيب  9
 أسرتي لي بسبب الإنترنت

123 92 30 255 10,31 4 

تشعر أسرتي بالقلق من  10
إستخدامي للانترنت تتضايق 

 أسرتي عند جلوسي على الإنترنت

201 102 13 298 12,04 1 

المترتبة علي إستخدام  مظاهر عدم الرضا الاسري (  أن 7سابق رقم)يتضح من الجدول ال 
 الإنترنت للشباب الجامعي جاءت بالترتيب كالتالي :

( وبنسبة مرجحة 298ي عند جلوسي على الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )تتضايق أسرت -1
(12,04%.) 
الدراسي لاستخدام الإنترنت جاءت بتكرار مرجح اب أسرتي مشاعر الخوف على مستقبلي تنت -2
 (.%11,68( وبنسبة مرجحة)289)
( وبنسبة مرجحة 280القلق من إستخدامي للانترنت جاءت بتكرار مرجح )تشعر أسرتي ب-3
(11,32%.) 
ة ( وبنسب255ينتابني شعور بالذنب لتأنيب أسرتي لي بسبب الإنترنت جاءت بتكرار مرجح ) -1

 (.%10,31مرجحة )
( وبنسبة 250املني أسرتي بقسوة لجلوسي على النت فترات طويلة جاءت بتكرار مرجح )تع -2

 (.%10,11مرجحة )
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( وبنسبة 249اصبحت أعيش وحيدا في أسرتي لانشغالي بالإنترنت جاءت بتكرار مرجح) -3
 (.%10,06مرجحة )

( 230اصبحت أشعر بالتوتر النفسي لسوء معاملة أسرتي لي جاءت بتكرار مرجح )  -4
 (.%9,30سبة مرجحة)وبن
( وبنسبة مرجحة 223استخدم الإنترنت للهروب من مشاكل أسرتي جاءت بتكرار مرجح ) -5
(9,01%.) 
( وبنسبة 119ساد الاسرة جو اكتئاب لادماني للانترنت جاءت بتكرار مرجح )  -6

 (.%8,85مرجحة)
مرجحة ( وبنسبة 181اهتزت ثقة أسرتي بي منذ جلوسي على النت جاءت بتكرار مرجح ) -7
(7,32%.) 

مترتبة ال ظاهر لعدم الرضا الاسري أن هناك عدة م( السابق 7من نتائج الجدول رقم )ويتضح 
علي الاسرة حيث  ظاهروقد إنعكست هذه الم للانترنتلشباب الجامعي اعلي سوء إستخدام 

م إتضح من نتائج الجدول أن القلق والتوتر يسيطر علي بعض الأسر التي يسئ أبنائها إستخدا
ة النت وذلك إنطلاقا من خوف الاسرة وحرصها علي مستقبل أبنائها وقد ينعكس ذلك علي معامل

حالة ا والالأسرة علي أبنائها وثقتها بهم وقد يؤثر ذلك سلبا علي الاسرة والجو العام السائد فيه
رفة معالالنفسية السائدة فيها .ويستلزم ذلك من الاسرحرصها علي مراقبة الأبناء ومتابعتهم و 

الأفكار السليمة حول إستخدام  أصدقائهم وكذلك قيام المؤسسات التعليمية بدورها في نشر
ترنت نترنت وضرورة توعية الشباب الجامعي وتعديل الافكار غير المنطقية حول إستخدام الإنالا

وضرورة قيام أقسام رعاية الشباب بالجامعات والمعاهد بتوعية الشباب من خلال الانشطة 
خل ية داالمختلفة بكيفية إستخدام الإنترنت بشكل رشيد وبما يؤدي إلي سيادة جو من الراحة النفس

 رة والإطمئنان علي مستقبل الابناء.    الأس
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                                     ي      لشباب الجامعنترنت لام الا الاخلاقية المترتبة علي سوء إستخد ( يوضح ضعف القيم8جدول رقم ) 
 122ن = 

الى حد  نعم العبارة م
 ما

ك  لا
 المرجح

النسبة%  
 المرجحة

 الترتيب

رؤيتي لبعض المواقع الاباحية على تخشى أسرتي من  1
 الإنترنت

192 42 37 271 9,96 4 

 1 11,76 320 24 56 240 تقلق أسرتي على مستقبلي الدراسي لانشغالي بالنت 2
تخشى أسرتي على أشقائي الصغار من رؤية بعض  3

 المواقع الإباحية 
189 50 34 273 10,04 3 

العبادات بسبب تضايقت أسرتي لعدم إنتظامي في  4
 الإنترنت

243 56 13 312 11,47 2 

ينتاب أسرتي القلق علىً لانتشار بعض الجرائم  5
 الاخلاقية عبر الإنترنت

156 54 52 262 9,63 6 

تخاف أسرتي من تكويني لصداقات مع الجنس الاخر  6
 عبر الإنترنت

 مكرر3 10,04 273 21 102 150

الافراد خلال تخشى أسرتي من التشهير ببعض  7
 الإنترنت

 مكرر3 10,42 273 26 82 165

 5 9,74 265 34 66 165 تتضايق أسرتي من سهري ليلا أمام الإنترنت 8
تقلق أسرتي من إفساد مبادئي الأخلاقية بسبب  9

 الإنترنت
177 42 22 241 8,86 7 

اخشى من إطلا  أسرتي على موضوعات إباحية أقوم  10
 بحفظها من النت 

133 42 55 230 8,46 8 

لي المترتبة ع وضعف القيم الاسرية (  أن المشكلات الأخلاقية8يتضح من الجدول السابق رقم )
 لشباب الجامعي جاءت بالترتيب كالتالي :لإستخدام الإنترنت 

( وبنسبة 320لى مستقبلي الدراسي لانشغالي بالنت جاءت بتكرار مرجح )عتقلق أسرتي  -1
 (.%11,76مرجحة )

( 312تضايقت أسرتي لعدم إنتظامي في العبادات بسبب الإنترنت جاءت بتكرار مرجح ) -2
 (%11,47وبنسبة مرجحة)
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لى أشقائي الصغار من رؤية بعض المواقع الإباحية , تخاف أسرتي من تخشى أسرتي ع-3
تكويني لصداقات مع الجنس الاخر عبر الإنترنت , تخشى أسرتي من التشهير ببعض الافراد 

 (.%10,04( وبنسبة مرجحة )273ل الإنترنت بتكرار مرجح )خلا
( 271ن رؤيتي لبعض المواقع الاباحية على الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )متخشى أسرتي  -4

 (.%9,96ونسبة مرجحة)
( ونسبة 265ي من سهري ليلا أمام الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )تتضايق أسرت -5

 (.%9,74مرجحة)
خلاقية عبر الإنترنت جاءت بتكرار مرجح لق علىً لانتشار بعض الجرائم الاينتاب أسرتي الق-6
 (.%9,63( ونسبة مرجحة)262)
ة ( ونسب241تقلق أسرتي من إفساد مبادئي الأخلاقية بسبب الإنترنت جاءت بتكرار مرجح ) -1

 (.%8,86مرجحة)
ار اخشى من إطلا  أسرتي على موضوعات إباحية أقوم بحفظها من النت جاءت بتكر  -2

 (.%8,46( ونسبة مرجحة)230مرجح )
وضعف القيم الاسرية ( أن هناك العديد من المشكلات الاخلاقية 8يتضح من الجدول رقم )

ثر بمدي إلتزام حيث أن الأسرة تتأ,  نترنتالجامعي للا المترتبة علي سوء إستخدام الشباب
حرصهم علي إختيار أصدقائهم  ىي مصلحتهم الدراسية وكذلك علي مدالابناء وحرصهم عل

وكذلك حرصهم علي أداء العبادات وكذلك فإن قلق الأسرة يركز علي مدي إلتزام الشباب من 
الابناء بإستخدام النت الإستخدام السليم الذي يتفق مع الجوانب الاخلاقية  حيث أن بعض 

نتيجة لجلوس أبنائها  الشباب يستخدمون النت إستخداما سيئا وبالتالي فإن الاسرة تشعر بالقلق
علي النت فترات طويلة وخوف الاسرة علي دخول ابنائها الشباب علي بعض المواقع الإباحية 
والسهر أمام النت فترات طويلة وتضييع الوقت دون أي فائدة مما يؤثر علي مستقبلهم الدراسي 

ثل خطورة وهذا يم وكذلك الخوف علي الشباب من تكوين علاقات غرامية مع الجنس الاخر
كبيرة وخاصة بالنسبة للبنات في سن المراهقة مما قد ينعكس بعد ذلك في صورة كوارث علي 
الاسرة , وبالتالي فإن هناك خطورة كبيرة في هذه المرحلة تستلزم قيام الاسر بدورها في التنشئة 

  في والتربية السليمة القائمة علي الأخلاق الحميدة التي تحمي الشباب من مخاطر الوقو 
المحرمات والفساد الاخلاقي وهنا يأتي دور المؤسسات الإجتماعية وخاصة الاسرة في غرس 
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القيم الدينية والاخلاقية التي تحافد علي النشئ والشباب وكذلك قيام المؤسسات التعليمية بدورها 
 في توعية الشباب الجامعي بكيفية الإستخدام الصحيح للنت والإستفادة من النت بما يبني
الاخلاق الحميدة وليس لهدمها حفاظا علي الشباب ومستقبلهم وعلي أيضا الصغار الذين 

 يعيشون في نفس الأسرة .    
 : تساؤلات الدراسةالاجابة على نتائج المرتبطة بالعرض ومناقشة  ثامنا : 

 لجامعي:الشباب لالإجتماعية المترتبة علي سوء إستخدام الإنترنت  لةالنتائج المرتبطة بالعز -أ
( 262ي بأسرتي لجلوسي فترات طويلة امام النت جاءت بتكرار مرجح)ضعفت علاقت  -1

 (   .%11,40وبوزن مرجح )
اتي مع أسرتي لانشغالي بالنت, تسبب إدماني للنت في خلافات بيني وبين إزدادت خلاف -2

 ( .%10,70( ونسبة مرجحة )245والدي ووالدتي جاءت بتكرار مرجح )
(  239ار مرجح )بالنت جعلني لا اشارك في مناقشة مشكلات أسرتي جاءت بتكر  انشغالي-3

 (.%10,44ونسبة مرجحة )
 (.%10,35(  ونسبة مرجحة )237شعر بالعزلة عن افراد أسرتي جاءت بتكرار مرجح)أ-4
(  ونسبة مرجحة 229لوقت لمقابلة أقاربي بالمنزل جاءت بتكرار مرجح)لم يعد لدي ا-5 
(10%.) 
 (.%9,56(  ونسبة مرجحة )219عر بالاغتراب عن أسرتي جاءت بتكرار مرجح )ش-6  
(  209نت من مشاركة أفراد أسرتي في تناول الطعام معا جاءت بتكرار مرجح )حرمني الإنتر -7 

 (.%9,13ونسبة مرجحة )
(  ونسبة 205في المناسبات الخاصة باقاربي جاءت بتكرار مرجح ) ضعفت مشاركتي-8

 (.%8,95مرجحة )
(  ونسبة 201تمائي لأسرتي لانشغالي بالنت جاءت بتكرار مرجح )أشعر بضعف إن-9  

 (.%8,78مرجحة )
لشباب لنترنت علي سوء إستخدام الإ  نتائج المرتبطة بعدم الرضا الاسري المترتبال -ب

 الجامعي:
( وبنسبة مرجحة 298تضايق أسرتي عند جلوسي على الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )ت -1
(12,04%.) 
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مشاعر الخوف على مستقبلي الدراسي لاستخدام الإنترنت جاءت بتكرار مرجح  تنتاب أسرتي -2
 (.%11,68( وبنسبة مرجحة)289)
( وبنسبة مرجحة 280القلق من إستخدامي للانترنت جاءت بتكرار مرجح )تشعر أسرتي ب-3
(11,32%.) 
( وبنسبة 255الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )نتابني شعور بالذنب لتأنيب أسرتي لي بسبب ي-4

 (.%10,31مرجحة )
( وبنسبة 250ي بقسوة لجلوسي على النت فترات طويلة جاءت بتكرار مرجح )تعاملني أسرت-5

 (.%10,11مرجحة )
( وبنسبة 249حيدا في أسرتي لانشغالي بالإنترنت جاءت بتكرار مرجح)اصبحت أعيش و -6

 (.%10,06مرجحة )
( وبنسبة 230تكرار مرجح )ببالتوتر النفسي لسوء معاملة أسرتي لي جاءت  اصبحت أشعر -7

 (.%9,30مرجحة)
( وبنسبة مرجحة 223رنت للهروب من مشاكل أسرتي جاءت بتكرار مرجح )استخدم الإنت-8
(9,01%.) 
( وبنسبة 119و اكتئاب لادماني للانترنت جاءت بتكرار مرجح )جساد الاسرة  -9

 (.%8,85مرجحة)
رجحة م( وبنسبة 181تزت ثقة أسرتي بي منذ جلوسي على النت جاءت بتكرار مرجح )اه-10
(7,32%.) 
 بابللشلنتائج المرتبطة بالمشكلات الأخلاقية المترتبة علي سوء إستخدام الإنترنت ا-ج

 الجامعي:
( وبنسبة 320لى مستقبلي الدراسي لانشغالي بالنت جاءت بتكرار مرجح )تقلق أسرتي ع-1  

 (.%11,76)مرجحة 
( 312ي لعدم إنتظامي في العبادات بسبب الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )تضايقت أسرت -2

 (%11,47وبنسبة مرجحة)
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لى أشقائي الصغار من رؤية بعض المواقع الإباحية , تخاف أسرتي من تخشى أسرتي ع-3
الافراد  تكويني لصداقات مع الجنس الاخر عبر الإنترنت , تخشى أسرتي من التشهير ببعض

 (.%10,04( وبنسبة مرجحة )273خلال الإنترنت بتكرار مرجح )
( 271ن رؤيتي لبعض المواقع الاباحية على الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )متخشى أسرتي  -4

 (.%9,96ونسبة مرجحة)
( ونسبة 265ي من سهري ليلا أمام الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )تتضايق أسرت -5

 (.%9,74مرجحة)
ت بتكرار مرجح اب أسرتي القلق علىً لانتشار بعض الجرائم الاخلاقية عبر الإنترنت جاءينت-6
 (.%9,63( ونسبة مرجحة)262)
( ونسبة 241ن إفساد مبادئي الأخلاقية بسبب الإنترنت جاءت بتكرار مرجح )تقلق أسرتي م-7

 (.%8,86مرجحة)
من النت جاءت بتكرار خشى من إطلا  أسرتي على موضوعات إباحية أقوم بحفظها ا -8

 (.%8,46( ونسبة مرجحة)230مرجح )
باب المقترح للتخفيف من الاغتراب الأسري لمستخدمى الانترنت من الشالتصور تاسعا : 
 .من منظور خدمة الفردالجامعي 

 برنامج التدخل المهنى:ت الباحثة الأسس التى من خلالها وضع
مشععكلاتها و بععالاغتراب  بشععكل عععام والاسععري  مراجعععة التععراث النظععرى المععرتبط  بالأسععرة وأهععم -1

 بشكل خاص.
مراجعععة التععراث النظععري و نتععائج الدراسععات السععابقة المرتبطععة بإسععتخدامات الانترنععت وخاصععة  -2

 السلبية منها.
رد الإستفادة من نتائج الدراسات السابقة المرتبطة بالشباب الجامعي وكذلك نمعاذج خدمعة الفع  -3

 .تعامل مع مشكلة الإغتراب لالتي تم ثبوت فعاليتها في ا
 المقابلات التى اجرتها الباحثة مع الشباب الجامعي . -4
 أهداب التصور المقترح : 

 الهدب العام للتصور: التخفيف من الإغتراب الاسري لمستخدمى الانترنت من الشباب
 الجامعي.

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفرعية التالية:
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تخفيععععف العزلععععة الإجتماعيععععة المترتبععععة علععععي سععععوء إسععععتخدام مسعععاعدة الشععععباب الجععععامعي علععععي  -4
 الإنترنت.

مسععاعدة الشععباب الجععامعي علععي تخفيععف عععدم الرضععا الاسععري المترتععب علععي سععوء إسععتخدام  -5
 الإنترنت.

المترتبعة وضععف القعيم الاسعرية مساعدة الشباب الجامعي علعي تخفيعف المشعكلات الأخلاقيعة  -6
 القيم الأسريةتدعيم ل ستخدام الإنترنتعلي سوء إ

 ويمكن تحقيق هذه الاهداب من خلال:
ب الجامعي مستخدمي  الانترنت علي تحسين علاقاتهم الاجتماعيعة وتفعاعلاتهم مساعدة الشبا-1

 مع أفراد الاسرة وتوعيتهم باسلوب التعامل الذي يحقق الاستقرار والتماسك الأسري.
رام المهعارات التععي تمكععنهم معن تكععوين علاقععات أسعرية اساسععها الاحتعع الشععباب الجععامعي إكسعاب -2

 والتفاهم والثقة المتبادلة.
يات السععلبية غيععر السععوية التععي تصععدر مععن جانععب الشععباب الجععامعي وتععؤثر سععلبا تعععديل السععلوك-3

 على العلاقات

سعععتخدام وكعععذلك المعتقعععدات اللاعقلانيعععة حعععول الإمعي للشعععباب الجعععاتععععديل الافكعععار الخاطئعععة  -4
السعععلبي للانترنعععت و قضعععاء فتعععرات طويلعععة للتسعععلية وايضعععا العععدخول العععى مواقعععع لا تعععتلائم معععع قعععيم 

 وأخلاقيات الأسرة . 
رونيعععة وكيفيعععة بكيفيعععة الإسعععتخدام الصعععحيح للانترنعععت والمواقعععع الالكت الشعععباب الجعععامعي توعيعععة-5

 الاستفادة منه في الدراسة او زيادة الثقافة.
مهععارات الحععوار  علععى كيفيععة مناقشععة افكععارهم ومعتقععداتهم  واكسععابهم امعيالشععباب الجعع مسععاعدة-6

 الايجابي  حول استخدام الانترنت وما يترتب على ذلك من سلوكيات سلبية تؤثر على الأسرة .
وكياتهم علعى تحديعد القعيم والمععايير الإيجابيعة التعي تتععارض معع سعلالشباب الجعامعي مساعدة -7

دام الانترنعت السعلبي وتحديعد معا هعو مرغعوب أو غيعر مرغعوب بمعا يعنعكس الحالية المرتبطة بإستخ
العدخول علعى المواقعع الاباحيعة ورفعض السعلوكيات السعلبية المكتسعبة  الشعباب الجعامعي على رفض

 من الانترنت .
نترنت إكساب الشباب الجامعي القدرة علي التفكير والإدراك الصحيح للسلوك في إستخدام الإ -8

 ت .اب علي ممارسة أنماط سلوكية وخبرات نافعة تتماشي مع الإستفادة من الإنترنوتدريب الشب



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 689 

 العدد الثالث العشرون

ب الجامعي علي كيفية مناقشة أفكارهم ومعتقداتهم حول التعامل مع الإنترنت مساعدة الشبا-9
وء وما يترتب علي ذلك من سلوكيات والعمل علي إعادة البناء المعرفي للشباب فيما يتعلق بس

 ل نترنت . إستخدام الشباب
سرة بالاخطار المترتبة على سوء استخدام الانترنت والمواقع الاباحية تنمية وعي الأ-10

 والمشكلات الاجتماعية والنفسية والاخلاقية وتأثير ذلك على ابنائهم .
 ثانيا: استراتيجيات التصور :

 يير السلوك   استراتيجية تغ -لضبط الانفعالي .    ا -عادة البناء المعرفي .  ا  -لتوجيه  ا-
 وار اعادة توزيع الاد -و بناء الاتصالات الاسرية      دعيم الاتصال ات -الاقنا      -
 تغيير القيم والعادات . -

 ثالثا : الاساليب العلاجية : 
 –لنمذجعة ا –التكليف بمهعام سعلوكية  –التوضيح  –المواجهة  –تشكيل الاستجابة  –الاستبصار 

 دعيم .الت –لعلاقة المهنية بمستوياتها ا –المعونة النفسية 
 رابعا:الأدوات التي يعتمد عليها التصور:

 لمقابلات الفردية والمشتركة والجماعية للشباب الجامعي .ا -
 اب الجامعي .ترنت من الشبمقياس الاغتراب الأسري لمستخدمي الان -

 خامسا : مراحل التصور المقترح :
 مرحلة البداية : -أ
 تضمن هذه المرحلة تكوين علاقة مهنية مع الشباب الجامعي قوامها الود والاحترام .ت-1
ب علععى ادراك حقععائق مشععكلاتهم ومعتقععداتهم وافكععارهم الخاطئععة حععول اسععتخدام مسععاعدة الطععلا-2

 الانترنت 
 امعي داخععععل الاسععععرة وجوانععععب شخصععععيته ,اني منهععععا الشععععباب الجععععدراسععععة الضععععغوط التععععي يععععع-3

 والضغوط التي تواجه الاسرة .
 لتأثير الايجابي في سلوكيات الشباب الجامعي واتجاهاته المرتبطة باستخدام الانترنت.ا-4
 مرحلة الوسط : -ب
ودراسععة راسععة الاسععباب والععدوافع التععي ادت الععى سععوء اسععتخدام الشععباب الجععامعي للانترنععت , د-1

 الظروف الاسرية والبيئية التي يعيش فيها الطالب .
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لجوانعععب الانفعاليعععة والمشعععاعر السعععلبية الشعععباب الجعععامعي التعععي تجعلهعععم يمارسعععون التعامععل معععع ا-2
 ئ للانترنت ويهربون من المسئولية الاجتماعية .يالاستخدام الس

الجامعي على الصعمود امعام الضعغوط الحياتيعة المختلفعة التعي تعواجههم وتواجعه  تدريب الشباب-3
  .اسرهم 

 .وتحسين اساليب معاملة اسرهم لهم دعيم قنوات الاتصال بين الشباب الجامعي واسرهمت-4
 دعيم القيم الاسرية الايجابية وتعديل القيم الاسرية السلبية الشباب الجامعي.ت-5
والقعدوة لاسعرة  م الشباب الجامعي نماذج سلوكية جديدة ومهارات اجتماعية وتقعديم النمعوذجتعلي-6

 الشباب للاقتداء بها.
 مرحلة النهاية :  -ج
متابعة جهود الاخصائي والاطراف الاخرى والوقعوف علعى معدى النجعان والفشعل وتقيعيم مراحعل  .1

 العمل.

 سعلوكه واععادة تشعكيل البنعاء المعرفعي لعه متابعة عملية المساعدة الشباب الجعامعي علعى تغييعر .2
 ولاسرته وتعديل اسلوبه في التفكير .

 "المتابعععة المسععتمرة الشععباب الجععامعي وأسععرهم مععن خععلال متععابعتهم فععي البيئععة الطبيعععة "الاسععرة  .3
هععود وبيئععاتهم التعليميععة " الجامعععة " والوقععوف علععى المشععكلات التععي تععواجههم والتأكععد مععن تنفيععذ الج

 للتعامل مع مشكلاتهم المرتبطة بسوء استخدام الانترنت .المبذولة 
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