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 متطلبات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتام 
 ملخص الدراسة: 

ب ؤسستتتالدةةااتتتددا، فتتتا د د  تتت ا ددلأ فتتتا اداا ق  تتتدختتت  الداايةااتتتددايةف ا  تتتدداستتتفت الداا ةاستتتدد    تتت د
الداا ةاستددلاتيداا ةاست د  نف يده هدد     د فطلبالد  سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا 

(د فتتتي  د د اا ستتتمد31ااوصتتت  دد د اتتت داستتتف   لد تتتنتمداا ستتتمدايةف تتتاةيدااغتتتا مدال ستتت واو د  لتتت دةتتت  ه د 
استتتف اة داستتتفل ا دال ستتت واو د دددااباحثتتتدل(د فتتتي  د د اتتت د بقتتت100  لتتت دةتتت  ه د دالأ فتتتا دايةف تتتاةيدااغتتتا مد

ا ت  هادد ي يبداا   الداافيد ق  تاد ؤسسالدةةااددا، فا د  ا ا دأثلفلداا ةاسددأ د دالأ فا د اسف اة داسفل ا د
افي يتتبد دبين تتادةتتا دا أخيتتيااداا تت  الداافي    تتددد اا تت  الدايةف ا  تتدددثتت اا تت  الداافيل   تتددد ثتتمداتتيف ا، فتتا د

ائمد.د  ادأثلفلدنف أخييااداا   الدااص  دد اا   الداافيل   دد اا   الدايةف ا  ددد ند ةتهدنظيداا س واو د
د  تادا ت  هاداا ست واو د فطلبالد  ستيندخت  الداايةااتددايةف ا  تددب ؤسستالدةةااتددا، فتا د ي يبداا ةاسددأ د

يلو ا  دداا فطلبالداا  أخيياادد  فطلبالدااف سينداا سف يدال   الداا ق  ددالأ فا  داا فطلبالداابغي ددد  ثمداي
د. اافكنواوة د

د. ؤسسالدةةااددا، فا  دد  سيندخ  الداايةااددايةف ا  د دداا فطلبالد:الكلمات المفتاحية 
ABSTRACT: 

The study aimed at determining the social Welfare services provided to orphans in 

orphan care institutions, as well as determining the requirements for improving social 

Welfare services in orphan care institutions, and this study belongs to descriptive 

studies. It has used a method of a comprehensive social survey to officials whose 

number is  (31) persons , and a comprehensive social survey to orphans whose 

number is (100) single, and the researcher applied a questionnaire form for officials 

and a questionnaire form for orphans, and the study proved that the order of services 

provided by orphan care institutions as defined by orphans are educational services, 

then social services, and finally, recreational services, while the arrangement came 

from the officials ’point of view. Social services , educational services, and finally 

health services. The results of the study also proved that arranging the requirements 

for improving social care services in orphan care institutions as determined by the 

officials represented in the human requirements, the requirements for continuous 

improvement of the services provided to orphans, and finally the informational and 

technological requirements. 

Key words: Requirements, Improving Social Welfare Services, Orphan Care 

Institutions. 
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 :أولا: مدخل لمشكلة الدراسة
د قاةند داا   ال ده ه د  سفوى دا وا نيتا دايةف ا  د داايةااد دخ  ال د ن د ق  ه دب ا دا،   د ق   داُقاس

ي ددمدااي بايحف اةالداا في   د د   اداكفمدات داا فاظدةلىد يا فت د إنسانيفت د د  يحلددااطفوادد نداا ياح
ضااد د  اد  فاجدلاىد و  ددةاا ددأاداافيد  فاجدلاىدةةاادد اهف ا د جف ييد أسيىد  ؤسسيدةالِد ندناح د

دس  دديباحف اةا تاد  غكلا تاد ندناح ددأخيىد د  ندث داإ د س وا دداايةااددايةف ا  ددالأ فالد س وا ددة
دايداياةد نتادخاصدداف الدا، فالداا  ندا د فييضو داظي فداةف ا  دد اافصا ادديد ؤهلت دالع شدااكي  

د.(3 دصد2002 حسيند ددأسيه 
أ د وا هدةناادداىده ادد نبغي ططدا سفقللهد  ط طاادسل  اا داإ دأ لد اداد-ىد جف عدأد- إذاد ا داا جف عد

داا سفقلم د ةةال دااغ   دشباب ده  داايو  دأ فال دأ  دأساس دةلى دااطفواد  دهو سلسلة تقارير مجلس  دااف ط ط

دأ دأ ضاعدااطفوادداىدأىد جف عد يكسد(د12، ص2001، الشورى  اايهدايافصا يد ايةف اةيد د د  ا
د.(457 دص2010 أبوداانصيد د  طليا هداا سفقلل ددلاىدح دبيي 

تيداافاايد د  ا  نا ي  ي بطدنظا داايةااددايةف ا  ددباا فغييالدايافصا ادد ااس اس دد  فأثيدبتاد نغاطد
د د دظي ف دحسب د ذا  دآخي دلاى د جف ع د  ن دااواح  داا جف ع داى دلآخي د ال د ن د جف ع  فلف د م دأحوال

د.(49 دص1998 ااسي ةي دح زا ي د
دناالد ل داايد د اق  داىداا جف يالدالإنسان د  دأاوا داايةااد د ندأا   دا، فالدا، فا  دةةااد د   ي  اخمدةااد

دتادااكثيياي ادااا ؤسسالدالإ وائ دداهف ا دااكثييد ندأهمداا ييد اا تف يندبيةااددا، فالداأنغ وادااكثييد نتاد  د
د.(102 دص2011 دالشاعرى  أ واات دحفىداض نواداتادايسف ياةدايد ق ا داا   الداافيدا فاةونتاد ن

ويد(د ؤسسددايةااددا، فا دةليد سف449اق دذ يلدالإحصا الد اافقاة يدأنهد وة دايد صيد اداقيبد ند 
نسبدددل   ددحيثد وة د نتا(دآيفد فمد  فلددايد  فلفداا ياحمداافي10ااج توة دد قو دبيةاادد اداقيبد ند 

د(.2019 دوزارة التضامن  ايدباايد  ااظالدااج توة دد%20(دب  ااظددااقاهي د الإسكن ة دد نسبدد80% 
 نددف كنت ه اد  قو د ؤسسالدةةااددا، فا دباخفلافدأه ااتادلاىد ق ا دأاضمدةةاادد  كندداتؤي دا، فا دا

ؤي ديل   اد هيد سفت فدايدااوالدنفسهد ي  مدصوة داا جف عدةندهاان ودااسل  داةف ا  اد ص  اد ثقاف اد  
د اا ساه الد داا   ال د ن د ز   داي دأ لا دات  د  قللا داسفجابد دأكثي داا جف ع داكو  دحفى ا، فا 

د.(113 صد2001  فواي ات 
ةدد فنوددالحيثد يفليدةةااددا، فا دب ثابددنغا الد قو دبتاداا  اددأ داا نظ الدغييداا كو  ددافأ اددخ  

د.(54 دص2004 ات ي  نصوة ايدظمدس اسدداو  دد خطددةا ددبغيضد واييدخ  الدأساس ددات 
 دإةانفت دا   الداايةااددايةف ا  دد ت فدلاىد ساة  دا،ايا دةلىدااف فعدب  ااددنفس دد اةف ا  ددةاض دد

د ةا ت مده هداا   الدةلىدز ا  داا واةتدد طاابداا  ا دبإاجاب دد  ساه فت داىداا جف عدبفاةل دد د  اد ي 
د.(224 دص2012 شيفداا  ند دل  ا دة ل دداافك فداا طلو ددايااغ ص دد ا،سي دد

ديهادلي ةليداايغ د ندسييد ؤسسالدةةااددا، فا داايد ق ا داا   الدايةف ا  دد اافيل   دد ااص  دد غي
لد دة  دا،خصائييندايةف اةييندبفل داا ؤسسادانهد ادزالدهناكداصوةادايدااةل دد ل داا   الد   ا دالد

دا، فا د دةضا د   قيق داا   ال د ل  داف سين دااجت  د ن داا ز   دب ل داا س واين د ن د فطلب   ا
د.(58 دص1995 االنا باا ؤسسد

اوةهد(دةليدة  داياا دداا   الدايةف ا  دداا ق  ددالأ فا دةلىدا1999اق دأك لدنفائمد ةاسدد خزا د د
، فا دا   ا دة  د فا  د ؤسسالدةةااددا، فا د أاضاد ةو دااي   د نداا غكلالداافيد واةهد لاد نداا طلوبد

ايندايداا صولدةلىداا   الد اا س وايندةند ق ا داا   الدب ؤسسالدةةااددا، فا د  نتادة  د فت داا س ود
د.ااي  ينداىداا صولدةلىداا   داطل يدداا   الداافيد ق  دال سففي  ند د
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 غكلالد د(دأ دا، فالدب ؤسسددةةااددا، فا دايانو دااي   د نداا2003ك ادأثلفلدنفائمد ةاسدد حجازيد د
  نيدنغطدد داانفس دد ايةف ا  دد ااي  ا داا سف يدف  ادبينت د ااك بد ااسيادد اينطوا د ة  داا غاة ددايدا،

د.اانظا داا فبعدباا ؤسسد اافدد سفواه داا ةاسيد ة  دل قا داا يفداا ل قيندبتاد  
ا دا، فدا ا داجبدايهف ا دبف سينداا   الداا ق  ددالأ فا د خاصدداا   الدايةف ا  دداا ي بطددب ساة  
دفا د نةليد كو ندةلااالداةف ا  ددناة دد عدالآخي ندباا جف عد ا،ص اا د د ز ا  دااففاةمدايةف اةيدالأ 

داا د اا نااغد د كن كال داسف  ا  دااجد-اايحلالد-ج ا  دخلال داا اةالداا غي ع دلشباع داي داست  د  ا  يي(
د.(2004 ددااسي ئمد ةاسدد ايةف ا  ددالأ فا د ه اد ادأثلففهدنفا

د د  د ةضوا  د ةاسد دنفائم دأك ل داي2007ك ا داا ق  ين دالأ فا  داا ق  د دايةف ا  د داا   ال د ااع دأ  د(
دلةيا الداا ص د فطلبداياا د داا ؤسسالدالإ وائ د د  فا فتا د نتا دايسففا   د اسف ياة د شباعدلإولدةلىداا   د

د اا ينود داا ا ي داا ااز دنقص داي د ف ثم دا،ه اف د  قيق د    د  ول داافي داا يواال د أ  دا، فا   يداحف اةال
د.خيىدب  ةدا،خصائيدايةف اةيالأ فالدا، فا د ة  د ييافت دبأه افداا ؤسسدد ق ا دبيضدااف صصالدا،

 ا د (دأ دخ  الداايةااددايةف ا  دداافيد ق  تادة ع دد اةدا، ةد2011 دةل اا  سندةاسدد ك ادأك لد 
دهن د أ  د  د ااي اض د د اافيل   د د ايةف ا  د د اافأهيل د د اانفس د دااص  د داا   ال داي د ف ثم دبيضالأ فا  داك

داا فصلددب ة دخ  الد  يد دااا فغييالداا جف ع د ادداايلادباا جف عداا  ليد نتادلأ فا ا مداايةااددايةف ا  د
د.اوظ فياأخييادااجتازدالإ اةيدبينداا نظ دد اا نظ الدا،خيىد دااف و مد داالي دداا اةة دد داافغي يالد د د

 د ايدضو دذا داجبد ق  يدحاةالداا و ةيندب ؤسسالدةةااددا، فا دسوا د انلداةف ا  د دنفس د دص  د
 اةددالدايةف ا  ددايد كو ندةلااالداةف ا  دد عدز لائهدباا ؤسسدد اا ي    د دةقل دد دحيثد ف ثمداا اة

  نتاددي    دلاىد ق  يداا الد د اا اةالدااثقاف دد ثمدةق دن  الدثقاف ددا ة دانف ائت داا جف ييد داا اةالدااف
دا،خص دة   دالد داا اةال د ل  دلشباع د    د  ول داافي دااصيو ال د  ن د  داافيايت د داايحلال ائييند نفي 

دا، دحقوق د  يز ز دح ااد داا قفيحال دأه  د  ن دباا ليا  دايسفياند د ة   دا، با  داانفسيين   فا دايةف اةيين 
د.(2012د نفائمد ةاسد أبودز  دد اا ااعدةنداضاااه د  واييداا ة دايةف اةيد اانفسيدالأ فا د ه اد ادأثلففه

سسالداا   الداافيل   دداافيداجبدأ د وايهاداا ؤد(ددأ دأه دد2012ك ادأثلفلدنفائمد ةاسدد أبودهيةهد د
دا، فالد دا ساة   د  يييند  ةسيندباا ؤسسالدالإ وائ د دا، فالدةلىد  ودأ يفت  لىدةالإ وائ ددهيد ساة  
داا  دااص  د داافغ اد داكانلد وايي دااص  د دا   الداايةااد دباانسبد دأ ا دااكفبد  د  وايي د ة ست  ناسبدد  اكي 

د.الاا  ة ددالأ فد إةيا دااكغفدااطليداا  ةيدةليت د إةيا دااف اايمد ااف وصالدااطل دد،ة اةدا، فال
داه ف ا دك اداجبدةليد ل داا ؤسسالداافسو قدال ائمداايةاادداا ؤسس ددالأ فا د ندخلالدة  دآا الد نتا

ئمدي دب ااانغيالدانغيداكاا ؤسسددبنغيداكي دب ائمداايةاادداا ؤسس ددالأ فا د داسف  ا داا ؤسسدداا طلوةالد د
دافكي دب ائمداايةاادداا ؤسس ددا  ددلأ فا اايةاادداا ؤسس دد داسف  ا داا ؤسسدداا لصقالدالإةلا دةندأه ااتا

دااكفي نيد دبي   داا ؤسسددبفص    داهف ا  د عدسكا داا جف عد  داا ؤسسددبففمدانوالدا صالد باشي  لي دااهف ا 
 فا دس ددالأاا ؤسسددااتا فدانغيدأه ااتاد ند ق ا داكي دب ائمداايةاادداا ؤسةلىداسففساةالدااي لا د داسف  ا د

د.(Shelley, 2006) د نفائمد ةاسددشااىد (2012هدنفائمد ةاسدد حسني د ه اد ادأك  
داا س واو دب ؤسسالدةةااددا، فا داف سينداا   الداا ق  ددالأ ف ا د هناكدة  د ؤشيالداجبدأ داضيتا

 يد فطلبدااق ا دبااي مدبغكمدص  مد ندأ لد هلدد عدايةف ا دةليد قي  دااي مدا ييادد داف سينداا   ال
د   قيقدااف سينداا س ديحف اةا ت  دالي لا د اقا د نفجالد  واييدخ  الد سفقلل د ف يد  سيندا، ا د  ص   

د(.Eduard, S., 2007, )20افل داا   الد ه اد ادأثلففهدنفائمد ةاسدد 
دنف دأثلفل د ك ا د ةاسد د ندCrawley, B .,2007ائم د فطلب دالأ فا  داا ق  د داا   ال د ق ا  د فا   دأ  )

 دد ؤسسالدةةااددا، فا د واييداي قدة مد فكا مد أ  الد ييندد خ  الد ق  دبطي قددخاصدد  غاة دد جف ع
د.ددكمداض ند  سينداا   دداا ق  د اة ددا ؤسسالدةةااددا، فا دبغ

  ي بطد  قيقد ادسلقدبوةو د جلسدالإ اة داا ف يزد داي قدااي مدااكف د دل كانالداا ؤسسدداا ناسبدد د
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د اد د ه ا دباا ؤسسد دةندالإاا د دا، فا  دةضا د  داا ؤسسد دا ة  داا جف ع د د فييمداا غاة د د  اا   الداا ف يز 
د. (2009أثلففهد ةاسد     د د

داجبدةليداا س واو دب ؤسسالدةة ااددا، فا د  سينداا   الداا ق  ددباا ؤسسدد ندخلالد ضعد أاضا
   به يغ اا ي ايداا كا   وايها    ا  اا سففي د   ي  ه اا ي ااوال لةيا الد  سي دال صولدةليداا   دداي

  ستواد اا   د ال صولدةلى اا سففي  انفظاة  ال ك ا   للتا   فى اا   د ةلى حصواه لاى بالإضااد
د.د(2005 ااض وةد داا   د  ق ا   كا  لاى ااوصول

د ةاسد  دنفائم دأك ل د واييددElley., 2003ك ا د فطلب دا، فا  دةةااد دب ؤسسال داا   ال د  سين دأ  )
سي دلد ا،خصائصد يينددايداالي دد دف جبدأ د فواايدبتاداا قاة داا ي  دد أ اكندااطيا د الإ كانالد اافجتيزا

احددب يثد ف يزدا،ساسدباابسا دداافيد ناسبدظي فداا سففي د د اي قدااي مد ا،نغطدد ايصدايخف اةداا ف
دةضاهال دةلي د نيكس دب ا داا ؤسسد د اخم دةةا فت  داي د ا،سي  د ا،ص اا  داا جف ع د  غاة د دةند سففي  ن  

د.داا   الداافيد ق  دلايت 
تقدم  التي توتحسين الخدما بالأيتام اهتمت التي والأجنبية العربية الدراسات وتحليل مناقشة خلال ومن

 :يلي ما يتضح الإيوائية المؤسسات خلال من لهم
 الةةااددا، ف ايد جال اايا لد اا ؤسسال  اخم شا لد ةو   نظا  بفطليق اا   ال نو  د   سين اة باط .1

د.ا، فا 
دااف سينداا سف يد  فطلبال  ن .2 داا   دد دستوادداا صولدةليداا   دد  د ق ا    سينداا   الد كفا  

د.ال   دد دآ ا د سلا دداالي دداافيد ق  دايتاداا   دد(
د.الإسا   أشكال كااد  ن ا، فا  الأ فال  ا، ا  اا  ااد  وايي .3
 . اا غاة ددايد  سينتا   لليفتا احف اةا ت        اي ا، فا  ا، فال لشياك .4
د.ا، فا  ا، فال ةةااد ةلى ااقائ ين    فيز اف ة ب نظا   وايي .5
 .اا سففي  ن  احف اةال  فناسب ب ا باا ؤسسد  اافجتيزال االن د  جتيز ضي ة  .6

 الموجهات النظرية للدراسة: ثانيا:

 سوف تستند الدراسة علي المنطلقات النظرية التالية: 
 نموذج العمل مع مجتمع المنظمة. (1)

داان وذجدةلىد     د إشباعداحف اةالداا سففي  ند ايهف ا دباافيا مد عد كونالداا  نظ ددحيثد ي زده ا
ندة  د د ا داا   الدال سففي  ندبغكمدأكثيدلاجاب د د ا دح  داان وذجايةف ا  دد  جف يتاداا ا يد أساسدافق

د-:د(128،ص1991، عبد العال  ااي ل الداف قيقدذا د هيد اافااي
د طو يداا نظ ددذا تاد يد ف كند نداافيا مدبفاةل دد فزا   د عداا جف عد اا سففي  ند ندخ  ا تا. .1
د اا تنيدباا نظ د. ةو دةلاادد فوازنددبيندااجتازدالإ اةيد .2
 اافييفدةلىدآةا داا سففي  ندف  اداق  دات د ندخ  الدأيدلاجا دة ل دد  اسل دداةف ا  ددال نظ د. .3
 ض ا د أثييدس اسدداا نظ ددبآةا داا تنييند نفائمدة ل دداا  اسل ددايةف ا  د. .4
 نتا.ااي مدبيند  فلفدأاسا داا نظ دداف سينداايلااالد اية قا دباافنسيقدف  ادبي .5
  ةاسدداحف اةالدأايا داا نظ ددحفىد ي مداا نظ ددةلىداا ساة  دايدلشباةتا. .6
دخ  ا .7 د ن د اا نففيين دال نظ د داا كونين دا،ةضا  داصاام دباا نظ د دااقياةال دا  اذ دة ل د داي  تاداافأثيي

 الاة قا دبااي مداا تنيدبتا.
 حلتا.د ةاسددااصيو الداافيد واةهدااي مداا تنيدباا نظ دد ااي مدةلى .8

 سوفد ف دايسففا  د ندن وذجدااي مد عد جف عداا نظ ددايدل اةداا ةاسدداا اا دد ندخلالدايسففا  د ند
د ند د اافي دا، فا  دةةااد دب ؤسسال دايةف ا  د داايةااد دخ  ال د  سين د فطلبال د      داي دا،ساس د ة ل ا ه
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دخ  ا تا.شأنتاداافيا مد عد اادد كونالداا ؤسسددا ساة  تادةلىد  سيند
 

 نموذج تحسين الخدمات:  (2)
دالي لا د داا ف يز  داا   د د فتو  د طليق د ن ديب  دايةف ا  د داا نظ ال دافطو ي دأنه داففيض  اا ي

Excellence service for clients or Customers د عدد دالي لا  داا   ال د ق ا  داا فتو  دبت ا   قص 
د دااسيةد د  داي داا ؤشيال د ل  د  ف ثم دال سففي  ن داا   د د  سين د ؤشيال د ق داي ياةا  د فا   دأ  ا داينجاز

داا صولد داي ل د د اا نظ د داا اصد داالوائم د ضع د  دال سففي  ن د  ق  ي دباحفيا  داا   د د ق ا  د د  لىدةاا   د
  دد دا الداا صولدةلىداا   دد دة  دااف يزدأ دااففياددبينداا سففي  ندةن د ق ا داا اا   دد دستواددلةيد

ا ة دحداا بااف سينداا سف يدال   دداا ق  ددال سففي  ند ندخلالدل قا د تاةالداافيا مد عداا سففي  ند  وايدة د
 .(295 دص2009أبوداانصيد د ا اهد د عد ياةا دسلا دد أ ا داالي دداافيد ق  دايتاداا   الدال سففي  ن(

د
ا كندد  يةعد ليةالداسف  ا ده اداان وذجدلايدأنهداح يدن اذجد  سينداا   الداا ق  ددال سففي  ند اا ي
مدايدايسففا  د نهدايد وض مد ؤشيالد  سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا د اافيد ف ث

سف يدال   ددااف سينداا د-، فا دةلىداا   ددستواددلةيا الدحصولداد- كفا  د ق ا داا   دداا ق  ددالأ فا 
ا، فا دداالي دداافيد ق  دايتاداا   الدالأ فا (د      د  يداافزا د ؤسسالدةةااددسلا دد آ ا د-اا ق  ددالأ فا د

دباا ؤشيالدااسابقدداض ا داف سينداا   الداا ق  ددالأ فا .
 .ثالثا : صياغة مشكلة الدراسة 

دايةف ا   اا ي بطد ااسابقد اا ةاسال نفائم   ن ةيضه    اا ي اانظييد اافياث  ن داايةااد ددب   ال
دباا ؤسسال  دالأ فا  داا   ال داا ق  د د ل  د  سين دب فطلبال داا ي بطد دااسابقد داا ةاسال دضو     ا  د اي

كا د و  ااي    ا     فاج اافي ااضع فد اا ت غد ااف د بفل  اا جف يي اا نطلقالداانظي ددال ةاسد د ايهف ا 
تحدد لذلك ت  سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا .دد اض د لاى اافطيقد ااباحث ةلى يز ا

د. مشكلة الدراسة في " تحديد متطلبات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتام
درابعا: أهمية الدراسة :

   اد.اةف اداا فزا  دبقضااادا، فا د  ضاايد ااددااجتو دسوا داا كو  ددأ دغييداا كو  ددايةا فت ايهف ا د .1
  ددةف اانفغاةد ؤسسالدةةااددا، فا د  ق ا تادا   الد  يا مد في   دالأ فالدا، فا د نتاداا   الد اي .2

دالدا، فا د  واةتدد غكلا ت .انفس د.....ااخ(د اافيد ت فدلإشباعداحف اةاد–ااص  ددد–اافيل   ددد–
دسييد ؤسسالدةةااددا، فا دلايد  سيندخ  ا تادبصفدد سف ي دب اد نيكسدةليدةضادا، فا دةنتا. .3
 ا د،ا د ساه ده هداا ةاسددايدلثيا دااجانبداانظييداطي قدد نظ  داا جف عد ندخلالدبلوة دةؤ دد اض دد .4

 الد داا يط الداانظي دداا فيلقددبي لهدايد ل داا نظاا نظ دايةف اةيدب ؤسسالدةةااددا، فا دايدضود
  اا ؤسسالد ف  اد فيلقدبف سيند ؤسسالدةةااددا، فا .

 خامسا: أهداف الدراسة :

 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف التالية :
د     دخ  الداايةااددايةف ا  دداافيدا فاةتادا، فا د. .1
دددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا .     د فطلبالد  سيندخ  الداايةاا .2
      داا يواالداافيد   د ند  سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا . .3
د     د قفيحالداف سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا . .4



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

722 

 

 والعشرون الثالثالعدد 

د .5 دخ  ال داف سين داا جف ع د نظ   د ي قد د نظوة د ن د سفقلل د دةؤ د دلاي دايةف ا  دداافوصم اايةااد
دب ؤسسالدةةااددا، فا .

 : تساؤلات الدراسة :سادسا

 تتحدد تساؤلات الدراسة الحالية في الآتي :
د ادخ  الداايةااددايةف ا  دداافيدا فاةتادا، فا د؟ .1
د اد فطلبالد  سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا د؟ .2
 خ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا د؟ اداا يواالداافيد   د ند  سيند .3
د اد قفيحالد  سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا د؟ .4

 سابعا : مفاهيم الدراسة :
  مفهوم المتطلبات: (1)

لايداا فطلبدةليدأنهدااغي داا يداغفيطد واايهدأ دا فاجدد(Webster,1991,p1071)اغييد يج د  سفيد
 لا هد دأ دشيطد طلوب.

افيدا ددأ دايدحيند ييداا وسداا   ددايةف ا  دد اا   الدايةف ا  دداا فطلبالدبأنتاد     داا واة دااقائ
د جن دحفىدا كن داا واة  دات ه د اافنسيق دالي ط داافيا ن د د االيا مد ااجتو  دل احفتا دا،ز  اجد اا كن دب  دأاصياع

د.(123 دص2000 ااسكييد داافنااسد      د  ىدنطاقد نو  دداا   الداافيد ق  
 ويقصد الباحث بالمتطلبات في هذه الدراسة بأنها : 

غ مدلأ فا د  ا   الداا ق  ددا  سيندااض ا داافيد سييداا ؤسسدداف ق قتاد ج وةددااغي طد الإ كان الد
دد–اا فطلبالد الإ اة دد دد–ااف و ل د لداا ق  ددااف سينداا سف يدال   اد-اا يلو ا  دد اافكنواوة ددد–اابغي د

 .د(سلا دد أ ا داالي دداافيدا صمدايتادا، فا دةليداا   دد-الأ فا د
 مفهوم تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية : (2)

دو د  ا ز  ة داا ا ادد اا ينو دد ييفداا   ددبأنتادأيدة مداقو دبهداافي دلإشباعدحاةالدا،ايا دالآخي ند
 د1993 ب  ي بيند ظائفدا،ايا دايةف ا  دداجيمداا   دداا فبا اددضي ة د ندضي ة الداا  ا دايداا جف عد

د.(375ص
داا  د ن د اسياا دل اةاا د فض ن دايةف ا  د داانظ  د ن د ي ب دنظا  د" دبأنتا دايةف ا  د داايةااد تند ُ ييف

دب ساة   د تف  داافي د   سيد ا،ة ال داا اةال دا قابلد داا وةتد داا   ال د ن دأنواع د ق ا  د ي ق دةن ندااناس
دافغييي سفوىد ع غددأايا داا جف عد   سيندا، ا دايةف اةيدات دالوصولدلاىدايسفقياةدايةف اةيد إح اثدا

د.(13 ص2009 ةليد ايةف اةيد      د  قو ددااضبطدايةف اةيد ندأةمدةااه ددااناسداىداا جف ع
 مبغك    قيقدةغبا ت  ااي لا  احف اةال ةلى بين اداقص دبف سيندخ  الداايةااددايةف ا  دد"داافييف

د.(Barton ,J.1991,p61 ا، ا    سين اي ايسف ياة د   قيق ةن اضلااد   ةيوب أي  ن ا لو ايال
 بي   أ ال   د  اسفي ااه بي  بتا اافيدا س  ااجو     اا   د ةن ااي يم افصم اا ي اافيقد ذا  أنتا ك ا
د.( Gerard, T,1992,p45 اه  ق ا تا

 ويقصد بتحسين الخدمات في هذه الدراسة:
 د ةةدد  سفويد د فا  د ق ا داا   الد دستوادداا صولدةليداا   دد دااف سينداا سف يدال   الد دأ ا 

دةند ل داا   ال.د سلا دداالي دداافيد ق  دايتاداا   د(دا يدا، فا دباا ؤسسدد  يكسدةضاه 
 د اافيداجبدد– ي    ددد– يل   ددد–ص  ددد– فض ند ل داا   الدخ  الد اةف ا  دد ثقاف د.....ااخد(

 ةليداا س وايندب ؤسسالدةةااددا، فا دااي مدةليد  سينتادبصفدد سف ي دلإشباعداحف اةالدا، فا .
د
د
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 ثامنا: الإطار النظري للدراسة :

 على توضيح : يعتمد الإطار النظري للدراسة
 خدمات الرعاية الاجتماعية التى تقدمها مؤسسات رعاية الأيتام : (1)

د و ينداىددالخدمات الصحية : .1 داا ؤسسد دةلى دالفي   دااوال دبيض دبطليب دايسفياند داا ؤسسد دةلى اجب
دا،سلوعدةلىدا،امد دافوق عدااكغفدةلىدا، فا دبصفددةا دد اا سفج  ندبصفددخاصدد عد ياةا دااكغف

 ددخلااطليدااكا مدبصفدد  ة دد نفظ ددب يياددااطليبدةلىدنزي داا ؤسسدد ي د مدسندد د إة ا د  ا  د ا
دباانسبدد داز دا، يدأ ا دلذا دبا،  الد ا،   دد   و مدبيضداا ايلدلاىداا سفغ  الداايا د دلأبنا ا ز   
اص  ددااا قي  ندباا  اةسداجوزدال اةدة مداالاز دن ودلا اات دباافأ يندااص يد ايسففا  دبيلاجدااوح  د

داا  ةس دد ااع ا الداانفس دداا  ةس دد.
داس ع دبإاا دداا يسكيالدااص   دد حفلالدااس يد اايحلالد  واييدااوسائمداديحية :خدمات ترفيهية وترو  .2

ضدلالدبي اابصي دداا ناسبدد د  اد تف دباانواحيدااي اض ددباةفباةهادةنصياادأساس ااداىد نغ ددااطفمد ندخ
ا،ن ادداا لف قددنسدااطا ادد....دأاخد ذا د ندخلالدبيضد د–اا  ةالدااي اض دد ثمد ي دااق  د ااغطينمد

د.(67 دص2008 ةليد دباا اةدأ دةند ي قداشفياكدا،بنا دبا،ن ادداا اةة د
ينت د،امدب نغأداجندد غ اددباا اةدب ييادد   يداا اةد   لدلشيااهد ندثلاثددأةضا دةلىدادخدمات التغذية : .3

ددا،خصائيدايةف اةيدةئ سااد أ ينداا  ز دةضوااد  باخداا اةدةضوااد   فصده هداالجنددبف صداافغ ا
يفدا اةد صاا تنيد اخمداالفأك د ندسلا فتاد ندناح ددااوز د ااجو  د د  اانسبددالأبنا داا نفسليندالف ة بد

ةالدىداسف اافي دااظتيداقطد  ف داسفلا داافغ اددةلدايات د ةبددغ ائ دد بقاادا اداصيفدالابنداا ق  دباا اةد
داافغ ادد  ي داافوق عدةلىدايسف اةالدب ييادداجند د  ف  داا قيةالدبااوز د ااي   دا ا د فض ند دف  د ن ي  

  الداا لابس د خ  الدا،ثاث د خ  الدخاصددباا صي فداايو يدااسي د   يداا اةد دبالإضااددلاىدخ
يحقددداا ؤسسالدالإ وائ ددأاضااد  ف دخ  الداا ؤسسددبي دااف يجدا   ديد قمدةندسندد يةااددايالأ فالد

دلاىد دبت  د ؤ ى دا  دة     دا غاكم دافييضت  د  نياا د ا لاا داسفقياةا دا،بنا  داسفقياة دةلى د ط  ن حفى
 .د(118 دص2003ازي  حجاين ياف

ددخدمات إيوائية : .4 د اا ياحمدداي  ف ثم دااف ال دحسب د  ق ا ه د  لبس د سكن د ن دالإةاشد دخ  ال  ق ا 
دااي ي د.

د  فض نداايةااددايةف ا  دد اافوة هد الإةشا داانفسيد.دالخدمات الاجتماعية : .5
دمديدالطفلىداان وداانفسيد اال ن:دحيثد وايداا  داا طلوبدا  اةسددااي اضددافأثييهادةدالخدمات الرياضية .6
ح  د اسسد  غ مدلا اقدا، فالدباا  اةسداضلاادةنداايةاادداافيل   ددات د اخمداا ؤددالخدمات التعليمية : .7

د(.40 د2006 
ارة وز )ام فيوقد حددت وزارة التأمينات والشئون الاجتماعية الخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية الأيت   

 : ( 2009،الاجتماعيةالتأمينات والشئون 
وا د اخمدسبددس قو داا ؤسسددبإا اقدأبنائتاداا  نداىدسندالإازا دباافصولداا ةاس دداا نادالناحية التعليمية: .1

داا ؤسسددأ دخاةةتادحسبدا،حوال د افمداصولد  ودا،  ددالأبنا دداا  نداا ت دسندالإازا .
دااف ة بدالتدريب المهنى : .2 دبيا م دبوضع داا ؤسسد د ي زد قو  د  جتيز داا ؤسسد د اخم داا  فلفد داا تني

دافيل  .ااةداىدااف ة بدبالآيلد ا،  الد  ا،خصدالأ ي داا  ندأ  واداا يحلددايبف ائ دد ا د ف كنوادايسف يد
فوق عدايسفيانددبطليبدبيضدااوالدالفي  دةلىداا ؤسسدد و ينداىدا،سلوعدةلىدا،امدادالناحية الصحية: .3

دلىدا،بنا دبصفددةا دد اا سفج  ند نت دبصفددخاصد.ااكغفدااطليدة
دبادالتربية الدينية والقومية: .4 دايهف ا  داا ؤسسد داا  ن د ياةى دااوددافي  د دباافي  د دة ايهف ا  د ي قد ن د ن

د اا  اضيالد اان  الد ايحففالدباا ناسبالداا  ن دد ااو ن دد ااقو  د.
اجبدةلىداا ؤسسددايهف ا دبااناح دداافيايت ددبإاا دداا يسكيالدااص   دد حفلالدااس يد اايحلالددالترفية: .5
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د إاىدغييدذا .
دد. تف داا ؤسسددباانواحيدااي اض ددةلىدأساسدأنتادةنصيدأساسيداىد نغ ددااطفمد نغ ددسل  دالرياضة: .6
 د فالد اخمداا ؤسسددبمداجبدأ د تفاجبدا،د قفصيدخ  الداا ؤسسددةلىدةةااددا،دالرعاية اللاحقة: .7

دبيةا فت دبي د  يةت دا   ديد قمدةندسندد يةاادديحقد.
 :(34،ص2006)نياز،متطلبات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتام (2)

في  نداا ةدةليد نظ  دااي مد  ضعدأه افد فناسبد عداحف اةالداا سفدتوافر هيكل إداري منظم بالمؤسسة .1
دايدل اةداالوائمداا نظ ددالي مد.

د   سيدالمادية والبشرية والإمكاناتتوافر الموارد  .2 دافطو ي داا طلو د دباا تا  دالق ا  داالاز د دأ ا  ا ؤسسددان
  اا   الداافيد ق  تادال سففي  ند.

دنسد :كفاءة تقديم الخدمة .3 د  يهي داا   ال  د ل  دبإنفاج داا فيلقد داافكاا ف دلاى داا   ال د  يةال نيدبد
 قيقد ع د  ايسف  ا داا فواز دال واة د اابغي دد اا اا دد اا ا اد(دافق ا دأاضمدةةااددص  ددال ي ضد ال جف

دبايسفث ا د  كند دص  د دةةااد دأاضم د ق ا  د يني داتي دآخي د  غكم داا فاحد  داا واة  دض ن د نفيد ةدأكلي
دالدغييا، ثمدال واة داا فاحددبفقليمداافكاا فدةند ي قد ق ا داا   الدااضي ة دد ااص   دد  لاايداا   

 ااضي ة ددأ داا ا  د.
د دهيدلح ىدضي ة الد  سينداا   الد د  ينيدأيد نقطعداا   الداا ق  د :استمرارية تقديم الخدمات .4

 يد   ا د ق ا داا   دد ندالمد ق  داا   ددذا هدايدااوالداا ناسبد اافواصمدبيند ق  يداا   دد د  ؤد
دأ د  دأ  دااص  م  دبغكلتا داا   د د ق ا  دا نع دا  د  ا د  د سفوىد  سينتا دلاىد  ني دايسف ياة د ز  دانقطاع

دكاا فد ق ا ده هداا   ال. 
ددسهولة الحصول علي الخدمات: .5 داافصا اد دأ  دةغياف د دحواةز دبأاد د قَيََّ   دا سل داا   ال دأ   دأ يني

دبفل داا واةز د كو داا   الدغييد  جو د دلاىدأيد ةةد دأ  داغو د  دأ  د نظ   د دأ  دثقاف د دأ   داةف ا  د
دلاى دااوصول دصيو د د،  داا   ال داف سين دها د دةلىدد  يفلي داا صول دأح اناا دا نع دأ  دا كن اا   ال

  اافيد ؤ يدلاىدح  ثد غاكمد سفقللااد.دأخييدخ  الدأساس دد
جددةند  ينيداافقليمد ندخطيداافييضدالإصابالداانا  :دآمان وسلامة البيئة التي تقدم فيها الخدمات .6

يد د  ياةا دااغكمداا اةةدةغبدداا سففي دايداا صولدةليداا   ددأ داانا جددةندااوةو د اخمداا ؤسسد
 ال لنيد  سائمدااياحدد اافيف هد ض ا داا صوص د د  وايدااوسائمداافيايت ددال سففي  ند.

دمات الرعاية خلتحسين وتطوير  العالمية المعايير من مجموعة الطفولة لرعاية المتحدة الأمم صندوق  حدد كما
 :(Jini L.2011,p95)التالي في تحددت الأيتام رعاية بمؤسسات الاجتماعية

 ض نا بغكم اا ؤسسد    غا ة ت  ا،بنا  ااف اق اك   د اا سلق ااف ط ط به   قص دللرعاية :  التخطيط (أ 
دخلال  لل د  عاا جف  اي  اين  اج اانفس ةلى ايةف ا   ن    كنت  اا  فلفد ااي ي  ياحم احف اةا ت 

د. ا ت ب  ااقياةالداا فيلقد ا  اذ اي  اا غاة د
 ات  ي  وا ا،بنا  احف اةال  ع  فلا     ساحفتا اا ؤسسد  ص    اكو د :أ دوالتجهيزات والبنية البيئة (ب 

د.االيل  ص    لاى أايب  كو د  أ  خصوصيفت     في  ااسلا دد ا، ا 
  د   ة ين  ؤهلين   فطوةين  أخصائيين  وظفين أ  ي ةلى اايةااد ا،بنا   فلقى أ دالعاملين : كفاءة (ج 

دة  ه  أ  ك ا  نفظ  بغكم ة لت  أ ا    طو ي  ياقبد   ف   اض د  يا يي ةلى   نا ا بفأني اخف اةه 
 .ا، فال احف اةال  للي    صصا ت 

 أ  وىدشك ،ي  ااسي يد اا لائ د  ايسفجابد الإسا ال أنواع ة  ع  ن ا، فال ح ااددوالأمان : الحماية (  
دا   ث أ   زاة   الطفم  اض د آا د لاجا  خلال  ن ااطفم حقوقد اانو د  طليق  ض ا  لسا    اشفباه

 . اخمداا ؤسسد به  اا   طين
 اافياغ  ال  شغم  اافيايت د ايةف ا  د اانفس د  اافيل   د   دااص  د ايحف اةال  لل ددالمتكاملة : الرعاية (ه 
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 . نداا جف ع   قلواد لاجاب د سلو  ال يكفساب  اافوة ه اا سان    ق   ع  آةائت  ةغبا ت   احفيا  الأ فال
 اافواصم د ا،بنا  ةةااد  ي ق ةن اا ؤسسدب الأ فال   سينداا   الداا ق  د  ن اافأك داللاحقة : الرعاية (  

 ع وايقدا، ضا ةلى باسف ياة ااي م خلال  ن اا اةةي باا جف ع ةي   ةلااد   نا   غا ة ت   ا ى  يت 
د.ذا  اف قيق االاز د الإ كان ال   وايي اا ؤسسد ل اة  بك   د اا اصد اا يلو ال ضو  اي

دتاسعا: الإجراءات المنهجية للدراسة :
 دأ نف يده هداا ةاسددلايداا ةاسالدااوص  ددحيثد سفت فد قي يدخصائصدظاهي د ييندددنوع الدراسة: (1 

د ااك   دااك   د دااجوانب دةلي د نصب داا ي د ااوصف دااف      دصفد د غلبدةل ه د ي زد واف دحيث د  د ياا د
 .اا   الدب ؤسسالدةةااددا، فا اا ةاسددااياهنددةليد صفد      د فطلبالد  سيند

داعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي::دالمنهج المستخدم  (2 
 د(د س ول.31اا سمدايةف اةيدبأسلوبداا صيدااغا مدال س وايندب ؤسسالدةةااددا، فا د ة  ه د  -
د(د في ه.100بأسلوبداا صيدااغا مدال سففي  ند الأ فا (د ة  ه د داا سمدايةف اةي -

داسفل ا أدوات الدراسة:  (3) داسف اة  دااباحثدبفص    داسفل ا دال س داا  د   ا داسف اة  د  لدوايندحودالأ فا 
ويمكن عرض صدق وثبات أدوات   فطلبالد  سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا .

 النحو التالي : الدراسة علي
دصدق الأدوات : (أ 
د(د تتتندأةضتتتا دهي تتتدداافتتت ة سدبكل تتتدداا   تتتد10 تتت دةتتتيضدا،  الدةلتتتىدةتتت  د الصددددق الظددداهري لددد داة:   .1

دد دلإب ا داايأيدايدصلاح ددا،  الد تندحيتثدااستلا دداالغو تددالعبتاةالد تندناح تايةف ا  ددةا يددحلوا د
 د( د ات د ت%86 ا د  دايةف تا دةلتىدنستبددا فتاقديد قتمدةتند  اة با تادب فغييالداا ةاسدد ندناح ددأخيى د

 ح فدبيضدااعباةالد إةا  دص اغدداابيض د  نا دةلىدذا د  دص اغددايسف اةالدايدصوة تاداانتائ د.

 وللتحقق من هذا النوع من الصدق قام الباحث بما يلي:صدق المحتوي " الصدق المنطقي ":  .2
دانظي د د اا ةاسالد ااب وثدااسابقدداافيد نا الد فغييالداا ةاسد.ادالإ لاعدةليدا، ب الد ااكفب -
د  ليتتمدهتت هدا، ب تتالد ااب تتوثد اا ةاستتالد ذاتت دالوصتتولدلاتتيدا،بيتتا داا  فلفتتدد ااعبتتاةالداا ي بطتتددبتتت ه -

دا،بيا دذالداية باطدب غكلدداا ةاسد.
دثبات الأدوات :  (ب) د أافا دثبال د يا م دباسف  ا  دا،  ال دثبال دحساب داافق   دااثبال داق   د ي نباخ(   ي ددت

د  ةا  د ذا دبنظا دلد (د في الد نداا س وايند اا سففي  ن10الإسف اةالد د ذا دبفطل قتادةلىدةيندداوا تا
 وقد جاءت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:الإخفباةد.د

 (10  =( : يوضح نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا د كرونباخ( للاستمارات 1جدول )
 معامل )ألفا ـ كرونباخ(   المتغيرات م

 0.94  ككل استبار الأيتامثبات استمارة  1

 0.91  ككل استبيان المسئولونثبات استمارة  2

د د دالإسف اةالدب يثدا كندالباحث1 وضمدااج  لدةا  دأبيا  د ندااثبالداىدة  ع دةاا د د ةةد د ةو  دد(
ال دندااثب   اداغييدلاىدأ دالإسف اةالد ف فعدب ةةدد ناسبددايةف ا دةلىداانفائمداافيد فوصمدلايتادا،  الد.

داسف  ا  د   د ص اق د دأكثي دانفائم دد- يا اددسليي ا دد الوصول الفجزئدددSpearman  -  Brown بيا  د
افي ادد  ةةالدااعباةالدااز ة ددا دحيثد  دحسابد يا مداية باطدبيند ةةالدااعباةالددSplit – halfاانص  دد

د:دددوجاءت نتائج الاختبار كالتالي د (د نداا س وايند اا سففي  ن10اييندداوا تاد 
 (10الثبات باستخدام معادلة سبيرمان براون للتجزئة النصفية)ن=(: يوضح نتائج  2جدول)

 معادلة سبيرمان براون  المتغيرات م
 0.88 د كمداسفباةدا، فا ثبالداسف اة د 1
 0.90 د كمداسفل ا داا س واو دثبالداسف اة د 2
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دد(د ةتتو د ةةتتددةاا تتدد تتندااثبتتالداتتىدة  تتعدأبيتتا دالإستتف اةالدب يتتثدا كتتندالباحثتتد2 وضتتمدااجتت  لدةاتت د دد
 بال.  اداغييدلاىدأ دالإسف اةالد ف فعدب ةةدد ناسبدد ندااثايةف ا دةلىداانفائمداافيد فوصمدلايتادا،  ال.

 مجالات الدراسة: (4)
     داىد  ااظددااقاهي د  ثلددايد ؤسسالدةةااددا، فا داافاا دد:دالمجال المكاني :  (أ)

 
 يوضح مؤسسات رعاية الايتام (:3جدول)

 عدد المسئولون عدد الأيتام اسم المؤسسة  م

 8 25 مؤسسة المدينة المنورة الخيرية لرعاية الأيتام 1

 5 21 مؤسسة السيدة نفيسة لرعاية الأيتام  2

 7 19 للأيتامدار الاورمان  3

 5 17 دار اقامة أطفال قد الحياة  4

 6 18 دار الامل لرعاية الأيتام  5

 31 100 المجموع

 وترجع مبررات اختيار تلك المؤسسات الي :
د   سيند .1 دةو   دشي ط د طليق دخلال د ن دالأ فا  داا ق  د داا   ال د  سين دلاي داا ؤسسال د ل  سيي

 اا   ال.
دا، فا د اا س واو د. واايدةيندداا ةاسدد ند .2
  وااقدداا س واو دةليدلةيا داا ةاسدد. .3
 المجال البشرى: (ب)

 (د في  31حصيدشا مدال س وايندباا ؤسسالداا  فاة دال ةاسدد  ل دة  ه د  .1
دال ةد .2 داا ق  يندباا ؤسسالداا  فاة  د ااثانو د دالإة ا اد داا قي  ندباا يحلد ل داسدد  حصيدشا مدالأ فا 

 (د في  د.100ة  ه د 
 . 2021د/3د/25لاىدد 2021/د26/1:د  ف   دايدااففي دااز ن ددد ندد)ج( المجال الزمني 
ج تم معالجة البيانات من خلال الحاسب الآلي باستخدام برنام أساليب التحليل الإحصائي : (5)

(SPSS.V. 17.0الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية، وقد طبقت الأساليب الإحصائية التا ):لية 
د.داا فوسطداا سابيد   دحسابهدال ق اسدااثلاثيدةند ي قد:2ددداافكياةالد اانسبداا  و د. .1

د د1دx+دكد ي(دد2دx+دكد لاىدح د ا(دد3دxاا فوسطداا سابيد=دكد ني (د
 ك   دداا ك دةلىد فطلبالد  سيندخ  الداايةااددايةف ا  تددب ؤسستالدةةااتددا، فتا د:دا كتنداا كت دةليتتاد

دفوسطداا سابيدحيثد كو دب اادد نتااتددا تالداا ق تاسدااثلاثتي:دني  ثلاثتدد ةةتال( دلاتيدحت د تاباسف  ا داا 
  ةةفتتين( دي  ةةتتدد احتت  ( د تت د ي يتتزد إ ختتالداال انتتالدلاتتىداا استتبدالآاتتي د اف   تت د تتولدخلااتتاداا ق تتاسد

 د ت د قست  هدةلتىد(2=دد1د–د3اتمدق  تدد أد–ااثلاثيد اا    داا ن اد اايل ا(د د  دحستابداا ت ىد=دأكلتيدق  تدد
(د  ي دذات د ت دلضتااددهت هدااق  تدد0.67=دد3/دد2ة  دخلاااداا ق اسدال صولدةلىد ولداا ل دداا ص مد 

 ذاتت داف   تت داا تت دا،ةلتتىداتتت هداا ل تتد دأ دب ااتتدداا ق تتاسد هتتىدااواحتت دااصتت  مددلاتتىدأاتتمدق  تتدداتتيداا ق تتاس
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:

 تاميوضح مستويات متطلبات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الاي( : 4جدول رقم )
 مستوى منخفض 1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 

 مستوى متوسط 2.35 - 1.67إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 
 مستوى مرتفع 3:  2.35البعد  بين أكثر من إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو 
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  في دايد ييادد  ىد غفلدأ دة  د غفلداستفجابالداا ب توثين د  تاداستاة داتيد ي يتبدالمعياري:  اين ياف .2
ااعباةالد عداا فوستطداا ستابي دحيتثدأنتهداتيدحااتدد ستا ىدااعبتاةالداتيداا فوستطداا ستابيداتإ دااعبتاة داافتيد

  أخ داافي يبدا،ةلى.ان يااتاداا ع اةيدأامد
 اق  دااثبالداافق  ي دد،  الداا ةاسد.معامل ثبات ) ألفا . كرونباخ (:  .3

 عاشرا: نتائج الدراسة الميدانية:
 أولاً: وصف مجتمع الدراسة:

 ( 5جدول )

 وصف مجتمع الدراسة 

 31ن=                وصف المسئولون                 100وصف الأيتام                                ن=

المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط  المتغيرات الكمية م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 7 48 السن 1 3 15 السن 1

متوسط عدد سنوات  2

 الاستفادة من المؤسسة

متوسط عدد سنوات  2 4 8

 الخبرة في مجال العمل

17 4 

 % ك النوع م % ك النوع م

 61.3 19 ذكر 1 66 66 ذكر 1

 38.7 12 أنثى 2 34 34 أنثى 2

 100 31 المجموع  100 100 المجمـــوع

 % ك المؤهل العلمي م % ك المرحلة التعليمية  م

 25.8 8 مؤهل فوق المتوسط 1 60 60 المرحلة الإعدادية  1

 38.7 12 مؤهل جامعي 2 40 40 المرحلة الثانوية  2

 16.1 5 ماجستير 3 100 100 المجمـــوع

 19.4 6 دكتوراه 4

 100 31 المجموع 

 % ك الوظيفة م % ك نوع اليتم م

 16.13 5 مدير تنفيذي 1 15 15 يتيم الأب 1

 29.0 9 عضو مجلس إدارة 2 20 20 يتيم الأم 2

 32.26 10 أخصائي اجتماعي 3 65 65 يتيم الأب والأم 3

 22.6 7 إداري 4 100 100 المجمـــوع

 100 31 المجموع 

 يوضح الجدول السابق أن وصف الأيتام مجتمع الدراسة جاء كالتالي:
د(دسنوالد قي باا.3(دسند د  ان يافد ع اةيد 15 فوسطدسندا، فا د  -
د(دسنوالد قي باا.4(دسند د  ان يافد ع اةيد 8 فوسطدة  دسنوالدايسففا  د نداا ؤسسدد  -
 (.%34( ددبين ادنسبددالإناثد %66نسبدد ندا، فا دذ وةدبنسبدد أكليد -
 (د.%40( دث دباا يحلددااثانو ددبنسبدد %60أكليدنسبدد ندا، فا دباا يحلددالإة ا اددبنسبدد  -

 كما يوضح الجدول السابق أن وصف المسئولون مجتمع الدراسة جاء كالتالي:
د(دسنوالد قي باا.7 ع اةيد (دسند د  ان يافد48 فوسطدسنداا س وايند  -
د(دسنوالد قي باا.4(دسند د  ان يافد ع اةيد 17 فوسطدة  دسنوالداا لي دايد جالدااي مد  -
 (.%38.7( ددبين ادنسبددالإناثد %61.3أكليدنسبدد نداا س واو دذ وةدبنسبدد  -
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 والعشرون الثالثالعدد 

قد( دثتتت دحاصتتتليند ؤهتتتمداتتتود%38.7أكلتتتيدنستتتبدد تتتنداا ستتت واو دحاصتتتليندةلتتتيد ؤهتتتمدةتتتا ييدبنستتتبدد  -
( د ليتتتادحاصتليندةلتتيد اةستتفييد%19.4(د دثت دحاصتتليندةلتتيد  فتوةاهدبنستتبدد %25.8اا فوستطدبنستتبدد 

 (.%16.1بنسبدد 
( دثت دةضتود جلتسدل اة دبنستبدد%32.26أكليدنسبدد نداا ست واو د ظ فتفت دأخصتائيداةف تاةيدبنستبدد  -

(%16.13( دثتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت د تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  يد نفيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت يدبنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبدد %22.6( د ليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتادل اةيدبنستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتبدد 29% 
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 والعشرون الثالثالعدد 

 ثانيا :الخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية الأيتام  :

 الخدمات الاجتماعية: (1)
 (    7جدول )  

 والمسئولون الأيتام كما يحددها  الخدمات الاجتماعية
 (31المسئولون )ن= ( 100الأيتام  )ن= العبارات م

 نعم
إلى 
 حد ما

 نعم الترتيب σ س لا
إلى 
 حد ما

 الترتيب σ س لا

تشجججع المؤسسججة الأيتججام علججي تكججوين  1
 علاقات فيما بينهم  

20 70 10 2.1 0.54 7 28 2 1 2.87 0.43 2 

تكسججججب المؤسسججججة الأيتججججام مهججججارات  2
 التعامل مع الآخرين بالمجتمع 

30 60 10 2.2 0.6 6 29 1 1 2.9 0.4 1 

3 
تشجججججججع المؤسسججججججة الأيتججججججام علججججججي 

 الاشتراك في الأنشطة المختلفة 
59 30 11 2.4 0.66 4 

15 14 2 2.41 0.61 7 

تججوفر المؤسسججة مكججان مناسججب  قامججة  4
 الأيتام 

60 30 10 2.5 0.67 3 28 1 2 2.83 0.52 4 

5 
يحتججججرم المسججججئولون بالمؤسسججججة ارا  

 الأيتام 
55 25 20 2.35 0.8 5 28 1 2 2.84 0.52 3 

تسجججاهم المؤسسجججة فجججي حجججل مشجججكلات  6
 الأيتام 

90 10 - 2.9 0.3 1 16 13 2 2.45 0.62 6 

تقججججدر المؤسسججججة احتياجججججات الأيتججججام  7
 بصفة مستمرة   

70 25 5 2.65 0.58 2 26 2 3 2.74 0.63 5 
 0.42 2.46 المتغير ككل

مستوى 
 مرتفع

 مستوى 0.37 2.72 
 مرتفع
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 والعشرون الثالثالعدد 

 يوضح الجدول السابق أن:
كمدا يحدددها الخدمات الاجتماعيجة التجي تقجدمها مؤسسجات رعايجة الأيتجام   -

( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتااد2.46 ي فتتعدحيتتثدبلتت داا فوستتطداا ستتابيد الأيتددام 
افي يبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يبدا، لد ساه داا ؤسسددايدحمد

( د ةتتتتا دباافي يتتتتبدااثتتتتانيد قتتتت ةد2.9 غتتتتكلالدا، فتتتتا دب فوستتتتطدحستتتتابيد 
( د2.65اا ؤسستتتدداحف اةتتتالدا، فتتتا دبصتتتفدد ستتتف ي دددب فوستتتطدحستتتابيد 

ا ؤسستتددا، فتتا دةلتتيد كتتو ندةلااتتالدف  تتادبيتتنت ددب فوستتطد أخيتتيااد غتتجعدا
اهف تتتا داا ؤسستتتددب ةاستتتدد غتتتكلالددلاتتتي(د د اتتت د يةتتتعدذاتتت د2.1حستتتابيد 

د سفط عد ق ا داا   الداا ناسبددات د.دحفىدا، فا 
كمدا يحدددها الخدمات الاجتماعيجة التجي تقجدمها مؤسسجات رعايجة الأيتجام   -

( د  ؤشتتيالدذاتت د2.72ا ستتابيد  ي فتتعدحيتتثدبلتت داا فوستتطداالمسددئولون 
تكسببا المؤسسببة  اقتتاادافي يتتبداا فوستتطداا ستتابي:دةتتا داتتيداافي يتتبدا، لد

( د2.9ب فوستتطدحستتابيد دالأيتببام مرببارات التعامببل مبب  الخببرين  ببالمجتم 
تشببج  المؤسسببة الأيتببام علببي تكببوين ع قببات فيمببا  ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد

ج  المؤسسبببة الأيتبببام علبببي تشببب( د أخيتتتيااد2.87ب فوستتتطدحستتتابيد  يبببنرم  

( د ات د يةتعدذات د2.41ب فوستطدحستابيد الاشتراك في الأنشطة المختلفبة 
اكتتتتيددا، فتتتتا ااتتتتيدستتتتييداا ؤسستتتتددااتتتتيد ن  تتتتددااي  تتتت د تتتتنداا تتتتتاةالداتتتت يد

داسفط يواداافك فدباا جف عد.
  تتتتاانظيدالجتتتت  لدااستتتتابقدنجتتتت دأ داا فوستتتتطدااتتتتوزنيديستتتتفجابالدا، فتتتتتا د -

ادباانستتبددال تت  الدايةف ا  تتدد اتت د يةتتعدذاتت دلاتتيد اا ستت وايندةتتا د ي فيتت
سييداا ست واو دب ؤسستالدةةااتددا، فتا دلاتيد نو تعداا ت  الدايةف ا  تدد
اا ق  تددالأ فتتا دب تاداستتاة ه دةلتيد كتتو ندةلااتالداةف ا  تتدد تعدالآختتي ند
بتتاا جف عد ز تتا  د فتتاةلت دايةف تتاةيد   قيتتقداينف تتا داا جف يتتيد هتت اد تتاد

 (.2004 ةاسدد دأبودااففوحد دأثلففهدنفائمد
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 والعشرون الثالثالعدد 

 الخدمات الصحية : (2)
 (    8جدول )  

  والمسئولونالأيتام كما يحددها  الخدمات الصحية
 (31المسئولون )ن= ( 100الأيتام  )ن= العبارات م

 نعم
إلى حد 

 ما
 الترتيب σ س__ لا

 نعم
إلى حد 

 ما
 الترتيب σ س__ لا

1 
بجججاجرا  فحجججص ربجججي دوري تقجججوم المؤسسجججة 

 للأيتام
20 42 38 1.82 0.74 5 11 9 11 2 0.86 7 

2 
يوججججد بالمؤسسجججة عيجججادة ربيجججة شجججاملة كافجججة 

 التخصصات 
19 28 53 1.66 0.78 9 14 12 5 2.29 0.74 5 

3 
تعججججد المؤسسججججة ملججججف ربججججي يو جججج  الحالججججة 

 الصحية لكل يتيم 
23 41 36 1.87 0.76 3 25 5 1 2.77 0.5 1 

4 
تقجججوم المؤسسجججة بجججاجرا  العمليجججات الجراحيجججة 

 للأيتام إذا تطلب الامر 
21 38 41 1.8 0.77 7 10 8 13 1.9 0.87 8 

5 
يوججججد بالمؤسسجججة درفجججة خجججدمات ا سجججعافات 

 الأولية السريعة 
24 46 30 1.94 0.74 1 8 16 7 2.3 0.71 4 

6 
تقوم المؤسسة بجاجرا  التحاليجل الطبيجة بصجف  

 دورية للأيتام   
21 40 39 1.82 0.76 6 18 7 6 2.39 0.8 3 

7 
تقججوم المؤسسججة  بتسججهيل حصججول الأيتججام علججى 

 خدمات التأمين الصحي 
17 52 31 1.86 0.68 4 21 7 3 2.58 0.67 2 

 6 0.73 2.26 5 13 13 8 0.73 1.7 46 38 16 تعد المؤسسة ندوات لتثقيف الأيتام صحيا  8
 9 0.86 1.8 12 11 8 2 0.64 1.88 27 58 15 تتحمل المؤسسة نفقات علاج بعض الأيتام   9

 0.53 1.82 المتغير ككل
مستوى 
 متوسط

 2.26 0.45 
مستوى 
 متوسط
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 والعشرون الثالثالعدد 

 يوضح الجدول السابق أن:
كمددا يحددددها الخججدمات الصججحية التججي تقججدمها مؤسسججات رعايججة الأيتججام   -

( د  ؤشتيالدذات د اقتااد1.82 فوسطدحيتثدبلت داا فوستطداا ستابيد الأيتام 
يوجبد  المؤسسبة فرفبة افي يبداا فوسطداا سابي:دةا داتيداافي يتبدا، لد

( د ةتتتا د1.94ب فوستتتطدحستتتابيد خبببدمات الإسبببعافات الأوليبببة السبببريعة 
ب فوسطدحسابيدتتحمل المؤسسة نفقات ع ج  عض الأيتام باافي يبدااثانيد

يوجببد  المؤسسببة عيببادة طبيببة شبباملة كافببة التخصصببات يااد( د أخيتت1.88 

( د ا دايكسدذا داهف ا داا ؤسستددبفتواييداايةااتدد1.66ب فوسطدحسابيد 
ددااصتتتتت  دداتتتتتت دبااكغتتتتتفدااتتتتت  ةيدااينااتتتتتدأ ةتتتتته  قتتتتت ا ددالأ فتتتتتا ااصتتتتت  دد

د اا فابيددااطل ددات د.دا،   د  واييددا، ا دد الإسيااال
كمددا يحددددها مؤسسججات رعايججة الأيتججام   الخججدمات الصججحية التججي تقججدمها -

( د  ؤشتيالدذات د2.26 فوسطدحيتثدبلت داا فوستطداا ستابيد المسئولون 
تعد المؤسسة ملب   اقاادافي يبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يتبدا، لد

( د ةتتا د2.77ب فوستتطدحستتابيد طبببي يو ببح الحالببة الصببحية لكببل يتببيم 
حصول الأيتام على خدمات التأمين تقوم المؤسسة   تسريل باافي يبدااثانيد

تتحمببل المؤسسببة نفقببات عبب ج ( د أخيتتيااد2.58ب فوستتطدحستتابيد الصببحي 

 فبتعداا ؤسستدددلاتي( د ات د يةتعدذات د1.8ب فوستطدحستابيد  عض الأيتام  
بي تتتمد لفتتتتالد فابيتتتدد  فابيتتتتددحصتتتوات دةلتتتتيددالأ فتتتتا ال تتتايلدااصتتت  دد

دخ  الدااض ا دايةف اةي.
ابقدنجتتتت دأ داا فوستتتتطدااتتتتوزنيديستتتتفجابالدا، فتتتتتا د  تتتتاانظيدالجتتتت  لدااستتتت -

 اا ستت وايندةتتا د فوستتطادباانستتبددال تت  الدااصتت  دد اتت د يةتتعدذاتت دلاتتيد
 ي يتتتتزداا ستتتت واو دب ؤسستتتتالدةةااتتتتددا، فتتتتا دةلتتتتيداا تتتت  الدايةف ا  تتتتدد
 ااثقاف تتتدداا ق  تتتددالأ فتتتا دأكثتتتيد تتتنداا تتت  الدايختتتييدستتتوا دااصتتت  ددأ د

اتت ا داجتبدةلتتيت دبت لداا ز ت د تتندااجتت داف ستتينداافي    تددأ دااف ة ل تدد د
 اا   الدااص  دداا ق  ددالأ فا د.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

733 

 

 والعشرون الثالثالعدد 

 الخدمات التعليمية : (3)
 (    9جدول )  

 والمسئولونالأيتام كما يحددها  الخدمات التعليمية
 (31المسئولون )ن= ( 100الأيتام  )ن= العبارات م

 نعم
إلى حد 

 ما
 الترتيب σ س__ لا

 نعم
إلى حد 

 ما
 الترتيب σ س__ لا

 7 0.91 2.1 11 6 14 6 0.42 2.87 3 7 90 توفر المؤسسة فصول لمحو أمية الأيتام  1
 6 0.72 2.52 4 7 20 2 0.26 2.93 - 7 93 توفر المؤسسة وقت لمذاكرة الأيتام  2
 5 0.67 2.58 3 7 21 1 0.31 2.94 2 2 96 توفر المؤسسة الأدوات المدرسية اللازمة للأيتام  3
توفر المؤسسة المدرسجين المتخصصجين لمسجاعدة  4

 3 0.55 2.65 1 9 21 3 0.29 2.91 - 9 91 الأيتام علي التحصيل الدراسي 

تجججوفر المؤسسجججة الججج ى الرسجججمي لالتحجججا  الأيتجججام  5
 2 0.59 2.71 2 5 24 4 0.35 2.89 1 9 90 بالمدرسة

تججوفر المؤسسججة فصججول التقويججة لمسججاعدة الأيتججام  6
 4 0.61 2.65 2 7 22 5 0.34 2.87 - 13 87 المتأخرين دراسيا 

تسججججاعد المؤسسججججة الأيتججججام فججججي عمججججل الواجبججججات  7
 1 0.59 2.77 1 5 25 7 0.43 2.83 2 13 85 المدرسية

مستوى  0.22 2.89 المتغير ككل
 مستوى 0.40 2.56  مرتفع

 مرتفع
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 والعشرون الثالثالعدد 

 يوضح الجدول السابق أن:
كمددا يحددددها الخججدمات التعليميججة التججي تقججدمها مؤسسججات رعايججة الأيتججام   -

( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتااد2.89 ي فتتعدحيتتثدبلتت داا فوستتطداا ستتابيد الأيتددام 
توفر المؤسسبة الأدوات افي يبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يبدا، لد

( د ةتا دباافي يتبدااثتانيد2.94ب فوستطدحستابيد ة للأيتام المدرسية ال زم
( د أخيتتتيااد2.93ب فوستتتطدحستتتابيد تبببوفر المؤسسبببة وقببب  لمبببذاكرة الأيتبببام 

ب فوستتطدحستتابيددتسبباعد المؤسسببة الأيتببام فببي عمببل الواجبببات المدرسببية
( د اتت د يةتتعدذاتت دااتتيد فتتوقدااطتتلابدباا ياحتتمداافيل   تتدداا  فلفتتدد2.83 

د.الأ فا اايد ق ا داا   الداافيل   دداا  فلفددب اد  اعداا ؤسسدد
كمددا يحددددها الخججدمات التعليميججة التججي تقججدمها مؤسسججات رعايججة الأيتججام   -

( د  ؤشتتيالدذاتت د2.56 ي فتتعدحيتتثدبلتت داا فوستتطداا ستتابيد المسددئولون 
تسبباعد المؤسسببة  اقتتاادافي يتتبداا فوستتطداا ستتابي:دةتتا داتتيداافي يتتبدا، لد

( د ةتتتا د2.77ب فوستتتطدحستتتابيد دت المدرسبببيةالأيتبببام فبببي عمبببل الواجببببا
دتببوفر المؤسسببة الببسى الرسببمي لالتحبباق الأيتببام  المدرسببةباافي يتتبدااثتتانيد

دتوفر المؤسسة فصول لمحو أميبة الأيتبام( د أخيتيااد2.71ب فوسطدحسابيد 
اا فتتاظددلاتتيستتييداا ؤسستتدددلاتتي(  اتت د يةتتعدذاتت د2.1ب فوستتطدحستتابيد 

دبكاادداا   الداافيل   د.د إ  ا ه د فا ا،ةليداا سفويداا ةاسيدالطلابد
  تتتتاانظيدالجتتتت  لدااستتتتابقدنجتتتت دأ داا فوستتتتطدااتتتتوزنيديستتتتفجابالدا، فتتتتتا د -

 اا ستت وايندةتتا د ي فيتتادباانستتبددال تت  الداافيل   تتدد د اتت د يةتتعدذاتت دااتتيد
سييداا س واو دب ؤسسالدةةااددا، فتا دااتيد ستاة  دا، فتالدةلتىد  تود

باا ؤسسالدالإ وائ ددا ساة  دا، فالدةلىد  اكي دأ يفت د  يييند  ةسيند
 ة ستتتت د  تتتواييدااكفتتتبد دأ تتتادباانستتتبددا تتت  الداايةااتتتددااصتتت  دداكانتتتلد
 تتواييداافغ اتتددااصتتت  دداا ناستتبدد،ة تتتاةدا، فتتالد إةتتتيا دااكغتتفدااطلتتتيد
اا  ةيدةليت د إةيا دااف اايمد ااف وصالدااطل دداا  ة ددالأ فالد ه اد اد

 (دد.د2012 ةاسدد أبودهيةهد دأثلففهدنفائمد
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 والعشرون الثالثالعدد 

 الخدمات الترويحية : (4)
 (    10جدول )  

 والمسئولونالأيتام كما يحددها  الخدمات الترويحية
 (31المسئولون )ن= ( 100الأيتام  )ن= العبارات م

 نعم
إلى 
 حد ما

 الترتيب σ س__ لا
 نعم

إلى 
 حد ما

 الترتيب σ س__ لا

المؤسسجة بتنظجيم الجرحلات المختلفجة تقجوم  1
 1 0.61 2.74 1 6 24 3 0.79 1.84 40 36 24 للأيتام

تجججنظم المؤسسجججة المعسجججكرات الترويحيجججة  2
 للأيتام 

14 38 48 1.66 0.71 5 4 17 10 1.81 0.65 6 

تنظم المؤسسة للأيتام حفلات سجمر بصجفة  3
 3 0.72 2.61 4 4 23 2 0.71 1.86 33 48 19 مستمرة

4 
تشترك المؤسسة مجع المؤسسجات الأخجرى 
فججي تنظججيم الججرحلات والمعسججكرات الخاصججة 

 بالأيتام
16 42 42 1.74 0.72 4 23 5 3 2.65 0.66 2 

توفر المؤسسة الأدوات الريا جية اللازمجة  5
 4 0.62 2.55 2 10 19 1 0.76 1.97 30 43 27 لممارسة الأيتام الريا ة

تجججنظم المؤسسجججة مسجججابقات ريا جججية بجججين  6
 5 0.79 2.19 7 11 13 6 0.69 1.63 50 37 13 الأيتام 

مستوى  0.56 1.78 المتغير ككل
 مستوى 0.37 2.41  متوسط

 مرتفع
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 والعشرون الثالثالعدد 

 يوضح الجدول السابق أن:
كمددا يحددددها الخججدمات الترويحيججة التججي تقججدمها مؤسسججات رعايججة الأيتججام   -

( د  ؤشتيالدذات د اقتااد1.78 فوسطدحيتثدبلت داا فوستطداا ستابيد الأيتام 
افي يبداا فوسطداا سابي:دةا داتيداافي يتبدا، لد توايداا ؤسستددا،  الد

( د1.97ااي اضتتتت دداالاز تتتتددا  اةستتتتددا، فتتتتا دااي اضتتتتددب فوستتتتطدحستتتتابيد 
صتتفدد ستتف ي د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد تتنظ داا ؤسستتددالأ فتتا دحفتتلالدستت يدب

( د أخيياادلد نظ داا ؤسسدد سابقالدة اض ددبتيند1.86ب فوسطدحسابيد 
  ااظتتدداا ؤسستتدددلاتتي( د اتت د يةتتعدذاتت د1.63ا، فتتا دب فوستتطدحستتابيد 

د اية قا دبص فت داال ن د.دا، فا ةليداافي  مدةند
كمددا يحددددها الخججدمات الترويحيججة التججي تقججدمها مؤسسججات رعايججة الأيتججام   -

( د  ؤشتتيالدذاتت د2.41 ي فتتعدحيتتثدبلتت داا فوستتطداا ستتابيد  المسددئولون 
 اقتتتاادافي يتتتبداا فوستتتطداا ستتتابي:دةتتتا داتتتيداافي يتتتبدا، لد قتتتو داا ؤسستتتدد

( د ةا دباافي يتبد2.74بفنظ  داايحلالداا  فلفددالأ فا دب فوسطدحسابيد 
ااثتتتتتانيد غتتتتتفيكداا ؤسستتتتتدد تتتتتعداا ؤسستتتتتالدا،ختتتتتيىداتتتتتيد نظتتتتت  دااتتتتتيحلالد

( د أخيتتتتيااد تتتتتنظ د2.65با، فتتتتا دب فوستتتتتطدحستتتتابيد د اا يستتتتكيالداا اصتتتتد
( د اتتتت د1.81اا ؤسستتتتدداا يستتتتكيالداافي    تتتتددالأ فتتتتا دب فوستتتتطدحستتتتابيد 

د.ا، فا ايكسدذا د نوعدااوسائمداافي    دداافيد قو دبتاداا ؤسسدداصاامد
  تتتتاانظيدالجتتتت  لدااستتتتابقدنجتتتت دأ داا فوستتتتطدااتتتتوزنيديستتتتفجابالدا، فتتتتتا د -

ادباانستبددال ت  الداافي    تدد ات د فطلتبدذات د تند اا س وايندةا د فوسط
اا س واو دب ؤسسالدةةااددا، فا دب لد ز ت د تندااجتت داف ستينداا ت  الد
اافي    تتدد إاا تتدداا يستتكيالدأ دااتتيحلالد... غييهتتاداافتتيد ستتاة دا، فتتا د

 (د.2012ةليداافك فدباا ؤسسدد ه اد ادأثلففهدنفائمد ةاسد دأبودز  د د
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 والعشرون الثالثالعدد 

 الخدمات الثقافية : (5)
 (    11جدول )  

 والمسئولونالأيتام كما يحددها الخدمات الثقافية 
 (31المسئولون )ن= ( 100الأيتام  )ن= العبارات م

 نعم
إلى 
 حد ما

 الترتيب σ س__ لا
 نعم

إلى 
 حد ما

 الترتيب σ س__ لا

يوجد بالمؤسسة مكتبة مزودة  1
 5 0.88 2.23 9 6 16 1 0.77 1.93 33 41 26 بالكتب الثقافية 

تقوم المؤسسة بتنظيم رحلات إلى  2
 6 0.77 1.94 10 13 8 5 0.81 1.78 46 30 24 المتاحف والآثار التاريخية

تخصص المؤسسة وقت للإطلاع  3
 3 0.67 2.42 3 12 16 2 0.75 1.92 32 44 24 وقراءة القصص المختلفة

تنظم المؤسسة مسابقات ثقافية مع  4
 4 0.74 2.29 5 12 14 4 0.78 1.8 42 36 22 المنظمات الأخرى

تقوم المؤسسة بتنظيم ندوات ثقافية  5
 2 0.63 2.48 2 12 17 3 0.74 1.88 34 44 22 للأيتام حول الانتماء للمجتمع 

يتم أخذ آراء الأيتام في الخدمات  6
 1 0.62 2.55 2 10 19 6 0.82 1.72 51 26 23 الثقافية التي يرغبونها

 0.65 1.84 المتغير ككل
مستوى 
 متوسط

 2.32 0.42 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
  ؤشتيالدد (1.84اا فوستطداا ستابيد  فوستطدحيتثدبلت دالخدمات الثقافية التي تقدمها مؤسسات رعاية الأيتام  كما يحدددها الأيتدام  -

( 1.93ذا د اقاادافي يبداا فوستطداا ستابي:دةتا داتيداافي يتبدا، لد وةت دباا ؤسستدد كفبتدد تز   دبااكفتبدااثقاف تددب فوستطدحستابيد 
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 والعشرون الثالثالعدد 

 ةا دباافي يبدااثانيد  صصداا ؤسسدد الدالإ لاعد اتيا  دااقصتصداا  فلفتدد
ةا دا، فتا داتيداا ت  الدااثقاف تدداافتيد( د أخيتيااد تف دأخت دآ1.92ب فوسطدحستابيد 

( د  ت دايكتسدذات د نتوعداا ت  الدااثقاف تدداافتيد1.72 يغلونتادب فوستطدحستابيد 
د ق  تاداا ؤسسددالا فا .

الخددددمات الثقافيدددة التددددي تقددددمها مؤسسددددات رعايدددة الأيتددددام  كمدددا يحددددددها  -
ااد( د  ؤشيالدذا د اقت2.32 فوسطدحيثدبل داا فوسطداا سابيد المسئولون 

افي يتتبداا فوستتطداا ستتابي:دةتتا داتتيداافي يتتبدا، لد تتف دأختت دآةا دا، فتتا داتتتيد
( د ةتتتا دباافي يتتتبد2.55اا تتت  الدااثقاف تتتدداافتتتيد يغلونتتتتادب فوستتتطدحستتتابيد 

ااثتتتانيد قتتتو داا ؤسستتتددبفنظتتت  دنتتت  الدثقاف تتتددالأ فتتتا دحتتتولداينف تتتا دال جف تتتعد
ةحتلالدلاتىداا فتاحفد( د أخييااد قو داا ؤسستددبفنظت  د2.48ب فوسطدحسابيد 

( د ات دايكتسدذات داات  ةداات يد قتو د1.94 الآثاةداافاة   ددب فوسطدحستابيد 
د.الأ فا بهداا ؤسسددايد ن  دداينف ا د ااق  دايةف ا  دد

  تتتتتتاانظيدالجتتتتتت  لدااستتتتتتابقدنجتتتتتت دأ داا فوستتتتتتطدااتتتتتتوزنيديستتتتتتفجابالدا، فتتتتتتا د -
 اا س وايندةا د ي فيادباانسبددال   الدااثقاف دد د ا د يةتعدذات دااتيدستييد

ااثقاف تتدداا ق  تتتدداا ستت واو دب ؤسستتالدةةااتتتددا، فتتا دلاتتيد  ستتتينداا تت  الد
 تادأثلففتهدنفتائمد هت ادالأ فا د ثمدةق دن  الدثقاف ددات ة دانف تائت داا جف يتيد

 (دد.د2012 ةاسدد أبودهيةهد د
 : ترتيب الخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية الأيتام 

 (    12جدول ) 
ترتيب الخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية الأيتام كما يحددها الأيتام 

  والمسئولون

 الخدمات م
 (31المسئولون )ن= ( 100الأيتام  )ن=

 الترتيب المستوى σ س__ الترتيب المستوى σ س__

 1 مرتفع 0.37 2.72 2 مرتفع 0.42 2.46 الخدمات الاجتماعية 1
 5 متوسط 0.45 2.26 4 متوسط 0.53 1.82 الخدمات الصحية 2
 2 مرتفع 0.40 2.56 1 مرتفع 0.22 2.89 الخدمات التعليمية 3
 3 مرتفع 0.37 2.41 5 متوسط 0.56 1.78 الخدمات الترويحية 4
 4 متوسط 0.42 2.32 3 متوسط 0.65 1.84 الخدمات الثقافية 5

 مرتفع 0.28 2.5 متوسط 0.3 2.1 الخدمات ككل
 يو   الجدول السابق أن:

ترتيددب الخدددمات التددي تقدددمها مؤسسددات رعايددة الأيتددام كمددا يحددددها الأيتددام  -
( د  ؤشتتتتيالدذاتتتت د اقتتتتاادافي يتتتتبد2.1 فوستتتتطدحيتتتتثدبلتتتت داا فوستتتتطداا ستتتتابيد 

اا سابي:دةا دايداافي يبدا، لداا   الداافيل   ددب فوسطدحسابيداا فوسطد
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 والعشرون الثالثالعدد 

( د ةتتتتتتا دباافي يتتتتتتبدااثتتتتتتانيداا تتتتتت  الدايةف ا  تتتتتتددب فوستتتتتتطدحستتتتتتابيد2.89 
د(.1.78( د أخييااداا   الداافي    ددب فوسطدحسابيد 2.46 
ترتيب الخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية الأيتام كما يحددها المسدئولون  -

( د  ؤشتتتتيالدذاتتتت د اقتتتتاادافي يتتتتبد2.5لتتتت داا فوستتتتطداا ستتتتابيد  ي فتتتتعدحيتتتتثدب
اا فوستتتطداا ستتتابي:دةتتتا داتتتتيداافي يتتتبدا، لداا تتت  الدايةف ا  تتتددب فوستتتتطد

( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيداا تت  الداافيل   تتددب فوستتطدحستتابيد2.72حستتابيد 
د(.2.26( د أخييااداا   الدااص  ددب فوسطدحسابيد 2.56 

 ات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتام :ثالثا:متطلبات تحسين خدم
 المتطلبات الإدارية :  (1)

 31ن=          كما يحددها المسئولون المتطلبات الإدارية ( 13جدول )
 نعم العبارات م

الي 

 حد ما
 لا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 

سعي المؤسسة الي تجديد أهدافها 
مع احتياجات بإستمرار بما يتناسب 

 الأيتام.
25 4 2 2.74 0.32 3 

2 
مرونة المسئولون في تقديم الخدمات 

 للأيتام بالمؤسسة
20 5 6 2.45 0.70 5 

3 
مراعاة مبدأ المسائلة والشفافية 

 للمسئولون بالمؤسسة
27 2 2 2.81 0.24 1 

4 

الاهتمام بعقد دورات تدريبية منتظمة 
للمسئولون لتحسين كفاءتهم المهنية 

 المرتبطة بالتعامل مع الايتام 
23 4 4 2.61 0.57 6 

5 

الاهتمام بمبدأ العمل الفريقي بين العاملين 
بهدف ضمان تحسين الخدمات المقدمة 

 للأيتام
26 4 1 2.80 0.23 2 

6 

وضع خطط للاستفادة من موارد 
المؤسسات الأخرى في تقديم خدمات 

 أفضل للأيتام 
22 7 2 2.65 0.63 4 

 0.33 2.66 البعد ككل
مستوى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
اا فطلبتتتتالدالإ اة تتتتدد  تتتتادا تتتت  هاداا ستتتت واو د ي فتتتتعدحيتتتتثدبلتتتت داا فوستتتتطددددددد

( د  ؤشتتتتيالدذاتتتت د اقتتتتاادافي يتتتتبداا فوستتتتطداا ستتتتابي:دةتتتتا داتتتتيد2.66اا ستتتتابيد 
اافي يتتتتبدا، لد ياةتتتتا د لتتتت أداا ستتتتائلدد ااغتتتتفاف ددال ستتتت واو دباا ؤسستتتتددب فوستتتتطد

ي تتتتتمداافي قتتتتتيدبتتتتتيند( د ةتتتتتا دباافي يتتتتتبدااثتتتتتانيدايهف تتتتتا دب لتتتتت أداا2.81حستتتتتابيد 
اايتتتتتا ليندبتتتتتت فدضتتتتت ا د  ستتتتتينداا تتتتت  الداا ق  تتتتتددالأ فتتتتتا دب فوستتتتتطدحستتتتتابيد

( د أخيياادايهف ا دبيق د  ةالد  ة ل دد نفظ ددال س واو داف سيند فا  ت د2.80 
(د د ات د يةتعدذات د2.61ب فوستطدحستابيد دا، فتا اا تن دداا ي بطددباافيا مد تعد
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 والعشرون الثالثالعدد 

ة تتمد فكا تتمد د تتواييداا تتواة د الإ كان تتالددلاتتيدستتييداا ؤسستتددلاتتيد تتواييداي تتق
اا  صصتتتتتدداف ستتتتتينداا   تتتتتدداا ق  تتتتتددالأ فتتتتتا د هتتتتت اد تتتتتادأثلففتتتتتهدنفتتتتتائمد ةاستتتتتدد

 Crawley,2007د(.دد
 المتطلبات التمويلية:  (2)

 31كما يحددها المسئولون                 ن=  المتطلبات التمويلية( 14جدول )

 نعم العبارات م
الي 
 حد ما

 لا
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

1 
تنفيذ برامج تعتمد على التمويل الذاتي 

 . الأيتامتناسب احتياجات 
21 7 3 2.58 0.67 2 

2 
في  و   المؤسسةتوظيف موارد 

 احتياجات الأيتام
25 5 1 2.77 0.5 1 

3 
ضرورة مشاركة مؤسسات المجتمع 
المدني في توفير التمويل اللازم لمؤسسات 

  الأيتام

10 8 13 1.9 0.87 6 

4 
استحداث آليات لجذب المتبرعين لصال  

 المؤسسة 
18 7 6 2.39 0.8 3 

5 
مطالبة وزارة التضامن بزيادة التمويل 

  الأيتامالمخصص لمؤسسات 
8 16 7 2.3 0.71 4 

6 
الاتصال بالقيادات المجتمعية لتوفير 

  الأيتامالتمويل اللازم لمؤسسات 
14 12 5 2.29 0.74 5 

 مستوى 0.37 2.33 البعد ككل

 متوسط
 يوضح الجدول السابق أن:

اا فطلبتتتتالدااف و ل تتتتدد  تتتتادا تتتت  هاداا ستتتت واو د فوستتتتطدحيتتتتثدبلتتتت داا فوستتتتطددددد
( د  ؤشتتتتيالدذاتتتت د اقتتتتاادافي يتتتتبداا فوستتتتطداا ستتتتابي:دةتتتتا داتتتتيد2.33اا ستتتتابيد 

اافي يتتتتبدا، لد وظ تتتتفد تتتتواة داا ؤسستتتتدداتتتتيدضتتتتو داحف اةتتتتالداي فتتتتا دب فوستتتتطد
ف و تتمدااتت ا يد نفيتت دبتتيا مد يف تت دةلتتىداا( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد2.77حستتابيد 

ضتتتتي ة د غتتتتاة دد( د أخيتتتتيااد2.58ب فوستتتتطدحستتتتابيد د ناستتتتبداحف اةتتتتالداي فتتتتا 
ب فوستتطدد ؤسستتالداا جف تتعداا تت نيداتتيد تتواييدااف و تتمدااتتلاز دا ؤسستتالدا، فتتا 

ضتتتتتي ة د طليتتتتتقدااج ع تتتتتدددلاتتتتتي( د  يتتتتتز دااباحتتتتتثدهتتتتت هداانف جتتتتتدد1.9حستتتتتابيد 
 تتتتوايدبيتتتتضداا فطلبتتتتالداا ا اتتتتددا،ساستتتت دد ااضتتتتي ة دداز تتتتا  داتتتت ة ددلإستتتتفيا  ج د

ااج ع ددةليد  قيقدأه ااتاد  ندأه د ل داا فطلبتالدهتيد تواييدااف و تمد  نظت  د
 ا  اذدااقياةالداا فيلقددبفواييد سفلز الداا غتي ةالد   صت صددالإنفاقة ل دد

أ او تتتتتالداالتتتتتيا مدداا تتتتتواة داا ا اتتتتتدد اةف تتتتتا داافوز تتتتتعدااصتتتتت  مداتتتتتتا د تتتتتعد ياةتتتتتا 
اا ستتتتففي  ند تتتتندختتتت  الددا، فتتتتا  اا غتتتتي ةالداافتتتتيد  تتتت  دااقاةتتتت  دااكليتتتتي د تتتتند

د(د2018 ةاسدد     د ددلا هاا ؤسسدد د ه اد ادأشاةلد
د
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 والعشرون الثالثالعدد 

 :  (كفا ة تقديم الخدمات للأيتام)المتطلبات البشرية  (3)

 31ن=             كما يحددها المسئولونالمتطلبات البشرية ( 15جدول )

 نعم لعباراتا م

الي 

حد 

 ما

 لا
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
يتوفر بالمؤسسة كادر وظيفي 
متخصص يساعد في إشباع 

 احتياجات الأيتام 
29 2 - 2.94 0.25 1 

2 
يقوم الأخصائي الاجتماعي 
بتشخيص احتياجات الأيتام مع 

 فريق العمل بالمؤسسة 
28 3 - 2.9 0.3 2 

3 

العاملين بالمؤسسة خبره لدي 
كبيرة في التعامل مع مشكلات 

 -الأيتام )النفسية
 الاجتماعية....الخ(

24 5 2 2.71 0.59 4 

4 
يمتلك الأخصائيين مهارات 
متنوعة في تقديم الخدمات 

 للأيتام
22 5 4 2.58 0.72 7 

5 
تشكل المؤسسة لجان متخصصة 
لجمع البيانات عن احتياجات 

 الأيتام
27 4 - 2.87 0.34 3 

6 
الاتصال المستمر بين المسئولين 
والأيتام للوقوف علي مستوي 

 كفاءة الخدمة المقدمة اليهم  
23 5 3 2.65 0.56 6 

7 
تعد المؤسسة برامج تدريبية 
للعاملين بها لتحسين الخدمات 

 المقدمة للأيتام
24 4 3 2.68 0.65 5 

مستوى  0.34 2.76 البعد ككل
 مرتفع

 السابق أن: يوضح الجدول
 ي فتتتعدحيتتتثدبلتتت داا فوستتتطدالمتطلبدددات البشدددرية كمدددا يحدددددها المسدددئولون      

( د  ؤشتتتتيالدذاتتتت د اقتتتتاادافي يتتتتبداا فوستتتتطداا ستتتتابي:دةتتتتا داتتتتيد2.76اا ستتتتابيد 
اافي يتتتتبدا، لد فتتتتوايدباا ؤسستتتتدد تتتتا ةد ظ فتتتتيد ف صتتتتصداستتتتاة داتتتتيدلشتتتتباعد

ااثتتتتتتانيداقتتتتتتو د( د ةتتتتتتا دباافي يتتتتتتبد2.94احف اةتتتتتتالدا، فتتتتتتا دب فوستتتتتتطدحستتتتتتابيد 
ا،خصتتائيدايةف تتاةيدبفغتت  صداحف اةتتالدا، فتتا د تتعداي تتقدااي تتمدباا ؤسستتدد

( د أخيتتتياادا فلتتت دا،خصتتتائييند تتتتاةالد فنوةتتتدداتتتيد قتتت ا د2.9ب فوستتتطدحستتتابيد 
(د د ات د يةتعدذات دلاتيدستييداا ؤسستدد2.58اا   الدالأ فتا دب فوستطدحستابيد 
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 والعشرون الثالثالعدد 

الإ كان تتالداا  صصتتدداف ستتيندلاتتيد تتواييداي تتقدة تتمد فكا تتمد د تتواييداا تتواة د د
د(.دCrawley,2007اا   دداا ق  ددالأ فا د ه اد ادأثلففهدنفائمد ةاسدد 

 :  المعلوماتية والتكنولوجيةالمتطلبات  (4)

 كما يحددها المسئولونالمتطلبات المعلوماتية والتكنولوجية ( 16جدول )

 31ن=                              

 نعم العبارات م
الي 

 حد ما
 لا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 والمعلومات للبيانات دوري تحديث 1
 2 0.63 2.48 2 12 17 الخاصة بالأيتام بالمؤسسة

2 
استخدام المؤسسة للوسائل 
التكنولوجية في تسويق خدماتها 

 التي تقدم للأيتام 
14 12 5 2.29 0.74 4 

3 
 البشرية بالعناصر الإستعانة
 واستخدام تنظيم علي المدربة

 بالمؤسسة والحاسوب المعلومات
16 12 3 2.42 0.67 3 

4 
الإهتمام بمتابعة واسترجاع 

 عن الأيتامالبيانات لقياس رضا 
 الخدمات المقدمة إليهم

8 13 10 1.94 0.77 6 

5 
 الحديثة التقنيات ضرورة استخدام

ت المرتبطة المعلوما حفظ فى
 الأيتامبمشكلات واحتياجات 

16 6 9 2.23 0.88 5 

 من للتأكد دورى نظام أهمية وجود  6
 1 0.62 2.55 2 10 19 المعلومات صلاحية

 0.39 2.23 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
حيتتثدد فوستتطكمددا يحددددها المسددئولون  المعلوماتيددة والتكنولوجيددةالمتطلبددات  -

( د  ؤشتتتتتتيالدذاتتتتتت د اقتتتتتتاادافي يتتتتتتبداا فوستتتتتتطد2.23بلتتتتتت داا فوستتتتتتطداا ستتتتتتابيد 
 صلاح د  ن الفأك    ةىد أه  دد ةو دنظا اا سابي:دةا دايداافي يبدا، لد

د  ةيدد  تتتت  ث( د ةتتتتا دباافي يتتتتبدااثتتتتانيد2.55ب فوستتتتطدحستتتتابيد داا يلو تتتتال
( د2.48ب فوستتتطدحستتتابيد داا اصتتتددبا، فتتتا دباا ؤسستتتدد اا يلو تتتالدالل انتتتال
اا تت  الددةتندا، فتا دد استفيةاعداال انتتالداق تاسدةضتادالإهف تا دب فابيت أخيتيااد

أ داا يلو تتالد(د د اتت د يةتتعدذاتت دلاتتيد2.58ب فوستتطدحستتابيد داا ق  تتددلاتتيت 
اا ي بطتدد  ة دةتو دااق ا الد اايتا لينداتيد ضتعدا،هت افددا، فا باا ي بطدد

 د اف قيتقدأاصتىداستففا  د تند لت داا يلو تالديبت دباا   الداا ق  تددالأ فتا د
باا اتدد ااغت ولد اا  اثتدد ستيةددداا ؤسستد ندأ د فس دنظ داا يلو تالد اختمد
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 والعشرون الثالثالعدد 

 واايهادايدااوالداا ناسب د  فطلبدذا د واايداا اسبدالآايد ايةف ا دةل تهد
ةيا د ااددة ل الدااف ليمدةليتتادلإايد  ز ندأكليدا ةد  كند نداا يلو الد

دا، فا . ف مدايسففا  د نتادايدأيد الدي  اذدااقياةالداا ناسبدداصاامددب ا
  متطلبات سهول  حصول الأيتام علي الخدمات  : (5)

( متطلبات سهوله حصول الأيتام علي الخدمات  كما يحددها 17جدول )
 31ن= المسئولون                     

 نعم العبارات م
الي 

 حد ما
 لا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
تضع المؤسسة شروط ميسرة لحصول الأيتام علي 

 الخدمة 
25 5 1 2.77 0.5 1 

 5 0.74 2.29 5 12 14 تقدم المؤسسة الخدمات للأيتام في فترات مناسبة    2

3 
هناك تفاهم بين الأيتام وبين مقدمى الخدمات 

 بالمؤسسة 
21 7 3 2.58 0.67 2 

4 
الأخصائي الاجتماعي صعوبات حصول يواجه 

 الأيتام على الخدمة
10 8 13 1.9 0.87 7 

 4 0.71 2.3 7 16 8 إجراءات تقديم الخدمات واضحة لجميع الأيتام 5

6 
يتمكن الأيتام من الحصول علي الخدمة في أي 

 وقت يحتاجها
18 7 6 2.39 0.8 3 

 6 0.86 2 11 9 11 تستجيب المؤسسة بسرعة لتقديم الخدمات للأيتام 7

 0.36 2.32 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
متطلبددات سددهوله حصددول الأيتددام علددي الخدددمات كمددا يحددددها المسددئولون  -

( د  ؤشتتتيالدذاتتت د اقتتتاادافي يتتتبد2.32 فوستتتطدحيتتتثدبلتتت داا فوستتتطداا ستتتابيد 
اا فوستتتتطداا ستتتتابي:دةتتتتا داتتتتيداافي يتتتتبدا، لد ضتتتتعداا ؤسستتتتددشتتتتي طد  ستتتتي د

( د ةتا دباافي يتبدااثتانيد2.77ا صولدا، فا دةليداا   ددب فوسطدحستابيد 
هنتتتاكد فتتتاه دبتتتيندا، فتتتا د  تتتيند قتتت  يداا تتت  الدباا ؤسستتتددب فوستتتطدحستتتابيد

( د أخييااد واةهدا،خصائيدايةف تاةيدصتيو الدحصتولدا، فتا دةلتىد2.58 
(د د اتتتت د فطلتتتتبدذاتتتت د تتتتنداا ستتتت وايند ضتتتتعد1.9اا   تتتتددب فوستتتتطدحستتتتابيد 

  ي ت ه  اا كتا داات ي ااواتل ةيا الد  ستي دا صتولدا، فتا دةلتيداا   تدداتيل
 (.د2005 ه اد ادأثلففهدنفائمد ةاسدد ااض وة د

د
د
د
د
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 والعشرون الثالثالعدد 

 متطلبات التحسين المستمر للخدمات المقدمة ل يتام : (6)
كما التحسين المستمر للخدمات المقدمة ل يتام ( متطلبات 18جدول )

 31 يحددها المسئولون               ن=
 نعم العبارات م

الي حد 

 ما
 لا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

1 
مراعاة انتقاء العناصر البشرية الجيدة للعمل 

 4 0.57 2.68 3 4 24 في المؤسسة 

2 
تضع المؤسسة برامج لتدريب العاملين بصفة 

 7 0.70 2.45 6 5 20 مستمرة 

3 
إشراك جميع العاملين بالمؤسسة في عملية 

 6 0.57 2.61 4 4 23 تحسين الخدمات 

4 
الاهتمام بإشراك الأيتام في عملية تطوير 

 1 0.24 2.81 2 2 27 الخدمات المقدمة اليهم

5 
تضع المؤسسة سياسة تنظيمية واضحة 

 3 0.32 2.74 2 4 25 لتطوير الخدمات المقدمة للأيتام

6 
عمل اجتماعات متتالية تناقش فيها معوقات 

 2 0.23 2.81 1 4 26 تحسين الخدمات 

7 
توزيع الأدوار وفقا لقدرات وإمكانات الأعضاء 

 5 0.63 2.65 2 7 22 بشكل يضمن تحسين الخدمة

 0.32 2.68 البعد ككل
مستوى 

 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
متطلبات التحسين المستمر للخدمات المقدمة ل يتام كما يحددها المسدئولون   

( د  ؤشيالدذا د اقاادافي يبداا فوسطد2.68 ي فعدحيثدبل داا فوسطداا سابيد 
اا ستتتابي:دةتتتا داتتتيداافي يتتتبدا، لدايهف تتتا دبإشتتتياكدا، فتتتا داتتتيدة ل تتتدد طتتتو يد

ا دباافي يتتبدااثتتانيدة تتتمد( د ةتت2.81اا تت  الداا ق  تتددلاتتيت دب فوستتطدحستتابيد 
اةف اةتتتتتالد ففاا تتتتتدد نتتتتتااشدايتتتتتتاد يواتتتتتالد  ستتتتتينداا تتتتت  الدب فوستتتتتطدحستتتتتابيد

( د أخيتتيااد ضتتعداا ؤسستتددبتتيا مدافتت ة بداايتتا ليندبصتتفدد ستتف ي دب فوستتطد2.81 
( د اتتت د يةتتتعدذاتتت دااتتتيداهف تتتا داا ستتت وايندبق تتتاسدة ل تتتدد طتتتو يد2.45حستتتابيد 

ا، ا د تتنداةتتمدااف ستتينداا ستتف يدد  ليتتمد تتوا ندااقتتو د ااضتتيفداتتياا تت  الد د
د.د (Kotler, 2010)ال   الداا ق  ددالأ فا د ه اد ادأثلففهدنفائمد ةاسددد

د
د
د
د
د
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 والعشرون الثالثالعدد 

 متطلبات أمان وسلامة البيئة التي تقدم فيه الخدمة : (7)
( متطلبات أمان وسلامة البيئة التي تقدم فيه الخدمة كما يحددها 19جدول )

 31ن=        المسئولون 
 نعم العبارات م

الي حد 

 ما
 لا

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

 1 0.62 2.55 2 10 19 المؤسسة بها غرف متميزة لإقامة الأيتام   1

2 
يتوافر بالمؤسسة الإضاءة الجيدة التي تناسب 

 الأيتام
8 13 10 1.94 0.77 6 

3 
تهتم المؤسسة بعمل النظافة الدورية لجميع 

 3 0.67 2.42 3 12 16 أقسامها الداخلية 

4 
تهتم المؤسسة بتأسيس مكان مناسب للكشف 

 4 0.74 2.29 5 12 14 الدوري علي الأيتام 

5 
المؤسسة توفر نظام الطوارئ للمحافظة علي حياه 

 7 0.86 1.84 11 14 6 الأيتام

6 
تحرص المؤسسة علي توافر أطباء متخصصين 

 5 0.88 2.23 9 6 16 لتقديم الرعاية الصحية للأيتام

 2 0.63 2.48 2 12 17 تقدم المؤسسة للأيتام غذاء صحي مناسب  7

 0.40 2.25 البعد ككل
مستوى 

 متوسط

 يوضح الجدول السابق أن:
متطلبات أمان وسلامة البيئة التي تقدم فيه الخدمة كما يحددها المسدئولون  -

( د  ؤشتتتيالدذاتتت د اقتتتاادافي يتتتبد2.25 فوستتتطدحيتتتثدبلتتت داا فوستتتطداا ستتتابيد 
اا فوسطداا ستابي:دةتا داتيداافي يتبدا، لداا ؤسستددبتتادغتيفد ف يتز دلإاا تدد

( د ةا دباافي يبدااثانيد ق  داا ؤسسددالأ فتا د2.55ا، فا ددب فوسطدحسابيد 
وايدنظتتا د( د أخيتتيااداا ؤسستتدد تت2.48غتت ا دصتت يد ناستتبدب فوستتطدحستتابيد 

(د د اتت د يةتتعد1.84ااطتتواةلدال  ااظتتددةلتتيدح تتاهدا، فتتا دب فوستتطدحستتابيد 
 تتواييدأ تتاكندااطيتتا د الإ كانتتالد اافجتيتتزالد دذاتت دلاتتيدستتييداا ستت وايندااتتيد

 اي تتتقدااي تتتمد ا،نغتتتطددبغتتتكمداضتتت ندا تتتا د ستتتلا دداالي تتتددالأ فتتتا د هتتت اد تتتاد
 (.دد Elley., 2003أثلففهدنفائمد ةاسد 

د
د
د
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 والعشرون الثالثالعدد 

 بججات تحسججين خججدمات الرعايججة الاجتماعيججة بمؤسسججات رعايججة ترتيججب متطل

 الأيتام:

 (    20جدول ) 

ترتيب متطلبات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتام 

  كما يحددها المسئولون

 الترتيب المستوى σ س__ المتغيرات  م

 3 مرتف  0.33 2.66 المتطلبات الادارية 1

 4 متوسط 0.37 2.33 المتطلبات التمويلية  2

 1 مرتف  0.34 2.76 للأيتام( كفاءة تقديم الخدمات)المتطلبات البشرية  3

 7 متوسط 0.39 2.23 المتطلبات المعلوماتية والتكنولوجية 4

 5 متوسط 0.36 2.32 متطلبات سهوله حصول الأيتام علي الخدمات   5

للخدمات المقدمة متطلبات التحسين المستمر  6
 للأيتام

 2 مرتف  0.32 2.68

متطلبات أمان وسلامة البيئة التي تقدم فيه  7
 الخدمة

 6 متوسط 0.40 2.25

 مرتف  0.27 2.50 الا عاد ككل

 يوضح الجدول السابق أن:

متطلبات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتجام ترتيب  -

( د2.50 ي فتتتتتعدحيتتتتثدبلتتتتت داا فوستتتتطداا ستتتتتابيد كمددددا يحدددددددها المسددددئولون 
  ؤشتتتتتيالدذاتتتتت د اقتتتتتاادافي يتتتتتبداا فوستتتتتطداا ستتتتتابي:دةتتتتتا داتتتتتيداافي يتتتتتبدا، لد

( د ةتا دباافي يتبدااثتانيد فطلبتالد2.76اا فطلبالداابغي ددب فوستطدحستابيد 
( د أخيتتيااد2.68ااف ستينداا ستتف يدال ت  الداا ق  تتددالأ فتتا دب فوستطدحستتابيد 

د(.2.23ب فوسطدحسابيد داا يلو ا  دد اافكنواوة داا فطلبالد فطلبالد
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 والعشرون الثالثالعدد 

 رابعا : معوقات تحسين الخدمات بمؤسسات رعاية الأيتام :

 (    21جدول )  

 كما يحددها الايتام والمسئولون  معوقات تحسين الخدمات بمؤسسات رعاية الأيتام
 (31)ن=المسئولون  ( 100الأيتام  )ن= العبارات م

 نعم
إلى 
 حد ما

 الترتيب σ س_ لا
 نعم

إلى 
 حد ما

 الترتيب σ س__ لا

1 
نقص خبرات القائمين علي تقديم 

 الخدمات 
86 11 3 2.83 0.45 3 4 15 12 1.74 0.68 9 

2 
تجاهل أرا  الأيتام المرتبطة بتطوير 

 الخدمات 
83 9 8 2.75 0.37 10 5 15 11 1.81 0.7 6 

3 
التركي  علي نوع واحد من الخدمات 

 واهمال الخدمات الاخري 
82 15 3 2.79 0.58 6 14 2 15 1.97 0.98 4 

4 
تباين ردبات الأيتام بما لا يتفق مع  

 برامج ولوائ  المؤسسة 
87 7 6 2.81 0.53 4 4 18 9 1.84 0.64 5 

5 
نقص مهارات الأخصائيين الاجتماعيين 

 المرتبطة بالتدخل المهني مع الأيتام 
88 8 4 2.84 0.46 2 12 13 6 2.19 0.75 3 

 2 0.78 2.28 6 10 14 8 0.40 2.78 3 16 81 كثرة عدد الأيتام بالمؤسسة  6
7 

نقص عدد المسئولون عن تقديم 
 الخدمات 

85 11 4 2.81 0.43 5 4 16 11 1.77 0.67 8 

8 
تعقد لوائ  المؤسسة المرتبطة بتقديم 

 الخدمات 
84 11 5 2.79 0.41 7 7 11 13 1.81 0.79 7 

9 
عججدم اتفججا  جماعججة الأيتججام علججى نوعيججة 

 الخدمات التي يحتاجونها  
87 12 1 2.86 0.38 1 8 5 18 1.68 0.87 10 

10 
نقص الموارد الماديجة والبشجرية اللازمجة 

 لتقديم الخدمات بالمؤسسة 
80 16 4 2.76 0.39 9 15 12 5 2.29 0.74 1 

مستوى  2.42 2.80 المتغير ككل
 مستوى 0.48 1.94  مرتفع

 متوسط
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 والعشرون الثالثالعدد 

 يو   الجدول السابق أن:

 ي فتعدمعوقات تحسين الخدمات بمؤسسات رعاية الأيتام كما يحدددها الأيتدام  -
ذاتت د اقتتاادافي يتتبداا فوستتطد( د  ؤشتتيالد2.80حيتتثدبلتت داا فوستتطداا ستتابيد 

اا ستتتتابي:دةتتتتا داتتتتيداافي يتتتتبداي لدةتتتت  دا فتتتتاقدة اةتتتتددا، فتتتتا دةلتتتتىدنو  تتتتدد
( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد2.86اا تت  الداافتتيدا فاةونتتتاددب فوستتطدحستتابيد 

نقصد تاةالدا،خصتائييندايةف تاةيينداا ي بطتددباافت خمداا تنتيد تعدا، فتا د
هتتتتتتمدأةا دا، فتتتتتتا داا ي بطتتتتتتددبفطتتتتتتو يد( د أخيتتتتتتيااد جا2.84ب فوستتتتتتطدحستتتتتتابيد 

د(.2.75اا   الدب فوسطدحسابيد 
معوقات تحسين الخددمات بمؤسسدات رعايدة الأيتدام كمدا يحدددها المسدئولون  -

( د  ؤشتتتيالدذاتتت د اقتتتاادافي يتتتبد1.94 فوستتتطدحيتتتثدبلتتت داا فوستتتطداا ستتتابيد 
اا فوستتتطداا ستتتابي:دةتتتا داتتتيداافي يتتتبدا، لدنقتتتصداا تتتواة داا ا اتتتدد اابغتتتي دد

( د ةتتا دباافي يتتبد2.29الاز تتددافقتت ا داا تت  الدباا ؤسستتددب فوستتطدحستتابيد ا
( د أخيياادة  دا فاقد2.28ااثانيد ثي دة  دا، فا دباا ؤسسددب فوسطدحسابيد 

ة اةتتتتتددا، فتتتتتا دةلتتتتتىدنو  تتتتتدداا تتتتت  الداافتتتتتيدا فاةونتتتتتتاددب فوستتتتتطدحستتتتتابيد
د(.1.68 
داافي د نداا غكلالد(دةليد ةو دااي  1999اق دأك لدنفائمد ةاسدد خزا د د -

اا صتتتولدةلتتتىداا تتت  الد اا ستتت وايندةتتتند قتتت ا دداتتتي واةتتتهد تتتلاد تتتندا، فتتتا د
اا   الدب ؤسسالدةةااددا، فا د  نتادة  د فت داا س واينداطل يتدداا ت  الد

اا صتتتتتولدةلتتتتتىداا   تتتتتدد اافتتتتتيداجتتتتتبدداتتتتتي قتتتتت  دال ستتتتتففي  ند ااتتتتتي  يندداافتتتتتي
  واةتفتاداف سينداا   الداا ق  ددالأ فا د.
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 والعشرون الثالثالعدد 

 خامسا :مقترحات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتام:  

 (    22جدول )  
 مقترحات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتام كما يحددها الايتام والمسئولون 

 (31المسئولون )ن= ( 100الأيتام  )ن= العبارات م

 نعم
إلى حد 

 ما
 الترتيب σ س_ لا

 نعم
إلى حد 

 ما
 الترتيب σ س__ لا

1 
توحيججد ردبججات الأيتججام بمججا يتفججق مججع بججرامج 

 ولوائ  المؤسسة 
90 8 2 2.88 0.38 1 20 3 8 2.39 0.88 9 

 1 0.67 2.61 3 6 22 3 0.42 2.84 2 12 86 تسهيل إجرا ات حصول الأيتام علي الخدمات  2
 2 0.81 2.52 6 3 22 4 0.39 2.84 1 14 85 تناسب عدد الأيتام مع إمكانيات المؤسسة  3
 10 0.83 2.32 7 7 17 7 0.41 2.82 1 16 83 زيادة عدد العاملين بالمؤسسة  4
5 

زيادة التعاون بين فريق العمل بالمؤسسة 
 لتقديم أفضل الخدمات للأيتام 

84 14 2 2.82 0.44 6 21 4 6 2.48 0.81 5 

6 
الأخذ بآرا  الأيتام في تطوير الخدمات 

 المقدمة إليهم 
86 11 3 2.83 0.45 5 19 6 6 2.42 0.81 7 

 8 0.84 2.39 7 5 19 2 0.46 2.84 4 8 88 تنويع الخدمات المقدمة للأيتام   7
8 

اتفا  جماعة الأيتام على نوعية الخدمات 
 التي يحتاجونها  

82 15 3 2.79 0.58 10 19 8 4 2.48 0.72 3 

9 
توفير الموارد المادية والبشرية اللازمة 

 لتطوير الخدمات بالمؤسسة 
87 7 6 2.81 0.53 8 21 3 7 2.45 0.85 6 

10 
زيادة خبرات القائمين علي تقديم الخدمات 

 بالمؤسسة  
83 13 4 2.79 0.5 9 20 6 5 2.48 0.77 4 

 مستوى 0.32 2.83 المتغير ككل
 مستوى 0.67 2.45  مرتفع

 مرتفع



   جامعة الفيوم -للدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة كلية الخدمة الاجتماعية
 

 والعشرون لثالثاالعدد 

 يو   الجدول السابق أن:

كمدا يحدددها الأيتدام  مقترحات تحسين خدمات الرعايجة الاجتماعيجة بمؤسسجات رعايجة الأيتجام -
( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتاادافي يتتبداا فوستتطداا ستتابي:د2.80 ي فتعدحيتتثدبلتت داا فوستتطداا ستتابيد 

ب فوستتطدتوحيببد رفببات الأيتببام  مببا يتفببج مبب   برامؤ ولببوائح المؤسسببة دا، لةتا داتيداافي يتتبد
ب فوستتتطدحستتتابيدتنويببب  الخبببدمات المقدمبببة للأيتبببام  ( د ةتتتا دباافي يتتتبدااثتتتانيد2.88حستتتابيد 

ب فوستطدحستابيداتفاق جماعة الأيتبام علبى نوعيبة الخبدمات التبي يحتاجونربا  ( د أخييااد2.84 
د(.2.79 
كمدددا يحدددددها  ة الاجتماعيجججة بمؤسسجججات رعايجججة الأيتجججاممقترحجججات تحسجججين خجججدمات الرعايججج -

( د  ؤشيالدذات د اقتاادافي يتبداا فوستطد2.45 ي فعدحيثدبل داا فوسطداا سابيد المسئولون 
ب فوستتطدتسببريل إجببراحات حصببول الأيتببام علببي الخببدمات اا ستتابي:دةتتا داتتيداافي يتتبدا، لد

ب فوستتطدمبب  إمكانيببات المؤسسببة تناسببا عببدد الأيتببام ( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد2.61حستتابيد 
د(.2.32ب فوسطدحسابيد زيادة عدد العاملين  المؤسسة ( د أخييااد2.52حسابيد 

 (ددأ دهناكدبيضداا فغييالد2012 (د نفائمد ةاسد حسني د2011اق دأك لد ةاسدد ك ال د -
اا  ليداا جف ع دداا فصلددب ة دخ  الد  يا مداايةااددايةف ا  ددالأ فالدا، فا دباا جف عد

 نتتتتاداايلااتتتددبتتتينداا نظ تتتدد اا نظ تتتالدا،ختتتيىد دااف و تتتمد داالي تتتدداا اةة تتتدد داافغتتتي يالد د
 أخيتتيادااجتتتازدالإ اةيدااتتوظ فيد د تتعدضتتي ة داافستتو قدالتت ائمداايةااتتدداا ؤسستت ددالأ فتتا د تتند

  ا دخلالدة  دآا تالد نتتاداهف تا داا ؤسستددبنغتيداكتي دبت ائمداايةااتدداا ؤسست ددالأ فتا د داستف
اا ؤسستتتتدداا طلوةتتتتالد اانغتتتتيالدانغتتتتيداكتتتتي دبتتتت ائمداايةااتتتتدداا ؤسستتتت دد داستتتتف  ا داا ؤسستتتتدد

 اا لصقالدالإةلا دةندأه ااتادافكي دب ائمداايةاادداا ؤسس ددالأ فا د.
 الحادي عشر: النتائج العامة للدراسة: 

بالنسبة للهدف والتساؤل الأول للدراسة أثبتت نتائج الدراسة أن الخدمات التي تقدمها  (1)
 مؤسسات رعاية الأيتام تتمثل في : 

 الخدمات الاجتماعية :  (أ)

أثبتت نتائج الدراسة أن الخدمات الاجتماعية التدي تقددمها مؤسسدات رعايدة الأيتدام  كمدا  -
( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتاادافي يتتبد2.46اا ستتابيد  ي فتتعدحيتتثدبلتت داا فوستتطديحددددها الأيتددام 

اا فوستتتطداا ستتتابي:دةتتتا داتتتيداافي يتتتبدا، لد ستتتاه داا ؤسستتتدداتتتيدحتتتمد غتتتكلالدا، فتتتا د
( د ةتتتا دباافي يتتتبدااثتتتانيد قتتت ةداا ؤسستتتدداحف اةتتتالدا، فتتتا دبصتتتفدد2.9ب فوستتتطدحستتتابيد 

 ندةلااتتالد( د أخيتتيااد غتتجعداا ؤسستتددا، فتتا دةلتتيد كتتود2.65 ستتف ي دددب فوستتطدحستتابيد 
د(.2.1ف  ادبينت ددب فوسطدحسابيد 

كما أثبتت نتائج الدراسدة أن الخددمات الاجتماعيدة التدي تقددمها مؤسسدات رعايدة الأيتدام   -
( د  ؤشتيالدذات د اقتااد2.72 ي فعدحيتثدبلت داا فوستطداا ستابيد كما يحددها المسئولون 

ا، فتا د تتاةالداافيا تمددافي يبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يبدا، لد كسبداا ؤسسد
( د ةتتتا دباافي يتتتبدااثتتتانيد غتتتجعداا ؤسستتتدد2.9 تتتعدالآختتتي ندبتتتاا جف عدب فوستتتطدحستتتابيد 

( د أخيتيااد غتجعداا ؤسستدد2.87ا، فا دةليد كو ندةلااالدف  تادبيتنت ددب فوستطدحستابيد 
د(.2.41ا، فا دةليدايشفياكدايدا،نغطدداا  فلفددب فوسطدحسابيد 

 الخدمات الصحية :  (ب)
أثبتددت نتددائج الدراسددة أن الخدددمات الصددحية التددي تقدددمها مؤسسددات رعايددة الأيتددام  كمددا  -

( د  ؤشتيالدذات د اقتاادافي يتبد1.82 فوستطدحيتثدبلت داا فوستطداا ستابيد يحددها الأيتام 
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 والعشرون الثالثالعدد 

اا فوستتتطداا ستتتابي:دةتتتتا داتتتيداافي يتتتتبدا، لد وةتتت دباا ؤسستتتددغياتتتتددختتت  الدالإستتتتيااالد
( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد ف  تتمداا ؤسستتددنفقتتالد1.94 دا، ا تتددااستتي يددب فوستتطدحستتابي

( د أخيتيااد وةت دباا ؤسستدد  تا  د ل تددشتا لدد1.88ةلاجدبيضدا، فتا دب فوستطدحستابيد 
د(.1.66كااددااف صصالدب فوسطدحسابيد 

كمدا   كما أثبتت نتائج الدراسة أن الخدمات الصحية التي تقدمها مؤسسات رعايدة الأيتدام -
( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتااد2.26 فوستتطدحيتتثدبلتت داا فوستتطداا ستتابيد ون يحددددها المسددئول

افي يبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يبدا، لد يت داا ؤسستدد لتفد لتيد وضتمداا ااتدد
( د ةا دباافي يبدااثانيد قتو داا ؤسستدددبفستتيمد2.77ااص  دداكمد ف  دب فوسطدحسابيد 

( د أخيتتتيااد ف  تتتمد2.58ستتتطدحستتتابيد حصتتتولدا، فتتتا دةلتتتىدختتت  الداافتتتأ يندااصتتت يدب فود
د(.1.8اا ؤسسددنفقالدةلاجدبيضدا، فا ددب فوسطدحسابيد 

 الخدمات التعليمية :  (ج)
مددا ك أثبتددت نتددائج الدراسددة أن الخدددمات التعليميددة التددي تقدددمها مؤسسددات رعايددة الأيتددام  -

ي يتتبد( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتااداف2.89 ي فتتعدحيتتثدبلتت داا فوستتطداا ستتابيد يحددددها الأيتددام 
ا داا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يبدا، لد وايداا ؤسسددا،  الداا  ةس دداالاز ددالأ ف

( د ةتتتتا دباافي يتتتتبدااثتتتتانيد تتتتوايداا ؤسستتتتدد اتتتتلدا تتتت اكي دا، فتتتتا د2.94ب فوستتتتطدحستتتتابيد 
( د أخيتتتيااد ستتتاة داا ؤسستتتددا، فتتتا داتتتيدة تتتمدااواةبتتتالداا  ةستتت دد2.93ب فوستتتطدحستتتابيد 
د(.2.83ب فوسطدحسابيد 

تام  كمدا كما أثبتت نتائج الدراسة أن الخدمات التعليمية التي تقدمها مؤسسات رعاية الأي -
( د  ؤشتتتيالدذاتتت د اقتتتااد2.56 ي فتتتعدحيتتتثدبلتتت داا فوستتتطداا ستتتابيد يحدددددها المسدددئولون 

افي يتتتبداا فوستتتتطداا ستتتابي:دةتتتتا داتتتتيداافي يتتتبدا، لد ستتتتاة داا ؤسستتتتددا، فتتتا داتتتتيدة تتتتمد
( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد تتوايداا ؤسستتددااتتزىد2.77وستتطدحستتابيد ااواةبتتالداا  ةستت ددب ف

( د أخيتيااد توايداا ؤسستدداصتولد2.71اايس يدياف اقدا، فا دباا  ةسددب فوسطدحستابيد 
د(.2.1ا  ودأ  ددا، فا دب فوسطدحسابيد 

 الخدمات الترويحية :  (د)
مدا ك أثبتت نتدائج الدراسدة أن الخددمات الترويحيدة التدي تقددمها مؤسسدات رعايدة الأيتدام  -

( د  ؤشتيالدذات د اقتاادافي يتبد1.78 فوستطدحيتثدبلت داا فوستطداا ستابيد يحددها الأيتام 
اا فوستتتتطداا ستتتتابي:دةتتتتا داتتتتيداافي يتتتتبدا، لد تتتتوايداا ؤسستتتتددا،  الدااي اضتتتت دداالاز تتتتدد

( د ةتا دباافي يتتبدااثتانيد تتنظ داا ؤسستتدد1.97ب فوستتطدحستتابيد دا  اةستددا، فتتا دااي اضتد
( د أخيتتياادلد تتنظ داا ؤسستتدد1.86الأ فتتا دحفتتلالدستت يدبصتتفدد ستتف ي دب فوستتطدحستتابيد 

د(.1.63 سابقالدة اض ددبيندا، فا دب فوسطدحسابيد 
 تددام كمددا أثبتددت نتددائج الدراسددة أن الخدددمات الترويحيددة التددي تقدددمها مؤسسددات رعايددة الأي -

( د  ؤشتيالدذات د اقتااد2.41 ي فعدحيتثدبلت داا فوستطداا ستابيد كما يحددها المسئولون 
دافي يبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يبدا، لد قو داا ؤسسددبفنظ  دااتيحلالداا  فلفتد

( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد غتتفيكداا ؤسستتدد تتعداا ؤسستتالد2.74الأ فتتا دب فوستتطدحستتابيد 
( د أخيتيااد2.65لالد اا يسكيالداا اصددبا، فا دب فوسطدحسابيد ا،خيىدايد نظ  داايح

 (.1.81 نظ داا ؤسسدداا يسكيالداافي    ددالأ فا دب فوسطدحسابيد 
د
د
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 والعشرون الثالثالعدد 

 الخدمات الثقافية :  (ه)
ا يحدددها أثبتت نتائج الدراسة أن الخدمات الثقافية التي تقدمها مؤسسات رعاية الأيتدام  كمد -

( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتاادافي يتتبداا فوستتطد1.84اا ستتابيد د فوستتطدحيتتثدبلتت داا فوستتطالأيتددام 
اا ستتتابي:دةتتتتا داتتتيداافي يتتتتبدا، لد وةتتت دباا ؤسستتتتدد كفبتتتدد تتتتز   دبااكفتتتبدااثقاف تتتتددب فوستتتتطد

( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد  صتتصداا ؤسستتدد اتتلدالإ تتلاعد اتتيا  دااقصتتصد1.93حستتابيد 
 فتتتا داتتتيداا تتت  الدااثقاف تتتدداافتتتيد( د أخيتتتيااد تتتف دأختتت دآةا دا،1.92اا  فلفتتتددب فوستتتطدحستتتابيد 
د(.1.72 يغلونتادب فوسطدحسابيد 

كمددا   كمددا أثبتددت نتددائج الدراسددة أن الخدددمات الثقافيددة التددي تقدددمها مؤسسددات رعايددة الأيتددام -
( د  ؤشيالدذات د اقتاادافي يتبد2.32 فوسطدحيثدبل داا فوسطداا سابيد يحددها المسئولون 

 لد تتتف دأختتت دآةا دا، فتتتا داتتتيداا تتت  الدااثقاف تتتدداافتتتيداا فوستتتطداا ستتتابي:دةتتتا داتتتيداافي يتتتبدا،
( د ةتا دباافي يتبدااثتانيد قتو داا ؤسستددبفنظت  دنت  الدثقاف تدد2.55 يغلونتادب فوسطدحسابيد 

( د أخييااد قتو داا ؤسستددبفنظت  دةحتلالد2.48الأ فا دحولداينف ا دال جف عدب فوسطدحسابيد 
د(.1.94سابيد لاىداا فاحفد الآثاةداافاة   ددب فوسطدح

 أثبتت نتائج الدراسة أن:و  (و)
لت د فوستطدحيتثدبترتيب الخددمات التدي تقددمها مؤسسدات رعايدة الأيتدام كمدا يحدددها الأيتدام  -

( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتاادافي يتتبداا فوستتطداا ستتابي:دةتتا داتتيداافي يتتبد2.1اا فوستتطداا ستتابيد 
ااثتتتتتتتانيداا تتتتتتت  الدد( د ةتتتتتتتا دباافي يتتتتتتتب2.89اي لداا تتتتتتت  الداافيل   تتتتتتتددب فوستتتتتتتطدحستتتتتتتابيد 

 (.1.78( د أخييااداا   الداافي    ددب فوسطدحسابيد 2.46ايةف ا  ددب فوسطدحسابيد 
بلت دد ي فعدحيتثترتيب الخدمات التي تقدمها مؤسسات رعاية الأيتام كما يحددها المسئولون  -

د( د  ؤشتتيالدذاتت د اقتتاادافي يتتبداا فوستتطداا ستتابي:دةتتا داتتيداافي يتتب2.5اا فوستتطداا ستتابيد 
( د ةتتتتتا دباافي يتتتتتبدااثتتتتتانيداا تتتتت  الد2.72ا، لداا تتتتت  الدايةف ا  تتتتتددب فوستتتتتطدحستتتتتابيد 

د(.2.26( د أخييااداا   الدااص  ددب فوسطدحسابيد 2.56اافيل   ددب فوسطدحسابيد 
دمات ن الخبالنسبة للهدف والتساؤل الثاني للدراسة أثبتت نتائج الدراسة أن متطلبات تحسي (2)

 تتمثل في : بمؤسسات رعاية الأيتام 
فوسطدل داا   ادا   هاداا س واو د ي فعدحيثدبدالمتطلبات الإداريةأثبتت نتائج الدراسة أن  -1

دايداافي يبدا، لد2.66اا سابيد  دةا  دافي يبداا فوسطداا سابي: د  ؤشيالدذا د اقاا  )
ي يبدف( د ةا دباا2.81 ياةا د ل أداا سائلدد ااغفاف ددال س واو دباا ؤسسددب فوسطدحسابيد 

داا ق   داا   ال د  سين دض ا  دبت ف داايا لين دبين داافي قي دااي م دب ل أ دايهف ا  ددااثاني
د  دحسابي دب فوسط دال س وا2.80الأ فا  د نفظ د د  ة ل د د  ةال دبيق  دايهف ا  د أخيياا و د( 

 .(2.61ب فوسطدحسابيد دا، فا اف سيند فا  ت داا تن دداا ي بطددباافيا مد عد

دحيثدالمتطلبات التمويلية الدراسة أنأثبتت نتائج و  -2 د فوسط داا س واو  دا   ها بل دد  ا
بد( د  ؤشيالدذا د اقاادافي يبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي ي2.33اا فوسطداا سابيد 

( د ةا د2.77ا، لد وظ فد واة داا ؤسسددايدضو داحف اةالداي فا دب فوسطدحسابيد 
د دااثاني د يف  باافي يب دبيا م داي فا د نفي  داحف اةال د ناسب داا ا ي دااف و م سطدب فوددةلى

د  د2.58حسابي د أخيياا داا  ني(  داا جف ع د ؤسسال د غاة د م في توفير التمويل ال ز ضي ة 

 .(1.9ب فوسطدحسابيد دلمؤسسات الأيتام
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يثدبل دح ي فعدكما يحددها المسئولون  المتطلبات البشريةنتائج الدراسة أن  أثبتتكما  -3
بد( د  ؤشيالدذا د اقاادافي يبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي ي2.76اا سابيد اا فوسطد

ا، لد فوايدباا ؤسسدد ا ةد ظ فيد ف صصداساة دايدلشباعداحف اةالدا، فا دب فوسطد
د  داحف اةالد2.94حسابي دبفغ  ص دايةف اةي دا،خصائي داقو  دااثاني دباافي يب د ةا   )

ةالد( د أخيياادا فل دا،خصائييند تا2.9ب فوسطدحسابيد ا، فا د عداي قدااي مدباا ؤسسدد
 (.2.58 فنوةددايد ق ا داا   الدالأ فا دب فوسطدحسابيد 

 مسئولون كما يحددها ال المعلوماتية والتكنولوجيةأثبتت نتائج الدراسة أن المتطلبات و  -4
اا سابي:د( د  ؤشيالدذا د اقاادافي يبداا فوسطد2.23حيثدبل داا فوسطداا سابيد د فوسط

د دا، ل داافي يب داي دنظا ةا  د ةو  ب فوسطدداا يلو ال صلاح د  ن الفأك    ةىد أه  د
ا داا اصددبا، فد اا يلو الدالل انالد  ةيدد    ث( د ةا دباافي يبدااثانيد2.55حسابيد 
ضادةدالإهف ا دب فابيدد اسفيةاعداال انالداق اسد( د أخييااد2.48ب فوسطدحسابيد دباا ؤسسد

 .(د2.58ب فوسطدحسابيد داا   الداا ق  ددلايت دةندا، فا 

 سئولون أثبتت نتائج الدراسة أن سهوله حصول الأيتام علي الخدمات كما يحددها المكما  -5
د( د  ؤشيالدذا د اقاادافي يبداا فوسطداا سابي:2.32 فوسطدحيثدبل داا فوسطداا سابيد 

 دا صولدا، فا دةليداا   ددب فوسطدةا دايداافي يبدا، لد ضعداا ؤسسددشي طد  سيد
د  داا   الد2.77حسابي د ق  ي د  ين دا، فا  دبين د فاه  دهناك دااثاني دباافي يب د ةا   )

( د أخييااد واةهدا،خصائيدايةف اةيدصيو الدحصولد2.58باا ؤسسددب فوسطدحسابيد 
 (.1.9ا، فا دةلىداا   ددب فوسطدحسابيد 

ها أثبتت نتائج الدراسة أن التحسين المستمر للخدمات المقدمة ل يتام كما يحددو  -6
سطد( د  ؤشيالدذا د اقاادافي يبداا فود2.68 ي فعدحيثدبل داا فوسطداا سابيد المسئولون 

د ق  داا سابي:دةا دايداافي يبدا، لدايهف ا دبإشياكدا، فا دايدة ل دد طو يداا   الداا
دب فوسطدحسا د نااشدايتا2.81بيد لايت  دباافي يبدااثانيدة مداةف اةالد ففاا د د ةا  د( 

د  دحسابي دب فوسط داا   ال د  سين داف ة بد2.81 يواال دبيا م داا ؤسسد د ضع د أخيياا  )
 (.2.45اايا ليندبصفدد سف ي دب فوسطدحسابيد 

ها حددأثبتت نتائج الدراسة أن أمان وسلامة البيئة التي تقدم فيه الخدمة كما يكما  -7
د المسئولون  داا سابي داا فوسط دبل  دحيث دافي يبد2.25 فوسط د اقاا دذا  د  ؤشيال  )

فوسطداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يبدا، لداا ؤسسددبتادغيفد ف يز دلإاا ددا، فا ددب 
( د ةا دباافي يبدااثانيد ق  داا ؤسسددالأ فا دغ ا دص يد ناسبدب فوسطد2.55حسابيد 
داا ؤسسدد وايدنظا دااطواةلدال  ااظددةليدح اهدا، فا دب فوس( د أخي2.48حسابيد  طدياا
 (.1.84حسابيد 

ماعية متطلبات تحسين خدمات الرعاية الاجتأثبتت نتائج الدراسة أن ترتيب وأخيرا  -8

داا سابكما يحددها المسئولون بمؤسسات رعاية الأيتام  داا فوسط دبل  دحيث يد ي فع
لدبداا فوسطداا سابي:دةا دايداافي يبدا، لداا فطلبا( د  ؤشيالدذا د اقاادافي ي2.50 

د  دحسابي دب فوسط داا سف يد2.76اابغي د دااف سين د فطلبال دااثاني دباافي يب د ةا   )
د  دحسابي دب فوسط دالأ فا  داا ق  د د2.68ال   ال د أخيياا داا يلو ا  دد(  اا فطلبال

 .(2.23ب فوسطدحسابيد د اافكنواوة د
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 : لأيتامادالثالث للدراسة معوقات تحسين الخدمات بمؤسسات رعايةبالنسبة للهدف والتساؤل  (3)
دها معوقات تحسين الخدمات بمؤسسات رعاية الأيتام كما يحدأثبتت نتائج الدراسة أن  -

د الأيتام  داا سابي داا فوسط دبل  دحيث داا فوسطد2.80 ي فع دافي يب د اقاا دذا  د  ؤشيال  )
د دا فاق دة   دا، ل داافي يب داي دةا  داافيداا سابي: داا   ال دنو  د دةلى دا، فا  ة اةد

د  دحسابي دب فوسط د دا،خصائييند2.86ا فاةونتا د تاةال دنقص دااثاني دباافي يب د ةا   )
همدأةا د( د أخييااد جا2.84ايةف اةيينداا ي بطددبااف خمداا تنيد عدا، فا دب فوسطدحسابيد 

 (.2.75ا، فا داا ي بطددبفطو يداا   الدب فوسطدحسابيد 

ددها معوقات تحسين الخدمات بمؤسسدات رعايدة الأيتدام كمدا يحدأثبتت نتائج الدراسة أن كما  -
( د  ؤشتتتتيالدذاتتتت د اقتتتتاادافي يتتتتبد1.94 فوستتتتطدحيتتتتثدبلتتتت داا فوستتتتطداا ستتتتابيد المسددددئولون 

اا فوستتتطداا ستتتابي:دةتتتا داتتتتيداافي يتتتبدا، لدنقتتتصداا تتتواة داا ا اتتتتدد اابغتتتي دداالاز تتتددافقتتتت ا د
( د ةتتتتتا دباافي يتتتتتبدااثتتتتتانيد ثتتتتتي دةتتتتت  دا، فتتتتتا د2.29حستتتتتابيد اا تتتتت  الدباا ؤسستتتتتددب فوستتتتتطد

( د أخيتتياادةتت  دا فتتاقدة اةتتددا، فتتا دةلتتىدنو  تتدداا تت  الد2.28باا ؤسستتددب فوستتطدحستتابيد 
 (.1.68اافيدا فاةونتاددب فوسطدحسابيد 

عية بالنسبة للهدف والتساؤل الرابع للدراسة مقترحات تحسين خدمات الرعاية الاجتما (4)
 اية الأيتام :بمؤسسات رع

مقترحددات تحسددين خدددمات الرعايددة الاجتماعيددة بمؤسسددات رعايددة نتددائج الدراسددة أن  أثبتددت -
د( د  ؤشتيالدذات د اقتتااد2.80 ي فتعدحيتثدبلت داا فوستتطداا ستابيد الأيتدام كمدا يحددددها الأيتدام 

افي يتتبداا فوستتطداا ستتابي:دةتتا داتتيداافي يتتبدا، لد وحيتت دةغبتتالدا، فتتا دب تتاد ففتتقد تتعدبتتيا مد
( د ةتتتا دباافي يتتتبدااثتتتانيد نو تتتعداا تتت  الداا ق  تتتدد2.88 اتتتوائمداا ؤسستتتددب فوستتتطدحستتتابيد 

( د أخيتتتياادا فتتتاقدة اةتتتددا، فتتتا دةلتتتىدنو  تتتدداا تتت  الداافتتتيد2.84الأ فتتتا ددب فوستتتطدحستتتابيد 
 (.2.79ا فاةونتاددب فوسطدحسابيد 

ايدة ة بمؤسسدات رعمقترحات تحسين خدمات الرعاية الاجتماعيدنتائج الدراسة أن  كما أثبتت -
( د  ؤشتيالدذاتت د2.45 ي فتعدحيتثدبلتت داا فوستطداا ستابيد الأيتدام كمدا يحددددها المسدئولون 

 اقاادافي يبداا فوستطداا ستابي:دةتا داتيداافي يتبدا، لد ستتيمدلةتيا الدحصتولدا، فتا دةلتيد
د( د ةتتا دباافي يتتبدااثتتانيد ناستتبدةتت  دا، فتتا د تتعدل كان تتال2.61اا تت  الدب فوستتطدحستتابيد 
( د أخيتتتياادز تتتا  دةتتت  داايتتتا ليندباا ؤسستتتددب فوستتتطدحستتتابيد2.52اا ؤسستتتددب فوستتتطدحستتتابيد 

 2.32.) 
الثاني عشر : رؤية مستقبلية من منظور طريقة تنظيم المجتمع 

 لتحسين خدمات الرعاية الاجتماعية بمؤسسات رعاية الأيتام:
 أولا: الأسس التي تعتمد عليها الرؤية المستقبلية: 

اانظييدال   تددايةف ا  تددب تادا فو تهد تندأستاايبد  فتاه  د  تتاةالد ستاه داتىداافياثد .1
 ستتاة  داا ستت ولدةتتند قتت ا دختت  الداايةااتتددايةف ا  تتددالأ فتتالدا، فتتا دةلتتىدأ ا د  ةهد

دبفاةل دد يت د.
الإ تتتاةداانظتتتييدال ةاستتتدداا اا تتتدد د  تتتاد فضتتت نهد تتتند يتتتاةفد  فتتتاه  د فيلقتتتددب تتت  الد .2

دددالأ فا د د اا يدانطلقد نهدااباحثداايةااددايةف ا  
 نفائمداا ةاسالد ااب وثدااسابقدد. .3
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ايؤ تددنفائمداا ةاسدداا اا دد اافيد يفليد ندااي ائزدا،ساس دداافيداةف  دةليتادايدبنتا دا .4
 اا سفقلل دد.ددد

 أهداف الرؤية المستقبلية :ثانيا: 
دالأ فا دب ؤسساااوةيداا جف ييدب   الداايةااددايةف ا  دداافيد   قيق .أ لداجبد ق ا تا

داايةااددايةف ا  د.
د     دأه د فطلبالد  سينداا   الداا ق  ددالأ فا دب ؤسسالداايةااددايةف ا  د. .ب
داا ق   .ج داا   ال د  طو ي دالاة قا  دا، فا  دةةااد د ؤسسال دبين د اافيا   داي صال دد     

 الأ فا دب ؤسسالداايةااددايةف ا  د.
دةةااد .  د ؤسسال دخ  الددةق  د  سين د فطلبال دحول د فنوةد دة م د  ةش دان  ال ا، فا 

 اايةااددايةف ا  دداافيداجبد ق ا تادب ؤسسالدةةااددا، فا .
 

 ثالثا: البرامج والأنشطة اللازمة لتحقيق الرؤية المستقبلية وأهدافها:
د  سي .1 د فطلبال د نااغد دبت ف داا غفي د د االقا ال داان  ال د ن د فكا لد د ج وةد ندة م

 خ  الداايةااددايةف ا  دداافيداجبد ق ا تادب ؤسسالدةةااددا، فا دد.
د نظ  دح لالد و  ددا ؤسسالدةةااددا، فا دحولد يقد  سيندخ  الداايةااددايةف ا  د .2

داافيداجبد ق ا تادالأ فا .
د ق ا تا .3 داجب داافي دايةف ا  د داايةااد دخ  ال داف سين د اافن د داا ا اد داا واة  د وايي

 سسالدةةااددا، فا د.ب ؤد
 فا د غاة ددا،خصائيدايةف اةيدايد نفي د ااددااليا مداافيد قو دبتاد ؤسسالدةةااددا، .4

  ندخلالد وظ فد ياةاهد خليا هداايل  ددايدذا د.
 رابعا: أهم الموجهات النظرية التى يمكن الاستناد عليها :

دنظي دداا نظ الد. -1
داانظي دداياكواوة دد. -2
د   سينداا   الد.ن وذجدةو  د -3

 خامسا : أهم الإستراتيجيات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية تتمثل في : 
ةلىددب ينىداافنسيقدبيند ؤسسالدا، فا ستراتيجية التنسيق بين مؤسسات رعاية الأيتام : إ-1

ده فد داف قيق د ذا  دا، فا  د ؤسسال دةن دةي ضد د يلو ال دشبكد د خلق دااج توة د  سفوى
 ود  سيندخ  الداايةااددايةف ا  ددالأ فالدا، فا د.د غفيكد ه

دةنت جية المساندة أو الدفاع : إستراتي-2 د اا ااع دا، فا  دا، فال د سان   دخلال د ن د ذا 
د ن دا، ي دنتااد داى دا كنت  دب ا د اا ؤسس د داافي اد دا ةا ت  د  ن  د د  طو ي دةتو ه  د  نظ  

ىدسف  ا دا، ثمدالإ كان الد اا واة داا فاحددا  واةتدد حمد غكلا ت د د ذا دةند ي قداي
 اا ؤسسدد.

  د  ييزدندخلااتاد يل  دا، فا د طليقداحفيا دااقوانيند  نفي هاد   ف د إستراتيجية العدالة : -3
داي قد د ا د هو دا فاةونتا داافي داا   ال د  ضع داافياح داى دا، فا  دا، فال د غاة د  ضي ة 

 ا جف يت د اا ؤسسدداا ق  يندايتاد.دددشيوةه دباا س وا دد اينف ا 
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د إستراتيجية التمكين :-4 دخلال داافي ادد ن داا تاةال د  سين د ن دا، فا  د ؤسسال  كين
مد ااج ا  دد،ةضا دااجتازدااوظ فيد أةضا دااجتازدالإ اةيدلإةا  دااس طي دةلىدظي فدااي 

  دا، يداا يد ز  د ند سفوىدةااه ددا، فالدا، فا د.
ا دةند ي قدة عدذ  ف دراتيجية تحسين قدرة مؤسسات الأيتام على حل مشكلاتها : إست -5

دااف ط دأةم د ن داايكس د دباافغ اد د ايهف ا  دا، فا  د ؤسسال دأ ا  دةن د اا يلو ال  طداال انال
دلإصلاحدةوانبدااقصوةد سو دا، ا د د   ة بدأةضا دااجتازدااوظ فيدبفي عد ؤسسالدا، فا 

  اافيا مد عدااصيو الداافيد واةتت د.دةلىدحمداا غكلال
الديقده هدالإسفيا  ج دد ندخلالدلاناعداا فليةيندبج عداا    كند طلإستراتيجية الإقناع :-6

د سل د داوة دااغكي دخطابال دلةسال دخلال د ن د ذا  دالأ فا  دايةف ا  د داايةااد دخ  ال ا ة 
ة دندبصوديةهد ااي دةلىدأس لدداا فليةياافليةالد إبلاغداا فليعدبالإنجازالداافيدسفنف دنف جدد ل

  وضو  دد سي يدد ااواا دبااوةو داافيداطيفتاداا نظ ددةلىدنفستادأ ا داا فليةيند.د
 سادسا: أهم التكنيكات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية : 

داىد .1 داا ففقد دا، فا  د ندخلالد كو ندشبكالد ند ؤسسالدةةااد  كن  دااي مداا غفيكد:
دفدا ة دخ  الداايةااددايةف ا  ددالأ فالدا، فا د.ا،ه ا

داا اةة دد .2 دباالي د دا، فا  د ؤسسال دةلااد دخلال د ن د: داا اةة د داايلااال د       كن  
داا ف ثلدداىداا جف عداا  لىدا ة دخ  الداايةااددايةف ا  ددالأ فالدا، فا د.

 دالذادد  ددةةااددا ددا، فا داافي كن  د ن  ددااوةيدايةف اةيد:د ندخلالد ن  ددااوةيدبأه .3
  ف دايةفنا دبتادسيؤ ىدلاىدان ياات داىداا سفقلمدد.

داا جف عد .4 دا ال دةانب د ن داافطو  د داا غاة د د يز ز د: داافطو  د داا غاة د د يز ز  كن  
 اف سينداا   الداا ق  ددالأ فا د.

ندبأه  تتددهتت ادااي تتمد كن تت دالإانتتاعد:د  ف ثتتمدذاتت داتتىداتت ة داا ؤسستتددةلتتىدلانتتاعداا فطتتوةي .5
ستتتتوا داا فطتتتتوعدبااجتتتتت دأ دباا تتتتالدأ دبتتتتاافكيدأ دبااواتتتتلد ذاتتتت د تتتتندختتتتلالد ضتتتتوحدأهتتتت افد

داا ؤسسددأ ا دهؤي داا فطوةيندد.
 سابعا: المهارات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية: 

 ذاتت د تتندختتلالدا صتتالدا،خصتتائيدايةف تتاةيدبأةضتتا دااجتتتازدالإ اةيدمهددارة الاتصددال :  .1
 اافغتتتتا ةد يتتتتت دحتتتتولدااقصتتتتوةداتتتتيدختتتت  الداايةااتتتتددايةف ا  تتتتدداا ق  تتتتددالأ فتتتتالدا، فتتتتا د
 اي صتتالدبااجتتتالداا ان تتددأ داا فلتتيةيند أ داكتتو دا اتتدد تتتاة داتتىدة ل تتدداي صتتالد يتتت د

 ا ة دخ  الداايةااددايةف ا  ددالأ فالدا، فا .
اةىدا داىدا ة دا،خصائيدالإةف   ف ثمدذمهارة القدرة على إقامة علاقات مهنية ناجحة :  .2

ةلىدلاا ددةلااالد يبتدد تعدا، فتالدا، فتا د أةضتا دااجتتازدالإ اةيد إاا تددةلااتالد يبتدد
  عداا ان يندال ؤسسدد إبلاغت دبااقصوةداىدخ  الداايةااددايةف ا  دداا ق  ددالأ فا .د

لااتتالداافتتىداتت د ذاتت د تتندختتلالد فتتا ضدا،خصتتائيدالإةف تتاةىدا تتمداا مهددارة التفدداوض :  .3
  تتت ثدبتتتيندأةضتتتا دااجتتتتازدااتتتوظ فيد أةضتتتا دااجتتتتازدالإ اةيد أاضتتتااد تتتعدأةضتتتا دااجتتتتازد
الإ اةيدالج ع تتدد أةضتتتا دااجتتتتازدالإ اةيدبااج ع تتالدا،ختتتيىد ذاتتت داتت ة دختتت  الداايةااتتتدد

 ايةف ا  ددالأ فا د.
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ويدلاتتيد ذاتت د تتندختتلالد    تت د غتتكلالدا، فتتا د خطتتوالدحلتتتاد صتتمهددارة حددل المشددكلة :  .4
  قو  داا لولدالفييفدةليدااجاب الد سلل الداا لولد.
 ثامنا: أهم الأدوات المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية : 

داا قابلدد:د عدا، فا دافغ  صد غكلا ت د ااي مدةلىدحلتاد ندخلالدل اة داا ؤسسدد. .1
ااكلتتيىداا اصتتتددبيةااتتتدداا تتؤ  يالد:دد تتتعدااجتتتالداا ستتت واددةتتتندةةااتتددا، فتتتا د اا نظ تتتالد .2

دا، فالدا، فا د.
ايةف اةتتتتالد االجتتتتا دد:د اختتتتمداا ؤسستتتتدد  تتتتعدأةضتتتتا د ؤسستتتتالدةةااتتتتددا، فتتتتا دا،ختتتتيىد .3

 باا جف عدافبا لداا   الدبت فد  سينتاد.
اافستتتجيمد:د ستتتجيمد  تتت   ند ااتتتددايةف اةتتتالداا اصتتتددباا ؤسستتتدداف   تتتفداايتتتب دااتتت هنيد .4

داةالد. اا ياةيدداا سف ي دات هدايةف 
 تاسعا:أهم الأدوار المناسبة لتحقيق الرؤية المستقبلية:

ايةف تاةيد تندختلالدهت اداات  ةدبج تعداال انتالد اا يلو تالدا،خصتائيداقتو ددور المحلدل :  -1
    ليلتاد  فسييهاد ذا دةند ي قد:د

د ةاسدداا غكلالداافيد واةهدا، فا د اايوا مداا ي بطددبهد ندة  عدااجوانب. -
د.ديمداا طوالد الإةيا الداافىد  فو تادخ  الداايةاادداا فكا لدداا ق  ددالأ فا  وض مد   ل -
 قيتتت  داانفتتتائمداافتتتيد تتت داافوصتتتمدلايتتتتادالواتتتوفدةلتتتىد تتتاد تتت دانجتتتازهد د اافيتتتيفدةلتتتىداا يواتتتالد -

غلتبداا  فلفددسوا داافيد يةعدلاىدا، فا دأ داا ؤسسددأ داا جف عداافيد اةتفهد ااسييدلاىدااف
دةليتاد.د

اقتتتتتو دا،خصتتتتتائيدايةف تتتتتاةيد تتتتتندختتتتتلالدهتتتتت ادااتتتتت  ةدبففييتتتتتمداا  اةستتتتتدد: دور المسددددداعد  -2
اا ا قيا  تتتدد اختتتمداات كتتتمداافنظ  تتتيد اختتتمد ؤسستتتالدا، فتتتا د حتتتثدا،هتتتاايدةلتتتىداا غتتتاة دد

 اافطو  دداىدأنغطدداا ؤسسدداف سينداا   الداا ق  ددالأ فا د.
ةالدبيندااجتالدالإ اة دد ااج ع الداقو دا،خصائيدايةف اةيدبفضداانزاددور المفاوض :  -3

  ااجتالدالإ اة ددب يثديد ؤثيدةليد  سينداا   الداا ق  ددالأ فا دباا ؤسسد.
  قتتو دا،خصتتائيدالإةف تتاةىد تتندختتلالدهتت ادااتت  ةدبوضتتعد صتت اغددل تتاةددور الوسدديط :  -4

  لتىد فاه دسوا دبيندا، فا د اايا ليندباا ؤسستددأ دبتينداايتا ليندباا ؤسستدد أاتيا داا جف تعداا
   كو ده ادالإ اةد لنىدةلىد ص  مدا،اكاةداا ا  ددبيندة  عده هدا، يافد.د

دايةف تتاةيد تتندختتلالدهتت ادااتت  ةدبتتاانواحيدالإ اة تتدداقتتو دا،خصتتائيددوره كمدددير للبرنددامج : -5
االاز تتددةنتت د ضتتعدبتتيا مد ختت  الداا ؤسستتدد وضتتعداافنفيتت د د  ي تتمدةلتتىد تتواييد تتمداا تتواة د

  الإ كانالداالاز ددال ؤسسددلإشباعداحف اةالدا، فا داا فنوةدد اخمداا ؤسسدد.
بجيتتتمدختتت  الداايةااتتتددايةف تتتاةيد تتتندختتتلالدهتتت ادااتتت  ةدا،خصتتتائيداقتتتو ددور المنمدددى :  -6

دايةف ا  دد لائ دديحف اةالدا، فا د ا فااتاد عدةغبا ت د  ةو دلشتيافد  ةيدةلتىداا ت  ال
 اا ق  ددالأ فا د  قو  تاد.د

 تددايةف اةيد ندخلالده اداا  ةدباا  اايتددةتندا، فتا دبفللا،خصائيد  قو ددالمدافع :   ة -7
 انينداافىد  ك دة مد ؤسسالدة  ددا، فا د.احف اةا ت د ذا د ندخلالداافغي يالد ااقود

  قتتتتتو دا،خصتتتتائيد تتتتتندختتتتتلالدهتتتتت ادااتتتت  ةدبي ل تتتتتالداافنستتتتتيقدبتتتتتيندأة تتتتتالددور المنسدددددق :  -8
   س وا الداي قدااي مد      دأة ااهد.د
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د  قو دا،خصتائيدباا طاابتددبستنداتوانيند يااتبد ؤسستالدةةااتددا، فتا داافتيدور المطالب :  -9
 ئ ددةل هد. قصيداىدأ ا دة لتادااقا

بفوة تتتهدا، فتتتا د اا ستتت وايندةتتتنت دن تتتودا،ستتتلوبدااصتتت  مدا،خصتتتائيداقتتتو ددور المرشدددد :   -10
 الفيا مد عد مد يفدالأخيد.
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 المراجع :
اغفتتتتتيابداايةااتتتتتددايةف ا  تتتتتدداتتتتتىد جف تتتتتعداايااهتتتتتدد دد(.2010    تتتتت دز تتتتتىد أبتتتتتوداانصتتتتتي .1

دالإسكن ة دد داا كفبدااجا ييداا   ثد.
اند  اةسدداا   ددايةف ا  دد دااقاهي د د اةداافجيد(د.د2009   حلد    د أبوداانصي .2

 النغيد اافوز ع.
ددبوأ .3 دز   د      دةةااددد(.2012 صاايناز دب ؤسسال داا و ةين داا يااين دحاةال " ق  ي

ل دد ا، فا " ب ثد نغوةدباا ؤ  يداايل يداا ا سد اايغي   دااجز دااثااث دةا يددحلوا  د
 .داا   ددايةف ا  د

ااف طتت طداففييتتمد  لداا  اتتدداتتىد تت    دختت  الدد(.2012    تت دلبتتياه  دةلتتى دودهيةتتدددأبتت .4
اايةااتتتتددايةف ا  تتتتددالأ فتتتتالدبتتتتلاد تتتتأ ىداتتتتىداا ؤسستتتتالدالإ وائ تتتتدد دب تتتتثد نغتتتتوةد د جلتتتتدد

 دد ةاسالدايداا   ددايةف ا  دد اايلو دالإنسان دد كل دداا   ددايةف ا  دد دةا يددحلتوا 
دا ا يدةغي. دااجز داد32ااي  د

 فداايلااددبيند  اةسدداايلاجداا ييايدااسلو يد    د(.2006 لا ا د    دلبياه   دأح  د .5
 ددااسلوكدااي  انىدالأ فالدا، فا د دةساادد اةسفييد دغييد نغوة د دةا يددحلوا د د ل

 .دداا   ددايةف ا  د
د د كفبددالنا .د يج د صطل الداايلو دايةف ا  دد دبيي لد(.1993 أح  دز ي ب  يد .6
  ةداايةااددايةف ا  ددالأ فالداا  ي  يند نداايةاادد(.د1995 د    د    داح   دالنادا .7

يددا،سي دد ةاسدد قو   د ددالإسكن ة دد دةساادد اةسفييد دغييد نغوة د د ل ددالآ ابد دةا 
 الإسكن ة د.د

دااتي دداايا ددالاسفيلا الداا صي د.د(.2019  قي يد زاة داافضا ندالإةف اةى .8
 ةاسدد قو   ددا  ةدا،خصائيدايةف اةيدايدااي مدد(.2003 ح  يدحا  د     دحجازيد .9

دد ةا ي عداا ايلداافي اددب  ةداايةااددايةف ا  ددالأ فا د دةساادد اةسفييد دغييد نغوة 
 حلوا  د ل دداا   ددايةف ا  د.

آا تالداافستو قدايةف تاةيدالت ائمداايةااتدداا ؤسست ددالأ فتا د دد(.2012 هبتهد   ت  دحسنيد .10
 ةساادد اةسفييد دغييد نغوة د دةا يددحلوا د د ل دداا   ددايةف ا  دد.

دأ فالدااغواةعد"دااوااتعد ااف ت االد"د دااقليو  تدد د ي تزداا ةاستالد(د.د2002 ة اى دحسيند .11
د.ااقو  د

لدايةف ا  ددب ؤسسالدةةااددا، فا دب  ااظدداياا دداا   اد(.1999  نىدةط ه دخزا د .12
دااقاهي  دةساادد اةسفييد دغييد نغوة  دةا يددحلوا د د ل دداا   ددايةف ا  د.

دةلىد ةضوا  .13 دالإ وائ دد(.2007    و  داايةااد دبين دالأ فا  دايةف ا  د داايةااد داياا د
د ا،سي د دةساادد اةسفييد دغييد نغوة د دةا يددحلوا د د ل دداا   ددايةف ا  د.

س اسالداايةااددايةف ا  تددد(.1998 دة اضدأ يند  ليلد صطفىد دح زا ىد دااسي ةىد .14
  اةدااقل دالنغيد اافوز ع.د اا اةالدالإنسان دد دالإ اةالداايي  دداا ف   د 

د .15 دشفيق ااسكيي د دد(.2000 أح   دايةف ا  د د اا   ال دايةف ا  د داا   د اا وس
دالإسكن ة دد د اةداا يياددااجا ع د.
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اجنتتدداا تت  الد دااطفتتمداتتيداا جف تتعداا صتتييد دد(د.2001 دسلستتلدد قتتاة يد جلتتسدااغتتوةىد .16
 .د14ااوااعد اا فطلبالد دااقاهي د د قي يدةا د

داسف  ا داخصائىدااج اةددافكن كالدااففاةمدااج اةيد(.2004 ة ضا دأبودااففوح دي دااس .17
 ل ددد إشباعداا اةالدايةف ا  ددالطفمداايف  دةساادد  فوةاهد دغييد نغوة د ةا يددحلوا  

داا   ددايةف ا  د.
وات دا، فتالداايتا لو داتىدااغتواةعد"دلةتتاضدا قتد(.2011 دستاا ددةلت حدح ت  دااغاةيىد .18

د افمداط وحا ت "د دااقاهي د د اةداا ك ددالطباةدد.دد
اا   تتتتددايةف ا  تتتدد"  ليتتتتمداا تنتتتدد ااجتتتت  ة"د دبنتتتتتاد د اةدد(.2012 اتتتوزىد دشتتتيفدااتتتت  ند .19

 ااف ي يدالطباةدد اانغيد.
 .النغي  ائم  د اة ة ا    اا   ال  سو ق (.2005 حا   هانيد ااض وة .20
اا فغيتيالداا جف ع تدداا فصتلددبت ة دبتيا مداايةااتددد(.2011  صتطفيد  تالد ةل دداا  سن .21

ايةف ا  تتتددالأ فتتتالدا، فتتتا دبتتتاا جف عداا  لتتتىد دةستتتاادد اةستتتفييد دغيتتتيد نغتتتوة د دةا يتتتدد
 حلوا د د ل دداا   ددايةف ا  د.د

د .22 داايال دةل  دةضا  داا ل   د اةدد(.1991 ةل  دااقاهي   د اافطليق  داانظي د داا جف ع  نظ  
داا ك  دالطباةد.د

د .23 داا يا ى ةلى دأبو د دد(.2009  اهي دايةف ا  د د اا   د داايةااد داى داا   ثد اي جاهال
دااقاهي د دنوةدالإا ا دالطباةد.د

د .24 د     ةلى دأه افد(.2008  ييال د  قيق داى دااج اةد دخ  د د تاةال د  اةسد  يواال
د د  دايةف ا  د داا   د د ل د د  د نغوة  دغيي د اةسفيي د ةسااد دالإ وائ د ةا يدداا ؤسسال

 حلوا .
اايةااتتتتددايةف ا  تتتدد"دأساستتتت الد(.د2004 ستتتت ييدحستتتند ستتتا  دد   تتتت د د نصتتتوة دات تتتىد .25

د ن اذجد ياصي د"دد دالإسكن ة دد د اةداا يياددااجا ع دد.
افوااقدالإةف اةىداااف خمداا تنيدا   دداافي د عدحايلدسو د(.د2001  اة  دسي د  فواي .26

نتتت د  ا اتتتددل  تتتاةت د تتتعداا جف تتتعد دب تتتثد نغتتتوةد اانفستتتيد، فتتتالداا ؤسستتتالداي  ا  تتتددة
 .دددباا ؤ  يداايل يداايابعدةغيد دااقاهي د د ل دداا   ددايةف ا  دد دةا يددحلوا 

استتفث اةدااق تتا الداا تن تتدداا  ااتتددالفقاةتت داتتيد  ستتيندد(.2009 ةلتت داايز تتزدحستتين    تت د .27
د دةا يتددحلتوا د د ل تدداا   تداا ؤ  يداايل تيداات  ايدااثتانيد اايغتي  دال   تددايةف ا  تدد

 .ايةف ا  دد
ةتتتتو  دختتتت  الداايةااتتتتددايةف ا  تتتتدد ااصتتتت  ددد(.2006 ةلتتتت داايز تتتتزدبتتتتندحليتتتتبدح دن تتتتازد .28

 "ا،سسداانظي دد اافطليقدااي لي"د دااي اض د زاة دااص دد د كفبدداا ل دات دااو ن د.
دايةف ا  د .29 د ااغ و  داافأ ينال د2009  زاة  د(. داايا د داالائالإ اة  د ااطفواد   ددالأسي 

د ند دا،سي د داايةااد د ن داا  ي  ين دالأ فال دايةف ا  د داايةااد دا ؤسسال اان وذة د
 .1977اسنددد63ااجنسيندةا د

30. Barton ,J., & Marson ,B. (1991). Service Quality: An introduction 
,Provice of British Columbia Publications . 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

761 

 والعشرون الثالثالعدد 

31. Crawley, B. (2007). social of elderly African Americans with mental 
health concerns m USA , Haworth . 

32. Eduard, S. (1998). Total Quality Management in Education, London, 
Kogan, Limited. 

33. Elley(2003).falling between two stools how a weak co-operation 
between the social security and the unemployment. Uk. International 
Journal, vol. 30. 

34. Gerard, T ., Michel, L. (1992). Marketing des services , édition de 
nord . 

35. Jini L. Roby. JD(2011). Children in Informal Alternative Care. United 
Nations Children's Fund (UNICEF), Child Protection Section, New 
York. 

36. Shelley,Thiele(2006).Exploring the feasibility of foster careasaprimary 
permanency option for orphans ,university of South Africa.د 

37. Webster Dictionary of the English language(1991). New York Lexicon 
publication, Inc. 

 

 

 


