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 جتماعيمان الإكمدخل لتطوير شبكات الأ هروع تكافل وكرامالعائد الاجتماعي لمش
 :مستخلص

ة تكافد  وروامد لمشدوو العائدد اجتتمدا    تستهدف قياس يوالتتعد هذه الدراسة من الدراسات التقويمية، 
تكافددد  وروامدددة للأسدددو المةدددوية  رمدددد   لت دددويو تحديدددد مسدددتوئ العائدددد اجتتمدددا ي ل و دددام  و  للأسدددو المةدددوية،

تحسدد ن الوددووف اتتتما يددة لأمدداا اتتتمددا ي، ويمتددن قيدداس ئلددن العائددد مددن  ددلي الم شددوات التاليددة  شدداتات ا
ة، تنمية قيمة المشااركة المديياة لادلأ ا سام الم ام للأسو المةدوية، تحس ن المستوئ الةحي للأسو المةوية، 

ئدددد التدددي تواتدددق تحق ددد  العا تحديدددد الةدددعو اتتوعياااة ا سااام الم اااتفيدر ماااأ المشاااموي   وكمياااة التعلاااي ، وكااا ل  
تحديدد مقتوادات تكاف  وروامة للأسو المةوية  رمد   لت ويو شداتات الأمداا اتتتمدا ي، و اجتتما ي ل و ام  

 تكاف  وروامدة للأسدو المةدوية رمدد   لت دويو شداتات الأمداا اتتتمدا ي، وفديتفع   العائد اجتتما ي ل و ام  
تكافدد  وروامددة للأسددو المةددوية  ل و ددام  وح لتفع دد  العائددد اتتتمددا   التوصدد  ىلدد  تةددور تم ي ددي مقتددالنهايددة 

ت ، وقد ىستمدمت تلن الدراسة المنه  العلمدي السدلي ، وبتاعدت اتتدوا اكمد   لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي
 ددوا  مددا المالمنهجيددة المناسدداة، وتدد  ىسددتمداة ىسددتمارق ىسددتاار لايدداس العائددد اتتتمددا ي للمسددتف دين و ل دد  مقا لددة 

مددن المسددتف دين مدددن مشددوو  تكافددد  وروامددة  محافودددة  363للتوصدد  للتةددور المقتدددوح، وتدد  ت   ددد  الاحدد   لدددي 
 الج زق، وقد توصلت  تائ  الدراسة ىلي اتتا ة  لي رافة تساؤجتها.

 تكاف  وروامق، شاتات الأماا اتتتما ي.مشوو  العائد اتتتما ي، : الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study is one of the evaluation studies, which aims to measure the social 

return of the Takaful and Karama Prorject for Egyptian families, and determine the 

level of social return for the Takaful and Karama program for Egyptian families as an 

entry point for developing social safety nets, and that return can be measured through 

the following indicators: Improving the social conditions of Egyptian families, 

improving the level Health care for Egyptian families, developing the value of civic 

participation for Egyptian families, educating families benefiting from the project 

about the importance of education, as well as identifying the difficulties facing 

achieving the social return of a Takaful and Karama program for Egyptian families as 

an entry point for developing social safety nets, and identifying proposals to activate 

the social return for a Takaful and Karama program for Egyptian families as an entry 

point. To develop social safety nets, and in the end to reach a proposed planning 

vision to activate the social return of the Takaful and Karama program for Egyptian 

families as an entry point for developing social safety nets. Experts to come up with 

the proposed scenario, and The research was applied to 363 beneficiaries of the 

Solidarity and Karama Project in Giza Governorate, and the results of the study 

reached an answer to all its questions. 

Key words: Social return, Takaful and Karama Prorject, social safety nets. 
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 .مشكلة الدراسةأولًا: 
وات تعت ددددو التنميددددة مددددن عهدددد  القاددددايا  لدددد  السددددااة العالميددددة وتتزايددددد ادددددق هددددذه القاددددية فدددد   دددد  المت  دددد

سدددددتقلي هتمددددداة متعدددددا   فددددد  معوددددد  الددددددوي الناميدددددة، مندددددذ اةدددددولها  لددددد  اتإالعالميدددددة الجديددددددق التددددد  تحوددددد   
ة د علتزمدددددت عكلدددددل اتومدددددات الددددددوي الناميدددددو ليدددددق فقددددد ع قدددددار الحدددددور العالميدددددة ال ا يدددددة، يفددددد يوالتحدددددور الدددددو ن

 منذ ئلن الح ن  المنه  التنموئ. 
يددة ع هددا النمددو اجقتةددا ئ واددده  دد  ع ددذ اجهتمدداة يتجددق ىلدد  مجدداي التنم يالتنميددة ال ددوة لددي   لدد يولددذلن ينوددو ىلدد

، (26، ص.0032)  ددددالوؤوف وع دددووا، لكددد  تقددددة فددد  المجتمدددا قالأساسدددي ه  تادددار عا ات سددداا هدددو الأ ا ى الاشدددوية  لددد  
، مدددا سدددت مار الأم ددد  للمدددوار  الاشدددوية والما يددة والتنويميدددة المتاادددة، الممتدددن ىتااتهدددا مسدددتق لا فالتنميددة تتةددد   ات

رهدا  تااإقها  ضوورق تاافو رافة اله ئات والأتهزق القائمة ف  المجتما )الحتومية، ك و الحتومية( من عت  تحاي
تحق دد   يسددهامات رافددة المهددن والتمةةددات العالميددة فددى ددن  فاددل تحايقددق، ييسددع  المجتمددا ىلدد قوميددا، هدددفا

والتي عوضحت عا التنمية  (2005القة ي ) راسة وهذا ما عكدت  ليق  تائ   (4، ص.2001)السووتي،.التنمية
ج تت  ىج من  لي العنةو الاشوي وعا هناك مجمو ة من المشتلت التي يمتن عا تعوق العنةو الاشوي  ن 

رتفددا  تكدداليم الم يشددة الماصددة  ددالفقوا  فدد  الحاددو وتدددهور الوضددا ال ددذائي والأوضددا  نميددة وهددي ىتحق دد  الت
الةحية وقةور الدور الحتومي وقلة ات فاق  ل  المدمات الةحية والتعليمية وتوصلت عياا تلدن الدراسدة ىلد  

فتقدداه  لعددة وتدو    د  بو (، %76.47عسوق  نساة 78تدهور  ووف الم يشة لأك و من ثل ي من   نة الدراسة )
 و.كافي تتعايش من  للق هذه الأس

يعد تحس ن مستوئ الم يشة الور زق الأساسية للتنمية الاشوية و ماصة في ضو  ما عكده مسح ا   
   ستاعافا من اىالأك و  اتيم لوا الفئ الأسو الفق وق ن عا  2018( لعاة HIECS) الد   وات فاق الأسوئ 

وما ت   2018لعاة  (DHSف  ضو   م   تائ  مسح الد   وات فاق والمسح الديم واف  )الد   وات فاق و 
توف وه من  يا ات  ن الأ وا  الساعة للحوماا ومنها الةحة والتعلي  والمأوئ والمياه والةوف الةحي 

ي والت ( 2004وهذا ما عكدت  ليق  تائ   راسة   د العاي ) ،(2018 التنمية الاشوية، )تقويووالمعلومات.
الفق وق  المواق الويفيةالفقوا  و اصة تحديد مدئ رفا ق وفا لية عتهزق الدولة ف  تحس ن  و ية اياق  استهدفت

ااية من الن الفقوا وتوصلت الدراسة ىل  ضع  قدرق ال وام  الت  تقدمها تلن الأتهزق ف  تحس ن  و ية اياق 
حس ن تلن الفئات الفق وق هي الأك و ىستاعافا وتحتاج ىلي ، وعا تاتقتةا ية وتحس ن الد   ومستوئ الم يشة

 .، والتعلي  والمأوي والو اية الةحية و ية اياتها من الجوا ل التعليمية والةحية واتتتما ية
ورزئ للتع ئة عما  ل  صع د المجتما المةوي فتش و ال يا ات واتاةا ات الةا رق  ن الجهاز الم

لت  ت يش رما عا  ساة الستاا ا %32,5لمقايي  الفقو الكلي ىل      ساة الفقو وفقارتفاى يالعامة واتاةا  ىل
ا ، من ىتمالي الستاا.)الجهاز المورزئ للتع ئة العامة واتاة %4,4 ل  عق  من  وجر وااد يومياا تم   

 اا وبقليمياا  المي ا تشارهبستنااط   ورق المشتلة و ىويمتن من  لي اتاةا ات السا قة ، (23، ص 2019
ا ئ قوا الحالوئيس  عماة التنمية ف  ال ي الو اية هو التحد يولفإا الحد من مشاك  المجتمعات الأ لذلن ومحليا،

لدم   لأا الفقو والعشوائية يهمش عصحا ق ويجعله  ي يشوا  ل  اافة المجتما ومن ث  فإ نا  حاتة ،والعشوين
 .(16 .ص ،2011)زايد،  هذق المجتمعات ولي  ى عا ه .
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ى شددددددا  شدددددداتات   تجهددددددت الدددددددوي ىلددددددلتحسدددددد ن مسددددددتوي م يشددددددة الأسددددددو والأفددددددوا  ى  لقددددددا مددددددن ئلددددددن بو 
لتحسدددددد ن  و يددددددة ايدددددداق الفئددددددات المستاددددددعفة، وهندددددداك ع ددددددوا  ممتلفددددددة  قالأمدددددداا اجتتمددددددا   والتدددددد  تعت ددددددو وسدددددد ل

ا  المنكددددددو  ن، مدددددددقعا، الأفددددددو  ايددددددة ال  يددددددة، الفقددددددوا  فقددددددوامدددددن الفئددددددات المستاددددددعفة وهدددددد   المحوومددددددوا مددددددن الو 
وال اقدددددددة الدددددددد يا مدددددددن عفدددددددوا  المجتمدددددددا، المعددددددداق ن، القاصدددددددوين، ك دددددددو المددددددد من  لددددددد ه ، الأ فددددددداي، المسدددددددن ن، 
الموضدددددد   ددددددأموار مزمنددددددة، الموضدددددد   مددددددور  قلدددددد ، موضدددددد  اتيدددددددز، متعددددددا   الممدددددددرات، الأفددددددوا   ددددددل 

 ,Shi)سددددنة. 18مددددن  ولددددديه  ع فدددداي عقدددد  هالوااددددد سددددوا  عر وا ددددد عو عة وا ددددد مددددأوئ، والأسددددو ئات العائدددد 

2016, p.2) 
 اددددماا اددددد ع  دددد   قلتزاة الدولددددإقادددد   ددددت يددددققوم اتتتمددددا   مشددددوو الأمدددداا اتات شدددداتلددددذلن تعت ددددو 

ي تددددديوه الدولددددة، ويمددددو  ي تتمددددا   عساسدددد  ىتاددددار ىمددددن المعدددداأ لجميددددا عفددددوا  القددددوئ العاملددددة ضددددمن ى ددددار  ودددداة 
 لللدددد ل ، فادددد قللحالددددة اجقتةددددا ي وفقدددداا  العامددددة فدددد  تمويلددددق قمددددن مةددددا ر ك ددددو مااشددددوق، وقددددد تشددددتوك المزا دددد

 ددددن تقددددددي  المسددددا دات فددددد  عوقددددات الكدددددوارا ويددددت  تمويلهدددددا  ددددن  ويددددد  الاددددوائل وهددددد   ددددذلن تكدددددوا مسدددددئولة 
 ددددددددددن تددددددددددوف و المسددددددددددا دات العامددددددددددة ومقا لددددددددددة الحاتددددددددددات  واسدددددددددد ة تددددددددددوف و  ودددددددددداة مددددددددددز وج لنودددددددددداة ات ا ددددددددددة 

  ناصدددددو تنميدددددة المدددددوار  الاشدددددوية فددددد   التعلددددديادددددد  ال ندددددن الددددددول   ، وقدددددد (299، ص. 2015) زاة، والتدددددأم ن
وئلدددددددن يتفددددددد  مدددددددا  ناصدددددددو الأمددددددداا ،  (19، ص.2004)التدددددددا عي، والتو يدددددددم والسدددددددتاا والةدددددددحة والت ذيدددددددة

 ي.تتما (  ناصو شاتات الأماا ات1شت  ) تتحد  ف   يوالت يتتما ات

 
 

معوفددة ريددم  هدفتوالتددي ىسددتMatsaganis  (2020 :)،ماسددتنجز وهددذا مددا عكدددت  ليددق  تددائ   راسددة
قدوا شاتة الأماا اجتتما   ف  ال و اا وت  وت  س ل االة ال وارئ اجتتما ية فد  العقدد ال دا   مدن ال ةاستجا 

الحا ئ والعشوين، وتوصلت ىل   عا  وداة الحمايدة اجتتما يدة الدذئ  هدو  تيجدة لتلدن الأزمدة هدو عصد و اجمداا 
 اشددات التقا ددد والةددحة لكندق عك ددو فعاليددة فد  الحمايددة مددن الفقددووعقد  قددوق مددن مجداجت السياسددة الأساسددية م د  مع

، واا لشدداتات الأمدداا اتتتمددا ي عهميددة فا لددة فددي التعامدد  مددا المشددتلت المجتم يددة المدددقا مددن عئ وقددت سددا  
 و اصة الفقو منها.

و د ن عفدوا  تأم ن ااتاتق الأساسية لاماا  قائدق مدن  دلي التفا د    ندق  يسع  ات ساا منذ القدة ىلوقد 
تتديح لدق التعامد  مدا ال  يعدة والودووف المحي دة  دق  يليدات التدن  دلي السدع  لت دويو الوسدائ  والأالمجتما، وم

 دداة  عثددو عزمددة الكسددا  العددالم  الك  ددو يو لدد قومددا  هددور الدولددة الحدي ددمددن  ددلي ممارسددة الأ شدد ة الممتلفددة، 
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القدا وا  يلأوي موق فد يتتما اة مة لح الاماا اتستمدى، ا   ور  ةتتما ي هوت  و  التأم نات ات 1929
لمسدددا دق رادددار السدددن والعدددا ل ن  دددن العمددد ، وتددد  تدددداوي المةددد لح فددد  م  ددداق  يتتمدددا للادددماا ات يالأمويتددد

، ا د  تدا  هيدق عا لكد  ى سداا الحد  1948، وات لا العالم  لحقدوق ات سداا الةدا ر  داة 1941الأ لن   
تددأم ن صددحتق هددو وعسددوتق مددن ا دد  ال ددذا  والكسددا  والمدددمات ال  يددة فدد  االددق فدد  مسددتوئ جئدد  مددن الم يشددة ل

وهددذا مددا عكدددت ، (1، ص.2003)اللجنة اتقتةددا ية ل و ددي عسدديا، . قتعوضددق للا الددة والمددور والعجددز والشدديمو 
 رتفدا  مسدتويات الم يشدة  قدوقىعا  يىلدوالتدي عشدارت  Astrog & Berge'sعستووج &   دوت    راسة ليق  تائ  

 فتددداح و دددوام  اتصدددلح  ددد ن ال لث نيدددات والسددداع نيات رددداا فدددي الفتدددوق التدددي زا  ف هدددا تدددد   الدولدددة وقددد  ف هدددا ات
، زا  ف هددا عياددا اةددوي المددوا ن ن  لددي اقددوقه  وتحسددن مسددتوي م يشددته  اتددي عصدداح جئقددا سددوا  اجقتةددا ي

 . ااجت العجز عو الشيمو ة وتقدي  رافة ع وا  المدمات ال  ية
 هايددة فتددوق السددت نات  وفددت مةددو ع ومددة المعاشددات ا دد  صدددر  دداة  يمنتةدد  الممسدد نات واتددوفدد  

، وفدد   دداة 1961قددا وا التددأم ن وات  ددار، وتدد  ت ددويوه ىلدد   ودداة تددأم ن الشدديمو ة والعجددز والوفدداق  دداة  1955
ق ددددا  العدددداة صدددددر قددددا وا التأم نددددات اجتتما يددددة للمددددو ف ن لي  دددد  ال ال يددددة العومدددد  مددددن العددددامل ن  ال 1963

، وتدأم ن يوالماص، ا   يشدم  التدأم ن ضدد الشديمو ة، وضدد ىصدا ات العمد  وعمدوار المهندة، التدأم ن الةدح
 و وف ئلن هيما  عد  ما يسم  شاتات الأماا اجتتما   التقل دية.(، 3، ص.2005)امو ،لقالا ا

رتدا    ددوام  اتصددلح ى دد  سددتمداة مةد لح شدداتة الأمداا، اىشددا  والتسدع نات عمدا فدد   دايدة ال ما  نددات 
، تتما يدددة لهدددذه ال دددوام  والتددد  مدددن عهمهدددا ارتفدددا  معددددجت الا الدددة، الفقدددورآليدددة لمواتهدددة الثدددار ات يقتةدددا ات

والتفدداوت فدد  توزيددا الددد  ، ا دد   دددع ال نددن الدددول  وصددندوق النقددد الدددول  فدد  وضددا ىتددوا ات وتوت اددات مع نددة 
 ات لأمداا اجتتمدا   الحدي دة والةدنا ي  اجتتما يدة ىج عا تلدن اتتدوالمواتهة تلن الثار متم لدة فد  شداتات ا

ضدافة ىلد  ل  تكن راهية، فقاة ر  من ال نن الدول ، و و دام   الأمد  المتحددق ات مدائ ، و ندن التنميدة اتفويقد   ات
وفد   دايدة ، (12، ص.2007)الحةدوي،  وضا  و ام  لمواتهدة هدذه الثار 1987اثنت   شوق ه ئة  ولية  اة 

الألف ندددات  هدددوت فكدددوق التحدددويلت النقديدددة المشدددوو ة، وسدددعت الحتومدددة المةدددوية لت   ددد  تلدددن السياسدددة  شدددت  
ة المشدوو ة عثدو هداة ، ا د  عا لتلدن المعاشدات النقديد(UNDP, 2008, p.132).تجوي د  فد  عسد وط والشدوقية

 . دماج ف  التعلي  وتحس ن صحته اتماجت المستق لية لفقو الأ نا   تحف زه   ل  ات ل  تقل   ات
اتهتماة  الفئات الا يفة والمهمشة من  لي تنف ذ  يف ةالمةوي ق دعت الدولو لي الوقت الواهن 

يت  تنف ذها من  لي  يمشاررة ف  تنمية تلن الفئات والتمجمو ة ال وام  والمشوو ات ف  محاولة منها لل
 وضا السياسات العامة  التاامن اتتتما ي ن ل  فقد قامت وزارقومن هذا الم ق،الوزارات الحتوميو  هالأتهز 

  الهامة وزيا ق فا لية مشاررته  ع ا  و ائفه يف   هدف النهور  ها، وتنمية رفا ته تلن الفئاتالمتعلقة  تنمية 
تتم    يلها، والتالتا عة  وزارق التاامن اتتتما ي وات اراتف   ملية التنمية، تلن السياسات الت  تقوة  تنف ذها 

، والت  تهدف ىل  رفا قالممتلف  المحافواتف  العديد من المشوو ات والأ ش ة التنموية الت  يت  تنف ذها 
وهذا ما عكدت  ليق  تائ  ، (388، ص.2010) زاة، .ىتتما يا وبقتةا يا وثقاهيا م يشة تلن الفئاتمستوئ 

شاتات الأماا اتتتما ي مقا لة  ريفيةكتشاف ىستهدفت ىوالتي  bitler&et.al  (2020 )  تلو وع ووا   راسة
ستجا ة السياسية القوية، وتوصلت ىل   عا هناك ثلثة لعديد من الحاتات  الوك  من اتفي الوقت الحاضو ل
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ج الحج   فالمدفو ات الت  قدمت في الوقت المناسل، و المسا دق  يجل عا تأتيالتوق ت  ا    تفس وات لذلن 
 يجل عا يتوا عك و.فجوات الت  ية  فالوصوي ىل   عض المجمو ات ا متواضعة، و يجل عا تكو 

 واتتتما ي لمجمو ة من الفئات يستهدفت تحق   التمت ن اتقتةا ىكما ت  ى لق  وام  ومشوو ات 
  وويعت،   ل  تميا اقوقه  رم وق عساسية  حو اةوله  ا   المجتما منها الفقوا  والنسا  والأ فاي، وئلن

 توف و( تكاف )ستهدف بو مشوو  تكاف  وروامة ىادي المشوو ات المم زق التي ع لقتها وزارق التاامن اتتتما ي، 
ية الو ا ا في سن الدراسة مقا   ااور الأ نا   شت  منتو  في المدرسة وتوف والمعاشات للأسو التي تعوي عوج 

رام  ة والأاتياتات الماصفئات الك  وق في السن وئوي اتال )كوامة( الةحية له ،   نما يستهدف ال و ام  ال ا ي
 ه  فمورزا تفوق  19عل  عسوق في  500و دعت الدولة في ت      و امجي الد   النقدي  استهداف ، والم لقات

   .المناهو ت  ية ر  الفقوا   تلن الأك و من المشوو  ن الهدف وراا من الستاا،  %70معدجت الفقو  ساة 
 (22، ص.2018رق المةوية للحقوق الشمةية واتتتما ية،)الماا 

 د  الأسو المستف دق من معاأ عا عصاح   ىل قتكاف  وروام  ث  ت ورت  سل المستف دين من  و امج
المستف دين من  وزا   د  ، مل وا موا ن 10لحوالي  2017  اة مل وا عسوق  نهاية 2تكاف  وروامة تجاوز الد

مليار تنيق ف   اة  19مل وا فو   تكلفة  14.3، لية  ىل  2018مل وا فو  ف   اة  12من  تكاف  وروامة 
 .(2021)وزارق التاامن اتتتما ي، .2021

ا ، ا   ىرتفله االيا  ه  تديد اوي تأه   الأسو والتمت ن اتقتةا ي  قتكاف  وروام مشوو ويتمذ  
 1.4ل  ى -2018ف   اة  عسوقعل   82 د منق ستفت -مل وا تنيق  420قيمة رعس ماي القوور الميسوق من 

 %25من المشوو ات تتورز ف  المنا   الويفية، و %70، موضحة عا عسوقعل   220 تستف د منق مليار تنيق
ت  راسة عتواها المعهد الدولي لاحوا السياسا وهذا ما عكدت  ليق، موتق للقاا   ل   اهوق تأ    الفقو

امة ت التأكد من مدي رضا الأسو المةوية التي ي     ل ها مشوو  تكاف  ورو ( والتي ىستهدف2018ال ذائية )
( من   نة %68.07عا  ساة ) الدراسق إ تااره عاد مشوو ات الد   النقدي المشووط، وقد عوضحت  تائ  

 .( من   نة الدراسة راضي  و ا ما%21.08ا )عو الدراسة 
نق ت اتتتما ية قاايا التكلفة والعائد منهدا، ومدا تتادممن اتشتاليات الهامة في مجاي المشوو اوتعت و 

قشدة من توا ل التموي  وات فاق وتوش ده وتد ي  الو حية من هذا ات فاق في هذا المجداي، وتمتلد  الدوؤئ فدي منا
ودة هذه القاايا، وقد  هوت ضوورات  ح ية تلقا  الاو   لي رافة الوؤئ في مفدايي  التكلفدة والعائدد مدا المحاف

 ،لمدددمي لمقا لددة الزيددا ق السددتا يةلددي الجددو ق فددي مجدداي المشددوو ات اتتتما يددة فددي ضددو  التوسددا فددي الق ددا  ا 
عا  و ددام  اتصددلح اجقتةددا ي  ( والتددي عشددارت ىلدي2004) Nguyen  جد ن  راسددةوهدذا مددا عكدددت  ليدق  تددائ  

وزيددا ق  -مو ىتمددالي النددات  القددوميقتةددا  مددن  ددلي النمددو المسددتفددي ف تندداة  ددلي الفتددوق قددد  ددت   نددق تحسدد ن ات
، وزيدا ق المشدوو ات اتتتما يدة رد  لدولدة والتحت  فدي معددجت التادم   ا -اجست مار الأتن ي المااشو والتجارق

للفئدات الاد يفة والمهمشدة، و اصدة  عدد قيداس  ساه  فدي تحسد ن النوداة التعليمدي وتحسد ن مسدتوئ الم يشدةئلن 
 .  شوو ات اتتتما يةالتكلفة والعائد لك  تلن الم

 يويعددو  الفاد  فدد يمنتةد  القددوا التاسدا  شددو المد ل  يفد يثد   هدوت فكددوق قيداس العائددد و شدت   لمدد
توي  و يق، الدذئ عقتدوح ت  يقهدا فد  مجداجت المشداريا العامدة ردال وق وك وهدا مدن  يالمفكو الفو س يىكتشافها ىل
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لايمددة النقديددة للمشدداريا الك  ددوق تدددا للق ددا  ن العدداة والمدداص، سددتمدة قيدداس العائددد عساسدداا لتقددديو اىالمشدداريا، وقددد 
تكددددوا محددددد ق فدددد  الشددددووط الماليددددة عو  يوئلددددن لأا م دددد  هددددذه المشدددداريا  ددددا ق مددددا تشددددم  التكدددداليم والفوائددددد التدددد

عوضددح هيددق رددل مددن العوائددد  ار رتا دداالكتددعاددد القددوا العشددوين  شددو  يوفدد ، (Tornado,2009, P.18)النقديددة
، 2018،   دو ) ليح& اتتتما ية والتكاليم اتتتما ية(.  )العوائد س ى والتكاليم اتتتما ية وام اتتتما ية 

اتميدة التعامد  مدن  دلي  يىلدوالتدي عشدارت  (2002)  راسدة   دد الحلدي وهذا ما عكدت  ليق  تائ  ، (231ص. 
دريل الأفددوا   ل هددا فددي المدددارس يقددوة  هددا الأفددوا  فددي المجتمددا لدددفا  جلددة التنميددة ويجددل تددتتما يددة مشددوو ات ى

، وتدددري ه   لددي ريفيددة اسددار التلكفددة والعائددد مددن تلددن المشددوو ات لأا والجامعددات  ددن  ويدد  المواكددز الجام يددة
 . ئلن سوف يساه  في ت ويو تلن المشوو ات

 دد ئدد جرتا  مفهدوة العائدد  العديدد مدن المفدايي  لأ دق يع دو  دن الوسدائ  والم شدوات ولتحق د  هدذا العاىكما 
ينحةدو  ، و ما عا المعند  الل دوئ للعائددقمن تحق   المنفعة عو الفائدق عو المموتات عو النوات  عو ال ومجة الم ي

قتةا ئ، ا   ع ق يوتكز  ل  ال لة والد   وعرتدا  عياداا  مةد لح ىتتمدا   لأ دق ياديم ف    اق المفهوة اج
لتقدديوات عك دو مدن ا قيم لا قياس التقديوات الكمي يقتةا وات ي تتماا العائد اجإ، لذا فقتتما ي عا  اجىليق اج
  تسددددتمدة لتقددددديو فعاليددددة ال ددددوام يالتدددد قالحدي دددد ة، ولعدددد  تحل دددد  العائددددد والتكلفددددة مددددن الأسددددال ل التم ي يددددقالكيفيدددد

عثوه ها و تكاليم تلن ال وام  والمشوو ات  العائد من ةمقار  ق ن  وي   ملي ةتتما يوات ةقتةا يوالمشوو ات ات
 (33، ص.1999) وي & الأفندي، . ليق ل  تنمية المجتما  ما يحق  الهدف  أق  تكلفة وع ل  اد من الفعا

التكلفة و اتستفا ق من  ويقة تحل   المنافا  ي تمدت المنهجية  لب و  اتتتما ي  ت ويو منهجية العائد وت
 مايتحق   العائد الماص الذئ يتم   هىا  ا  ، (16، ص. 2017)التنجي، المحاس ية والمحاساة اتتتما ية

 لمم  ي يحة   ليق الفو  من عتو ى ما هو توتمة  ملية ت تاار الفو  كاية التنمية،   نما تحق    ائد ىتتما
وهذا ما ، (24، ص.2013  اق،ع و )قتةا ئ هو توتمة ع وئ ت تاار الفو  وس لة لها.النمو اج يف اعساس

 والتي ااولت التوص  لأهمية العائد اتتتما ي للمشوو ات ( 2011  د الم من ) عكدت  ليق  تائ   راسة
تةا ئ وتو  فووق   ن مواا  تنف ذ المشوو  وتحق   العائد اتق يتوصلت ىلوتاي  ىادي المشوو ات القومية، و 

ىكسار  –م  اق  العائد  اتتتما   المتوقا منق المتم   ف  ) توف و فوص   المشوو واتتتما   ا   عا 
ات ، وهذا ي رد عا لك  المشوو نمية العلقات  ا     ئة العم (ت –ال لر مزيد من المهارات والم وات المهنية 

  وائد ممتلفة سوا  عكا ت ىقتةا ية عة ىتتما ية.
تمت ن الأفوا  والجما ات ات  يتو وا قا رين  ل  تحس ن   ىل هنة المدمة اجتتما ية  ائماوتسع  م

عيااا  ن   (Adams,2005, P.200)  اياته  والتحت  ف   ووف اياته  وتحق   الأمن والحماية له تو ق 
 وي  التم ي  ف  مهنة المدمة اجتتما ية يمتن تحديد عولويات     و وام  ومشوو ات التنمية اجقتةا ية 

 تحايقها يالمجتما ىل يلت  يسعداف العامة اواجتتما ية وعيااا ر   عتهزق وم سسات المدمة اجتتما ية  الأه
ومدي  ، ويوتا  العائد اجتتما    مدئ تجاور الأسو ما  و ام  تكاف  وروامة،(396، ص.1999)ممتار،

تأثو المجتما  عد  ووته  وتأث و المجتما  ل ه ، و ل  هذا فإا الجهو  الت  ت ذي  يىستفا ته  من ال و ام  ومد
افوة مةو يجل عا ي  ي ف  النهاية ىل  تحق    ائد ىتتما ي، وئلن ما الأسو من  لي ال و ام   ا   مح
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فقد ثار في ئهن الااا  مجمو ة من التساؤجت قا تق ىلي يت لل اتهتماة  دراسة العائداجتتما  ، ومن هنا 
   صياكة مشتلة  راستق الحالية

 المةوية.  لي الأسو تنف ذ  و ام  تكاف  وروامةمن توا  . ه  هناك  ائد ىتتما ي 1
 للأسو المةوية العائد اجتتما ي ل و ام  تكاف  وروامة ما مستوي . 2
هدد  هندداك معوقددات تحددوي  وا اتسددتفا ق مددن تحق دد  العائددد اتتتمددا ي لمشددوو  تكافدد  وروامددة  لددي الأسددو . 2

 المةوية.
 أهمية الدراسة:ثانياً:  
ئات  ددا ا  ولددي  اوت فدد  توزيددا الددد وي رمشددتلتوالمحلدد   مشددتلت الفقددو والا الددة والتفدد  هتمدداة العددالمات (1

 من وسلمة ات ساا.عتهد  
ت وزارق التاددددامن ا ددد  رصدددد ،التوتيدددق المدددالي المشددددووطمدددن المشدددداريا ئات  تكافدددد  وروامدددةيعت دددو مشدددوو   (2

 الأسددو الممتلفددة والفئددات الادد يفة والمهمشددة.لددد   وثلثمائددة مل ددوا تنيددق، تنيددق  مليددار( 19.300) اتتتمددا ي
 (2021)وزارق التاامن اجتتما ي،

  ك تد ناالأزمة الحاياية التي يحياها المجتما المةوي هاالوك  من تعد ية المشوو ات التنموية ج يزاي ه (3
 للأسو الفق وق  القوئ والأايا .  مفار ف  مستويات الم يشة و ةوصابو 
 ات  عدض اجتفاقيددات الدا يدة لتمويددد  المشددوو  تواتدا معود  الجهدات واله ئددات الدوليدة الما حدة لتقلددي  وبل دا ( 4

لعددة  الدوي النامية  ن  وي  شاتات الأمن اجتتما ي )الةندوق اجتتما ي( رنتيجة اللزمة الماليدة العالميدة و 
 وتو  قياس  ق   لمو و  وتدوئ وسائد تلن المشوو ات.

ة  الدم د  الفقدو والا قتتما يدالمشدتلت ات اد  يفد شدت   داة الدور الك  و الت  تقوة  دق المدمدة اجتتما يدة  (5
الموتهددة للأسددو   دراسددة  وائددد المشددوو ات و ةوصددا  هتمدداة التم ددي  اجتتمددا ب والتفدداوت فدد  توزيددا الددد وي و 

ن هتمامدق  تدأث و ئلدن  لد  تمتد ن ع ندا  تلدن الأسدو مدب حسد ن مسدتوئ الم يشدة لتلدن الأسدو و الفق وق للمسدا دق فدي ت
 ق  .تحق   عماله  ف  المست

  أهداف الدراسة: ثالثاً:
تكافدد  وروامدة للأسددو المةدوية  رمددد   لت دويو شدداتات الأمدداا تحديدد مسددتوئ العائدد اجتتمددا ي ل و دام   (1)

 من  لي الم شوات التالية  العائد اتتتما ي، ويمتن قياس ئلن 
 .للأسو المةوية ق)ع( تحس ن الوووف اتتتما ي

 .ةويةللأسو المالةحي  ي تحس ن المستو )ر( 
 ا سم الم م ة. لدي تنمية قيمة المشاركه المدييه)ج( 
  وكمية التعلي .   سم الم تفيدر مأ المشمويتوعية ا ) ( 

تكافدد  وروامددة للأسددو المةددوية رمددد   تحديددد الةددعو ات التددي تواتددق تحق دد  العائددد اجتتمددا ي ل و ددام   (2)
 .لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي

تكافد  وروامدة للأسدو المةدوية  رمدد   لت دويو شداتات ائد اجتتمدا ي ل و دام  تحديد مقتواات تفع   الع (3)
 .الأماا اتتتما ي
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تكافدد  وروامددة للأسددو المةددوية ل و ددام  التوصدد  ىلدد  تةددور تم ي ددي مقتددوح لتفع دد  العائددد اتتتمددا    (4)
 .كمد   لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي

  الدراسة: تساؤلاترابعاً: 
تكافددد  وروامدددة للأسدددو المةدددوية رمدددد   لت دددويو شددداتات الأمددداا تتمدددا ي ل و دددام  مسدددتوئ العائدددد اج مدددا (1)

 .اتتتما ي
 تكاف  وروامة للأسو المةوية رمدد   لت دويوالةعو ات التي تواتق تحق   العائد اجتتما ي ل و ام   ما (2)

 .شاتات الأماا اتتتما ي
سدددو المةدددوية رمدددد   لت دددويو شددداتات تكافددد  وروامدددة للأمقتوادددات تفع ددد  العائدددد اجتتمدددا ي ل و دددام   مدددا (3)

 .الأماا اتتتما ي
 للدراسة: النظري : الإطار خامسا

 أ. شبكات الأمان الإجتماعي.  
الفكددوق القائمددة  لد  ع ددق فدد  االددة   أ هددا فدد  قدداموس المدمددة اجتتما يدةاتتتمدا ي شدداتة الأمدداا تعدوف 

ين ام  رمدلئ ع  دو لحداجت الأفدوا  والأسدو الدذتمفيض م زا ية الدولة، فإ ق يجل عا تاق   عض المسا دات وال دو 
 وة  نددددما ينودددو لو يفدددةويسدددتمدة هدددذا المفهددد ، لددد  ع فسددده   تمدددا اى يجدددا  المدددوار  التددد  يحتاتو هدددا ىج يسدددت يعوا 

 تتما ية ف  المجتما  ل  ع ها  لتية فو ية تددرك ع شد تها فقد   نددما يتدوا هد ج  الدذين يمددموا المدمات ات
  مدددن  دددلي المشدددا و الفو يدددة عو سدددتفا ق منهدددا سدددوا سسدددية العا يدددة ك دددو قدددا رين  لددد  اتالم مدددن  دددلي القندددوات

المددددمات  ييدددة فددد  عا تددد  ئ و ائفهدددا، وتنودددو ىلددداتياتدددات الأساسدددية عو اجسدددت نائية، عو فشددد  القندددوات ال  ي ات
 فدد  ىشدداا  ااتياتدداته . لدد  ع هددا شدداتة عمدداا تلددتق  الأفددوا  السدداق  ن  عددد فشدد  الم سسددات العا يددة  قتتما يددات

 (458، ص.2000)الستوي،
 (Padro,2004, P.1)ويمكن تعريفها كالآتى:

للحفدددال  لددد  مسدددتوئ الم يشدددة ( لمسدددا دق مدددن هددد  فددد  ااتدددة للمسدددا دق ق، عو محليدددقعدددد  دددوام  ) قوميدددة، ىقليميددد 
 رما هو متعارف  ليق ف  المجتما. يالأساس

  ن  المةا ر المتااة.تمد ه ج  المحتات يمتمةةة ر ي ر د تحد ها قو 
ج د يمتن تد يمها  ن  وي  الأ ماي الم وية الماصة عو المنومات ك و الحتومية الت  هدفها هدو مسدا دق مدن 

 ه  ف  ااتة للمسا دق وفقاا لمةالحه  الشمةية.
ا لد   لد  ى  د ويمتن قياس ع ائه  ف  النواا  اجقتةا ية واجتتما ية والذئ يوتا   قدرق المشارر ن فد  الحفدال 

 يتن تحس ن  و ية اياته .
 (47، ص.2010) زاة، ويمكن تعريف شبكة الأمان الاجتماعى على أنها: 

 شبكة قومية:
 تديوها الدولة وتموي من مةا ر ك و مااشوق  التعاوا ما المزا ة العامة. -
 اا.تتما ية للفئات الأك و اوما ت لتحس ن الأوضا  اجقتةا ية واتآلية تنشئها المجتمعا -
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تعم   ل  عساس مجمو ة من الأس  المنهجية وتقوة  ل  مجمو ة من التددا  و الماصدة ويدت  تنف دذها  -
 ددن  ويدد  ازمددة مددن اجتددوا ات لتقدددي   دددمات التشدد    والتأه دد ،   دد  السددلا ال ذائيددة، التعلددي  ومحددو 

 الأمية، المدمات الةحية والعلتية،     الموعق، اتقوار وك وه .
 المجتما سوا  را وا  امل ن عو متأثوين  الكوارا وك وه. ييا الأفوا  فتتعام  ما تم -
سددت مار والتأه دد  والتشدد    وبصدددار مددن مسددتوئ الم يشددة وبيجددا  فددوص لإ تهدددف ىلدد  ضددماا اددد ع  دد  -

 التشويعات.
 وعليه يمكن تعريف شبكات الأمان الاجتماعى إجرائياً فى هذه الدراسة على أنها: -

 . الأسو المةويةلمدمة  الدولة المةويةقدمها  وام  ك و ر حية ت .1
 .والحماية والتمت ن تتامن تلن ال وام  مجمو ة من المدمات الماصة  الأماا اجتتما   .2
 .الم سسات الحتومية وم سسات الاماا اتتتما ييت  تقدي  تلن المدمات من  لي مجمو ة من  .3
 .للأسوتامن من  للها اد ع    من مستوئ الم يشة  .4
 تمثل تلك الخدمات فيما يلى:وت
ا ، ، تدوف و فةدوي تقويدة للأ ند ندائه ع دوام  تعليميدة للأسدو و الأماا التعليم  ويدت  ئلدن مدن  دلي  )تدوف و  .أ

التعليمية  العمليةستمواره  ف  التعلي ، متا عة ىمسا دق الأ نا  المتع وين  راسياا، تقدي  منح للأ نا  لاماا 
 اة الحاسل الل (.للأ نا ، وتعل  مهارات استمد

الأماا اجقتةا ئ ويت  ئلن من  لي  )الحةوي  ل  المسا دات الما ية الشدهوية، تدوف و الدد   المدال   .ب
فددد  االدددة الأزمدددات ال ارئدددة، تدددوف و المسدددا دات الموسدددمية، المسدددا دق فددد  زواج ال ندددات ال تيمدددات، تدددوف و 

و القدوور تقامدة مشدوو ات صد  وق، تدوف و ، تدوف للأسو و ائله ، توف و فوص  م  قالمستلزمات ال ذائي
المامددات والأ وات اللزمددة تقامددة المشددوو ات الةدد  وق، تنف ددذ ورأ  مدد  للمسددا دق فدد  تحسدد ن الددد  ، 

 ىقامة معارر ممةةة لعور منتجات، وتحم  تكاليم العمليات الجوااية والعلج(.
، ىتدوا  المستشفسدات ا د   لأسدواوئلدن مدن  دلي  )ىتدوا  الكشد  ال  د  للموضد  مدن  يالأماا الةدح .ج

أ الفحد  ال  د  الشدام  لأفدوا  الأسدوق  ةدفة  وريدة، ىتدوا  التحال د  ال  يدة الم لو دة  المجداا، تنف دذ ور 
،  م   ن اتسعافات الأولية، التو ية  تحس ن  و ية ال ذا  المقددة للأسدوق، تزويدد الدو   الةدح  للأسدوق

 والمسا دق ف  ىتوا  العمليات الجوااية(.
، تنميددة مهددارات التواصدد  مددا ال ددوين، )تقدددي  اجستشددارات الأسددوية  وئلددن مددن  ددلي  يالأمدداا اجتتمددا  .د

المسددا دق فدد  تحسدد ن العلقددات مددا ال ددوين، المسددا دق فدد  تقويددة  لقددة الأسددوق  ادداق  الأسددو المسددتف دق، 
 مسا دق الأة لمواتهة وا  المشتلت(.

   فددد  مةدددو وعصدداحت تدددز اا متكددداملا مدددن   يعدددة الحيددداق اجتتما يدددة ولقددد تشدددتلت شددداتة الأمددداا اجتتمدددا     
 (48، ص.2010) زاة، المةوية وتتكوا من  

 د  المدوا  د  وداة العمالدة الم قتدة.                ج د  .ر           عد  واة المعو ة اجتتما ية للأسو المعدمة.
 تعلي  العاة والةحة العامة.  د     استهلك المياه والكهو ا  و واة ال ال ذائية.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 

 

 

 

 

 

868 

 والعشرون الثالثالعدد 

، 2011)الدسدوقي، وهناك شبكة أمان اجتماعى تقليدية وتضم بررام  واارة التضرامن الاجتمراعى والترى تشرمل: 
 (317ص.

ددد  نددن  اصدددو ويقدددة قووضددداا  دددوا فوائددد للأسدددو عو عفوا هددا لتحسددد ن مسددتوئ م يشددته  عو قووضددداا  فوائددد لدددد   1 
 الشاار.

 ويعا   من االة  جز رل .  65( هو معاأ شهوئ يمنح لمن ي لغ سن 1980)منذ د مشوو  معاأ السا ات 2
وي  دددد  ع اددددا  القدددددوئ العاملددددة الددددذين ج تشدددددمله  قددددوا  ن المعاشددددات والادددددماا  1980لسدددددنة  112ددددد قددددا وا 3

 اجتتما  . 
  ( ويمدددددت   الأرامددددد1996لسدددددنة  88والمعددددددي  القدددددا وا  1977لسدددددنة  30دددددد الادددددماا اجتتمدددددا   )القدددددا وا 4

 والم لقات وال تام  وعسو المسجو  ن والعاتزين  جزاا رلياا.
ن، د  و ام  ماارك للتكافد  اجتتمدا    ويسدتهدف عساسداا الأسدو ئات الدد   المدنمفض تدداا، والمعداق ن والمقعددي5

 والذين يعا وا من عموار    وق مزمنة، والشاار المتع  .
 ما تحتاتق لل د  ف  ع ش ة الأسو المنتجدة مدن  امدات ومعددات د مشوو  اجسو المنتجة، ويقدة المشوو  للأسو6

 وع وات وقوور تسوياية من  لي معارر م قتة و ائمة تنو   ل  مستوئ الدولة رت .
 ددد مولددة التأم ندددات اجتتما يددة  للعدددامل ن فدد  الحتومدددة والق ددا  العدداة وللعدددامل ن فدد  الق دددا  المدداص عئ ع هدددا7 

 .شملت معو  الموا ن ن
، 2002)الةدددديا ، وو  تكافدددد  وروامددددة الددددذي يسددددتهدف التمتدددد ن والحمايددددة اتتتما يددددة للأسددددو المةوية.. مشدددد8

 .(8ص.
 ب. العائد الإجتماعي للمشروعات:

لتي اهي   وي الأ ت ما ية عو معنوية، وهذه النسل عكاالمتحققة سوا   الأر اح أ ق  لعائديقةد  ا  أ. مفهوم العائد
مشوو  المتحققة لل اتتتما يةلعائدات، والعائد هو ااص  ماالغ/ عو العائدات يعو  ىل ها  ة  ها من صافي ا

 .ورياضيا هو مت  و تا ا يت  و  حسل مت  وات مستقلة وع وي تا عة م   السعو  مستق  والكمية
 وه وك اتتتما يوالعائد  اتقتةا يوهناك ع وا  لق م   العائد المحاس ي والعائد ، (155، ص.2006، عماا)

 .من تةنيفات ع وا  العوائد
 :كما أن هناك وجهات نظر متباينة حول قياس العائد  
قدر ت جعا قيمتها و   توئ عا فكوق قياس العائد  م ا ة  اهوق ى سا ية تعلو فوق التقديو الأوليوجهة النظر  -ع 

 .يمتن اسا ها  أي  ويقة وج ماي 
    تميا  ها تسا د ا  ل  ى واز  ور مشوو  عو   ة في  توئ عا فكوق العائد  فسوجهة النظر الثانية -ر

ية، ة عو  ولة عو ال  ئية سوا  را ت  ةورق فو ية عو مجتم ية محلياتقتةا يعو  اتتتما يةالتنمية سوا   مجاجت
حوق، وسو ة ال)ويت  ديا الم .اتقتةا يوالعائد  ي اتتتما د من التنو  في عسال ل الاياس ما   ن العائد جولكن 

2015.) 
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وق اا ما تكوا ر  مشوو  والت  كال لأية وال  ئية اتقتةا يو  اتتتما يةيقةد  ق تق ي  الفوائد   الإجتماعيالعائد 
ئد ة  العاوتحق   التنمية المستدامة وكالاا ما يةعل تحديده  دقة مقار  ات سااومتنو ة ف  مجاي الةحة و نا  

 اتقتةا ي.
ي االتي  ةاتتتما يالايمة ال  ئية و  ايمة المالية الماافة تقوة  ل  ماا ئ مع نة م ايهي وس لة لاياس ال     

ار   المو  ا عي رياا لتق ي  التأث و والمتعلقة ،اليةويمتن عا يستمدمهتعتسها الحسا ات المالية التقل دية الح
مة ف ، ) اتست مارات.وتعزيز ع ا   الأ ا الواقا  ل  عصحار المةلحة وتحديد  وق تحس ن  المست موق

 (197، ص.2018
ة ةا ياتقتو  اتتتما يةال  ئية و  الأوضا شأ ق عا يحدا تأث وات ىيجا ية  ل   نممشوو    ر  ئيتعريف إجرا

ة ا ياتقتةو  اتتتما ية الأوضا  ل   اتيجا يتايمها  اياس تأث وها  عياا  للق ا   المجتما، ويمتن من 
ن تا ل متا يات الما ية لها متاامن تنف ذ ال وام  والمشوو ات واستموارها ورصد وهو ما ي،  دا لق للأفوا 

 .صنا  القوار
    :هذه الدراسة فى ياإجرائويقصد الباحث بالعائد الإجتماعي  -

 .للأسو المةوية ل  تحس ن الوووف اتتتما ية  تكاف  وروامة)ع( قدرق مشوو  
 .للأسو المةويةن المستوئ الةحي  ل  تحس  تكاف  وروامة)ر( قدرق مشوو  
  ل  المهارات ات تاتية. الأسو المةوية ل  تدريل  تكاف  وروامة)ج( قدرق مشوو  

 تنمية قيمة المشاركة المديية لدلأ ا سم الم م ة.  ل   تكاف  وروامةقدرق مشوو  ) ( 

، 2009،)اليامي  يتم   هيما يلعهمية ر  وق ت يتتما ولاياس العائد ات  ب. أهمية قياس العائد الإجتماعي
   (231ص.

 ن س  يمد صا ا القوار  المعلومات الحاسمة تتمائ القوارات المهمة فالا   يقياس العائد اجتتما  -1
 اتسوا  ف  ى جاز التحل لت  ن ال دائ .

ر لقواان كما يمتن صا ا القوار من مقار ة تميا الثار المااشوق وك و المااشوق اتيجا ية والسل ية م -2
 المقتوح  ل  عساس موضو  .

وف يساه  عيااا ف  ى تيار عفا  ال وام  الت  تحق  الأهداف المنشو ق ف  ضو  ىلمامها  تافة الوو  -3
و ات  تاارات ف  محاولة لزيا ق  رتة الوشد والعقل ية ف   ملية صنا القوار ف ت  تحل   المشو وات

ت  وائدها تفوق تكاليفها، مما يسا د  ل  الحد من وال وام  وات  الأ ومة، تيااح ما ىئا را 
  من فتواضات، وهذا يجعالتكاليم، ا   عا العائد ع اق مسا دق تيااح افتواضات التحل   و تائ  ات

 الممتن مقار ة  تائ  التق ي  اللا  لمشوو  مع ن ما  تائ  التحل   السا   لهذا المشوو . 
ت يا ئد يسا وتكلفة الموار  الت  يحتاج ىل ها ولكن من  لي قياس العاالمواز ة   ن الفوائد من المشاري -4

 صا ا القوار اتمائ القوارت  المتعلقة  أئ المشوو ات تكوا فوائدها تتجاوز تكاليفها.
 يوفو ى ار تتمائ قوارت  ل   رتة ر  وق من الموضو ية. -5

 (2021)وزارق التاامن اتتتما ي، ج. مشروع تكافل وكرامة:
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لتاامدددددن ا و امددددد  تكافدددد  وروامدددددة هدددددو  و امددددد  التحويدددددلت النقديددددددة المشوو دددددة الدددددذي ع لقدتدددددق وزارق يعت ددددو       
 اتتتما دي تحدت مودلة ت ويددو شدداتات الأمداا اتتتما ددي.

 الفئات المستحقة: -
 .ل ف ا -                            .الأسوق -
 .ئوئ ات اقة -                             .الموعق  -
 .لشاارا -                          .المسن ن -

 شروط الحصول علي الخدمة:
و  الق دددا  المددداص  دددأتو عو الق دددا  العددداة عو المسدددن/ العددداتز يعمددد   الحتومدددة ععا ج يتدددوا الزوج/الزوتدددق . 1

 .ا يتقاض  معاأ تأم ن  او مسا دق ضما يةعو عتنيق  400تأم ن  عك و من 
لي عا  تكوا الأسوق المتقدمة ل و ام  "تكاف " لديها ع نا  من ادي ي الوج ق اتي سن ال ما ية  شو  اما،  عا. 2

 .يتوا الأ نا  من سن السا سة لسن ال ما ية  شو  مواا  التعلي  الممتلفة
ات مدد ل  تقدددي  رافددة المسددتندات الدا مددة واللزمددة للتقدددة م دد  صددور   اقددات رقدد  قددومي سددارية وصددور شددها . 3

وصددور وثددائ  الددزواج عو ال ددلق عو الوفدداق او الهجددو وصددور ىيةدداجت اسددتهلك رهو ددا  وشددها ق قومسدد وا   ددي 
 عوك وها من الوثائ  الم لو ة 50رسمية ت  ن  رتة ى اقة ت دع من  رتة 

 جز عومور   اة عو من عصحار 65عا يتوا الأفوا  المتقدم ن ل و ام  "كوامة" من المسن ن  عمو ي دع من . 4
مزمن يحوي   نق و  ن العم  عو ينق  من قدرتق  ل  العم  وي  ت المور عو ات اقدة  دالفح  ال  دي، عو مدن 

 .ع عد من ئلن الأيتاة الذي جينالوا الو اية من الأر عوالأة    من الأقارر من الدرتة ال ا ية عو
 : ة دة وتو  عئ من موا ا الةوف التي. 5

 .(  ور العم  )ق   عو  عد الق وي  ال و ام  السفو  ارج ال ل  -
 .ملكية سيارات عو توارات عو توك توك عو عية موراة -
 .تنيق لل ف  الوااد سنويا 3000مةووفات مدرسيق عك و من  -
 .)ملكية عرر زرا يق )  ة  فداا فأك و -
 ). ىيجار عرر زرا يق ) فداا فأك و -
 ). و الحتوم  ) إشتواك تأم ن العم   أتو منتو  ف  الق ا  الماص عو العاة ع -
(  د   شهوئ يعدا ي عو الحتوم  ) دوا ىشتواك تأم ن العم   أتو منتو  ف  الق ا  الماص عو العاة  -

 .تنيق للأسوه الوااده المتو ق من عر عة عفوا  1600
 .ملكية  قار عو عك و  ملف الستن -
 .(ملكية مح  تجارئ عو عك و )مسجلق عو ك و مسجلق -
 ). مواش  للتجاره ) ثلثق عو عك و ملكية رؤوس -
 .) ىمتلك عو الشواكق ف  مشوو ات  اصق ) مسجلق عو ك و مسجلق ما ئرو قيمة المشوو  -
 ()تجم د لح ن التحق  ةاتتتما ي ق  اق الواد ي دة اتستدجي  ل  الأسوه ف -
 (من السجن )تجم د لح ن التحق  قثلثة عشهو  ل   ووج  ائ  الأسو  موور -
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 . ل  معاأ ق ا   اص /  اة / اتوم  / تيش / شو ق  ن ئاتقالحةوي  -
 .تنيق عو عك و 500الحةوي  ل  معاأ رمستف د  ايمة  -
 ( ... ىمتلك معدات ثق لق م   ) لو ر/ ماك نة  ح ن /  لط  نا  -
 .تنيق شهوياا  400تلق      من تم يات عهليق  شت  منتو   ايمة  -

  :للوحردة الاجتماعيرة التابعرة لمحررل سركن المتقردم المسرتندات المطلو رة لتوجرها :إجررااات الإشرتراك بالبرنرام 
 (2021)وزارق التاامن اتتتما ي، 

 .سنة فأك و 18صور   اقة الوق  القوم  سارية و ل  العنواا الحال  للأفوا   -
 .صور قسيمة الزواج عو ال لق -
 .سنق 18للأفوا  عق  من صور شها ق الم ل  لجميا عفوا  الأسوق مميتنة )شها ق رم  وتو(  -
 .صورق من   اقة التموين المميتنة مسج   ل ها اس  متتل التموين ىا وتدت -
 .سنة وق د  الل للمق دين تام ياا  18ىل   6ق د مدرس  لجميا الأ فاي من  -
 .كو  رش  اج اقة من اللجاا ال  يق ف  االة المور المزمن والأ اقة -
 .رام صورق شها ق وفاق الزوج / الزوتة للأ -
 .صورق شها ق الهجو عو ما يدي  ل  اج فةاي -
 .صورق اقوار الوصاية للأيتاة -
 .صورق شها ق السجن لحاجت سجن اجر او اجة -

يقددوة هددذا   مددوئج المددد لت والمموتددات ا دد  ي لدد تلددن الدراسددة يسددتند الااادد  فددوسددوف يالمنطلقررات النظريررة: 
تما يددة رنسدد  مفتددوح لدددق مددد لت ومموتددات، وتددت   دا لدددق رؤيددة  ددوام  ومشدددوو ات الو ايددة اجت يالنمددوئج  لدد

   مليدات تحويليدة )ع شد ة( ومدن ثد  يوردز التقدوي   لد  تحل د  هدذه العناصدو، و التدال  فهدو ينقسد  ىلد  ثدلا ع عدا
  يرئيسية وه

   وتتادمن رد  مدا هدو مد ثو  لد  اجد  ومسدتوئ ع ا  التنويمدات ومددئ تناسدل ئلدن مدا البعد الأول: المردختت
 مت  وات اجتتما ية وتشتم  المد لت  ل  تا   ن هما ال
تتما يدة واتقتةدا ية، لمسدتويات ال قاهيدة واتات العمدو، فئا العد ، الجن ،من ا    المستفيد من المشروع: -أ

 .يستهدف المشوو  ىشاا ها يوعماكن اتقامة، ىاتياتاته  الت
وال اقدة المدميدة لكد   ييوفوهدا ال و دام ، الموافد  والمادا   المددمات التد  ع وتتضمنالخطة التنفيذية للمشرو  -ب

لد ه ، ىمنها، التم ي  التنويم ، العاملوا ومدئ رفايته  العد ية وتناسل م هلته  و  واته  ما الأ ماي المسندق 
  تما ات الممةةة للمشوو  ومدئ رفايتها، اللوائح والقوا  ن المنومة للعم  ومدئ  سا تها.الأمواي وات

لت   وتتاددمن العمليددات المسددتمدمة لتحق دد  الأهددداف، وريفيددة تحويدد  المددد لبعررد الثرراني: العمليررات التحويليررةا
لمندددت  ثددد  ىلددد   دمدددة، ويدددت  تحويددد  وتقدددوي  مسدددتوئ الأ ا  لممتلددد  المشدددارر ن فددد  العمليدددات التحويليدددة الدا ليدددة 

عو  ن ىكتشداف الةدعو ات التد  تواتدق التنف دذ،المنومة، عو الم سسة الت  تنفدذ ال و دام  عو المشدوو ، ومدن ثد  يمتد
مواتهدددددة صدددددعو ات العمليدددددة الفاقددددد فددددد  المدددددوار  ك دددددو المسدددددت لة ىسدددددت لجا ت دددددداا، ووضدددددا المقتوادددددات المناسددددداة ل

 (321، ص.2000) وفاا، التحويلية.
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ن عهددداف ويقةدد  هددا العائدد ومدددئ تناسداق مددا ىاتياتدات المسددتف دين، مددئ مددا تحقد  مدد البعرد الثالررث: المخرجررات
ي المشوو ، الت  وات التنموية الت   وعت  ل  المشوو  سوا   النساة لك  من  المشارر ن فد  المشدوو   مدن  دل

قيداس مدا ىكتسد وه مدن معددارف ومهدارات ومدا اققدوه مدن  مددو ومدا ت ندوه مدن قدي  وبتجاهددات صدالحة، ومدا اققدوه مددن 
 ع  لدق المشدوو  فد  المجتمدا مدن ع شد ة تديددق، وقدي  ىرتفا  ف  مستويات الم يشة، و النساة للمجتمدا  قيداس مدا

 (Duone, 1999, P.19) وتقال د وت ويو تكنولوت .
عد امة( تمن  لي العور السا   ي رد الااا  عا وزارق التاامن اتتتما ي المتم لق ف  )  و ام  تكاف  ورو    

ن ايقق ما مموتات تشم  )العائد الموتو تحع ساق ىتتما ية مفتواة لها مد لتها وتت   ها  مليات تحويلية وله
 تما ي. و ام  تكاف  وروامة للأسو المةوية(، وعا هذا النموئج يعد عاد النمائج الهامة  لاياس العائد اجت

 وسوف يستفيد الباحث من هذا النموذج في: 
 . تحديد مت  وات الدراسة. 1
 . ى دا  ات ار النووي للدراسة.2
 اسة ورافة مت  واتها.. صياكة ع وات الدر 3
 . تحل    تائ  الدراسة في ضو  النموئج.4

 .: الإجرااات المنهجية للدراسةسادسا
تسددا د  يتدهددت   جمدا المعلومدات والحقدائ  الوالتد  تتعدد هدذه الدراسددة مدن الدراسدات التقويميدة،  أولًا: نروع الدراسرة:

مددددمات المقدمدددة، ومدددن ثددد  فدددإا هدددذه الدراسدددة  لددد  تحسددد ن ع ا  وممارسدددة تقددددي  ال دددوام   هددددف تحسددد ن  و يدددة ال
 تكاف  وروامة للأسو المةوية.العائد اجتتما   ل و ام   تستهدف قياس

ميددا الشدام  لج تمددت الدراسدة  لد  المدنه  العلمدي  اسدتمداة مدنه  المسدح اجتتما يى  ثانيراً: المرنه  المسرتخدم:
 و ددام  تكافدد  مددن  دددمات  قالمسددتف دلأسددو الع نددة ل وادددات الاددماا اتتتمددا ي  ددإ ارق ال درشدد ن اتتتما يددة، و 

 س العائد اتتتما ي من  دمات وع ش ة المشوو .اوئلن لاي ، إ ارق ال درش ن اتتتما ية وروامة
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 مجالات الدراسة: -
  محافودة إ ارق ال درشد ن اتتتما يدةالوادات اتتتما ية  تم   المجاي المتا ي للدراسة في  :المجال المكاني)أ( 

 وترجع مبررات اختيار المجال المكاني للأسباب التالية:  ،الج زق
 .تلن الوادات من الوادات التي يت  ت      و ام  تكاف  وروامة للأسو ف هاتعد  .1
، فدددي تهدددو  اتصدددلح   دددوام  تنمويدددة وتعليميدددة وتو ويدددة لل فولدددة والشددداار والمدددوعق  تلدددن الوادددداتمشددداررة  .2

 و اصة  و ام  تكاف  وروامة.
 .المستف دين من  دمات مشوو  تكاف  وروامة د  ر  و من  تلن الواداتا  ت .3
 شدداتة عمدداا اتتمددا ي متكاملددة متنو ددةالتا عددة لددوزارق التاددامن اتتتمددا ي  تلددن الوادددات اتتتما يددةتقدددة  .4

تتاددمن )الأمدداا الةددحي، الأمدداا اجقتةددا ي، الأمدداا التعليمددي( والتددي تهدددف ىلدد  تحسدد ن  و يددة ايدداق 
 .تلن الواداتالمستف دق من  دمات الفئات 

 :المجال البشري )ب( 
 و ددام  تكافدد  وروامددة  وادددات الاددماا اتتتمددا ي مددن  دددمات ق المسددتف د للأسددو   نددة  شددوائية منتومددة -

 .( مفو ق363و لغ  د هن ) ،محافوة الج زقإ ارق ال درش ن اتتتما ية   
 خطة المعاينة:  -

 ددددإ ارق ال درشدددد ن  محدددد  الدراسددددة تف دق مددددن  و ددددام  تكافدددد  وروامددددةالأسددددو المسددددتدددد  اةددددو  إطررررار المعاينررررة: -
وهد   الممتلفدة،الواددات اتتتما يدة عسوق موز  ن  لدي ( 6344)  ، و لغ  د ه محافوة الج زقاتتتما ية 

 :رالتاليموز وا 
 ة سالدرا الأسو المستف دق من  دمات  و ام  تكاف  وروامة  الوادات اتتتما ية مح ( توزيا 1تدوي )

 المستفيدينعدد  الوحدات م
 752 وادق ال درش ن اتتتما ية. 1
 699 وادق ال وفاية اتتتما ية. 2
 870 وادق م ت ره نة اتتتما ية. 3
 988 وادق الموازي  اتتتما ية. 4
 792 وادق سقاره اتتتما ية. 5
 689 وادق العزايزية اتتتما ية. 6
 799 وادق ع و ص و اتتتما ية. 7
 755 وادق الشناار اتتتما ية. 8

 6344 الإجمالي
 دإ ارق  اسدةمح  الدر  الأسو المستف دق من  و ام  تكاف  وروامةتتم   وادق المعاينة للدراسة في  وحدة المعاينة: -

 ال درش ن اجتتما ية  محافوة الج زق.
 التالي   للع نة  نة  شوائية  ااية، و ت     قا وا الحج  الأم    نوع وحجم العينة:
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ق، ( مفدو 363) دإ ارق ال درشد ن اجتتما يدة  الأسدو المسدتف دق مدن  و دام  تكافد  وروامدة لغ اج  الع ندة ا         
 كما يلي: ستمداة  ويقة التوزيا المتناسل، ىوت  

 .قا وا الحج  الأم   للع نة ستمداةإ  سو المستف دق من  و ام  تكاف  وروامةالأتوزيا  (2تدوي )
 الحجم الأمثل الاسرعدد  الوحدات م
 41 752 وادق ال درش ن اتتتما ية. 1
 37 699 وادق ال وفاية اتتتما ية. 2
 53 870 وادق م ت ره نة اتتتما ية. 3
 62 988 وادق الموازي  اتتتما ية. 4
 46 792 وادق سقاره اتتتما ية. 5
 35 689 وادق العزايزية اتتتما ية. 6
 47 799 وادق ع و ص و اتتتما ية. 7
 42 755 وادق الشناار اتتتما ية. 8

 363 6344 المجموع
 .ة10/3/2021ىلي  ة 15/1/2021وهي فتوق ىتوا  الدراسة الم دا ية والتي  دعت  :المجال الزمني)ج( 

 تم لت ع وات تما ال يا ات في   أدوات الدراسة:أدوات الدراسة:  --
 مددن  دددمات  و ددام  تكافدد  وروامددة لتحديددد العائددد اجتتمددا ي تف دقالمسدد للأسددو المةددويةسررتبار إسررتمارة إ 

  لمشوو  تكاف  وروامة.
العائددد ادوي  للأسدو المسددتف دقالاااد   تةدمي  اسددتمارق اسدتاار  قدداة  وترم تصررميم الأداة وفقراً للخطرروات التاليرة: -

وتدو  لتةوري الموتق للدراسة، وال، وئلن  الوتو  ىل  التواا النووي، وات ار المشوو  تكاف  وروامة اجتتما ي
 ىل  الدراسات المتةلة لتحديد ال اارات التي توتا   أ عا  الدراسة. 

 
 صدق الأداة: -

مددن ع ادا  ه ئدة التدددري    ن( محتمد10تد   ددور الأ اق  لد   دد  ) الصردق الظراهري )صرردق المحكمرين(:)أ( 
، ت ددددا  الدددوعي فدددي مدددة اجتتما يدددة  مديندددة  ةدددووالمعهدددد العدددالي للمد  تليدددة المدمدددة اجتتما يدددة تامعدددة الدددواا

تد   لدراسدة مدن  اايدة ع دوئ، وقددصلاية الأ اق مدن ا د  السدلمة الل ويدة لل ادارات مدن  اايدة وارتاا هدا  أ عدا  ا
لداعض، و ندا   لد  (، وقد ت  اذف  عض ال اارات وب ا ق صدياكة ا%80 تما   ل   ساة اتفاق ج تق   ن )ات

 تمارق في صورتها النهائية.سئلن ت  صياكة ات
  ما يلي  لتحق  من هذا النو  من الةدق قاة الااا ول الةدق المن قي . صدق المحتوي )ب( 

 .سةع عا  الدراات ل   لي الأ  يات والكتل، والأ و النووية، والدراسات والاحوا السا قة التي تناولت  -
 لددي الأ عددا  الممتلفددة وال اددارات الموتا ددة  هددذهتحل دد  هددذه الأ  يددات والاحددوا والدراسددات وئلددن للوصددوي ى -

 .لمشوو  تكاف  وروامةاجتتما ي  العائدالأ عا  ئات اجرتااط  مشتلة الدراسة، وئلن لتحديد 
رتاداط رد   عدد فدي ى لد  معامد    تسداق الددا لفي اسار صدق ات  تمد الااا ى  تساق الداخلي:صدق الإ )ج( 

مجتمددا  الأسددو الحاصددلة  لددي  و ددام  تكافدد  وروامددة ات مددن( مفددو 10ة قوامهددا )الأ اق  الدرتددة الكليددة، وئلددن لع ندد
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وت دد ن ع هددا معنويددة  نددد مسددتويات الدجلددة المتعددارف  ل هددا، وعا معامدد  الةدددق مق ددوي، رمددا يتاددح مددن  ،الدراسددة
 :الجدوي التالي

  (10)ا= ستاار رت و رتة ات الأسوستاار ىع عا  تساق الدا لي   ن ( ات 3 تدوي )
 الدلالة معامل الارتباط الأبعاد م

1 
تكافدددد  وروامددددة للأسددددو المةددددوية  رمددددد   مسددددتوئ العائددددد اجتتمددددا ي ل و ددددام  

 لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي.
0.854 ** 

2 
تكافدد  وروامددة للأسددو الةددعو ات التددي تواتددق تحق دد  العائددد اجتتمددا ي ل و ددام  

 .ما يالمةوية  رمد   لت ويو شاتات الأماا اتتت
0.761 ** 

3 
 تكافد  وروامدة للأسدو المةدوية تحديد مقتواات تفع   العائد اجتتما ي ل و ام  

 .كمد   لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي
0.796 ** 

 (0.05* معنوي  ند )                        (0.01** معنوي  ند )
ومددن ثدد    لدد  ادددق،  عدددلكدد  ( 0.01معنويددة ) نددد مسددتوئ  معودد  ع عددا  الأ اق  الددة يوضررا الجرردول السرراب  أن:

 تحق  مستوئ ال قة في الأ اق واج تما   ل   تائجها.
سدددتمارق تتددد  اسدددار ثادددات الأ اق  اسدددتمداة معامددد  ثادددات )علفدددا د روو ادددا ( لادددي  ال ادددات التقديويدددة  ثبرررات الأداة: -

ات مددن ( مفددو 10وئلددن لع نددة قوامهددا )، لمشددوو  تكافدد  وروامددة العائددد اجتتمددا ياددوي  للأسددو المسددتف دقاسددتاار 
 التالي  مجتما الدراسة. وقد تا ت النتائ  رما هي موضحة في الجدوي الأسو

ام   استمداة مع لمشوو  تكاف  وروامة العائد اجتتما ياوي  الأسو المستف دقاستاار   تائ  ثاات( 4تدوي )
 ( 10)ا=   )علفا د روو اا (

 باخ(معامل )ألفا ر كرون الأبعاد م

1 
تكاف  وروامة للأسدو المةدوية  رمدد   لت دويو شداتات مستوئ العائد اجتتما ي ل و ام  

 الأماا اتتتما ي.
0.90 

2 
تكافدد  وروامددة للأسددو المةددوية  الةددعو ات التددي تواتددق تحق دد  العائددد اجتتمددا ي ل و ددام  

 .كمد   لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي
0.86 

3 
تكافد  وروامدة للأسدو المةدوية  رمدد   العائدد اجتتمدا ي ل و دام  تحديد مقتواات تفع   

 .لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي
0.81 

 0.856 :ككل مشروع تكافل وكرامة للأسر المستفيدةستبار إستمارة إثبات 
مدا   ت الية من ال ادات، و دذلن يمتدن ات معو  معاملت ال اات للأ عا  تتمتا  درتة يوضا الجدول الساب  أن:

  ل   تائجها وعصاحت الأ اق في صورتها النهائية.
 لتفع ددد  العائدددد اتتتمدددا ي لمشدددوو  تكافددد  التةدددور المقتدددوح ادددوي مت لادددات  دليرررل مقابلرررة مقننرررة للخبرررراا

وتددد  تةدددمي  الأ اق وفقددداا للم دددوات ، رمدددد   لت دددويو شددداتات الأمدداا اتتتمدددا ي وروامددة للأسدددو المةدددوية
 التالية 

لموتا دة امقا لدة فدي صدورتها الأوليدة ا تمدا اا  لد  ات دار النودوي للدراسدة والدراسدات السدا قة ال د   نا   لت       
  موضو  الدراسة لتحديد الأسئلة التي توتا   أ عا  الدراسة.

( محتد  مدن ع ادا  10ت  اسار الةدق الواهوي صدق المحتم ن للأ اق من  لي  وضدها  لد   دد  )      
ت دددا  ، والمعهددد العددالي للمدمددة اجتتما يددة  مدينددة  ةددو المدمددة اجتتما يددة تامعددة الددواا ه ئددة التدددري   تليددة
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رتاا ها  أ عا  الدراسة مدن  اايدة ع دوئ، بالوعي في صلاية الأ اق من ا   السلمة الل وية لل اارات من  ااية و 
 ل  الأ اق، وقد ت  اذف  عض  ( محتم ن8(  معن  اتفاق )%80تفاق ج تق   ن )ى تما   ل   ساة وقد ت  ات

 ال اارات وب ا ق صياكة الاعض، و نا   ل  ئلن ت  صياكة اجستمارق في صورتها النهائية.
 لد  صددق المحتدوي " الةددق المن قدي " لدلأ اق مدن  دلي ات دل   لد  الأ  يدات والكتدل،  ا تمدد الاااد      

ا ثددد  تحل ددد  هدددذه الأ  يدددات والاحدددو  ،ولدددت  أ عدددا  الدراسدددةوالأ دددو النوويدددة، والدراسدددات والاحدددوا السدددا قة التدددي تنا
راسددة، رتادداط  مشددتلة الدات الموتا ددة  هددذه الأ عددا  ئات اتوالدراسددات وئلددن للوصددوي ىلدد  الأ عددا  الممتلفددة وال اددار 

تفع دددد  العائددددد اتتتمددددا ي مددددن منوددددور التم ددددي  اتتتمددددا ي رإادددددي  ددددوق مهنددددة المدمددددة ريفيددددة وئلدددن لتحديددددد 
 لنهائية.اوت  ى دا  الأ اق في صورتها ت  تحديد الأسئلة الم لو ة لدل   المقا لة المقننة للم وا ، و ، اتتتما ية

 اعتمدت الدراسة في تحليل البيانات على الأساليب التالية: أساليب التحليل الكيفي والكمي: -س
  ما يتناسل و  يعة موضو  الدراسة. أسلوب التحليل الكيفي: (أ)
تددددددد  معالجدددددددة ال يا دددددددات مدددددددن  دددددددلي الحاسدددددددل اللدددددددي  اسدددددددتمداة  و دددددددام  مررررررري: أسرررررررلوب التحليرررررررل الك (ب)

(SPSS.V.24.0 الحددددزة اتاةددددائية للعلددددوة اجتتما يددددة، وقددددد  اقددددت الأسددددال ل اتاةددددائية التاليددددة ) 
ارتادداط  ، ومعامدد ئ، ومعامدد  ثاددات )علفددا. روو اددا (، والمدددلنسددل المئويددة، والمتوسدد  الحسددا يالتكددوارات وا

 تجاه.التحديد، وتحل   التااين عاا ي ات  وسوا، ومعام  
تكافد  وروامدة للأسدو المةدوية  رمدد   لت دويو شداتات الأمداا مستوئ العائد اجتتما ي ل و ام  تحديد يمتن  -

 اسددتمداة المتوسدد  الحسددا ي ا دد  تكددوا  دايددة و هايددة فئددات المايدداس ال لثددي   عدد  )ثلثددة  رتددات(،   اتتتمددا ي
ج ) رتددة واادددق(، تدد  توم ددز وب  دداي ال يا ددات ىلدد  الحاسددل اللددي، ولتحديددد  ددوي  ليددا ىلدد  اددد مددا ) رتتدد ن(، 

(، تد  تقسديمق 2=  1 – 3عقد  قيمدة ) –الماياس ال لثي )الحدو  الد يا والعليا( ، تد  اسدار المددئ = عك دو قيمدة 
  ىضددافة هددذه ( و عددد ئلددن تدد0.67=  3/  2 لدد   ددد   ليددا المايدداس للحةددوي  لدد   ددوي المليددة المةددحح )

الايمة ىل  عق  قيمة في الماياس عو  داية الماياس وه  الواادد الةدحيح وئلدن لتحديدد الحدد الأ لد  لهدذه المليدة، 
 وهتذا عصاح  وي المليا رما يلي 

  .مستويات المتوس ات الحسا ية (5تدوي )
 فضمستوئ منم 1.67 ىل  عق  من 1 منىئا تواوات قيمة المتوس  لل اارق عو الاعد 
 مستوئ متوس  2.35 ىل  عق  من 1.67 منىئا تواوات قيمة المتوس  لل اارق عو الاعد 
 مستوئ موتفا 3 ىل  2.35 منىئا تواوات قيمة المتوس  لل اارق عو الاعد 

 الصعو ات التي واجهت الباحث وكيفية التغلب عليها: -
، تكافد  وروامدةمشدوو  سدو المسدتف دق مدن اجصعو ة تما ال يا ات وئلن  س ل ر و اج  مجتمدا الدراسدة مدن  .1

 من  لي التو   عك و من موق لجما ال يا ات.ها وت  الت لل  ل 
صدعو ة تمدا ال يا دات وئلددن  سد ل تائحدة ف دووس رورو ددا، وتد  الت لدل  لدي هددذه الةدعو ة مدن  دلي التددو    .2

 تتوا ات اجاتوازية.ما موا اق ا ستقوار ا تشار الف ووسىعك و من موق لجما ال يا ات وئلن  عد 
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سددتمارق، وتدد  الت لددل  لددي هددذه الةددعو ة مددن  ددلي مددن ملددا  يا ددات ات  وائدد  الأسددو المسددتف دقتمددوف  عددض  .3
شوح وتوضيح ال دور مدن الدراسدة، وردذلن التأددك د  لد  عا هدذه ال يا دات لدن تسدتمدة ىج فدي عكدوار الاحد  

 العلمي فق .
 .نتائ  الدراسة: سابعا

 راسة:أ. خصائص عينة الد
 (  363)ن=   خ ائص عينة الدراسة( 6جدول )

 % ك الحالة الاجتماعية م
 24.2 88 ع زر. 1
 36.2 131 متزوج. 2
 39.6 144 عرم . 3

 100 363 المجمدددو 
 % ك الحالة التعليمية م

 51.5 187 م ه  متوس  1
 30.6 111 م ه  فوق المتوس  2
 17.9 65 م ه  تامعي 3

 100 363 المجمدددو 
 الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية م

 5 41 السن. 1
 1 4  د  عفوا  الأسوق. 2
 643 1089 متوس  الد   الشهوي للأسوق. 3
 1 3  د  سنوات اتستفا ق من المشوو . 4

 يوضا الجدول الساب  أن:
 ئةف يل ها ،(%39.6)  نساة عرام  تف دينالمس من  ساة عك وهيما يتعل   الحالة اتتتما ية ىتاح عا  -

 .(%0.0)  نساة ع زر فئة وع  واا (، %36.2)  نساة المتزوتات
 حاصل ن  لي م ه  متوس ال من  عك و  ساة من المستف دينهيما يتعل   الحالة التعليمية ىتاح عا  -

  واا م ه  وع ،(%30.6 نساة ) فوق المتوس يل ها الحاصل ن  لي م ه   ،(%51.5وئلن  نساة )
 .(%17.9وئلن  نساة ) تامعي

( سنوات 5( سنة، و إ حواف م ياري )41) تكاف  وروامةمن مشوو   الأسو المستف دينمتوس  سن  -
 تقويااا.

 ( عفوا ، و إ حواف م ياري فو  وااد4) تكاف  وروامةمن مشوو   المستف دينمتوس   د  عفوا  عسو  -
 تقويااا.

( تنية، و إ حواف م ياري 1089) تكاف  وروامةتف دات من مشوو  متوس  الد   الشهوي لأسو المس -
 ( تنية تقويااا.643)

 يااا.( سنوات، و إ حواف م ياري سنة واادق تقو 3متوس   د  سنوات اتستفا ق من مشوو  تكاف  وروامة ) -
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 ب. نتائ  الدراسة في ضوا أهدافها وتساؤلاتها:
  .ينحدددددد ه المسدددددتف ديرمدددددا  تكافددددد  وروامدددددةمشدددددوو  دين مدددددن للمسدددددتف  اتتتما يدددددة( تحسددددد ن الودددددووف 7تددددددوي )

 (363)ا=
 العبارات م

مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

 6 2.26 821 77 114 172  الوضا  ن المدمات اتتتما ية المقدمة لي. عشعو ي 1
 متور8 2.25 818 78 115 170 سا د ي في زيا ق ثقتي  قدراتي. 2
 2 2.29 830 75 109 179 لمشاررة في عي ع ش ة  ا   المجتما. لي اافز ي  3
 متور6 2.26 822 77 113 173 تعويفي  حقوقي وواتااتي.ساه  في  4
 11 2.17 786 81 141 141 ساه  في زيا ق ى تما ي  لي  فسي في ىشاا  ىاتياتاتي. 5
 10 2.21 802 74 139 150 ساه  في زيا ق قدراتي  لي التواص  ما ال وين. 6
 8 2.25 818 76 119 168 يل   اتاتياتات اتتتما ية لي. 7
 3 2.27 823 78 110 175 سا د ي في تكوين  لقات ىتتما ية ما ال وين. 8
 متور3 2.27 825 76 112 175 .من تحس ن متا تي اتتتما ية في المجتما متنني 9

10 
تدواتهني عثندا  اةدولي  لدي  سا د ي المسئول ن في ا  عي مشدتلة

 2.30 835 73 108 182 .المدمة
1 

 متور3 2.27 823 76 114 173 .    المشوو  توا ل القوق في شمة تي 11
 متوسط 2.25 البعد ككل

 يوضح الجدول السابق أن:

 دمةسا د ي المسئول ن في ا  عي مشتلة تواتهني عثنا  اةولي  لي الما   تا  في التوت ل الأوي       
 ة لمشاررة في عي ع ش لي اافز ي (، ث  تا  في التوت ل ال ا ي 2.30) ومتوس  اسا ي( 835)  مجمو  عوزاا

وال ال  متور ث  تا  في التوت ل ال ال   (،2.29( ومتوس  اسا ي )830 مجمو  عوزاا )  ا   المجتما
    ، اتتتما ية في المجتما من تحس ن متا تي ، متننيسا د ي في تكوين  لقات ىتتما ية ما ال وين

ث  تا  في التوت ل  (،2.27( ومتوس  اسا ي )823 مجمو  عوزاا ) المشوو  توا ل القوق في شمة تي
تعويفي  حقوقي ساه  في  ، الوضا  ن المدمات اتتتما ية المقدمة لي والسا س متور عشعو يالسا س 
يل   اتاتياتات    تا  في التوت ل ال امنث (،2.26( ومتوس  اسا ي )822 مجمو  عوزاا ) وواتااتي

 ث  تا  في(، 2.25( ومتوس  اسا ي )818 مجمو  عوزاا )  سا د ي في زيا ق ثقتي  قدراتي ،اتتتما ية لي
( ومتوس  اسا ي 802 مجمو  عوزاا ) ساه  في زيا ق قدراتي  لي التواص  ما ال وينالتوت ل العاشو 

 مجمو   ساه  في زيا ق ى تما ي  لي  فسي في ىشاا  ىاتياتاتي ي  شو ث  تا  في التوت ل الحا (،2.21)
والتي توصلت  ( 2003وهذا ما عكدت  ليق  تائ   راسة سليماا )، (2.17( ومتوس  اسا ي )786عوزاا )

 العم  في المشوو ات اتتتما ية وقياس العائد منها من الممتن عا يجع  مستوي الحياقعا  الدراسة ىل 
ن مية للموا ن ن عفا ، ولن يت  ئلن ىج من  لي ىيماا المسئول ن  أهمية ئلن العم ، رما ا ق اتتتما 

لقدرق ا  لديهويتسل المستف دين ويجع  لتنمية اتقتةا ية واتتتما ية ل افوصتلن المشوو ات  الممتن عا توفو
لت  ي ية ا ية ىل  ااور الدورات التدر  ل  تحم  المسئولية، وتوتا سو ة عو زيا ق التنمية اتقتةا ية واتتتما

  ومها المشوو  ومن عه  الةعو ات قلة الد   المال  للمشوو  . 
 .(363)ا=  دينحد ه المستف يرما  للمستف دين من مشوو  تكاف  وروامة الةحية( تحس ن الوووف 8تدوي )
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 العبارات م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

 4 2.41 875 48 118 197 .سا د ي  لي اتستفا ق من العلج  لي  فقة الدولة 1
 11 2.16 783 98 110 155 .عتاح لي المعلومات الةحية الةحيحة للمحافوة  لي عسوتي 2
 متور9 2.28 829 53 154 156 .سا د ي  لي ىتوا  الكش  ال  ي  أسعار رمزية 3

4 
عديدددة والأو ئدددة وريفيدددة الوقايددددة عاادددو  ددددوات التو يدددة  دددالأموار الم

 2.28 828 59 143 161 .منها
9 

 8 2.29 830 68 123 172 .عشعو  الوضا  ن المدمات الةحية المقدمة لي 5
 6 2.39 869 50 120 193  ندما رنت اام .الو اية الةحية  ليقدة  6
 3 2.43 883 51 104 208 .ساه  في تحس ن الو اية الةحية المقدمة لي 7
 1 2.47 897 50 92 221 .ساه  في تحس ن الحالة الةحية لي ولأفوا  عسوتي 8
 2 2.44 884 50 105 208 .عصاحت  لي  راية   وق الت ذية السليمة 9
 5 2.40 873 52 112 199 .سا د ي  لي اكتسار العا ات والسلوريات الةحية السليمة 10
 7 2.38 863 51 124 188 .  يةعتاح لي المشوو  فوص اتستفا ق من القواف  ال 11

 متوسط 2.35 :البعد ككل

 يوضح الجدول السابق أن:

 (897 مجمو  عوزاا ) ساه  في تحس ن الحالة الةحية لي ولأفوا  عسوتيا   تا  في التوت ل الأوي       
ا مو  عوزا مج عصاحت  لي  راية   وق الت ذية السليمة(، ث  تا  في التوت ل ال ا ي 2.47ومتوس  اسا ي )

 ساه  في تحس ن الو اية الةحية المقدمة لي(، ث  تا  في التوت ل ال ال  2.44( ومتوس  اسا ي )884)
ج سا د ي  لي اتستفا ق من العل(، ث  تا  في التوت ل الوا ا 2.43( ومتوس  اسا ي )883 مجمو  عوزاا )
سا د ي  لي تا  في التوت ل المام   (، ث 2.41( ومتوس  اسا ي )875 مجمو  عوزاا )  لي  فقة الدولة

(، ث  تا  في 2.40( ومتوس  اسا ي )873 مجمو  عوزاا ) السليمة اكتسار العا ات والسلوريات الةحية
 (، ث 2.36( ومتوس  اسا ي )869 مجمو  عوزاا ) ندما رنت اام  الو اية الةحية  ليقدة التوت ل السا س 

وس  ( ومت 863 مجمو  عوزاا )    فوص اتستفا ق من القواف  ال  يةعتاح لي المشوو تا  في التوت ل السا ا 
 مجمو  عوزاا  عشعو  الوضا  ن المدمات الةحية المقدمة لي(، ث  تا  في التوت ل ال امن 2.38اسا ي )

 سا د ي  لي ىتوا  الكش  ال  يوالتاسا متور (، ث  تا  في التوت ل التاسا 2.29( ومتوس  اسا ي )830)
( 828 مجمو  عوزاا ) عااو  دوات التو ية  الأموار المعدية والأو ئة وريفية الوقاية منها، رمزية أسعار 

عتاح لي المعلومات الةحية الةحيحة للمحافوة  (، ث  تا  في التوت ل الحا ي  شو2.28ومتوس  اسا ي ) 
 ( 2015   راسة عم ن )وهذا ما عكدت  ليق  تائ، (2.16( ومتوس  اسا ي )783 مجمو  عوزاا )  لي عسوتي

للمستف دين من رفا مستوئ المدمات الةحية والتي عكدت عا المشوو ات اتتتما ية يمتن عا تساه  في 
 التمت ن اتتتما   واتقتةا ئ للأسو  دمات تلن المشوو ات رما ع ق من الممتن عا يسا د في تحق  

 . المستف دق
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 .(363)ا=  دينحد ه المستف يرما  أهمية التعلي   وروامةتو ية المستف دين من مشوو  تكاف  ( 9تدوي )
 العبارات م

مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

1 
سدددددا د ي المشدددددوو  فدددددي شدددددوا  وسدددددائ  تكنولوتيدددددة ادي دددددة لأ ندددددائي 

 2.13 775 97 120 146 .كالكم  وتو
7 

 9 2.05 745 115 114 134 .عصاحت عك و و ياا  الوووف والأوضا  في المجتما 2
 1 2.25 816 82 109 172 .ع ررت عهمية ىستكماي التعلي  لأ نائي 3
 11 1.79 649 184 72 107 .ساه  المشوو  في تحس ن المستوئ التعليمي لي ولمن ع وله  4
 12 1.75 635 189 76 98 .سا د ي من التحاق ع نائي  نو ية التعلي  الذين يوك وا هيق 5
 8 2.10 761 116 96 151  .و  الوضا  ن المدمات التعليمية المقدمة ليعشع 6
 3 2.22 806 83 117 163 .متنني المشوو  من متا عة ع نائي في مدارسه   ةفة  ورية 7
 6 2.16 783 82 142 139 عم تي.محو المشوو  في مسا دتي  لي ساه   8
 5 2.17 788 89 123 151 .ساه  في توف و المستلزمات المدرسية لأ نائي 9
 2 2.24 813 89 98 176 .مجمو ات التقويةممتنني من ىلتحاق ع نائي   10

11 
المةدددووفات المدرسدددية لأ ندددائي فدددي رافدددة موااددد  سدددا د ي فدددي  فدددا 

 2.19 795 102 90 171 .تعليمه 
4 

 10 2.03 738 128 95 140 الأ نا .عصاحت عك و و ياا  أهمية تعلي   12
 متوسط 2.09 البعد ككل

 يتضا من نتائ  الجدول الساب  أن: 
( ومتوسد  اسدا ي 816 مجمدو  عوزاا ) ع ررت عهمية ىستكماي التعلي  لأ نائيا   تا  في التوت ل الأوي       

( 813 مجمددددو  عوزاا ) مجمو ددددات التقويددددةممتننددددي مددددن ىلتحدددداق ع نددددائي  (، ثدددد  تددددا  فددددي التوت ددددل ال ددددا ي 2.25)
متننددي المشددوو  مددن متا عددة ع نددائي فددي مدارسدده   ةددفة ثدد  تددا  فددي التوت ددل ال الدد  (، 2.24ومتوسدد  اسددا ي )

المةدووفات سدا د ي فدي  فدا (، ث  تا  في التوت ل الوا دا 2.22( ومتوس  اسا ي )806 مجمو  عوزاا )  ورية
التوت دل (، ثد  تدا  فدي 2.19( ومتوسد  اسدا ي )795 مجمدو  عوزاا ) المدرسية لأ نائي في رافة موااد  تعلديمه 

(، ثد  تدا  2.17( ومتوسد  اسدا ي )788 مجمدو  عوزاا ) ساه  في توف و المستلزمات المدرسية لأ نائيالمام  
( ومتوسددد  اسدددا ي 783 مجمدددو  عوزاا ) عم تددديمحدددو المشدددوو  فدددي مسدددا دتي  لدددي سددداه   فدددي التوت دددل السدددا س

 نولوتيددة ادي ددة لأ نددائي رددالكم  وتوسددا د ي المشددوو  فددي شددوا  وسددائ  تك(، ثدد  تددا  فددي التوت ددل السددا ا 2.16)
عشددددعو  الوضددددا  ددددن المدددددمات (، ثدددد  تددددا  فددددي التوت ددددل ال ددددامن 2.13( ومتوسدددد  اسددددا ي )775 مجمددددو  عوزاا )

عصداحت عك دو (، ث  تا  فدي التوت دل التاسدا 2.10( ومتوس  اسا ي )761 مجمو  عوزاا ) التعليمية المقدمة لي
(، ثدد  تددا  فددي التوت ددل 2.05( ومتوسدد  اسددا ي )745و  عوزاا ) مجمدد و يدداا  ددالوووف والأوضددا  فددي المجتمددا

(، ثدد  تددا  فددي 2.03( ومتوسدد  اسددا ي )738 مجمددو  عوزاا )الأ نددا  عصدداحت عك ددو و يدداا  أهميددة تعلددي  العاشددو 
( 649 مجمدددو  عوزاا ) سددداه  المشدددوو  فدددي تحسددد ن المسدددتوئ التعليمدددي لدددي ولمدددن ع دددوله التوت دددل الحدددا ي  شدددو 

سدداه  المشددوو  فددي تحسدد ن المسددتوئ التعليمددي لددي ، ثدد  تددا  فددي التوت ددل ال ددا ي  شددو (1.79ومتوسدد  اسددا ي )
( ومتوسدد  اسددا ي 635 مجمددو  عوزاا )ولمدن ع ددو سددا د ي مددن التحدداق ع نددائي  نو يددة التعلدي  الددذين يوك ددوا هيددق 

تد  تادي  العائدد المشدوو  الدذي والتدي توصدلت ىلدي عا  (2006)  راسدة شداكووهذا مدا عكددت  ليدق  تدائ  ، (1.75)
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وهددذا  اجقتةددا ية واجتتما يددة للمسددتف دين منددقالتعليميددة و تحسدد ن الحالددة  فددي  اتقتةددا ي واتتتمددا ي لددق سددا د
ي ردددد عهميدددة م ددد  هدددذه المشدددوو ات اتتتما يدددة و اصدددة هيمدددا يتعلددد   اعدددد التعلدددي ، وقدددد يوتدددا ئلدددن ىلدددي ى راك 

فدي ايداته ، وهدو مدا ممتدنه  مدن ىلتحداق ع ندائه   مجمو دات  المستف دين من مشدوو  تكافد  وروامدة لأهميدة التعلدي 
  التقوية و اصة عا هذا المشوو  يورز  لي الد   النقدي المشووط.

 .(363)ا= دينحد ه المستف يرما  تنمية قيمة المشاركة المديية لدلأ ا سم الم م ة( 10تدوي )
 العبارات م

مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان

المتوسط 

 يالحساب
 الترتيب

 1 2.32 842 72 103 188 ساه  المشوو  في زيا ق و  ي للمشاررة في ع ش ة  دمة المجتما. 1
 4 2.24 814 78 119 166 افز ي  ل  المشاررة في  وام   شو الو ي الةحي في المجتما. 2
 3 2.26 820 74 121 168 سا د ي  لي المشاررة في الأ ماي الم وية. 3
 2 2.28 829 76 108 179 ق  لي المشاررة  الوعي في القاايا المجتم ية. مي لدي القدر  4
 7 1.94 705 144 96 123 عكس ني مهارات التواص  ما المسئول ن لح  المشتلت المجتم ية. 5
 6 2.13 775 92 130 141  م  لدئ الو ي   أهمية الحفال  لي ال  ئة. 6
 5 2.18 792 82 133 148  م  لدئ ثقافة العم  الت و ي. 7

8 
متننددي مددن اقتددواح القددوارات والحلددوي المتعلقددة  المشددتلت التددي يعددا ي 

 1.94 706 133 117 113 منها المجتما المحلي.
 متور7

 متوسط 2.16 البعد ككل

 يتضا من نتائ  الجدول الساب  أن: 
وزاا ) ع مجمو   ذين يوك وا هيقسا د ي من التحاق ع نائي  نو ية التعلي  الا   تا  في التوت ل الأوي       
اايا  مي لدي القدرق  لي المشاررة  الوعي في الق(، ث  تا  في التوت ل ال ا ي 2.32( ومتوس  اسا ي ) 842

ة سا د ي  لي المشارر(، ث  تا  في التوت ل ال ال  2.28( ومتوس  اسا ي )829 مجمو  عوزاا )المجتم ية 
افز ي  ل  (، ث  تا  في التوت ل الوا ا 2.26( ومتوس  اسا ي )820 مجمو  عوزاا )في الأ ماي الم وية 

(، ث  تا  2.24( ومتوس  اسا ي )814 مجمو  عوزاا )المشاررة في  وام   شو الو ي الةحي في المجتما 
( 792 مجمو  عوزاا )افز ي  ل  المشاررة في  وام   شو الو ي الةحي في المجتما في التوت ل المام  

 مجمو   م  لدئ الو ي   أهمية الحفال  لي ال  ئة (، ث  تا  في التوت ل السا س 2.18) يومتوس  اسا 
ما  والسا ا متور عكس ني مهارات التواص (، ث  تا  في التوت ل السا ا 2.13( ومتوس  اسا ي ) 775عوزاا )

ها عا ي من المشتلت التي يالمسئول ن لح  المشتلت المجتم ية ، متنني من اقتواح القوارات والحلوي المتعلقة 
 (.1.94( ومتوس  اسا ي )706 مجمو  عوزاا )المجتما المحلي 

دين حددد ه المسددتف يرمددا تكافدد  وروامددة للأسددو المةددوية   لمشددوو العائددد اجتتمددا ي  يوضددح مسددتوي ( 11تدددوي )
 .ع فسه 

 الترتيب المتوسط الحسابي مجموع الأواان الأبعاد م
 2 2.25 818 .للأسو المةويةة تحس ن الوووف اتتتما ي 1
 1 2.35 856 .للأسو المةويةتحس ن المستوئ الةحي  2
 3 2.16 785 تنمية قيمة المشاركة المديية لدلأ ا سم الم م ة. 3
 4 2.09 759 توعية ا سم الم تفيدر مأ المشموي   وكمية التعلي .  4

 متوس  2.21 804 الأبعاد ككل:
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 ساب  أن: يتضا من نتائ  الجدول ال
( 856للأسو المةوية  مجمو  عوزاا )تحس ن المستوئ الةحي ا   تا  في التوت ل الأوي      

زاا للأسو المةوية  مجمو  عو تحس ن الوووف اتتتما ية  (، ث  تا  في التوت ل ال ا ي2.35ومتوس  اسا ي )
ةوية شاررة المد ية لدئ الأسو الم(، ث  تا  في التوت ل ال ال  تنمية قيمة الم2.25( ومتوس  اسا ي )818)

شوو   (، ث  تا  في التوت ل الوا ا تو ية الأسو المستف دق من الم2.16( ومتوس  اسا ي )785 مجمو  عوزاا )
 ( 2015 تائ   راسة عم ن ) يمتل  ماوهذا (، 2.09( ومتوس  اسا ي )759عوزاا ) أهمية التعلي   مجمو  

اا و ، ةا يةواتقتةا ئ لل وام  اتتتما ية واتقت يفا  معدي العائد اتتتما ىرت يىلوالتي عكدت ىادي  تائجها 
 معو  ال وام  تتم ز  الفا لية وقد يمتل  ئلن من  راسة لأ وي عو من مشوو  لأ و اسل تقدي  المدمات،

توص  والتي ااولت ال ( 2011 تائ   راسة   د الم من )وهذا ما عكدت  ليق عياا  ،وريفية تقدي  المدمة
   لي لأهمية العائد اتتتما ي للمشوو ات وعا العائد الةحي واتتتما ي من عه  العوائد التي يمتن عا تعو 

 المستف دين من  دمات المشوو ات.
حدد ه يرمدا تكافد  وروامدة للأسدو المةدوية  الةعو ات التي تواتق تحق   العائد اجتتمدا ي ل و دام  ( 12تدوي )
 .(363)ا=  دينالمستف 

 العبارات م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

 5 2.18 790 95 109 159  دة معوفة تميا الأسو  مشوو  تكاف  وروامة. 1
 9 2.05 744 120 105 138 قلة اتمتا يات المتوفوق لتنف ذ المشوو . 2
 7 2.13 772 100 117 146  المشوو . تتما ية ق  المدمات التي تقدمها الوادق ات 3

4 
 لدددي المددددمات  ين ددددة وتدددو  موا  دددد محدددد ق فدددي اةدددوي المسدددتف د

 2.17 787 87 128 148 .الم لو ة
6 

 4 2.20 797 94 104 165  دمات المشوو . عد عماكن الحةوي  لي  5
 8 2.07 751 114 110 139  دمات المشوو .    ىتوا ات الحةوي  لي   6
 3 2.22 806 86 111 166 للحةوي  لي المدمة. لو ةك وق المستندات الم  7
 2 2.28 829 78 104 181 .الووت ن وتعقد ىتوا ات الحةوي  لي المدمات 8
 1 2.29 832 73 111 179 .سو  معاملة المسئول ن  ند الحةوي  لي المدمات 9

 متوسط 2.17 البعد ككل

 يتضا من نتائ  الجدول الساب  أن: 
( 832 مجمو  عوزاا ) سو  معاملة المسئول ن  ند الحةوي  لي المدماتالتوت ل الأوي ا   تا  في       

 مجمو   الووت ن وتعقد ىتوا ات الحةوي  لي المدمات(، ث  تا  في التوت ل ال ا ي 2.29ومتوس  اسا ي )
ةوي  لي للح ر وق المستندات الم لو ة(، ث  تا  في التوت ل ال ال  2.28( ومتوس  اسا ي )829عوزاا )
 عد عماكن الحةوي  لي (، ث  تا  في التوت ل الوا ا 2.22( ومتوس  اسا ي )806 مجمو  عوزاا )المدمة 

 دة معوفة (، ث  تا  في التوت ل المام  2.20( ومتوس  اسا ي )797 مجمو  عوزاا ) دمات المشوو  
(، ث  تا  في التوت ل 2.18( ومتوس  اسا ي )790 مجمو  عوزاا )تميا الأسو  مشوو  تكاف  وروامة 

( 787 مجمو  عوزاا )  لي المدمات الم لو ة ين دة وتو  موا  د محد ق في اةوي المستف دالسا س 
 المشوو   تتما ية ق  المدمات التي تقدمها الوادق ات(، ث  تا  في التوت ل السا ا 2.17ومتوس  اسا ي )
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    ىتوا ات الحةوي  لي  ي التوت ل ال امن (، ث  تا  ف2.13( ومتوس  اسا ي )772 مجمو  عوزاا )
قلة اتمتا يات (، ث  تا  في التوت ل التاسا 2.07( ومتوس  اسا ي )751 مجمو  عوزاا ) دمات المشوو  

وهذا ما عكدت  ليق  تائ   راسة محمد  ،(2.05( ومتوس  اسا ي )744 مجمو  عوزاا )المتوفوق لتنف ذ المشوو  
للمشوو  القوم  اتستهداف الج واف  للقوئ  يواتقتةا  يقياس العائد اتتتما  ستهدفتوالتي ى :(2017)

را ت عه  ك و ىاتياتا، الأك و ىاتياتا وئلن من  لي الأ ش ة والمدمات الت   فذها المشوو  لستاا القوئ الأ
 .تلن الةعو ات تعقد اتتوا ات الووت نية، وسو  معاملة مقدمي المدمات له ج  المستف دين

حددددد ه يرمددددا تكافدددد  وروامددددة للأسددددو المةددددوية مقتواددددات تفع دددد  العائددددد اجتتمددددا ي ل و ددددام  يوضددددح ( 13تدددددوي )
 .(363)ا=  دينالمستف 

 العبارات م
مجموع  لا إلي حد ما نعم

 الأوزان

المتوسط 

 الحسابي
 الترتيب

 6 2.07 751 114 110 139 زيا ق المدمات التي تقدمها الوادق اجتتما ية. 1
 4 2.22 806 86 111 166 ه   ىتوا ات الحةوي  لي المدمة.تس 2

3 
اسددددددن معاملددددددة المسددددددئول ن مددددددا المسددددددتف دات  نددددددد الحةددددددوي  لددددددي 

 2.28 829 78 104 181 .المدمات
2 

 1 2.29 832 73 111 179 تنوي  موا  د محد ق لحةوي المستف دات  لي المدمات الم لو ة. 4
 3 2.24 813 89 98 176 للحةوي  لي المدمات. توف و الوسائ  التكنولوتية الحدي ة 5
 5 2.19 795 102 90 171 تقل   المستندات الم لو ة. 6
 7 2.03 738 128 95 140 توف و اتمتا يات المناساة لتسه   اةوي المدمات. 7

 متوسط 2.2 البعد ككل

 يتضا من نتائ  الجدول الساب  أن: 
  مجمو  موا  د محد ق لحةوي المستف دات  لي المدمات الم لو ة تنوي ا   تا  في التوت ل الأوي       

ند  اسن معاملة المسئول ن ما المستف دات (، ث  تا  في التوت ل ال ا ي 2.29( ومتوس  اسا ي )832عوزاا )
توف و (، ث  تا  في التوت ل ال ال  2.28( ومتوس  اسا ي )829 مجمو  عوزاا )  الحةوي  لي المدمات

(، ث  تا  2.24( ومتوس  اسا ي )813 مجمو  عوزاا ) لتكنولوتية الحدي ة للحةوي  لي المدماتالوسائ  ا
س  ( ومتو 806 مجمو  عوزاا ) توف و الوسائ  التكنولوتية الحدي ة للحةوي  لي المدماتفي التوت ل الوا ا 

 ي ( ومتوس  اسا795اا ) مجمو  عوز  تقل   المستندات الم لو ة(، ث  تا  في التوت ل المام  2.22اسا ي )
( 751 مجمو  عوزاا ) زيا ق المدمات التي تقدمها الوادق اجتتما ية(، ث  تا  في التوت ل السا س 2.19)

 توف و اتمتا يات المناساة لتسه   اةوي المدمات(، ث  تا  في التوت ل السا ا 2.07ومتوس  اسا ي )
 .(2.03( ومتوس  اسا ي )738 مجمو  عوزاا )

 كات وير شبلتفعيل العائد الإجتماعي لمشروع تكافل وكرامة للأسرة المصرية كمدخل لتطور المقترح التص
 الأمان الإجتماعي. 

ف  العائد اتتتما ي لمشوو  تكامستوي في س    تحق   هدف الدراسة الواهنة، والمتم   ف   تحديد 
للمم   تن وضا ى ار تةوري ، و عد  ور ما عسفوت  نق  تائ  الدراسة، في ضو  ئلن يموروامة

 . اتتتما ي للتعام  ما العائد اتتتما ي للمشوو ات اتتتما ية
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 الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح:  ←
، العائد اتتتما ي للمشوو ات اتتتما يةموتا ة  ، وما تتامنق من معارفالنووي للدراسة الحالية ات ار .1

 ية، والمتم لة في الكتا ات النووية في المدمة اجتتما تلن المشوو ات العائد منوالعوام  الموتا ة  اع  
 .والتم ي  اتتتما ي

 ات  المشوو  ، عو  العوام  الموتا ة العائد اتتتما يسوا  ما ارتا  الدراسات السا قة، وما توصلت ىليق من  تائ ،  .2
وا رذلن الاح ،المشوو ات اتتتما ية  ما ، عو ما ارتا   دور مهنة المدمة اجتتما ية في التعاماتتتما ية

 .الموتا ة  موضو  الدراسة، والتي  وتت  ها تلن الدراسة
د ويدوتا  ئلدن العائد، العائدد اتتتمدا ي متوسد امسدتوي  تائ  الدراسدة الحاليدة، ومدا توصدلت ىليدق، والتدي عوضدحت عا  .3

المدداص  أهميددة التعلددي  وقيدداس مسددتوي   المسددتوي اتتتمددا ي للأسددو المةددوية ورددذلن المسددتوي الةددحي والمسددتوي 
لتفع دد  ، ومددن هنددا  هددوت الحاتددة ىلدد  وضددا تةددور مقتددوح  المشدداررة  عددد الحةددوي  لددي  دددمات تلددن المشددوو ات

  .العائد اتتتما ي لمشوو  تكاف  وروامة للأسو المةوية رمد   لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي
  لتفع د  العائدد اتتتمدا ي لمشدوو وح ىل  تحق   هدف  اة، وهو تحديدد يسع  التةور المقت: المقترح التصور أهداف← 

، ويتحق  هذا الهدف مدن  دلي الأهدداف الفو يدة تكاف  وروامة للأسو المةوية رمد   لت ويو شاتات الأماا اتتتما ي
 التالية  

  ذلن.صة ف  ى ار اتلتزاة  القوا  ن والتشويعات واللوائح الما مشوو  تكاف  وروامةت ويو  -
تكافدد  وروامددة رمددد   لت ددويو وا تحق دد  العائددد المتوقددا مددن مشددوو  تدددريل المددوعق الو  مواتهددة الةددعو ات التدد  تحددوي  -

 .شاتات الأماا اتتتما ي
 للأسو المةوية. تكاف  وروامةتفع   المقتواات، للمساهمة ف  تحق   العائد اتتتما   لمشوو    -
 تكافل وكرامة.مؤشرات مرتبطة بأهداف مشروع  ←

ات المجتما من  لي ال وام  والمدم ل  الأسوق و ئلن  وعثو اتهتماة  الأسو الفق وق والمنعدمةتعم   التو ية  أهمية  -
 .التي تقدة في  و ام  تكاف  وروامةالممتلفة 

دق من  دمات للأسو المستف كوين  ا ات صحية عفا  تسا د ف  رفا المستوئ الةح  المسا دق ف  ىيجا   ووف وت -
 .المشوو 

 وفقاا لأهداف التنمية القومية ف  مةو ممتلفة في مةوالالمساهمة ف  تحق    ووف ىتتما ية عفا  ف  المنا    -
 .وفي ضو   وام  التموي  المشووط

 .ف    وال قااتقتةا ئ واتتتما   ل  ع ش ة ومهارات ى تاتية مدرق للد   يسا دها  ل  رفا مستواه الأسوتدريل  -
 :للأسر المصريةمؤشرات تخطيطية مرتبطة بتحسين الظروف الإجتماعية  ←
ح  وام  من  لي  و  من الحةوي  ل  المدمات اتتتما ية والحماية اتتتما ية الملئمة الأسو المةويةتمت ن  -

 ع وي.
 .لتلن المشوو اتلاماا تحق   العائد اتتتما ي   ل  تكوين  لقات ىتتما ية ما ال وين الأسوتشجيا  -
 .وب  ا  تميا الأسو للمدمات  وا تم زالقاا   ل  تميا عشتاي التم  ز  -
 و يةة و ن وتو   و  قا القا و ي   معلومات  ن اقوقه   النواا  القا و ية  تزويده  وبلمامه الأسو المةويةىئرا  و    -

 .لإستفا ق من ال وام  الممتلفة و اصة المشوو ة منها
 :للأسر المستفيدة من برنام  تكافل وكرامةالمستوى الصحي  تخطيطية مرتبطة بتحسين مؤشرات ←
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ية وتدهور الأراض  والتو ة وتلوا  تيجة ت  و المنا  والكوارا ال  ي  الأسو المةويةالتةدئ للمما و الت  تهد   -
ت تهديداا ية، والتمفيم من ادق هذه الالمياه والجفاف والفياضا ات والتةحو وم  دات الفات والموا  الكيميائية الزر 

 .والتقل   من آثارها
 .ت  رام  والأمهات والأ فاي  شت   اصللأسو  شالوصد المنهج  المنتو  للحالة الةحية والت ذية  -
ن مستوي توف و الدورات التدري ية المناساة والندوات المناساة لحةوي الأسو  لي المعلومات الةحية السليمة لتحس  -
 .حالة الةحية الماصة  تافة الأسوال

 بأهمية التعليم: الأسر المصريةتوعية مؤشرات تخطيطية مرتبطة ب ←
  ي ية  ل  ى تيار مجاجت ك و تقل دية للدراسة والمهن، م   الوياضيات والعلوة ال الأسو وا نائهنتشجيا  -

 .والتكنولوتيا والزرا ية
،  ما ف هن ئوات ات اقة من  لي تحس ن سوالأد  أسعار ميسورق لجميا توف و ىمتا ية الحةوي  ل  التعلي  الج  -

 .الممتلفة و اصة النائية منهاالمنوومة التعليمية ف  المنا   
م اللزة من الحةوي  ل  فوائد المدمات المجتم ية واترشا ية، التي ت  ي  ورا هاما في الت اي اجسوتمت ن  -

 .للموا ن ن
 ل  قدة  الأسوتمت ن ، و للسو المةويةية  ملية مةممة وموتهة  ةيةاا لإاتياتات المهنية ىقامة  ورات تدري  -

 .المساواق من الحةوي  ل  التعلي  التقني والمهني والتدريل  ل  المهارات
  :لمشروع تكافل وكرامةآليات تخطيطية لزيادة درجة تحقي  العائد الاجتماعى  ←
لتحق   عك دو  ائدد  المشوو ة ف  وضا وتةمي  ع ش  الأسوف  ىشواك  و  تكاف  وروامةمشو ىلزاة الجهات المسئولة  ن  -

 .ئلن المشوو لإستفا ق من 
 .المستف دين من المشوو  قاايا ومشتلت مجتمعه  من  لي  الموا ن نى شا  لجنة من شأ ها الاياة  تنمية و    -
  المسدتوياتيدة والمحليدة المعنيدة الزيدارات المتاا لدة  د ن اله ئدات الدول  تموات واللقدا ات العلميدة، وعيادا قد العديد من الم -

 هذا المجاي.لتاا ي الم وات ف   اتقتةا ية واتتتما ية للأسو
 .الموا ن ن  اهمية التعلي  والجا ل الةحي واتتتما ي و ي قد العديد من الدورات التدري ية وورأ العم  لتنمية  -
وئلددن لوضددا   ددة  سددوالحمايددة اتتتما يددة للمددوا ن ن والأن ممتلدد  الم سسددات القائمددة  لدد  وضددا آليددات للتنسدد    دد  -

 توف و مشوو ات ع وي.لتنمية مهاراته  وقدراته  ات  يمتن 
، وبقامدة التادامن اتتتمدا يات المجتما المدد ي رالجم يدات الأهليدة واله ئدات الحتوميدة ردوزارق التش ين   ن رافة م سس -

 وك وها من المدمات التي تقدمها.  المشوو اتح رافة الجوا ل المتعلقة الندوات لتوضي
 لد   الهدوتوت  ها اسل عولوياتها، وبلزاة الم سسدات الوا يدة  الأسو الفعليةىستمداة الأسلور العلم  ف  تحديد ىاتياتات  -

 وضا ال وام  والمشوو ات والأ ش ة المشاعة والمل ية لتلن اتاتياتات.
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