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 ملخص البحث 

التدريب الميدانى فى الخدمة الاجتماعيه له اكبر الاثر فى تنمية الشخصيه المهنيه للطلاب وخاصة تدريب الفرقة  
يساهم فى تنميه واكساب الطلاب العديد من  الثانيه ) التدريب على المهارات(  ، حيث ان التدريب على المهارات  

مهارات الممارسه المهنيه ، مما يؤدى بدوره الى تنمية قدراتهم الابداعيه ، ولذا فإن البحث الراهن يهدف الى التعرف 
على دور التدريب على المهارات فى تنمية القدرات الابداعية لددى طلاب الخدمة الاجتماعيه.  وتوصل البحث الى  

ان   ) الاصاله  ان  الطلاب  لدى  الابداعيه  القدرات  تنمية  فى  المهارات ساهم    -المرونه   -الطلاقه  –التدريب على 
الحساسيه للمشكلات ( ولكن كان هناك مشكلات ومعوقات واجهت الطلاب ، وتوصل البحث الى وضع تصور  

 الخدمة الاجتماعيه .  مقترح لتفعيل دور التدريب على المهارات فى تنمية القدرات الابداعية لدى طلاب

 الكلمات الاستدلالية
 الحساسية للمشكلات  –الاصالة  -المرونه –الطلاقه  –القدرات الابداعيه  –التدريب على المهارات 

Abstract: 

training in social work has the greatest impact on the development of the professional 
personality of students, especially the training of the second year (skills training), as 
skills training contributes to the development and acquisition of many professional 
practice skills for students, which in turn leads to the development of their creative 
abilities, and therefore this research aims to identify the role of skills training in 
developing the creative abilities of students of social work. The research concluded 
that skills training contributed to the development of students’ creative abilities 
(originality - fluency - flexibility - sensitivity to problems), but there were problems 
and obstacles faced by students, and the research reached a proposed conception to 
activate the role of skills training in developing creative abilities among social work 
students. 
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 مشكلة الدراسه :  -اولا :

ان  تقدم المجتمعات وتفوقها فى كافة المجالات مرهون إلى حد كبير بمدى الاهتمام بالابداع وتنميته ،       

على تطوير بيئتهم إجتماعياً واقتصادياً علاقة قويه والمجتمعات فى  فالعلاقة بين قدرة الافراد على الابداع وقدرتهم

الوقت الحاضر فى حاجه إلى الافراد المبدعين الذين يعتبرون العمود الفقرى لاى تطور وتقدم فى العالم المعاصر ،  

. فالابداع والابتكار  ( 404، صفحة 2019)عبد البديع ،  بل ان الحضاره نفسها هى نتاج لعملية الابداع والابتكار.

له فوائد عديده فهو يحافظ على الازدهار ويساهم فى تحقيق الابتكار ، كما انه ضرورى وهام للنجاح والتطور فى  

حل  العمل والانسان المبدع المبتكر يكون قادر على القياده الفعاله كما ان الابداع هو السبيل الى تحسين مهارات

 ,Gerard J., , John F., & Nathan , 2018 ) المشكلة ويعزز المرونه ومهارات التوافق والرفاهيه النفسيه .

p. 76)    

المسؤل الاول عن امداد المجتمعات بالعقول الواعيه المبدعه التى تساهم فى بناء المجتمعات . وتعد الجامعات هى  

حيث ان  الجامعات ليست مكاناً لتلقى العلم فقط ، بل إن دور الجامعه يتعدى ذلك بكثير ،فالجامعات مكاناً لإعداد 

مستقبل ، ومن هدا المنطلق نستطيع القول بأن الطالب وبناء شخصيته بما يتلائم مع دوره المنتظر أن يقوم به فى ال

 ،  الجامعات هى المسؤله عن إمداد المجتمعات بالعقول المبدعه  القادره على نهضة وتقدم هده المجتمعات

ولأن الجامعه تتعامل مع مرحله عمريه من أهم مراحل حياة الانسان ، بل إنى لا ابالغ حين اقول انها مرحله من  

لانسان ، حيث أن تلك الفئه الا وهى فئة الشباب يعقد عليها المجتمع اماله وتطلعاته  لما تتمتع  اخطر مراحل حياة ا

به من قدرات وامكانيات ومهارات تمكنها من المساهمه فى رفعة المجتمعات وتطورها. فالشباب هم الثروه المستقبليه 

فى كل زمان ومكان تقع عليه مهمة القياده  لأى امه من الامم باعتبارهم هم عصب الامه والمحرك النشط لها ، و 

إالى الاحسن والافضل ، فالشباب يمتلك من الامكانيات والقدرات الابداعيه مايؤهله  للقيام بدور فاعل فى نهضة  

وتطور المجتمعات ، الا انه لا يعرف كيف يستثمر ويوظف طاقاته وقدراته الابداعيه فهو فى حاجه إلى من يمد له  

ويس العون  المرشد  يد  فإن  ثم  ومن   . ممكن  شكل  بافضل  واستغلالها  وتنميتها  القدرات  تلك  اكتشاف  على  اعده 
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مطالب  هو  وإنما   ، فقط  العلم  توصيل  مسؤلية  ليست  وهى  الاهميه  غاية  فى  مسؤليه  عاتقه  على  يقع  الاكاديمى 

من خلا وذلك  ابداعيه  وامكانيات  قدرات  من  يمتلكه  ما  اكتشاف  على  الطالب  هذا  وممارسات بمساعدة  انشطة  ل 

 مختلفه فى الاطار الجامعى. 

ولذا تحرص كثير من المؤسسات التعليميه على إعداد برامج دراسيه متكامله وفعالة تتضمن تأهيل الطلاب لتنفيذ 

المتطلبات والتقنيات وورش العمل لاكسابهم مهارات تمكنهم من  البرامج بكفاءة عالية ، وذلك بتوفير مختلف  هذة 

اجباتهم المتمثلة فى تحقيق عدد من الاهداف الاساسية ومنها إحداث تغيرات مرغوبه فى سلوك الطلاب ، القيام بو 

 (.  404، ص2019وتنمية مهاراتهم وطرق تفكيرهم وصولًا إلى بناء شخصياتهم بناءاً سوياً متوازناً )عبد البديع ، 

لتربويه والتعليميه ، ومسؤلياتها ، فمن المعروف أن  ومن ثم يعتبر تنمية الابداع ومهاراته من أهم اهداف المؤسسات ا

تنمية التفكير لدى الطلبه يمكن أن يتم إما من خلال المناهج الدراسيه أو من خلال البرامج التدربيه المستقله  عن  

مشكلات المناهج المستقله عن المناهج الدراسيه إذا توفرت والتى تساهم فى تنمية مهارات التفكير والقدره على حل ال

والتفكير الابداعى لدى الطلبه ،فمهارات التفكير والابداع موجوده عند كل طالب ولكنها بحاجه إلى التدريب عليها  

 ( 407، ص  2019لكى تتوقد . )عبد البديع ، 

وبالتالى لابد لجميع المؤسسات التعليميه على اختلاف تخصصاتها  ومستوياتها ان تسعى الى توفير المناخ الذى  

  ( 2008)د طلابها علا الابداع والابتكار وينمى لديهم القدرات الابداعيه  . وهذا ما اشارت اليه دراسة ابو زيد  يساع

، فقد اوصت تلك الدراسه :بضرورة العمل على توفير مناخ تعليمى يتسم بالتشجيع على الابداع والخلق والابتكار 

خلال    من  بالحوافز  وذلك  وغنى  القيود  عن  بعيداً  والتغيير  للتجديد  والقابلية  بالمرونه  يتسم  تعليمى  مناخ  توفير 

 والمثيرات. 

وبما ان كلية الخدمه الاجتماعيه باعتبارها كلية تنمويه فى الاساس فهى توضع على رأس الكليات التى من الممكن 

طلابه لدى  الابداعيه  القدرات  وتطوير  تنمية  فى  تساهم  المهنية ان  الممارسه  وتطوير  تنمية  بهدف  فقط  ليس   ، ا 

للخدمة الاجتماعيه ولكن ايضا بهدف تطوير وتنمية شخصية الطالب ليستخدم هذه الامكانيات والمهارات فى حياته 
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العمليه . حيث أن الدراسه العلميه بالكليه تمنح للطالب الفرصه لكى يكتشف ما لديه من قدرات وامكانيات ومهارات  

 لك تعمل على تنميتها واستغلالها افضل استغلال ممكن.وكذ

الاجتماعيه    الخدمه  فى  الميدانيُّ  التَّدْرِيبُ  من  ويعتبر   الانتقال  على  الطلابِ  لمساعدة  أهميَّةً  الجوانب  أكثرِ  من 

الإيجابية.   والاتجاهات  والمهارات  والخبرات  المعارف  لاكتساب  الفرصة  إتاحة  بجانب  التطبيق،  إلى  النظرية 

تُفِيدُ  جديده  مهارات  يكتسب  خلاله  فمن  الجامعي؛  الطالب  قدرات  تنمية  إلى  يؤدي  الفعَّال  الميداني  في    والتدريب 

مكانة  رفع  بجانب  المهنية،  تنمية شخصيته  في  يُسْهِمُ  مما  والإبداع؛  الابتكار  على  القدرة  وتنمية  اتجاهاته،  تعديل 

 ( 166-165،ص ص2020الخدمة الاجتماعية بين باقي العلوم والمهن. )حامد ، 

يَ  أن  يُفْتَرَضُ  التي  البَوْتَقَةُ  هو  الميدانيُّ  التدريبُ  يُعْتَبَرُ  أيضًا  مقررات  كما  من  الطالب  تناوله  ما  كلُّ  فيها  نْصَهِرَ 

بجانب  والشخصي،  المهني  كيانه  من  يتجزأ  لا  جزأً  تصبح  بحيث  الحياتية؛  خبراته  مع  نظريَّة  ومعارف  دراسية، 

 اتجاهاته وأفكاره وقِيَمِه، وسلوكه بالصورة التي تؤدي إلى تخريج طالب مؤهل تأهيلًا سليمًا، ويمتلك الخبرةَ والمهارة،

 .  (2011)نيازى ، وقادر على العمل المهني، وتحمل المسئولية بكفاءة وفاعلية 

الطالب وذلك من   تنمية وثقل شخصية  فى  بدور هام  يقوم  الخدمة الاجتماعيه  فى  الميدانى  التدريب  فإن  ثم  ومن 

دراسته  نظرياً ، وهذا ما اكدت عل تم  لما  العملى  التطبيق  السابقه ، حيث  نجد ان خلال  البحوث والدراسات  يه 

الدراسات  السابقه اغلبها  اكدت على اهمية التدريب ودوره في تحقيق جودة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية؛  

 وفيما يلى اهم هذه الدراسات :  

تباط قوى بين أهمية التدريب على مهارات العمل الفريقي، وما التى اكدت على  وجود ار     (2003)دراسة صابر   

الاجتماعي  الأداء  بين الأعضاء، ومستوى  والتعاون  الوقت  إدارة  الجيد، وحسن  الاتصال  القدرة على  يتضمَّنه من 

ذ كان  كلما  المهارات،  هذه  على  للتدريب  للشباب  الفرصة  أُتِيحَت  كلما  أنه  إلى  يشير  وهذا  الجامعي؛  لك  للشباب 

يُحَفِ زُهم على   تنمية مجتمعهم، وهذا  في  القيادة  الثقة، وقدرتهم على  تنمية شخصياتهم، وإكسابهم  قويًّا على  عاملًا 

 المشاركة في الأنشطة التي تستهدف المجتمع بهدف تغييره وتنميته. 
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على تعزيز البرامج التي تدعم القدرات القيادية للطلاب، وضرورة Glanville (2009)و كذلك أكدت نتائج  دراسة  

تنمية القيادة لدى طلاب المرحلة الجامعية؛ من خلال اهتمام الكلية بتطوير المناهج للتنمية الشخصية  والمهنية، 

و  القيادة،  لتنمية  نماذج  لتقديم  الممارساتِ؛  أفضل  تحديد  على  يساعد  بما  الطلاب؛  احتياجات  ضوء  أظهرت في 

النتائج أيضًا أن المشاركين في البرنامج اكتسبوا الثقة بالنفس، والإحساس بالانتماء للمجتمع. بينما كشفت دراسة أبو 

أهميَّة تطبيق مشروعات تدريبية للطلاب؛ من خلال برامج التدريب الميداني؛ الأمر الذي يضمن    ( 2010)المعاطي  

إلى أن التدريب الميداني     Grenwelgc  (2010)يق الجودة في العملية  التدريبية. كما أشارت  نتائج دراسة  تحق

الأثر الإيجابي على تنمية القدرات الذاتية للطلاب؛ مما يمكنهم من تنفيذ برامج وطنية؛ من شأنها تنمية القدرة على  

النتائج الحالية للدراسة،  اتخاذ القرار،   تَكْرَار  وأكدت الدراسة على ضرورة أن يكون تركيز البحوث المستقبليَّة على 

أن     (2014)ودراسة الآثار على المدى الطويل للتدريب على القيادة والمشاركة. بينما أظهرت نتائج دراسة أحمد  

والخبرات، بجانب  المهارات  اكتسابهم  لما وفرته من  للطلاب؛ نظرًا  أهمية وفائدة كبيرة  ذات  الميداني  التدريب  فترة 

معايشتهم للمشكلات المجتمعية بصورة أكثر واقعية؛ مما أكسبهم العديد من القيم الأخلاقية للمهنة. كذلك أوصت 

بضرورة حث طالبات التدريب الميداني على المشاركة في الأنشطة والفعاليات التي   (2014)نتائج دراسة عطا الله  

سالم   دراسة  نتائج  أوصت  بينما  الميداني.  التدريب  مؤسسات  التدريب    (2014)تنظمها  طالبات  تحفيز  ضرورة 

أ  فهم  في  دورهم  أهمية  على  بالتدريب الميداني  التطبيقيَّة  الأنشطة  على  التركيز  بجانب  الميداني،  التدريب  هداف 

تحقيق   دون  تحول  ومعوقات  قصور  هناك  ان  علة  لتؤكد  الدراسات  بعض  جائت  الاخر  الجانب  وعلى  الميداني. 

التدر  بالبرامج  الاهتمام  يجب  ثم  ومن  المنشوده  لاهدافها  الاجتماعيه  الخدمة  لطلاب  التدريبيه  وتوفير البرامج  يبيه 

التى خرجت بنتائج تؤكد أن التدريب الميداني     ( 2018)المناخ الجيد لتحقيق اهدافها  ومنها : دراسة أبو هرجة  

 لطلاب الخدمة الاجتماعية لا يُحَقِ قُ مخرجات التعلم بدرجة مقبولة لأسباب متعددة؛ منها ضعف التفاعل الإيجابي، 

دراسة محفوظ   نتائج  المؤسسات. وكشفت  داخل  الطلاب  في    ( 2019)والمشاركة من جانب  التركيز  عن ضرورةِ 

المشاركة،  المجتمع، وتُنَمِ ي  تُفِيدُ  التي  العامة  التدريبيَّة لطلاب الخدمة الاجتماعيَّة على مشروعات الخدمة  البرامج 

 ل المسئولية لدى الطلاب.والتعاون وتحم
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دراسة   عملية     Orit  (2011)وكذلك  معوقات  أهم  أن  إلى  توصلت  بين التى  فجوة  وجود  هو  الميداني  التدريب 

. وكذلك  الطلابُ  بها  للتدريب، يسترشد  نماذج واضحة  لعدم وجودِ  بالإضافة  العملي؛  والتطبيق  النظرية،  المناهج 

المهارات الاجتماعيَّ   Mellor  (2009)أظهرت نتائج دراسة   لتحسين  الميداني  التدريب  للطلاب تحتاج  أن برامج  ة 

لمزيدٍ من التركيز خلال فترة التدريب؛ لتعظيم فوائد هذه البرامج في حدود الموارد المتاحَة. في حين أوضحت نتائج   

يادية؛ من أنه من الضروري زيادة فعاليَّة  إكساب القيادات الطلابيَّة الخبرات والمهارات الق  (2008)دراسة يحيى  

خلال التدريب الميداني، بجانب الاهتمام بتنمية الوعي، وتوفير المناخ الديمقراطي للتعبير عن آرائهم، والنقد الذاتي  

والقدرة على تحمل المسئولية، ومهارة العمل الجماعي، والقدرة على اتخاذ القرار، والمشاركة في الأعمال التطوعية.  

رب عبد  دراسة  نتائج  بيَّنت  التدريب   (2016)  ه كما  نظام  الميداني من  التدريب  برامج  تعديل  على  الطُّلاب  موافقة 

المتزامِن إلى تدريب الدفعة الواحدة؛ الذي يتيح لهم اكتساب المزيد من المهارات والخبرات، بجانب زيادة مشاركتهم 

على أن أهمَّ الاتجاهات التي يحتاج ممارسو    (2017) ج دراسة محمَّد  في أنشطة المؤسسات بالمجتمع. وأكدت نتائ

الخدمة الاجتماعيَّة إلى تأكيدها وتدعيمها وتنميتها والتدريب عليها تتمثل في )العمل الفريقي ـ تحمل المسئولية تجاه 

 المجتمع( 

ت الخدمة الاجتماعية  ) التدريب على المهارات ( كأحد اهم اليات التدريب ويأتى تدريب طلاب الفرقه الثانيه بكليا

تنمية  فى  كبير  بشكل  تساهم  والتى  المهنيه  للممارسه  الاساسيه  المهارات  الطلاب  واكساب  امداد  فى  تساهم  التى 

لمقررات التى  الشخصيه المهنيه لطلاب الخدمة الاجتماعيه . حيث أن  مقرر )) التدريب على المهارات (( أحد ا 

التى  الحياتية  المهارات  وكذلك  الاجتماعيه  الخدمة  الخدمة  مهارات  الطلاب  اكساب  الاول  المقام  فى  تستهدف 

يحتاجها فى ممارسة انشطته اليوميه . ومن ثم فإن التدريب على المهارات من الممكن ان يكون له دور بارز فى  

اعيه ، اذا ماتم بشكل صحيح وبشكل يخدم هذا الهدف . وهذا ما  تنمية القدرات الابداعيه لدى طلاب الخدمة الاجتم

مقرر التدرب على  إلى ان محتوى      ( 2006)اشارت اليه الدراسات والابحاث السابقه ، فقد توصلت دراسه الياس  

المهنيه للخدمه الاجتماعيه قد ساهم فى تحقيق تغيرا فى سلوك الطالب وكذلك ساهم فى تنمية  مهارات الممارسه 
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الخصائص المهنيه للطلاب وتحقيق انتماء الطلاب الى المهنه وتوحدهم معها كما انه ساهم فى تكامل المعارف 

 النظريه. 

الى أن المعسكرات وهى احد وسائل تنفيذ المهارات قد كان لها دور    (2016)عبد الرازق،  كذلك  توصلت دراسة  

القادة   اعداد  معسكر  فى  المشاركين  الطلاب  على  الدراسه  تطبيق  تم  فقد   ، للطلاب  الابداعيه  القدرات  تنمية  فى 

الفترة من   فى  ال   2016-  5-2ألى  4-29بحلوان  الدراسه  نتائج  تنمية  وتوصلت  فى  المعسكرات ساهمت  ان  ى 

 الحساسيه للمشكلات ( .   –الطلاقه  –الاصالة  –القدرات الابداعيه لدى الطلاب وهى 

ومما سبق نستخلص أن التدريب الميدانى فى الخدمة الاجتماعية له أكبر الاثر فى تنمية الشخصية المهنيه لدى 

المهارات ( حيث أن التدريب على المهارات يساهم فى تنمية  الطلاب وخاصة تدريب الفرقة الثانيه ) التدريب على  

المهارات الشخصية التى تنمى شخصية الطلاب   المهنيه اللازمه للعمل المهنى وكذلك  المهارات  واكساب الطلاب 

بشكل عام ، ومن ثم تفترض الباحثة ان التدريب على المهارات من الممكن ان يساهم فى تنمية القدرات الابداعيه 

 دى الطلاب بما يتيحه من انشطة تساهم فى تطوير الابداع والابتكار لدى الطلاب .ل

الراهنه هى     الدراسه  الذى يتم     ولذا فإن مشكلة  التدريب على  المهارات  : محاولة الوقوف على اسهام مقرر 

الابداعية القدرات  تنمية  فى  الاجتماعيه   الخدمة  بكليات  الثانية  الفرقة  لطلاب  محاولين   تدريسه  الطلاب،   لدى 

البحث عن اهم القدرات والمهارات الابداعيه التى اكتسبها الطلاب من تدريسهم لهذا المقرر وما مدى مساهمتها فى 

تنمة قدراتهم الابداعيه وكذلك الوقوف على المعوقات التى تواجه قيام التدريب بتنمية القدرات الابداعيه والمقترحات 

ال على  التدريب  القدرات لتطوير  تنمية  فى  المهارات  على  التدريب  دور  لتفعيل  مقترح  تصور  ووضع    ، مهارات 

 الابداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية .
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 ثانياً: اهمية الدراسه : 

 :  ترجع اهمية الدراسه الحاليه الى

وتطــوير اهميــة التــدريب علــى المهــارات فــى الخدمــة الاجتماعيــه ومــدى مــا يمكــن ان يســهم بــه فــى تنميــة   (1
 المهارات المهنيه والمهارات الحياتيه لدى طلاب الخدمة الاجتماعيه 

اهميه وحتمية العمل على تنمية القدرات الابداعيه لدى طلاب الخدمة الاجتماعيه لانها العامل المـؤثر فـى  (2
 تطوير الممارسه المهنيه للخدمة الاجتماعيه 

لاب الخدمـة الاجتماعيـه فـى التعامـل مـع المشـكلات مدى ما يمكن ان تسـهم بـه القـدرات الابداعيـه لـدى طـ (3
 . المجتمعيه والوصول الى حل لها

التطـورات والتغيــرات الحادثــه فـى اســاليب الــتعلم ودخــول اسـاليب الــتعلم عــن بعــد الـى مجــالات التــدريب فــى  (4
 . التغيرالخدمة الاجتماعيه مما يستدعى معه العمل على  تنمية الابداع والابتكار ليواكب هذا التطور و 

 ثالثاً: أهداف الدراسة: 

 تحديد دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. (5
تحديد الصعوبات التي تواجه دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعيـة لـدى طـلاب الخدمـة  (6

 الاجتماعية.
ــة  (7 ــدى طـــلاب الخدمـ ــة لـ ــدرات الإبداعيـ ــة القـ ــارات فـــي تنميـ ــى المهـ ــدريب علـ ــل دور التـ ــات تفعيـ ــد مقترحـ تحديـ

 الاجتماعية.
التوصــل إلــى تصــور مقتــرح لتفعيــل دور التــدريب علــى المهــارات فــي تنميــة القــدرات الإبداعيــة لــدى طــلاب  (8

 الخدمة الاجتماعية.

 فروض الدراسة::  رابعاً 
مــن المتوقــع أن يكــون مســتوى دور التــدريب علــى المهــارات فــي تنميــة القــدرات الإبداعيــة " الفرررض الول:  (1)

 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية مرتفعاً ":
 ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال البعاد التالية:

 دور التدريب على المهارات في تنمية الأصالة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. .1
 ت في تنمية الطلاقة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية.دور التدريب على المهارا .2
 دور التدريب الميداني في تنمية المرونة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. .3
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 دور التدريب على المهارات في تنمية الحساسية للمشكلات لدى طلاب الخدمة الاجتماعية. .4
ــاً للنــوع فيمــا يتعلــق توجــد فــروق جوهريــة دالــة إحصــائياً بــين اســتجابات " لا الفرررض الثرراني:  (2) الطــلاب وفق

 ". لدور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةبتحديدهم 
توجد فروق جوهرية دالة إحصـائياً بـين اسـتجابات الطـلاب وفقـاً للشـعبة الدراسـية فيمـا " لا  الفرض الثالث:   (3)

  رات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةلدور التدريب على المهايتعلق بتحديدهم 
الرابع:   (4) فيما "  الفرض  الإقامة  لمحل  وفقاً  الطلاب  استجابات  بين  إحصائياً  دالة  فروق جوهرية  توجد  لا 

  لدور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةيتعلق بتحديدهم 

 خامساً : مفاهيم الدراسه :

 مفهوم التدريب على المهارات   -1
 مفهوم التدريب :     -

التدريب فى اللغه يشير إلى عملية إعداد الشخص للاستخدام او الترقى فى أى فرع من فروع النشاط ومساعدته  
 . (262، صفحة 1987)بدوى ،   الافاده من قدراته حتى يحقق لنفسه وللمجتمع اكثر ما يمكن من مزايافى 

نقل   أو وسائل  التدريب  اكثر من وسائل  او  بوسيله  الفرد  تنمية سلوك  او  تطوير   : بأنه  كذلك  التدريب  ويعرف 
،  2000)عبد اللطيف ،  الاتجاهات بعرض تحقيق معيار اداء مرغوب فيه  الخبره فى مجال معرفه او المهاره او  

 ( 121صفحة 

ويرى البعض ان التدريب هو : مجموعه من العمليات التعليميه التى بها يتم إعداد وتأهيل الفر للقيام بمسؤليات  
 .  (195، صفحة 1988)اغا،  بمستوى كفاءة إنتاجيه أعلىعمل معين بالطريقه الافضل وبمعدل الاداء الاكبر 

متعدده   أسس  فيها  وتستخدم  الميدانيه  الممارسة  من خلال  تتم  التى  العمليه   : بأنه  المعاطلى  ابو  ماهر  ويعرفه 
الفرد بما يجعله ق لقيام بعمله بكفاؤة  بهدف إحداث تغييرات فى معلومات وخبرات ومهارات واتجاهات  ادرا على 

 .   (275، صفحة 1998)على ،   وانتاجيه عاليه

من الكفايه سواء بالاعليم فى قاموس اكسفورد يعرف التدريب بأنه : نقل الشخص إلى مستوى او معيار مرغوب   
او الممارسه . كما يرى انه : عملية تعديل ايجابى ذات اتجاهات خاصة تتناول سلوك الفرد من الناحيه المهنيه 
تنقصه  التى  المعلومات  وتحصيل  الانسان  إليها  يحتاج  التى  والخبرات  المعارف  لاكسابه  وذلك  الوظيفيه  او 

لانماط السلوكيه والمهارات الملائمه والعادات اللازمه من أجل رفع مستوى والاتجاهات الصالحه لعمل والإداره وا
 ( 22، صفحة 2018)ابراهم ،  . كفائته
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 مفهوم التدريب الميدانى :  -
التدريب الميداني على أنه العملية التي تتم من خلالها الممارسة الميدانيَّة، وتُسْتَخْ   دَم فيها أسسٌ متعددة  يُعَرَّفُ 

مستهدفة؛ لمساعدة الطالب على استيعاب المعارف، وتزويده بالخبرات الميدانية، وإكسابه المهارات الفنية، وتعديل 
فى سمات الشخصيه ؛ بما يؤدي إلى النمو المهنى عن طريق ربط النظرية بالتطبيق؛ من خلال الالتزام بمنهجٍ 

   (Donna, 2003)تدريبي يتم تطبيقة ياشراف مهنى  

التي   المنظمة  العملية  الاجتماعية هو  الخدمة  الميداني لطلاب كليات ومعاهد  التدريب  أن  مَنْ يرى  بينما هناك 
تستهدف تكوينَ الشخصية المهنية لطالب كليات ومعاهد الخدمة الاجتماعية؛ بمساعدته على استيعاب المعارف، 
الفنية،   التكامل بين الإطار النظري، والممارسة الميدانية، وإكسابه المهارات  وتزويده بالخبرات الميدانية؛ لتحقيق 

علمي أسسٍ  وفْقَ  شخصيته  سمات  وتعديل  المهنية،  مؤسسات والقيم  في  يُطَبَّقُ  تدريبي  بمنهجٍ  تلتزمُ  مُخَطَّطَة  ة 
اجتماعية، وبإشراف مهنيٍ  أكاديمي ومؤسسي؛ بما يمكنه في المستقبل، بعد تخرجه، من ممارسة عمله بأسلوبٍ  

 . (2005)ابو المعاطى ، مهني مستقلٍ  وفعال 

ي أنه العملية التي تستهدف مساعدةَ طالب الخدمة الاجتماعية على استيعاب  كذلك من تعريفات التدريب الميدان
المعارف، وتزويده بالخبرات الميدانية، وإكسابه المهارات الفنية، وتعديل شخصيته وفْقَ أُسُسٍ علمية مُخَطَّطَة؛ بما 

تدريبيٍ  يُطَبَّقُ في مؤسسات، يؤدي إلى نموه المهني، عن طريق ربط النظرية بالتطبيق؛ من خلال الالتزام بمنهجٍ  
    (Nottmn, 2011) وبإشرافٍ مهنيٍ  بما يُمَكِ نُهُ من ممارسة عمله بفاعلية بعد التخرج

 مفهوم التدريب على المهارات :  -
والاتجاهات هو عملية لنقل المتدرب ) الطالب ( من مستوى معين إلى مستوى يحدث منه تغيير فى المعلومات  

اشراف   تدريبيه تحت  بمنهج وخطه  الالتزام  اطار  فى  التدريب  ، ويتم  الاجتماعيه  الخدمة  فى  المهنيه  والكهارات 
مهنى متخصص لديه المعرفه والقدرة والخبره ، ويكتسب الطلاب من خلاله المهارات المهنيه والحياتيه باستخدام  

، صفحة  2018)ابراهم ،    عمل بما يحقق أهداف وحدة العملوسائل وتكنيكات مهنيه وفقا لمراحل محدده من ال
33) . 

 ومن خلال ما سبق يُمْكِنُ تحديد مفهوم التدريب على المهارات وفقا لهذه الدراسه بأنه :  

ثقل   من خلالها  يتم  فى  عمليه  تلزمهم  التى  تلك  الاجتماعيه  الخدمة  لطلاب  والحياتيه  المهنيه  المهارات  وتنمية 
العمل فيما بعد وتؤدى إلى تنمية الشخصيه المهنيه وذلك من خلال استخدام العديد من الوسائل التدريبيه مثل ) 

 .. الخ (  المبادرات المجتمعيه .. –المعسكرات  –الندوات  –المناقشات الجماعيه  –المحاضرات 
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 مفهوم القدرات الابداعيه :   -2
الحلول   إلى  تؤدى  التى  والاجتماعية  والدافعيه  المزاجيه  العقلية  العمليات  إلى  يشير  كى  الابداع  مفهوم  يستخدم 

 ( 19، ص 2018)المنقوش،  والافكار والتصورات او المنتجات التى تكون فريده وجديده .

ل متعدده ينتج عنها فكره أو عمل جديد يتميز بأكبر قدر من الطلاقه  ويعرف كذلك الابداع بأنه :عملية ذات مراح
قدرات   حسب  وتطويرها  تنميتها  الممكن  من  الابداعيه  القدرة  وهذه  للمشكلات  والحساسيه  والاصالة  والمرونه 

 ( 21، ص 2018)المنقوش،  وإمكانيات الافراد والجماعات والمنظمات .

من الابداع  إلى  الاجتماع  علماء  عن    وينظر  مستقل  وكأنه  الابداعى  الموضوع  فيها  يبدو  التى  لطريقة  خلال 
الشخص الذى ابدعه ،  لقد نظرت مارجريت ميد إلى الابداع على انه العمليه العقليه التى يقوم بها الفرد والتى  

)الحايس ،  يسلك فيها مراحل معينه حتى يتوصل إلى ابتكار شيئ جديد بالنسبه له وللمجتمع الذى يعيش فيه  
 ( 24، صفحة 2011

( إلى انه الطريقة التي نحاول بها التعامل مع  1919يشير الإبداع من منظور علم النفس السلوكي )واتسون ،  
المواقف الجديدة وغير المتوقعة وإدارتها ، بالاعتماد على الخبرة السابقة وتطبيق إجراء التجربة والخطأ، اما من  
وجهة النظر الاقتصادية ، فإن الإبداع هو عملية حل جيد للمشكلات )ربط مجموعات مختلفة من المعلومات ، 

 (Helmut & Yudhishthir , 2012, p. 308 ) والاستعداد ، لتكون خبيرًا ، وتحمل المخاطر

الابداع كعمليه على انه مجموعه من الخطوات     Wallas (1926), with Hadamard (1945(بينما يرى  
البحث    –وضع الفروض    –العمليه مبنيه على المنهج العلمى الكلاسيكى  وهذه الخطوات هى ) تحديد المشكلة  

  –الاضاءة    –الحضانه    –تقييم النتائج ( واطلق على كل مرحلة مسمى خاص بها وهى ) البدء    –عن الحلول  
 (Belle , Dorothy A. , & John , 2018, p. 540 )التحقق ( 

العقلية التى يلزم توافرها للاشخاص حتى يقوموا بأنواع من   وتعرف القدرات الابداعيه بأنها : هى الاستعدادات 
. الابداعى  التفكير  على  القادر  المبدع  الشخص  تميز  والتى  الابداعى  المومنى،    السلوك  و  ،  2016)المؤمنى 

 ( 33صفحة 

 ( 65، صفحة  1996)خليفه ، وتشمل القدرات الابداعيه كلا من :  

الطلاقه : ويقصد بها قدرة الشخص على انتاج اكبر عدد من الافكار او التصورات خلال وحدة زمنيه معينه  -1
. 

بالتصلب  -2 يسمى  ما  ، وهى عكس  الموقف  بتغير  الذهنيه  الوجهة  تغيير  على  القدره  بها  ويقصد   : المرونه 
تنوعت  مهما  الحياة  بها مواقف  يواجه  فكريه محدده  أنماط  تبنى  إلى  بمقتضاه  الشخص  يتجه  الذى  العقلى 

 واختلفت .
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يه هى التى تتميز بأنها جديده او طريفه الاصالة : ويقصدبها القدرة على إنتاج أفكار اصليه . والفكرة الاصل -3
فكرة   على  الحكم  ويمكننا   . له  اساسى  مفتاح  او  للابداع  مرادفه  انها  الاصالة على  الى  ينظر  ما  وكثيرا   ،

 معينه بالاصالة فى ضوء عدم خضوعها للافكار الشائعه وخروجها على المألوف وتميزها .
للمشكلا -4 الحساسيه  وتعتبر   : للمشكلات  والتى  الحساسية  الابداعى  التفكير  فى  الاساسيه  القدرات  إحدى  ت 

 عرفها جليفورد بأنها تعنى القدرة على رؤية العديد من المشكلات فى الموقف المقدم . 
كما يمكن تعريف القدرات الابداعيه بأنها: نشاط ادراكى تنتج عنه طريقة جديده غير مألوفه فى رؤية مشكلة أو  

 ( 218، صفحة 2019)العناتى ،   ايجاد حل لمشكلة ما

 مفهوم القدرات الابداعيه وفقاً لهذه الدراسه :  
هى الاستعدادات العقلية التى يلزم توافرها للطلاب  حتى يقوموا بأنواع من السلوك الابداعى والتى تميز الطالب  

 بداعيه تشمل :  المبدع القادر على التفكير الابداعى، وهذه القدرات الا

الطالب على انتاج اكبر عدد من الافكار او التصورات خلال وحدة زمنيه  الطلاقه : ويقصد بها قدرة  -1
 . معينه

بتغير الموقف ، وهى عكس ما يسمى بالتصلب المرونه : ويقصد بها القدره على تغيير الوجهة الذهنيه  -2
 العقلى الذى يتجه الشخص بمقتضاه إلى تبنى أنماط فكريه محدده يواجه بها مواقف الحياة مهما تنوعت واختلفت

. 

الاصالة : ويقصد بها قدرة الطالب على إنتاج أفكار اصليه . والفكرة الاصليه هى التى تتميز بأنها  -3
يرا ما ينظر الى الاصالة على انها مرادفه للابداع او مفتاح اساسى له . ويمكننا الحكم جديده او طريفه ، وكث

 . على فكرة معينه بالاصالة فى ضوء عدم خضوعها للافكار الشائعه وخروجها على المألوف وتميزها 

اعى والتى  الحساسية للمشكلات : وتعتبر الحساسيه للمشكلات إحدى القدرات الاساسيه فى التفكير الابد -4
 عرفها جليفورد بأنها تعنى القدرة على رؤية العديد من المشكلات فى الموقف المقدم . 

 سادساً : الاطار النظرى للدراسه   

 أولًا: التدريب على المهارات فى الخدمة الاجتماعيه  

وتزوي المعارف  استيعاب  على  الطالب  مساعدة  تستهدف  التى  العمليه  هى  المهارات  على  بالخبرات التدريب  ده 
الميدانيه وإكسابه المهارات الفنيه وتعديل سمات شخصيته وفق اسس علميه مخططه بما يؤدلى إلى نموه المهنى 

  . واضحه  تدريبيه  وخطة  تدريبى  بمنهج  الالتزام  خلال  من  بالتطبيق  النظريه  ربط  طريق  التدريب عن  ويسعى 
وا المعارف  لاكتساب  للطلاب  الفرصة  إتاحة  إلى  بجانب الميداني   ، تطبيقيه  ممارسه  الى  وترجمتها   لخبرات، 
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المختلفة، وتنمية القدره على  استخدام المعرفة والقيم والمهارات في    إكسابهم المهارات المهنيَّة، والخبرات الحياتيَّة
 ,Elson & Sylvia)سر والمجتمعات  بمستوى عال من الكفاءة والمهنيه فراد والأحل المشكلات على مستوى الأ

2012) 

 اهداف التدريب على المهارات :   •
المعلومات والاتجاهات أو تغيير فى   التدريبيه إلى إحداث تغيير فى المهارات وإحداث تغيير فى  العملية  تهدف 

 ( 24، صفحة 2018،  )ابراهمكل هذه الجوانب ومن اهداف التدريب على المهارات مايلى : 

المفاهيم  -1 واختبار  تطبيقيه  عمليه  ممارسات  إلى  المعارف  وترجمة  لاكتساب  للطلاب  الفرصه  إتاحة 
 النظريه فى ضوء المواقف الواقعيه  

 اكساب الطلاب المهارات الفنيه للعمل الميدانى  -2
السلوكيه التى يجب أن يتصف بها الاخصائى الاجتماعى لضمان نجاحه  اكساب الطلاب الاتجاهات   -3

 فى عمله . 
 إكساب الطلاب عادات العمل المهنى بما يفيدهمفى عملهم المهنى فى المستقبل . -4
 إكساب الطلاب القيم المهنيه وأخلاقيات المهنه عن طريق الممارسه الميدانيه ونمو الذات المهنيه  -5
 اللازمه للقيام بعملية التسجيل وفقاًللاصول الفنيه  إكساب الطلاب المهارات  -6
تزويد الطلاب بمعارف وخبرات ومهارات العمل الفريقى سواء مع زملائهم او غيرهم من المختصين فى   -7

 المهن الاخرى 
 :محاور التدريب الميداني •

 ( 173، صفحة  2020)حامد ،  :عملية التدريب الميداني تشمل مجموعة من المحاور كالتالي

المعرفة: وتتضمن مساعدة الطالب على تعلم وفهم الحقائق والمعلومات والمبادئ والقيم لمؤسسات  -1
 .خدمات الرعاية الاجتماعية

 .ية والاداريةالمهارات: الفنية والمهن -2

 .الأساليب: وتشمل الطرق الفنية التي تُسْتَخْدَم؛ لتبقى المعارف والمهارات في المواقف المختلفة -3

الاتجاهات: ويهتم تدريب الطلاب كذلك بغرس الأمانة والدافعية والتعاون وروح الفريق، والولاء   -4
 . والمشاركة والتطوع

 ( 65، ص 2011ق العملي للمعرفة والمهارة والاتجاهات)عبد الهادى، الخبرة: وهى نتاج الممارسة والتطبي -5
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 ثانياً: القدرات الابداعيه 

 القدرات المميزه للشخصية المبدعه   •
القدرات الابداعيه هى الاستعدادات العقليه التى يلزم توافرها للاشخاص حتى يقوموا بأنواع من السلوك الابداعى 

 ( 22، ص 2018)المنقوش، التفكير الابداعى ومن أهمها :   والتى تميز الشخص المبدع القادر على

الاصالة : وهى المقدره على الاتيان  بالافكار الجيده النادره والمفيده وغير المرتبطه بتكرار افكار سابقه ،   -1
وهى انتاج غير المألوف وبعيد المدى ، ويتفق عدد من الباحثين على أن الالاصالة هى القدره على انتاج 

ات اصيله إى قليلة التكرار بالمعنى الاحصائى داخل الجماعه التى ينتمى اليها الفرد ، اى أنه كلما استجاب
 قلت درجة شيوع الفكره زادت درجة أصالتها ،  

فى   -2 العام  المتوسط  تفوق   ، الافكار  من  كبيره  كميه  إنتاج  على  الشخص  قدرة  تعنى  والطلاقة   : الطلاقة 
الشخص  غضون فترة زمنيه محدده ،ويقال غ المرجح ان يتميز  لذا فمن  القدره الابداعيه )  ن الطلاقه بنك 

 المبدع بالطلاقة فى التفكير وتتحدد الطلاقه فى حدود كميه مقيسه بعدد الاستجابات وسرعة صدورها .
عن   -3 مختلف  أوبتصنيف  مختلفه  بطرق  والتفكيرر  المختلفة  الطرق  اتخاذ  على  المقدره  وهى   : المرونه 

العادى لاشخص   التصنيف  بها  يغير  التى  السهولة  درجة  وهى   ، مختلفه  ابعاد  من  للمشكلة  والنظر   ،
موقفاًاووجهة نظر معينه ، وعدم التعصب لافكار بحد ذاتها ، كما انها تعنى النظر إلى الاشياء من عدة  

 زوايا . 
غحدى   -4 للمشكلات  الحساسية  تعتبر   : للمشكلات  والتى  الحساسية  الابداعى  التفكير  فى  الاساسية  القدرات 

عرفها جليفورد إجرائيا بانها قدرة الفرد على رؤية العديد من المشكلات فى الموقف المقدم ، وتشير إلى ادراك  
اليومية  الحياة  مواقف  فى  أو   ، الاجتماعية  النظم  أو  الشائعه  الادوات  فى  والنقص  القصور  اوجة  العيوب 

تت كما   ، عام  النظم بوجه  او  الشائعه  الادوات  هذة  إليها  تحتاج  تحسينات  فى  التفكير  على  القدرة  ضمن 
 الاجتماعيه أو المواقف الحياتية . 

ويستطيع الشخص المبدع رؤية الكثير من من المشكلات فى الموقف الواحد . فهو يعى الاخطاء ونواحى   -5
للثغرات والاحساس   الدقيق  بالمشطلات وغثارتها . فقد شاهد الملايين القصور ، ولديه القدره على الادراك 

من  بكثير  له  بالنسبه  يحفل  كان  تسقط  وهى  التفاحه  مشهد  أن  غير  الاشجار  من  تسقط  ثمارا  نيوتن  قبل 
. الارضيه  الجاذبيه  نظرية  إلى  ذلك  بعد  به  انتهت  التى  ،    المشكلان  كما   (65، ص  1996)خليفة   .

المبدعه يتمتع الشخصية  ون بخصائص وصفات مشتركه، فقد  توصلت الأبحاث  لوحظان الاشخاص ذوى 
إلى   يميلون  والفنون  والأعمال  العلوم  ذلك  في  بما  المجالات  من  متنوعة  مجموعة  في  المبدعين  أن  إلى 
مشاركة خصائص معينة ، لا سيما أنهم يتمتعون بخبرة في المجال الذي يبدعون فيه ، ولديهم دوافع جوهرية  

ي مجال  في  العمل  ويتابعون  في ،  المرونة  بعض  ويظهرون   . والاصرار  بالمثابره  يتسمون  انهم  اى  همهم 
هدفهم.  تحقيق  بكيفية  يتعلق  فيما  االمبدعه   (Jane, 2012, p. 174)  التفكير  الشخصيات  تتميز  كما   .
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و  الاندماج  في  أقل  برغبة  ولكن  الخارجية  التوقعات  تلبية  في  الرغبة  لا بعدم  المبدعين  من  كثير  الامتثال. 
يجدون صعوبة في التكيف مع بيئتهم ؛ ولكن  يمكنهم التكيف بشكل جيد. هذا ، بالطبع ، يعتمد في كثير 
من النواحي على التسامح مع بيئتهم ، ولكن حتى الأفراد المبدعين لا يجدون بالضرورة صعوبة في التوفيق  

وقون تمامًا في العثور على روابط بعيدة جدًا يمكنها التوفيق حتى بين  بين اختلافهم واختلاف البيئة. إنهم يتف
 العناصر التي لا يمكن التوفيق بينها. 

 العومل المؤثرة على الابداع :   •
الابداع  هو القدره على انتاج شيئ جديد ذى قيمه ، كما أنه يقصد به ايضاً العمليه العقليه التى يتم بها ابتكار 

ى القيمه العاليه وتارة يعرف الابداع من خلال توفير خصائص معينه فى العمل الابداعى  ذلك الشيئ الجديد ذ
 نفسه .

وهكذا يتبين لنا أن الابداع باعتباره يقوم على التفكير التباعدى هو عمليه معقده ذات ابعاد متعدده ، مما يجعل 
وهى    4p of creativeبر عنها بالرمز  بعض الدراسات تنظر للابداع على انه نتاج لتفاعل بين اربعه عوامل يع

 ( 307-306، ص2009)العتيبى ، على النحو التالى : 

المراحل والخطوا والاجراءات التى تؤدى باكتمالها غلى  العملية الابداعيه : ويهتم هذاالجانب بدراسة سلسلو   -1
نتائج فكره او منتج جدي ، وتتضمن عملية الابداع اربعة مراحل هى : مرحلة الاعداد ، ومرحلة الاحتضان  

 ، ومرحلة الاشراق ومرحلة التحقيق 
العقليه العامه    ويركز هذا الجانب على الخصائص المعرفيه كالذكاء والقدرات     personشخصية المبدع   -2

والدوافع والخصال الشخصيه زمنها الاستقلال ، المثابره ، وتحمل الغموض والمغامره ، والقدره على مواجهة  
والوعى   والحدس  التفوق  فى  والرغبه   ، الاستطلاع  ، وحب  الاحكام  والتروى فى غصدار  المشكلة  المواقف 

 خلاص والتفانى فى العمل . بالذات والاخرين ، وتحدى التقاليد ، والميل للمرح وال
: ويركز هذا الجانب على ان عملية الابداع وغن كانت تصدر عن افراد مبدعين    passالمناخ الاداعى   -3

الاداء  تسهل  والتى   ، المتعلم  لرد  البيئة  توفرها  التى  المختلفة  والمواقف  الظروف  بمجموعه  تتاثر  انها  غلا 
 الابداعى له  

الابداعى   -4 و  productsالناتج   :  ، الذكر  الانفه  الجوانب  تفاعل  ، وهوناتج  الابداعى  النشاط  يمثل خلاصة 
ويتميز بان الابداع هو ظهور الانتاج الجديد من خلال التفاعل بين الفرد وما يوجهه من خبرات ، ويمكن  
الحكمعلى الناتج الابداعى من خلال ثلاث خصائص اساسيه هى : الجدة  سواء) أكانت نسبيه أو مطلقه(   

لملائمه المتصلة بالسياق أو الموقف ، والقيمة) سواء كانت نفعيه أو  إجماليه أو اخلاقيه  أو اقتصادية ،  ، ا
 او غير ذلك من صور القيمة التى يرتضيها المجتمع (  

 .Cameron & Dennis , 1995, p )  كما يعتمد الأداء الإبداعي للأفراد في منظمة ما على مايأتى :
63) 
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 الخصائص التي يمتلكها هؤلاء الأفراد )"المعطاة" بالمعنى الإداري كما ذكرنا أعلاه(  -
 التأثيرات الاجتماعية التي تعزز أو تقيد الإبداع الفردي   -
 التأثيرات السياقية التي تعزز أو تقيد الإبداع الفردي   -

 ( 413-412، ص ص 2016الرزق ، )عبد  اساليب تنمية الابداع لدى الشباب الجامعى : •
فالعقل يعصف بالمشكلة ويفحصها بهدف   –العصف الذهنى : وتعنى استخدام العقل فى التصدى للمشكله   -1

 الوصول الى الحلول الابتكاريه المناسبه لها  ، وهناك مراحل تمر بها جلسات العصف الذهنى تتمثل فى :  
 طرح المشكلة   •
 بلورة المشكلة وإعادة صياغتها  •
 الاإثارة الحره للافكار  •
 تقييم الافكار التى تم التوصل اليها فى المراحل السابقه   •
 الاعداد لوضع الفكار موضع التنفيذ   •

لعب الدور : وهى تتيح الفرد أن يلعب دور الناقد المعبر عن مشاعره أو المبتكر دون ان يعرض ذاته للتوتر  -2
لفرد عندما ياأهب للعب الدور فيجب ان يعتمد على قدرة التقمص والدخول فى الدور وليس  وهذا يعنى ان ا

 على ذاته ما تساعد على تنمية التفكير الابداعى 
الابداع بالحوار : يعتبر الحوار والنقاش من الوسائل النافعه لاثراء وتطوير اية فكره أو راى ذلك لن الحوار   -3

يف منها وتنمية القوى كما ان الحوار فيه تحريك القوى العقليه والفكريه عند  فيه تمحيص للفكار وإزالة الضع
 الانسان وهناك بعض الامور على المحاور ان ينتبه لها هى :  . 

فكرته   - تحسين  فى  ذلك  كلما ساهم  المحاورين  عدد  زاد  كلما  واحد غذا  فرد  بمحاورة  يكتفى  الا 
 الابداعيه وتطويرها  

 ان يختار الزمان والمكان والظروف المناسبه للحوار والنقاش   -

 الا يتاثر بتثبيط المثبطين من المحاورين  -

أسلوب الجماعات الاسميه :يعتبر هذا الاسلوب محاولة لاتباع المدخل العلمى لتشجيع الافراد على توليد    -4
: الاسميه  الجماعات  لفظ  ويستخدم   ، المشكلة  حل  بدائل  من  عدد  أعضاء  اكبر  استقلال  على  للدلاله   :

الجماعه عن بعضهم البعض فيما يتعلق بعملية توليد الافكار والمقترحات ،ان السمه الاساسيه لهذا الاسلوب 
هو منح أعضاء الجماعه فرصة للالتقاء وجها لوجه دون وضع أى قيود على حرية الفرد او اللتزام بمعايير  

الاسلوب يهدف غلى توليد الافكار اعتمادا على الجماعه بشرط ان    الجماعه فى المناقشة ، ومنثم فإن هذا
يكون الهدف من التفاعل بين أعضاء الجماعه هو شرح وتوضيح الافكار المعروضه فقط ، ويلى ذلك ترتيب  

 الافكار واختيار انسبها حسب الترتيب . 
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 مقومات تنمية القدرات الابداعية لدى الطلاب الجامعيين : •
 ات تنمية القدرات الابداعيه للطلبه الجامعيين فيما يلى :  يمكن حصر مقوم

مصحوب  -1 ذلك  وكل  بالاشياء  والانفعال  والحماس  للعمل  الطاقة  زيادة  منها   : ذاتيه  شخصيه  مقومات 
وتحقبق   والخبرة  الانفتاح  مع  وقيمة  مبتكره  مساهمه  اتقديم  بالحاجه  والاحساس  والتفكير  الحكم  باستقلالية 

 الفكر والاستقلالية والاحساس بالابداع الذاتى    الذات وإطلاق عنان
 ( 410، صفحة  2019)عبد البديع ، مقومات بيئية خارجيه : وتتمثل هذة المقومات فى :  -2
 مقومات ماديه : رغم اهميته كمطلب للعمل الا أن دوره ضئيل فى غثارة الدافع للابداع  -
سرة : مثل دور الاسره فى تنمية الشخصية السويه للابناء وتنشئتها اجتماعيا واتجاهات مقومات متعلقة بالا -

ودخلها   للاسرة  الثقافى  والمستوى  والاتصال  الاستقلال  على  وتشجيعهم  الابناء  نحو  الايجابيه  الوالدين 
 والعلاقة بين المبدع واخوته  

يم المختلفة وهلاقات التفاعل بين استاذ الجامعه  مقومات متعلقة بالبيئة الجامعية : وتركز على مواقف التعل -
والطالب وتهيئة المناخ الميسر لابتكار الطلاب من خلال تعديل نظم التعلم وبرامج الدراسه بالاضافة غلى  

 دراسة الابداع كموضوع مستقل فى برامج رسميه وخاصة فى المرحلة الجامعيه 
جتماعى العام الذى يشجع الطلاب على التفكير الابداعى مقومات متعلقه بالمجتمع : ويتمثل فى المناخ الا -

والدور الايجابى للمؤسسات الثقافيه فى المجتمع ومدى الامكانت اللازمه لهذة المؤسسات واتجاهات الناس 
 نحو الابداع وخاصة السلبيه من هذة الاتجاهات ومحاولة تعديلها لتحرير الفكر الابداعى لدى الطلاب .

 ءات المنهجية للدراسة: سابعاً: الإجرا
 نوع الدراسة: (1)

تنتمي هذه الدراسـة وفقـا لأهـدافها إلـي نمـط الدراسـات الوصـفية، فالدراسـة الوصـفية تعتمـد علـي الوصـف 
والكيفـــي لخصـــائص الظـــواهر المختلفـــة، وكـــذلك تتميـــز البحـــوث الوصـــفية بقـــدرتها علـــي الوصـــف والتحليـــل الكمـــي 

لطبيعــة القضــايا والمشــكلات المــراد دراســتها وهــذا مــا ينطــوي عليــه البحــث الــراهن، لــذا فالدراســة الحاليــة تســتهدف 
ــلاب ا ــدى طـ ــة لـ ــدرات الإبداعيـ ــة القـ ــارات فـــي تنميـ ــدريب علـــى المهـ ــد دور التـ ــلال تحديـ ــن خـ ــة مـ ــة الاجتماعيـ لخدمـ

 الاستشهاد في هذا الوصف والتحليل بمعطيات الدراسات السابقة والإطار النظري المرتبط بموضوع الدراسة.
 المنهج المستخدم: (2)

المسـح الاجتمـاعي بالعينـة العمديـة لطـلاب الفرقـة اعتمدت الدراسة علـى المـنهج العلمـي باسـتخدام مـنهج  
م بكليـة الخدمـة الاجتماعيــة التنمويـة جامعـة بنــي 2020/2021الثانيـة شـعبة الانتظــام والانتسـاب بالعـام الجــامعي 

 ( مفردة. 190سويف وعددهم )
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 مجالات الدراسة: (3)
 المجال المكاني: ( أ)

 .ة التنموية جامعة بني سويفتمثل المجال المكاني للدراسة في كلية الخدمة الاجتماعي
 المجال البشري: (ب)

تمثل المجال البشري للدراسة في المسح الاجتماعي بالعينة العمدية لطلاب الفرقة الثانيـة شـعبة الانتظـام 
( 190م بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويف وعـددهم )2020/2021والانتساب بالعام الجامعي  

 شروط التالية:وذلك وفقاً للمفردة، 
 .بكلية الخدمة الاجتماعية التنموية جامعة بني سويفأن يكون الطالب مستجد بالفرقة الثانية  -
 أن يكون الطالب منتظم في حضور المحاضرات المباشرة والأون لاين. -
 أن يكون الطالب متفاعل في المحاضرات المباشرة والأون لاين. -
 وسائل التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية. أن يكون الطالب لديه القدرة على استخدام -
 المجال الزمني: ( ج)

ــة فـــــي  ــال الزمنـــــي للدراســـ ــة تمثـــــل المجـــ ــة الميدانيـــ ــدأت  والتـــــيفتـــــرة إجـــــراء الدراســـ م إلـــــي 9/8/2021بـــ
 م.27/8/2021

 

 الدراسة: أدوات (4)

 تمثلت أدوات جمع البيانات في:
للطررلاب لررول دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة القرردرات الإبداعيررة لرردى طررلاب اسررتمارة اسررتبيان  •

 الخدمة الاجتماعية:
 وتم تصميم الداة وفقاً للخطوات التالية: ▪
للطلاب حول دور  Google Drive Modelsبتصميم استمارة استبيان الكترونية باستخدام قامت الباحثة  .1

ات الإبداعيـة لـدى طـلاب الخدمـة الاجتماعيـة اعتمـاداً علـى الإطـار التدريب على المهارات فـي تنميـة القـدر 
 النظري الموجه للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة.

دور التـدريب علـى المهـارات فـي و البيانـات الأوليـة، علـى الأبعـاد التاليـة:   اشتملت استمارة استبيان الطلاب .2
ــة لـــدى طـــلاب الخدمـــة ــة القـــدرات الإبداعيـ ــى  تنميـ الاجتماعيـــة، والصـــعوبات التـــي تواجـــه دور التـــدريب علـ

المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية، ومقترحات تفعيل دور التدريب علـى 
 المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية.
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 صدق الداة: .3
 )صدق المحكمين(: الظاهري الصدق   ( أ)

( محكمــين مــن أعضــاء هيئــة التــدريس بكليــة الخدمــة الاجتماعيــة التنمويــة 5ض الأداة علــى عــدد )تــم عــر 
جامعــة بنــي ســويف وكليــة الخدمــة الاجتماعيــة جامعــة حلــوان لإبــداء الــرأي فــي صــلاحية الأداة مــن حيــث الســلامة 

%(  وبناء علـى ذلـك 80تقل عن )اللغوية للعبارات وارتباطها بأبعاد الدراسة، وقد تم الاعتماد على نسبة اتفاق لا 
 تم صياغة الاستمارة في صورتها النهائية.

 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (ب)
والدراسـات والبحـوث للتحقق من هـذا النـوع مـن الصـدق قامـت الباحثـة بـالإطلاع علـي الأدبيـات والكتـب، 

ــاد  ــم تحليـــل هـــذه الأدبيـــات والبحـــوث والدراســـات وذلـــك للوصـــول إلـــي الأبعـ الســـابقة التـــي تناولـــت أبعـــاد الدراســـة. ثـ
ــة، وذلــــك لتحديـــد دور التــــدريب علـــى المهــــارات فـــي تنميــــة القــــدرات  ــة بمشــــكلة الدراسـ ــة والعبــــارات المرتبطـ المختلفـ

 الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية.
 الاتساق الداخلي: صدق ( ج)

اعتمدت الباحثة فـي حسـاب صـدق الاتسـاق الـداخلي لاسـتمارة اسـتبيان الطـلاب علـى معامـل ارتبـاط كـل 
)خــارج إطــار عينــة الدراســة، والتــي  ( مفــردة مــن الطــلاب20بعــد فــي الأداة بالدرجــة الكليــة، وذلــك لعينــة قوامهــا )

عنويـة عنـد مسـتويات الدلالـة المتعـارف عليهـا، وأن معامـل توافرت فيهم شروط اختيار عينة الدراسة(. وتبين أنها م
 كما يتضح من الجدول التالي:الصدق مقبول، 

 ( 1جدول رقم )
 يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارة استبيان الطلاب ودرجة الاستبيان ككل

 ( 20)ن=

معامل   البعاد م
 الدلالة  الارتباط

1 
دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طرلاب 

 **  0.713 الخدمة الاجتماعية

الصرررعو ات التررري تواجررره دور التررردريب علرررى المهرررارات فررري تنميرررة  2
 **  0.777 القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

ت مقترلرررات تفعيرررل دور التررردريب علرررى المهرررارات فررري تنميرررة القررردرا 3
 الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

0.775  ** 

* معنوي عند                                                                ( 0.01** معنوي عند )
(0.05) 
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 يوضح الجدول السابق أن:
( لكل بعد على حدة، ومن ثم تحقـق مسـتوى الثقـة فـي الأداة 0.01أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنوية )

 والاعتماد على نتائجها.
 ثبات الداة: .4

تــم حســاب ثبــات الأداة باســتخدام معامــل ثبــات )ألفــا ـ كرونبــاخ( لقــيم الثبــات التقديريــة لاســتمارة اســتبيان 
)خــارج إطــار عينــة الدراســة، والتــي تــوافرت  الطــلاب( مفــردة مــن 20الطــلاب، وذلــك بتطبيقهــا علــى عينــة قوامهــا )

 وقد جاءت النتائج كما يلي:. فيهم شروط اختيار عينة الدراسة(
 

 (2رقم ) جدول
 يوضح نتائج ثبات استمارة استبيان الطلاب باستخدام معامل )ألفا ر كرونباخ(

 ( 20)ن=                                                           

معامل             البعاد م
)ألفا ر  
 كرونباخ(

دور التررردريب علرررى المهرررارات فررري تنميرررة القررردرات الإبداعيرررة لررردى طرررلاب  1
 0.96 الخدمة الاجتماعية

الصررعو ات الترري تواجرره دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة القرردرات  2
 0.86 الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

3 
عيرة مقترلات تفعيل دور التردريب علرى المهرارات فري تنميرة القردرات الإبدا

 0.81 لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 0.96 ثبات استمارة استبيان الطلاب ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
وللوصول إلـى نتـائج أكثـر هذه المستويات مقبولة ويمكن الاعتماد على النتائج التي تتوصل إليها الأداة، 

بـراون للتجزئـة النصـفية، حيـث تـم  -صدقاً وموضوعية لاستمارة استبيان الطلاب فقد تم استخدام معادلة سبيرمان 
تقسيم عبـارات كـل بعـد إلـى نصـفين، يضـم القسـم الأول القـيم المعبـرة عـن الاسـتجابة للعبـارة الفرديـة، ويضـم القسـم 

 ات الزوجية ،الثاني القيم المعبرة عن العبار 
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 وجاءت النتائج كما يلي:   
 (3جدول رقم )

 براون للتجزئة النصفية  -سبيرمان  معادلةيوضح نتائج ثبات استمارة استبيان الطلاب باستخدام 
 ( 20)ن=                                                           

 البعاد م
 قيمة )ر( 
 ودلالتها 

معادلة 
سبيرمان 

 براون 

دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة القرردرات الإبداعيررة لرردى  1
 0.97 0.950 طلاب الخدمة الاجتماعية

فرري تنميررة الصررعو ات الترري تواجرره دور الترردريب علررى المهررارات  2
 0.90 0.824 القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

مقترلررات تفعيررل دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة القرردرات  3
 0.88 0.787 الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 0.97 0.937 ثبات استمارة استبيان الطلاب ككل

 يوضح الجدول السابق أن:
معاملات الثبات للأبعاد تتمتـع بدرجـة عاليـة مـن الثبـات، وبـذلك يمكـن الاعتمـاد علـى نتائجهـا وأصـبحت 

 الأداة في صورتها النهائية.
 تحديد مستوى دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية: (5)

ــ ــتوى دور التـ ــى مسـ ــم علـ ــة للحكـ ــلاب الخدمـ ــدى طـ ــة لـ ــدرات الإبداعيـ ــة القـ دريب علـــى المهـــارات فـــي تنميـ
الاجتماعيـة، بحيــث تكــون بدايـة ونهايــة فئــات المقيـاس الثلاثــي: أوافــق )ثلاثـة درجــات(، إلــى حـد مــا )درجتــين(، لا 

ثـــي أوافـــق )درجـــة واحـــدة(، تـــم ترميـــز وإدخـــال البيانـــات إلـــى الحاســـب الآلـــي، ولتحديـــد  طـــول خلايـــا المقيـــاس الثلا
(، تـم تقسـيمه علـى عـدد خلايـا 2ر  1 – 3أقـل قيمـة ) –)الحدود الـدنيا والعليـا(، تـم حسـاب المـدى ر أكبـر قيمـة 

( وبعـد ذلـك تـم إضـافة هـذه القيمـة إلـى أقـل قيمـة 0.67ر  2/3المقياس للحصول على طـول الخليـة المصـحح  )
 حد الأعلى لهذه الخلية,في المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد ال
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 والعشرون لخامس االعدد 

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: 
 

 (4جدول رقم )
 لبعاد الدراسة يوضح مستويات المتوسطات الحسابية 

 المستوى  القيم
 مستوى منخفض 1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط 2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 أساليب التحليل الإلصائي: (6)
( الحـزم الإحصـائية SPSS.V. 24.0تم معالجة البيانات مـن خـلال الحاسـب الآلـي باسـتخدام برنـامج )

ــابي،  ــائية التاليـــة: التكـــرارات والنســـب المئويـــة، والمتوســـط الحسـ ــاليب الإحصـ للعلـــوم الاجتماعيـــة، وقـــد طبقـــت الأسـ
بـــراون للتجزئـــة النصـــفية،  -بيرمان معامـــل )ألفـــا ـ كرونبـــاخ( للثبـــات، ومعادلـــة ســـو والانحـــراف المعيـــاري، والمـــدى، 

 ومعامل ارتباط بيرسون، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين.
 

 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية: 
 المحور الول: وصف الطلاب مجتمع الدراسة:

 (5جدول رقم )
 يوضح وصف الطلاب مجتمع الدراسة 

 ( 190)ن=

المتوسط  المتغيرات الكمية  م
 الحسابي 

الانحرا
ف 

 المعياري 
 1 20 السن 1

 % ك النوع  م

 34.2 65 ذكر  1

 65.8 125 أنثى 2

 100 190 المجمررروع
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 والعشرون لخامس االعدد 

 % ك الشعبة الدراسية  م

 56.8 108 انتظام  1

 43.2 82 انتساب 2

 100 190 المجمررروع

 % ك محل الإقامة  م

 64.7 123 ريف 1

 35.3 67 لضر  2

 100 190 المجمررروع

 يوضح الجدول السابق أن: 
 ( سنة, وبانحراف معياري سنة واحدة تقريباً. 20متوسط سن الطلاب ) -
 %(.34.2%(, بينما الذكور بنسبة )65.8إناث بنسبة ) الطلابأكبر نسبة من  -
 %(. 43.2%(, يليها انتساب بنسبة )56.8شعبتهم الدراسية انتظام بنسبة )أكبر نسبة من الطلاب  -
 %(. 35.3%(, يليها الحضر بنسبة )64.7أكبر نسبة من الطلاب محل إقامتهم بالريف بنسبة ) -

 المحور الثاني: دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية:

 على المهارات في تنمية الصالة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية:دور التدريب  (1)

 ( 6جدول رقم )
 دور التدريب على المهارات في تنمية الصالة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية يوضح 

 (  190)ن=

 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب
 % ك % ك % ك

شجعني التدريب على المهرارات علرى   1
 التعبير عن رأى بحرية 

15
3 

80.
5 35 18.

4 2 1.1 2.79 0.43 6 

ساعدني التردريب علرى المهرارات فري  2
 تنمية مهارة القيادة لدى  

14
0 

73.
7 

39 20.
5 

11 5.8 2.68 0.58 11 

 7 0.49 2.75 2.6 19.5 1477.37شجعني التدريب على المهرارات علرى   3
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 والعشرون لخامس االعدد 

 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب
 % ك % ك % ك

 5 9 8 المشاركة في النشطة المختلفة 

ساعدني التردريب علرى المهرارات فري  4
 انجاز المهام بشكل جديد 

14
7 

77.
4 38 20 5 2.6 2.75 0.49 7 

5 
تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات 

 التعاون مع زملائي 
16
1 

84.
7 26 

13.
7 3 1.6 2.83 0.42 2 

ساعدني التردريب علرى المهرارات فري  6
 تقريب وجهات النظر مع زملائي 

15
9 

83.
7 

26 13.
7 

5 2.6 2.81 0.46 5 

أجد في التدريب على المهارات مجال  7
 لتنمية مواهبي 

14
4 

75.
8 34 17.

9 12 6.3 2.69 0.58 9 

تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات  8
 انجاز المهام في الوقت المحدد 

15
6 

82.
1 31 16.

3 3 1.6 2.81 0.44 4 

تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات  9
 كيفية إدارة الحوار 

15
0 

78.
9 

33 17.
4 

7 3.7 2.75 0.51 8 

تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات  10
 المثابرة من اجل انجاز العمل 

16
1 

84.
7 28 14.

7 1 0.5 2.84 0.38 1 

علمنررررري الترررررردريب علررررررى المهررررررارات  11
 التفكير بشكل جيد

15
8 

83.
2 30 15.

8 2 1.1 2.82 0.41 3 

تعلمررررت مررررن الترررردريب الرررردفاع عررررن  12
 أفكاري بالحجة والبرهان

13
7 

72.
1 

45 23.
7 

8 4.2 2.68 0.55 10 

 0.32 2.77 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
مرتفع حيث بلـغ دور التدريب على المهارات في تنمية الصالة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية   مستوى 

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول تعلمــت مــن التــدريب 2.77)المتوســط الحســابي 
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 والعشرون لخامس االعدد 

(, يليـه الترتيـب الثـاني تعلمـت مـن التـدريب 2.84على المهارات المثـابرة مـن اجـل انجـاز العمـل بمتوسـط حسـابي )
التــدريب علــى المهــارات (, ثــم الترتيــب الثالـث علمنــي 2.83علـى المهــارات التعــاون مــع زملائـي بمتوســط حســابي )

(, وأخيـراً الترتيـب الحـادي عشـر سـاعدني التـدريب علـى المهـارات فـي 2.82التفكير بشـكل جيـد بمتوسـط حسـابي )
 (.2.68بمتوسط حسابي ) تنمية مهارة القيادة لدى
ى وجــود ارتبــاط قــوى بــين أهميــة التــدريب حيــث اكــدت تلــك الدراســه علــ    (2003)صــابر  ويتفــق هــذا مــع دراســة 

علــى مهـــارات العمـــل الفريقـــي، ومـــا يتضـــمَّنه مـــن القـــدرة علـــى الاتصـــال الجيـــد، وحســـن إدارة الوقـــت والتعـــاون بـــين 
الأعضاء، ومستوى الأداء الاجتماعي للشباب الجامعي؛ وهذا يشير إلى أنه كلما أُتِيحَت الفرصـة للشـباب للتـدريب 

ا علـى تنميـة شخصـياتهم، وإكسـابهم الثقـة، وقـدرتهم علـى القيـادة فـي على هذه المهارات، ك لما كان ذلك عـاملًا قويـًّ
 .تنمية مجتمعهم، وهذا يُحَفِ زُهم على المشاركة في الأنشطة التي تستهدف المجتمع بهدف تغييره وتنميته

 

 المهارات في تنمية الطلاقة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية:دور التدريب على  (2)

 ( 7جدول رقم )
 دور التدريب على المهارات في تنمية الطلاقة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية يوضح 

 (  190)ن=

 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب
 % ك % ك % ك

1 
سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات 
على إبداء أكثر من فكررة فري وقرت 

 والد  

15
0 

78.
9 34 

17.
9 6 3.2 2.76 0.5 3 

2 
سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات 
على تقبرل الانتقرادات التري وجهرت 

 لي 

14
1 

74.
2 

44 
23.
2 

5 2.6 2.72 0.51 6 

سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات  3
 على تعديل اتجاهاتي السلبية 

14
2 

74.
7 45 23.

7 3 1.6 2.73 0.48 5 

تعلمت من التدريب علرى المهرارات  4
 القدرة على التفكير السريع 

13
8 

72.
6 41 21.

6 11 5.8 2.67 0.58 10 

علمنرررري الترررردريب علررررى المهررررارات  5
 التراجع عن قراري إذا كان خاطئاً 

15
3 

80.
5 

30 15.
8 

7 3.7 2.77 0.5 2 
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 والعشرون لخامس االعدد 

 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب
 % ك % ك % ك

6 
أفادني التدريب علرى المهرارات فري 
إعررادة التفكيرررر فررري كيفيرررة تحقيرررق 

 أهدافي 

14
7 

77.
4 30 15.

8 13 6.8 2.71 0.59 8 

7 
أفادني التدريب علرى المهرارات فري 

 لياتي العملية أيضا 
14
4 

75.
8 39 

20.
5 7 3.7 2.72 0.53 7 

8 
تعلمت من التدريب علرى المهرارات 
القدرة على توظيرف مرا تعلمتره فري 

 لياتي العملية 

15
4 

81.
1 31 16.

3 5 2.6 2.78 0.47 1 

تعلمت من التدريب علرى المهرارات  9
 القدرة على اتخاذ القرار 

15
1 

79.
5 32 16.

8 7 3.7 2.76 0.51 4 

10 
سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات           

في تنميرة القردرة علرى توليرد أفكرار    
 جديدة

13
9 

73.
2 41 21.

6 10 5.3 2.68 0.57 9 

11 
سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات 
على استخدام العصف الرذهني فري 

 توليد الفكار

13
1 

68.
9 39 20.

5 20 10.
5 2.58 0.68 11 

 0.4 2.72 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
مرتفـع حيـث بلـغ لدى طلاب الخدمة الاجتماعية الطلاقة دور التدريب على المهارات في تنمية   مستوى 

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول تعلمــت مــن التــدريب 2.72المتوســط الحســابي )
, يليــه الترتيــب الثــاني (2.78علــى المهــارات القــدرة علــى توظيــف مــا تعلمتــه فــي حيــاتي العمليــة بمتوســط حســابي )
(, ثــم الترتيــب الثالــث 2.77علمنــي التــدريب علــى المهــارات التراجــع عــن قــراري إذا كــان خاطئــا بمتوســط حســابي )

(, وأخيـــراً 2.76ســـاعدني التـــدريب علـــى المهـــارات علـــى إبـــداء أكثـــر مـــن فكـــره فـــي وقـــت واحـــد بمتوســـط حســـابي )
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 والعشرون لخامس االعدد 

ت علـى اسـتخدام العصـف الـذهني فـي توليـد الأفكـار بمتوسـط الترتيب الحادي عشر ساعدني التدريب على المهـارا
 (.2.58حسابي )

، حيــث اشــارت نتــائج تلــك الدراســه إلــى أن التــدريب الميــداني الأثــر  Grenwelgc (2010)ويتــق هــذا مــع دراســة 
يــذ بــرامج وطنيــة؛ مــن شــأنها تنميــة القــدرة علــى الإيجــابي علــى تنميــة القــدرات الذاتيــة للطــلاب؛ ممــا يمكــنهم مــن تنف

رَار النتـائج الحاليـة للدراسـة،  اتخاذ القرار، وأكدت الدراسة على ضرورة أن يكون تركيز البحوث المسـتقبليَّة علـى تَكـْ
 ودراسة الآثار على المدى الطويل للتدريب على القيادة والمشاركة

 

 المهارات في تنمية المرونة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية:دور التدريب على  (3)

 ( 8جدول رقم )
 دور التدريب على المهارات في تنمية المرونة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية يوضح 

 (  190)ن=

 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
علمني التدريب على المهرارات القردرة 
علرررررى الاسرررررتماع لررررر راء المختلفرررررة 

 والخذ بها

15
9 

83.
7 29 15.

3 2 1.1 2.83 0.41 2 

تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات  2
 تقبل نقد الخرين لي 

14
6 

76.
8 40 21.

1 4 2.1 2.75 0.48 10 

3 
سرررراعدني الترررردريب علررررى المهررررارات 
معرفة نروالي القصرور ميمرا أقروم بره 

 من أعمال 

14
4 

75.
8 40 21.

1 6 3.2 2.73 0.51 11 

تعلمررت مررن الترردريب تحمررل مسررئولية  4
 ما أقوم به 

16
5 

86.
8 22 11.

6 3 1.6 2.85 0.4 1 

تعلمررررت مررررن مقرررررر الترررردريب تحمررررل  5
 مسئولية ما أقوم به

15
2 80 34 17.

9 4 2.1 2.78 0.46 7 

6 
تعلمت من التدريب على المهارات كيفية 

  وضع البدائل والحلول للمشكلات 

15
9 

83.
7 25 13.

2 6 3.2 2.81 0.47 5 
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 والعشرون لخامس االعدد 

 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب
 % ك % ك % ك

7 
ساعدني التردريب علرى المهرارات فري 
تكرررررروين علاقررررررات  اجتماعيرررررره مررررررع 

 زملائي 

15
2 80 32 16.

8 6 3.2 2.77 0.49 8 

8 
تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات 

 القدرة على التفكير الإبداعي 
15
8 

83.
2 25 

13.
2 7 3.7 2.79 0.49 6 

تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات  9
 القدرة على تقديم أفكار جديدة  

15
9 

83.
7 28 14.

7 3 1.6 2.82 0.42 3 

10 
تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات 
الترررررررررام الرررررررررأي المخررررررررالف لرررررررررأى 

 والاستفادة منه 

15
9 

83.
7 29 15.

3 2 1.1 2.83 0.41 2 

11 
تعلمررت مررن الترردريب علررى المهررارات 
أن أغيرررر مررروقفي عنررردما أتأكرررد مرررن 

 عدم صحته

15
7 

82.
6 29 15.

3 4 2.1 2.81 0.45 4 

أفررادني التررردريب علررى المهرررارات فررري  12
 رؤية المواقف من زوايا مختلفة 

10
7 

56.
3 61 32.

1 22 11.
6 2.45 0.69 12 

علمنررررري الترررررردريب علررررررى المهررررررارات  13
 التراجع عن قراري إذا كان خاطئاً 

14
5 

76.
3 

42 22.
1 

3 1.6 2.75 0.47 9 

 0.33 2.77 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
مرتفع حيـث بلـغ لدى طلاب الخدمة الاجتماعية المرونة دور التدريب على المهارات في تنمية   مستوى 

(، ومؤشــرات ذلــك وفقــاً لترتيــب المتوســط الحســابي: الترتيــب الأول تعلمــت مــن التــدريب 2.77المتوســط الحســابي )
(, يليــه الترتيــب الثــاني علمنــي التــدريب علــى المهــارات القــدرة 2.85تحمــل مســئولية مــا أقــوم بــه بمتوســط حســابي )

المختلفـــة والأخـــذ بهـــا, وتعلمـــت مـــن التـــدريب علـــى المهـــارات احتـــرام الـــرأي المخـــالف لـــرأى  علـــى الاســـتماع لـــ راء
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(, ثم الترتيـب الثالـث تعلمـت مـن التـدريب علـى المهـارات القـدرة علـى تقـديم 2.83والاستفادة منه بمتوسط حسابي )
لـــى المهـــارات فـــي رؤيـــة (, وأخيـــراً الترتيـــب الثـــاني عشــر أفـــادني التـــدريب ع2.82أفكــار جديـــدة بمتوســـط حســـابي )

 (.2.45المواقف من زوايا مختلفة بمتوسط حسابي )

 دور التدريب على المهارات في تنمية الحساسية للمشكلات لدى طلاب الخدمة الاجتماعية: (4)

 ( 9جدول رقم )
 يوضح دور التدريب على المهارات في تنمية الحساسية للمشكلات لدى طلاب الخدمة الاجتماعية
 (  190)ن=

 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات  1
 على التنبؤ بالمشكلة قبل لدوثها

15
1 

79.
5 32 16.

8 7 3.7 2.76 0.51 7 

2 
سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات 
فرررري تنميررررة  قرررردرتي علررررى تقرررردير 

 المشكلات 

15
3 

80.
5 31 16.

3 6 3.2 2.77 0.49 5 

3 
سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات 
في تنمية قدرتي علرى وضرع بردائل 

 للول للمشكلات 

15
3 

80.
5 30 15.

8 7 3.7 2.77 0.5 6 

4 
سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات 
فررررري تقرررررديم أفكرررررار جديررررردة لحرررررل 

 مشاكلي 

14
5 

76.
3 38 20 7 3.7 2.73 0.52 10 

5 
تعلمت من التدريب علرى المهرارات 

 القدرة على تنظيم أفكاري 
16
3 

85.
8 21 

11.
1 6 3.2 2.83 0.46 2 

6 
تعلمت من التدريب علرى المهرارات 
كيفيررررة مناقشررررة المشرررركلة بشرررركل 

 علمي 

14
5 

76.
3 39 20.

5 6 3.2 2.73 0.51 9 

علمنرررري الترررردريب علررررى المهررررارات  7
 كيفية جمع معلومات عن المشكلة 

16
0 

84.
2 29 15.

3 1 0.5 2.84 0.38 1 
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 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب
 % ك % ك % ك

8 
سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات 
فررررررري التفكيرررررررر فررررررري المشررررررركلات 

 المجتمعية 

15
8 

83.
2 25 13.

2 7 3.7 2.79 0.49 4 

9 
تعلمت من التدريب علرى المهرارات 

 خطوات لل المشكلة
14
8 

77.
9 35 

18.
4 7 3.7 2.74 0.52 8 

10 
تعلمت من التدريب علرى المهرارات 
التعامررل مررع كررل مشرركلة لسررب مررا 

 تقتضيه الظروف 

15
5 

81.
6 31 16.

3 4 2.1 2.79 0.45 3 

سررراعدني التررردريب علرررى المهرررارات  11
 على التخطيط لمواجهة المشكلات 

11
4 60 47 24.

7 29 15.
3 2.45 0.75 12 

12 
تعلمت من التدريب علرى المهرارات 
تبنرررى الفكرررار والسررراليب الجديررردة 

 لحل المشكلات

12
3 

64.
7 50 26.

3 17 8.9 2.56 0.65 11 

 0.34 2.73 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
دور التدريب على المهرارات فري تنميرة الحساسرية للمشركلات لردى طرلاب الخدمرة الاجتماعيرة   مستوى 

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول علمني 2.73الحسابي )مرتفع حيث بلغ المتوسط  
(, يليـه الترتيـب الثـاني تعلمـت 2.84التدريب على المهارات كيفيـة جمـع معلومـات عـن المشـكلة بمتوسـط حسـابي )
لثالــث تعلمــت مــن (, ثــم الترتيــب ا2.83مــن التــدريب علــى المهــارات القــدرة علــى تنظــيم أفكــاري بمتوســط حســابي )

(, وأخيـــراً 2.79التــدريب علــى المهــارات التعامــل مـــع كــل مشــكلة حســب مــا تقتضـــيه الظــروف بمتوســط حســابي )
الترتيــــب الثــــاني عشــــر ســــاعدني التــــدريب علــــى المهــــارات علــــى التخطــــيط لمواجهــــة المشــــكلات بمتوســــط حســــابي 

(2.45.) 
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، حيث اظهرت نتائج تلك الدراسة أن فترة التدريب الميداني ذات أهمية وفائدة    (2014) أحمد  ويتفق هذا مع دراسة 

كبيرة للطلاب؛ نظرًا لما وفرته من اكتسابهم المهارات والخبرات، بجانب معايشتهم للمشكلات المجتمعية بصورة أكثر  

 واقعية؛ مما أكسبهم العديد من القيم الأخلاقية للمهنة.

المحرور الثالررث: الصررعو ات الترري تواجره دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميرة القرردرات الإبداعيررة لرردى طررلاب 
 الخدمة الاجتماعية:

 ( 10جدول رقم )
الصعو ات التي تواجه دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة يوضح 

 الاجتماعية
 (  190)ن=

 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
الوقررررررت المحرررررردد للترررررردريب علررررررى 

 84 المهارات غير كافي 
44.
2 64 

33.
7 42 

22.
1 2.22 0.79 7 

2 
ضرررررررعف الإمكانيرررررررات والوسرررررررائل 
اللازمررة لممارسررة أنشررطة الترردريب 

 على     المهارات 
96 50.

5 47 24.
7 47 24.

7 2.26 0.83 6 

المكررران المخصرررص للتررردريب علرررى  3
 المهارات غير ملائم 

10
5 

55.
3 42 22.

1 43 22.
6 2.33 0.82 5 

4 
عررررردم الترررررزام الطرررررلاب بالحضرررررور 
 لاجتماعات التدريب على المهارات 

12
8 

67.
4 

38 20 24 
12.
6 

2.55 0.71 2 

5 
عدم إضافة درجرات مقررر التردريب 
على المهارات إلرى المجمروع يجعرل 

 الطلاب يهملون في استذكارها  

11
8 

62.
1 43 22.

6 29 15.
3 2.47 0.75 4 

أسلوب التعلم عرن بعرد غيرر ملائرم  6
 لمقرر التدريب على المهارات 

12
5 

65.
8 38 20 27 14.

2 2.52 0.73 3 

 4 0.75 15.2.47 22.29 1162.42عررررردم معرفرررررة الطرررررلاب اسرررررتخدام  7
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 العبارات م
 الاستجابات 

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا أوافق إلى لد ما أوافق  الترتيب
 % ك % ك % ك

التطبيقات الالكترونية فري التردريب 
 على المهارات أون لاين 

9 6 1 3 

8 
عرردم ترروفر الإمكانيررات التكنولوجيررة 
لدى الطلاب في المحاضرات الون 
 لاين لمقرر التدريب على المهارات 

94 49.
5 

39 20.
5 

57 30 2.19 0.87 8 

9 

التكليرررررف بإعرررررداد أبحرررررا  نظريرررررة 
ترهرررررررررق الطالرررررررررب وتحرررررررررول دون 
الاسررررتفادة مررررن التطبيررررق العملرررري 

 للمهارة  

16
3 

85.
8 

22 11.
6 

5 2.6 2.83 0.44 1 

 0.47 2.43 البعد ككل 
مستو 
ى 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن: 
الصعو ات التري تواجره دور التردريب علرى المهرارات فري تنميرة القردرات الإبداعيرة لردى طرلاب   مسـتوى 

(، ومؤشـرات ذلـك وفقـاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: 2.43المتوسط الحسابي )مرتفع حيث بلغ    الخدمة الاجتماعية
الترتيــب الأول التكليــف بإعــداد أبحــاث نظريــة ترهــق الطالــب وتحــول دون الاســتفادة مــن التطبيــق العملــي للمهــارة 

مهـارات (, يليـه الترتيـب الثـاني عـدم التـزام الطـلاب بالحضـور لاجتماعـات التـدريب علـى ال2.83بمتوسط حسابي )
(, ثــم الترتيــب الثالــث أســلوب الــتعلم عــن بعــد غيــر ملائــم لمقــرر التــدريب علــى المهــارات 2.55بمتوســط حســابي )
(, وأخيراً الترتيب الثامن عدم توفر الإمكانيـات التكنولوجيـة لـدى الطـلاب فـي المحاضـرات 2.52بمتوسط حسابي )

 (.2.19الأون لاين لمقرر التدريب على المهارات بمتوسط حسابي )
لَت إليه دراسة  ويتفق هذا مع ما    معوقات عملية ، حيث أن تلك الدراسه توصلت  إلى أن أهم    Orit  (2011)توصَّ

واضحة   نماذج  وجودِ  لعدم  بالإضافة  العملي؛  والتطبيق  النظرية،  المناهج  بين  فجوة  وجود  هو  الميداني  التدريب 

 للتدريب، يسترشد بها الطلابُ.  
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أن التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية لا (  التى خرجت بنتائج تؤكد   2018وكذلك دراسة أبو هرجة )

يُحَقِ قُ مخرجات التعلم بدرجة مقبولة لأسباب متعددة؛ منها ضعف التفاعل الإيجابي، والمشاركة من جانب الطلاب 

 داخل المؤسسات. 

الخدمرة  المحور الرابرع: مقترلرات تفعيرل دور التردريب علرى المهرارات فري تنميرة القردرات الإبداعيرة لردى طرلاب
 الاجتماعية:

 ( 11جدول رقم )
 مقترلات تفعيل دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية يوضح 

 (  190)ن=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 لا أوافق إلى لد ما  أوافق الترتيب 
 % ك % ك % ك

1 
إضافة مهارات جديدة تتماشرى مرع أسرلوب الرتعلم 

 2 0.34 2.91 1.6 3 6.3 12 92.1 175 عن بعد 

 3 0.36 2.91 2.1 4 5.3 10 92.6 176 الاهتمام بالتطبيق العملي للمهارات  2

3 
ترررروفير الإمكانيررررات والوسررررائل اللازمررررة لتطبيرررررق 

 5 0.52 2.78 4.7 9 12.1 23 83.2 158 المهارات 

4 
تخصرريص وقررت اكبررر لاجتماعررات الترردريب علررى 

 1 0.28 2.92 - - 8.4 16 91.6 174 المهارات 

5 
إعرررداد وتجهيرررز مكررران مخصرررص للتررردريب علرررى 

 9 0.63 2.67 8.9 17 15.3 29 75.8 144 المهارات 

 8 0.56 2.72 5.3 10 17.9 34 76.8 146 التدريب على التسجيل الالكتروني  6

7 
الترررردريب علررررى إدارة التفاعررررل فرررري الاجتماعررررات 

 6 0.52 2.75 4.2 8 16.3 31 79.5 151 الالكترونية 

8 
ترررررردريب الطررررررلاب علررررررى اسررررررتخدام التطبيقررررررات 

 7 0.5 2.74 2.6 5 20.5 39 76.8 146 الالكترونية 

 4 0.48 2.79 3.2 6 14.7 28 82.1 156 الاهتمام بالتدريب الافتراضي  9

مستوى  0.28 2.8 البعد ككل  
 مرتفع 

 يوضح الجدول السابق أن: 
مقترلات تفعيل دور التدريب على المهرارات فري تنميرة القردرات الإبداعيرة لردى طرلاب الخدمرة   مستوى 

(، ومؤشـرات ذلـك وفقــاً لترتيـب المتوسـط الحسـابي: الترتيــب 2.8المتوسـط الحسـابي )مرتفـع حيـث بلــغ  الاجتماعيرة
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(, يليــه الترتيــب الثــاني 2.92الأول تخصــيص وقــت اكبــر لاجتماعــات التــدريب علــى المهــارات بمتوســط حســابي )
(, 0.34(, وبـانحراف معيـاري )2.91إضافة مهارات جديدة تتماشى مع أسلوب التعلم عـن بعـد بمتوسـط حسـابي )
(, 0.36(, وبــانحراف معيـــاري )2.91ثــم الترتيــب الثالــث الاهتمـــام بــالتطبيق العملــي للمهــارات بمتوســـط حســابي )

 (.2.67وأخيراً الترتيب التاسع إعداد وتجهيز مكان مخصص للتدريب على المهارات بمتوسط حسابي )
التى اكدت على أنه من الضروري زيادة فعاليَّة  إكساب القيادات الطلابيَّة   (2008)يحيى  ويتفق هذا مع دراسة  

ــاخ  ــوعي، وتــــوفير المنــ ــة الــ ــام بتنميــ ــداني، بجانــــب الاهتمــ ــة؛ مــــن خــــلال التــــدريب الميــ ــارات القياديــ الخبــــرات والمهــ
العمـل الجمـاعي، والقـدرة علـى  الديمقراطي للتعبير عن آرائهم، والنقد الـذاتي والقـدرة علـى تحمـل المسـئولية، ومهـارة

 اتخاذ القرار، والمشاركة في الأعمال التطوعية
التدريبيَّة لطلاب الخدمة الاجتماعيَّة ( التى اكدت على ضرورةِ  2019وكذلك دراسة محفوظ ) البرامج  التركيز في 

 على مشروعات الخدمة العامة التي تُفِيدُ المجتمع، وتُنَمِ ي المشاركة، والتعاون وتحمل المسئولية لدى الطلاب

 المحور الخامس: اختبار فروض الدراسة:

التردريب علرى المهرارات فري تنميرة اختبار الفرض الول للدراسة: " مرن المتوقرع أن يكرون مسرتوى دور  (1)
 القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية مرتفعاً ":

  (12جدول رقم )
 ككل دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةيوضح مستوى 

 ( 190)ن=

المتوسط  البعاد م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المستو 
 ى

الترتي
 ب

دور التدريب على المهارات في تنمية الصالة لردى  1
 1 مرتفع 0.32 2.77 طلاب الخدمة الاجتماعية

دور التدريب على المهارات في تنمية الطلاقرة لردى  2
 4 مرتفع 0.4 2.72 طلاب الخدمة الاجتماعية

دور التررردريب الميرررداني فررري تنميرررة المرونرررة لررردى  3
 2 مرتفع 0.33 2.77 طلاب الخدمة الاجتماعية

دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة الحساسررية  4
 للمشكلات لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 3 مرتفع 0.34 2.73

 مستوى مرتفع   0.33 2.74 الدور ككل 
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دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة  مستوى يوضح الجدول السابق أن:
الحسابي:  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط 2.74مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) ككل الاجتماعية

الترتيب الأول دور التدريب على المهارات في تنمية الأصالة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي 
(, يليه الترتيب الثاني دور التدريب الميداني في تنمية المرونة لدى طلاب 0.32( وبانحراف معياري )2.77)

(, ثم الترتيب الثالث دور التدريب على 0.33)  ( وبانحراف معياري 2.77الخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي )
(, وأخيراً  2.73المهارات في تنمية الحساسية  للمشكلات لدى طلاب الخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي )

الترتيب الرابع دور التدريب على المهارات في تنمية الطلاقة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية بمتوسط حسابي 
الفرض الول للدراسة والذي مؤداه " من المتوقع أن يكون مستوى دور التدريب  مما يجعلنا نقبل (.2.72)

 على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية مرتفعاً "
جوهرية دالة إلصائياً بين استجابات الطلاب وفقاً للنوع توجد فروق اختبار الفرض الثاني للدراسة: " لا  (2)

لرردور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة القرردرات الإبداعيررة لرردى طررلاب الخدمررة ميمررا يتعلررق بتحديرردهم 
 ": الاجتماعية

 ( 13جدول رقم )
على المهارات   لدور التدريباستجابات الطلاب وفقاً للنوع ميما يتعلق بتحديدهم يوضح الفروق المعنوية بين 

 ( 190)ن=     في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 الأبعاد م
مجتمـــــــــع 
 البحث

ــدد) العـ
 ن(

ــط  المتوســـــــــ
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعياري 

درجـــــــات 
الحريــــــــــة 

(df) 
 الدلالة Tقيمة 

تنميـــــــــة الأصـــــــــالة لـــــــــدى طـــــــــلاب  1
 الخدمة الاجتماعية

 0.34 2.76 65 ذكر
غيـــــــــــــــــــــــــــــــــر     0.384- 188

 0.31 2.77 125 أنثى دال

تنمية الطلاقة لدى طلاب الخدمـة  2
 الاجتماعية

 0.44 2.69 65 ذكر
غيـــــــــــــــــــــــــــــــــر     0.658- 188

 0.37 2.73 125 أنثى دال

تنمية المرونة لدى طـلاب الخدمـة  3
 الاجتماعية

 0.37 2.74 65 ذكر
غيـــــــــــــــــــــــــــــــــر     0.619- 188

 0.32 2.78 125 أنثى دال

ــدى  4 ــية للمشـــــكلات لـــ ــة الحساســـ تنميـــ
 طلاب الخدمة الاجتماعية

 0.36 2.71 65 ذكر
غيـــــــــــــــــــــــــــــــــر     0.536- 188

 0.33 2.74 125 أنثى دال

 الدور ككل
 0.36 2.73 65 ذكر

غيـــــــــــــــــــــــــــــــــر     0.593- 188
 0.31 2.75 125 أنثى دال

 (0.05* معنوي عند )                     (                               0.01** معنوي عند )
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لا توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات الطلاب وفقاً لمحل الإقامة  يوضح الجدول السابق أن:
)ريف/ حضر( فيما يتعلق بتحديدهم لدور التدريب على المهارات في تنمية الأصالة لدى طلاب الخدمة  
يب الاجتماعية، ودور التدريب على المهارات في تنمية الطلاقة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية، ودور التدر 

الميداني في تنمية المرونة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية، ودور التدريب على المهارات في تنمية الحساسية  
للمشكلات لدى طلاب الخدمة الاجتماعية، ودور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب  

اسة والذي مؤداه " لا توجد فروق جوهرية دالة  مما يجعلنا نقبل الفرض الرابع للدر الخدمة الاجتماعية ككل. 
إلصائياً بين استجابات الطلاب وفقاً لمحل الإقامة ميما    يتعلق بتحديدهم لدور التدريب على المهارات في  

 ".  تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية

 النتائج العامة للدراسه :
 المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية: اولا: ميما يتعلق بدور التدريب على

 :   دور التدريب على المهارات في تنمية الصالة لدى طلاب الخدمة الاجتماعية: -1
مرتفـع حيـث على المهارات فري تنميرة الصرالة لردى طرلاب الخدمرة الاجتماعيرة دور التدريب  مسـتوى   جاء  

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي 2.77بلغ المتوسط الحسابي )
 الترتيب الاول تعليم الطلاب التعاون مع زملائهم  -
 الترتيب الثانى تعليم الطلاب التفكير بشكل جيد  -
 يب على المهارات التفكير بشكل جيد الترتيب الثالث علمني التدر  -
 واخيرا الترتيب الحادى عشر مساعدة الطلاب على تنمية مهارة القيادة  -

 دور التدريب على المهارات فى تنمية الطلاقه لدى طلاب الخدمة الاجتماعيه -2
حيـث بلـغ مرتفـع لردى طرلاب الخدمرة الاجتماعيرة الطلاقرة دور التردريب علرى المهرارات فري تنميرة   جاء مسـتوى 

 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:2.72المتوسط الحسابي )
الترتيــب الأول تعلمــت مــن التــدريب علــى المهــارات القــدرة علــى توظيــف مــا تعلمتــه فــي حيــاتي  -

 العملية 
 التدريب على المهارات التراجع عن قراري إذا كان خاطئا الترتيب الثاني علمني  -
 الترتيب الثالث ساعدني التدريب على المهارات على إبداء أكثر من فكره في وقت واحد -
وأخيراً الترتيب الحادي عشر ساعدني التدريب على المهارات علـى اسـتخدام العصـف الـذهني   -

 في توليد الأفكار 
 لدى طلاب الخدمة الاجتماعيةالمرونة ت في تنمية دور التدريب على المهارا -3

مرتفــع حيــث بلــغ لرردى طررلاب الخدمررة الاجتماعيررة المرونررة دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة  جــاء مســتوى 
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:2.77المتوسط الحسابي )
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 به  الترتيب الأول تعلمت من التدريب تحمل مسئولية ما أقوم -
الترتيب الثاني علمني التدريب على المهارات القدرة على الاسـتماع لـ راء المختلفـة والأخـذ بهـا, وتعلمـت  -

 من التدريب على المهارات احترام الرأي المخالف لرأى والاستفادة منه 
 الترتيب الثالث تعلمت من التدريب على المهارات القدرة على تقديم أفكار جديدة  -
 يب الثاني عشر أفادني التدريب على المهارات في رؤية المواقف من زوايا مختلفة .وأخيراً الترت -

 دور التدريب على المهارات في تنمية الحساسية للمشكلات لدى طلاب الخدمة الاجتماعية-4
دور التدريب على المهارات في تنمية الحساسية للمشركلات لردى طرلاب الخدمرة الاجتماعيرة   جاء مسـتوى 
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.73بلغ المتوسط الحسابي )مرتفع حيث 

 الترتيب الأول علمني التدريب على المهارات كيفية جمع معلومات عن المشكلة  -
 الترتيب الثاني تعلمت من التدريب على المهارات القدرة على تنظيم أفكاري  -
 من التدريب على المهارات التعامل مع كل مشكلة حسب ما تقتضيه الظروف الترتيب الثالث تعلمت  -
 أخيراً الترتيب الثاني عشر ساعدني التدريب على المهارات على التخطيط لمواجهة المشكلات  -

 
الصررعو ات الترري تواجرره دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة القرردرات الإبداعيررة لرردى طررلاب الخدمررة  ثانيرراً:

 الاجتماعية
الصعو ات التي تواجه دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لردى طرلاب الخدمرة   جاء مستوى 
 ك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي:(، ومؤشرات ذل2.43مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) الاجتماعية

الترتيــب الأول التكليــف بإعــداد أبحــاث نظريــة ترهــق الطالــب وتحــول دون الاســتفادة مــن التطبيــق العملــي  -
 للمهارة  

 الترتيب الثاني عدم التزام الطلاب بالحضور لاجتماعات التدريب على المهارات  -
 التدريب على المهارات الترتيب الثالث أسلوب التعلم عن بعد غير ملائم لمقرر  -
وأخيراً الترتيب الثامن عدم توفر الإمكانيـات التكنولوجيـة لـدى الطـلاب فـي المحاضـرات الأون لايـن لمقـرر  -

 التدريب على المهارات 
 مقترلات تفعيل دور التدريب على المهارات في تنمية القدرات الإبداعية لدى طلاب الخدمة الاجتماعية:ثالثاً:  

لررات تفعيررل دور الترردريب علررى المهررارات فرري تنميررة القرردرات الإبداعيررة لرردى طررلاب الخدمررة مقتر  جــاء مســتوى 
 (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 2.8مرتفع حيث بلغ المتوسط الحسابي ) الاجتماعية

 الترتيب الأول تخصيص وقت اكبر لاجتماعات التدريب على المهارات  -
 ت جديدة تتماشى مع أسلوب التعلم عن بعد الترتيب الثاني إضافة مهارا -
 الترتيب الثالث الاهتمام بالتطبيق العملي للمهارات  -
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 وأخيراً الترتيب التاسع إعداد وتجهيز مكان مخصص للتدريب على المهارات  -
تاسعاً : التصور المقترح لتفعيل دور التدريب على المهارات فى تنمية القدرات الابداعيه لدى طلاب الخدمة  

 . الاجتماعيه 
يفرضه   وما  النظري  والاطار  السابقة  الدراسات  بجانب  الراهنة  الدراسة  نتائج  إليه  توصلت  ما  من خلال 

ر مقترح لتفعيل دور التدريب على  الواقع من تحولا رقميا وتغير فى  طرق التعلم والتدريب   من الممكن وضع تصوُّ
المهارات فى تنمية القدرات الابداعيه لدى طلاب الخدمة الاجتماعيه  والذى يؤدى بدوره الى الاستفاده من طاقات 
وابداعات الشباب من جهة وتنمية وتطوير الممارسه المهنيه لخدمة الاجتماعيه من جهة  اخرى .ويمكننا تناول 

 التصور من خلال العناصر التالية:  هذا
 أولًا: الهداف التي يسعى إلى تحقيقها التصور المقترح 

الابداعيه لدى طلاب  القدرات  تنمية  فى  المهارات  التدريب على  تفعيل دور  إلى  المقترح  التصور  يهدف 
 الخدمة الاجتماعيه  ويمكن تحقيق ذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية: 

في تعليم الطلاب لتدريب على المهارات فى تنميه الاصالة لدى طلاب الخدمة الاجتماعيه  زيادة فاعلية ا -1
 عن طريق الآتي: 2030المشاركة في المشروعات البيئية، بما يتلاءم مع رؤية مصر 

 اتاحة الفرصه للطلاب للتعبير عن ارائهم بحريه من خلال انشطة التدريب على المهارات   •

 اتاحة الرصه للطلاب فى ادارة الحوار والمناقشه مع المسؤلين من خلال التطبيق العملى للمهارات  •

 عمل نماذج محاكاه  للمؤسسات  والمنظمات لتدريب الطلاب على اتخاذ القرار بشكل جيد    •

 توفير الجو المناسب لتحقيق التعاون بين الطلاب وزملائهم  •

 وقت محدد من خلال تطبيق منظومة ادارة الوقت  تدريب الطلاب على انجاز المهام ب •

زيادة فاعلية التدريب على المهارات فى تنمية الطلاقة لدى طلاب الخدمة الاجتماعيه الاجتماعيه وذلك    -2
 طريق الآتي: عن
 استخدام طريقة العصف الذهنى لتوليد الافكار الجديده    

 تدريب الطلاب على تقبل الانتقادات الموجهة اليهم والاستفاده منها بشكل علمى سليم   
 تشجيع الطلاب على تعديل اتجاهاتهم السلبيه   

 تعليم الطلاب القدرة  على التفكير السريع  
 تدريب الطلاب على التراجع عن القرارات الخاطئة   
 رع وقت تعليم الطلاب طرق الوصول الى تحقيق الاهداف باس

 مساعدة الطلاب فى توظيف المهارات التى تعلموها فى حياتهم العمليه  
 عن طريق الآتي:  زيادة فاعلية التدريب على المهارات فى تنمية المرونه لدى طلاب الخدمة الاجتماعيه -3

 تشجيع الطلاب وتدريبهم على الاستماع والانصات للاراء المختلفه والأخذ بها
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 لمسؤليه من خلال تحمل مسؤلية الاعمال والمهام التى يقومون بها  تعليم الطلاب تحمل ا

 تدريب الطلاب على  كيفية وضع البدائل والحلول للمشكلات 
 مساعدة الطلاب على  تكوين علاقات  اجتماعيه مع زملائهم  

 تشجيع الطلاب على  القدرة على التفكير الإبداعي 

 تعليم الطلاب كيفية  تقديم أفكار جديدة 

 عليم الطلاب احترام الرأى المخالف والاستفاده منهت

 تعليم الاخذ بوجهة النظر الكليه فى النظرة للامور المختلفه  
 زيادة فعاليه التدريب على المهارات فى تنمية الحساسية للمشكلات لدى طلاب الخدمة الاجتماعيه   -4

 مساعدة الطلاب على كيفية التنبؤ بالمشكلة قبل حدوثها
 تشجيع الطلاب وتدريبهم على تقدير المشكلات 

 تعليم الطلاب كيفية وضع بدائل حلول للمشكلات 
 تعليم الطلاب كيفية الاستفاده من دراسته للمهارات فى حل مشكلاته الشخصيه  

 تعليم الطلاب القدرةعلى تنظيم أالافكار وترتيبها وتقديمها بشكل جيد 
 مشكلة بشكل علمي  تشجيع الطلاب على  كيفية مناقشة ال

 تدريب الطلاب على ك كيفية جمع معلومات عن المشكلة  وتوظيفها فى حل المشكله  
 اتاحة الفرصه للطلاب فى مناقشة ووضع حلول للمشكلات 

 تدريب الطلاب على  خطوات حل المشكلة من خلال المشاركه فى مناقشة المشكلات المجتمعيه 
 تدريب الطلاب على التخطيط لمواجهة المشكلات 

 
 ثانيا : الافتراضات التي يعتمد عليها التصور 

الاهتمام العالمي بالشباب  والايمان باستثمار طاقاته وامكانياته في برامج التنمية، وأهمية  التدريب على   -1
تفادة منها في تحقيق أهداف  المهارات فى الخدمة الاجتماعيه فى بناء قدرات وامكانيات الطلاب  ، والاس

 التنمية المستدامة لمجتمعاتهم. 
الاهتمام بالابداع والابتكار ودورة فى التنميه وحل المشكلات المجتمعيه واهمية العمل على التفكير خارج  -2

 الصندوق عند التعامل مع المشكلات المجتمعيه .
على -3 الاجتماعية  الخدمة  في  المهارات  على  التدريب  برامج  والمهارات    تركيز  الخبرات  الطلاب  إكساب 

ناحيه  المجتمع من  بناء  فى  للمشاركه  الشباب  لدى  والامكانيات  القدرات  تنمية  والشخصية،وكذلك  المهنية 
  وتطوير الممارسه المهنيه للخدمة الاجتماعيه من ناحيه اخرى 

 ثالثا : الفلسفة التي يَسْتَنِدُ عليها التصور المقترح 
يعتبر مقرر التدريب على المهارات من اهم المقررات التى يدرسها الطالب لانه من خلال هذا المقرر يتم  -1

اكساب الطلاب العديد من المهارات المهنيه التى تعدهى اساس الممارسه المهنيه للخدمة االجتماعيه فيما 
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فقط من الناحية المهنيه ولكن  بعد  ، كما ان ممارسة تلم المهارات ينمى شخصية الطالب بشكل عام ليس  
 ايضا يعمل على تنمية شخصية الطالب من الناحية الحياتية 

فى   -2 الطالب  لخدمة  جيد  بشكل  واستثمارها  تنميتها  يجب   ، ابداعيه  وامكانيات  قدرات  لديهم  هناك طلاب 
عل التدريب  خلال  من  الا  يتم  لن  وهذا   ، اخرى  جهة  من  المهنية  وحياته  جهة  من  الشخصيه  ى  حياته 

لدى   المتواجده  المهارات  والقدرات  اكساب مهارات جديده وتنمية  وتدعيم  يتم من خلاله  التى  المهارات 
 الطالب  . 

بما  -3 الاجتماعية بصفةٍ مستمرة؛  الخدمة  فى  المهارات  للتدريب على  التنفيذي  البرنامج  تعديل  العمل على 
يت المستدامة، وبما  التنمية  الرقمى  يتماشى ويتفق مع متطلبات تحقيق  الحديثة والتحول  التطورات  فق مع 

  وما يتطلبه ذلك من تدريب الطلاب على مهارات جديدة تتماشى مع الواقع االمتغير . 
ر المقترح  رابعا : السس التي يعتمد عليها التصوُّ

نتائج الدراسات السابقة والتي أكَّدت على أهمية التدريب على المهارات فى ثقل الشخصيه المهنيه  -1
الب الخدمة الاجتماعيه و إكساب الطلاب المهارات والمعارف والخبرات التي تساعدهم في المشاركة لط

 تنمية وتطوير مجتمعاتهم  
نتائج الدراسة الراهنة،  والتى اكدت على ان هناك قصور فى دور التدريب على المهارات فى تنمية  -2

 القدرات الابداعيه لطلاب الخدمة الاجتماعيه .
الن -3 ظرى الذى اعتمدت عليه الدراسه الراهنه فيما يتعلق بمفهوم الابتكار والابداع ومؤشرات الاطار 

 القدرات الابداعيه واساليب تنمية الشخصية المبدعه . 
ما يفرضه الواقع من تحولات وتطورات تتطلب مواكبة الجديد واضافة مهارات جديده تتماشى مع  -4

 . التحول الرقمى والتحول نحو التعليم عن بعد 
5-  

 خامسا : المنطلقات النظرية التي يعتمد عليه التصور المقترح
)النظرية  الاجتماعيَّة  العلوم  المستمدة من  العلميَّة  النظريَّة والمداخل  الُأسس  التصور  على مجموعة من  يعتمد 

في    -الإيكولوجية توظيفها  ويمكن  بالشرح،  سنتناولها  والتي  المفتوح،  الاجتماعي  النسق  نظرية  الدراسة  بجانب 
 الراهنة كالتالي:

بهدف المدخلات:   -1 وأنشطته؛  برامجه  المهارات  على  التدريب  عليها  يبنى  التي  الأساسية  العناصر  وهى 
 تنمية مهارات وقدرت الطلاب وهى كالتالى :  

المتدربين   الطلاب    –الطلاب  تدريب  القائمين على  التدريس  التدريبيه   -الساده اعضاء هيئة  الادوات والوسائل 
 .     -لتى يتم من خلال تنفيذ المهارات ا
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المهارات   -2 باهم  الطلاب  تعريف  خلالها  من  يتم  والتى  العمل  فريق  جهود  تشمل  التحويلية:  العمليات 
المطلوب تدريبهم عليها بشكل نظرى ثم التدريب عليها بشكل عملى من خلال العديد من الوسائل التدريبيه 

 المناقشات ..... وهكذا    -ات المجتمعيهالمبادر  –المعسكرات   –مثل ) الندوات 
 المخرجات: يقصد بها النتائج التي تحققت للطلاب من تعلم  وتنمية لمهاراتهم وقدراتهم الابداعيه . -3
حيث   -4 الراجعة:  على  التغذية  التدريب  برامج  من  استفادتهم  لمدى  الطلاب  وتقييم  ملاحظات  على  تركز 

على   التدريب  قيام  عدم  او  التدريب  من  الاستفادة  دون  حالت  التى  المعوقات  او  والمشكلات  المهارات 
 المهارات بتحقيق اهدافه فى تنمية القدرات الابداعيه ومقترحاتهم لتفعيل التدريب على المهارات وتطويره   

 سادسًا : الدوات المهنية التي يعتمد عليه التصور المقترح

ومقترحاتهم فيما يتعلق بالمهارات المتدربين ات مفتوحة مع الطلاب للتعرف على ارائهم  تنظيم مناقش -1
 عليها وارائهم فى تطوير التدريب على المهارات 

التدريب على المهارات مثل ) الندوات   -2 المناقشات   –الانشطه المختلفة التى يتم تنفيذها فى اطار 
 المعسكرات .....الخ  –الجماعيه 

 ارات الجديده .عقد ورش عمل للطلاب يتم من خلالها التدريب على المه -3
عقد دورات تدريبيه للقائمين بتدريس هذا المقرر تسهم فى زيادة قدرتهم على تنفيذ برنامج المهارات  -4

 وفقاً لما هو محدد له من اهداف  
الإ -5 والتعليم  للمحاكاة  حديثة  بأساليب  تزويدها  يتم  المهارات   على  للتدريب  معامل  لكتروني تجهيز 

 للتدريب على المهارات 
 : المهارات المهنية التي يستند عليها التصور المقترح سابعًا 

الفعَّال   المهارات؛ منها )مهارة الاتصال  التصور على مجموعة من  الفريقي    -يعتمد هذا  العمل  مهارة   -مهارة 
العلمية   والدراسات  البحوث  الفعالة    -إجراء  الاجتماعية  العلاقات  القيادة    -  -مهارة  الملاحظة   -مهارة  مهارة 

 لمية(.الع
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