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 ملخص البحث :

مع التطور المعرفي وثورة الإتصالات ووسائل التكنولوجيا الحديثة فقد إنتشرت ظاهرة التنمر الإليكتروني 

بمراحله   المدرسي  المجتمع  ،التعليمية  في  الثانوية  المرحلة  خاصة  للتنمر تعد  وهى    المختلفة  إمتداد 

لإيقاع الأذي والضرر    المختلفة  الإجتماعيالتقليدي ولكن بإستخدام شبكات الإنترنت ومواقع التواصل  

الإستبعاد  و الإحراج ،  و تشويه السمعة ،  و السب والقذف ،  و والذي قد يتمثل في : المضايقة ،  بالأخرين  

إنتحال الشخصية ، وذلك  و إفشاء الأسرار ،  و نشر الشائعات ،  و الإستغلال ،  و الخداع ،  و الإقصاء ، و ،  

الأمر الذي يتطلب دراسة وتحديد   ،وفيدوهات مخجلة ...إلخ من خلال إرسال رسائل نصية أو صور  

بالمرحلة الثانوية من أجل التوصل إلى مداخل ونماذج مقترحة    ليكترونيالعوامل المرتبطة بالتنمر الإ

 للتغلب على هذه العوامل والحد منها. 

 لدى طلاب المرحلة الثانوية  ليكترونيتحديد  العوامل المرتبطة بالتنمر الإ  وقد إستهدف هذا البحث :

و  بالتنمر  ،  المرتبطة  العوامل  من  للحد  مقترح  نموذج  إلى  المرحلة    ليكترونيالإالتوصل  طلاب  لدى 

 الثانوية من منظور طريقة خدمة الفرد. 

الدراسو  الدراسات  لوفقاً لأهدافها    تنتمي   ةهذه  التحليليةنمط  الدراسة فقد ،    الوصفية  وإتساقاً مع نوع 

مفردة )من طلاب المرحلة الثانوية المتنمرين   120المسح الإجتماعي لعينة قوامها    ستخدم الباحث منهجإ

 لتحديد العوامل المرتبطة بالتنمر الإليكتروني.  (صحيفة إستبار)، بالإعتماد على أداة  (إليكترونيا  

كتروني لدى طلاب المرحلة  ي لالعوامل المرتبطة بالتنمر الإتحديد    :  في  نتائج الدراسة  وقد تمثلت أهم

العوامل   ،  لإجتماعيةالعوامل ا  ،  العوامل المدرسية  ، العوامل النفسية الذاتية    :   تمثلت في  والتي  -الثانوية  

منظور إقترحت الدراسة نموذج يتم بناءه بالإعتماد على العلاج المعرفي السلوكي من  كما    ،  التكنولوجية

 طريقة خدمة الفرد. 

             .النموذج،  التنمر الإليكتروني، العوامل المرتبطة الكلمات المفتاحية : 
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Abstract : 

With the development of knowledge and the revolution of communications 

and means of modern technology, the phenomenon of cyberbullying has 

spread in the school community in its various educational stages, especially 

the secondary stage, it is an extension of traditional bullying but using various 

internet networks and social networking sites to inflict harm and harm on 

others, which may be: harassment, insult and slander, defamation, 

embarrassment, exclusion, deception, exploitation, spreading rumors, 

divulging secrets, and impersonation, by sending text messages or pictures and 

shameful videos...etc., which requires studying and identifying the related 

factors of cyberbullying in the secondary stage in order to reaching suggested 

approaches and models to overcome and reduce these factors . 

This research was aimed at identifying the related factors of cyberbullying 

among secondary school students, and reaching a suggested model to reduce 

the related factors of cyberbullying among secondary school students from the 

perspective of social case work method. 

This study belongs according to its aims to the type of analytical descriptive 

studies, and in line with the type of study, the researcher used the social survey 

method for a sample of 120 individuals (from secondary school students who 

are cyberbullying), relying on the questionnaire tool to identify the related 

factors of cyberbullying. 

The most important results of the study were : identifying the f related factors 

of cyberbullying among secondary school students - which were : subjective 

psychological factors, school factors, social factors, technological factors, and 

the study suggested a model to be built based on cognitive-behavioral therapy 

from the perspective of social case work method.. 

Key words : Related Factors , Cyberbullying , Model 
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 أهميتهاو مشكلة الدراسة :  المبحث الأول
 : مشكلة الدراسة : أولا 

نعيش اليوم في عالم ما بعد ثورة المعلومات والإتصالات والتكنولوجيا الرقمية التي تستخدم 
يوميا  وعلى نطاق واسع في كل مجالات الحياة ومن كل الأعمار ، وأصبح الوصول 
لأي شخص في العالم متاح من خلال شبكات الإنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي ، 
مجال  في  خاصة   ، الحياة  مجالات  شتى  في  البشر  أفادت  الحديثة  التكنولوجيا  وهذه 

ك في مجالات الترفية والتسلية وإستخدام الحصول على المعلومات بشكل مباشر ، وكذل
 الألعاب الإليكترونية. 

إلا أن هذه التكنولوجيا لها أيضا  العديد من السلبيات ، فقد ظهرت مخاطر عديدة تهدد  
الافراد والمؤسسات ، بل وحتى الدول ، فأصبحنا نجد ما يسمى بالجرائم الإليكترونية ،  

وظهر  ، الأخرين  وحرية  خصوصيات  الإليكتروني    وإنتهاك  بالتنمر  يسمى  ما 
Cyberbullying   .عبر شبكات الإنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي 

ولم تسلم المدارس والمؤسسات التعليمية من هذه المخاطر ، فظهر هذا النوع الجديد من  
بإستخدام   التقليدي ولكن  للتنمر  إمتداد  التنمر الإليكتروني ، وهو  الذي يسمى  العدوان 

 شبكات الإنترنت ومواقع التواصل الإجتماعي. 
حظ أن أشكال التنمر تطورت بتطور التقنيات الحديثة وظهور وسائل التواصل لملاافمن  

جتماعي، حيث إنه وإلى وقت قريب كان التنمر في المدرسة يحدث بأساليب تقليدية  الإ
أكثر بين  ينتشر  و   (كالضرب )والتنمر البدني  ،    (كإطلاق الألقاب )مثل التنمر اللفظي  

الإ،  الذكور   التنمر  أو  العلاقات  أو  وتنمر  شخص  كعزل  دائرة  إجتماعي  من  ستبعاده 
 (. 479-439: ص  1)الأصدقاء.

فكان ينظر فيما مضى إلى التعدي على أنه تعرض الشخص للضرب أو القذف أو السب 
حبه  من قبل الأخرين بشكل مادي أو ملموس ، أما الآن فقد ظهر نوع من التعدي يصا 

ن بصورة إليكترونية ، وهو ما يعبر عنه بالتنمر كأيضا  سب وقذف وخداع وتحايل ول
 (.233: ص  2الإليكتروني الذي يحدث أثناء إستخدام الإنترنت.)
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جتماعي أصبح ضرورة ملحة بالنسبة إلى الطلاب ستخدام مواقع التواصل الإإن  ولاشك أ
جتماعي، وذلك كوسيلة للتواصل والإ  في كل زاوية من زوايا محيطهم المنزلي والمدرسي

ستخدام إنتشار وكثرة  إومع الوقت أسهمت المواقع الإلكترونية في  ،    بأسرع وقت وأقل تكلفة
الإ التواصل  وسائل  طريق  عن  عادة  يكون  الذي  الإلكتروني"،  "التنمر  جتماعي  ظاهرة 

ومتعمدة متكررة  بطريقة  الإنترنت  خلال  من  الإيذاء  إلى  يهدف  وي  والذي  وفقا    عرف، 
لقانون الأمريكي بأنه قد يحدث عن طريق إرسال الشائعات عن شخص ما بقصد تكريه  ل

نتقاء ضحايا ونشر مواد لتشويه سمعتهم وإهانتهم، إالناس به أو ربما يصل إلى درجة  
الهاتفية  والمكالمات  الفيديو،  ومقاطع   ، والصور  النصية،  الرسائل  خلال  من  ،   وذلك 

 (. 30-22: ص  3.)جتماعي، ومواقع التواصل الإ الإلكترونيوالبريد 
التكنولوجية في  الوسائل  تدريب الطلاب على كيفية إستخدام  يتم  أنه  الرغم من  وعلى 
عمل التكليفات الدراسية ، إلا أن معظمهم ليس لديه الخبرة الكافية فيما يتعلق بالإستخدام 

يدرك ولا   ، للإنترنت  والأخلاقي  والآمن  وضع  الصحيح  وراء  من  المخاطر  حجم  ون 
 (.23: ص  4التفاصيل والصور الشخصية على الإنترنت وإجراء الدردشة مع الغرباء.)

فهناك فئة من الطلاب يستخدمون الإنترنت ووسائل التواصل الإجتماعي أسوء إستخدام  
في نشر الأذى وإيقاع الضرر بالأخرين ، وهو ما يطلق عليه التنمر الإليكتروني الذي 
يعد أاشد ضررا  وخطورة من التنمر التفليدي لإعتماده على الوسائل التكنولوجية في البيئة  

 الإفتراضية. 
ويعتبر التنمر الإليكتروني واحدة من المشكلات الرئيسية لمجتمع المعلومات ، وهو يحدث 

، وفي   الإليكترونيعبر مجموعة متنوعة من وسائل التواصل الإجتماعي في الفضاء  
 أغلب الأحيان فهو يحدث حيث يتجمع المراهقون. 

ضم بين جنباتها مجموعة  وإذا نظرنا إلى مدارسنا فنجد أن مكمن الخطورة يتمثل في أنها ت 
الطلاب المراهقين وخصوصاً في مرحلتي التعليم المتوسط والثانوي اللذين يسعون    من

من خلال كسر كل ما هو مألوف والتمرد على القوانين والقيود   جاهدين لإبراز هويتهم
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يجعلهم مما  عليها  والثورة  عليهم  مع    المفروضة  مستمر  صراع  و في  معلميهم  زملائهم 
   (.43: ص  5)  وأسرهم

ويشير التراث الأدبي والبحثي عن التنمر الإليكتروني أن له مسميات عدة منها : الإستقواء  
التكنولوجي ، البلطجة عبر الإنترنت ، التحرش الإليكتروني ، التسلط عبر الإنترنت ،  

العنصر المشترك في هذه المصطلحات هو إستخدام الإنترنت أو غيرها من أجهزة إلا أن  
 (.5: ص  6صالات الرقمية في إيقاع الأذى والضرر بالأخرين.) الإت

في غرف الدردشة أو وسائل التواصل الإجتماعي )تويتر    قد يحدث   التنمر الإليكتروني و 
ومواقع تبادل الفيديوهات )اليوتيوب( ، وقد يكون في شكل ، إنستجرام ، سناب شات( ،  

عبر الهواتف والأجهزة المحمولة ،  دردشة صوتية أو دردشة نصية ، أو الرسائل النصية  
ويمكن أن يحدث خلال الألعاب المحمولة )ديفينش( ، أو في مواقع الألعاب الإجتماعية  

(3 D) (.21: ص  7، والتطبيقات التفاعلية الجديدة .) 
  : لأنه  وذلك  التقليدي  التنمر  من  خطرا   أشد  الإليكتروني  التنمر  يكون  ويعد  ما  غالبًا 

كن أن يحدث في أي وقت ، ودون النظر إلى العوائق الجغرافية  ، ويم  المصدر  مجهول
 من خلال، ويمكن أن يشمل ملايين الأشخاص )  وخارجها  المدرسة  داخل، ويحدث  

( التوزيع السريع للرسائل والصور الضارة عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو مواقع الفيديو
  9( ، )169- 148: ص   8( ، )6: ص   6).، ويخضع لمراقبة محدودة من قبل البالغين

 (. 154- 147: ص  10( ، )30-22: ص 
الفردي  المستوى  على  للقلق  مصدر  تمثل  الإليكتروني  التنمر  ظاهرة  أصبحت  وقد 

جماعي والمجتمعي ، ومن ثم فقد زاد إهتمام العلماء بها في مجال العلوم الإجتماعية  وال
الأخيرة  الآونة  في  نشأت  التنمر،  صيغ  من  جديدة  صيغة  فهى   ، والتربوية  والسلوكية 
وأصبحت أكثر إنتشارا  من خلال إتجاه البارعين من الطلاب في أمور التكنولوجيا إلى 

 (. 169-148: ص  8)ة أقرانهم.الفضاء الإليكتروني لمضايق 
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التنمر الإليكتروني على مستوى ظاهرة  وتشير الدراسات والبحوث العلمية إلى إنتشار  
 العالم : 

  %6أن    نيوهامشاير جامعةضد الأطفال في   الجريمة فقد أشارت دراسة لمركز أبحاث 
بما في ذلك  ،  الإليكتروني  التحرش من الشباب عينة الدراسة تعرضوا لشكل من أشكال

 (. 32: ص   11عانت من مضايقات مؤلمة.)  %2التهديدات والشائعات السلبية ، ونسبة  
منكما   كل  وليمبير)   أجرى  وكوالسكي   ; Angaston ; Kowalskiأنجاستون 

.Limber : 2007)    الطلاب ومدى  هدفت معرفة تأثير التنمر الإلكتروني على  إستدراسة
أظهرت النتائج أن ، و   تستهدف الطلاب, المعلمين وأولياء الأمور  الحاجة لبرامج وقائية

لا تناقش في المدارس   إلا أنها،  مشكلة  تعد  الطالبات الإناث يرون التنمر الإلكتروني  
،   إلا بشكل نادر ولا يجدون أي نوع من المساعدة من المسؤولين في المدارس لحلها 

أظهرت النتائج أيضاً أن ة ، كما  يرى الطلاب الذكور التنمر الإلكتروني كمشكلبينما لا  
داخلها   ات إلا أن له بعض التأثير ،  يحصل بشكل عام خارج المدرسة   التنمر الإلكتروني

لا،   الطلاب  أن  النتائج  أظهرت  الإلكتروني   كما  التنمر  من  للشكوى  عادة  يميلون 
 (.60-59: ص  12).للمسؤولين في المدرسة

) كوالسكدراسة  أشارت    بينما وليمبر  أن   (Kowalski ; Limber : 2007ي  إلى 
:   9.) %  9نسبة الشباب الذين أفادوا أنهم كانوا ضحايا للتنمر الإلكتروني يتراوح بين  

 (. 30-22ص 
 ( وأخرون  يبارا  دراسة  نتائج  أوضحت  حين  ) Ybarra, et-al : 2007في   )13   :

 : .Hertz, M. F.; David-Ferdon, Cوديفيد)( ، ودراسة هيرتز  50-42ص 

 . %  35( أنها بلغت نسبة   42- 1: ص  14)  (2008
سلو كما   وسمنجأجرى  طبيعة  (Slonje and Smith : 2008) ث يي  لمعرفة  دراسة 

: نسبة    أظهرت النتائج أن، وقد    التنمر الإلكتروني في المدارس السويدية  نتشار إومدى  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B4%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4
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أن التنمر الإلكتروني  كما  اياً للتنمر الإلكتروني ،  % من أفراد العينة هم ضح   11.7
المدرسة    دث يح خارج  بكثير  أكبر  الوسيلة،  بشكل  البريد إالأكثر    وأن  هي  ستخداماً 

 .(154-147: ص  10.) الإلكتروني
( التعرف على Smith, P. K., et-al : 2008بينما إستهدفت دراسة سميث وآخرون )

الإليكتروني وتأثيره على طلاب المرحلة الثانوية ، وأظهرت نتائجها إنتشار طبيعة التنمر  
ممارسة التنمر الإليكتروني خارج نطاق المدرسة أكثر منه داخل المدرسة ، وأن أكثر 

 (.385-376: ص  15.)أشكاله إنتشارا  هو المكالمات الهاتفية والرسائل الإليكترونية
  7418  عينة من  لتنمر الإلكتروني لدىا  عن  أستراليا كما أوضحت دراسة أقيمت في

فيها أن   Australian Covert Bullying Prevalence Survey   طالب  تبين   ،  
من الطلاب   %4.9  نسبة  زدياد العمر، حيث وُجد أنإب  يزداد لكتروني  يمعدل التنمر الإ

ممن في الصف   %7.9  نسبةكتروني مقارنة ببلإفي الصف الرابع أبلغوا عن حادثة تنمر  
 (.16.)التاسع

هاز  دراسة  أشارت  حين  )يفي  وأخرون  دول Hasebrink et al.,2009برينك  عبر   )
من الشباب الأوروبي قد كانوا ضحية "تنمر أو مضايقة    %18قرابة  الإتحاد الأوروبي أن  

كترونية عند الشباب يمعدلات المضايقة الإل، كما أن    نترنت والجوالات أو مطاردة عبر الإ 
 (.  17.)%52  نسبة إلى %10 نسبة  تحاد الأوروبي تراوحت ما بينفي ولايات الإ

م كما   من  كل  وسولومون ا سو   شنايقام   : Mishna, Saini, and Solomon) يني 

الإل  بدراسة (2009 العلاقة  عن  والمراهقين  الأطفال  نظر  والتنمر وجهة  فتراضية 
مشكلة يعد  كتروني  يالتنمر الإلأن  أظهرت النتائج أن الطلاب يرون  ، وقد    كترونييالإل

ترنت التقليدي بسبب الخصوصية التي يوفرها الإن  وأنها أكثر خطورة من التنمر،  خطيرة  
يرى المشاركون أن أكثر   ، كما  والصعوبة أحياناً في كشف شخصية الشخص المتنمر 

تح التنمر  الدائرة  دث حالات  ضمن  يقعون  أشخاص  قبل  ومجموعات الإ  من  جتماعية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7
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الأطفال    أساسياً في حياة   ا  أظهرت النتائج أيضاً أن التكنولوجيا أصبحت جزء، و   الأصدقاء
 (.128- 122: ص  18).ستخداماً إووسيلة التواصل الأكثر 

  ( Sourander et al.,2010)لشوراندير وأخرون  كما أشارت دراسة أقيمت في فنلندا  
كتروني  يعن التنمر الإلعام   16إلى   13مراهق ما بين الأعمار   2215على عينة من 

كانوا   %7.4نسبة  ، و كترونييلإ  كانوا ضحايا تنمر  % 4.8نسبة    كتروني أنيلوالإيذاء الإ
و إمتنمرين    ، تنمر     %5.4نسبة  لكترونيا   ضحايا  متنمرين  يلإكانوا  وأيضًا  كتروني 

 (. 728-720: ص  19معا .) كترونيينيلإ
 Karen, S. ; Jonathan B., Singerفي حين أشارت نتائج دراسة كارين وجوناثان )

يمثل مصدر قلق متزايد بين الطلاب وأولياء الأمور   أن التنمر الإليكتروني( إلى  2011 :
، كما أنه يتسبب في حدوث أضرار نفسية جسيمة قد تصل إلى   والعاملين في المدارس

المدارس   نتحارالإ  محاولة في  أعلى  بدرجة  يتزايد  إنتشاره  معدل  أن  إلى  بالإضافة   ،
أنواع العنف شيوعا  داخل المتوسطة والعليا عنه في المدارس الإبتدائية ، وهو يعد أكثر  

 (. 12-5: ص  6المدارس.)
هدفت معرفة إستبدراسة  (  Mishna,, F. ; et-al : 2012نا وأخرون )قام كل من ميشو 

متنمرين  الومن هم  ،  المتنمرين وضحايا التنمر    كتروني بينيمدى تكرار سلوك التنمر الإل 
 أظهرت النتائج أن   وقد ،    المتنمرينضحايا في نفس الوقت ومقارنتهم بالطلاب غير  الو 

كتروني كضحايا أو جناة ، وواحد ينخرطوا في التنمر الإلإمن أفراد العينة    (%  30)   نسبة
كما   ،  كتروني في نفس الوقت ي%( كان متنمراً وضحية للتنمر الإل   25.7من كل أربعة )

خدام العنف نحو  ستكتروني هم أكثر قابلية لإينخرطوا في التنمر الإلإ الطلاب الذين    أن
زملاءهم ويستخدمون الكمبيوتر لساعات طويلة ، وأن الأطفال ضحايا التنمر أكثر شعوراً  

 (. 70-63: ص  20)بعدم الأمان.
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كتروني يللإتقييم العلاقة بين التنمر ا (Dilmac : 2013دراسة ديلماك ) هدفت بينما إست
النتائج إلى أن سمة العنف والعدوان لدى   ، وقد أشارت وبين الحاجات النفسية للطالبات 
كتروني  يلالإ  ، كما وجد أن الطالبات ذوي التنمر  كترونييلالطالبات تعتبر منبأ بالتنمر الإ
 (.1325- 1307: ص  21) .نتماء للمجتمعلديهن قدرة أقل في التحمل والإ

راسة توماس بالولايات المتحدة الأمريكية وفقا  لد   ذكر المجلس الوطني لمنع الجريمةكما  
كتروني يلالإ  التنمر( أن  Snyder, Thomas D.; et-al : 2014شنايدر وأخرون )

 (22.)ني يقارب نصف المراهقين الأمريكي لى ماع هي مشكلة تؤثر
( إلى خطورة التنمر Kelly, E. V., et-al : 2015كما أوضحت دراسة كيلي وآخرون )

  15:    10البلطجة الإليكترونية في حدود من  الإليكتروني وإنتشاره بشكل كبير من خلال  
 (. 105- 100: ص   23)% على المستوى العالمي.

سة ا من خال در (  Shin and Ahn : 2015وفي شمال كوريا وجد كل من شاين وأهين )
ب قاموا لامن الط  (%  7.8)  نسبةالثانوية أن    ب المدارسلا ميدانية على عينة من ط

تورطوا   (%  4.7، بينما نسبة )  كانوا ضحايا %(  7.5، ونسبة )  بالتنمر تجاه آخرين
 (. 399- 393: ص  24) ة.كتروني سواء قائم بالفعل أو ضحييالإل  فى التنمر

 وفيما يتعلق بالدراسات والبحوث في نطاق البيئة العربية والمحلية : 
الإليكتروني ( إلى إرتفاع مستوى التنمر  2008فقد أشارت دراسة )جرادات ، عبد الكريم :  

 (.124-109: ص  25لدى طلاب المدارس الأساسية.)
( فقد توصلت إلى 2014:  عثمان، خالد عبد السميع ؛ علي، أحمد فتحيدراسة )بينما 

المرحلتين المتوسطة والثانوية بشكل أعلى من    كتروني فييمعدلات التنمر الإل : إنتشار  
، كما أشارت إلى تنوع أسليب التنمر الإليكتروني عبر الرسائل النصية    بتدائيةالمرحلة الإ

 (.213- 185: ص  26والبريد الإليكتروني والإتصال الهاتفي وإرسال صورة أو فيديو.)
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الزهار   دراسة  توصلت  إنتشار  Al-Zahrani : 2015))كما  معدلات  إرتفاع   :  إلى 
%(   57نسبة )  حيث أظهرت نتائجها أن،    كتروني لدى طلاب التعليم العالييالتنمر الإل

 (.26- 15: ص :  27).كترونييقد وقع ضحية للتنمر الإل من الطلاب عينة الدراسة 
( فقد إستهدفت الكشف عن العلاقة 2016:    أمل يوسف عبد الله،    العماراسة )در أما  

الديموجرافية لدى ليكتروني وإدمان الإنترنت في ضوء بعض المتغيرات  بين التنمر الإ
طلاب وطالبات التعليم التطبيقي بدولة الكويت ، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى وجود 
إرتباطات دالة إحصائيا  بين التنمر الإليكتروني وإدمان الإنترنت ، كما أوضحت نتائج  

 (. 249- 223: ص  28كترونيا  من الإناث) يالدراسة أن الذكور أكثر تنمرا  إل
العاملية  2016:  رمضان عاشور،    حسيندراسة )و  البنية  ( والتي إستهدفت إستقصاء 

لمقياس ضحايا التنمر الإليكتروني ، فقد أظهرت نتائجها مدى التشبع على أربعة عوامل 
المطاردة   ، الإليكتروني  القذف   ، الإليكترونية  المضايقات   ، الإليكتروني  التخفي   :

 (. 40: ص 29الإليكترونية.)
حجم ظاهرة التنمر   تحديد هدفت  إست  (2016:    عماد عبده محمد ،    علوان)دراسة    بينما

والمرحلة الثانوية بمدينة أبها وطبيعة الظاهرة من حيث   بين طلاب الصف الثالث متوسط
التنمر الأكثر ممارسة من قبل الطلاب  التنمر   أنواع  الحديثة في  وخصوصاً الأساليب 

وقد أظهرت نتائج الدراسة أن  ،    كتروني يسمى التنمر الإلالتي تستخدم التكنولوجيا أو ما ي
أكثر % ، كما أن    27.6(  402نسبة حدوث التنمر الإليكتروني بين عينة الدراسة ) 

الإل  التنمر  بيأنواع  التنمر  هو  شيوعاً  النصية  إكتروني  الرسائل  المحادثة ،  ستخدام    يليه 
ال  غرف  طريق  عن  الفورية  دردشة  بنوعيها  المحادثة  ب،  أو  التنمر  الصور إثم  ستخدام 

 (.473-139: ص  1.)والرسومات 
( إلى إنتشار ظاهرة التنمر الإليكتروني 2016:    أسماء فتحي،    لطفيكما أشارت دراسة )

التنمر  بين  سلبيا   إرتباطا   هناك  وأن   ، كبيرة  بدرجة  الإعدادية  المرحلة  طالبات  بين 
 (.66- 23: ص  4اديمي )الإليكتروني والنجاح الأك
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كتروني يزداد  يالتنمّر الإل  معدل( أن  2016  :  سناء لطيف،    حسون كما أوضحت دراسة )
بلَّغوا عن  قد    من الطلاب في الصف الرابع  (%  4.9نسبة )  زدياد العمر، إذ وجد أنإب

تنمّر   ب   إليكترونيحادثة  ) مقارنة  التاسع(  %  7.9نسبة  الصف  طلاب  :   30.)من 
 (. 228- 227ص 

المخاطر والأضرار  العديد من  له  الإليكتروني كمشكلة  التنمر  فإن  فيه  ومما ل شك 
الدراسات  أكدته  ما  وهذا  الضحايا  أو  ذاته  المتنمر  الشخص  على  سواء  الجسيمة 

 والبحوث التالية : 
( بولتون  دراسة  أشارت  أن    (Boulton : 2000فقد  الإليكترونيإلى  نتائج  له    التنمر 

،   نخفاض مستوى الثقة بالنفسإالمدارس ب  في  دث كظاهرة سلوكية تحرتبط  إ  فقد ،    خطيرة
، وفي   نتحاريةالإ  ، والأفكار  ، والإحباط  ، والقلق  وضعف التركيز، والهروب من المدرسة

 (. 964- 944: ص   31.)نتحارالحالات الشديدة قد يلجأ الشخص ضحية التنمر إلى الإ
دراسة  )   بينما أوضحت  ( أن ضحايا  Ybarra ; Mitchell : 2007يبارا وميتشل 

لالتنمر   أكثر عرضة  إليكترونيا  جتماعية  الإ  ت مشكلالهم  المتنمرين  أما  يعانون من    ، 
، وأن ضحايا التنمر أكثر عرضة لأن يتنمروا إليكترونيا     القوانين  إنتهاكالعدوان و   كلات مش

 (.195-189: ص  32.) على غيرهم
( Hinduja, S. & Patchin, J. W. : 2007لهيندوجا وباتشين ) وفي دراسة أخرى  

أو الضغط المرتبط   الإجهاد  كتروني يعانون منيلأوضحت نتائجها أن ضحايا التنمر الإ
في الإختبارات المدرسية ، والهروب  الغشو ،    تتمثل في : الهروب من المنزل  ت بمشكلا

 (.112-89: ص  33.)الماريجوانا أو الكحول ، أو شرب من المدرسة 
( أن ضحايا  Sourander et al. : 2010يروندر وأخرون )شبينما أوضحت نتائج دراسة  

الإل :  كتروني  يالتنمر  منها  المشكلات  من  عدد  لديهم  ،   العاطفية  المشكلات كانت 
 المدرسة  ، وعدم الشعور بالأمان في  النوم  ومشكلات التعامل مع الزملاء ، وصعوبات في

، وقلة  والحركة  فرط النشاطفكانت لديهم مشكلات مثل :  ، بينما المتنمرين إليكترونيا   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%A1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%AD%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B6%D8%B7%D8%B1%D8%A7%D8%A8_%D9%86%D9%82%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D9%87_%D9%85%D8%B9_%D9%81%D8%B1%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%B7
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النشاط الإجتماعي الإيجابي ، ومشاكل في التعامل والتواصل مع الأخرين ، كما أوضحت 
نتائج الدراسة أن من أهم الآثار السلبية للتنمر الإليكتروني الواقعة على الضحايا هي : 

- 720: ص   19.)الصعوبات في النومو  الصداع مشكلات نفسية وجسمية ، والمعاناة من
728 .) 

( فقد Stauffer, Sterling ; et-al : 2012أما دراسة ستيرلينج ستيفر وأخرون )
الولايات  في المراهقة يوجد ما لا يقل عن أربعة حالات في سنأنه  توصلت نتائجها إلى  

 (.  352: ص  34كتروني.)يإنتحروا بسبب التنمر الإل المتحدة
 ( بينز  أيمي  دراسة  أشارت  التنمر Amy, Binns : 2013بينما  ضحايا  أن  إلى   )

مما يؤدي إلى فقدانهم    ليكتروني يشعرون بالإساءة على منصات التواصل الإجتماعيالإ
 (. 27: ص  35).بأنفسهم الثقة

ليكتروني ( أن التنمر الإMetin , Deniz : 2015كما أوضحت دراسة ميتين ديزين ) 
إلى جانب حدوث تغييرات ،  كتئاب  بمزيد من الوحدة والإيصيب الضحايا من المراهقين  

لم   ، خاصة إذا  هتمام بأنشطتهم العاديةوكذلك فقدان الإ،  كبيرة في أنماط الأكل والنوم  
   (.682- 659: ص  36الإنترنت.)تخاذ إجراءات وقائية ضد التنمر عبر إيتم 

(  Patricia ; Connolly ; Roesch : 2015وتشير دراسة باتريشيا وكونللي وروزيتش )
إيذاء النفس و الإحساس بالذنب ،  و الحيرة ،  و الغضب ،    لإليكتروني يؤدي إلى :أن التنمر ا

 (.  579-566: ص  37) التفكير فى الإنتحار بل ومحاولة الإنتحار أو
أن ضحايا التنمر   (Kelly, E. V., et-al : 2015أوضحت دراسة كيلي وآخرون )كما  

بينما تعاطي   الكحول ،  والقلق وتعاطي  النشاط تعد يصابون بالإكتئاب  الكحول وفرط 
 (.105-100: ص  23.)أكثر المشاكل المرتبطة بالمتنمر

توصلت في نتائجها إلى وجود فقد    (Johnson, K. L. : 2016دراسة جونسون )أما  
علاقة قوية بين التنمر الإليكتروني والقلق والإكتئاب والوحدة النفسية ، كما أوضحت أن 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%B1%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9


   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية  الخدمة كلية مجلة

 
 
 

770 
 

عشر السابعالعدد   

%( يعانون من الإكتئاب   28ون من القلق ، ونسبة )%( من عينة الدراسة يعان  37نسبة )
 (.  38%( يعانون من الوحدة النفسية.)   27، ونسبة )

كتروني عواقب متعدّدة  يأن للتنمّر الإل (  2016  :سناء لطيف  ،    )حسون تشير دراسة  كما  
الأوجه تؤثر على السلوك لدى أغلب الضحايا ، والتي تمثل بعضها في إنخفاض إحترام 

 ). 226 -  223: ص  30الذات ، والوحدة ، وخيبة الأمل ، وعدم الثقة بالناس.) 
بعض  إقتراح  الدراسات  بعض  حاولت  فقد  الإليكتروني  التنمر  ظاهرة  ونتيجة خطورة 

 الحلول والمداخل العلاجية لمواجهة لمواجهتها والحد منها :
 .Fanti, K.; Demetriou, A.; Hawa, V)  فانتي وديمتريو وهوا  فقد إقترحت دراسة

اء من الوقوع كضحايا للتنمر الأبن  الدعم الأسري الذي يحمي تقديم  ضرورة    (2012 :
 (.181-168: ص  39الإليكتروني.)

 ,Scott, E.; Dale, J.; Russell, R.; Wolkeأما دراسة سكوت ودالي وراسيل )

D. : 2016 أشارت نتائجها ، فقد  وأولياء الأمور  الأطفالعينة من  التى أجريت على  ( و
مزيد من الدعم  تقديم الالإنترنت تحتاج إلى    أن الأطفال التى تتعرض للتنمر عبر  إلى

المتخصصين قبل  ب  من  و لإمدادهم  بالنفس.  الكافي  الإهتمامالرعاية  :   40)والثقة 
  (.171ص 

 : .Monks, C. P.; Mahdavi, J., ; Rix, K)  ودراسة مونيكس وماهدافي وريكس

 (.48- 39: ص   41).ضرورة وجود الرقابة من الآباء  والتي أشارت نتائجها إلى(  2016
 ومن تحليل هذه الدراسات ونتائجها تبين للباحث ما يلي :

ظاهرة التنمر الإليكتروني على المجتمع المدرسي ككل والطلاب وتأثير  وضوح خطورة    -
 سواء المتنمرين أنفسهم أو ضحايا التنمر الإليكتروني. 

جب الإهتمام بدراسة هذه الظاهرة ومعرفة العوامل المرتبطة بها وإقتراح مداخل أنه ي  -
 ونماذج علاجية لمواجهتها والحد منها.
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قلة الدراسات )في حدود علم الباحث( التي تناولت بالتحليل والتفسير العلمي للعوامل   -
من منظور الخدمة المرتبطة بالتنمر الإليكتروني خاصة في البيئة العربية والمحلية سواء  

 الإجتماعية عامة أو من منظور طريقة خدمة الفرد خاصة.
-  : الإليكتروني  التنمر  وخطورة  تأثير  إلى  الدراسات  بعض  دراسة   أشارت  مثل 
(Boulton : 2000 ( ودراسة   ،  )Ybarra ; Mitchell : 2007  ، ودراسة ( 
(Amy, Binns : 2013)  ( ودراسة ،Johnson, K. L. : 2016  ، )  حسون ودراسة( 

 (. 2016 :سناء لطيف ، 
 ,Fantiإقترحت بعض الدراسات بعض المداخل لمواجهة هذه الظاهرة : مثل دراسة )  -

K.; Demetriou, A.; Hawa, V. : 2012)    ودراسة ،(Scott, E.; Dale, J.; 

Russell, R.; Wolke, D. : 2016)  ودراسة ،  (Monks, C. P.; Mahdavi, J., 

; Rix, K. : 2016 ) 
وقد إستفاد الباحث من هذه الدراسات في توجيهها لأهمية تحديد فئة مجتمع الدراسة   -

وهم الطلاب الذكور الأكثر تنمرا  إليكترونيا  من الإناث ، وكذلك أهمية التحديد الدقيق 
افة لمشكلة الدراسة وللتعرف على العوامل المرتبطة بها وتحديد خطورتها وتأثيرها ، بالإض 

 إلى أهمية التوصل إلى نماذج علاجية للحد منها من منظور طريقة خدمة الفرد.
وتعد الخدمة الإجتماعية مهنة لها دورها الفعال في مواجهة مشكلات المجتمع وقضاياه 
هذه  مواجهة  من  الإجتماعيون  الأخصائيون  يتمكن  وحتى   ، العالمي  الإرتباط  ذات 

 (.354: ص  42ا والعوامل المؤثرة فيها)المشكلات فلابد لهم من فهم أسبابه
وخدمة الفرد كطريقة من طرق مهنة الخدمة الإجتماعية تهتم بدراسة المشكلات الفردية  
وإقتراح مداخل ونماذج علاجية لمواجهتها بما تمتلكه من العديد من المداخل والنماذج 

لمشكلات في كافة والأساليب العلاجية ، وقد ثبت فعاليتها في التعامل مع العديد من ا
 مجالات الممارسة المهنية ومنها المجال المدرسي.
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وفي ضوء ما سبق عرضه ، ومن خلال الدراسات السابقة والإحصاءات عن موضوع 
يمكن للباحث أن يحدد مشكلة الدراسة الراهنة في قضية رئيسية    الإليكترونيتنمر  ال

 مؤداها : 
 دى طلاب المرحلة الثانوية ؟ ما العوامل المرتبطة بالتنمر الإليكتروني ل

 ويتفرع من هذه القضية عدة قضايا فرعية وهي :
 كتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ؟يلالنفسية المرتبطة بالتنمر الإالذاتية العوامل ما 
 لدى طلاب المرحلة الثانوية ؟  كترونييل الإالعوامل الإجتماعية المرتبطة بالتنمر ما 
 لدى طلاب المرحلة الثانوية ؟  كترونييل الإالعوامل المدرسية المرتبطة بالتنمر ما 
 لدى طلاب المرحلة الثانوية ؟  كترونييل الإالعوامل التكنولوجية المرتبطة بالتنمر ما 
بالتنمر المرتبطة  العوامل    حد منللمن منظور طريقة خدمة الفرد  النموذج المقترح  ما  
 لدى طلاب المرحلة الثانوية ؟  كترونييلالإ

 : أهمية مشكلة الدراسة ومبررات إختيارها:    ثانيا
أثرت التي  ( ظهور سلوكيات سلبية ناتجة عن التطور التكنولوجي وثورة المعلومات  1

على طلابنا كالتنمر الإليكتروني الأمر الذي يتطلب دراستها ومعرفة العوامل المرتبطة 
 بها.  

 )بمختلف المراحل( ( إنتشار ظاهرة التنمر الإليكتروني بين فئات الطلاب في مدارسنا2
يد العوامل المرتبطة د الأمر الذي يتطلب وقايتهم من تأثير هذه الظاهرة من خلال تح  ،

 تراح نماذج علاجية لمواجهتها.بها وإق
هتمام الرأي العام ووسائل الإعلام والمجتمع المدرسي إ ( تستمد الدراسة أهميتها من  3
 المدرسي. نتشار ظاهرة التنمر الإليكتروني في المجتمعنظرا  لإ  موضوعهاب
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المتنوعة في ( إن مشكلة التنمر الإليكتروني تحتاج إلى مزيد من الدراسات العلمية  4
والدراسة   ،  مجال تحديد العوامل المرتبطة بها وإقتراح مداخل ونماذج علاجية لمواجهتها

 .لالحالية تسعى للمساهمة بجهد مهني في هذا المجا
( ندرة الدراسات )في حدود علم الباحث( في الخدمة الإجتماعية عامة وخدمة الفرد  5

علاجية  بالتنمر الإليكتروني وإقتراح نماذج    خاصة والتي تناولت تحديد العوامل المرتبطة
 .والحد منها لمواجهتها

( نتائج الدراسة الحالية قد تفيد الأخصائيين الإجتماعيين العاملين بالمدارس فيما يتعلق 6
 مقترح لمواجهة ظاهرة التنمر الإليكتروني. النموذج إمكانية تطبيق الب
 :  أهداف الدراسة:  لثا  ثا
كتروني لدى يلالرئيس الأول للدراسة : تحديد العوامل المرتبطة بالتنمر الإ الهدف   (1)

 : طلاب المرحلة الثانوية
 وينبثق من هذا الهدف الرئيس الأهداف الفرعية التالية :

 لدى طلاب المرحلة الثانوية.  الإليكترونيالنفسية المرتبطة بالتنمر  الذاتية  تحديد العوامل   .1
 لدى طلاب المرحلة الثانوية.  الإليكترونيتحديد العوامل المدرسية المرتبطة بالتنمر  .2
 لدى طلاب المرحلة الثانوية.  الإليكتروني جتماعية المرتبطة بالتنمر تحديد العوامل الإ .3
 لدى طلاب المرحلة الثانوية.  الإليكتروني تحديد العوامل التكنولوجية المرتبطة بالتنمر  .4
العوامل    من  حد: التوصل إلى نموذج مقترح لل  لثاني للدراسةالهدف الرئيس ا (2)

بالتنمر الإ  الثانوية من منظور طريقة خدمة  يلالمرتبطة  المرحلة  كتروني لدى طلاب 
 الفرد.
 : فروض الدراسة:  رابعا  

(1)   : في  للدراسة  الأول  الرئيس  العوامل الفرض  مستوى  يكون  أن  المتوقع  من   "
 لدى طلاب المرحلة الثانوية مرتفعاً ". الإليكتروني المرتبطة بالتنمر 
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 وينبثق من هذا الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية :
  الإليكتروني المرتبطة بالتنمر  النفسية  الذاتية  من المتوقع أن يكون مستوى العوامل   .1

 لدى طلاب المرحلة الثانوية مرتفعاً. 
لدى    الإليكترونيالمرتبطة بالتنمر    المدرسية من المتوقع أن يكون مستوى العوامل .2

 طلاب المرحلة الثانوية مرتفعاً.
  الإليكتروني المرتبطة بالتنمر    الاجتماعية  من المتوقع أن يكون مستوى العوامل .3

 لدى طلاب المرحلة الثانوية مرتفعاً. 
  الإليكتروني   المرتبطة بالتنمر  التكنولوجية  توقع أن يكون مستوى العواملمن الم .4

 لدى طلاب المرحلة الثانوية مرتفعاً. 
في:   (2) للدراسة  الثاني  الرئيس  بين  "  الفرض  إحصائياً  دالة  جوهرية  فروق  توجد 
بتحديدهم  إ يتعلق  فيما  والحضر  بالريف  الطلاب  بالتنمر ستجابات  المرتبطة  للعوامل 

 لدى طلاب المرحلة الثانوية ".  نيالإليكترو 
 : مفاهيم الدراسة:  ا  مساخ

 onceptC actorsFlated eR : مفهوم العوامل المرتبطةأول  : 
 (.435: ص  43أنها الباعث أو المؤثر في الشيء) لغويا  يقصد بالعوامل :
: أسلوب يفسر   على أنهمفهوم العوامل  قاموس المورد إلى  يشير    وفي اللغة الإنجليزية 

 (. 269: ص  44).إرتباط عوامل مع بعضها البعض ، أو إختلاف هذه العوامل
واحدة من الأشياء العديدة والمهمة التي تؤثر أو تتسبب في إحداث موقف   والعوامل هي :

 (.233: ص 45ما)
 (.226: ص  46).عامل ، مُعمل  ، أصل باعث ، سبب  ويأتي العامل بمعنى :
أي وجود إفتراضي ، مثل مهارة ما أو فدرة ما أو إحدى سمات   :  والعامل يعني أيضا  

 (.93: ص  47الشخصية ، ويفترض أنه يحدد ويؤثر في الإختبارات والقياسات)
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التفاعل المتبادل الذي يستمر فترة    أما قاموس علم الإجتماع فيعرف العوامل على أنها :
 (. 315: ص  48ة)معينة من الزمن تؤدي إلى ظهور مجموعة توقعات إجتماعي 

تكوين يصل إليه    وفي معجم العلوم الإجتماعية يشار إلى مفهوم العوامل على أنها :
بأحد  المتعلقة  المتغييرات  من  عدد  بين  تربط  علاقات  تحليل  خلال  من  الباحث  

 (. 150: ص  49الظواهر)
كل عنصر يمكن أن يستخدم مقام    أما قاموس علم النفس فيعرف العوامل على أنها :

 (.46: ص  50السبب لظاهرة معينة أو يمكن أن يؤثر فيها) 
 كما يعرف العامل على أنه :

 . أي شيء يساهم في نتيجة أو له علاقة سببية بظاهرة أو حدث أو فعل.1
 (.406: ص  51)ختلافات في السلوك الفردي.. تأثير أساسي يفسر جزئياً الإ2

إليه   أنهكما يشار  أو   أيضا  على  بمفرده  : كناية عن قوة أو حالة أو ظروف يؤدي 
 (. 204: ص  52بالتعاون مع غيره إلى إحداث نتيجة معينة)

متغير يمر به الباحث ،    كما يعرف قاموس الخدمة الإجتماعية العوامل على أنها :
:    53ه)يوليه إهتمامات خاصة أو يعالجه معالجة معينة عند دراسته للقدرات المحددة ل

 (.316ص 
 كما تأتي العوامل بمعنى المتغيرات ، فهى : 

متغير نسبي يمكن تحديده عن طريق التحليل العاملي ، ويتكون من قياسات مرتبطة   -
 معا  إلى  درجة كبيرة.

 متغير يمكن أن يؤدي إلى نتيجة معينة.  -
 (. 103: ص  54متغير مستقل) -

 : قا  لهذه الدراسة على أنهاويمكن تعريف العوامل المرتبطة إجرائيا  وف 
 المترابطة.  مجموعة من المتغيرات أو الأسباب  -
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 تؤدي إلى قيام طلاب المرحلة الثانوية بالتنمر الإليكتروني على زملائهم.  -
-   ، الإجتماعية   ، النفسية  العوامل   : منها  متعددة  عوامل  إلى  العوامل  هذه  تصنف 

 المدرسية ، التكنولوجية. 
 تحديدها بدقة )من خلال إستمارة إستبار(. الأمر الذي يتطلب  -
من خلال نموذج مقترح من منظور طريقة خدمة الفرد والحد منها )مواجهتها  وذلك ل  -

 .(قائم على العلاج المعرفي السلوكي
  onceptCyberbullying  C : ليكترونيمفهوم التنمر الإ ثانيا  : 

 Bill"كتروني للناشط المناهض للتنمر بل بيلسي يالتنمر الإليرجع إستخدام مصطلح  

Belsey"    ، من أنواع التنمر الحديثة التي تحول فيها التنمر   كترونييالإليعد التنمر  و
الإ البيئة  البيئةمن  إلى  التقليدية  عبر  لإا  جتماعية  و فتراضية  ووسائل الإنترنت  أدوات 

لمفهوم التنمر   والعربية  ويمكن عرض التعريفات الأجنبية  التواصل الإجتماعي المختلفة ،
 الإليكتروني على النحو التالي :

التنمر الإليكتروني على أنه   (Hinduja ; Patchin : 2014) وباتشينهيندوجا يعرف 
ستخدام أجهزة الكمبيوتر والهواتف المحمولة إ  ضرر متعمد ومتكرر يحدث من خلال:  

 (. 11: ص  7).والأجهزة الإلكترونية الأخرى 
نشر التهديدات اللفظية ، والتسمية ، والسخرية ، و :    وقد يكون بطرق مباشرة من خلال

مباشرة  الشائعات   غير  بطرق  وكذلك  خلال  ،  والعزلة الإ من  المجموعة  من  ستبعاد 
 (.22: ص  55).المتعمدة
وديانيويعرف    ، )  بيفي  الإليكتروني  : Buffy & Dianne : 2009التنمر  بأنه   )

م وسائل الإتصال الإليكتروني من طرف )متنمر( ستخداإعن بعد ب  مضايقات تحرشات 
 (. 4: ص  56)إيجاد جو نفسي لدى الضحية يتسم بالتهديد والقلق.يقصد بها 

 : Patricia ; Robin ; Susan))  باتريشيا ، وروبين ، وسوزانكما يعرفه كلا من  

أية مضايقة مقصودة تحدث من طرف لأخر بإستخدام وسائل الإتصالات بأنه :    2007

https://web.archive.org/web/20180924033631/http:/www.billbelsey.com/?page_id=183
https://web.archive.org/web/20180924033631/http:/www.billbelsey.com/?page_id=183
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بعد. من   .(260- 259ص   :  57)عن  كل  يعرف  وشيلدز بينما   ، وهانيل   ،  ترولي 
(Trolley ; Hanel ; Shields : 2006 : بأنه ) 
بطرف آخر دون الإتصال مقصود    ىإيقاع أذ   نية فيو تصالات الإلكتر سائل الإو   مستخداإ

 .(6: ص  58)الجسدي المباشر.
والرسائل   إرسال الصور  ( بأنه : Kyriaco ; Zuin : 2015)   كيرياكو ، وزوين  كما يعرفه

  المهينة والمخجلة إلى شخص ما بشكل متكرر عبر الوسائل الإلكترونية بهدف الإيذاء ،
 (. 26: ص  59) .مما يؤدى إلى شعور ذلك الشخص بالقلق والألم

شكل من أشكال :  على أنه    (Beran ,T. ; Li, Q. : 2008)ولى،  ن  ابير   كما عرفه
على يعتمد  )الهواتف   العدوان،  الإنترنت  وتطبيقات  الحديثة  الإتصال  وسائل  إستخدام 
المحمول، كاميرات الفيديو، البريد الإلكترونى، صفحات الإنترنت(   المحمولة، الحاسوب

  ، أو الترويج لاخبار   منشورات )بوستات( أو تعليقات تسبب الضرر بالأخرين  فى نشر
:    60.)المعنوى والمادى بالاخرين  ، أو إرسال رسائل إلكترونية لإلحاق الضرر  كاذبة

 (. 33-16ص 
: عدوانية الفعل أو السلوك   بأنه  (Smith ; et-al : 2008)سميث وآخرون وقد عرفه  
وعلى مر رارا  وتكرارا   ستخدام الوسائل الإلكترونية من قبل جماعة أو فرد مإالتي تتم ب 

والتقنيات  الإنترنت  إستغلال، فهو :    الزمن ضد فرد لا يستطيع الدفاع عن نفسه بسهولة
بهدف به  وعدائية. إيذاء المتعلقة  ومتكررة  متعمدة  بطريقة  آخرين  :    15)أشخاص 

 (. 385- 376ص 
( التنمر الإليكتروني على أنه : أي سلوك Tokunaga, 2010)   توكيوناجاكما يعرف  

أو  يتم عبر الإنترنت أو وسائل الإعلام   يقوم به فرد  الرقمية ، والذي  أو  الإليكترونية 
الذي يتضمن رسائل عدائية أو عدوانية ، والتي   المتكرر  جماعة من خلال الإتصال 
تهدف إلى إلحاق الأذى بالأخرين ، وققد تكون هوية المتنمر معروفة أو مجهولة ، كما 

 ( 287- 277: ص  61)قد يحدث االتنمر الإليكتروني داخل المدرسة أو خارجها.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B6%D8%AD%D9%8A%D8%A9_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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( إلى التنمر الإليكتروني على أنه : عدوان Olweus, D., 2012)  دان ألويسويشير  
مقصود أو تهديد بالضرر المتكرر من خلال الأجهزة الإليكترونية بين فوى غير متوازنة 
، بين المتنمر والضحية ، ويأخذ عدة أشكال منها : إرسال رسائل مسيئة أو التهديد بنشر 

- 520: ص   62.) شف عن المعلومات الشخصية ونشر الصور الخاصةالشائعات والك
538    .) 

( بالولايات NCPC)  الجريمة لمنع  المجلس الوطنيكما عرف التنمر الإلكتروني من قبل  
إستخدام على أنه :    National Crime Prevention Councilالمتحدة الأمريكية  

الإنترنت والجوالات أو الأجهزة الأخرى لإرسال أو نشر نص أو صور بقصد إيذاء أو 
 (.        728- 719: ص  63.)إحراج شخص آخر

على   با  غري   يعرفه المستهدف أو شخصا    ا  قد يكون المتنمر الإلكتروني شخصو 
 (.  2765-2758: ص  64.)شبكة الإنترنت

نترنت وتقنيات الجوال ستخدام خدمة الإإبأنه :  (  2012:    مسعد،    أبو الديار)كما عرفه  
سل الفوري أو الرسائل النصية القصيرة االنقاش وكذلك التر مثل صفحات الويب ومجموعة  

 (.60: ص  65.)إيذاء شخص آخر بنية
أي سلوك يتم من خلال قدرة فرد أو بأنه :    (2014:    ةأمني الشناوي ،  )عرفته    في حين
الإ إعلى    الأفراد من    مجموعة وسائل  الحديثة  ستخدام  المعلومات  وتكنولوجيا  تصال 

من    ،  المختلفةوتطبيقاتها   مجموعة  أو  لفرد  والمتكرر  المتعمد  الإيذاء  إلى  يهدف 
 (. 4: ص  66).الأفراد 

  أن التنمر الإليكتروني يمكن أن يتضمن الأانواع التالية : ويرى البعض
 .الهاتف الخلوي أو   ;ت الإنترن ( من حيث الوسيلة التي يتم إستخدامها :1)
حيث  2) من  :   Application التطبيق(  الدردشة  ابر   رسائلالمستخدم  البريد   ;مج 

 . الإلكتروني
 ( من حيث المباشر وغير المباشر :3)

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B1%D9%8A%D9%85%D8%A9
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فيه الضحية بصورة مباشرة ويندرج تحت هذا  ط  يتور   ذيالالمباشر: و التنمر الإلكتروني    أ(
 : النوع

 .يروسات ضارة عن عمد ف إرسال ملفات تحمل:  Property الخصوصية -
 .للتهديد أو الإهانة  ستخدام الإنترنت أو الهاتف الخلوي : إكتروني اللفظي يالتنمر الإل -
 .مهددة  إرسال صور أو رسوم توضيحية فاحشة أو:  كتروني غير اللفظي  يالتنمر الإل  -
 (. 4: ص  66)جتماعي.كتروني الإ يالتنمر الإل -

الذي يحدث دون أن يلاحظ الضحية ذلك في المباشر :    غيير  كترونييالتنمر الإل ب(  
، التنكر وخداع شخص ما والتظاهر   ما  تصفح البريد الإلكتروني لشخص :  الحال مثل  

مج  ا ر وبالمحمول والبريد الإلكتروني    لآخر عبر الهاتفل  بأنه شخص آخر، نشر ما يسيء
 (.1371- 1349: ص  67). الدردشة

 :   عتداء إلىالإ طبيعةلتنمر الإلكتروني في ضوء ا يصنفكما 
التنمر الإليكتروني  1) الكتابي(  الأفعال :  وهو يتضمن   Written- Verbal اللفظي 

اللفظي أو المكتوب مثل المكالمات الهاتفية والرسائل النصية    التي تستخدم سلوك التنمر
 . والبريد الإلكتروني

عتداءات التي تستخدم أشكال الإ  :ويتضمن  Visual   البصري ( التنمر الإليكتروني  2)
 . بصرية من التنمر مثل نشر صور مسيئة أو مخجلة

  را  عتداءات الأكثر تطو الإ :  وهو يشير إلى   Impersonation نتحال الشخصيةإ(  3)
في تتمثل  المعلومات الإ  والتي  على  الدخول  مثل  الشخص  هوية  سرقة  من  ستفادة 

 .شخص آخر ستخدام حساب إالشخصية أو 
  أي تحديد من يدخل في عضوية إحدى الجماعات ومن :   Exclusion الإقصاء(  4)

أحد   إقصاء  مثل  ذلك،  من  الدردشة.  الأفراد يستبعد  أو  الإنترنت  جماعات  :   68)من 
 (. 274- 267ص 
 



   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية  الخدمة كلية مجلة

 
 
 

780 
 

عشر السابعالعدد   

 : إجرائيا  وفقا  لهذه الدراسة على أنها التنمر الإليكترونيويمكن تعريف 
طالب المرحلة الثانوية ضد طالب أخر أو  سلوك سلبي عدائي متعمد ومتكرر يقوم به    -

 أكثر.
 جهزة الرقمية أو الهواتف المحمولة. بإستخدام أحد الأ -
من خلال شيكة الإنترنت وعبر مواقع ووسائل التواصل الإجتماعي )الإيميل ، الألعاب   -

 الأليكترونية ، واتس آب ، الفيس بوك ، تويتر ، إنستجرام ، ..(.
 الأخرين. ببغرض إيقاع الأذي والضرر  -
والذي قد يتمثل في : المضايقة ، تشويه السمعة ، الإحراج ، الإستبعاد ، الإقصاء ،   -

 الخداع ، الإستغلال ، نشر الشائعات ، إفشاء الأسرار ، إنتحال الشخصية. 
 onceptCodel M : مفهوم النموذج : ثالثا  
تصميم ، خطة ، بناء ، أو    النموذج على أنه :  Oxford  يعرف قاموس أكسفورد  -

 (.  650: ص  69.)منهج للإجراءات ، أو نمط لطريقة يؤدى بها الشيء
:   44مخطط ، طراز ، أو مثال)وفي قاموس المورد يعرف النموذج على أنه :    -

 (.585ص 
وسيلة تستخدم بهدف المساعدة   وفي موسوعة علم الإنسان يعرف النموذج على أنه :   -

ويهدف النموذج إلى تفسير العلاقات بين مجموعة    ،تفسير الحقيقة وبناء النظرية    في
 (. 720: ص  70).من الظواهر أو المتغيرات عن طريق عرضها في شكل مبسط

-  : أنه  على  النموذج  إلى  الجتماعية  العلوم  قاموس  العلاقات   ويشير  من  نمط 
ملا  في  الإنسان  يشاهدها  التي  الملموسة  أو  كأنماط المتصورة  الخارجي  للعالم  حظاته 

وتنحصر قيمة النموذج في منفعته للدراسة في   ،  السلوك الإنساني وأنماط البناء الإنساني
 (. 272– 271: ص 49وضع النظريات والتفسيرات والتنبؤات)
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نمط لتنظيم الأفكار حول موضوع معين حتى   أن النموذج هو :  البعضكما أوضح    -
يمكن الجمع بطريقة منظمة معلومات ذات معنى حوله ، وتخطيط طرق منطقية لحل 
المشكلات ذات الدلالة ، وهو توجه من شأنه أن يربط الطرق والحقائق والنظريات ، 

  71مناسبة)فالنموذج يحدد المجال والأدوات التي يجب إستخدامها ويقترح الإستراتيجيات ال
 (.403: ص 

عمليات أساسية سلوكية أو لأو  ما  تمثيل لمفهوم    هوكما يعرف النموذج على أنه :    -
فهم  الستقصائية وإيضاحية مختلفة ، مثل تعزيز  إستخدامه لأغراض  إيمكن    ،  جسدية

 (.  662- 661: ص   51)، أو إظهار العلاقات.  فروض قتراح  إ  ، أو  ما  لمفهوم أو عملية
أنه : وفي    - النموذج على  عناصر متكاملة أو خطوات   الخدمة الجتماعية يعرف 

بإحدى مداخل  تتعلق بممارسة في مواقف مهنية محددة مرتبطة  مترابطة أو محددات 
الخدمة الإجتماعية وتصلح للتعميم في المواقف المشابهة ويمكن إعتبار نماذج الممارسة 

 (.346: ص   72نظريات ممارسة عامة ) 
تمثيل للواقع ، فعلى سبيل   قاموس الخدمة الإجتماعية النموذج على أنه :ويعرف    -

القوى   في  التفاعل  ليمثل  الحياة  نموذج  الإجتماعيين  الأخصائيين  يستخدم   : المثال 
 (.     276: ص  73.)الموجودة في بيئة العميل والتي تؤثر وتتأثر بالعميل

  Patternمثال أو نمط    أنه :النموذج العلمي على  (  Caplan)كما يعرف كابلان    -
لتنظيم أفكارنا حول موضوع ما كي يتسنى لنا أن نجمع بطريقة منظمة معلومات ذات 

الدلالة   المشكلات ذات  كما يضيف أن   ،معنى حوله وأن نخطط طرقا منطقية لحل 
النماذج يجب أن تدلنا على الطرق التي يتعين علينا أن نسلكها لمعرفة الأسباب والعوامل 

المختلفة  المر  التدخل  طرق  على  والتعرف  المشكلة  بهذه  أوضح    ،تبطة  بينما 
أن مصطلح النموذج : قد شاع إستخدامه وأخذت معانيه تتسع وتتنوع ،    ( Dalen)دالين
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حيث يهدف النموذج إلى إيجاد تركيبة أو بناء يساعد على تقديم المفاهيم بطريقة يستطيع 
  فينكل بها الباحثون أن يتوصلوا إلى استبصار مفيد فيما يدرسونه من ظواهر ، كما يرى 

(Finkel  )  في طريقة  هو:  النموذج  وفهمها  أن  ما  ظاهرة  إلى  توجه    – النظر   فهو 
Orientation فالنموذج يعرف المجالات   ،  من شأنه أن يربط الطرق بالحقائق بالنظريات

 (.739  –  738: ص   74والأدوات التي يجب إستخدامها ويقترح الإستراتيجيات المناسبة)
إطار فرضي لعلاقات متداخلة بين ظواهر   إلى النماذج على أنها :  أخرون كما يشير    -

نظرية معينة ولكن في مجال محدود ولم تصل لمرحلة التجريد أو التعميم انطلاقا من  
أو بمعنى آخر هي إطار جزئي    –مفاهيم سبق الاعتقاد في صدقها في نظريات أخرى  

:    75).لتطبيق نظرية ما في مجال خاص وصولا  إلى أبعاد جديدة داخل النظرية الأم
 (.   35ص 
تطبيق لنظرية في مجال معين بما يتفق  وفي خدمة الفرد يعرف النموذج على أنه : -

 (.93: ص   76).مع واقع معين وفي إطار مفاهيم مرتبطة بالنظرية النابع منها النموذج
 المقترح إجرائيا  وفقا  لهذه الدراسة على أنها : النموذجويمكن تعريف 

 .(التنمر الإليكتروني مشكلة مقترحة )للحد منإجرائية أداة  -
 خطوات وإجراءات علاجية عملية. يتضمن  -
 يرتبط بالنظريات المعرفية السلوكية. -
 رفي السلوكي. عالعلاج الم  ()مبادئ ومسلمات ومفاهيم وإستراتيجيات وأساليب قائم على    -
التطبيق    - التطبيقي)يمثل  الإطار  التنمر   ( أو  مشكلة  مع  السلوكي  المعرفي  للعلاج 

 . الإليكتروني
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة : المبحث الثاني  
 : نوع الدراسة (1)

تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي يمكن من خلالها الحصول علي معلومات 
عليها صفة  ، وتقوم علي تقرير خصائص معينة يغلب    دقيقة تصور الواقع وتشخصه

لدى   الإليكتروني  العوامل المرتبطة بالتنمر، لذا فالدراسة الحالية تستهدف تحديد    التحديد 
 .وإقتراح نموذج للحد منها من منظور طريقة خدمة الفرد  طلاب المرحلة الثانوية

 : المنهج المستخدم (2)
بالعينة لطلاب جتماعي  ستخدام منهج المسح الإإعتمدت الدراسة على المنهج العلمي بإ 

شربين بإدارة  الثانوية  )  التعليمية  المرحلة  وعددهم  بالريف  المقيمين   :60 ، مفردة   )
 ( مفردة.60)وعددهم  والمقيمين بالحضر 

 : الدراسة حدود (3)
 : الحدود المكانية ( أ)

ختيار أربعة مدارس بالمرحلة الثانوية بإدارة إتم  :  للدراسة فيما يلي    المكانيةتمثلت الحدود  
   على النحو التاليمدرسة وملحقة بالمرحلة الثانوية(،  14شربين التعليمية )من إجمالي 

 ( 1)رقم جدول 
 مجتمع الدراسةمدارس المرحلة الثانوية بإدارة شربين التعليمية  توزيع 

 مقر المدرسة  اسم المدرسة  م

 ريف  الثانوية المشتركةمدرسة السعدية  1

 ريف  مدرسة دنجواى الثانوية المشتركة 2

 حضر مدرسة الشهيد عودة الثانوية بنين بشربين 3

 حضر مدرسة شربين الرسمية المتميزة للغات 4
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  : ختيار المجال المكاني للدراسة فيما يلي إوترجع مبررات 
الثانوي   - الأول  الصف  طلاب  من  الدراسة  عينة  بالدراسة  توافر  المنتظمين 

 وسائل التواصل الاجتماعي. للإنترنت و  المستخدمين
 ستمارة الدراسة.إ ترحيب إدارات هذه المدارس وتعاونهم في تطبيق -
 التنوع في عينة الدراسة بمدارس الريف والحضر.  -
 نتقال والتواصل مع هذه المدارس. تيسر الإ  -
 : الحدود البشرية (ب)
المعاينة للدراسةة في الطالب بالصةف الأول الثانوي  تمثلت وحدة  : وحدة المعاينة .1

 مجتمع الدراسة. بالمدارس الثانوية
طلاب الصةةةف الأول الثانوي   تمثلت الحدود البشةةةرية للدراسةةةة في  :  إطار المعاينة .2

 : على النحو التالي،  مجتمع الدراسة بالمدارس الثانوية
 الأول الثانوي بالمدارس مجتمع الدراسة إطار المعاينة لطلاب الصف توزيع :  (2)رقم جدول 

 اسم المدرسة  م
 عدد طلاب الصف الأول 

 الإجمالي 

 بنات بنين 

 254 163 91 مدرسة السعدية الثانوية المشتركة 1

 164 87 77 مدرسة دنجواى الثانوية المشتركة 2

 609 - 609 مدرسة الشهيد عودة الثانوية بنين بشربين 3

 60 36 24 الرسمية المتميزة للغاتمدرسة شربين  4

 1087 286 801 الإجمالي 
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 : نوع وحجم العينة .3
، بلغ حجمها من طلاب الصف الأول الثانوي بالمدارس مجتمع   عينة عشوائية بسيطة

 : وذلك وفقاا للشروط التالية،  ( مفردة120الدراسة )
 بالدراسة.أن يكونوا من طلاب الصف الأول البنين المنتظمين  -
جتماعي بشكل متواصل  وسائل التواصل الإنترنت و للإأن يكونوا من المستخدمين  -

 ولفترات لا تقل عن ساعتين في اليوم. 

 أن يكونوا أساءوا إستخدام التليفون المحمول ضد أخرين. -

 التنمر الإليكتروني ضد أخرين.  شكالأن يكونوا مارسوا أحد مظاهر وأ -

 أن يوافقوا على التعاون مع الباحث وبشكل جاد في تطبيق البحث. -
يوضح   التالي  الثانوية  توزيع  والجدول  بالمدارس  الثانوي  الأول  الصف  عينة طلاب 

 : مجتمع الدراسة
 ( 3)رقم جدول 

 عينة طلاب الصف الأول الثانوي بالمدارس مجتمع الدراسة توزيع 

 عدد الطلاب  اسم المدرسة  م

 35 مدرسة السعدية الثانوية المشتركة 1

 25 مدرسة دنجواى الثانوية المشتركة 2

 50 مدرسة الشهيد عودة الثانوية بنين بشربين 3

 10 مدرسة شربين الرسمية المتميزة للغات 4

 120 الإجمالي



   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية  الخدمة كلية مجلة

 
 
 

786 
 

عشر السابعالعدد   

  : الحدود الزمنية (ج)
الميدانية والتي بدأت  الدراسةةةةةةةةةةةةةةفترة إجراء للدراسةةةةةةةةةةةةةة في  الزمنيةتمثلت الحدود  

 م.20/12/2016م إلي 1/11/2016

 : أدوات الدراسة (4)

 : تمثلت أدوات جمع البيانات في

كتروني لدى طلاب يلحول العوامل المرتبطة بالتنمر الإ  للطلاب اربستتتإستتتمارة  إ ▪
 المرحلة الثانوية:

للطلاب حول العوامل المرتبطة بالتنمر    إسةةةةةةةةةتبارسةةةةةةةةةتمارة  إقام الباحث بتصةةةةةةةةةميم   -
،   كتروني لةةةدى طلاب المرحلةةةة الثةةةانويةةةة وذلةةةك بةةةالرجوع إلى التراث النظري يلالإ

 ستبيان المرتبطة بموضوع الدراسة. ستمارات الإإ، و  والدراسات السابقة
، والذي بلغ   قام الباحث بتحديد الأبعاد وصةةةةةةةةةةةةياغة العبارات الخاصةةةةةةةةةةةةة بكل بعد  -

  ( عبارة20)النفسةةةةةية  الذاتية  بعد العوامل   :  ارة. وتوزيعها كالتالي( عب57عددها )
،   ة( عبار 12)جتماعية  ، وبعد العوامل الإ  ( عبارة20) المدرسةةةةية  ، وبعد العوامل

 ات.( عبار 5)وبعد العوامل التكنولوجية 
،  عتمد الباحث على الصةدق المنطقي من خلال الإطلاع علي الأدبيات والكتب إ  -

ثم تم   ، الدراسةةة أبعاد ، والدراسةةات والبحوث السةةابقة التي تناولت    ةوالأطر النظري
تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسةةةةةةةةةةةات وذلك للوصةةةةةةةةةةةول إلي الأبعاد المختلفة  

تحديد وذلك ل ، رتباط بمشةةةةةةةةةكلة الدراسةةةةةةةةةةوالعبارات المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الإ
 .طلاب المرحلة الثانويةكتروني لدى يلالعوامل المرتبطة بالتنمر الإ

أعضةةةةةةاء   من  (10) عدد   علي عرضةةةةةةها  بعد   للأداة   الصةةةةةةدق الظاهري الباحث   ى وقد أجر  -
، المعهةةد العةةالي    حلوانجةةامعةةة  )الخةةدمةةة الاجتمةةاعيةةة  ومعةةاهةةد    ات بكليةة  هيئةةة التةةدريس
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  80)  تفاق لا تقل عنإعتماد علي نسةةةةةةةبة  ، وقد تم الإللخدمة الإجتماعية بكفر صةةةةةةةقر(  
  .النهائية ستمارة في صورتهاالإ صياغة تمو ،  %(

مجتمع    الطلاب ( مفردات من  10البةةاحةةث ثبةةات إحصةةةةةةةةةةةةةةةائي لعينةةة قوامهةةا )  ى كمةةا أجر  -
، وبلغ معامل   سةةةةتخدام معامل ثبات )ألفا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة كرونبار( لقيم الثبات التقديريةإالدراسةةةةة ب

 .الإحصائي للثبات  مناسب  (، وهو مستوى 0.86الثبات )
 : ةكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوييلمرتبطة بالتنمر الإ تحديد مستوى العوامل ال (5)

،   كتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةيلللحكم على مسةتوى العوامل المرتبطة بالتنمر الإ
، إلى حةةد مةةا    : نعم )ثلاثةةة درجةةات(  بحيةةث تكون بةةدايةةة ونهةةايةةة فئةةات المقيةةاس الثلاثي

، ولتحديد   وإدخال البيانات إلى الحاسةةب الآلي، تم ترميز   ، لا )درجة واحدة(  )درجتين(
  –، تم حسةةةةةاب المدى ر أكبر قيمة   طول خلايا المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(

، تم تقسةةةةةةةةيمه على عدد خلايا المقياس للحصةةةةةةةةول على طول   (2ر   1 –  3أقل قيمة )
قيمة في  ( وبعد ذلك تم إضةةةةةةةةةافة هذه القيمة إلى أقل0.67ر   2/3الخلية المصةةةةةةةةةحح )

  المقياس أو بداية المقياس وهى الواحد الصةةةةةةةحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
 : وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي ،

 ( 4)رقم جدول 
 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 مستوى مرتفع  3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
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 : أساليب التحليل الإحصائي (6)
 .SPSS.Vسةةةةةةةتخدام برنامج )إتم معالجة البيانات من خلال الحاسةةةةةةةب الآلي ب

:   ، وقد طبقت الأسةاليب الإحصةائية التالية  جتماعيةالإحصةائية للعلوم الإ( الحزم 24.0
،  ، والمدى نحراف المعياري التكرارات والنسةةةةةةةةةةةةب المئوية، والمتوسةةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةةابي، والإ

واختبار )ت( لعينتين  ،   ومعامل ارتباط بيرسةةةةةةةون  ، للثبات   )ألفا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة كرونبار( معاملو 
 مستقلتين.

 :  الدراسة الميدانيةنتائج :  المبحث الثالث
 : مجتمع الدراسة وصف:  المحور الأول

 : مجتمع الدراسةالطلاب  وصف ( أ)
 ( 5)رقم جدول 

 الطلاب مجتمع الدراسةوصف يوضح 

 المتغيرات الكمية  م
 (60)ن=حضر   (60)ن=ريف 

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 1 16 1 16 السن  1

 1 4 1 5 عدد أفراد الأسرة   2

 794 2750 795 2167 لأسرة  الشهري لدخل ال متوسط  3

 1 3 1 3 ياا يوم جتماعيالإمواقع التواصل ستخدام إعدد ساعات  4

 %  ك %  ك الترتيب بين الأخوة  م

 46.7 28 38.3 23 الأصغر 1
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 10 6 25 15 الأوسط  2
 43.3 26 36.7 22 الأكبر  3

 100 60 100 60 المجمتتتوع

 %  ك %  ك وسائل التواصل الجتماعي المستخدمة  م

 96.7 58 91.7 55 فيس بوك  1
 85 51 70 42 يوتيوب  2
 31.7 19 23.3 14 تويتر  3
 38.3 23 18.3 11 نستجرامإ 4
 88.3 53 83.3 50 واتس آب  5
 76.7 46 86.7 52 سناب شات 6
 53.3 32 36.7 22 غرف الدردشة  7
 93.3 56 81.7 49 كترونية يلالألعاب الإ  8

 : يوضح الجدول السابق أن

 ،  تقريباً سةةةةةنة واحدة  نحراف معياري  إوب  ،  ( سةةةةةنة16)بالريف  الطلاب متوسةةةةةط سةةةةةن  (1

 تقريباً. سنة واحدة نحراف معياري إوب،  ( سنة16)بالحضر  الطلاب متوسط سن بينما 

فرد واحد نحراف معياري إوب ، أفراد ( 5)بالريف    الطلاب  عدد أفراد أسةةةةةةةةةةرمتوسةةةةةةةةةةط  ( 2

نحراف معياري  إوب ،  أفراد (  4)بالحضةةةةر  الطلاب   عدد أفراد أسةةةةرمتوسةةةةط بينما    ،  تقريباً 

 تقريباً. فرد واحد  
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نحراف معياري  إوب ،  ةينج(  2167)بالريف   الطلاب  الدخل الشةةةهري لأسةةةرمتوسةةةط ( 3

(  2750)بالحضةةةةةر    الطلاب   الشةةةةةهري لأسةةةةةرالدخل متوسةةةةةط  بينما  تقريباً.  ( جنية  795)

 تقريباً. ( جنية 794)نحراف معياري إوب ، ةينج

ياً  يوم  جتماعيالإمواقع التواصةةةةةل  بالريف ل سةةةةةتخدام الطلاب إسةةةةةاعات  عدد  متوسةةةةةط  ( 4

سةةةةةةةةاعات  عدد متوسةةةةةةةةط بينما   ،  تقريباً سةةةةةةةةاعة واحدة نحراف معياري  إوب  سةةةةةةةةاعات،( 3)

نحراف  إوب ، سةةاعات ( 3)ياً  يوم  جتماعيالإمواقع التواصةةل  بالحضةةر ل سةةتخدام الطلاب إ

 تقريباً. ساعة واحدة معياري 

 ، %(  38.3بنسةةةةبة )بالريف ترتيبهم بين أخوتهم الأصةةةةغر   الطلاب أكبر نسةةةةبة من ( 5

أكبر نسةبة من  بينما  ،   %(  25بنسةبة )الأوسةط   ، وأخيراً   (%  36.7بنسةبة )الأكبر    يليه

بنسةةبة  الأكبر    يليه  ،  %(  46.7بنسةةبة )بالحضةةر ترتيبهم بين أخوتهم الأصةةغر   الطلاب 

 .%( 10بنسبة )الأوسط  ، وأخيراً  %( 43.3)

جتماعي المسةةةةةتخدمة كما يحددها الطلاب بالريف تمثلت  أكثر وسةةةةةائل التواصةةةةةل الإ( 6

،  %(  86.7يليه سةةةةةةةناب شةةةةةةةات بنسةةةةةةةبة ) ، %(  91.7: فيس بوك بنسةةةةةةةبة ) فيما يلي

جتماعي المسةتخدمة  بينما أكثر وسةائل التواصةل الإ  ،%(  18.3وأخيراً انسةتجرام بنسةبة )

يليه   ، (%  96.7: فيس بوك بنسةةةةةةةبة )  كما يحددها الطلاب بالحضةةةةةةةر تمثلت فيما يلي

 %(. 31.7، وأخيراً تويتر بنسبة ) %( 93.3كترونية بنسبة )يلالألعاب الإ
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 : كتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةيلالعوامل المرتبطة بالتنمر الإ :  الثاني المحور

 : النفسيةالذاتية  العوامل (1)

 ( 6)رقم جدول 
 النفسية  العوامليوضح  

 العبارات  م

 (60حضر )ن= (60ريف )ن=

المتوسط  

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

المتوسط  

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

1 
من معرفتتتة   تمكن الأخرين  وعتتتدم  المراوغتتتة 

 حسابي )الجهل بالمصدر( 
2.52 0.7  4 2.63 0.61 2 

 16 0.65 2.25 15  0.77 2.32 من البعض  النتقامالرغبة في   2

 13 0.59 2.42 12  0.71 2.37 الرغبة في التعرف على أخرين 3

 4 0.65 2.55 10  0.74 2.43 يتجاهلوننيكره الزملاء الذين   4

 12 0.59 2.43 11  0.64 2.38 الأخرينالرغبة في إثبات الذات أمام   5

 6 0.57 2.53 2  0.59 2.58 حب إظهار الشجاعة أمام الأخرين 6

 8 0.6 2.48 3  0.57 2.52 أمتلك الحرية في نشر ما أريد 7

8 
    الرغبتة في أن يراني الأخرين شتتتتتتتتتخصتتتتتتتتتيتة 

 قوية
2.6 0.53 1 2.65 0.55 1 

 19 0.7 2.23  19 0.75 2.25 الشعور بالفشل والإحباط   9

 5 0.54 2.53  3 0.57 2.52 أثق بنفسي وبقدراتي بلا حدود 10

 10 0.6 2.47  5 0.6 2.5 الشعور بتقدير الذات عند إيذاء الأخرين 11

 3 0.56 2.57 6  0.62 2.5 عدم تلقى ردود صادمة على إيذائي للغير 12
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 العبارات  م

 (60حضر )ن= (60ريف )ن=

المتوسط  

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

المتوسط  

 الحسابي 

النحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 7 0.62 2.52  8 0.65 2.45 حب المغامرة وتجربة أشياء جديدة 13

14 
أشتعر بالستعادة عند ستعى الأخرين للحصتول  

 على رضاي 
2.48 0.6  7 2.53 0.57 6 

 17 0.7 2.25 9  0.65 2.43 الشعور بالغيرة من نجاح الأخرين 15

16 
الشتتتتتتعور بالستتتتتتعادة عند إدخال الخوف في  

 نفوس الأخرين
2.33 0.73 14 2.4 0.59 14 

 15 0.67 2.28 13  0.68 2.33 بالأخرين  الستهزاءالشعور بالسعادة عند   17

 11 0.62 2.45 16  0.69 2.27 الشعور بالقلق وعدم الأمان النفسي 18

 9 0.68 2.48  18 0.68 2.25 الشعور بحب السيطرة والتحكم في الأخرين 19

20 
التنفيس عن النفس والتهرب من مشتتتتتكلات  

 خاصة
2.27 0.76  17 2.25 0.82 18 

 0.53 2.42 ككل  البعد
مستوى  

 مرتفع
2.45 0.47 

مستوى  

 مرتفع

 : ل السابق أنيوضح الجدو
  لدى طلاب المرحلة الثانوية   كترونييلالإ المرتبطة بالتنمر    النفسية   العوامل  مستوى (  1

(، ومؤشرات ذلك 2.42حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  كما يحددها الطلاب بالريف
الترتيب الأول شخصية    الآخرينالرغبة في أن يراني    وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: 

  الآخرين حب إظهار الشجاعة أمام    الترتيب الثانييليه  (,  2.6قوية بمتوسط حسابي ) 
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أثق بنفسي و   ,أمتلك الحرية في نشر ما أريد   لث الترتيب الثاثم    (,2.58بمتوسط حسابي ) 
الشعور بالفشل الترتيب التاسع عشر  وأخيراً    (,2.52بمتوسط حسابي )   وبقدراتي بلا حدود 
 (.2.25حسابي ) والإحباط بمتوسط

  لدى طلاب المرحلة الثانوية   كترونييلالإ المرتبطة بالتنمر    النفسية   العوامل  مستوى (  2
(، ومؤشرات 2.45حيث بلغ المتوسط الحسابي )   كما يحددها الطلاب بالحضر مرتفع

  شخصية   الآخرينذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول الرغبة في أن يراني  
من    الآخرينالترتيب الثاني المراوغة وعدم تمكن  يليه  (,  2.65بمتوسط حسابي )  قوية

عدم تلقى    لث الترتيب الثاثم    (,2.63بمتوسط حسابي )  معرفة حسابي )الجهل بالمصدر(
 الترتيب التاسع عشروأخيراً    (,2.57بمتوسط حسابي )   لى إيذائي للغيرردود صادمة ع

 (.2.23بمتوسط حسابي )   الشعور بالفشل والإحباط
 : Görzig, A., ; Frumkin, L. A)  جورزين وفرانكين وتتقق هذه النتيجة مع دراسة 

والتي توضح نتائجها أن من يقوم بالتنمر هو من يعاني من مشاكل نفسية أو   (2013
 (.22- 11: ص  77)الأخرين.من يرغب في أن يشعر به 

(  Varjas ; et-al : 2010مع دراسة فارجاس وأخرون )أيضا   هذه النتيجة    تتفقكما  
إنتقامية داخلية ، أو ملل ، او  والتي أشارت نتائجها إلى أن دوافع التنمر الإليكتروني إما  

غيرة ، أو الدخول في تجربة جديدة ، أو إعادة توجيه المشاعر ، أو عندما لا يرغب 
:    78) المتانمر في مواجهة الضحية وجها  لوجه ، أو خوفه من مواجهة الشخص فعليا .

269   .) 
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والتي أشارت (  Yaman, E. ; Peker, A. : 2011يامان وبيكر)  تتفق مع دراسةوكذلك  
من   الإنتقام  في  الرغبة  بسبب  الإليكتروني  التنمر  يمارسون  المراهقون  أن  إلى  نتائجها 

   (.116- 92: ص  79.)الضحية
والتي تشير   (Mark, L. ; Ratliffe, K. : 2012)  ليفيدراسة مارك وراتمع  ، وكذلك  

و ، أو الإستهزاء نتائجها إلى أن التنمر الإليكتروني من دوافعه الرغبة في المزاح والله
 (.833-819: ص  80)بالضحية والسخرية منها.

 : المدرسية العوامل (2)
 ( 7)رقم جدول 

 المدرسية  العوامليوضح  

 العبارات  م
 (60حضر )ن= (60ريف )ن=

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
إهمال الإدارة المدرستية في معالجة الشتكاوى  

 السابقة للإيذاء
2.43 0.65 9  2.4 0.62 9 

2 
غياب العقوبات المدرستتتتتتتتية الرادعة لحالت  

 الإيذاء السابقة
2.48 0.62 4  2.4 0.69 10 

3 
المتدرستتتتتتتتتيتة في التعتامتل مع  غيتاب العتدالتة  

 الطلاب
2.27 0.76 19  2.43 0.65 6 

 11 0.61 2.38  17 0.69 2.28 قلة الشعور بالتكيف داخل المدرسة 4

 14 0.66 2.35  8 0.67 2.45 قلة الشعور بالرضا عن المستوى الدراسي 5

6 
التحصتتتتتتتتتص   بتعتض  حضتتتتتتتتتور  متن  التتتهترب 

 الدراسية
2.42 0.7 10  2.4 0.67 9 

7 
الإقبال على المشتتاركة في الأنشتتطة  ضتتعف  
 المدرسية

2.45 0.65  7 2.47 0.6 4 
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 العبارات  م
 (60حضر )ن= (60ريف )ن=

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

8 
عدم تلقى الدعم والتشتتتتتجيع من المدرستتتتتين  

 بالفصل
2.32 0.72  16 2.52 0.62 2 

9 
الشتتتتتتتتتعور بتالملتتل والضتتتتتتتتتيق معظم الوقتت  

 بالمدرسة
2.35 0.63  13 2.37 0.74 13 

10 
قلة الأصتتتتتتدقاء الذين يمكن مشتتتتتتاركتهم في  

 والتجاهاتالميول  
2.28 0.72  18 2.32 0.72 15 

11 
أنشتتتتتتتتتطتة المتدرستتتتتتتتتتة غير ملائمتة للميول  

 والهوايات
2.48 0.65 5  2.42 0.72 8 

 7 0.67 2.43  6 0.62 2.45 سوء العلاقة بالزملاء في المدرسة 12

 17 0.74 2.23  11 0.72 2.4 للمدرسة  بالنتماءضعف الإحساس   13

14 
التطتلاب    الحتتترامفتقتتتتتدان   بتيتن  التمتتتبتتتتتادل 

 وبعضهم والمدرسين
2.2 0.78  20 2.28 0.67 16 

 12 0.71 2.37 12  0.74 2.37 سوء المعاملة من جانب بعض المدرسين   15

 18 0.69 2.22  15 0.7 2.32 العلاقات المتوترة داخل المدرسة 16

 3 0.6 2.48 1  0.62 2.53 المزاح والتسلية أمام أصدقائيالرغبة في   17

18 
أتلقى الدعم والتشتتتتجيع على تصتتتترفاتي من  

 أصدائي المقربين
2.35 0.73 14  2.4 0.67 9 

 1 0.57 2.52 2  0.6 2.5 أحب أن أظهر قدراتي أمام أصدقائي 19

 5 0.57 2.45 3  0.62 2.5 أسعى لكسب شعبية أمام أصدقائي 20

 0.58 2.39 ككل  البعد
مستوى  
 مرتفع

2.39 0.54 
مستوى  
 مرتفع
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 : يوضح الجدول السابق أن
  لدى طلاب المرحلة الثانوية   كترونييلالإ المرتبطة بالتنمر    المدرسية  العوامل  مستوى (  1

، ومؤشرات   (2.39حيث بلغ المتوسط الحسابي )  مرتفع  كما يحددها الطلاب بالريف
أمام   والتسلية  المزاح  في  الرغبة  الأول  الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك 

أحب أن أظهر قدراتي أمام    الترتيب الثانييليه    ،  (2.53بمتوسط حسابي )   أصدقائي
أسعى   لث الترتيب الثاثم    ،  (0.6وبانحراف معياري )   ،  (2.5أصدقائي بمتوسط حسابي ) 

شعبية   )لكسب  حسابي  بمتوسط  أصدقائي  )  ،  ( 2.5أمام  معياري  (,  0.62وبانحراف 
بمتوسط   المتبادل بين الطلاب وبعضهم والمدرسين  الاحترامفقدان    الترتيب العشرون وأخيراً  

 (. 2.2حسابي ) 
  لدى طلاب المرحلة الثانوية   كترونييلالإ المرتبطة بالتنمر    المدرسية  العوامل  مستوى (  2

(، ومؤشرات 2.39حيث بلغ المتوسط الحسابي )   مرتفع  كما يحددها الطلاب بالحضر
  ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول أحب أن أظهر قدراتي أمام أصدقائي 

الترتيب الثاني عدم تلقى الدعم والتشجيع من المدرسين  يليه  (,  2.52بمتوسط حسابي ) 
الثاثم    (,2.52بمتوسط حسابي )   الفصلب الرغبة في المزاح والتسلية أمام    لث الترتيب 

العلاقات المتوترة داخل   الترتيب الثامن عشروأخيراً    (,2.48بمتوسط حسابي )   أصدقائي
 (. 2.22بمتوسط حسابي ) المدرسة

النتيجة مع دراسة ( والتي Hemphill ; et-al : 2015)هامفيل وأخرون    وتتقق هذه 
نتماء للمدرسة لإضعف إحساس الطالب با ب المنار المدرسي السلبي المرتبط  تؤكد على أن  

، بينهم    حترام المتبادلوضعف الإ،  وزملائه أو مدرسيه    وبين   هوتدهور العلاقة بين،  
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من العوامل المحفزة لشيوع التنمر داخل المدرسة والذي  تعد  وغياب العدالة وسوء المعاملة  
 (.2590- 2567: ص  81.)ين المدرسة ليشمل التنمر الإلكترو  أثره خارجيمتد 

 : جتماعيةالإ العوامل (3)
 جتماعية الإ العوامليوضح     (8)رقم جدول 

 العبارات  م
 (60حضر )ن= (60ريف )ن=

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 10 0.88 1.93 10  0.82 1.93 أسرتي تراقب تصرفاتي   1

 6 0.71 2.37  7 0.78 2.28 أسرتي تلبي لي كل رغباتي 2

3 
أستترتي تستتعى لإرضتتائي تعويضتتا  ل ياب أحد  

 الوالدين
2.32 0.81 6  2.3 0.72 9 

 7 0.67 2.3  9 0.77 2.08 أسرتي ل تتجمع معا  بشكل دائم 4

 8 0.7 2.3  8 0.76 2.27 أسرتي تعاني من المشاحنات المستمرة 5

 4 0.67 2.4 2  0.71 2.35 أسرتي تعاملني بقسوة 6

 5 0.64 2.38  4 0.7 2.32 في الكثير من المواقف   أسرتي تتساهل معي 7

 2 0.65 2.43  1 0.62 2.52 والدي بظروف الحياة  انشغال 8

9 
تغيتتب والتتدي عن المنزل لفترات طويلتتة من  

 اليوم
2.32 0.79 5  2.42 0.67 3 

10 
أشتتتتتتتتتعر بتتالتفرقتتة في المعتتاملتتة من جتتانتتب  

 أسرتي
2.33 0.68 3  2.48 0.62 1 

 12 0.69 1.27 11  0.61 1.2 منذ فترة طويلة  والدي مسافر للخارج 11

 11 0.81 1.77 5  0.79 2.32 أسرتي تعاني من صعوبات مالية 12

 0.59 2.19 ككل  البعد
مستوى  
 متوسط 

2.2 0.56 
مستوى  
 متوسط 
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 : الجدول السابق أنيوضح 
بالتنمر    جتماعيةالإ  العوامل  مستوى (  1 المرحلة   كترونييل الإ المرتبطة  طلاب  لدى 

،    (2.19حيث بلغ المتوسط الحسابي )  كما يحددها الطلاب بالريف متوسط  الثانوية
الأول الترتيب  الحسابي:  المتوسط  لترتيب  وفقاً  ذلك  بظروف   انشغال  ومؤشرات  والدي 

الثاني أسرتي تعاملني بقسوةيليه    ،  (2.52بمتوسط حسابي )  الحياة بمتوسط   الترتيب 
 ( الثاثم    ،  (2.35حسابي  أسرتي  لث الترتيب  جانب  من  المعاملة  في  بالتفرقة   أشعر 

منذ فترة   والدي مسافر للخارجالترتيب الحادي عشر  وأخيراً    ،  (2.33بمتوسط حسابي )
 (.1.2بمتوسط حسابي ) طويلة

بالتنمر    جتماعيةالإ  العوامل  مستوى (  2 المرحلة   كترونييل الإ المرتبطة  طلاب  لدى 
بالحضر متوسط  الثانوية الحسابي )  كما يحددها الطلاب  المتوسط  بلغ  ،   (2.2حيث 

بالتفرقة في المعاملة : الترتيب الأول أشعر  ي  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحساب 
والدي بظروف   انشغال   الترتيب الثاني يليه    ،  (2.48بمتوسط حسابي )   من جانب أسرتي 

الثاثم    ،  (2.43بمتوسط حسابي )  الحياة تغيب والدي عن المنزل لفترات   لث الترتيب 
والدي مسافر   الترتيب الثاني عشروأخيراً    ،  (2.42بمتوسط حسابي )   طويلة من اليوم

 (. 1.27بمتوسط حسابي )منذ فترة طويلة   للخارج
 ,.Pabian, S. ; Vandebosch, H)بابيان وفاندبوستش وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

والإجتماعية في الإسهام في   العوامل الأسرية( والتي  تشير نتائجها إلى دور  2016 :
ت بين أفراد الأسرة والعلاقة بينهم  التفاعلا  ، حيث تسهم نوعيةحدوث التنمر الإليكتروني  

ضطرابات إ  وخبرات الطفل مع والدين يعانيان من،  نتشار العنف داخل الأسرة  إومدى  ،  
، قد تسهم في تعرض الطفل إلى التنمر   قتصادية أو سلوكيةإ في العلاقة ومشكلات  

يصبح الطفل نفسه من يتنمر على الآخرين عبر مواقع التواصل   أو أن،  داخل المدرسة  
في إقبال الأبناء على التنمر دورا     ، كما تلعب غياب الرقابة الوالدية للأبناء  الإلكترونية

 (. 172- 162: ص  82).عن الواقع ليكتروني بعيدا  الإ
 ,Arslan, S.; Savaser, S.; Hallett, V., ; Balci)  تتقق هذه النتيجة مع دراسةكما  

S. : 2012 والتي تشير نتائجها إلى أن من الأسباب الإجتماعية للتنمر الإليكتروني )
- 527: ص   83)هي : عدم القدرة على التواصل مع الآخرين ، والمشكلات العائلية.

533 .) 
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 : ةالتكنولوجي العوامل (4)
 ( 9)رقم جدول 

 التكنولوجية  العوامليوضح  

 العبارات  م
 (60)ن=حضر   (60ريف )ن=

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

1 
أفضتتتتل الألعاب اللكترونية التي تعتمد على  

 إظهار القوة
2.57 0.56  2 2.55 0.53 3 

 4 0.57 2.48 4 0.59 2.43 أحب مشاهدة الأفلام التي تظهر قوة أبطالها  2

 5 0.56 2.43  2 0.56 2.57 الأعلى  أعتقد أن نجوم أفلام القوة هم مثلي  3

4 
تتزايد وتنتشتتتتتتر الألعاب اللكترونية بشتتتتتتكل  

 سريع
2.68 0.5 1 2.73 0.48 1 

5 
  انتشاريساعد على  الخاطئ  الدعم الإعلامي  

 اللكترونية  الألعاب
2.55 0.59  3 2.7 0.53 2 

 0.49 2.56 ككل  البعد
مستوى  
 مرتفع

2.58 0.43 
مستوى  
 مرتفع

 : يوضح الجدول السابق أن
لتدى طلاب المرحلتة   كترونييلالإ المرتبطتة بتالتنمر  التكنولوجيتة  العوامتل  مستتتتتتتتتتوى (  1

(،  2.56حيث بلغ المتوسةةةةةةةةةةةط الحسةةةةةةةةةةةابي )  مرتفع  كما يحددها الطلاب بالريف الثانوية
تتزايد وتنتشةةةةةر الألعاب ومؤشةةةةةرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي: الترتيب الأول  

الترتيب الثاني أفضةل الألعاب يليه  ,    (2.68بمتوسةط حسةابي )  الالكترونية بشةكل سةريع
  الأعلى  تقةةد أن نجوم أفلام القوة هم مثليأعو   ,الالكترونيةةة التي تعتمةةد على إظهةةار القوة

يسةةةةةةاعد على  الخاطئ  الدعم الإعلامي   لث الترتيب الثاثم   ,  (2.57بمتوسةةةةةةط حسةةةةةةابي )
أحب الترتيب الرابع  وأخيراً  ,  (2.55بمتوسةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةابي )  الالكترونية الألعاب   شةةةةةةةةةارانت

 (.2.43مشاهدة الأفلام التي تظهر قوة أبطالها بمتوسط حسابي )
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لتدى طلاب المرحلتة   كترونييلالإ المرتبطتة بتالتنمر  التكنولوجيتة  العوامتل  مستتتتتتتتتتوى (  2
(،  2.58حيث بلغ المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي )  مرتفع كما يحددها الطلاب بالحضتتتتر الثانوية

تتزايد وتنتشةةةةةر الألعاب   ومؤشةةةةةرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي: الترتيب الأول
الترتيب الثاني الدعم الإعلامي  يليه  (,  2.73الالكترونية بشةكل سةريع بمتوسةط حسةابي )

الترتيب  ثم   (,2.7الالكترونية بمتوسةةةةط حسةةةةابي ) الألعاب   انتشةةةةاريسةةةةاعد على  الخاطئ  
بمتوسةةةةةةةةةةةةط حسةةةةةةةةةةةةابي   أفضةةةةةةةةةةةةل الألعاب الالكترونية التي تعتمد على إظهار القوة لث الثا

بمتوسةةةةةط    الأعلى أعتقد أن نجوم أفلام القوة هم مثلي    الترتيب الخامسوأخيراً    (,2.55)
 (.2.43حسابي )

والتي    (Bowler, L. ; et-al : 2015)ن  وتتفقق هذه النتيجة مع دراسة بولير وأخرو 
الإتصالات  مجال  في  التكنولوجي  التقدم  نتاج  هو  الإليكتروني  التنمر  أن  على  أكدت 

- 1274: ص   84الشخصية.)بإستخدام الإنترنت ووالهواتف المحمولة والأجهزة الرقمية  
1293). 

نتائجها إلى أن  ( والتي تشير  Monks,C. P. ; et-al : 2016)  مع دراسة  كما تتفق
التنمر  حدوث  عوامل  من  يعد  الكمبيوتر  إستخدام  في  الأطفال  مهارات  إرتفاع 

 (. 48- 39: ص  85.)الإليكتروني
( توضح نتائجها إلى أن Meter and Bauman , 2015)  ميتير وبايومان  بينما دراسة

نمر المشاركة في عدد أكبر من مواقع التواصل الإجتماعي يؤدي إلى زيادة التعرض للت 
 (.442-437: ص  86)الإليكتروني.
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كتروني لدى طلاب يل: المصتفوفة الرتباطية للعلاقة بين العوامل المرتبطة بالتنمر الإ   المحور الثالث
 المرحلة الثانوية:

 ( 10جدول رقم )
كتروني لدى طلاب  يل رتباطية للعلاقة بين العوامل المرتبطة بالتنمر الإ يوضح المصفوفة الإ  

 المرحلة الثانوية 

 م
 العوامل 

 

 العوامل  

العوامل  
 النفسية 

العوامل  
 المدرسية 

العوامل  
 الجتماعية 

العوامل  
 التكنولوجية 

العوامل  
 ككل 

 (60ريف )ن=

     1 العوامل النفسية 1

    1 ** 0.975 العوامل المدرسية 2

   1 ** 0.956 ** 0.949 العوامل الجتماعية 3

  1 ** 0.699 ** 0.780 ** 0.801 التكنولوجيةالعوامل   4

 1 ** 0.857 ** 0.958 ** 0.983 ** 0.986 العوامل ككل 

 (60حضر )ن=

     1 العوامل النفسية 1

    1 ** 0.967 العوامل المدرسية 2

   1 ** 0.966 ** 0926 العوامل الجتماعية 3

  1 ** 0.785 ** 0.874 ** 0.915 العوامل التكنولوجية 4

 1 ** 0.918 ** 0.960 ** 0.990 ** 0.986 العوامل ككل 

(                                                                      * معنوي عند  0.01** معنوي عند ) 
 (0.05) 

 : يوضح الجدول السابق أن
( بين العوامةل  0.01توجةد علاقةة طرديةة دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةاً عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنويةة )(  1

المرتبطةة بةالتنمر الالكتروني لةدى طلاب المرحلةة الثةانويةة كمةا يحةددهةا الطلاب بةالريف  
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)العوامل النفسةةةةةةةةةةةةةية، والعوامل المدرسةةةةةةةةةةةةةية، والعوامل الاجتماعية، والعوامل التكنولوجية،  
والعوامةةل المرتبطةةة بةةالتنمر الالكتروني لةةدى طلاب المرحلةةة الثةةانويةةة ككةةل(. وقةةد يرجع  

طردي بين هذه الإسهامات وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة   ذلك إلي وجود ارتباط
 إلى تحقيقه.

( بين العوامةل  0.01توجةد علاقةة طرديةة دالةة إحصةةةةةةةةةةةةةةةائيةاً عنةد مسةةةةةةةةةةةةةةتوى معنويةة )(  2
المرتبطة بالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية كما يحددها الطلاب بالحضةةةر  

،   ، والعوامل التكنولوجية  ، والعوامل الاجتماعية ، والعوامل المدرسةةةةية  )العوامل النفسةةةةية
والعوامةةل المرتبطةةة بةةالتنمر الالكتروني لةةدى طلاب المرحلةةة الثةةانويةةة ككةةل(. وقةةد يرجع  
ذلك إلي وجود ارتباط طردي بين هذه الإسهامات وأنها جاءت معبرة عما تهدف الدراسة 

 إلى تحقيقه.
 : ختبار فروض الدراسةإ:  المحور الرابع

من المتوقع أن يكون ختبار الفرض الرئيس الأول للدراستتتتة وفروضتتتته الفرعية:   إ (1)
  :مرتفعاا  العوامل المرتبطة بالتنمر اللكتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةمستوى 

   (11)رقم جدول 
 كتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةيلالعوامل المرتبطة بالتنمر الإ مستوى  يوضح

 ككل

 الأبعاد م
 (60حضر )ن= ( 60ريف )ن=

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
المتوسط   الترتيب  المعياري 

 الحسابي 
النحراف  
 الترتيب  المعياري 

 2 0.47 2.45  2 0.53 2.42 النفسية العوامل 1

 3 0.54 2.39  3 0.58 2.39 المدرسية العوامل 2

 4 0.56 2.2  4 0.59 2.19 الجتماعية العوامل 3

 1 0.43 2.58  1 0.49 2.56 التكنولوجية العوامل 4

مستوى   0.52 2.39 ككل  العوامل
مستوى   0.48 2.4 مرتفع

 مرتفع
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 : ل السابق أنيوضح الجدو

سةةةةتوى العوامل النفسةةةةية المرتبطة بالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل كما (  1

، بينما مسةةةةةةةةةةتوى العوامل النفسةةةةةةةةةةية   ( وهو مسةةةةةةةةةةتوى مرتفع2.42يحددها الطلاب بالريف بلغ )

لحضةةةةةةةةةر  المرتبطة بالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل كما يحددها الطلاب با

ممتا يجعلنتا نقبتل الفرض الفرعي الأول للتدراستتتتتتتتتة والتذي  ( وهو مسةةةةةةةةةةةةةةتوى مرتفع.  2.45بلغ )

المرتبطة بالتنمر اللكتروني لدى  النفستتتتتية  مؤداه:   من المتوقع أن يكون مستتتتتتوى العوامل  

  .  طلاب المرحلة الثانوية مرتفعاا 

المرتبطة بالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل المدرسةةةةةةةية  مسةةةةةةةتوى العوامل (  2

مما يجعلنا نقبل  ( وهو مسةةةةةةةةةةةةةتوى مرتفع.  2.39كما يحددها الطلاب بالريف والحضةةةةةةةةةةةةةر بلغ )

  الفرض الفرعي الثتاني للتدراستتتتتتتتتتة والتذي مؤداه:   من المتوقع أن يكون مستتتتتتتتتتوى العوامتل 

 . المرحلة الثانوية مرتفعاا المرتبطة بالتنمر اللكتروني لدى طلاب    المدرسية

المرتبطة بالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل   الاجتماعيةمسةةةتوى العوامل  (  3

( وهو مسةةةةةةةةةةةةةةتوى متوسةةةةةةةةةةةةةةط، بينما مسةةةةةةةةةةةةةةتوى العوامل  2.19كما يحددها الطلاب بالريف بلغ )

مةةةا يحةةةددهةةةا  المرتبطةةةة بةةةالتنمر الالكتروني لةةةدى طلاب المرحلةةةة الثةةةانويةةةة ككةةةل ك  الاجتمةةةاعيةةةة

مما يجعلنا نرفض الفرض الفرعي الثالث  ( وهو مسةةتوى متوسةةط.  2.2الطلاب بالحضةةر بلغ )

للدراستتة والذي مؤداه:   من المتوقع أن يكون مستتتوى العوامل الجتماعية المرتبطة بالتنمر  

 ".  اللكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية مرتفعاا 

بالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل   المرتبطة  التكنولوجيةمسةةةتوى العوامل  (  4

( وهو مسةةةةةةةةةةةةةةتوى مرتفع، بينمةةةا مسةةةةةةةةةةةةةةتوى العوامةةةل  2.56كمةةةا يحةةةددهةةةا الطلاب بةةةالريف بلغ )

المرتبطةةةة بةةةالتنمر الالكتروني لةةةدى طلاب المرحلةةةة الثةةةانويةةةة ككةةةل كمةةةا يحةةةددهةةةا    التكنولوجيةةةة
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ا نقبل الفرض الفرعي الرابع  مما يجعلن  ، ( وهو مسةةةةةةتوى مرتفع2.58الطلاب بالحضةةةةةةر بلغ )

المرتبطة بالتنمر    التكنولوجية  للدراستة والذي مؤداه:   من المتوقع أن يكون مستتوى العوامل

  .  اللكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية مرتفعاا 

مسةتوى العوامل المرتبطة بالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل كما يحددها  (  5

، بينما مسةةةةةةةةةةةتوى العوامل المرتبطة بالتنمر    ( وهو مسةةةةةةةةةةةتوى مرتفع2.39ريف بلغ )الطلاب بال

( وهو 2.4الالكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية ككل كما يحددها الطلاب بالحضةةةةةةةةةةةةر بلغ )

مما يجعلنا نقبل الفرض الرئيس الأول للدراستتتتتة جزئياا والذي مؤداه:   من    ، مسةةةةةةةةتوى مرتفع

المتوقع أن يكون مستتتتتوى العوامل المرتبطة بالتنمر اللكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية  

 ".مرتفعاا  

دالة إحصتتتتتتائياا  فروق جوهرية  توجد اختبار الفرض الرئيس الثاني للدراستتتتتتة:    (2)
لعوامل المرتبطة  لاستتتتتجابات الطلاب بالريف والحضتتتتر فيما يتعلق بتحديدهم  بين 

  : كتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةيلبالتنمر الإ 

 ( 12)رقم جدول 
استجابات الطلاب بالريف والحضر فيما يتعلق  الفروق المعنوية بين يوضح 

 المرحلة الثانويةكتروني لدى طلاب يللعوامل المرتبطة بالتنمر الإ لبتحديدهم 
 ( 120)ن=

 الأبعاد  م
مجتمع  
 البحث 

العدد 
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدللة  T قيمة

 لنفسية العوامل ا 1
 0.53 2.42 60 ريف

غير      338- 118
 0.47 2.45 60 حضر  دال 

 المدرسية  العوامل  2
 0.58 2.39 60 ريف

غير      0.000 118
 0.54 2.39 60 حضر  دال 

 0.093- 118 0.59 2.19 60 ريف الجتماعية  العوامل  3



   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية  الخدمة كلية مجلة

 
 
 

805 
 

عشر السابعالعدد   

 الأبعاد  م
مجتمع  
 البحث 

العدد 
 )ن(

المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

درجات  
الحرية  
(df) 

 الدللة  T قيمة

غير      0.56 2.2 60 حضر 
 دال 

 التكنولوجية  العوامل  4
 0.49 2.56 60 ريف

غير      0.238- 118
 0.43 2.58 60 حضر  دال 

 العوامل ككل 
 0.52 2.39 60 ريف

غير      0.166- 118
 0.48 2.4 60 حضر  دال 

 (0.05* معنوي عند )                                                           (       0.01ند ) ** معنوي ع

 يوضح الجدول السابق أن: 

لا توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةةائياً بين اسةةةةةتجابات الطلاب بالريف والحضةةةةةر  -
لدى طلاب   كترونييلالإالمرتبطة بالتنمر  النفسةةةةةةةةةةةية  لعوامل  فيما يتعلق بتحديدهم ل

 ككل. المرحلة الثانوية
لا توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةةائياً بين اسةةةةةتجابات الطلاب بالريف والحضةةةةةر  -

لدى طلاب   كترونييلالإالمرتبطة بالتنمر   المدرسةةةيةلعوامل  فيما يتعلق بتحديدهم ل
 ككل. المرحلة الثانوية

بالريف والحضةةةةةر لا توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةةائياً بين اسةةةةةتجابات الطلاب   -
لةةةدى   كترونييلالإالمرتبطةةةة بةةةالتنمر    الاجتمةةةاعيةةةةلعوامةةةل  فيمةةةا يتعلق بتحةةةديةةةدهم ل

 ككل. طلاب المرحلة الثانوية
لا توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةةائياً بين اسةةةةةتجابات الطلاب بالريف والحضةةةةةر  -

لةةةدى كتروني  يلالإالمرتبطةةةة بةةةالتنمر    التكنولوجيةةةةلعوامةةةل  فيمةةةا يتعلق بتحةةةديةةةدهم ل
 ككل. ب المرحلة الثانويةطلا
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لا توجد فروق جوهرية دالة إحصةةةةةائياً بين اسةةةةةتجابات الطلاب بالريف والحضةةةةةر  -
كتروني لةدى طلاب المرحلةة  يللعوامةل المرتبطةة بةالتنمر الإفيمةا يتعلق بتحةديةدهم ل

 ككل. الثانوية
فروق  توجد والذي مؤداه: "  ممتا يجعلنتا نرفض الفرض الرئيس الثتاني للتدراستتتتتتتتتة -

اسةةةةةةةةةةتجابات الطلاب بالريف والحضةةةةةةةةةةر فيما يتعلق  دالة إحصةةةةةةةةةةائياً بين  جوهرية  
 ". كتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةيللعوامل المرتبطة بالتنمر الإلبتحديدهم 
العوامل المرتبطة بالتنمر الإليكتروني من  نم حدالنموذج المقترح  لل:    المبحث الرابع

 : منظور طريقة خدمة الفرد
هو  العلمي  إلي أن نقطة البداية في بناء النموذج    (عبد العزيز فهمي،  النوحي  )يشير  

جتماعية أو غيرها من الأنساق الخدمة الإوجود ظاهرة معينة أو مشكلة في أحد ميادين 
جدارتها بالدراسة   ى المعنية تستلفت نظر المتخصص المهني و تثير فضوله العلمي فير 

جتماعياً إلي وضع أكثر إوالبحث والتدخل المهني بما ينتهي بتغيير وضع غير مقبول  
 Aمحددة    كما يضيف بأن بناء نموذج معين متعلق بمشكلة  –قبولًا من جانب المجتمع  

problem-specific model  يتم من خلال الخطوات التالية  : 
 تحديد المشكلة وتعريفها بدقة.( 1
 ساليب قياس هذه المشكلة. أجراءات و إتحديد ( 2
  .ستخدام الأساليب العلميةإجمع المعلومات عن العوامل المرتبطة بهذه المشكلة وذلك ب(  3
 المتوقعة لإحداث التغيير المرغوب.ستراتيجيات التدخل إتحديد ( 4
 التنبؤ العلمي بالنتائج  النهائية المتوقعة من التدخل السابق. ( 5
 تحديد أساليب قياس النتائج المتوقعة. ( 6
:   74.)دوات المحددةتحديد فترة زمنية للتدخل يتم بعدها قياس النتائج الحادثة بالأ(  7

 (. 739- 738ص 
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للحد الباحث هذه الخطوات السابقة لبناء النموذج المقترح  وفي الدراسة الحالية سوف يتبع  
علي    ذلكو ،  خدمة الفرد  طريقة  من منظور    العوامل المرتبطة بالتنمر الإليكترونيمن 

   : النحو التالي
العوامل   الحد من الإطار النظري الموجه للنموذج والذي سيتم الإعتماد عليه في :  أول  

 Cognitive( :  CBT: وهو العلاج المعرفي السلوكي )  ليكترونيالمرتبطة بالتنمر الإ 

Behavioral Therapy 
من العلاجات التي تمارس على نطاق   (CBT)العلاج السلوكي المعرفي    يعد العلاج

القوة هو  الآن  أصبح  لقد  واسع مع مختلف المشكلات والعملاء وفي مجالات عديدة ، بل  
)بما في ذلك الولايات المتحدة   في العلاج النفسي في كثير من أنحاء العالم  المهيمنة

وأمريكا  آىسيا  وكذلك   ، وأوروبا  المتحدة  والمملكة   ، الشمالية  وأمريكا   ، الأمريكية 
  (.  3: ص  87.)اللاتينية(

 :  يتعريف العلاج المعرفي السلوك
أساليب  مع  والتعلم  الإدراك  نظريات  يدمج  الذي  النفسي  العلاج  أشكال  من  شكل  هو 

يفترض أن المتغيرات ، والذي    المستمدة من العلاج المعرفي والعلاج السلوكيالعلاج  
  (.202: ص  51).المعرفية والإنفعالية والسلوكية مترابطة وظيفيًا

الذي يهدف إلى تغيير الطرق و نهج للعلاج الجماعي والفردي  كما يعرف على أنه : م
أن ، كما يؤكد على    نتيجة لذلك  التي يفكر بها الناس في أنفسهم وبيئتهم وتغيير سلوكهم

 (.  99: ص  88)أنماط التفكير ضرورية للطرق التي ينظر بها الشخص إلى سلوكه.
نظرية أو نموذج للممارسة قائم على السلوكية ونظرية التعلم بينما يراه البعض على أنه  

ثير الاجتماعي والتي تساعد العملاء على التعرف على وإدراك تأثير هزيمة الذات أو تأ
 (. 13: ص  89).المعتقدات والتصورات المعرفية الخاطئة على سلوكهم
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 إعادة مل علىيع حيث  وكيلالس ديلوالتع  المعرفي يلالتعد  نبي  تجمع إرشادية طريقةوهو  
  وتبني  جديدة هارات م اكتساب  في  الشخص  ومساعدة الفرد،  لدى المعرفي البناء

تعديل  الفرد  يساعد   كما والأشخاص، اقفالموا مع تتعامل  محددة تيجيات استر إ على 
- 705: ص   90.)تبرهن أن معتقداته زائفة التي  المواجيات من خلال سلسلة من   معتقداته

716)   
إلى العلاجات المعرفية السلوكية بأنها   (Robert L. Barker) روبرت باركريشير كما 

مداخل للعلاج تستخدم مفاهيم وأساليب مختارة من : السلوكية ، ونظرية التعلم الاجتماعي 
، والعلاج بالعمل ، والمدرسة الوظيفية في الخدمة الاجتماعية ، والعلاج المتمركز على 

تتصف الأشكال من العلاجات  وهذه    ،  المهام ، والعلاجات القائمة على النماذج المعرفية
قصيرة المدى نسبيًا ، وتركز على الحاضر ، ومحدودة إلى حد ما ومحددة في بأنها  

الأهداف ، يميل المعالج المعرفي السلوكي إلى أن يكون توجيهيًا إلى حد ما ويركز على  
 (. 79: ص   73)مشكلة العميل المقدمة.

ي يحاول تعديل السلوك الظاهر من  بأنه : منهج علاج  (كامل  لويسمليكه ،  )ويعرفه  
خلال التأثير في عمليات التفكير لدى العميل  من خلال عدة أساليب منها : التدريب  
الذاتي ،  التعليم  المشكلة ، التدريب على  التدريب على حل  المواجهة ،  على مهارات 

  (.174: ص  91.)التدريب  على إدارة القلق ، وقف الأفكار
بأنه : المنهج الذي يقوم على علاج سلوك الإنسان    (عثمان ، عبد الفتاح)كما يعرفه  

من خلال تغيير أفكاره وأحكامه ومدركاته وآماله بالمنطق والعقلانية والمناقشة المفتوحة 
 (. 26: ص  75)، ختى يتخلص من مشكلاته مع نفسه ومع الآخرين.

 :  نشأة وتطور العلاج المعرفي السلوكي
أن  يرى   أستاذ  رجعت  السلوكي المعرفيالعلاج   نشأةالبعض   بجامعة النفس علم إلي 
، والذي    Donald H. Meichenbaum  دونالد ميكينيبومدا  بكن أنتايو  بمدينة واترلو
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عن    سلوكية إضرابات  من  يعانون  اللذين الأطفال سلوكيات  تعديل في  نجح  ناتجة 
 الأنماط تغييريمكنها    والتي الذاتية التعليمات من خلال   وذلكالزائد ،    والنشاط  الإندفاعية

 (. 240ص  :    92) .المعرفية

أشتقت  الأفكار المعرفية والسلوكية  أن    (Malcolm Payne)  مالكولم باينبينما يرى  
نظرية التعلم المؤدية إلى العلاج وهى : النفسية ، في الكتابات من أربعة تيارات رئيسية 

نفعالي العقلاني الإ العلاج  بما في ذلك العلاج الواقعي و )العلاجات المعرفية  و   ؛  السلوكي
التفكير و جتماعية ؛  نظرية التعلم الاجتماعي والتدريب على المهارات الإو ؛    ي(السلوك
 (. 156-155:  ص   93) .  اليقظ

 بينما يرى البعض أن العلاج المعرفي السلوكي يتضمن عدة مداخل وأشكال منها :
المعرفي   العلاج   ،Beck’s Cognitive Therapy))    المعرفي البناء  إعادة   ،

(McMullin’s Cognitive Restructuring)   العلاج العقلاني الإنفعالي السلوكي ، 
Ellis’ Rational Emotive Behavior Therapy))   الإنفعالي البناء  إعادة   ،

 المنتظم  
(Goldfried’s Systematic Rational Restructuring)    العلاج بحل المشكلة ، 

(Haley’s Problem-Solving Therapy)     التقدير متعدد النموذج ،(Lazarus’s 

Multimodal Assessment)    الجدلي السلوكي  العلاج   ،(Linehan’s 

Dialectical Behavior Therapy)   التدريب على التعليمات الذاتية أو التدريب ،
 على التحصين من الضغوط 

Meichenbaum’s Self-Instructional Training or Stress Inoculation 

Training ) 
  94)  (Young’s Schema-Focused Therapy)، العلاج المرتكز على المخطط :  

 (. 26: ص 
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 Hayes, Follette, & Linehan’s Acceptance and)لتزام  القبول والإبعلاج  الو 

Commitment Therapy)  ال  Foa & Rothbaum’s)  التعرض بعلاج  ،  

Exposure Therapy   ، )  ب المعرفي العلاج   Resick & Schnicke’s)  المعالجة 

Cognitive Processing Therapy  )  ، المعرفي السلوكي   التحليل 
(McCullough’s Cognitive Behavioral Analysisالسلوكي التنشيط   ،  ) 
((Lewinsohn, Sullivan, & Grosscup, Martell, Addis, & Jacobson’s 

Behavioral Activation)  ،   المعرفيالو  Meichenbaum’s)  السلوكي  تعديل 

Cognitive Behavior Modification)(.95  2: ص.)  

 ( العلاجات المعرفية السلوكية إلى : Dobsonبينما يصنف دوبسون )
 Coping skills methods طرق مهارات التوافق : -

 Problem-solving methods المشكلة :طرق حل  -

-    : المعرفي  البناء  إعادة  :   Cognitive restructuring methods (.96طرق 
 (. 16-15ص 

 :   أهداف العلاج المعرفي السلوكي 

 أساليب  العميل وتعليم للذات  والهازمة الواقعية العقلانية وغير غير المعتقدات  تعديل  (1
:   97).الإقناعية والطرق  الحوار عن طريق إيجابية وأكثر عقلانية أكثر أخري  تفكير

 (. 21ص 
تحديد وتعديل عمليات التفكير اللاتوافقية والسلوكيات الإشكالية لدى العميل وذلك    (2

التغيير. لتحقيق  السلوكية  الأاساليب  وإستخدام  المعرفي  البناء  إعادة  خلال  :   51)من 
 (. 202ص 
مراقبة "حديثهم الذاتي" بحثًا عن خطوط فكرية راسخة ، ومقاطعة طرق   عملاءتعليم ال(  3

  . مرة وإستبدالها بإستراتيجيات مهارات التفكير التفكير المد 



   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية  الخدمة كلية مجلة

 
 
 

811 
 

عشر السابعالعدد   

مساعدة الأفراد على مواجهة عواقب أفعالهم على أنفسهم والآخرين ، وفهم دوافعهم    (4
  (.100-99: ص  88) .وتطوير طرق جديدة للتحكم في سلوكهم

المشوه    (5 التفكير  إستبدال  كيفية  العميل  والتقييمات   distorted thinkingتعليم 
أكثر واقعية وتوافقية  cognitive appraisalsالمعرفية   بأخرى  الواقعية  :    96.)غير 

 (. 18ص 
   .والمشوه الخاطئ المعرفي أداءه يصحح أن تعليم العميل (6

 .  بيةلالس الأوتوماتيكية الأفكار  وتحديد  ملاحظة (7
 .(19: ص  97). والإنففعال والسلوك التفكير ين ب  العلاقة التعرف على (8

 : المسلمات والإفتراضات التي يقوم عليها العلاج المعرفي السلوكي 

:    97)المضطرب  السلوك تسبب  الخاطئة التفكير  أنماط أن المدخل هذا يفترض   (1

 (. 21ص 
 والأحكام Thoughts الأفكار مصدره  الحياتي الإنسان  سلوك أن يري   (2

Judgments ، تمثل فهي الأحكام  أما ،  والمدركات  والمعرفة  العقل مصدرها فالأفكار 
 ، البشري  للعقل نتائج تمثل  بدورها  والتي ، الآخرين سلوكيات  علي الحكيمة مواقفنا

 (. 239ص :  92)عديل السلوكت يتم الأفكار وبتعديل أفكاره توأم هو الإنسان سلوكف
 الفرد  ودوافع إنفعالات  في ضوء يتحدد  شعورية عملية هو الفرد  تفكير( يفترض أن  3

 التفكير في غير عقلانية أساليب  عن ينتج السلوك هذا وأن ، الإنسان سلوك إلي ويؤدي
ثم  المعارف هذه تغيير إلي حاجه هناك ثم ومن تعديل ومن  :   98)السلوك. إمكانية 
 (. 1389ص 
الإدراك هذا  مراقبة  مع إمكانية  ،    يؤثر على السلوك  Cognition  الإدراك  ( يفترض أن4
  (.15: ص  96).تغيير السلوك يتوسطه التغيير المعرفي كما أن  ،بديله وت
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 :  أهم سمات وخصلئص العلاج المعرفي السلوكي 

 يركز الذي السلوكي المعرفي لمبادئ التعديل المنهجي الاستخدام علي  يركز أنه   (1
 والسلوكيات  والإنفعالات  تغيير المعارف علي يساعد  للعمل الذات  حديث  تغيير أن علي
 (. 280ص :  100).التوافقية غير

وسلوكهم  2 وإنفعالاتهم  الناس  حياة  نمط  على  يؤثر  الذي  بالتفكير  إهتماما   يعطي   )
 (. 239ص : 92)ودوافعهم

حتى نتمكن    الخاصة بهمللسلوكيات  يؤكد على أهمية تطوير إدارة عقلانية للأفراد  (  3
 من فهم مصدر مشاكلهم بشكل أفضل.  

الناسي  (4 وتغيير سلوك  إدارة  كيفية  على  تؤثر   ركز  التي  الاجتماعية  المشاكل  لحل 
 . (150ص  :93.)عليهم

 كما يتميز العلاج المعرفي السلوكي بأنه : 
: فالعميل يجب أن يشارك ويندمج في العملية العلاجية ولا يكون    Active  ( نشط1)

 سلبيا  تجاها. 
تحفيزي 2)  )  Motivational   معارفه تغيير  على  بتحفيزه  العميل  يساعد  فالمعالج   :

 وإنفعالاته وسلوكه. 
قالمعالج يجب أن يكون قادرا  على تطوير خطة للعلاج   :  Directive( توجيهي  3)

 عميل متفهما ومشاركا  فيها من اجل إحداث التغيير المنشود.  بحيث يكون ال
وذلك من خلال البناء على خطة علاج شاملة مع تنظيم    :  Structured( بنائي  4)

 جلسات علاج فردية ، يكون لكل جلسة هدف ، وكذلك لها بداية ووسط ونهاية. 
من خلال مشاركة وتعاون كلا  من المعالج والعميل   :  Collaborative( تعاوني  5)

 بجهودهما لإحداث التغيير. 
دينامي6)  )  Dynamic  :  العملا مساعدة  خلال  وتعديل من  وفهم  تحديد  على  ء 

 التي قد تكون ششخصية أو دينية أو ثقافية أو قائمة على الأسرة.  schemaمخططانهم  
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للمشكلة  7) موجه   )Problem-oriented  :   على السلوكي  المعرفي  العلاج  يركز 
المشكلات المنفصلة وتجزئتها بدلا  من التركيز على أهداف غامضة أو مشكلات غير  

 ر واضحة.متبلورة أو غي
الحل  8) على  مركز   )Solution-focused  :   توليد على  العميل  مع  المعالج  يعمل 

حلول للمشكلات وتحريك العميل نحو مزيد من التركيز على حل المشكلات من خلال 
 الحواار السقراطي.

فكل جلسة علاجية قائمة بذاتها ، ولا يعتمد العلاج   :  Time-limited( محدد الوقت  9)
لجلسات بقدر ما يعتمد على ما يتم تحقيقه ، فقد يمكن أن تكون لجلسة واحدة على عدد ا

 تأثير إيجابي على الفرد. 
نفسي  10) تعليمي   )Psychoeducational  :    للتغيير كوسيط  يعمل  قد  فالمعالج 

change agent 

- 30ص :    94.)في  العديد من المشكلات التي تتطلب مهارات لجذب العملاء للعلاج
31 .) 

 :  مبادئ العلاج المعرفي السلوكي
المفاهيمي الفردي   والتصور  في صياغة مشاكل االعملاء  يعتمد على التطور المستمر  (1)

 لةكل عميل من الناحية المعرفية.
 يتطلب تحالف علاجي جيد. (2)
 والمشاركة الفعالة. يؤكد على التعاون  (3)
 مشكلة موجه نحو الهدف والتركيز على  يعد  (4)
 يركز بشكل أولي على الحاضر. (5)
يعد تعليمي ويهدف إلى تعليم العميل كيف يكون معالجا  لنفسه ، مع التأكيدعلى    (6)

 الوقاية من الانتكاس. 
 يهدف إلى أن يكون محدود الوقت (7)
 تعد بنائية.   هجلسات (8)
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 .ستجابة لهاالوظيفية والإوتقييم أفكارهم ومعتقداتهم غير  يعلم العملاء كيفية تحديد ( 9)
  95)يستخدم مجموعة متنوعة من الأساليب الفنية لتغيير التفكير والإنفعال والسلوك(  10)

   .(10- 7: ص 
الإدراك يؤثر على السلوك والإنفعال )الطريقة التي نفكر بها تؤثر على ماذا نفعل   (11)

 وكيف نشعر(.
 ومراقبته وتغييره.   تحديده  الإدراك يمكن (12)
  94)التغيير المعرفي.  والسلوكي المرغوب من خلال  نفعالييمكن تحقيق التغيير الإ  (13)

  (.31: ص 
 :  المفاهيم الأساسية للعلاج المعرفي

  Core beliefs ( المعتقدات الأساسية :1

 Intermediate beliefs  ( المعتقدات الوسيطة :2
 (.16: ص   96)   Automatic thoughts and images ( الأفكار الذاتية والصور :3

   : خطوات العلاج المعرفي السلوكي
   العلاقة العلاجية. ( تنمية وتطوير1)
 . البنائية لعلاج وتنظيم الجلسات لتخطيط ( ال2)
 .اوالاستجابة له  لاوظيفيةال والمعارف تحديد الإدراك (3)
 . ةالتأكيد على الإيجابي( 4)
 (.17: ص   95)الجلسات )الواجب المنزلي(.  التغيير المعرفي والسلوكي بينتسهيل  (  5)

 : أهم أساليب العلاج المعرفي السلوكي
 Exposure  ( التعرض : 2)                Socratic questioning( السؤال السقراطي :  1)
( كروت التوافق : 4)           Behavioral experiments ( التجارب السلوكية :3)

Coping cards 
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 Intellectual–emotional role-playing ( لعب الأدوار فكرايا  وإنفعاليا  :5)
 Graded  ( الواجبات متدرجة المهام :7)                   Imagery  ( التصور :6)

task assignments 
 Listing advantages and disadvantages( سرد مزايا وعيوب المعتقدات :  8)

of beliefs  

(9: المهارات  على  والتدريب  المشكلة  حل   ) Problem solving and skills 

training  
( إعادة التركيز 11)                        Making decisions  ( إتخاذ القرارات :10)
: Refocusing 
( لعب الدور 13)        Relaxation and mindfulness  ( الإسترخاء واليقظة : 12)
: Role play 
 (.256: ص  95)  Self-comparisons( المقارنات الذاتية : 14)
( وقف التفكير : 16)                   Coping skills( مهارات التوافق :  15)

Thought Stopping 
التعلم الذاتي :  Misattribution          (18( الإسناد الخاطئ :  17)  )Self- 

learning Training 
 Distraction( صرف الإنتباه : 19)
(20  : القلق  لإدارة  التخطيط    )Anxiety Management Planning(91   :

 (.174ص 
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 : : خطوات بناء النموذج ثانيا  
 : تحديد المشكلة وتعريفها بدقة:  الخطوة الأولي

هتمام قطاعات عريضة في المجتمع إلما كانت مشكلة التنمر الإليكتروني قد حظيت ب
بذلك خاصة من الكثير من المهن والتخصصات العلمية والمؤسسات وما زالت تحظى  

القائم بسلوك التنمر  طالب هتمام بالالتربوية والإجتماعية والإعلامية ، فإن ذلك يدعو للإ
الإ  والبيئية  الشخصية  الذاتية  المختلفة  العوامل  لمعرفة  وذلك   ،  جتماعيةالإليكتروني 

السلوك غير المرغوب فيه والمخالف للقيم والعادات  التي دفعته للقيام بهذا    والتكنولوجية
، وفي ضوء النتائج الخاصة بهذه الدراسة والتي تركز على    والنظم المدرسية  والقوانين

الدراسة قد   التنمر الإليكتروني نجد أن مشكلة  المرتبطة بمشكلة  العوامل  التعرف علي 
 تحددت فيما يلي : 

 غير المرغوب فيها والمضادة  متعمدة والمتكررة  الستجابة السلوكية العدوانية  تلك الإ
الناتجة عن أفكار وإتجاهات ومدركات   والنظم المدرسية  لقيم ومعايير وقوانين المجتمع

 خاطئة لا عقلانية. 
  أحد وسائل التواصل ستخدام  إ ب   الطالب ستجابة السلوكية في قيام  تتمثل أعراض تلك الإ

)بإرسال   سلبية  بطريقة  صور الإجتماعي   ، مسيئة  عبارات   ، مسيئة  نصية  رسائل 
وفديوهات وتعليقات مسيئة ، ...( ، بغرض التهديد ، التخويف ، الإيذاء ، الإفصاء ، 

 . الإستغلال ، .... ، لزملائه الآخرين
 تلك الإ السلوكيةينتج عن  والمعنوي   السلبية  ستجابة  المادي  والأذى  الضرر  إلحاق 
 الآخرين. زملائه ب
 لمدركات الخاطئة او ت  تجاهاتم ضرورة تغيير وتعديل تلك الأفكار والإ الأمر الذي يح

 الناجمة عنها.  السلبية ستجابة السلوكيةومن ثم تعديل تلك الإ
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 تحديد أساليب قياس المشكلة ::  الخطوة الثانية
من خلال مشكلة الدراسة الحالية وفي ضوء مقتضيات النموذج المقترح للممارسة المهنية  

إليكترونيا   مع الطلاب المتنمري بإستخدام إستمارة إستبار  فقد تم إجراء مقابلة إستبار   ن 
مفردات عينة البحث ببعض المدارس الثانوية تهدف إلى التعرف علي العوامل )الذاتية  

روعي فيها القواعد والإجراءات التنظيمية المهنية التي تمكن  ،  والبيئية( المرتبطة بالمشكلة  
التقارير من تحقيق الهدف منها ، كما تم الإعتماد في تحديد أساليب قياس المشكلة علي  

البيانات الإحصائية المسجلة عن التنمر الإليكتروني كمؤشرات كمية دالة علي حدوث 
مشكلة التنمر الإليكتروني ، هذا إلي جانب إتجاهات الرأي العام في تناول هذه المشكلة 
والتراث النظري المرتبط بهذه المشكلة من دراسات سابقة ونظريات متنوعة مفسرة لحدوث 

جتماعية أو بأنساق أخري مرتبطة سواء نظريات مرتبطة بنسق الخدمة الإ  هذه المشكلة
 بمشكلة التنمر الإليكتروني لتفسيرها وتحليلها كمشكلة إجتماعية ونفسية غير مرغوبة. 

 العوامل المرتبطة بالمشكلة ::  الخطوة الثالثة
أمراً لازماً وضرورياً    لاشك أن عملية التحديد والوصف للعوامل المرتبطة بالمشكلة تعد 

لتحديد وبناء إستراتيجيات التدخل العلاجي المناسب والفعال ، إذ يجب تحديد ووصف 
الشروط والأعراض المرتبطة بظهور المشكلة أو السلوك المشكل ، أي العوامل المرتبطة 

 بالمثيرات والظروف والدوافع التي سبقت المشكلة. 
أنها قد أشارت إلي وجود العديد من العوامل   وفي ضوء نتائج الدراسة الحالية نجد
 : منها  - المرتبطة بمشكلة التنمر الإليكتروني

 ( العوامل الإجتماعية.2)                                   النفسية. الذاتية  ( العوامل  1)
 ( العوامل التكنولوجية. 4)                                        ( العواامل المدرسية.3)
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ستراتيجيات التدخل لإحداث التغيير المطلوب خلال خطة العلاج إتحديد ة : الخطوة الرابع
: 

السلوكي  المعرفي  العلاج  علي  المهني  التدخل  إستراتيجيات  في  الباحث  يعتمد  سوف 
ية التي يستخدمها أخصائي خدمة الفرد لتصحيح الأفكار والذي يعد أحد النماذج العلاج

والمعارف والمدركات والمعتقدات الخاطئة اللاعقلانية لدي العملاء ومن ثم تعديل سلوكهم  
 والذي يمكن تعديله بتعديل هذه الأفكار والمعارف والمدركات أولًا والتي تؤثر في سلوكه. 

 :  المعرفي السلوكي لبناء النموذجمبررات الباحث في إختيار العلاج 
العلاج المعرفي السلوكي يشمل عدة أساليب وتكنيكيات علاجية متنوعة من العلاجات (  1

لتوجيه كافة طاقاته  وهذا يعطي للأخصائي الإ،    والسلوكية  المعرفية الفرصة  جتماعي 
ا يتفق لممارسة الأساليب المهنية والعلاجية التي تتناسب مع كل حالة وخصائصها وبم 

 مع هذه المشكلة .
يعتمد العلاج المعرفي السلوكي علي الحاضر والواقعية وعدم الإهتمام بالماضي في (  2

 التعامل مع الحالات وفي ذلك توفير للجهد والوقت. 
يساعد العلاج المعرفي السلوكي علي تنمية طاقات العميل وبناء شخصيته )ذاتيته( (  3

 ر أفكاره ومعارفه ومعتقداته وأيضاً سلوكه. وفلسفته في الحياة من خلال تغيي
جرائية موصفة يسهل علي الأخصائي  إيعتمد العلاج المعرفي السلوكي علي خطوات  (  4

بين   تعاوني  جهد  هي  العميل  مشكلة  حل  وأن  خاصة  وتنفيذها  لها  التخطيط  والعميل 
 العميل والأخصائي. 

العلاج المعرفي السلوكي   تعتبر مشكلة البحث ضمن التصنيفات التي يتعامل معها(  5
المشكلات  يتناول  والمعلومات   السلوكية(و   )المعرفية  حيث  الأفكار  علي  تنطوي  التي 

وهذا ،  الخاطئة اللاعقلانية للعملاء والتي تؤدي إلى سلوكيات غير مرغوبة    والمدركات
( كسلوك ناجم عن أفكار ومعتقدات خاطئة  تنمر الإليكترونييتفق مع مشكلة الدراسة )ال

والإ التقدير  تفتقد  فاشلة  مثل  وذاتية  إحترام  الإجتماعي ستخدام  :  التواصل  وسائل  أحد 
بطريقة سلبية )بإرسال رسائل نصية مسيئة ، عبارات مسيئة ، صور وفديوهات وتعليقات 
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مسيئة ، ...( ، بغرض التهديد ، التخويف ، الإيذاء ، الإفصاء ، الإستغلال ، .... ،  
 .لزملائه الآخرين

وهذا يتفق مع فكرة العلاج   ،  ممارسة العلاج المعرفي السلوكي لا تتطلب وقتاً طويلاً (  6
 القصير الذي يلائم ظروف مؤسساتنا وظروف مجتمعنا. 

مع الطلاب ستخدام العلاج المعرفي السلوكي من قبل )في حدود علم الباحث(  إعدم  (  7
ستخدامه للوقوف علي مدي فعاليته  إقتراح إمكانية  مما دفع الباحث لإ  المتنمرين إليكترونيا  

 الطلاب بالمرحللة الثانوية. مع هذه الفئة من 
العلاج المعرفي السلوكي في التعامل نموذج  ستخدام  إما سبق نجد إمكانية  على    بناءا  و 

يتلاءم مع   التنمر الإليكترونيمع مشكلة   للعلاجات وبما  أنواع  خاصة بما يشمله من 
 طبيعة هذه المشكلة.

ما سبق ، ومن خلال مشكلة الدراسة الحالية )مشكلة التنمر الإليكتروني( فإن    وفي ضوء
هناك العديد من الإستراتيجيات الفنية الخاصة بالتدخل المهني من منظور العلاج المعرفي 
السلوكي والتي يمكن تطبيقها من خلال خطة علاج تتضمن أدواراً مهنية للأخصائي 

الحاالإ مع  تطبيقها  يتم  التنمر جتماعي  مشكلة  لمواجهة  الفرد  خدمة  في  المهنية  لات 
 الإليكتروني كما يلي :

 :  تصور مقترح لخطة العلاج
ويمثل   -عام    سلوكي  )هدف علاجي معرفي  The main goal :  الهدف الرئيسى(  أ

يرتكز الهدف الرئيسى    -  النتيجة النهائية ومحصلة عملية التدخل من جانب الاخصائى(
حداث تغيير نوعي  إ  لخطة العلاج  الخاصة بالنموذج المقترح للممارسة المهنية علي :

ورؤيته   اللاعقلانية  ومدركاته  ومعارفه  ومعتقداته  الخاطئة  العميل  أفكار  من  كلًا  في 
ته ولواقعه ولسلوكه المنحرف وذلك لتغيير وتعديل سلوكه المضاد لقيم ومعايير الخاطئة لذا

والذي أدي لحدوث مشكلته الحالية في ضوء ما أوضحته نتائج  والنظم المدرسية  المجتمع  
 .المدرسيفى المجتمع ملتزما   طالبا  الدراسة الحالية حتى يعود 



   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية  الخدمة كلية مجلة

 
 
 

820 
 

عشر السابعالعدد   

  أهداف علاجية )معرفية سلوكية(    objectives-subThe :    الأهداف الفرعية  )ب 
: 
الشعور من الأفكار الخاطئة التي تسيطر عليه مثل )  طالب المتنمر إليكترونيا  تحرير ال ❑

بالأخرين الإستهزاء  عند  في ،    بالسعادة  الرغبة   ، الأخرين  في  والتحكم  السيطرة  حب 
، الرغبة    نفوس الأخرين  الإنتقام من البعض ، الشعور بالسعادة عند إدخال الخوف في

 .(في إقصاء وإستغلال الأخرين
حتى   طالب المتنمر إليكترونيا  نفعالات الإتحقيق درجة من ضبط النفس والتحكم في   ❑

 . أو ينتقم منهم لا يندفع في غضبه ويتعدي علي الآخرين
في  الطرق المعرفية ومهارات بناء الذات التي تساعده    طالب المتنمر إليكترونيا  تعليم ال ❑

 . التنمرضبط الذات في المواقف التي تستدعي 
للعنف مع خلق    طالب المتنمر إليكترونيا  العمل علي خفض الحاجات التي تدفع ال ❑

 . التنمربدائل للتعبير أو بدائل للسلوك تكون بعيدة عن 
إليكترونيا    إكساب  ❑ المتنمر  مع    الطالب  سليمة  علاقات  تكوين  علي  زملائه  القدرة 
جتماعية تساعده علي أن يتعامل مع الآخرين بطريقة إيجابية إلآخرين وإكسابه مهارات  ا

 تسمح له بالحصول علي الإشباع بطرق مقبولة. معهم 
البصيرة في كيفية تعامله مع واقعه الحاضر وكيفية    الطالب المتنمر إليكترونيا  إكساب   ❑

للمواقف المختلفة التي ستواجهه بطرق مناسبة تتفق مع القيم المجتمعية والنظم  ستجابة  الإ
 المدرسية.

علي إدراك الواقع وتغيير نظرته للمستقبل ومن ثم    المتنمر إليكترونيا    الطالب مساعدة   ❑
 القدرة علي التخطيط لمستقبل حياته.

القدرة    ليكترونيا  للطالب المتنمر إالتدريب علي ممارسة أنماط سلوكية جديدة تحقق   ❑
 مستقبلًا.  هة مشكلاتهداء السلوك المطلوب وتكسبه خبرات نافعة تساعده علي مواجأعلي  
 القدرة علي تحمل مسئولية السلوك الفردي.  الطالب المتنمر إليكترونيا  إكساب  ❑
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القدرة علي التعبير عن مشاعره بطرق مقبوله تبعد   الطالب المتنمر إليكترونيا  إكساب   ❑
 . رالتنمعن 
إليكترونيا  إكساب   ❑ المتنمر  الإ  ا  نوع  الطالب  الم من  سلوكه  في  والفهم    تنمر ستبصار 

الناجم عن أفكاره ومعتقداته الخاطئة حتى يتعلم الإستجابة للمواقف التي كانت تثير فيه  
 بطريقة مغايرة.   رغبة في التنمرال
وليست إيجابية    والعمل علي جعلها ذات بناءة  الطالب المتنمر إليكترونيا  تقوية ذات   ❑

 هدامة.
 .التنمرالخاطئة نحو مواقف  الطالب المتنمر إليكترونيا  ستجابات إتجاهات و إل يتعد  ❑
 نظم المدرسية وتدريبه علي طاعة ال  الطالب المتنمر إليكترونيا  خلق الرغبة في نفس   ❑
 . احترامهإو 
إليكترونيا  مساعدة   ❑ المتنمر  لذاته  إعلي    الطالب  إدراكه  المجتمع ستعادة  في    ولدوره 

 . المدرسي
علي القيام بأدوار جديدة وفق ما تسمح به قدراته    الطالب المتنمر إليكترونيا  تدريب   ❑

 ومهاراته. 
خلاقية روحيه ومفاهيم إيجابية متوافقة أجتماعية  إاتجاهات وقيم  إإعادة بناء مجموعة   ❑

 السليمة. والمدرسية جتماعية مع متطلبات الحياة الإ
 : جالأدوار المهنية للأخصائي الجتماعي خلال خطة العلالمهام وا (ج

يؤديها   التى  المهنية  المهام  من  مجموعة  النموذج  هذا  خلال  العلاج  خطة  تتضمن 
 كالأتي:  -السلوكي  المعرفي  نموذج العلاججتماعى في ضوء خصائى الإالأ
   بالتنمر والتي ترتبط    الطالب المتنمر إليكترونيا  تحديد الأفكار والتصورات الخاطئة لدي

حب السيطرة والتحكم في ،    السعادة بالإستهزاء بالأخرين:  مثل أفكاره بأن  )  الإليكتروني
  نفوس الأخرين الأخرين ، الرغبة في الإنتقام من البعض ، السعادة عند إدخال الخوف في  

 . ، الرغبة في إقصاء وإستغلال الأخرين(



   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية  الخدمة كلية مجلة

 
 
 

822 
 

عشر السابعالعدد   

   الإيذاء المباشر )  الطالب المتنمر إليكترونيا  التي يقوم بها    غير السوية  تحديد السلوكيات
 ( ، الإقصاء ، الإستبعاد ، الإستغلال ، التحرش إليكترونيا  ، .......

  حترام المتبادلوالإ  بناء علاقة مهنية مؤثرة تقوم علي التقبل والسرية والثقة. 
    والمتمثلة في سلوكه   التنمر الإليكتروني ،التركيز علي المشكلة الحالية )الواقعية( وهي

 )الناجم عن أفكار ومعتقدات لا عقلانية خاطئة(.غير السوي 
 لضمان سير خطة العلاج   الطالب المتنمر إليكترونيا  الشفهى( مع    التعاقد التحريرى)أو 
 م الاتفاق عليه.لتزام بما يتو الإ 
  نحو التغيير  الطالب المتنمر إليكترونيا  ستثارة وتوجيه إتحرير و.  
 نفعالية  العقلية والإ )  الطالب المتنمر إليكترونيا  طلاق ، ثم التدريب المتكرر لقدرات  الإ

   .للتوافق مع المشكلة ومع نفسه (والعملية
   والإدراك ، والشعور والمعونة  تحرير وتدريب وظائف الذات ، والتى تتضمن : التصور

جراءات )خاصة وأن هذه الإالقرارات  تخاذ  إصدار الأحكام ، و إختيار ، و ، والفهم ، والإ
  .الوظائف مطلوبة للتعامل مع المشكلة القائمة(

    والإإ الأفكار  لتغيير  علاجية  تكنيكيات  وتعديل ستخدام  ولتغيير  الخاطئة  تجاهات 
الأفك وتدعيم  ولتنمية  المعرفية  السلوك  الأساليب  خلال  من  والقيم  مع ،  سلوكية  والار 

علي الفهم والتحليل   الطالب المتنمر إليكترونيا  التركيز أثناء المقابلات علي زيادة قدرة  
قتناع بما يؤدي إلى زيادة ستنتاج والإتجاهاته ومعتقداته اللاعقلانية والإإوالتقويم لأفكاره و 

 .ةمرغوب البالتالي تتعدل السلوكيات غير القدرات العقلانية لفهم الواقع و 
يمكن  أهم  أما   التى  المهنية  الأأالأدوار  يؤديها  الإن  جتماعى فى ضوء هذا خصائى 

 :النموذج 
المعين  (1) أو  المساعد  الأ   Enabler  دور  يقوم  حيث  بتشجيع  :  الطالب  خصائى 

إليكترونيا   والت  المتنمر  نفسه  عن  والتعبير  معه  والتعاطف  الحديث   نفيس على 
Ventilation    المدرسة سبابها والموقف الحالى له فى  أعن مشاعره حيال مشكلته و    ،
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عن طريق    طالبا  ملتزما  لديه سيجعله    التنمر الإليكترونيمع التأكيد على أن تغيير سلوك  
   .ى سلوكأ ستخدام العقل قبل الاقدام على إالتفكير المنطقى و 

الطالب : وينصب هذا الدور أساساً على التعامل مع   Therapist   دور المعالج (2)
 لديه. التنمر الإليكترونيمباشرة لتعديل سلوك  المتنمر إليكترونيا  

المعلم (3) ا   Teacher  دور  ويقوم  المتنمر   بتزويد   الإجتماعي  خصائىلأ:  الطالب 
تجاهات ، والخبرات ،  بالمعلومات ، والمعارف ، والأفكار ، والتفسيرات ، والإ  إليكترونيا  

ويتم ذلك من خلال )    -القائمة    هوكذا المهارات التى تفيده فى مواجهه واقعه ومشكلت
ة ولعب الدور النمذجو   والمواجهة ،    ،والإقناع  المحاضرات ، الندوات ، الشرح والتوضيح  

  .نماط سلوكية جديدة(أتعليم العميل ل،  ، والواجبات المنزلية
  الإجتماعي   خصائىلأ: حيث يعمل ا   Behavior changer  دور مغير السلوك (4)

تعديل وتغيير سلوك   الدور على  المتنمر وعادات    التنمر الإليكترونيفى هذا  الطالب 
 ه وفعودا  إنفعالاتهحكامه والتى تعدل بالتالى  أو   هوذلك من خلال تعديل مدركات،    إليكترونيا  

كافة  على  تؤثر  والتى  الحيوية  وأهدافه  آماله  وتعديل  تفكيره  وطريقة  سلوكه  ثم  ومن 
 المدركات الأخرى.

 :  ستراتيجيات التدخل المهنى إ
اإتعتمد   على  النموذج  هذا  العلاجى فى  التدخل   السلوكي   المعرفى  العلاجستراتيجيات 

المتعددة ، وهناك   العلاجية  العلاجى يقوم  أستراتيجيتين  إبمداخله  التدخل  ساسيتين فى 
 عليهم هذا النموذج وهما :  

ستعراض أفكار العميل اللاعقلانية إوذلك من خلال دراسة و :    ستعراض المعرفىالإ(  1
علي أن يتم توضيح هذه الأفكار الخاطئة والعمل   ،والحقائق والأحداث والخبرات  السابقة  

ا الخاطئة  والمدركات  الأفكار  هذه  تصحيح  في علي  والمتمثل  العميل  بسلوك  لمرتبطة 
من خلال المناقشة المنطقية والحوار والتفنيد والمواجهة ، الإقناع ،   التنمر الإليكتروني

 تقديم المقترحات ، إعطاء النماذج.
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وتتضمن إقناع العميل بأن الجوانب المعرفية الخاطئة هي   :  إعادة البناء المعرفى(  2
رغوب فيه ومشكلته الحالية من خلال عدة أمثلة تبرز أن التي تكمن وراء سلوكه غير الم

كيفية تحديد الجوانب   لاءمع تعليم العم،  الأفكار الخاطئة هي التي تسبب المشكلات  
لديه والسلبية  الخاطئة  والإدراكية  بأنفسهم    مالمعرفية  عليها  كيف ،  والتعرف  وتعليمهم 

وتعليمهم أن  ،  والتفسيرات الخاطئة    يناقشوا ويحللوا تلك الأفكار والمعتقدات والتوقعات 
وأن يناقشوها ويظهروا  ،  يحللوا بأنفسهم المنطق الخاطئ لتصرفاتهم في الحياة الواقعية  

دراكية عقلانية جديدة وذلك لإحلال هذه الأفكار إعدم منطقيتها وطرح جوانب معرفية و 
 والجوانب المعرفية الجديدة محل الأفكار الخاطئة. 

 مراحل التدخل المهني التالية : ويتم ذلك من خلال
المعرفية(  1 أفكار   :  المرحلة  مع  التعامل  فيها  ويتم  وكمعلم(  للسلوك  كمغير  )دوره 

الإ الأخصائي  يعمل  حيث  اللاعقلانية،  العميل  ادراك ومعتقدات  زيادة  علي  جتماعي 
تتضارب    بأن أنماط سلوكه غير المرغوبة أو غير الملائمة التي  الطالب المتنمر إليكترونيا  

المجتمعية   والقوانين  المعايير  و  القيم  المدرسية  مع  الأفكاروالنظم  هذه  عن   ناتجة 
 والمعتقدات الخاطئة وأنه لتغيير هذا السلوك ينبغي تغيير هذه الأفكار والمعتقدات.

: )دوره كمعلم ، دوره كمساعد( ويتم فيها التعامل مع   فعاليةنالمرحلة العقلانية الإ (  2
جتماعي  حيث يعمل الأخصائي الإ ،    للطالب المتنمر إليكترونيا    نفعاليةفعال الإالأردود  

نفعالاته وأفكاره اللاعقلانية وتشجيعه للتعبير عنها إعلي التعبير عن   مساعدتههنا علي 
أفكار  لاعقلانية  بإو   هوتوضيح  الإ ضطراب إرتباطهما  يعيد ه  حتي  الحالي  وسلوكه  نفعالي 

  ة يب لنفعالاته السإنظرته في أفكاره وواقعه ومدركاته نحو نفسه والآخرين وبالتالي تتغير  
 غير السوية. 

السلوكيةا(  3 التعامل مع   :  لمرحلة  فيها  ويتم  دوره كمعالج(   ، للسلوك  )دوره كمغير 
اللاعقلانية غير   الأفكار  عن  الناتج  اللاعقلانية والإ  ملائمة الالسلوك  حيث   نفعالات   ،

إليكترونيا  جتماعي هنا علي مساعدة  يعمل الأخصائي الإ المتنمر  علي تغيير    الطالب 
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لي تحمل مسئولية  إستجابات سلوكية جديدة تدفعه  إوتشكيل    غير السوية الأنماط السلوكية  
 . التنمر الإليكترونيسلوكه وخفض حدة 

 : الأستاليتب التعتلاجتيتة( د
العديد من الأساليب الفنية التي تتعامل مع العمليات السلوكي  يتضمن العلاج المعرفي  

التي تؤثر في السلوك   ..(، ....مدركات خاطئة    ،معتقدات    ،معارف    ، المعرفية )أفكار  
يكفي أن يعرف العميل اذ لا    ،  وتستهدف تغيير السلوك الناتج عن الأفكار اللاعقلانية ،  

نفعالاته ولكن لابد أن يمارس عمليات إأن أفكاره ومعتقداته الخاطئة هي فقط السبب في  
 . التفكير العقلانية وأنماط السلوك التوافقي المرغوب الناتج عن عمليات التفكير العقلانية

 :التي يمكن إستخدامها  المعرفي السلوكي علاجأساليب الأهم ومن  
 الهدف من إستخدامه  الأسلوب م
 لتدريبه على كيفية مواجهة وحل المشكلات التي توتجهه في المدرسة أو المنزل حل المشكلة  1
والإنفعالية    إعادة البناء المعرفي  2 الوظيفية  السلوكيات  وتحسين  السلبية  والمعتقدات  الأفكار  محتوى  لتعديل 

 السلبية 
وإستبدالها  الحوار والمناقشة 3 الخاطئة  والمعتقدات  الأفكار  وتحديد  على  التعرف  خلال  من  العميل  لإقناع 

 بأخرى صحيحة مما يساعد في تغيير السلوكيات إلى الافضل
من خلال القيام يسلوكيات تصرف إنتباهه عن التركيز في الأعراض التي يشعر بها ،  الإنتباه صرف  4

 وهى ترتكز على المثيرات السمعية والبصرية والحسية 
 هى وسيلة جبدة لتطبيق المهارات المتعلمة أثناء المقابلات العلاجية الواجبات المنزلية 5
بعض المشاعر السلبية من خلال إرخاء التوترات العضلية  مساعدته في التخلص من   الإسترخاء  6

التقليل من هذه الإنفعالات  المصاحبة لهذه المشاعر وإيقاف إنقباضاتها مما يسهم في 
 وحدتها
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التدريب  7 أو  التمثيل 
 المعرفي 

قتناعه بعدم صواب الفكرة  إتدريب العميل علي توليد أفكار أكثر عقلانية بعد  من خلال  
ن خلال توليد عبارات إيجابية بناءه بدلًا من السابقة الهدامة التى تسببت فى م ،  السابقة  

 ( التسامح مع النفس ومع الأخرين :ومن أمثلة العبارات الايجابية ) التنمر الإليكتروني
وتغيير أنماط من خلال تحويل المعلومات المستقاة من النماذج الواقعية التي أمكنها تحديد   النمذجة المعرفية 8

، أي مساعدة   تفكيرها ومشاعرها وسلوكها إلى استجابات لفظية تستخدم كمؤشرات للسلوك
نتقاء القدوة السلوكية الصحيحة وأن يكون علي دراية بمن يقلده حتى يمكنه  إالعميل علي 

علي   ويقوم    ضطرابهإالتغلب  الإجتماعي  ،  من  الأخصائي  مفيدة  أنماط  العميل  بتعليم 
 . رب المثل الطيب والقدوة الحسنة لأنماط سلوكية مرغوبةالسلوك بض

يقوم الأخصائي بتصميم دور يقوم به العميل ليساعده علي تعلم السلوك الصحيح الناتج   لعب الدور  9
أو تشجيع العميل علي المخاطرة بالقيام بلعب أدوار جديدة ،  نفعالات منطقية  إو   عن أفكار

 عادية كان يخشاها خلال مواقف الحياة ال
أو النصائح لإحداث التغيير المطلوب في   جتماعي هذه التعليمات يستخدم الأخصائي الإ التعليمات الشفهية  10

بعاد المشكلة تقويماً  المناقشة المنطقية لأ  وذلك من خلال :  السلوك الذي يقوم به العميل ،
التعليم ، المواجهة قناع ، التوضيح ، الشرح ، لأسلوب العميل الخاطىء فى التفكير ، الإ

 . والتفنيد 
جتماعي فيه العميل علي أن يتحدث عن ذكرياته السابقة  أسلوب يساعد الأخصائي الإ التذكر المبكر 11

وأن يحدد من هم المعارضين والذين يمثلون الخصوم الأساسيين في حياته وأن يقرر تأثير  
جتماعي أن يستشف ما إذا  الأخصائي الإ، كما يحاول    هذه العلاقات علي سلوكه وتفكيره

مع مساعدة ،    كان سلوك العميل يمثل محاولة للتعويض عن مشاعر النقص والدونية
جتماعية سوية جديدة مع آخرين يتصفون إالعميل علي البدء في تكوين روابط   وعلاقات  

 .بالسلوك السوي 



   الفيوم جامعة - الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية  الخدمة كلية مجلة

 
 
 

827 
 

عشر السابعالعدد   

ستجابات ) أداء الشعائر الدينية  زيادة معدل وقوع الإجتماعي  هنا يستهدف الأخصائي الإ  تشكيل الاستجابة  12
.. (  التي تقترب من   ضبط الذات والتحكم فيها  ،التسامح مع الذات ومع الاخرين    ،

الم النهائي  الإرغو السلوك  تلك  تدعيم  خلال  من  مرغوب(  توافقى  )سلوك  ستجابات ب 
 بوسائل متعددة.

 : جأشتكتال التعتلا( هت
ستخدام أنواع متعددة في العلاج بحسب مقتضيات كل إجتماعي  يمكن للأخصائي الإ 

 حالة وظروفها.
حيث تستخدم المقابلة كأداة لتنفيذ ،   الطالب المتنمر إليكترونيا  : مع  العلاج الفردي( 1)
 ..( .... ، إعادة البناء المعرفي ،ستراتيجيات العلاج وأساليبه )استعراض معرفي إ
جماعية    :  الجماعي  العلاج  (2) جلسات  خلال  من  يطبق  المتنمرين  وهو  للطلاب 

وذلك لإقناعهم بالتخلي عن الأفكار الخاطئة والسلوك المنحرف وتوضيح  ،    إليكترونيا  
 .المدرسي والمجتمع الطالب نتائجه علي 

  : (مدرسةالتي يعتمد عليها العلاج )داخل الالأدوات و( 
   : لييمكن الاعتماد ع

( 3)                   ( الملاحظة.2)              ( المقابلة كآداة علاجية رئيسية.  1)
                ر.التقاري(  5)                                    .الندوات (  4)  .المناقشات الجماعية

  تحليل محتوي المقابلات.( 6)
 : قالتنبؤ العلمي بالنتائج المتوقعة من التدخل الساب : ةالخطوة الخامس

علي ما سبق يمكن لنا أن نتوقع ظهور مؤشرات معينة تدل علي نجاح وفعالية   ترتيباً 
في تغيير أفكاره ومعتقداته    الطالب المتنمر إليكترونيا  ستخدامه في مساعدة  إالنموذج بعد  

 وتتضمن بعض هذه المؤشرات :، الخاطئة وتعديل سلوكه 
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وحدوث تغييرات في سلوكه   لمدرسةمن وجوده با  الطالب المتنمر إليكترونيا  ستفادة  ( إ1
 مرة أخري. قيامه بهذا السلوكحتمال إلي عدم إتشير 

 مقبولًا.  المدرسةأن يصبح سلوكه ب ( 2
 . في تعامله مع الأخرينأن يكتسب خبرات ومهارات تؤهله لمواجهة واقعه الجديد ( 3
 نفعالات.أن يكتسب قدرة علي ضبط الذات والتحكم في الإ( 4
 . احترامهإو  لوائح والنظم المدرسيةعلي طاعة الأن يكتسب قدرة ( 5
 .علاقاته مع زملائه ومدرسيه وأسرتهأن تتحسن ( 6

الإشارة   سبق  وقد  للتصور  إهذا  الفرعية  بالأهداف  الخاص  بالجزء  المؤشرات  هذه  لي 
 المقترح لخطة العلاج وأهدافها.

  : تحديد أسلوب قياس النتائج النهائية المتوقعة : الخطوة السادسة
حيث يمكن استخدام أدوات البحث لتحديد مدي التقدم أو التدهور الذي يمكن أن يحدث 

ويمكن قياس النتائج النهائية للتدخل   –نتيجة التدخل باستخدام النموذج المقترح للممارسة  
حيث     Single case أ ب ( للحالة الفردية  -المهني من خلال استخدام تصميم )أ ب  

 يتم في هذا التصميم  
 تدخل       قياس نتائج        توقف ، خط أساس ثاني            تحديد خط أساس أول

،  ثم بعد ذلك تعقد المقارنات بين خط   خط أساس ثاني        تدخل        قياس نتائج
دخل العلاجي وبين خط الأساس الثاني ونتائج الت  الأساس الأول ونتائج البرنامج العلاجي

التصميم يصلح فى حالة  ،   أكثر من  إخاصة وان هذا  العلاجى على  البرنامج  حتواء 
 تكنيك. 
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  ي : ة معينة للتدخل المهنتحديد فترة زمنيعة : الخطوة الساب
( وهي مشكلة سلوكية ذات طابع  التنمر الإليكتروني  ضوء طبيعة المشكلة )مشكلة  في

( ومن خلال التوجه النظري اونظمه  ابلوائحه  المدرسةالمؤسسة )معرفي وفي ضوء طبيعة  
خلال  من  الفردية  الحالات  المهني مع  التدخل  يتم  أن  المقترح  فمن  بالنموذج  الخاص 

الطالب ستجابة  إعلي أن تحدد مدة وعدد المقابلات علي مدي  ،  أسلوب العلاج القصير  
جتماعي في فترة علاجه والتي  ائي الإوتفاعله بشكل إيجابي مع الأخص   المتنمر إليكترونيا  

بين   ما  تتراوح  أن  خلال    3  :  1يمكن  من  التدخل  نتائج  تتضح  حتى    تصميم الشهر 
الفردية    -) أ ب    التجريبي  للحالة  نتائج     Single Caseأ ب (  حتى يمكن متابعة 
عالية  حتى يمكن التأكد من ف  الطالب المتنمر إليكترونيا  علي أن يتم متابعة حالة  ،  العلاج  
  الطالب المتنمر إليكترونيا  وثبات نتائجه وصحتها مع إجراء مقابلات فردية مع    النموذج

ومن الذين قد يشكلون ضغوطاً عليه تدفعه لممارسة   به من زملائه ومشتركة مع المحيطين  
   التنمر الإليكتروني.

 رات نجاح النموذجمؤش
 نجاح النموذج من خلال المؤشرات التالية : ييمكن التعرف عل 

 إذا جاءت النتائج مطابقة للتوقعات أو علي الأقل متقاربة معها مثل :  ( 1)
 . أ( حدوث تغيير فعلي في سلوك العملاء

 الأفكار والمعتقدات وكذلك  ب( التوصل إلى أكثر الأساليب العلاجية تأثير في تغيير
 السلوك. 

 لي أساليب للقياس أكثر إقناعاً بصحة النتائج .إج( التوصل 
 حية النموذج للتدخل و التعامل مع هذه الظاهرة أو المشكلة. ومعني هذا صلا
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ذا ثبت صلاحية النموذج علي النحو السابق يمكن التقدم تدريجياً نحو مزيد من  ( إ2)
 تطوير النموذج بالأسلوب التالي :

نصب عليها النموذج بحيث تضم ظواهر أو إأ( توسيع نطاق الظاهرة أو المشكلة التي  
 ثلة أو مشابهة لها. مشكلات أخري مما

 بتكار وسائل فنية أخري للتدخل كلما أمكن.إب( 
ج( متابعة عملية القياس للنتائج للتأكد من سلامة النموذج المستخدم وفعالية الوسائل 

 . المطبقة
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 (.4، ع  26جامعة الإسكندرية ، مجلد 
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