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 ملخص البحث 

 متطلبات توظيف التعلم الرقمى في التدريب الميدانى لطلاب الخدمة الإجتماعية 
 ة الدراس ة مشكل :  ولا أ

هنددوق وحددا   ددإ يعددت لعمددلخ مة تلاددم مية بوضلددم حالددعي مة ددوةإ ياددأخص ئةددإ ئاددتمخ ، حددوأإ مة بددواإ  دد      دد  ،  
مةب  داص مة دت ى إ مةديص ي دت لادا ئالدوا مةبادو مي مةبانلدم   بددو ،  حدبملاع مة دت ىا لد لظم مةظعوةلدم يددبمو ةعدتا ل تادتهو   لددا او  
لابو ادأخص ئةدإ ادتا ودت ط مة وةدا امدإ مةببو عدم مةظعملدم  ي  مةعبملدم مة عملبلدم لإدد اندت  دت ئلادتمخ مة دقا  وةبعمالادوي  إد   لابدو 

لب  ط ميه بوا  وة ت ىا مةب تميإ ةمبانم ييي ،عوس ئالوا طقا مة تلادم مجة بوضلدم مة  دبمي  مةبادو مي  مي ق لدوي اتاا ئةإ 
 .مةقزلام جاتمخهخ  أ حوأ  ا ئة بوا  ا لاأهم ا  ي  و م لا ويي مة لوط  ذةك  إع  تما مة بمأق مةبوبلم مة تاثم

حدددذ  ددديةك حدددبملاع مة دددت ىا مة دددي ل  دددبا   إددد   عمدددلخ مة تلادددم مجة بوضلدددم ي يإ حدددب امدددي مة دددت ىم مةنددددب  ة بمأدددق مةباندددم 
لا بااددم لاددا ميةددبم مي مة ددي لحددبخ ةبلددواتط مةب ددت   ا امددي ما لددوا مةبعب ددم  مةباددو مي  ييل وهددوي مة ددب  ىم ة  دداىب ،خمأاددخ 

 ة قا مة تلام مجة بوضلم. انإ لاا  قل ميل وه ي ا مة عامخ مةبوبإمةب
ا : مفاهيم الدراسة   ثانيا

 التعلم الرقمى.  -ب                      المتطلبات .                     -أ

ا : الإجراءات المنهجية للدراسة:  ثالثا

مةت معدوي يبندا مة حدال ييدي لادا  دقل هديم مةندا  لادا مةاصديلم  مةت معدوي يبد    إدوو يهدتم او ئةدإ مةت معدي هديه لن بدي     
مةامةدا لام بهدو ب  محدوي مةمةدبمها ة  تادت  امدي مةح د  ان دا   لادو امإ لاعمالاوي خ لإم لحا  مةاموع  للاخ  ي ل م ذ ظامهبه   هيم

ما بددتي مةت معددم امددإ مةبددناع مةعمبددي  وعدد  تما لاددناع    ددي مة ددت ىا مةب ددتميي ة ددقا مة تلاددم مية بوضلددم مةبوبددي اظلدد  مةدد عمخ ة
 ( لاظبخط.136 اتخهخ )ةمبشب  ا مياوخيب  ا ةم ت ىا مةب تميي مية بواي مةشولاذ مةبلح 

ا : نتائج الدراسة:   رابعا
،ادددتي مةت معدددي امدددإ صدددد ي مةظدددبو مةظبادددي مي ل  هدددداا لاةدددت اقودددم خمةددددم ئ حدددوألوو حددد ا  عدددد  مةب   دددبمي مةتيباةبم لدددم ةمبشددددب  ا  -،

 لام بهو ة اظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم.مياوخيب  ا  ل تاتهخ ةمب  محوي مةامةا 
،ادددتي مةت معدددي امدددإ صددد ي مةظدددبو مةظبادددي مةثدددويإ  هددداا لاةدددت اقودددم خمةدددم ئ حدددوألوو حددد ا  عددد  مةب   دددبمي مةتيباةبم لدددم ةمبشدددب  ا  -ا 

 مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم. مياوخيب  ا  ل تاتهخ ةمحعا وي مة إ لامةي لاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا
،ادددتي مةت معدددي امدددإ صددد ي مةظدددبو مةظبادددي مةثوةددد   هددداا لاةدددت اقودددم خمةدددم ئ حدددوألوو حددد ا  عددد  مةب   دددبمي مةتيباةبم لدددم ةمبشدددب  ا  -ي 

 مياوخيب  ا  ل تاتهخ ةبإ ب وي لظع ذ لاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم.
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Research Summary 

Requirements for Using Digital Learning in field Training for Students of 
Social Work 

 

Firstly: Study problem: 

      Social Work education in its current state is not conducive to preparing an efficient social worker, 

as there is a deficiency in the training content that limits the acquisition of vocational skills, and training 

programs are weak effective due to lack of renewal and clarity, which leads to the student's inability to 

practice effectively, because the process The education stands at the point of supplying students with 

information only, which calls for the need to pay attention to the field training for the profession 

because it is the basis for providing social Work students with the necessary expertise, skills and ethics 

to prepare them as qualified social workers in all areas of life by using modern digital methods. 

      Social work education is not limited to theoretical teaching of the profession methods only, but also 

training programs that include a set of procedures that are designed to help the trainees acquire the 

knowledge, skills and directions necessary to develop their professional performance through the trend 

towards digital learning for social work students. 

Secondly: The study concepts: 

A) Requirements.                                                               B) Digital 

learning. 

Thirdly: Methodological procedures: 
 

      According to its objectives, this study belongs to the pattern of descriptive studies because through 

this type of studies it is possible to obtain accurate information depicting reality and contribute to the 

analysis of its phenomena, and this involves current research to determine the requirements that must be 

met to employ digital learning in field training for students of social work, the study was approved On 

the scientific method using the method of a comprehensive social survey of academic supervisors for 

field training, and they are (136) samples. 

Fourthly: Study Results: 

A- The study confirmed the validity of the first sub-hypothesis, which is “there is a statistically 

significant relationship between some demographic variables for academic supervisors and their 

identification of the requirements that must be met to using digital learning in field training for students 

of social work. 

B - The study confirmed the validity of the second sub-hypothesis, which is "there is a statistically 

significant relationship between some demographic variables for academic supervisors and their 

identification of the difficulties that face the using of digital learning in field training for students of 

social work". 

C - The study confirmed the validity of the third sub-hypothesis, which is "There is a statistically 

significant relationship between some demographic variables for academic supervisors and their 

identification of proposals to activate the using of digital learning in field training for students of social 

work". 
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   مفاهيمها النظريةمشكلة الدراسة و المبحث الأول :  

 : أولًا : مشكلة الدراسة
  نو  مة  و مي  بإتم  لاو ةتااو لاا لاعو ف  اماا    ليلم ميع ظوخط لاا هيه مةبعو ف  يإوس لإتا ميلاخ        

مة تاثم؛  وةبعمالاوي  مةبعو ف   مةبوبلم  مة كناةاةلو  مة  و مي    او   لاظ ق  حنو   لإتا  يإوا املي  يإوس لاتص 
مةبعو ف   ييبو   هيه  مو نو   لا بخ  ةلم  مةاتف  ام او   ميلاخ   و او   ةكا  ةلإطق   ةمعمبو   ئ   ئلو  او      

مةبعمالاوي  مةبعو ف مة إ لبمكاو ميلاخ  مةشعاا لعت لاا مةببلكزمي ميعوعلم مة إ لبنا لاا لاق إم مة  ا مي 
 .  (180  صظ م 2019)يوةدإ   ي مة لوط   مةاوأمم  إ ش ئ لا وي

مة قا  ب باام  وةبعو ف  مةقلخ        لز ىت  ا  ما  مية بوضلم  مة تلام  ة قا  مةبانإ  مجاتمخ   ةبو  و  
مةعاملاذ   ، ت  يشنذ  مة ت ى إ  مةب  اص  مةبانلم   ةبو  و   مةش حلم  حنو   للاخ  إ  مة إ   إ   مةبابم مةباو مي 

 كناةاةلو ة  اىب مة ت ىا مةب تميإ  إ ابملم مجاتمخ مةبانإ ةم قا    و  ةزملاوو مة أا ت امإ لب  ط ل اىع مة
مة ت ىا  يعوة ا  لانبمم  اميةك ب يإا   بىإم  مةبوبإ  مة ت ىا  امإ  ميا بوخ  لاا  قل  مية بوضلم   مة تلام 

 مة إم تيم. 
)يوةإ     ةايم يعت لعملخ مة تلام مية بوضلم حالعي مة وةإ ياأخص ئةإ ئاتمخ ، حوأإ مة بواإ          
مة ت ى إ مةيص ي ت لاا ئالوا مةباو مي مةبانلم   بو ،  حبملاع (2000       ،  هنوق وحا   إ مةب  اص 

  لابو اأخص ئةإ اتا وت ط مة وةا امإ (1986)امإ     مة ت ىا ل لظم مةظعوةلم يدبمو ةعتا ل تاتهو   لا او
   وةعبملم مة عملبلم لإد انت  ت ئلاتمخ مة قا  وةبعمالاوي  إ    ها لاو اتاا  (2003) م ذ     مةظعملممةببو عم  

 .(2003) م ذ    ئةإ لب  ط ميه بوا  وجطو  مةندبص  مة   لإإ ةمبانم
لم يا نوعا لاع لا ويي مةباويم مية بوضلم  إ مةب  بع مةبحبص   بو ،  لا  اص لعملخ مة تلام مية بوض      

مةب  بع ظب ف  اقأخ  لعتاقو  ل اىبمو  مة تلام (2000) مد ذ      ى  ما  مةببو س  إ  لال اص  مي ظوو     ي  
   اتا م  لو  ميعماا مة ت ى إ (1996)ةبعم   مية بوضلم يعاخ ئةإ مي ظوو لال اص  واملم مة بملاع مةب حإم  

مةباو مي   اتا  ة مةقزلام جالوا  مةاعوأذ  لا ب  مة بيولاع  مةب ت    ا   اتا  يدوا  مةبنوعا لاع لا  اىوي  اخ 
   اتا مع  تما ،عوة ا لا  مظم  إ مةشبح   اتا مع  تما (2817  صظ م  2005) ولات     ثوحت  لا تخ ةم إاىخ

لعملبلم وواوي  لاعولاذ   عوأذ  لاا  مةبنوعحم  مجلانويلوي  لام ب  مة تاثم   اتا  مة عملبلم  ) لدن ا    مةاعوأذ 
 . (696-685  مةحظ وي 2007
مية بوضلم        مة تلام  طقا  يالوا  ميعوعإ  مةبم ت  مةب تميإ  مة ت ىا  مة  بمي  مةباو مي  ةبو  و  

 مي ق لوي مةقزلام جاتمخهخ  أ حوأ  ا مة بوا  ا لاأهم ا ةمعبذ  إ لا ويي مةباويم مية بوضلم  و  ةزملاوو 
ام نو ل اىب هيه مةعبملم ةكإ لححح ةاو مةظواملم  إ مطو  مة   بمي مةعوةبلم مةلبىعم لاا  قل مع  تمث طبق 

 . (364  صظ م  2016)ا تمةبمزق   مة ت ىا مة تاثم
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 ى  ما مجاتمخ مةبانإ  مةببو عم مةبانلم مي ي  أعحوا مة ت ىا مةبل بب ةكذ لاا مة قا  مةببو ع ا        
 لاا ثخ ل اىب مةببو عم مةبانلم ا  ما لإتيخ مةب  اص مة ت ى إ  إ ،ص  وت ،  ،ص لانو    لكشد مةبل  تمي 

مةبم  مة تاثم  إ  مة  ا مي  مة كناةاةلم  ميعوة ا  امإ  لابها   ويا بوخ  مة ت ى لم  مةعبملم  لال إ ذ    ، اا  هنم 
مةب ت   ا لاا  اتخ  ،ا ب  امإ  مة ت ى إ  مةب  اص  لابخ خهو   مي شو    ,Galagan)  ئخم لاو  لنظ يهو  لا و عم 

2000). 
مةبانلم  مة تلالم  شنماو مة وةإ  إ  وةم ئةإ مة  اىب مةبل بب  بو ي با     مةبأعلوي  بو ،  مةبندبوي        

مي لإو   وةبا خ مةحشبص لاا  قل ميا بوخ امإ مة كناةاةلو مة تاثم   ةبو  ويت مة تلام مية بوضلم لبثذ ئ تص 
ا  قل صإذ مة  بمي مةباا مة إ لع بت امإ مة ت ىا  إ ل اىب مةش حلم مةبانلم ةم قا  ةلأ حوأ  ا لا 

مة ت ىا  امإ  ميا بوخ  امإ لب  ط  مة أا ت  ةزملاوو  مةببو عم   و   ل اىب  للاخ  إ  مة إ   مةباو مي  مة  و ا 
 . (Rossett, 2002) مةبوبإ اميةك ب يإا  أعماا لا  ا   لانبذ يعوة ا مة ت ىا مة إم تص

اميةك  مةبوبإ  مة ت ىا  مة كناةاةلم  إ ل اىب  ىبثذ  مةبل  تثوي  لع بت امإ  مة إ  مة ت ىا  ب يإا ، ت ،عوة ا 
،يي وت حت، ميا بوخ امإ مةكب  الب مةش حإ  شحنم ميي بيت  إ ،غبمو مةبا خ مةحشبص    ندبط لو ى لم ي ت  

ازىمنللنإا   مةبولإ   ةإت  صت  مةإب   لاا  مة لع نوي  لان حد  لاني  ميا بوخ مة عمخ  مة ت ىا  لزماتمو لا بخمو  إ 
مة عملبلم  مةب ويي  لا  مد  مة عمخ  مة ت ىا  إ  ابملوي  لالويتط  لانبمم  إ  ميي بيت  اع مم  شحنم  امإ 

 . (Swift & Zielinski, 1997, p. 3)  مة أه ملم
 مةي  يلاذ  لي   Self-Directed Learningملي  امإ مة عمخ مةي   امجةك ب ييمةبوبإ ا   يةك يلوات مة عمخ      

 Information Society. (Currie, 2008)مةبعمخ ةمب عمخ مةت ال ئةإ لا  بع مةبعمالاوي 
مة عملخ  و لاظل   يب ز  لاو  ،هخ    ، مة عملخ    مةبوبإيشك  ي  يدخ  لا بهو  امةبب يما  مة ي  مة عملبلم  مةعبملم   ي 

مةب عمإم  وةب  اص   مةبب يم  مةب عمإم  وةاوت   مةبب يم  لاناو  مة عملبلم  مةعبملم  لا عتخط  ي  ةعنوصب  مجةك ب يي 
ة لملخ  لا  ب مةبب يم مةب عمإم  شب ط مية  وق  مةبب يم مةب عمإم  وةبناع مة عملبي  مةبام خ  مةبب يم مةب عمإم  و

 (Hamilton, 2012) مجلاتمخمي 
 وةعبملم مة عملبلم يلبإ  عاةبم مة عملخ      يلوات امإ حنو  مةبإب مي   مةبوبإ يةك  إ  لاظل  مة عمخ        

مةت معلم  ي لا  لاعوا ب امبلم لا تخط   بو ،يي ي مق يااوو لاا مة عمخ مة ظوامي مجي وحي عام   و  لزملانلوو ،   
 يي وخ ،يبوط ةتاتط لاا    غ ب لزملاني   بو اا خ  وة عمخ مة عو يي  مة شو  ي  وجلو م ئةإ مه بولاي  وة عمخ مةظبخ 

مة عملخ لش ع مة قا  ي مج حول امإ مةعبملم مة عملبلم  هيم  وجلو م ئةإ مه بولاي  إ تمث لاو يلبإ  وة كولاذ 
ح  اىذ مة قا ئةإ لاحوخ  لعملبلم لا ناام لبلح   بالا  مة عمخ   ىإ  ي ذةك ،    مةبوبإ    يإاا مة عمخ  

 .(18  صظ م  2011)مة مظو ص   خ لاع لمك مةبحو مةبوبإا كولاذ مة عمخ 
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 ىبنا مةإال ،  لاظل  مة عمخ مجةك ب يي  وةندخ مة عملبلم لاا مةببنا ،  اأخ  ئةإ زىوخط لال اص مة عو         
ةم وةا  ل ال مة وةا لاا ح ا مةبعمخ  مة قا  لعمخ مة وةا  شنذ لال إذ اا ملآ بىا  زىوخط مة ح مم مةثإو لم 

مةدد عمخ   بىإددم ميعدد قحول مةلددم ي ئةددإ مةدد عمخ اددا طبىددق مة اةلددي مةدديملي  م لظددو  لالدد اص مة  حدد ذ مةدديملي   بىإددم 
ا  ددبط لنبددي   ح مةبحددوخ ط  مللددو  ، ددق مة ظك ددب ةددتص مة وةددا   ددذ لاشددنقي مة ددقا مةددياا ا  مظددا  اددا زلاقأاددخ 

 ةبب يم  ي مةاوت  مة عملخ.ةدب ف ووهبط  وةببو  غ به  لاا  قل م
       Online Learning Centers  امجةك ب ييا  مةبوبإ  يبنا ةم ولاعوي ،  لنشئ لابماز ةم عمخ بو        

يبنا اا طبىإاو لالواتط مي بمخ خم ذ مةبندبم امإ ل بذ لالئاةلولاخ ي ا لنب  اخ مةيمللم  مةبانلم لابو يلوات 
ةايه مةببماز لاا وت ط امإ مةب   ح ا مةبحوخ  مة كناةاةلم مة تاثم لاثذ امإ ل ل ا ،خم  مةعولام ا   ذةك ةبو  

مةلب لم  مةححبىم  مةك ا  مةبإويي  مةاعوأذ  مة إم تيم لاثذ  مة عمخ  ،خ مي   مجي بيت  مةبإب مي مجةك ب يلم     ا 
(Heather, 2011) . 

مةباا   وصلم        لاا  غ بهو  اا  ل ب ز  مجيلويلم  مة ي  مةباا  لاا  مية بوضلم  مة تلام  لاانم   ةبو  ويت 
مة ت ذ مةباني مةبحوشب  ي لعولاماو لاع  و م مةظئوي  لعبذ لاع مةعتات لاا مييلوق  لا خ  أعوة ا مةببو عم مة ي 

ام او  ي   ميا بوخ  يبنا  مةبلئاةلم   إيي  مةبشو  م  ل بذ  ئةإ  مة عمخ  لل نت  ي ا  ميل وه  مةبوبإ لنبلم 
      لألاا هيه مة بىإم مةب  بعوي ةتص طقا مة تلام مية بوضلم  وصم طبىإ او  ي مةعبذ لاع    ا مجةك ب ييا

ح  إ ق ل   ب مةظبخ  مة بوام  ىححح    مةب  بع  أ  لُعت  ع وو  هت وو ةم    ب    وع  تما مةإاص مية بوضلم خم ذ  
مةب  بع مةاموع،اثب  ضل  ، بمخ  هيم  ل وه  ةمبلئاةلم  ل بقو  مةبشو  م    وو    لعم  موعاخ  ،اثب  مةبغحم  ي   ةتااخ 

 . مية بوضلم

  عملخ مة تلام مجة بوضلم ي يإ حب امي مة ت ىم مةندب  ة بمأق مةبانم   لا حذ  يةك حبملاع مة ت ىا       
ةبلواتط   لحبخ  مة ي  ميةبم مي  لاا  لا باام  ل  با  مةبعب م  مةباو مي مة ي  ما لوا  امي  مةب ت   ا 

 .  (Koren, 2005, p. 76)  ييل وهوي مة ب  ىم ة  اىب ،خمأاخ مةباني
 التعلم الرقمى hgjugوباستقراء الدراسات السابقة العربية والأجنبية أمكن التوصل إلى دراسات تناولت  

 : التدريب الميدانى لطلاب الخدمة الاجتماعيةودراسات تناولت 
 : التعلم الرقمىالمحور الأول: الدراسات التى تناولت  -

ئةإ ،هبلم ميع ظوخط لاا لكناةاةلو مةبعمالاوي  يلانويلم لاظلظاو  ي خاخ    Baker  2002دراسة بيكر  ،شو ي    -
مة بملاع مة عملبلم مةبإتلام    قو اا خ   مة عمخ مجةك ب يي  ي لا  ب مةببمةع مةعمبلم  لا  اص مةبإب مي  شنذ 

ولاعوي لاا  قل ةيما  امإ لاتم  مةلوام   يعاولاي  ي مع لعوا مياتمخ مةب زماتط لاا مةب إتلا ا ةمت معم  وة 
مة عمخ مجةك ب يي غ ب مةب زملاا   ةبو ةايم مةنا  لاا مة عملخ لاا خ    ملح  ي للا ذ مة امصذ ح ا ا ا ه ئم 

 .  (Baker, 2002) مة ت ىم  طق ي لاا  قل مةحظ وي مجةك ب يلم  مة بىت مجةك ب يي  مةب وخثوي 
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دراسة   وت    - ظذ   yeung 2005  يونجأكدت  مجةك ب يي  وصم  ي  ميه بوا  وة عمخ  لعدلخ  لب  ط  امإ 
مة  تيوي مة وةلم  وت مع ات ت خ مع ي مة عبف امإ مةتم ع ا  وة ولاعوي   ع  لاا ،ا و  ه ئم مة ت ىم مةياا 

هايع  ايع   ذةك لاا  شو  ام  ي لت ىم لاإب مي ا ب شحنم مجي بيت  ي  ع  مة ولاعوي  مةبعوهت  ي لاتانم  
،ةذ مة عبف امإ مةعاملاذ مة ي للاخ  ي لبو  ةاخط مةعبملم مة عملبلم ا ب شحنم مجي بيت   وت ،شو ي يظم 
مةعمبي  ميعوس  لاا  مةبإب مي  ميع ظوخط  مةبأعلي  ل اىب  مةتاخ  ،هبلم  امإ  مةبشو  ا   لاام إم  ئةإ  مةت معم 

  . (Yeung, 2005) ب مم مةإوخلام ةم عملخ مجةك ب يي  مةعبذ امإ لظع مي  ي مةب
 عنام  امل وهوي ،ا و  ه ئم مة ت ىم  مة قا ي ا مع  تما مة عمخ مجةك ب يي (2009)صوةح     جاءت   وقد  -

  ، ،ظابي  وت  م  حو   بىتلاو   ،يي  وع  تما  ئةإ  لاصمت  مية بوضلما   مة ي  مة تلام  لاإب مي  لت ىم   ي 
مة ثخ ةو ي  مةبعب لم  مةبنايوي  ذةك  ميهبلم  لمي  مي ل لاا      مة بل ا  مييظعوةلم  إإت  بنايوي مةبنايوي 

مة تلام  مجةك ب يي  ي  مة عمخ  ي ا  ميل وه  خيةم  ي  ذمي  لاةت  ب ق  ي  ،يي  مةت معم  يةك  مةباو ىم   ،اتي 
 خ ةم ئةوخط مة وعا ملآةي(. –مةبل اص مة عملبي   –مية بوضلم  و  قف  ذ لاا )مةإلخ مةعمبي 

 يي وحلم ح ا لحا مي مة قا ة ظواماخ لاع ،  ثبم اقوم واىم  Salinas 2010 ساليناسوقد أظهرت دراسة  -
مةبإب   لحا ملاخ اا مةكخ  مةكل  مةي  ا عمبايي   بو ،اتي مةت معم امإ  ةاخ اقوم ح ا  لو مة وةا    ا 
يب  مة عمخ مية بواي مةبظ ذ   كمبو  ويت هنوق ،هتمف  مل م   لا  اىوي ووحمم ةم    ق  لإتيخ ة ت ةمبامخ  

مل وهوي   هنوق  مة قا اويت  زمخي   بمي  مة قا   ،يي  مبو  لاشو  م  لظواذ  لال اص  امإ  لأثب  ئي وحلم 
مة عمخ لاا  عت  ة مإي لاإب مي  ي  مة عمخ   ،  مةل ا مةبألم   وةبإب مي ا ب مةشحنم  مبو زمخ  لوهخ اا يب  

مةبإ ت  مة تم ل  ذمي  مة بملاع  مة بملاع   قف  لمك  لإتلااو  مة ي  مةبب يم  ها  مجي بيت   ,Salinas)   طا ب شحنم 

2010) . 

مع ات ت  - )مةعبب  Mathena    2010  ماثينا دراسة   وت  مة وةلم  امإ لحا مي  وةب   بمي    –مةنا     –مة عبف 
 بلم مةاوت مة ي يإ  او مةب عمخ مجةك ب يي ةقي او  لاا ،خم   مةحولي(   وت لاصمت   –مة  بط مةلو إم  وجي بيت  

،ا ب  ةتااخ   بط  مةياا  مة قا  ةتص  مجةك ب يي  مة عمخ  لاإب مي  ي ا  ئي وحلم  مل وهوي  لاةت  ،يي  ئةإ  مةت معم 
 . (Mathena, 2010)  وجي بيت    يةك ةتص مة قا مةياا و ام  و وو ،ا ب  ي ،خم   مةحولاخ

 عنام  ا،عوة ا لابو عم مة عملخ اا  عت  ي طبىإم  تلام مة بوام ا مة ي   (2010)حت مةتاا     دراسة وت ةو ي  -
حاةي اوا   تلام   مية بوضلم  مة تلام  مجةك ب يي  ي  مة عملخ اا  عت  مة عمخ  ،هبلم  حاةي ،اتي امي  مة بوام 

 وص    بو   زي مةت معم امي ،عوة ا لابو عم مة عملخ اا  عت  مة عملخ مجةك ب يي  ي  تلام مة بوام ة قا 
مةاعوأذ  هيه  لاا  ميع ظوخط  يبنا  مةباو مي  مةبعو ف  ميل وهوي   ي  مة قا  مةعملو  يالوا  مةت معوي 

 .  لك لنولاومة كناةاةلم جثبم  مةببو عم مةبانلم  ل اىب ،عوة  او 
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،هبلم ميشبمف ةقةك ب يإ  إ مةببو عم مةبانلم   بو لنو ةت مةبإو يم ح ا    Payne 2010  لنو ةت خ معم  -
مف مة إم تص  ميشبمف ميةك ب يإ   بو لنو ةت  ليلم خلاع ميشبمف ميةك ب يإ  إ لعزىز مةببو معوي لأث ب ميشب 

 .  (payne, 2010) ،هبلم ميشبمف ميةك ب يإمةبانلم   ةإت ، ل ت ي وأع مةت معم 
خ معم    - مةبل بب  آةلم    (2016)ا تمةبمزق   لنو ةت  مجةك ب يي  مة بواوي مة ت ىا  لاع  مةعبذ     ة اخط طبىإم 

ميةك ب يإ  آةلم   مة ت ىا  يهبلم  مةت معم  ،شو ي  مةقزلام      مةباو مي  مة  بمي  مةبواوي  ،ا و    جالوا 
مة ت ىا  ميةك ب يإ  ،خ مي  مة ت ىا  مع بملل لوي  مةت معم  ، ل ت  مة بوا  ا   بو  جاتمخهخ  و حوا ا 
مة تلام  طقا  ة بواوي  ميةك ب يإ  ةم ت ىا  لاإ ب م  ئةإ   م  مةت معم  ي وأع  لاصمت  ميةك ب يإ   ةإت 

 مية بوضلم. 
خ معم- مةت معم   Eleanor & Mpumelelo  2018   ، ل ت  طحإت  ميةك ب يإ  وت  ميشبمف  ل تيوي  ،هخ 

ميةك ب يإ  ميشبمف  اتا  ظويم  امإ  ،ات م  مةمياا  مية بوضلم  مة تلام  طقا  لاا  مةثوةمثم  مةظبوم  طقا   امإ 
(Eleanor & Mpumelelo, 2018)  . 

 التدريب الميدانى لطلاب الخدمة الاجتماعية: : الدراسات التى تناولت الثانىالمحور  -
مةب تميإ     او  وةعنوصب   (2007)،ش لي     خ معملنو ةت  - مة ت ىا  لاإب مي  ل   ق  لامةي  مة إ  مةبعاووي 

مية بوا  ا   مي حوأ ا   مية بوضلم   مةبأعلم  مة ت ىا  ه  ةعبملم  مةبشب ا  مة بلم  مةتم عا   ب ت   ا     
او لاأعلوي مياوخيب ا     مةبناوج   ،شو ي ي وأع مةت معم ئةإ ،اثب مةبعاووي  هإ م  إو  مة تلاوي مة إ لإتلا

مة ت ىا مةب تميإ امإ لا ويي لا تخط   اتا وت ط مةبأعلوي امإ مع لعوا مة قا  ل ا زىوخط اتط مةب ت   ا  
 شبمف.   ثبط ميضحو  مة إ يإاا حاو مي حوأإ  مة إ ل ال خ   وت لم امإ مج

ئةإ ئ  هنوق مةعتات لاا لاعاووي مة ت ىا مةب تميإ  هإ لاعاووي ل عمق  أخم    (2008)ش ل م    ،شو ي خ معم  -
مة ت ىا  وة ولاعم   لاعاووي لبلح   مةبأعلم مية بوضلم  لاعاووي لبلح   أخم  لاشب إ  خم ذ  مةب ت ا  مة وةا 

 . أخم  مي حوأ  ا مية بوا  ا  إ مةبأعلوي مية بوضلم
خ معم ووا   او ح ش لص  موع مة ت ىا مةب تميإ  نملوي  لاعوهت مة تلام مية بوضلم  (2010امةبعوطإ  )،ح وتا -

 إ لاحب   ،و بح ل   ق ،عماا مةبشب اوي مة ت ى لم  ل تات آةلوي ل إ ق ةاخط لاشب اوي لت ىا مة قا  
مة وةا  لبو  لاعوا ب ةاخط لاأعلوي     لبثمت  إ ل تات ،هتمف مةبشب   مة ت ى إ  لبو  لاعوا ب ةاخط  

مةبشو    ا  إ  مة قا  لإ لخ  لبو   خط  لب  ط  مةعبمإ   ،  بمو  مة ت ىا  ،عوة ا  ةاخط  مة ت ىا لبو  
 مةبشب اوي مة ت ى لم. 

خ معم- ،ع ات ت  ةبعوهت    (2010)ش ولي     ابو  ميا بوخ  لاعوا ب  مةب تميإ  أ ت  مة ت ىا  مة تلام  ةاخط 
لاأعلوي  م  لو   لب  ط  ئةإ  مةت معم  مةب تميإ   لاصمت  مة ت ىا  ل اىب  لع ق  مة إ  مية بوضلم   مة عبف 
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مة ت ىا مةب تميإ مةبشااخ ةاو  وةكظو ط  مة  بط   ميه بوا ح إم ذ لا باام مة قا  إ لاأعلوي مة ت ىا مةب تميإ 
  بو ا نوعا لاع ئلانويلوي مةبأعلم.

ئةإ ل تات مةبعاووي مة إ لامةي مةبشب  ا ة  إ ق ةاخط مة ت ىا مةب تميإ   (2011)،حامة لا      هت ت خ معم-
ي وأع   مة ت ىا    محت  مة ت ىا   ،عوة ا  مة ت ى إ    م  مة قا   مةبأعلم  مةب  اص  لاا  مةببلح م  نذ 

مة   مه بوا  مةبعاووي هإ اتا  ئةإ ،  لاا ،هخ  ئةإ ئالوا مةت معم  قا  إاتمخ مةل قي  اتا ععإ مة قا 
 مةبعو ف  مةباو مي   زىوخط ،اتمخ مة محم مةياا ا خ مجشبمف ام اخ  إ مةبأعلم.

ل اىب يبوذج مجشبمف  إ مة ت ىا مةب تميإ ةم تلام مية بوضلم  إ مةح ا    Zhang  2012   لنو ةت خ معم  -
ابو هت ت مةت معم ئةإ لاعوة م ل اىب يباذج مجشبمف امإ مة ت ىا مةب تميإ  إ مة تلام مية بوضلم امإ مةبغخ  

مجشبم مةبشنقي  إ  لاا  مةت معم  ث بمو  ،ظابي  ظابي   ةإت  مة إ  مةندبىوي  مةب  مظم  مة  ا مي  امإ لاا  ف 
مةح ا   بو   مةب تميإ  إ  مةب تميإ مة ت ىا  مة ت ىا  امإ  ةلإشبمف  خانولالنلوو  يباذةوو  ئةإ  مةت معم   لاصمت 

(Zhang, 2012) . 
 موع مة ت ىا مةب تميإ ة قا مةت معوي مةعملو لاا لاندا  لندلخ مةب  بع     (2015)لابعإ   خ معم   ، ل ت    -

 لاصمت مةت معم ئةإ وت ط حبيولاع مة ت ىا امإ ل إ ق ،هتم ي  إ لنبلم مةبعو ف  مةبعمالاوي  مةباو مي ة قا 
 مةت معوي مةعملو.

ة إ لعزز وت مي طقا ،عوة ا مة ت ىا مةب تميإ مةب  كبط م  etal,2016   Al-Makhamreh.,ابو ، ل ت -
مةااإ  وةإ ويو   لال اص  مةب مإ    ع  مةب  بع  لبن ا  امإ  ووخ ط  لكا   مية بوضلم       مة تلام   نوةا ىاس 
مة  ئلم   وت ،اتي امإ  عوةلم لاشو ىع مة محم مةباةام ذمللوو  إ لنبلم مةببو عوي ذمي مةكظو ط مةثإو لم  لبو  

أبم امإ ميخةم  شأ  لابو عم مة تلام مية بوضلم مة إ ان اص امإ و ويو  مة نبلم مةبل تملام  لا  ب مةبعب م مةإو
 . (Al-Makhamreh, Alnabulsi, & Asfour, 2016)  ئم ح  
مةنواا      خ معم   ،شو ي - مةكظو ط    (2018)مة نتص    مة إ ل ال خ   ل إ ق  مةب تميإ  مة ت ىا  مةبعاووي  اا 

مةب تميإ     او  وةعنوصب  مة ت ىا  لاإب مي  ل   ق  لامةي  مة إ  مةبعاووي  ل تات  مةت معم  مةبانلم   مع ات ت 
مةعبملم مة ت ىللم(   ،شو ي -مة قا -مةبأعلوي -مي  عم مةبألللم  إ ابملم مة ت ىا مةب تميإ  هإ) مةبشب ا  

، ئةإ  مةت معم  لإتلااو    ي وأع  مة إ  مة تلاوي  مو حو   لبثمت  إ  مة ت ىا  مةببلح م  بأعلوي  مةبعاووي  ،اثب 
ة بوا  ا مةبشب  ا يوةبم اا  مج   وي حوأ  امةبأعلوي امإ لا ويي  لالوخاا لا تخط   مةبعاووي مةببلح م  

  قا مةب ت   ا. اثبط اتخ مةب ت   ا   مةبشب  ا مياوخيب  ا ل بثذ  إ ومم لا و عم مة
 أوجه استفادة الباحث من الدراسات السابقة بصفة عامة:

ةنو ،هبلم  .1 مةلو إم ا  ح  ةمت معوي  مةلوحق  مةعبو  مةب تميإ  ي    مةبوبإمة عمخ    لاظل    لاا  قل  مة ت ىا 
مة تلام مية بوضلم  وصم  ي ظذ لكناةاةلو مةبعمالاوي  مة إتا مةاوأذ  ي لكناةاةلو ميلحويي      ة قا  
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لمك  ، بزلاو  مة كناةاةلم  مة ي  مةبل  تثوي  لاع  ةم عولاذ  مةقزلام  مةباو مي  مةتم ع ا  وة ولاعوي  ملا قق  ،صحح 
ل زىنوو  مع ب  مةبعمالاوي  لاع  مةبعمالاوللم  مةببلح م  وة عولاذ  ،لابوم مةثا ط  ئةك ب يلم  ةواوو  لاعوة م  يإقو   حا ط 

ةبثذ هيه  مة ولاع  ا  مة قا  ملا قق  اتا  ، بص  إ   مةعمبلم   لاا ةام  مةب  بعوي  ةكو م  حذ لاح بىوو    بلوو 
مةبعمالاوللم  ميلالم  لعبف  وعخ  مة وةي  مة ي  مةعحب  مةببلح م    لعم  ميلالم  لاا  ةنا   لا ويو  يعت  مةباو مي 

Information Illiteracy  مةبعمالاوللم لاحوخ   لاع  ةم عولاذ  مةباو مي  هيه  لاا  مةقزا  مة ت  لام ب  يعت     بو 
 .Information Literacyمجةك ب يلم   عوأماو لا ويو ةبو يعبف  وعخ مةثإو م مةبعمالاوللم 

 وفى النهاية قد استفاد الباحث من الدراسات السابقة فى:
 ..حما ط لاشنمم مةت معم  شنذ خو ق1
 .صلوغم ،هتمف مةت معم  للوؤيلاو.2
 .ل تات ميةبم مي مةبنا لم مةبقأبم ةمت معم.3
 .حنو  ميخ مي مةبل  تلام  إ مةت معم.4
 .ل م ذ  لظل ب ي وأع مةت معم.5

 صياغة مشكلة الدراسة : 
لاا ئه بوا  ملوي   يي قووو   مي قوو لابو ،عظبي اني ي وأع مةت معوي مةلو إم   إ لا  مةبع لوي مةندبىم       

 لاعوهت مة تلام مية بوضلم ح نبلم لااو مي طقا مة تلادم مية بوضلدم لادا  دقل مة دت ىا مةب دتميإ  إا حدو ط  مإدم 
مةاصذ ح ا مجاتمخ مةندبص ةم وةا  مةببو عم مةظعملم    دإ اد خ ئالدوا مة دقا مةبادو مي مةبانلدم مةقزلادم ةب دع 

لا  محددوي لاظلدد  مةدد عمخ مةبوبددإ  ددإ مة ددت ىا مةب ددتميإ يبنددا ل تاددت لاشددنمم مةت معددم  ددإ ل تاددت    ميخم  مةبانددإ
 ة قا مة تلام مية بوضلم.

 أهمية الدراسة :  :ثانياً 
.يع  ددب مة ددت ىا مةب ددتميإ ةددز مو لاددا ابملددم مةدد عمخ  ددإ مة تلاددم مية بوضلددم  ىنلددا مة بيددولاع مة ددت ى إ مة ددقا 1

 ناخ لاا مةببو عم مةبانلم  إ مةبأعلوي مةب  مظم  عت مة  بج.مةبعو ف  مةباو مي مة إ لبن
.مةظاط مةامل م ح ا مةبعب م  ميطدب مةندبىدم مة دإ ادز خ حادو  بى  دإ  ملدوي  لاعوهدت مة تلادم مية بوضلدم   د ا 2

 مةببو عم مةظعملم.
 مة وةلم. .مةبلوهبم  إ  لع       بملاع ةم ت ىا مةب تميإ   إوو ةمب   بمي  مة  ا مي مةب  ب لم3
 .لب  ط لاظل  مة كناةاةلو مة تاثم  إ مةعبملم مة عملبلم  شنذ اوا  مة ت ىا مةب تميإ  شنذ  وص.4
 .لب  ط  ةاخ ئي وخ ونامي ملحول لا ب مة  بمي مةب ما م خ   مج لحوط  بنو  لا تخ.5
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 الدراسة : أهداف  ثالثاً:
 . ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم مةبوبي اظل  مة عمخ مةامةا لام بهو ةب  محوي مة ل تات  .1
 .لاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلممةحعا وي مة ي لامةي ل تات  .2
 .لاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلملاإ ب وي لظع ذ ل تات  .3
لاظلد  مةدد عمخ مةبوبدي  ددي مة ددت ىا آةلدوي لاإ ب ددم لاددا لانددا  طبىإددم لنددلخ مةب  بددع ة ظع ددذ مة اصدذ ئةددإ  .4

 .مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم

 الدراسة : فروض  رابعاً:
 الرقميتوظيف التعلم الواجب توافرها لمتطلبات الالفرض الأول للدراسة: " من المتوقع أن يكون مستوى   (1)

 مرتفعاً ": في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية

 التالية: الأبعادويمكن اختبار هذا الفرض من خلال 
 .مةب  محوي مةبعب لم .1

 .مةب  محوي مةقلبلم .2

  .مةب  محوي مةباو ىم .3

  .مجخم ىممةب  محوي  .4

 .مةب  محوي مة كناةاةلم .5

إحصررااياً بررين بعررغ المتايرررات الديموجراريررة للمشرررفين الفرررض الثرراني للدراسررة: " توجررد علاقررة دالررة  (2)
فري التردريب الميرداني لطرلاب   الرقمريتوظيرف الرتعلم  الواجرب توافرهرا لمتطلبرات  الأكاديميين وتحديردهم لل

 ". الخدمة الاجتماعية

الفرررض الثالررث للدراسررة: " توجررد علاقررة دالررة إحصررااياً بررين بعررغ المتايرررات الديموجراريررة للمشرررفين  (3)
توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمرة للصعوبات التي تواجه  اديميين وتحديدهم  الأك

 ". الاجتماعية

الفرررض الرابررع للدراسررة: " توجررد علاقررة دالررة إحصررااياً بررين بعررغ المتايرررات الديموجراريررة للمشرررفين  (4)
ريب الميررداني لطررلاب الخدمررة توظيررف الررتعلم الرقمرري فرري الترردلمقترحررات تفعيررل الأكرراديميين وتحديرردهم 

 ". الاجتماعية
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 خامساً: المنطلقات النظرية :
 رية فى هذه الدراسة على:ظاعتمد الباحث فى تحليل المعطيات الن

 :(331  صظ م  2000)ا تمةم ل      نظرية النسق الاجتماعى-
،هبلم مة كولاذ لاوح ا ،ولوا مةبندبم   ع او  ،هبلم لكاىا اقووي لب ز يدبىم مةنلق مية بواإ امإ        

مةبظ اح      ،يام  مييلوق لاويلبإ  وةنلق  مةبندبم  لاا ،هخ  ،خم   ظوأد  ،يش م  لحوخةلم يبنا لاا  قةاو 
 اندب ئةإ مةبأعلم امإ ،ياو يلق مة بواإ لاظ اح ااةت ح ناو    ا مةب  بع مة و ةإ لظواذ  ما بوخ لا حوخل.

 لاا  قل مةندبىم مةعولام ةمنلق يبنا لحا  مةبندبم امإ ،ياو يلق    ب  ،ولولااو هإ ،يلوق  بضلم       
ي ا ل إ ق ،هتمف مةبندبم  نلق اوا   يةك ح ناو    ا    ىاةت ح ا مةبندبم  ،ولولااو اقووي لظواملم ةملعإ 

  ي.   مةب  بع مةب ل  حاو اقوم واىم     اأثب  ذ لاناخ  إ ملآ ب  ى أثب
لاناخ        مة و ةإ  نذ لاأعلولي   ذ  مةب  بع  لاظ اح امإ  يلق  مة ولاعم    ، ي ت  مةندبىم  هيه   لاا  قل 

اأثب  ى أثب  وي ب    إ لل  لع مة ولاعم ل إ ق ،هتم او   تلام مةعبملم مة عملبلم  يي وز مةعبملم مة ت ى لم ،  
مةباةاخط  وةب مةبأعلوي  لنظ ح امإ  ةاو ي ا ،   مة و ع  مةعبمإ  مة    بمي  مة  ا مي مة ويا  لاماا    بع  ،  

 مة كناةاةلم مة تاثم  ذةك ة بو   واملم مة ت ىا مةب تميإ  بو انعنم ذةك امإ ل ا   يزخهو  مةبانم. 
 : مفاهيم الدراسة والأطار النظرى :  سادساً 

 .مفهوم المتطلبات: 1
 ,Dictionary)  لا به ،  مجذاو  ةييش ب لاع خ ،الظا خ ئةإ مةب  ما ها شئ يل مزا  ةاخه ،ص شبط ي ا  

1993, p. 2557)  . 
مة تلام         لا  حص  إ  لابو س  جاتمخ  مةلأزلام  مي  لوةوي    ، مةشب ط  مةب  محوي  عبملم  لعبف   بو 

مةيهنلم  مةبانلم  مةعولام   مةبعب م  مةظاخ  مةباو مي  ةتيم  مةببو عم مية بوضلم  امإ  ووخ مو  ي معي   مةبنإاةم  بو 
 . (2  صظ م 2000)مةلنبص   مةبانلم  ظواملم

مةبعب م        ا خ لاا  قةاو ئالوا مي حوأإ مية بواإ  مة إ   هنوق لاا يعب او  أياو لا باام مجةبم مي 
 مةعولام اا طبىق مة كولاذ ح ا مجاتمخ مةندبص  مجاتمخ مةعبمإ  عت مة أا ت لاا  مةظاخ  مةباو مي مةيهنلم  مةبانلم  

 .(67  صظ م  2012)،حامةبعوطإ    مةلبوي مةعولام  مجع عتمخ مةش حإ
 ويقصد الباحث هنا بالمتطلبات مايلى:

ة اظل  مة عمخ مةبوبإ  إ مة ت ىا مةب تميإ ة قا مة تلام لا باام مةشب ط  مجلانويلوي مةامةا لام بهو        
 مية بوضلم : 

 .لا باام مةشب ط مةبعب لم.1
 .لا باام مةشب ط مةقلبلم. 2
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 .لا باام مةشب ط مةباو ىم.3
 .لا باام مةشب ط ميخم ىم.4
 .لا باام مةشب ط مة كناةاةلم. 5
 : التعلم الرقمى.مفهوم 2

ل ت  مجشو ط ئةإ ،يي ةخ ي تث ملظوق  ولاذ  ال ل تات لاظااا شولاذ ي  ي ةبلع ةاميا لاح مح امة عمخ        
ةم عمخ  مةبوبإ لاناو  يدبي  ذ  ح عبىظي  مه بت  مة ي  مةب و يي  مية اوخمي  لا  مظم    مةبوبإا  بعدخ  زم ىم  لاا 

   لاا ،ةذ مة  ما مةبوبإم عمخ   لا ط لعم ميه بوا  مة  حص  لابو ،خص ئةإ ظاا  مةعتات لاا مة عبىظوي ة
ل ت  لحنلظاو  يبنا  ،يي  مةحو    ابص  ، بص   ةام  لاا  لاناو  ةام  ميع ظوخط  لاا  مة عبىظوي  هيه  امإ  ثبط 

  بىإم لت ىم   مي بص يدبي ةي  ندوا لا كولاذ   لاا    مةبوبإلا باا  ا  ألل   ا ئ تمهبو يدبي ئةإ مة عمخ  
يم مة حواا  ي مة عبىظوي   ذةك لاا ،ةذ مةاصال ئةإ لعبى  لا تخ هنو يبنا مع ن وج مةعاملاذ مة ي ،خي ئةإ ه

 . مةبوبإةم عمخ 
 تحت المجموعتين المشار إليهما:   الرقمىوريما يلي استعراض التعريفات التي تناولت التعلم 

مة عمخ  - مةب باام  أ   ةايه  مةبن با   ابص  مي ةإ:  مةب عمخ   مةبوبإمةب باام  ئةإ  مةب  اص  ةنإذ  لت ىم  طبىإم 
  ويا بوخ امإ مةاعوأ  مةب عتخط ا ب مةاعوأ  مجةك ب يلم.

،يي امإ  مةبوبإ  مة عمخ  لعبى   ل  با    بنا  ميةك ب يلم,  مة ي  مةاعوأ   ا ب  ذ  مة عملبي  مةب  اص  لاص ذ 
مةظعَّول  ميي  مةكوع ت,  مة مظوز    ، مةظ تاا  مةحنوضلم,  شبمأ     يةك   Interactiveبيت,  ميي بميت,  ميوبو  

 CD-ROMs   (Sutton, 2002) ميع اميوي مةبتلا م
ةمب  اص  لا ب        مةبوبي  مةنإذ  ح ا  ل بع  مة عملخ  طبىإم  وامم  ي  ا  يعبف  أيي  مةتاخ  مة تلاوي  بو 

ا خ  لعملبي  يدوا  ،   وت   ها  مةب عمخ  ي  خاخ  لالواتط  مةبعمخ  ي  خ    ها  مة عملبلم   مةبإحاخ  وةتاخ 
 .ل  ل ي  ياتمخه  لنظ يه  شنذ ئةك ب يي  ى خ يإمي ا ب شحنم مةبعمالاوي  ميلحويي 

 المجموعة الثانية:  -

 نظام متكامل له مدخلاته وعملياته ومخرجاته.  الرقمىيرى المنتمون لهذه المجموعة بأن التعلم       

 ومن التعريفات التي تمثل وجهة نظر هذه المجموعة، ما يلي: 

مةبعمالاوي        شحنم  لاع  ةم عولاذ  مةقزلام  مةباو مي  امإ  و  ،عوعو لع بت  مة ي  مة تاثم  مة كناةاةلو  مع  تما  ها 
ةم مع  تما  مةت ةلم  ذةك  ي  مةبنو    ى بثذ    ، مةزلاو   مةإ ت   ت خ  خ    ئةك ب يلوو  مة قا  ميعوليط  ح ا   ظواذ 

 عوأذ لكناةاةلو مةكب  الب  شحنولي لاا و ذ مةب عمخ     ل  با لمك مةاعوأذ ةبلع ملآةلوي مة تاتط ةقلحول 
  –مةبن حوي ميةك ب يلم    –لا ب وي مةح      –مةب  ا  مجةك ب يي    –مةاعوأ  مةب عتخط    –لاثذ شحنوي مةكب  الب  

 .   مةظحال مةب حمم  ويي بيت  –مة عملخ اا  عت 
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 أيي: الاندالام لعملبلم ة إتيخ مة بملاع مة عملبلم ،  مة ت ى لم ةمب عمب ا ،  مةب ت   ا    مةبوبإ بو يعبف مة عمخ        
 ي ،   وت   ي ،  لانو   وع  تما لإنلوي مةبعمالاوي  ميلحويي مة ظواملم لاثذ )ميي بيت  مةإنامي مةب ملم  

لعملبلم ح ئم  ة ا  ب  مة وعاا(  مةبب ن م  ،ةازط  ميوبمص  مجةك ب يي   مةبحوخ    بىإم    مة بىت  لا عتخط  لظواملم 
مةيملي  مة عمخ  امإ  ما بوخم  لا تخ  مية زما  بنو   خ    اا  عت  لا زملانم  غ ب    ، مةت معي  مةظحذ  لا زملانم  ي 

 . (282  صظ م  2007)مع   لم   عب و      مة ظوامي ح ا مةب عمخ  مةبعمخا
مع  تما مة كناةاةلو مة تاثم مة ي لع بت ،عوعوَ امإ مةباو مي مةقزلام ةم عولاذ لاع   مةبوبإ بو يإحت  وة عمخ        

مةت ةلم   مةبعمالاوي  مة عملبي   internetشحنم  مةظ تاا  ايظبس  مة مظزىا   لاثذ  مة كناةاةلم  مةاعوأ     ع  
 ,Collen)    ت خ مةزلاو   مةبنو    ميوبو  مةحنوضلم لاا ،ةذ مة ظواذ ح ا مة قا  ميعوليط مةك ب يلوو خ   مة إ ت 

2011) . 
ةم عملخ         شحنوي   مةبوبإ ىُشو   حامع م  مةحع تط  مة بوه ب  ئةإ  مة عملخ  ة اص ذ  ل تات   لات ذ  ،يي  امإ 

ةبعمخ  مةزلاق   ميي بيت   اا ضحو ط اا امع  تما ميي بيت ةم حال امإ لاامخ مة عمخ   مة ظواذ لاع مةب  اص  م
  يةك ةم حال امإ مة ش لع مةتمأخ ،ثنو  مةعبملم مة عملبلم لاا ،ةذ ما لوا مةبعب م   ةمنبا  مةبوي لاا  قل  

 .   (Valentine, 2011) مة  بط مة عملبلم

 ريما يلي: الرقمىتحديد أهم العوامل التي أدت إلى التباين في تعريف التعلم  يمكنومما سبق 
  تمثم مة عمخ مةبوبإ  م لحوطي ح كناةاةلو مة عملخ مة ي لنبا  ل  ا  االاو  عت ااا. (1
لعددتخ لالددبلوي مةدد عمخ مةبوبددإ   دد  يلددبإ  عددتط للددبلوي لاناددو: مةدد عمخ مجةك ب يددي  مة عمددلخ مي  بملددي   (2

 مة عملخ مةبوبي  مة عملخ اا  عت  ...  بو ا  ح لاا مة عبىظوي مةلو إم.

ادددتا ميلظدددوق امدددإ ،خ مي مةددد عمخ مةبوبدددإ   هدددي لإ حدددب امدددإ مةاعدددوأ  مة تاثدددم )مة وعدددا  مجي بيدددت( ،ا  (3
 ل  با مةاعوأ  مة تاثم  مة إم تيم )مة وعا  شحنولي  مةبييو   مةظ تاا  مة ملظزىا (.

 وهي: الرقمىالسابقة يستنتج الباحث كلًا من الخصااص التي يتميز بها التعلم ومن خلال التعريفات 
 ةي لات قلي  ابملولي  لا بةولي. ة تمو   مة عمخ مةبوبإ يدوا لا    ةي  لاحبخ لحبلبوو  (1
لنوعا   (2 مة ي  ،خ ملي   وةلبام  ل ام ب  لي  لانو     ، ،   وت   ي  ي تث  ي  لعملخ لاب   مةبوبإ  مة عمخ 

 مةب عمخ.
مة (3 )ميهتمف  مة عمخ  مةبناع  انوصب  اا خ   بلع  مةب  اص  ةكني  لإتيخ  امإ  يإ حب  إ   ي    –بوبإ 

 مة إاىخ(.  –ميعوة ا  مييش م  –مةب  اص  
مة عمخ مةبوبإ يإتا لا  اص  ويا بوخ امإ مةاعوأ  مةب عتخط )مةحاي  مةحا ط  مةنص  مة ب م ( ا ب   (4

 مجي بيت(.مةاعوأ  مجةك ب يلم مة تاثم )مة وعا  
 ،  ينا  لعملخ اا  عت حذ وت ي تث خم ذ مةظحذ مةت معي. مة عمخ مةبوبإ ةلم شبطوو  (5
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لعمخ   (6 ح ئم  ئةإ  مةب عمخ(  لاا  مةبعمخ  ييحوي  و ذ  لاا  )ئةإو   مة إم ت   مةظحذ  ي  ب صا ط  مةبوبإ  مة عمخ 
 ل لخ  وةظواملم ح ا مةب عمخ  لاحوخ  مة عمخ مةب  مظم    ني    ا زلاق ه  لاعمبي. 

 مة عمخ مةبوبإ ي ام ي خ   مةبعمخ  ةكني ي  ب لاني  ىلويته  ى لح لالواتلي ةمب عمخ  ي ،   وت.  (7
 :على النحو التالي الرقمىلتعلم باويقصد الباحث هنا 

 مع  تما مةاعوأ  ميةك ب يلم لاا ةويا لاأعلوي مة عملخ مة ولاعي . -1
 يإذ مةب  اص مة عملبي ئةإ مة قا  و ج مة با مة ولاعي ،  خم مي . مةبوبإيبنا لاا  قل مة عمخ  -2

 ئةإ ئلو م ابملم مة عمخ ةكذ ، بمخ مةب  بع    ع  ظو ط  ةاخط مةعبملم مة عملبلم . مةبوبإااتف مة عمخ  -3

 ل إ ق لا ت، لكو أ مةظبص مة عملبلم. مةبوبإيبنا لاا  قل مة عمخ  -4

 امإ مةعبذ  إي وحلم  مع إقةلم. ئةإ لت ىا مة قا  مةبوبإيلعإ مة عمخ  -5

 في تعليم الخدمة الإجتماعية: الرقمىمبررات الأخذ بالتعلم  ❖

 يستند تطبيق التعلم الإلكترونى إلى مجموعة من المبررات يمكن إيجازها فيما يلي:      

 تغيرات سوق العمل: .1

ل تث ل  بمي    بط  لا لو ام  ي عاق مةعبذ, ميلاب مةي  ا  ما ابويو امإ لالد اص ادولم لادا مةبادو مي       
مةعمبلم  مةظنلم.  ي يبنا ةم عملخ مة إم ت  ،  يظدي حاديه مةبادو مي مةب  دتخط االادوو  عدت اداا,   دقو ادا لدبق مةعبدول 

إ خ  مي لت ى لم ةب دع لالد اىولاخ مةبانلدم. ،لادو  مةباظظ ا يابوةاخ لاا ،ةذ مة حال امإ شاوخمي امبلم ،  لمإ
 لبنا ةم قا مة حال امإ مةبعمالاوي  مةبعب م لاا ،  لانو   ي مةعوةخ   إ ،   وت.   مةبوبإ ي ح ئم مة عملخ  

ابو يظ إب عاق مةعبدذ ئةدإ ل ححدوي ةتادتط غ دب يب لدم ودت ي ل دام ب  دي مة ولاعدوي  لاأعلدوي مة عمدلخ مةعدوةي 
لددا  ب لاثددذ هدديه مة  ححددوي,  ذةددك ةبددو ا لددخ  ددي لاددا مةبب يددم  مة  تاددت  مةبلددوابط  مةبوبددإعمخ مة وةلددم,  ىبنددا ةمدد 

 .(Collins, 2010, p. 36)ع ةم  ا  مة كناةاةي مةب لو 

 مبررات اجتماعية: .2

مة دولاعي  ميلادب مةدي  ااةدت اوخط لاو يألي مةب عمبدا  لادا لاندوطق ة بم لدم  معدعم   ع دتط ادا لاندو  مة دبا 
صعا م  وة م  ي عظب هأي  مة قا ئةإ لمك مة ولاعوي ،  لبق لاامطناخ ميصملم  مجوولام  بنو  مة ولاعم,  لاا 

 ثخَّ ي ت   صعا م    بط  ي مة كل  لاع لمك مةب  بعوي مة تاتط.
،  ةباويددم  حدو  مةلددا ،   يددبمو ة لدبا  ث ددب لادا مجيددوث لادا مةت معددم مة ولا لدم لاددا ،ةدذ مةعنويددم  ويطظدول 

ملآ و  ،  مةببلإ,   ديةك يددبمو ةندز ل  ث دب لادا مةنلدو  عداق مةعبدذ   د  يع  دب  لاحدت مو لالدواتمو ةدت ذ  عد  
مةإ و  امإ لمك مة نوو وي ةبلعدوو    د  يبندا مةعبدذ ،  مةعنويدم  ويعدبط  مةت معدم   مةبوبإميعب,  ىبنا ةم عمخ  

 ,Collins)التقليدد   ل مةبنزل خ   مجةزما  وةلظب ئةإ مة با مة دولاعي ي آ   م ت,     يبنا مةت معم لاا  ق

2010, p. 39)  . 
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  مواكبة التطورات العلمية الحديثة: .3

 حددظم  وصددم,   مةبوبددإيعددت مة إددتا مة كناةدداةي ، ددت ميل وهددوي مةبددأثبط امددإ مة عمددلخ  حددظم اولاددم  مة عمددلخ       
 ددوة ني مة   لددم  ددي يبددا لالدد بب   دد  ل  ددواد عددبام مة وعددحوي ملآةلددم  ددي  دد ا لددن ظ  لكمظ اددو ئةددإ  ددت لاددو, 

ةنحددلم امةبن ا ددما ،  مة ددام مي   دديةك ميلحددويي مةشددحنلم  وأإددم مةلددبام  ددي لاعددع لالدد بب   لع  ددب مةب وخثددوي م
 مةشظالم ، ت مةلبوي مةبب زط ةشحنم ميي بيت.

  سبيل إلى التنمية الشاملة:  الرقمىالتعلم   .4

يحد حبيولاع ميلاخ مةب  تط ةم نبلدم ابملدم مة نبلدم امدإ ،يادو ابملدم لديها   م  ل لد ا ةداخط مة لدوط  ئيادو       
 مة ديم ,  لإم دذ لاعدتيي مةظإدب     ئدم ،يددد    زىدوخط لكدو أ ل  با لب لم ،  دذ   لالد اىوي ،امدإ  دي مةحد م 

 & Adernioye)  مةظبص    بىم  بخيم ،ا ب  للا قي مة لوط مةثإو لم   مة ي لع  ب ةبلعوو غويوي لابغاا   او

Ojokheta, 2014). 

 حظم اولام ةي خ   لااخ  ي ابملدم مة نبلدم  وصدم ةدت ل مةعدوةخ مةثوةد   مةبوبإ ى  ح لابو ع ق ،  مة عملخ        
لاثذ ، بىقلو مة ي لعويإ لاا لاثم  مة  مد: مةظإب  مةببو  مة اذ   ىبنا ةايه مةت ل ،  ل حذ امإ لعمدلخ ة دت 

  تط مةب  مظم.حامع م لكناةاةلو مةبعمالاوي  ميلحويي  بلواتط لاندبوي ميلاخ مةب 
 :الرقمىفعالية وكفاءة التعلم   .5

لاا ب ا حت ةم    بط  عبذ لاإو يدم حد ا  لبدم  دذ لادا  - ي مةظ بط مي  بط  - ي  قلإم ميلاب ةخ يعت مةحو ثا        
 مة عمددلخ مة إم دددت   حددذ انحدددا مه بددولااخ  حدددظم ،عوعددلم امدددإ  حددوأص مةبددد عمخ   يبددوذج مةددد عمخ   مةبوبدددإمةدد عمخ 

 (Hutchins, 2003) بنوهع ةكي ا خ لحبلباو مةك ب يلوو  ياوخط حنو  مة

 في تعليم وممارسة الخدمة الإجتماعية: الرقمىأنماط التعلم   ❖

يبنا مة أا دت امدإ ،  هندوق مةعتادت لادا مةك و دوي مة دي لنو ةدت ،يبدوط مةد عمخ مجةك ب يدي  حدظم اولادم  ىبندا      
 (25  صظ م 2005)ا تمة إ   :مة وةيطب او امإ مةن ا 

 المتزامن:  الرقمىالتعلم   .1

اا خ ح حوخل مةدت  س  مةبالدااوي  مي  دوث  مةنإوشدوي حد ا مةبعمدخ  مةب عمبد ا   مةبوبإ هيم مةنا  لاا مة عمخ       
 ي مةاوت يظلي   شنذ لاحوشب   ذةك لاا  دقل حدبملاع مةب وخثدم  مةظحدال مي  بملدلم   لادا مي وحلدوي هديم مةندا  

،  لاعمالادم    حدال مةبد عمخ امدإ ل ييدم  مةعدم  ا ىدم  مة امصدذ لاحوشدبط لادع مةبعمدخ يع ل دوح مةبوبإلاا مة عمخ  
 مةبوبدإ لاا ،هخ لاو يع ق مع  تما هيم مةنا   وة ي ئةإ ،ةازط  تاثم  شحنم ملحدويي ة دتط    د  يع  دب مةد عمخ 

 ل ا مو  لعإ تمو. مةبوبإمةب زملاا ،اثب ،يام  مة عمخ 

 غير المتزامن:  الرقمىالتعلم   .2

اع  دي  وددت  م دت   ل  ددو  مة وةددا  هديم مةنددا  ي يشد بط  لددي ،  ينددا  مة امصدذ حدد ا مةبد عمخ  مةبعمددخ  مةبددن
مةاوت مةبنوعا ةدب  ي   ى خ مة حال امإ مةبعب م  مة امصذ ح ا مة وةا  مةبعمخ لاا  دقل مة بىدت مجةك ب يدي  
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 مةبن تيوي   لااموع ميي بيت   ،شبطم مةظ تاا   ميوبمص مةبب ن م.  لاا ،هخ لاب زمي هيم مةندا  ،  مةبد عمخ اد عمخ 
ي    إدوو ةإت ملدي   ىبنندي ،ي دوو ئادوخط مةدت  س  مةاصدال ئة ادو امدإ لادتم  مة داا   لادا ،هدخ  لا مةاوت مةبنوعا ة

غ ب مةب زملاا ،  مة وةا ي يبنني مة حال امإ ل ييم  مةعم  ا ىدم لادا مةبعمدخ  ي يبنندي   مةبوبإلاعاووي مة عمخ  
ي  ددوج ئةددإ طدددقا  ةبوبددإممع ل ددوح  كددبط ،  لاعمالاددم  شددنذ لاحوشددب لادددا لاعمبددي   بددو ،  هدديم مةنددا  لادددا مةدد عمخ 

لإدداا امددإ مةدد عمخ  مةبوبددإا حدظا   وةتم  لددم مة  ددتط ةم عمددلخ  مية ددزما  ي  لاعددخ مةت معددم  ددي هدديم مةنددا  لادا مةدد عمخ 
 .(28  صظ م 2008)  وزص   مةيملي

 : التدريب الميدانى لطلاب الخدمة الاجتماعية.مفهوم 3
 إيي ئاتمخ مي بمخ  لأه ماخ يخم  ،ابول لاع نم  إلإو    ظو ط  لابو عم ل ححوي لإ   او ط لعم يعبف        

 .  (Patrick, 1992, p. 34) مةعمخ مةب  ا 
مة تلام        طوةا  ئا لوا  ئةإ  لاتف  مية بواإ  ةلأ حوأإ  مةبانإ  مجاتمخ  ،عوعلم  إ  ابملم   ها 

مةباو مي  ئالو ي  لا  حص   بو  لاانإ  ئشبمف  ل ت  مةبانلم  ةمبو عم  مةلأزلام  مةعبملم  مة  بط  مية بوضلم 
 . (25  صظ م 1965)مةز  تص    مةلأزلام ةبزم ةم مةبانم  إ مةب ول مةيص علعبذ  ي  عت مة  بج

ة وةا  ملوي  لاعوهت        مةبانلم  مةش حلم  لكاىا  لل اتف  مة إ  مةبندبم  مةعبملم  ،ياو  امإ  لعبف   بو 
مجطو   ح ا  مة كولاذ  ة  إ ق  مةب تميلم  مةبعو ف  لز ىته  وة  بمي  ئع لعوا  امإ  مية بوضلم  بلواتلي  مة تلام 

مةباو مي   مةب تميلم   يالو ي  مةبانلم  لمةظنلم  مةندبص  مةببو عم  امبلم عتاذ عبوي ش حلم   ق ،عم   مةقلخ 
يبنني  إ  ،اوخيبإ  لاأعلإ  بو  لاانإ  مة بوضلم   إشبمف  ي  ق  إ لاأعلوي  لت ى إ  لم زا  بناع  لا   م 

 . (5245  صظ م 2010)،حامةبعوطإ   مةبل إ ذ  عت ل بةي لاا لابو عم ابمي  أعماا لاانإ لال إذ   عول
 ىعبف  أيي يشوط لا    ااتف ئةإ ئ تمث ل   بمي  إ مةظبخ  مة بوام لاا يو لم مةبإالاوي  مة  بمي       

ةمقلوا  عبمي  نظو ط اوةلم مةعبذ  بو ي عذ هيم مةظبخ يأإوو    صظ م 2000)امدإ      مةباو مي  لاعتيي  طبق 
25) . 

ي ةز  لاا مة عملخ مةبانإ ةم قا      ي حإا  مةبعمالاوي  مةباو مي مةب ما ي لاا  قل  ىبص مةحع  ،ي      
 .(45  صظ م  2002) ابإ   لاوا مإايي لاا خ  س  إ مةظحذ مةت معإ  إ مةببو عم مةبحوشبط لاع مةعبق 

 :الاجتماعية على النحو التاليبالتدريب الميدانى فى الخدمة ويقصد الباحث هنا 

 .ابملم لعملبلم لإاا امإ ،عم امبلم  لب اىم  يشبم لم   نلم. 1
  وةبعو ف  مةقلخ مةبانلم  مةباو مي مةظنلم. ابملم لز ىت مة قا .2
 .    مةندبىم  مة    ق  لبو ا عمق  باو مي مةببو عم مةبانلم. 3
  وةب ويي مةب عتخط ةمببو عم. .لز ىت مة قا  بعو ف  لاعمالاوي لابلح م 4
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 الإجراءات المنهجية للدراسة:المبحث الثانى : 
 نوع الدراسة:  (1)

لع  ددب مةت معددم لاددا مةت معددوي مةاصدديلم  ييددي لاددا  ددقل هدديم مةنددا  لاددا مةت معددوي يبنددا مة حددال امددإ 
ب  محدوي مةمةدبمها ة  تادت  امدي مةح د   ان دا   لادو لاعمالادوي خ لإدم لحدا  مةامودع  للداخ  دي ل م دذ ظدامهبه   هديم

 .  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم مةبوبي اظل  مة عمخ مةامةا لام بهو ة

 المنهج المستخدم:  (2)
ةمبشددب  ا مياددوخيب  ا مةعمبددي  وعدد  تما لاددناع مةبلددح مية بددواي مةشددولاذ  مةبددناعمةت معددم امددإ  ما بددتي 
 نملم مة تلام مية بوضلدم ةولاعدم  مدام    ملدم مة تلادم مية بوضلدم ةولاعدم ،عدام    ملدم مة تلادم   ةم ت ىا مةب تميي

 وتوزيعهم كالتالي:مية بوضلم مة نباىم ةولاعم حني عاى   
 مجتمع الدراسةالمشرفين الأكاديميين  ( توزيع 1جدول )

 العدد المستجيب  العدد الكلي 

كلية الخدمة  
الاجتماعية  

 حلوان جامعة 

كلية الخدمة  
الاجتماعية  
 جامعة أسوان 

كلية الخدمة  
الاجتماعية  

التنموية جامعة  
 بني سويف 

 المجموع 
كلية الخدمة  
الاجتماعية  
 جامعة حلوان 

كلية الخدمة  
الاجتماعية  
 جامعة أسوان 

كلية الخدمة  
الاجتماعية  

التنموية جامعة  
 بني سويف 

 المجموع 

88 30 29 147 80 30 26 136 

 مجالات الدراسة: (3)

 المجال المكاني: (أ)
  ملددم مة تلاددم مية بوضلددم ،  ملددم مة تلاددم مية بوضلددم ةولاعددم  مددام  :لبثددذ مةب ددول مةبنددويي ةمت معددم  ددي

 ةولاعم ،عام     ملم مة تلام مية بوضلم مة نباىم ةولاعم حني عاى .
 المجال البشري: (ب)

مةبشدددب  ا ميادددوخيب  ا ةم دددت ىا مةب دددتميي  نملدددم مة تلادددم مية بوضلدددم  ةمت معدددم  دددي مةحشدددب  لبثدددذ مةب دددول 
  ةولاعددم  مددام    ملددم مة تلاددم مية بوضلددم ةولاعددم ،عددام    ملددم مة تلاددم مية بوضلددم مة نباىددم ةولاعددم حنددي عدداى 

 ( لاظبخط.136 اتخهخ )
 المجال الزمني: (ج)

 .ا27/8/2020ئةي  ا20/7/2020 هي   بط ةبع مة لويوي لاا مةب تم   مة ي حت،ي 
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 أدوات الدراسة: (4)
 تمثلت أدوات جمع البيانات في: 

اسررتمارة اسررتبيان للمشرررفين الأكرراديميين حررول متطلبررات توظيررف الررتعلم الرقمرري فرري الترردريب الميررداني  •
 :لطلاب الخدمة الاجتماعية

 للخطوات التالية:وتم تصميم الأداة وفقاً 
 دددال لا  محدددوي لاظلددد  مةددد عمخ مةبوبدددي  دددي  معددد بو ط معددد  لو  ةمبشدددب  ا ميادددوخيب  امةحو ددد  ح حدددبلخ  ودددوا .1

مةباةدي ةمت معدم   مةبةدا   مةنددب   مجطدو  ذةك  وةبةا  ئةإ    مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم
  مةت معم.، عوخ مةب حمم ة  تات مةلو إم ئةإ مةت معوي 

 التالية:محاور على ال المشرفين الأكاديمييناستمارة استبيان اشتملت  .2

 مة لويوي مي ةلم. -
 . ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم مةبوبي اظل  مة عمخ مةامةا لام بهو ةب  محوي مة -
 .مية بوضلملاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مةحعا وي مة ي لامةي  -
 .لاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلملاإ ب وي لظع ذ  -
 صدق الأداة: .3

 )صدق المحكمين(:  الظاهري الصدق  (أ)
    ندو  ،عدام  نملم مة تلام مية بوضلم ةولاعم  ،ا و  ه ئم مة ت ىم( لاا  5لخ ابو ميخمط امإ اتخ )

ياويددم هددديه   دددي%(,   80 عدد  مة حدددو مي   إددوو ةت ةدددم ملظددوق ي لإدددذ اددا )امددإ ذةدددك لددخ لعدددتاذ  يلددو م   ددديف 
 ميخمط  ي صا لاو مةناوألم. صلوغممةبب مم لخ 

 صدق المحتوي " الصدق المنطقي ": (ب)
وجطق  امدددي ميخحلدددوي  مةك دددا   ميطدددب مةندبىدددم   ددد مةحو ددد   ودددواةم  إدددق لادددا هددديم مةندددا  لادددا مةحدددتق 

ل م دددذ هددديه ميخحلدددوي  مةح ددداث  مةت معدددوي  ذةدددك ثدددخ  مةت معدددم.  أ عدددوخ  مةت معدددوي  مةح ددداث مةلدددو إم مة دددي لنو ةدددت 
   دد  ل تاددت  ةماصددال ئةددي مي عددوخ مةب  مظددم  مة حددو مي مةببلح ددم حادديه مي عددوخ ذمي مي لحددوط  بشددنمم مةت معددم  لاددا

 . ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم مةبوبي اظل  مة عمخ مةامةا لام بهو ةب  محوي مة
 صدق الاتساق الداخلي: (ج)

امددإ لاعولاددذ  معدد  لو  مةبشددب  ا ميادوخيب  اعد بو ط ي ميللدوق مةددتم ميصددتق ما بدت مةحو دد   دي  لددوا 
لا  بدددع  مةبشدددب  ا ميادددوخيب  الادددا  ط( لاظدددبخ 20 دددي ميخمط  وةت ةدددم مةكملدددم   ذةدددك ةع ندددم واملاادددو )  عدددت م لحدددوط  دددذ 

مرن   بدو ا  دحمةت معم.  ل  ا ،يادو لاعناىدم اندت لالد اىوي مةتيةدم مةب عدو ف ام ادو   ،  لاعولادذ مةحدتق لاإ دال  
 الجدول التالي:
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 ككل  ستبيانالا       ودرجة   ين الأكاديمييناستمارة استبيان المشرف( الاتساق الداخلي بين أبعاد 2جدول )
 (  20ن=) 

معامل   الأبعاد  م
 الارتباط 

 الدلالة 

 ** 0.989 في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية  الرقميتوظيف التعلم  الواجب توافرها لمتطلبات  ال 1
 ** 0.866 لطلاب الخدمة الاجتماعيةتوظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني  الصعوبات التي تواجه   2
 ** 0.842 توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعيةمقترحات تفعيل  3

 (0.05* معنوي عند )                                                                       (0.01** معنوي عند ) 

 يوضح الجدول السابق أن:
امإ  تط   لاا ثخ ل إدق لالد اص مةثإدم  دي   عت ( ةكذ 0.01ميخمط خمةم انت لال اص لاعناىم )  ، عوخ لاعدخ  

 ميخمط  ميا بوخ امإ ي وأ او.
 ثبات الأداة: .4

معدد  لو  لددخ  لددوا ثحددوي ميخمط  وعدد  تما لاعولاددذ ثحددوي )،ةظددو د  ب يحددول( ةقددلخ مةثحددوي مة إتابىددم يعدد بو ط 
لا  بدع مةت معدم.  مةبشدب  ا ميادوخيب  الادا  ط( لاظدبخ 20   ذةك ح   لإاو امدإ ا ندم واملاادو )مةبشب  ا مياوخيب  ا

 وقد جاءت النتااج كما هي موضحة في الجدول التالي:
 )ألفا ر كرونباخ(  باستخدام معامل استمارة استبيان المشرفين الأكاديميينتااج ثبات ( ن3جدول )

 (  20ن=)                                                            

معامل             الأبعاد  م
 )ألفا ر كرونباخ(

 0.92 في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية  الرقميتوظيف التعلم  الواجب توافرها لمتطلبات  ال 1
 0.84 توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعيةالصعوبات التي تواجه   2
 0.87 توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعيةمقترحات تفعيل  3

 0.91 ككل  المشرفين الأكاديمييناستمارة استبيان ثبات 

 يوضح الجدول السابق أن:
ل ب دددع حت ةدددم اوةلدددم لادددا مةثحدددوي    ددديةك يبندددا ميا بدددوخ امدددإ ي وأ ادددو  ةلأ عدددوخ لاعددددخ لاعدددولاقي مةثحدددوي 

  ،صح ت ميخمط  ي صا لاو مةناوألم.
 متطلبات توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية: تحديد مستوى  (5)

  لاددم مية بوضلددملا  محددوي لاظلدد  مةدد عمخ مةبوبددي  ددي مة ددت ىا مةب ددتميي ة ددقا مة ت لالدد اص ةم نددخ امددإ 
)خ ةدم  م دتط(   ي)خ ة د ا(   ئةدإ  دت لادو)ثقثدم خ ةدوي(  يعدخ   :     لكا  حتميم  ياويم  ئوي مةبقلوس مةثقثي
 ة  تادت طدال  قيدو مةبقلدوس مةثقثدي )مة دت خ مةدتيلو  مةعملدو(  لدخ  لخ لبلا دز  يخ دول مة لويدوي ئةدإ مة وعدا ملآةدي 
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(  لددخ لإلددلبي امددإ اددتخ  قيددو مةبقلددوس ةم حددال امددإ 2ب  1 – 3 لبددم ) ،وددذ – لددوا مةبددتص ب ،ا ددب  لبددم 
(   عددت ذةددك لددخ ئلددو م هدديه مةقلبددم ئةددإ ،وددذ  لبددم  ددي مةبقلددوس ،  حتميددم 0.67ب  2/3) طددال مة ملددم مةبحدد ح

 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:مةبقلوس  هإ مةام ت مةح لح  ذةك ة  تات مة ت ميامإ ةايه مة ملم, 
متطلبات توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب ل المتوسطات الحسابية( مستويات 4جدول )

 الخدمة الاجتماعية 

 منخفغ مستوى   1.67  إلى أقل من 1  البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو  

 متوسط مستوى   2.35  إلى أقل من 1.67  البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو  

 مستوى مرتفع 3  إلى 2.35  البعد منإذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو  

 الإحصااي:  التحليل أساليب (6)
مة ددزا مج حددوألم  (SPSS.V. 24.0)لددخ لاعوة ددم مة لويددوي لاددا  ددقل مة وعددا ملآةددي  وعدد  تما حبيددولاع 

  مةب اعددد  مة لدددوحي    مة كدددبم مي  مةنلدددا مةبئاىدددممة وةلدددم: ةمعمددداا مية بوضلدددم   ودددت طحإدددت ميعدددوة ا مج حدددوألم 
  2 ددو لاعولاددذ م لحددوط   لاعولاددذ م لحددوط ح بعددا      لاعولاددذ ثحددوي )،ةظددو د  ب يحددول(      مةبددتص  ميي ددبمف مةب لددو     

 . لاعولاذ م لحوط ةولاو
 انية: نتااج الدراسة الميد ▪

 مجتمع الدراسة: المشرفين الأكاديميين : وصفالمحور الأول

 مجتمع الدراسة  المشرفين الأكاديميين( وصف 5جدول )
    ( 136)ن=

المتوسط   المتايرات الكمية  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 4 37 السن  1
 1 5 عدد سنوات الخبرة في التدريب الميداني 2

 %  ك النوع  م

 50.7 69 ذكر   1
 49.3 67 أنثى 2

 100 136 المجمررروع 

 %  ك المؤهل العلمي  م

 16.9 23 دبلوم دراسات عليا  1
 43.4 59 ماجستير  2
 39.7 54 دكتوراه  3
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 100 136 المجمررروع 

 %  ك مجال التدريب الميداني م

 21.3 29 المدرسي المجال  1
 32.4 44 رعاية الشباب  2
 20.6 28 رعاية المعاقين  3
 11.8 16 المجال الأسرى  4
 10.3 14 الاجتماعي الضمان  5
 12.5 17 الطبيالمجال  6
 7.4 10 العمالي المجال  7

 يوضح الجدول السابق أن:
,  ودددت يعندددم ذةدددك لإبىحدددوو  ( عدددنامي 4)( عدددنم,   دددوي بمف لا لدددو   37) مةبشدددب  ا ميادددوخيب  الا اعددد  عدددا  -

ةم  ا مي مة كناةاةلم  يخ مق ،هبلم مة عمخ مةبوبي  ي لا دول مة دت ىا مةب دتميي  مياوخيب  امةبشب  ا  لااماحم  
عدد  تما مة إنلددم   بلددع ،يامااددو  ددي ئيحددول مةبعمالاددم ةمبدد عمخ  أوحددب  وددت  ،وددذ ةاددت  ،اثددب  انددوق ،هبلددم ي

ةبزىددت لاددا مةنددوس  ىاصددد مةدد عمخ مةبوبددي  ددي مةكث ددب لاددا مي لددو   أيددي طبىإددم ةيم ددم ةماصددال ئةددإ م,  وأددتط
 . شنذ ،عب   ،اثب شباي

,  وددت لإبىحددوو  عددنم  م ددتط,   ددوي بمف لا لددو   امي ( عددن5) اددتخ عددنامي مة  ددبط  ددي مة ددت ىا مةب ددتمييلا اعدد   -
 وة ددت ىا مةب ددتميي ةددتااخ   ددبط  أعددوة ا مة ددت ىا مة إم تيددم  مة وةددم  مةبشددب  ا مياددوخيب  ااالددح ذةددك ،  

 موةدا ة  ئدلحدوخل مة  دبمي   وةدم مة    ثا ط مة كناةاةلم  ي لإنلم مةبعمالادوي ظاا  مةة    ق مة عمخ مةبوبي   
 .ة  اىب مةيمليغنلم لا عتخط مةبحوخ  ةمح    م

,  وددت ابةددع %(49.3) مجيددوث %(, ح نبددو يلدحم 50.7حنلددحم )ذ ددا   مةبشددب  ا ميادوخيب  ا،ا دب يلددحم لاددا  -
مة دت ىا ةزىدوخط مةإدت ط امدي مة عولادذ لادع طدقا  طوةحدوي ذةك ئةي لإو ا يلا مةي ا   مجيوث لادا لاشدب ي 

هددا  ميعدد وذ مة ددولاعيمددخ يعددت مة ددت ىا مةب ددتميي  انددوق ،هبلددم ة اظلدد  مةدد عمخ مةبوبددي  وة ددت ىا مةب ددتميي  
مج شدوخ  مة اةلددي ه ،صدحح خ   ييبدو مةبحدت  مةا  دت ةمبعمالادوي  ةدخ يعددت خ  ه ووصدبمو امدإ ئةإدو  مةبعمالاددوي   

 .ة عمخ لحبلخ حبملاع م
ام اددو مة وصددم ا امددي %(, 43.4حنلددحم ) وصددم ا امددي لاوةلدد  ب  مةبشددب  ا مياددوخيب  ا،ا ددب يلددحم لاددا  -

,  ودت االدح ذةدك %(16.9حنلدحم )   ،  بمو مة وصم ا امدي خحمداا خ معدوي املدو %(39.7حنلحم )خ  ا مه  
وي وة  تيولااخ ح  اىب ذملاخ  ،  مةبشب  ا مياوخيب  ا ةم ت ىا مةب تميي امي خ ةم اوةلم لاا مة عملخ  مه ب

لإدداخ ئةددإ لابمةعددم شددولامم  خ لإددم يعددم مة عمددلخ  يدبددي مة ددي ةددخ يعددت لاعاددو  مة ددي ي ب اددو احددب مةبعمالاددوي 
  .لم  مةظكبىملاظل  هيه مةبعب م  ي لشن ذ مة نلم مةبعب حذ هتف مة عملخ ها ل ح ذ مةبعب م 
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مةب دددول  ام ادددو%(, 32.4حنلدددحم )  اويدددم مةشدددحوا لا دددول خ  دددام  دددي  مةبشدددب  ا ميادددوخيب  ا،ا دددب يلدددحم لادددا  -
  %(12.5حنلدحم ) مة  يمةب ول    ام او%(20.6حنلحم )  اويم مةبعوو ا  ثخ  %(21.3حنلحم )  مةبت عي

 مةعبددوةيمةب دول    ،  دبمو %(10.3حنلدحم ) مية بدوايمة ددبو    ثدخ %(11.8حنلدحم ) مةب دول ميعدبص ثدخ 
لا دددويي مة ددت ىا مةب دددتميي لابددو ازىدددت لاددا مةبادددو مي  مة  دددبمي ,  ودددت يعنددم ذةدددك ،  لنددا  %(7.4حنلددحم )

ةم قا  مجعاوا  ي لااماحم مة بىع ةم  ا مي  عاق مةعبدذ  ظد ح لا دويي لا عدتخط ةمعبدذ  لدب  ط ل   دق 
 ى بددذ مةدد عمخ   مج حددول مةب زماددت امددإ مة عمددلخ  اددا يلددوات  ددي  ددذ لاشددنمم مييظ ددو  مةبعب دديمةدد عمخ مةبوبددي 

 شددنذ ا ددلح ةددي ئلانويلددم مة ظواددذ مةنشدد  لاددع   اةامعددعم ةماصددال ةكددق لاددا مةبحددوخ   مةب عمبددمةإددت ط م مةبوبددي
ةلدبام مة دي لنوعدا مةب  اص  لاع مةبعمخ  لاع ،وبميي    يةك ئلانويلم ئلبوا هيم مة عمخ  ي مةاوت  مةبندو    و

 .ظب  ي  وت ملي
 :الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعيةالمتطلبات الواجب توافرها لتوظيف التعلم  المحور الثاني: 

 :المتطلبات المعررية (1)

 المتطلبات المعررية  (6جدول )
    ( 136)ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

فهررم مسرراوليات ومهررام العمليررة الإشرررارية فرري ظررل التحررول  1
 1 0.24 2.94 - - 5.9 8 94.1 128 للتعلم الرقمي     

الإلمام بالمعارف الخاصة بالعملية التدريبية فري ظرل التحرول  2
 للتعلم الرقمي  

97 71.3 39 28.7 - - 
2.71 0.45 

6 

3 
الإلمام بالمعارف الخاصة بالعملية الإشرارية في ظرل التحرول 

 2 0.35 2.88 0.7 1 11 15 88.2 120 للتعلم الرقمي

 9 0.51 2.58 0.7 1 40.4 55 58.8 80 تحديد أهداف التدريب الميداني رقمياً بوضوح 4

5 
تحديررد المحترروى والأنشررطة اللازمررة لتوظيررف الررتعلم الرقمرري 

 7 0.46 2.71 - - 29.4 40 70.6 96 في التدريب  

 5 0.46 2.74 0.7 1 25 34 74.3 101 تحديد مراحل تطبيق التعلم الرقمي في التدريب الميداني   6
 6 0.45 2.71 - - 28.7 39 71.3 97 الاستفادة من التدريب المتزامن عن طريق شبكة الانترنت 7

الاسرررتفادة مرررن التررردريب غيرررر المترررزامن عرررن طريرررق شررربكة  8
 الانترنت

94 69.1 38 27.9 4 2.9 
2.66 0.53 

8 

 4 0.43 2.75 - - 25 34 75 102 توفير مصادر تعلم تلاام التدريب رقمياً  9
 3 0.45 2.78 1.5 2 19.1 26 79.4 108 تكييف المعارف المهنية رقمياً بما يخدم التدريب الميداني   10

 البعد ككل  
2.75 0.17 

مستوى  
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:
الواجب توافرها لتوظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمرة   المتطلبات المعررية  لال اص 

(   لاأشددبمي ذةددك 2.75مةب اعدد  مة لددوحي )لابلظددع   دد  حمدد   المشرررفون الأكرراديميون  اكمررا يحرردده الاجتماعيررة
 ادخ لالدئاةلوي  لاادوا مةعبملدم مجشدبم لم  دي ظدذ مة  دال    إوو ة بل دا مةب اعد  مة لدوحي: ةدو   دي مة بل دا مي ل

مجةبدوا  وةبعدو ف مة وصدم  وةعبملدم مجشدبم لم  دي  (,  ةدو   وة بل دا مةثدويي2.94 ب اعد   لدوحي )  ةم عمخ مةبوبي
لك لد  مةبعدو ف مةبانلدم  وبلدوو  بدو  ةد  مة بل دا مةثوةدو  ثدخ  (,2.88 ب اعد   لدوحي ) ةمد عمخ مةبوبديظذ مة  دال  

ل تاددت ،هددتمف مة ددت ىا مةب ددتميي  وبلددوو مة وعددع  مة بل ددا  ،  ددبمو   (2.78 ب اعدد   لددوحي )ي ددتا مة ددت ىا مةب ددتميي 
 مجةبدددوا  وةبعدددو في دددا امددد اخ ,  ودددت يعندددم ذةدددك ،  مةبشدددب  ا ميادددوخيب  ا (2.58 ب اعددد   لدددوحي ) حالددداح
لددا  ب لاددع لددب  ط   ددي ظددذ مة  ددال ةمدد عمخ مةبوبددي و لااولادد او اددخ لالددئاةلول  مة وصددم  وةعبملددم مجشددبم لم  مةبانلددم

ئةدإ خادخ مةعبملدم بوبدي اادتف مةد عمخ مة,   د   دي مة دت ىا مةب دتمييمةبوبدي  ل تادت لابم دذ ل  لإدي    عمخمةلاحوخ   
ح ئم لعملبلم لظواملم لاا  قل لإنلوي ئةك ب يلم  يي وخ مة عملبلم مة ولا لم  وة كناةاةلو مة ظواملم  أ  ذ ميعوة ا 

مةباددو مي مة إنلددم مةقزلاددم يعددد  تما مةبشددب  ا  مة ددقا ا  يالدددو  مة  ددبطةتاددتط  مة نددا   ددي لاحددوخ  مةبعمالاددوي 
ظ  مةعمبلدددم مي  ظددددومةإددددت ط امدددإ لم لددددم  وةدددوي   غحددددوي مةب عمبددد ا مةبعب لددددم خط  زىدددو مة إنلدددوي مة عملبلدددم مة تاثددددم

ل لد ا مة ظوادذ   عبام ل تات مةبعمالادوي  مةبعدو ف لاع   وةبعمالاوي مةبن لحم  مةاصال ئة او  ي مةاوت مةبنوعا 
ة  ظ ز ابملم  اا  عت بثو م ، ت ،شنول مة عمّخ ،يي   بوبيخ مة   ىبنا ما حو  مة عممةبشب  ا  مة قا  مة عولاذ ح ا  

لدب  ط لعددلخ مة دي لاصدمت ئةدي  Davey 2005خ معم خيظدي ا ظق ذةك لاع ي وأع  وت  ,  يإذ مةبعو ف  مةباو مي 
   ذةدك لادا ،ةدذ مة عدبف امدإ مةعاملادذ مة دي للداخ  يدي  وصدم  دي ظدذ مة  دتيوي مة وةلدمميه بوا  دوة عمخ مجةك ب 

لاام إم مةبشو  ا  امدإ ،هبلدم مةدتاخ مةبأعلدي  ل داىب    بيت   ي لبو  ةاخط مةعبملم مة عملبلم ا ب شحنم مجي
 .مةبإب مي  ميع ظوخط لاا ميعوس مةعمبي ةم عملخ مجةك ب يي  مةعبذ امإ لظع مي  ي مةبب مم مةإوخلام
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 :القيميةالمتطلبات  (2)

 
 القيمية المتطلبات  (7جدول )

    ( 136)ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
الالتررزام بالمعررايير المحررددة للعمليررة الإشرررارية فرري ظررل الررتعلم 

 1 0.22 2.95 - - 5.1 7 94.9 129 الرقمي  

 10 0.54 2.38 2.9 4 56.6 77 40.4 55 تجنب فرض الآراء والاهتمامات       2
 2 0.43 2.79 0.7 1 19.9 27 79.4 108 الامتناع عن الانتقادات السلبية الهدامة    3
 3 0.42 2.78 - - 22.1 30 77.9 106 الاعتماد على الانترنت ووساال التعلم الرقمي 4

بمررا يتناسررب مررع الررتعلم  باسررتمرارتطرروير المقررررات التدريبيررة  5
 الرقمي  

82 60.3 54 39.7 - - 
2.6 0.49 

9 

 6 0.48 2.74 1.5 2 23.5 32 75 102 لرفع كفاءة الإشراف بما يتناسب مع التعلم الرقمي    السعي 6
 5 0.43 2.75 - - 25 34 75 102 الالتزام بمعايير التقويم المحددة   7
 4 0.45 2.76 0.7 1 22.8 31 76.5 104 احترام وتقدير مشرفي مؤسسات التدريب الميداني   8
 8 0.48 2.68 0.7 1 30.1 41 69.1 94 البعد عن الجدال والصراعات   9
 7 0.47 2.71 0.7 1 27.2 37 72.1 98 بالتساوي تحديد واضح للأدوار وتوزيع العمل   10

 0.17 2.71 البعد ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
الواجب توافرها لتوظيف التعلم الرقمي في التردريب الميرداني لطرلاب الخدمرة   القيميةالمتطلبات    لال اص 

(   لاأشددبمي ذةددك 2.71مةب اعدد  مة لددوحي )لابلظددع   دد  حمدد   المشرررفون الأكرراديميون  اكمررا يحرردده الاجتماعيررة
مية زما  وةبعوا ب مةب تخط ةمعبملم مجشبم لم  ي ظذ مةد عمخ    إوو ة بل ا مةب اع  مة لوحي: ةو   ي مة بل ا مي ل

 ب اعد   لدوحي ميلا نو  اا ميي إوخمي مةلم لم مةاتملادم  (,  ةو   وة بل ا مةثويي2.95 ب اع   لوحي )مةبوبي  
 ،  دبمو   (2.78 ب اع   لدوحي ) ميا بوخ امإ ميي بيت   عوأذ مة عمخ مةبوبي  ة  مة بل ا مةثوةو     ثخ  (,2.79)

,  وددددت يعنددددم ذةددددك ،  مةبشددددب  ا (2.38 ب اعدددد   لددددوحي ) ل نددددا  ددددبو ملآ م   ميه بولاددددوي مةعوشددددب  مة بل ددددا 
م  دبما  لإدتاب لاشدب ي لاأعلدوي مة دت ىا ام اخ مية زما  وةبعوا ب مةب تخط ةمعبملم مجشدبم لم  مة إداىخ     امياوخيب  
  تادددت  ملدددح ةدددلأخ م   لازىدددع مةعبدددذ حةب دددع  ظدددو ط مجشدددبمف  بدددو ا نوعدددا لادددع مةددد عمخ مةبوبدددي  مةلدددعي   مةب دددتميي
ة  إ ددق مةاددتف لاددا مةدد عمخ  م   ميه بولاددوي ل نددا  ددبو ملآ     ميلا نددو  اددا ميي إددوخمي مةلددم لم مةاتملاددم    وة لددو   
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 زىدوخط لالد اص ل حد ذ مةب عمبد اةع  تما لإنلوي مة عمخ مةبوبي  ي مةعبملم مة عملبلم مةبوبي  وة ت ىا مةب تميي,  ي
مةبوبدي لادا ،هدخ ميعدوة ا مة  اىدم مةبع بدتط  دي   د  يع  دب مةد عمخ  مع ببم ىم  ةعذ مة  بط مة عملبلم ،اثب  مو لم 

ة ددا  ب مةب  بعددوي ابملددم مةدد عمخ  وصددم  ددي ظددذ مييظ ددو  مةبعب ددي  مة  ددا  مة كناةدداةي مة وصددذ  ددي لا  مددد 
لنبلدم مة ظك دب  يثدبم  ابملدم مةد عمخ  لعدتاذ مةبعمالادوي   مةبالدااوي مةبإتلادم   خ  ي ،   وت   دي ،  لاندو  مة عم

مة امصذ ة حوخل ملآ م   مة  بمي   ةاوي   زىوخط ب ز  لبام يإذ هيه مةبعمالاوي ئةإ مة قا   او  ل تاثاو  بو ا
  Mathenaخ معدم لاوث ندو ا ظدق ذةدك لادع ي دوأع  ودت مةندب ح ا مة قا  لاعمبد اخ   د ا مة دقا  ع داخ مةدحع   

قا مةدياا ةدتااخ   دبط ،ا دب لاصمت ئةإ ،يي لاةت مل وهوي ئي وحلم ي ا لاإب مي مة عمخ مجةك ب يي ةتص مة مة ي  
 . وجي بيت    يةك ةتص مة قا مةياا و ام  و وو ،ا ب  ي ،خم   مةحولاخ

 :المهاريةالمتطلبات  (3)

 المهارية المتطلبات  (8جدول )
    ( 136)ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

الرقميررة المرتبطررة بالترردريب  الأسرراليبالمهررارة فرري اسررتخدام  1
 الميداني

130 95.6 5 3.7 1 0.7 
2.95 0.25 

1 

 10 0.52 2.52 0.7 1 46.3 63 52.9 72 المهارة في إدارة التفاعل بين الطلاب عبر شبكات الانترنت      2
 2 0.43 2.81 1.5 2 16.2 22 82.4 112 الفعال    الالكترونيالمهارة في الاتصال   3
 6 0.46 2.76 1.5 2 21.3 29 77.2 105 وعرضه رقمياً   التدريبيتسجيل المحتوى  المهارة في   4

5 
المهررارة فرري إنشرراء مجموعررات إلكترونيررة للحرروار والمناقشررات 

 9 0.5 2.63 0.7 1 35.3 48 64 87 بين الطلاب والمشرفين  

 4 0.42 2.78 - - 22.1 30 77.9 106 الالكترونيالمهارة في التسجيل   6
 8 0.47 2.68 - - 32.4 44 67.6 92 استخدام المعامل والفصول الافتراضية  المهارة في   7
 7 0.46 2.74 0.7 1 25 34 74.3 101 المهارة في عملية المساعدة عن بعد  8
 5 0.43 2.76 - - 23.5 32 76.5 104 الابتكاري المهارة في تنمية التفكير  9
 3 0.42 2.8 0.7 1 18.4 25 80.9 110 المهارة في تبادل الأفكار والخبرات   10

 0.19 2.74 البعد ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
الواجب توافرها لتوظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمرة  المهاريةالمتطلبات    لال اص 

(   لاأشددبمي ذةددك 2.74مةب اعدد  مة لددوحي )لابلظددع   دد  حمدد   المشرررفون الأكرراديميون  اكمررا يحرردده الاجتماعيررة
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مةبوبلدم مةببلح دم  وة دت ىا  ميعدوة ا مةبادو ط  دي معد  تما    إوو ة بل ا مةب اع  مة لوحي: ةو   ي مة بل دا مي ل
 ب اع   لوحي  مةظعول ميةك ب ييمةباو ط  ي ميلحول  (,  ةو   وة بل ا مةثويي2.95 ب اع   لوحي )  مةب تميي

 مة بل ددا  ،  ددبمو   (2.8 ب اعدد   لددوحي )مةباددو ط  ددي لحددوخل مي كددو   مة  ددبمي  ةدد  مة بل ددا مةثوةددو  ثددخ  (,2.81)
,  وددت ابةددع ذةددك (2.52 ب اعدد   لددوحي ) مةباددو ط  ددي ئخم ط مة ظواددذ حدد ا مة ددقا ا ددب شددحنوي ميي بيددت  مةعوشددب

 ميةك ب يديمةبادو ط  دي ميلحدول   ةبوبلدم م ميعدوة ا مةباو ط  ي مع  تما   ائةي ،هبلم ما لوا مةبشب  ا مياوخيب  
للد  ذ مةبادو ط  دي  وة دت ىا مةب دتميي  ،ي دوو ما لدوا   ميح كدو    نبلدم مة ظك دب   لحوخل مة  بمي  مةباو مي ة  مةظعول

مةبلددواتط اددا  عددت  ة إددتيخمعدد  تما مةبعولاددذ  مةظحددال مي  بملددلم مةباددو ط  ددي    ابلددي  وبلددوو  مة ددت ى يمةب  دداص 
م  لوةدوي مةبد عمخ مةبعب لدم  مةاةتميلدم ة د بنا مةبد عمخ لادا مةاصدال ئةدإ مةبعمالادوي مة دي ي  وةادو ةم قا ة م لدم  

 وعد  تما آةلددوي شدب  ا  ،ا دب  وأدتط  ة دبو  ل إ دق لامصدذ  عدول حد ا مة محدم  مةب  دي ،عدب   ودت   دي ،ودذ ةادت 
ىنبدي    دي لإم دذ مةادت  لادا مةبدام خ  مةد عمخ مةبوبدي ىلداخ  مبي ذمللدوو  لالأ ةلم لعمة وةا ى  بذ   ميلحول مة تاثم 

ا ظدق  وت ,ىنبدي لاادو مي مة امصدذم,    عمخ مةديملي  ىنلد اخ لاادو مي ش حدللااو مي مة قا  ي مة عمخ ةمبلد إذ  مةد
،عدددوة ا لابو عدددم مة عمدددلخ ادددا  عدددت  مة عمدددلخ  مة دددي لاصدددمت ئةدددي ،  (2010مةدددتاا   )حدددت خ معدددم ذةدددك لادددع ي دددوأع 

ا مة ددقا مةباددو مي  مةبعددو ف  ميل وهددوي   ددي كلددلمجةك ب يددي  ددي  تلاددم مة بواددم ة ددقا مةت معددوي مةعملددو 
 .يبنا ميع ظوخط لاا هيه مةاعوأذ مة كناةاةلم جثبم  مةببو عم مةبانلم  ل اىب ،عوة  او  لك لنولاو

 :الإداريةالمتطلبات  (4)

 الإدارية المتطلبات  (9جدول )
    ( 136)ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

1 
لوااح إدارية تتريح توظيرف الرتعلم الرقمري فري التردريب   وضع

 1 0.17 2.97 - - 2.9 4 97.1 132 الميداني  

 10 0.52 2.52 0.7 1 46.3 63 52.9 72 إدارة الكلية بأهمية التحول إلى التعلم الرقمي        ناعإق 2

3 
توفير رؤية تحفز ممارسرات التردريب فري ظرل التحرول للرتعلم 

 3 0.42 2.79 0.7 1 19.1 26 80.1 109 الرقمي

 7 0.49 2.67 0.7 1 31.6 43 67.6 92 إعداد دورات تدريبية خاصة بالتحول إلى التعلم الرقمي   4
 9 0.49 2.66 0.7 1 32.4 44 66.9 91 توفير الخبراء والمتخصصين في المجال الرقمي   5
 5 0.43 2.75 - - 25 34 75 102 موحدة تقييمهإعداد معايير   6

 ةاللازمررررالمناسررررب لترررروفير الأجهررررزة  المرررراليترررروفير الرررردعم  7
 2 0.34 2.89 0.7 1 9.6 13 89.7 122 لتسهيل التعامل مع أنظمة التعلم الرقمي

 8 0.47 2.66 - - 33.8 46 66.2 90 إقامة ورش عمل تتعلق بالتعلم الرقمي وأنظمته 8
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 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

9 
تعريررف الطررلاب بكافررة عناصررر خطررة الترردريب الميررداني فرري 

 6 0.47 2.72 0.7 1 26.5 36 72.8 99 ظل التحول للتعلم الرقمي

 4 0.42 2.78 - - 22.1 30 77.9 106 مراعاة توزيع الطلاب على مجموعات صايرة العدد   10

 0.17 2.74 البعد ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
الواجب توافرها لتوظيف التعلم الرقمي في التدريب الميرداني لطرلاب الخدمرة  الإداريةالمتطلبات    لالد اص 

(   لاأشددبمي ذةددك 2.74مةب اعدد  مة لددوحي )لابلظددع   دد  حمدد   المشرررفون الأكرراديميون  اكمررا يحرردده الاجتماعيررة
ةامأح ئخم ىم ل لح لاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا    لع   إوو ة بل ا مةب اع  مة لوحي: ةو   ي مة بل ا مي ل

 ممةقزلاددمةبنوعددا ة ددا  ب ميةاددزط  مةبددوةيلددا  ب مةددتاخ  (,  ةددو   وة بل ددا مةثددويي2.97 ب اعدد   لددوحي ) مةب ددتميي
لددا  ب  ؤىددم ل ظددز  ةدد  مة بل ددا مةثوةددو  ثددخ  (,2.89 ب اعدد   لددوحي ) ة لددا ذ مة عولاددذ لاددع ،يدبددم مةدد عمخ مةبوبددي

ئخم ط  ئونددو  مةعوشددب مة بل ددا  ،  ددبمو   (2.79 ب اعدد   لددوحي ) لابو عددوي مة ددت ىا  ددي ظددذ مة  ددال ةمدد عمخ مةبوبددي
,  وت يعنم ذةك ،يي ة دا  ب مةب  محدوي مجخم ىدم (2.52 ب اع   لوحي )  عمخ مةبوبيمةكملم  أهبلم مة  ال ئةإ مة 

مةبنوعدا ة دا  ب  مةبدوةي دا  ب مةدتاخ ح ةدامأح ئخم ىدم ل دلح لاظلد  مةد عمخ مةبوبدي  دي مة دت ىا مةب دتميي   لعي ا  
لابماوط لازىع مة قا امدإ لا باادوي صد  بط مةعدتخ لاع  ة لا ذ مة عولاذ لاع ،يدبم مة عمخ مةبوبي  ممةقزلاميةازط  

ياددتمخ خ  مي لت ى لدددم    لعبىدد  مة ددقا  نو دددم انوصددب   ددم مة دددت ىا مةب ددتميي  ددي ظدددذ مة  ددال ةمدد عمخ مةبوبدددي  
,  ودت ا ظددق لكناةاةلدو مة عمدلخ ىع  مةك  دب  دين ل دم ةم  ددا  مةلدب   يوولادم     ابدذ ل عمدق  دوة عمخ مةبوبدي  ،يدب دي  

مةب  كدبط  مةب تميي،عوة ا مة ت ىا مة ي لاصمت ئةي ،   etal,2016  Al-Makhamreh.ذةك لاع ي وأع خ معم 
لعزز وت مي طقا  نوةا ىاس مة تلام مية بوضلم      لكا  ووخ ط امدإ لبند ا مةب  بدع مةب مدإ    دع لالد اص 

لنبلدم مةببو عدوي ذمي مةكظددو ط   دي وةإ دويو مة  ئلدم   ودت ،ادتي امدإ  عوةلدم لاشددو ىع مة محدم مةباةادم ذمللدوو  مةدااي
 مة دديم مةإوأبددم امددإ ميخةددم  شددأ  لابو عددم مة تلاددم مية بوضلددم مةثإو لددم  لددبو  مة نبلددم مةبلدد تملام  لددا  ب مةبعب دد

 .امإ و ويو ح ئم ان ا  
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 :التكنولوجيةالمتطلبات  (5)

 التكنولوجية المتطلبات  (10جدول )
    ( 136)ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

 1 0.09 2.99 - - 0.7 1 99.3 135 ووساال التعلم الرقمي  بأساليبهياة إشراف مدربة   توفير 1

2 
تناسررررب تليررررات الاختبررررارات الالكترونيررررة تتناسررررب ومحترررروى 

 التدريب الميداني      
67 49.3 69 50.7 - - 

2.49 0.5 
10 

ترررروفير قاعررررات تكنولوجيررررة تصررررلح لترررردريب الطررررلاب عبررررر  3
 4 0.45 2.77 1.5 2 19.9 27 78.7 107 الانترنت

 تفررراعلي الكترونررريتدريبيرررة لرررديها موقرررع  تاختيرررار مؤسسرررا 4
 مرتبط بموقع الجامعة  

118 86.8 18 13.2 - - 
2.87 0.34 

2 

5 
سررهولة الوصررول للمواقررع الالكترونيررة ذات الصررلة بمحترروى 

 9 0.51 2.66 1.5 2 30.9 42 67.6 92 التدريب الميداني  

 7 0.46 2.74 0.7 1 25 34 74.3 101 مكتبات وقواعد بيانات الالكترونية   توفير 6
 3 0.44 2.77 0.7 1 21.3 29 77.9 106 الفنيفريق عمل متخصص لتقديم الدعم  تشكيل   7
 8 0.53 2.7 3.7 5 22.8 31 73.5 100 فنيين تصميم العروض الرقمية   توفير 8

سررهولة ترردريب الطررلاب علررى كيديررة اسررتخدام وسرراال الررتعلم  9
 5 0.43 2.76 - - 24.3 33 75.7 103 الرقمي

 6 0.45 2.75 0.7 1 23.5 32 75.7 103 شبكة اتصال داخلية عالية الجودة توفير 10

 البعد ككل  
2.75 0.19 

مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
الواجررب توافرهررا لتوظيررف الررتعلم الرقمرري فرري الترردريب الميررداني لطررلاب الخدمررة  التكنولوجيررةالمتطلبررات  لالدد اص 

(   لاأشددبمي ذةددك 2.75حمدد  مةب اعدد  مة لددوحي )لابلظددع   دد   المشرررفون الأكرراديميون  اكمررا يحرردده الاجتماعيررة
   عدوأذ مةد عمخ مةبوبدي  أعدوة ا ه ئدم ئشدبمف لات  دم  لا  ب   إوو ة بل ا مةب اع  مة لوحي: ةو   ي مة بل ا مي ل

لاددبلح   لظددوامي مةك ب يدديلت ى لددم ةددتااو لااوددع  ي م  لددو  لاأعلددو (,  ةددو   وة بل ددا مةثددويي2.99 ب اعدد   لددوحي )
 ب اعد    ن د ا لحدبلخ مةعدب و مةبوبلدم لدا  ب ةد  مة بل دا مةثوةو  ثخ   (,2.87 ب اع   لوحي )   باوع مة ولاعم

 لنوعا آةلوي مي  حو مي ميةك ب يلم ل نوعا  لا  داص مة دت ىا مةب دتميي  مةعوشب  مة بل ا  ،  بمو     (2.77 لوحي )
شدددب  ا ميادددوخيب  ا امدددي  عدددوأذ مةددد عمخ مةبوبدددي ,  ودددت االدددح ذةدددك لدددب  ط لدددت ىا مةب(2.49 ب اعددد   لدددوحي )

امدددإ  ليلدددم معددد  تما  عدددوأذ مةددد عمخ  اخلدددت ى    لدددا  ب ووادددوي لكناةاةلدددم لحدددمح ة دددت ىا مة دددقا ا دددب ميي بيدددت   
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لاددبلح   لظددوامي مةك ب يدديلت ى لددم ةددتااو لااوددع  ي م  لددو  لاأعلددو  مةك ب يلددم لان حددوي  واماددت حلويددوي  لددا  ب   مةبوبددي
لا نددي امددإ مة اظلدد  مةظعددول ة إن  ددي بوبددي وة عمخ مة,  ددشددحنم ملحددول خم ملددم اوةلددم مة دداخط لددا  ب    باوددع مة ولاعددم

   ىشد ب مة  دبم  ئةدإ ،  مة كناةاةلدو مة دبق ة  داىب مة عمدلخ    دع ةاخلدي  ،  دذىعدت لادا    مةبعمالاوي  ميلحويي  
  دال مة  مةبوبلم للوات  ي ةعذ ل و ا مة عمخ ةتص مة محم ،اثب ةوذحلم   لإتيخ مةبعب م حتي لادا لاصد ماو  يإمادو 

  Payne 2010 خ معدم   ودت ا ظدق ذةدك لادع ي دوأعلاا طا  مة مإد ا ئةدإ طدا  مجحدتم   مة ظوادذ  لنبلدم مةبادو مي  
لعزىدددز   دددي ميةك ب يددديشدددبمف مج  ،هبلدددممةببو عدددم مةبانلدددم    دددي ميةك ب يددديشدددبمف م مج،هبلدددمة دددي لاصدددمت ئةدددي 

 .مةبانلم مةببو عوي 

 :توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعيةالصعوبات التي تواجه :  لثالمحور الثا

 التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية توظيف التعلم الرقمي في الصعوبات التي تواجه  (11جدول )
    ( 136)ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب 

 %  ك %  ك %  ك

عررردم تررروافر المررروارد البشررررية المدربرررة علرررى مهرررارات الرررتعلم  1
 1 0.26 2.93 - - 7.4 10 92.6 126 الرقمي  

صعوبة التنسيق مع مؤسسات التدريب ريما يتعلق بالتردريب  2
 9 0.52 2.53 0.7 1 45.6 62 53.7 73 في ظل التحول للتعلم الرقمي     

 2 0.43 2.78 0.7 1 20.6 28 78.7 107 قله الأدوات والتجهيزات اللازمة لتوظيف التعلم الرقمي   3

صررعوبة تحويررل السررجلات الورقيررة فرري الترردريب إلررى سررجلات  4
 10 0.64 2.4 8.1 11 44.1 60 47.8 65 الكترونية

 5 0.49 2.71 1.5 2 26.5 36 72.1 98   الإشراريةقلة الاتصال الفعال بين جميع عناصر العملية   5
 8 0.6 2.59 5.9 8 29.4 40 64.7 88 الإدارة بجدوى التعلم الرقمي  اقتناععدم   6

الافتقررار إلررى اسررتخدام المهررارات التكنولوجيررة المطلوبررة فرري  7
 4 0.45 2.72 - - 27.9 38 72.1 98 التدريب في ظل التحول للتعلم الرقمي  

 6 0.51 2.7 2.2 3 25.7 35 72.1 98   أكاديميكثرة عدد الطلاب المتدربين مع كل مشرف   8

9 
بفاادة توظيف الرتعلم الرقمري  الأكاديميالمشرف   اقتناععدم  

 7 0.55 2.64 3.7 5 28.7 39 67.6 92 في التدريب الميداني

عرردم وجرررود رؤيرررة تررردعم الاعتمرراد علرررى الرررتعلم الرقمررري فررري  10
 3 0.5 2.74 2.9 4 19.9 27 77.2 105 التدريب الميداني

 0.27 2.67 البعد ككل  
مستوى  
 مرتفع
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 يوضح الجدول السابق أن:
 توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميرداني لطرلاب الخدمرة الاجتماعيرةالصعوبات التي تواجه   لالد اص 

(   لاأشددبمي ذةددك   إددوو ة بل ددا 2.67مة لددوحي )لابلظددع   دد  حمدد  مةب اعدد   المشرررفون الأكرراديميون  اكمررا يحرردده
 ب اعد  اتا لام ب مةبام خ مةحشبىم مةبت  م امإ لااو مي مة عمخ مةبوبي  مةب اع  مة لوحي: ةو   ي مة بل ا مي ل

 ب اعد   لدوحي ومدي ميخ مي  مة  ا دزمي مةقزلادم ة اظلد  مةد عمخ مةبوبدي  (,  ةو   وة بل ا مةثدويي2.93 لوحي )
 ادددتا  ةددداخ  ؤىدددم لدددتاخ ميا بدددوخ امدددإ مةددد عمخ مةبوبدددي  دددي مة دددت ىا مةب دددتميي ةددد  مة بل دددا مةثوةدددو  ثدددخ  (,2.78)

صددعا م ل اىددذ مةلدد قي مةا  لددم  ددي مة ددت ىا ئةددإ عدد قي مةعوشددب  مة بل ددا  ،  ددبمو   (2.74 ب اعدد   لددوحي )
,  وت االدح ذةدك ،  ةمد عمخ مةبوبدي صدعا وي لامةدي لاظلظدي  وة دت ىا مةب دتميي (2.4 ب اع   لوحي )  مةك ب يلم

 ومددم مةبددام خ  مجلانويلددوي لابددو يإمددذ لاددا  ددبص  مةبددام خ مةحشددبىم مةبت  ددم امددإ لااددو مي مةدد عمخ مةبوبددياعددتا لددام ب 
مة دقا مةب دت   ا  كثدبط ادتخ ة مجشدبم لمومدم ميلحدول مةظعدول حد ا ةبلدع انوصدب مةعبملدم ميا بوخ مةد عمخ مةبوبدي   

مي  إو  ئةإ مع  تما مةباو مي مة كناةاةلم مةب ما م  ي مة ت ىا  دي ظدذ مة  دال ةمد عمخ    ،اوخيبيلاع  ذ لاشبف  
لاامةاددم    ددي ظددذ مة  ددال ةمدد عمخ مةبوبددي  صددعا م مة نلدد ق لاددع لاأعلددوي مة ددت ىا  لبددو ا عمددق  وة ددت ىا    مةبوبددي

الاوي  زىوخط ادتخ مة دقا  يإدص مةبت عد ا ادتا  ةداخ  ادي  دو ي مةبشنقي مة ي وت لن خ اناو لاثذ  ثبط مةبعم
 اظلدد  ة ي  مةبشددنقمةبعاوددوي  لاامةاددم حادديم مةنددا  لاددا مةدد عمخ  امددإ مةبدد عمخ مةددي  ا  بددذ لالددأ ةلم لعمبددي ذمللددوو 

ئةدإ ئ  مة دي لاصدمت  (2008)شد ل م  خ معدم مة ت ىا مةب تميي,  وت ا ظق ذةدك لادع ي دوأع مة عملخ مجةك ب يي  ي 
 هددددإ لاعاوددددوي ل عمددددق  ددددأخم  مة وةددددا مةب ددددت ا خم ددددذ مةبأعلددددم  مةب ددددتمييهنددددوق مةعتاددددت لاددددا لاعاوددددوي مة ددددت ىا 

  دية بدوا  ا مة ت ىا  وة ولاعم   لاعاووي لبلح   أخم  مي حوأ  ا مي لاشب يمية بوضلم  لاعاووي لبلح   أخم  
،اثددب مةبعاوددوي  هددإ م  إددو   مة ددي لاصددمت ئةددي ،  (2007)،شدد لي   خ معددم,  ،ي ددوو ي ددوأع مةبأعلدوي مية بوضلددم

امددإ لا ددويي لا ددتخط   اددتا وددت ط مةبأعلددوي امددإ معدد لعوا  مةب ددتمييلإددتلااو لاأعلددوي مة ددت ىا  مة دديمة ددتلاوي 
امدددإ  وت لددديل دددال خ     مة دددي مي حدددوأياا حادددو يإددد مة ددديمة دددقا  لددد ا زىدددوخط ادددتط مةب دددت   ا   ثدددبط ميضحدددو  

 ميشبمف.
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 
 

969 
 

 العدد الثامن عشر
 

 توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية مقترحات تفعيل   (12جدول )
    ( 136)ن=

 العبارات  م

 الاستجابات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

 1 0.12 2.99 - - 1.5 2 98.5 134 توفير الموارد البشرية المدربة على مهارات التعلم الرقمي   1

اختيار مؤسسات تدريبية تدعم التعلم الرقمي كوسريلة لتعلريم  2
 10 0.49 2.6 - - 40.4 55 59.6 81 وتدريب الطلاب     

3 
تحديرررررررد المخصصرررررررات ماليرررررررة اللازمرررررررة لتررررررروفير الأدوات 

 2 0.3 2.9 - - 9.6 13 90.4 123 والتجهيزات الخاصة بالتعلم الرقمي  

 8 0.39 2.81 - - 19.1 26 80.9 110 تطوير السجلات الإشرارية إلى سجلات الكترونية 4

وجررود تليرررات الاتصرررال الفعرررال برررين جميرررع عناصرررر العمليرررة  5
 4 0.33 2.88 - - 12.5 17 87.5 119   الإشرارية

 7 0.4 2.83 0.7 1 15.4 21 83.8 114   الجامعيالتعلم الرقمي أصبح من أساسيات التعلم   6

الاشرررتراك فررري الررردورات التدريبيرررة الخاصرررة برررالتحول للرررتعلم  7
 6 0.35 2.86 - - 14 19 86 117 الرقمي  

مررررا يسررررهل عمليررررة التواصررررل متقسرررريم مجموعررررات الترررردريب  8
 المستمر  

109 80.1 25 18.4 2 1.5 
2.79 0.45 

9 

 5 0.34 2.87 - - 13.2 18 86.8 118 نشر ثقافة التعلم الرقمي بين مشرفي التدريب الميداني 9

تتوافق مع التحول للرتعلم   إستراتيجيةالعمل على إعداد خطة   10
 الرقمي

122 89.7 14 10.3 - - 
2.9 0.31 

3 

 0.16 2.84 البعد ككل  
مستوى  
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أن:
كمرا  توظيرف الرتعلم الرقمري فري التردريب الميرداني لطرلاب الخدمرة الاجتماعيرةمقترحات تفعيرل    لال اص 

 لاأشدددبمي ذةدددك   إدددوو ة بل دددا (  2.84لابلظدددع   ددد  حمددد  مةب اعددد  مة لدددوحي ) المشررررفون الأكررراديميون  ايحررردده
 ب اعدد  لددا  ب مةبددام خ مةحشددبىم مةبت  ددم امددإ لااددو مي مةدد عمخ مةبوبددي  مةب اعدد  مة لددوحي: ةددو   ددي مة بل ددا مي ل

ل تاددت مةب ححددوي لاوةلددم مةقزلاددم ة ددا  ب ميخ مي  مة  ا ددزمي مة وصددم  (,  ةددو   وة بل ددا مةثددويي2.99 لددوحي )
مةعبددذ امددإ ئاددتمخ  ةدد  مة بل ددا مةثوةددو  (, ثددخ 0.3  ددوي بمف لا لددو   ) (,2.9 ب اعدد   لددوحي )  ددوة عمخ مةبوبددي

 ،  ددبمو (, 0.31    ددوي بمف لا لددو   )(2.9 ب اعدد   لددوحي ) ل ام ددق لاددع مة  ددال ةمدد عمخ مةبوبددي ئعدد بملل لم  ددم 
  ب اعدد   لددوحي م  لددو  لاأعلددوي لت ى لددم لددتاخ مةدد عمخ مةبوبددي  اعدد مم ة عمددلخ  لددت ىا مة ددقا  مةعوشددب مة بل ددا 

,  وت يعنم ذةدك ،  لدب  ط لدا  ب مةبدام خ مةحشدبىم مةبت  دم امدي لاادو مي مةد عمخ مةبوبدي عدام  مةبشدبف ،  (2.6)
ل ام دق ةم دت ىا مةب دتميي  ئعد بملل لمئادتمخ   دم لادع  مة وصدم  دوة عمخ مةبوبديمة وةا  لدا  ب ميخ مي  مة  ا دزمي  
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يشددب ثإو ددم مةدد عمخ   بددو يلدداذ ابملددم مة امصددذ مةبلدد بب لاب بااددوي مة ددقا ةلإلددلخ    لاددع مة  ددال ةمدد عمخ مةبوبددي
وة عمخ مةبوبدي  د مةلد قي مجشدبم لم ئةدإ عد قي مةك ب يلدم  لدب  ط ل داىب مةبوبي ح ا لاشب ي مة ت ىا مةب دتميي

 وت ظاب  مجشبم لم ةاخ آةلوي ميلحول مةظعول ح ا ةبلع انوصب مةعبملم    مة ولاعي،صحح لاا ،عوعلوي مة عمخ 
يلانويلددم معدد  تما ،خ ملاددو   عدد  تما مة كناةاةلددو مةبوبلددم  ددي مة عمددلخ لاددا  ددقل لشددن ذ ح ئددم لعملبلددم لا كولامددم يمل ددوه 

ةدد عمخ مةبوبددي ةددز  ي ا  ددز، لاددا مةندددوا  أصددحح م  لددااةم لابددو يلددوهخ  ددي ةعددذ مة امصددذ حدد ا مي ددبمخ ،اثددب عددااةم
و دددبح ل   دددق ،عدددماا مة دددي لاصدددمت ئةدددي م (2010مةبعدددوطإ   )،حدددا ودددت ا ظدددق ذةدددك لادددع ي دددوأع خ معدددم مة عملبدددي  

ل تاددت ،هدددتمف   دديمةبشددب اوي مة ت ى لددم  ل تاددت آةلدددوي ل إ ددق ةدداخط لاشدددب اوي لددت ىا مة ددقا    دد  لبثمدددت 
  لدبو  لاعددوا ب ةداخط مة وةدا  لددبو  لاعدوا ب ةداخط لاأعلددوي مة ت ىا لدبو  ةداخط ،عددوة ا مة دت ى يمةبشدب   
,  ،ي ددوو ي ددوأع مةبشددب اوي مة ت ى لددم  ددي مةبشددو   ااخط لإ ددلخ مة ددقا ةددب  ط لددبو     ،  ددبمو لددمةعبمدديمة ددت ىا 
بوادددوي   آةلدددم جالدددوا ،ا دددو  مة ميةك ب يدددي،هبلددم مة دددت ىا  مة دددي لاصدددمت ئةدددي (2016ق  ا دددت مةدددبمز )خ معددم 

 يةك ب يدديم  ددم لاإ ب ددم ةم ددت ىا   مة اصددذ ئةدديمة بددوا  ا    أ حددوأ  امةباددو مي  مة  ددبمي مةقزلاددم جاددتمخهخ 
 .ة بواوي طقا مة تلام مية بوضلم

 المحور الخامس: اختبار فروض الدراسة:

" من المتوقع أن يكون مستوى المتطلبات الواجب توافرها لتوظيف الرتعلم اختبار الفرض الأول للدراسة:   (1)
 ":الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية مرتفعاً 

المتطلبات الواجب توافرها لتوظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة  مستوى   (13جدول )
 الاجتماعية ككل 

 ( 136)ن=

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المستوى  المعياري 

 1 مرتفع 0.17 2.75 المتطلبات المعررية 1
 5 مرتفع 0.17 2.71 المتطلبات القيمية 2
 4 مرتفع 0.19 2.74 المتطلبات المهارية 3
 3 مرتفع 0.17 2.74 المتطلبات الإدارية 4
 2 مرتفع 0.19 2.75 المتطلبات التكنولوجية 5

 مستوى مرتفع   0.14 2.74 المتطلبات ككل 

 يوضح الجدول السابق أن:
المتطلبرررات الواجرررب توافرهرررا لتوظيرررف الرررتعلم الرقمررري فررري التررردريب الميرررداني لطرررلاب الخدمرررة  لالددد اص 

(   لاأشددبمي 2.74لابلظددع   دد  حمدد  مةب اعدد  مة لددوحي )الاجتماعيررة ككررل كمررا يحررددها المشرررفون الأكرراديميون 
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( 2.75وحي )ذةدددك   إدددوو ة بل دددا مةب اعددد  مة لدددوحي: ةدددو   دددي مة بل دددا مي ل مةب  محدددوي مةبعب لدددم  ب اعددد   لددد
(   ددوي بمف 2.75(,  ةددو   وة بل ددا مةثددويي مةب  محددوي مة كناةاةلددم  ب اعدد   لددوحي )0.17  ددوي بمف لا لددو   )

(   ددددوي بمف لا لددددو   2.74(, ثددددخ ةددددو  مة بل ددددا مةثوةدددد  مةب  محددددوي مجخم ىددددم  ب اعدددد   لددددوحي )0.19لا لدددو   )
(,  ،  ددبمو 0.19(   ددوي بمف لا لددو   )2.74حي )(, املددي مة بل ددا مةبم ددع مةب  محددوي مةباو ىددم  ب اعدد   لددو0.17)

 Betheaخ معددم ح  ددو ا ظددق ذةددك لاددع ي ددوأع  وددت (. 2.71مة بل ددا مة ددولام مةب  محددوي مةقلبلددم  ب اعدد   لددوحي )
،  ثبم اقوم واىم  يي وحلم ح ا لحا مي مة قا ة ظواماخ لاع مةبإب   لحا ملاخ اا مة ي لاصمت ئةي   2010

 ةاخ اقوم ح ا  لدو مة وةدا   د ا يبد  مةد عمخ مية بدواي مةبظ دذ   كمبدو  ويدت   يي  مةكخ  مةكل  مةي  ا عمبا 
هنددوق ،هددتمف  ملدد م   لا  اىددوي ووحمددم ةم    ددق  لإددتيخ ة ددت ةمبددامخ   ويددت هنددوق مل وهددوي ئي وحلددم لددأثب امددإ 

 لددوهخ اددا  لالدد اص لاشددو  م  لظواددذ مة ددقا   ،يددي  مبددو زمخي   ددبمي مة ددقا  ددوةبإب مي ا ددب مةشددحنم  مبددو زمخ 
يبد  مةدد عمخ   ،  مةلدد ا مةدبألم ة مإددي لاإددب مي  دي مةدد عمخ لاددا  عددت ا دب شددحنم مجي بيددت هدا مةبب يددم مة ددي لإددتلااو 

ودت ط مة دي لاصدمت ئةدي  (2015)لابعدإ  خ معدم ,  ،ي دوو ي دوأع لمك مة بملاع   دقف مة دبملاع ذمي مة دتم ل مةبإ دتط
لنبلددم مةبعددو ف  مةبعمالاددوي  مةباددو مي   ددية ددقا مةت معددوي مةعملددو امددإ ل إ ددق ،هتم ددي  مةب ددتمييحبيددولاع مة ددت ىا 

مررن المتوقررع أن يكررون مسررتوى المتطلبررات ممررا يجعلنررا نقبررل الفرررض الأول للدراسررة والررذي مررؤداه "  ة ددقا.م
 ".اً الواجب توافرها لتوظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية مرتفع

" توجد علاقة دالة إحصااياً بين بعغ المتايرات الديموجرارية للمشررفين اختبار الفرض الثاني للدراسة:   (2)
الأكاديميين وتحديردهم للمتطلبرات الواجرب توافرهرا لتوظيرف الرتعلم الرقمري فري التردريب الميرداني لطرلاب 

 ":الخدمة الاجتماعية 

للمشرفين الأكاديميين وتحديدهم للمتطلبات الواجب موجرارية  ( العلاقة بين بعغ المتايرات الدي14جدول )
 توافرها لتوظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية 

 ( 136)ن=

 المتطلبات ككل  المتايرات الديموجرارية  م

 المعامل 

 المستخدم 

قيمة     
 الدلالة  المعامل 

 غير دال  54.365 2كا النوع 1

 غير دال  0.030 بيرسون  السن 2

 ** 0.439 جاما  المؤهل العلمي 3

 غير دال  0.070 بيرسون  عدد سنوات الخبرة في التدريب الميداني 4

 (0.05(                                                                                      * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
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 الجدول السابق أن:يوضح 
( حد ا مةبأهدذ مةعمبدي ةمبشدب  ا ميادوخيب  ا 0.01لاةت اقوم طبخيم خمةم ئ حدوألوو اندت لالد اص لاعناىدم ) -

 ل تاددددتهخ ةمب  محددددوي مةامةددددا لام بهددددو ة اظلدددد  مةدددد عمخ مةبوبددددي  ددددي مة ددددت ىا مةب ددددتميي ة ددددقا مة تلاددددم 
مة عملبددي ةمبشدددب  ا ميادددوخيب  ا م لظدددع ل تادددتهخ ةمب  محدددوي مية بوضلددم.  بعندددإ ،يدددي  مبدددو م لظدددع مةبلددد اص 

 مةامةا لام بهو ة اظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلم.
ي لاةت اقوم خمةم ئ حوألوو ح ا  ع  مةب   بمي مةتيباةبم لم ةمبشب  ا مياوخيب  ا  ل تاتهخ ةمب  محوي  -

ة اظلدد  مةدد عمخ مةبوبددي  ددي مة ددت ىا مةب ددتميي ة ددقا مة تلاددم مية بوضلددم   هدديم يعنددي ،  مةامةددا لام بهددو 
ل تات مةب  محوي مةامةا لام بهو ة اظلد  مةد عمخ مةبوبدي  دي مة دت ىا مةب دتميي ة دقا مة تلادم مية بوضلدم 

ادددتخ عدددنامي ي ي  مدددد  دددو  قف  عددد  مةب   دددبمي مةتيباةبم لدددم ةمبشدددب  ا ميادددوخيب  ا )مةندددا    مةلدددا    
 مة  بط  ي مة ت ىا مةب تميي(.

،يددي ي لاةددت  ددب ق ذمي خيةددم  ددي  مة ددي لاصددمت ئةددي (2009)صددوةح  ا ظددق ذةددك لاددع ي ددوأع خ معددم  وددت  -
مةبلددد اص  –ميل دددوه ي دددا مةددد عمخ مجةك ب يدددي  دددي مة تلادددم مية بوضلدددم  دددو  قف  دددذ لادددا )مةإلدددخ مةعمبدددي 

 خ ةم ئةوخط مة وعا ملآةي(. –مة عملبي 
توجد علاقة دالة إحصااياً بين بعغ المتايررات الديموجراريرة جعلنا نقبل الفرض الثاني للدراسة جزاياً والذي مؤداه " مما ي -

للمشرفين الأكاديميين وتحديدهم للمتطلبات الواجرب توافرهرا لتوظيرف الرتعلم الرقمري فري التردريب الميرداني لطرلاب الخدمرة 
  ".الاجتماعية 

" توجررد علاقررة دالررة إحصررااياً بررين بعررغ المتايرررات الديموجراريررة للمشرررفين الأكرراديميين راسررة: اختبررار الفرررض الثالررث للد (3)
 ": للصعوبات التي تواجه توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعيةوتحديدهم  

للصعوبات التي تواجه توظيف التعلم للمشرفين الأكاديميين وتحديدهم ( العلاقة بين بعغ المتايرات الديموجرارية 15جدول )
 الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية 

 ( 136)ن=

 الصعوبات ككل المتايرات الديموجرارية  م

 المعامل

 المستخدم

 قيمة    المعامل 
 الدلالة 

 غير دال  13.136 2كا النوع 1

 غير دال  0.194 بيرسون  السن 2

 غير دال  0.054 جاما المؤهل العلمي  3

 غير دال  0.146 بيرسون  عدد سنوات الخبرة في التدريب الميداني  4

 (0.05* معنوي عند )   (                                                                                     0.01** معنوي عند ) 
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 يوضح الجدول السابق أن:
ي لاةددددت اقوددددم خمةددددم ئ حددددوألوو حدددد ا  عدددد  مةب   ددددبمي مةتيباةبم لددددم ةمبشددددب  ا مياددددوخيب  ا  ل تاددددتهخ 
ةمحددعا وي مة ددي لامةددي لاظلدد  مةدد عمخ مةبوبددي  ددي مة ددت ىا مةب ددتميي ة ددقا مة تلاددم مية بوضلددم   هدديم يعنددي ،  

ا مة تلادم مية بوضلدم ي ي  مدد ل تات مةحعا وي مة ي لامةي لاظلد  مةد عمخ مةبوبدي  دي مة دت ىا مةب دتميي ة دق
 دددو  قف  عددد  مةب   دددبمي مةتيباةبم لدددم ةمبشدددب  ا ميادددوخيب  ا )مةندددا    مةلدددا   مةبأهدددذ مةعمبدددي   ادددتخ عدددنامي 

ئةإ ،  لاا ،هدخ  مة ي لاصمت  (2011ا  ،حا مة ل)خ معم  وت ا ظق ذةك لاع ي وأع مة  بط  ي مة ت ىا مةب تميي(. 
ادتا مه بدوا مة دقا  إادتمخ مةلد قي  ادتا  هدي مةب دتمييلامةي مةبشب  ا ة  إ دق ةداخط مة دت ىا   مة ي  مةبعاووي 

, مةبأعلددم  دديعددعإ مة ددقا ئةددإ ئالددوا مةبعددو ف  مةباددو مي   زىددوخط ،اددتمخ مة محددم مةددياا ادد خ مجشددبمف امدد اخ 
،اثب مةبعاووي مةببلح م  بأعلوي مة ت ىا   ئةإ ،  ي لاصمت مة   (2018 مةنواا      مة نت )خ معم   ،ي وو ي وأع  

  وي حددوأ  الإددتلااو مةبأعلددوي امددإ لا ددويي لا ددتخط   مةبعاوددوي مةببلح ددم  مة دديمو حددو  مة ددتلاوي   دديلبثمددت 
ومددم لا و عددم مة ددقا   دديمية بددوا  ا مةبشددب  ا يوةبددم اددا  ثددبط اددتخ مةب ددت   ا   مةبشددب  ا مياددوخيب  ا ل بثددذ 

توجررد علاقررة دالررة إحصررااياً بررين بعررغ ممررا يجعلنررا نرررفغ الفرررض الثالررث للدراسررة والررذي مررؤداه "  .مةب ددت   ا
للصررعوبات الترري تواجرره توظيررف الررتعلم الرقمرري فرري المتايرررات الديموجراريررة للمشرررفين الأكرراديميين وتحديرردهم 

 ". التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية
" توجد علاقة دالة إحصااياً بين بعغ المتايررات الديموجراريرة للمشررفين اختبار الفرض الرابع للدراسة:   (4)

لمقترحررات تفعيررل توظيررف الررتعلم الرقمرري فرري الترردريب الميررداني لطررلاب الخدمررة الأكرراديميين وتحديرردهم 
 ": الاجتماعية

لمقترحات تفعيل  الأكاديميين وتحديدهم  للمشرفين( العلاقة بين بعغ المتايرات الديموجرارية  16جدول )
 توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية 

 ( 136)ن=

 المقترحات ككل  المتايرات الديموجرارية  م

 المعامل 

 المستخدم 

قيمة     
 الدلالة  المعامل 

 غير دال  3.780 2كا النوع 1

 غير دال  0.133 بيرسون  السن 2

 غير دال  0.214 جاما  المؤهل العلمي 3

 غير دال  0.089 بيرسون  عدد سنوات الخبرة في التدريب الميداني 4

 (0.05(                                                                                      * معنوي عند ) 0.01** معنوي عند ) 
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 يوضح الجدول السابق أن:
ي لاةددددت اقوددددم خمةددددم ئ حددددوألوو حدددد ا  عدددد  مةب   ددددبمي مةتيباةبم لددددم ةمبشددددب  ا مياددددوخيب  ا  ل تاددددتهخ 
ةبإ ب دوي لظع ددذ لاظلد  مةدد عمخ مةبوبدي  ددي مة دت ىا مةب ددتميي ة دقا مة تلاددم مية بوضلدم   هدديم يعندي ،  ل تاددت 

ية بوضلدددم ي ي  مددد  دددو  قف لاإ ب ددوي لظع ددذ لاظلددد  مةدد عمخ مةبوبدددي  ددي مة دددت ىا مةب ددتميي ة دددقا مة تلاددم م
 عدد  مةب   ددبمي مةتيباةبم لددم ةمبشددب  ا مياددوخيب  ا )مةنددا    مةلددا   مةبأهددذ مةعمبددي   اددتخ عددنامي مة  ددبط  ددي 

اصدمت مةت معدم ئةدإ لدب  ط م  لدو   مة دي ل (2010)شد ولي  خ معدم  وت ا ظق ذةك لادع ي دوأع مة ت ىا مةب تميي(.  
لاأعلدددوي   ددديمةبشدددااخ ةادددو  وةكظدددو ط  مة  دددبط   ميه بدددوا ح إم دددذ لا باادددم مة دددقا  مةب دددتمييلاأعلدددوي مة دددت ىا 

مما يجعلنرا نررفغ الفررض الرابرع للدراسرة والرذي مرؤداه "    بو ا نوعا لاع ئلانويلوي مةبأعلم.  مةب تمييمة ت ىا  
لمقترحات تفعيرل غ المتايرات الديموجرارية للمشرفين الأكاديميين وتحديدهم توجد علاقة دالة إحصااياً بين بع

 ". توظيف التعلم الرقمي في التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية
 

توظيرف الرتعلم الرقمري فري التردريب تليات مقترحة من منظور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيل  :  السادسالمحور  
 :الخدمة الاجتماعيةالميداني لطلاب 

 نملدددددوي  مةبشدددددب  ا ميادددددوخيب  احندددددو و امدددددإ مةت معدددددم مةب تميلدددددم مة دددددإ ،ةبمهدددددو مةحو ددددد   لدددددخ ل  لإادددددو امدددددإ      
ئةدددددددإ مةعتادددددددت لادددددددا مةن دددددددوأع  مة اصدددددددذمة تلادددددددم مجة بوضلدددددددم   ددددددديةك ي دددددددوأع ل   دددددددق صددددددد لظم مجعددددددد  لو   لدددددددخ 

 ويبندددددا لادددددا  قةادددددآةلدددددوي لاإ ب دددددم ئةدددددإ  مة اصدددددلوي مة دددددإ  دددددو ل مةحو ددددد   صدددددتهو  مجعددددد نوخ ئة ادددددو ةماصدددددال 
امددددددإ  ت  وددددددت مشدددددد بم لظع ددددددذ لاظلدددددد  مةدددددد عمخ مةبوبددددددإ  ددددددي مة ددددددت ىا مةب ددددددتميإ ة ددددددقا مة تلاددددددم مجة بوضلددددددم

 مةب نوي مة وةلم :
 الآليات المقترحة نطلق منها تالمسلمات التى  أولاً : 

 . مجة بوضلممة عمخ مةبوبإ  ي مة ت ىا مةب تميإ ة قا مة تلام ،هبلم مع  تما  (1
،لابمو  ي غويم ميهبلم       لاظل  مة عمخ مةبوبإ  ي مة ت ىا مةب تميإ ة قا مة تلام مجة بوضلميعت   (2

 ي مة عبف امإ ميةلوي مة تاثي ة اخط مة ت ىا مةب تميإ  ي مة تلام مجة بوضلم. يبنا لاا  قة
ال مةبوبإ  مة تمضلوي مةب بلحم   ي ظذ مة   يلاخ  ي مة عمخ مةبوبإ  ي مة تلام مجة بوضلملاو يبنا ،   (3

 ام او .  
   الآليات المقترحة  الاسس التى تقوم عليهاثانياً : 
 ميعم  مةب وأز مة ي يبنا ميع ظوخط لاناو  هي لاو امي :   لااامي لا باام   ةلوي لاإ ب ملع بت ملآ      

لاظل  مة عمخ  ميع ظوخط لاا مةن وأع مة ي ،ةبعت ام او مةح اث  مةت معوي مةلو إم مة ي ،ةبىت امي   -
 . مةبوبإ  ي مة ت ىا مةب تميإ ة قا مة تلام مجة بوضلم

 ي ا لاظل  مة عمخ مةبوبإ  ي  و م مةب ويي مة عملبلم  لاناو مة تلام مجة بوضلم.  مة اةي مةعوةبي -
 .جة بوضلم مجطو  مةندبص ةم تلام م -



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 
 

975 
 

 العدد الثامن عشر
 

مجة بوضلم   - مة تلام  مةعمبلم  ي  مةت معوي  مي  وث  ومم  امإ  ،اتي  مة ي  مةلو إم  مةت معوي  ي وأع 
مة تلام مجة بوضلممةبعنلم   مةب تميإ ة قا  مة ت ىا  مةبوبإ  ي  مة عمخ     ، صت   ب  ط لاظل  

   ب  ط ميه بوا حايم مة ويا.
 مة تلام مجة بوضلم . مة عمخ مةبوبإ  يح اظل  مةبعّاووي مة ي لإد  ي ع  ذ مةقلوا   -
لاظل  مة عمخ مةبوبإ  ي مة ت ىا ي وأع مةت معم مة وةلم  لاو ،عظبي اني لاا ي وأع ، ل ت لب  ط   -

 . مةب تميإ ة قا مة تلام مجة بوضلم 
 المقترحة الآليات أهداف ثالثاً : 
لاظلدددددد  مةدددددد عمخ مةبوبددددددإ  ددددددي مة ددددددت ىا مةب ددددددتميإ لاددددددا هددددددتف  أددددددلم لاددددددأخمه  بإ ب ددددددممةةلددددددوي ملآ لن مددددددق      

  ةكإ ا  إق مةاتف مةعوا يحت ،  ا  إق لا باام لاا ميهتمف مةظبضلم : ة قا مة تلام مجة بوضلم
 دددددي مة دددددت ىا مةب دددددتميي ة دددددقا مة تلادددددم  مةبوبدددددي اظلددددد  مةددددد عمخ مةامةدددددا لام بهدددددو ةب  محدددددوي ل تادددددت مة (1

 .مية بوضلم
 .لاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلمل تات مةحعا وي مة ي لامةي  (2
 .لاظل  مة عمخ مةبوبي  ي مة ت ىا مةب تميي ة قا مة تلام مية بوضلمل تات لاإ ب وي لظع ذ  (3

 :الآليات المقترحةمبررات رابعاً : 
 :   هيوئةإ لا باام لاا مةب ب مي مة ي مع تات مةقلوا ح نوأا  بإ ب ممةةلوي لل نت ملآ

 لعّإت مةدوهبط مجيلويلم.   (1
  لاناو مة ت ىا مةب تميإ .  لعّإت لاشنقلاو  لأثّبهو  وةعاملاذ مةب  مظم  مة عملبلمط لعم مةإ ويو  (2
 مة  ال مةبوبإ .مة اةاوي مةعوةبلم ي ا مل وذ مةإبم مي مةبل نتط ئةإ ميخةم مةنول م اا  (3
 .مة ي عوخي  ي مةإب  مةعشبىا مة تاثملاو  بل ي مة  ايي مةعوةبلم امإ  ث ب لاا ميل وهوي  (4
ا مةلعإ ئةإ ةاخط مة ت ىا مةب تميإ ة قلاو ، صت  ي مةت معوي مةلو إم لاا لب  ط ئاوخط مةندب  ي   (5

 مة تلام مجة بوضلم 
 الآليات المقترحة في خامساً : أنساق العمل المشاركة 

 ةولاعم  مام   ،عام    نإ عاى  .  نملوي مة تلام مجة بوضلم  مةبشب  ا مياوخيب  اةبلع              
 الآليات المقترحة الاستراتيجيات المستخدمه في سادساً : 
 وةبعمالاوي  مةباو مي مةقزلاي ة نظ ي   مةبشب  ا مياوخيب  ا ذةك يلاتمخ : مع بملل لي مة عملخ  مة ت ىا  -

    لاظل  مة عمخ مةبوبإ .
 ،هتم ي  لع  لاظل  مة عمخ مةبوبإلاا  قل مة   امإ مةبشو  ي  ي : مع بملل لي مةبشو  ي  -

  مةبشو  ي  ي ل إ ق لمك ميهتمف 
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مةبشب  ا مياوخيب  ا خم ذ  ذ  ملم امإ  ته  لاا  قل لا ئي  بص مة عو   ح ا :  مع بملل لي مة عو    -
      ناو    ا  و م  ملوي مة تلام مجة بوضلم  

  ل    ي مة  مةبشب  ا مياوخيب  ا ة عزىز مة  ولاا  مة عو    مةعقووي ح ا : مع بملل لي مة ش لك  -
  ذةك ة  إ ق م  ذ مع  تما ةمبام خ ميلانويلوي مةب و ي   ة اظل  مة عمخ مةبوبإ  ي مة ت ىا مةب تميإ

 الآليات المقترحة التكنيكات المستخدمه في سابعاً : 
  .لكنلك ةبع مة لويوي  مةبعمالاوي  -
 .لكنلك مةعبذ مةبش بق  -
 .لكنلك ميلحويي مةبظ ا ي   -
   . مةبوبإ لكنلك مة ت ىا  -

 الآليات المقترحة الأدوات التي يمكن الاعتماد عليها في  ثامناً : 
 مةبإوحقي  -
 مةا   مة ت ى لي   -
 مية بواوي   -
 . مةنت مي  -
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