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 ملخص البحث :

بالمرحلة   الأطفال  لدى  الاختياري  الصمت  بمشكلة  المرتبطة  العوامل  تحديد  الدراسة  استهدفت 

 طريقة خدمة الفرد,  والتخفيف من حدتها من منظور الابتدائية والتوصل لبرنامج مقترح لمواجهتها 

للدراسة نظري  كموجه  العامة  الأنساق  نظرية  على  الدراسة  وتحليل  اعتمدت  العوامل    لتفسير 

الابتدائيةالم بالمرحلة  الأطفال  لدى  الاختياري  الصمت  بمشكلة  وقد    رتبطة  مفاهيم    ت تحدد ، 

( مفاهيم  ثلاثة  في  المرتبطة  مفهوم  الدراسة  الصمت مفهوم    ،   المشكلةمفهوم    ،العوامل 

 الاختياري,(, 

ماعي  تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التحليلية, بالاعتماد على منهج المسح الاجت

بمدارس المرحلة الإبتدائية بإدارة شربين  بطريقة العينة العمدية للأطفال ذوي الصمت الاختياري  

إستمارة العوامل المرتبطة بتطبيق    ،  ( طفل32تحدد حجم العينة )  التعليمية بمحافظة الدقهلية ،

)  بمشكلة الاختياري  الباحث(من  الصمت  العوامل  قد  و   ،  إعداد  تحديد  إلى  الدراسة  توصلت 

الاختياري   الصمت  بمشكلة  في  المرتبطة  تمثلت  النفسيةوالتب  الأسرية،    )العوامل  ،    العوامل 

إستمارة  وعدم وجود فروق معنوية دالة إحصائياً بين الذكور والإناث على  ،  العوامل المدرسية(  

طريقة    لمواجهتها من منظورمقترح    برنامجووضع  ، الصمت الاختياري    العوامل المرتبطة بمشكلة

ة  أربع إستخدام أساليب علاجية مستمدة من  نتقائي قائم على  إعتماد على نموذج  خدمة الفرد بالإ 

السلوكي المعرفي  العلاج  )نموذج  هي  علاجية  المهامنموذج    ،  نماذج  على  العلاج   التركيز   ،

 ( الأسري ، العلاج القصصي

المفتاحية الم  :  الكلمات  ،  العوامل  المشكلة   ، الإرتبطة  النفسية  ،   ختياري الصمت    ،   العوامل 

 .العوامل المدرسية ، العوامل الأسرية
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Abstract : 

The study aimed to identify the : related factors with the problem of 

selective mutism among children in the primary stage, and to arrive at a 

suggested to confront and reduce it from the perspective of the social 

casework method. 

The study relied on the theory of general systems as a theoretical guide 

for the study to explain and analyze the f related factors with the problem 

of selective mutism among children in the primary stage. The study 

concepts were idefined in three concepts (the concept of related factors, 

the concept of the problem, the concept of selective mutism), 

This study belongs to the type of descriptive-analytical studies, based on 

the social survey method by means of a deliberate sampling of children 

with selective mutism in primary schools in the Sherbeen Educational 

Administration in Dakahlia Governorate. 

The study reached to identify the related factors with the problem of 

selective mutism and repentance represented in (psychological factors, 

family factors, school factors) , and the absence of statistically significant 

differences between males and females on the forms of related factors 

with the problem of selective mutism, and the development of a 

suggested program to confront it from the perspective of the social 

casework method based on a eclectic model based on the use of treatment 

techniques derived from four treatment models (the cognitive-behavioral 

therapy model, the task centered model, family therapy, narrative 

therapy) 

 

Key words : related factors, problem, selective mutism, psychological 

factors, family factors, school factors.. 
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 أهميتهاو مشكلة الدراسة :  المبحث الأول
 : مشكلة الدراسة : أولا 

الأطفال هم مصدر الثروة في المجتمع علي المدى البعيد وهم الذين سيتحملون عبء المسئولية 
الاهتمام برعاية الطفولة هدفاً من أهم الأهداف التي تسعي إليها كافة في المستقبل، وبذلك يصبح 

فالتنمية في حقيقتها عملية حضارية لكونها بناء للإنسان وتحرير له وتطوير لكفاءاته    المجتمعات 
وحسن   وتنميتها  المجتمع  لموارد  اكتشاف  أنها  لقدراته، كما    :   2011  ،  علي ).ستثمارهإوإطلاق 

 . (112ص
وتشكل  حيث   حياته  مراحل  عبر  والنمو  الإنسان  بناء  في  الأساس  هي  الطفولة  مرحله  تعتبر 

الشخصية فيها وبذرتها الأولى فإن توفرت لها الظروف المواتية للنماء والازدهار أنبتت شخصية  
قوية البنيان عميقة الجذور وعند تناول أية مشكلة من مشكلات الطفولة ينبغي النظر إليها من  

هي:  زاويتين   والثانية  المشكلة,  هذه  إلى  أدت  التي  والمسببات  الدوافع  عن  البحث  هي:  الأولى 
والعوامل   المشكلة  مسببات  على  للتغلب  بها  والأخذ  اتباعها  يمكن  التي  العلاج  ووسائل  طرق 
المؤدية إليها وإزاء ذلك ينبغي مراعاة أن لكل طفل طبيعته وظروفه الفردية التي تجعله مختلفاً عن  

عن  غيره   مميزاً  أيضاً  تجعله  وبيئية  واجتماعية  أسرية  وأحوالًا  ظروفاً  له  وأن  الأطفال  من 
 .(5ص : 2012 ، )بدوي .غيره

منظمة   بها  قامت  التي  الاحصائيات  أشارت  حيث  الأطفال  من  عالية  نسبة  العالم  في  وتنتشر 
العالم  حيث أشارت إلى أن مجموع سكان    2017اليونيسيف عن وضع الأطفال في العالم عام  

أفريقيا  7.427.263.000حوالي)  2017عام   وشمال  الأوسط  الشرق  منطقة  وفي  نسمة   )
سن  435.314.000حوالي) دون  هم  من  بين  العالم  مستوى  على  الاطفال  عدد  بينما  نسمة   )

يبلغ عددهم حوالي )  18( طفلًا و674.143.000الخمس سنوات ) ( طفلًا  2.295.160سنة 
وشم الأوسط  الشرق  منطقه  )وفي  حوالي  أفريقيا  الخمس 49.143.000ال  سن  دون  طفلًا   )

%(    40سنة أي أن نسبة الأطفال في العالم )  18( طفلًا  دون سن  152.698.000سنوات و)
%( من إجمالي السكان, بينما    40.46وتبلغ نسبتهم في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا حوالي )

سن   دون  هم  لمن  مصر  في  الأطفال  نسبة  عدد   36.997) سنة    18بلغت  اجمالي  من   )%
 .(177, ص2017)اليونيسيف, .السكان
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على أهمية مرحلة الطفولة في بناء شخصية الطفل، فإذا  (  2010  :  شعبان)دراسة  حيث أكدت  
ما اعترى تربية الطفل أي خلل فان ذلك سيؤدي إلى نتائج غير مرضية تنعكس سلباً على الفرد 

 والمجتمع معاً. 
وتشكل الأسرة كنسق اجتماعي شبكة من العلاقات والتفاعلات داخل هذا النسق والتي توجد بها  
الاتصالات   من  أنماط معينة  من خلال  التفاعل  هذا  تحكم في  التي  والقواعد  الأدوار  من  العديد 
كل  تجعل  بصوره  مشاكله  حل  في  النسق  هذا  يستخدمها  التي  المختلفة  الطرق  إلى  بالإضافة 

في هذا النسق يؤدوا أدوارهم كما يجب بفاعلية, فعلى الرغم من أهمية الاستقرار الأسري  الأطراف  
في البيئة الأسرية على حياه الأفراد فمن خلاله يتحقق التوافق النفسي والاجتماعي إلا أن الحياه  

رة الأسرية لا تسير في حالة استقرار دائم وتعارضها العديد من المشكلات التي تسهم في عدم قد 
الأسرة على القيام بوظائفها المختلفة وبالتالي يؤثر على كافه الأنساق بها, وقد يؤدي تؤدي هذه 

       .(10ص : 2018 ، )القرني .المشكلات إلى آثار مدمرة على الزوجين والأبناء
السلوك  لضبط  الأولى  والدعامة  الأخلاق  مصدر  فهي  رئيسي  اجتماعي  نسق  الأسرة  وتعتبر 

يتلقى فيه الإنسان أول دروس الحياة الاجتماعية وبالرغم من صغر حجمها إلا أنها   الذيوالإطار 
تعتبر من أقوى أنساق المجتمع فعن طريقها يكتسب الإنسان إنسانيته وفيها يتحول المولود من  
في   والمعايير  للقيم  وفقاً  الآخرين  مع  انسجام  في  يعيش  اجتماعي  مخلوق  إلى  بيولوجي  كائن 

   .(15ص  : 2012 ، )جبل.المجتمع
المقبولة   السلوكية  والمعايير  والتقاليد  والعادات  والاتجاهات  القيم  الطفل  الأسرة  تكسب  حيث 
إلى   بالإضافة  والمعرفية  والاجتماعية  السلوكية  المهارات  تعلمه  كما  ودينياً  وأخلاقياً  اجتماعياً 

الآخرين مع  التعامل  وكيفية  الاجتماعية  المهارات  -30ص ص:    2003  ،  ي)مليج .اكتساب 
31 .) 

ويشير الباحثون إلى أهمية وجود الطفل في بيت أسرى حتى إن كان غير مناسب, فهو أفضل 
من وجوده في مؤسسة أخرى, فقد تتصف رعاية الطفل فيها بالرتابة والافتقاد إلى العلاقات التي 

العاطفي   بالإشباع  تزويده  يمكنها  لا  فالمؤسسات  الأسرة  جو  الحس  يوفرها  وتنمية  الكافي 
  .(38ص : 2003، )زهران وآخرون .المناسب 
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أن هناك العديد من الصعوبات والمواقف الضاغطة التي    (2002:  محمد  )دراسة  حيث أكدت  
السفر  افتقاد الأسرة لوجهة الضبط  النسق الأسري, ولعل أهم مظاهر  داخل  لها الأبناء  يتعرض 

لفترا وغيابه  الأسرة  لراعى  للعمل  الدائم  الدوري  الانشغال  الوطن,  خارج  للعمل  السفر  طويلة,  ت 
للوالدين في مهام العمل ومسئولياته فيكون تواجدهما تواجداً شكلياً يفتقد الفاعلية والوجود الأدائي, 
الضبط   عمليات  فاعلية  الأسرة  قيادات  افتقاد  بتمريضه,  الآخرين  وانشغال  الأسرة  رب  مرض 

والن  –الاجتماعي   المشاغبات  الأسرية  كثرة  الأسرة    –زاعات  لراعى  المفاجئ  الموت  أو  الوفاة 
 وقائدها.

وهذه الصعوبات والظروف الاجتماعية أو الاقتصادية أو النفسية أحياناً ما تحول دون توفر البيئة  
الطبيعية لهؤلاء الأبناء وبذلك يحدث الحرمان الذى قد يكون حرماناً بسبب الوفاة أو الطلاق أو 

بالخارج, حيث قد يتعرض الفرد إلى ظروف اجتماعية خارجة عن إرادته متمثلة  الهجر أو العمل  
في انفصال الأبوين أو فقدهما أو فقدان أحدهما بما يؤثر على بناء شخصيته بشكل إيجابي وعدم  
إشباع احتياجاته المختلفة وتعرضه للعديد من المشكلات التي تبدو جلية في السلوكيات الصادرة 

علاقت  وسوء  بشتى عنه  ذلك  لتعويض  الدائم  للبحث  يدفعه  بما  به  المحيطة  بالبيئة  ه 
 (. 28ص :  2005 ، )سليمانالصور

إلى أن التنشئة الأسرية السلبية وعدم إشباع الحاجات    (2006:  القديري  )دراسة  حيث توصلت  
 الاجتماعية والنفسية والاقتصادية عند الأبناء يؤدى إلى انحراف الأبناء.

أن هناك علاقة قوية    (Burgest.et.al : 2003)بيورجست وآخرون  حيث توصلت دراسة  
   للأطفال.بين الإهمال والانتهاك النفسي 
  الإهمال، ل الأسرة لأشكال عديدة من القسوة وسوء المعاملة ومنها  ويمكن أن يتعرض الطفل داخ

   (95ص:  2001 ،  )محمد.النفسيةسوء المعاملة  والجنسي،الاعتداء البدني 
كما أن هناك آثار ونتائج سلبية لإساءة معاملة الأطفال وهذا ما أكدته نتائج العديد من الدراسات 

الطفل من  (  2016:  علي  )  دراسةومنها   تأثير الإساءة على ما يعانى منه  إلى  والتي أشارت 
نتائجها أن    (2000:    إسماعيل)  ودراسةمشكلات نفسية   عن إساءة معاملة الأطفال تبين من 

% من الأطفال يتعرضون لمعاملة قاسية من والديهم أو القائمين على رعايتهم , وأن    60  نسبة
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% يتعرضون للسخرية من    72.5% منهم لا يوجد اهتمام من قبل والديهم, وأن نسبة    95نسبة  
 % يتعرضون للضرب.  97.5قبل والديهم, وأن نسبة 

وأحياناً كثيرة بأساليب عنيفة    –هذا الاستغلال  والمهم في الأمر أن الطفل الذى يمارس عليه مثل  
يتبلد الحس لديه, ويصبح قليل التأثر بالأحداث التي يعيشها, كما يتولد لديه الإحساس بالدونية    –

وسلوكه شخصيته  في  منفصلًا  ويصبح  فشيئاً  شيئاً  فيه  يترسخ    :   2007  ،)شكور.الذى 
 . (110ص

من  (Kempe R.S & Kempe C. H. : 2010)   دراسة كامبي وكامبوهذا ما أشارت إليه  
للإ القابلية  نقص  في  تتمثل  المعاملة  إساءة  على  تترتب  نفسية  آثاراً  هناك  بالحياة أن   ،   ستمتاع 

اللاإرادي وعدم الإ الذات إو   ،   ستقرار وثورات الغضب والتبول  تقدير  الدراسي  ،نخفاض    ،  التأخر 
 وزيادة الشك والريبة.  ،  نسحاب والعناد والتمرد والإ

جتماعية  الآثار السلوكية والنفسية والشخصية والإ  (Brockman : 2012)بروكمان  كما حددت  
التالي في  الأطفال  معاملة  إساءة  على  الذات إ:    المترتبة  تقدير  المعارض  ،    نخفاض  السلوك 

الدافعية  ،  والمضاد  القرارإ الصعوبة في    ،  الخوف  ،   نقص  القدرة  ،    تخاذ  الاستمتاع  عدم  على 
الدراسي  ،  بالحياة بالتحصيل  متعلقة  مدرسية  فهم    ،كتئاب  الإ  ،  مشكلات  على  القدرة  عدم 

 العلاقات الشخصية المتبادلة. 
عتماد  إ ، ففيها يقل    تعد مرحلة الطفولة من أهم مراحل النمو؛ فهي مرحلة البناء الفعلي للشخصية

ويزداد    الطفل الكبار  نفسهإ على  على  الإ،    عتماده  فيها  بيئة  ن ويتم  إلى  المنزل  بيئة  من  تقال 
التفاعلوالمدرسة    الحضانة في  يبدأ  حيث  به  ،  المحيطة  الخارجية  البيئة  الرحمن).مع  ،    عبد 
 (. 687ص  :1998

ويتسم النمو الاجتماعي في مرحلة الطفولة باتساع عالم الطفل وزيادة وعيه بالأشخاص والأشياء،  
جديد والمتنوع من الكلمات والمفاهيم والأفكار،  لالأنشطة فهو يتعلم اندماجه في كثير من  إ  ويزداد 

من جديدة  بخبرات  والإ  ويمر  الفيزيائي  مختار  محمد،).جتماعيالعالمين  ، ص   2003  سامية 
 (.Thomas, & Metz, 2004) ؛ (78
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من الأطفال يواجهون صعوبات ومشكلات تسبب لهم اضطرابات نفسية تؤثر تأثيرا    ا  غير أن قسم
، وتمنعهم من التواصل مع الآخرين والعيش بطريقة طبيعية ومن    على مستقبلهم وحياتهم  خطيرا

   مشكلة "الصمت الاختياري  أبرز هذه المشكلات 
لذا ،  ة لقلة خبرته في الحياة  نفعاليإجتماعية و إقد يتعرض الطفل في هذه المرحلة إلى مشكلات  ف

  وحركاته   ،  وانفعالاته  ،  يحتاج إلى من يوجهه ويرشده إلى السلوكيات الصحيحة في كل تصرفاته 
في    اً بالغ  اً ومن المشكلات التي يتعرض لها الطفل مشكلة الصمت الاختياري حيث أن لها تأثير   ،

الخاصة بالطفل الذي يعاني من هذه المشكلة ، ومن هنا تأتى أهمية معرفة المتغيرات    نمو الطفل 
كتشفناها  إ، وكلما    ومساعدته في التخلص من هذه الحالة لأنها تتطلب الكثير من الوعي والمعرفة

 مبكراً كلما أمكن النجاة بالطفل من هذه المشكلة.
ى  ولكنهم يتحولون إل   ،  فالصمت الاختياري هو حالة تصف سلوك الأطفال القادرين على الكلام 

، ويكون اختيار الصمت كنتيجة  ة  وأماكن معين   ة الصمت مع أناس معينين أو في مواقف معين
 ،   لصدمة مخيفة أو للفت الانتباه أي فشل الطفل في التحدث في بعض المواقف وليس جميعها

فقد يتحدث في مواقف معينة عندما يكون في البيت أو مع الوالدين, إلا أنه بفشل في التحدث في 
عتماد على  نسحاب والإة أو الأماكن الخارجية, ويرتبط مع هذه الحالة الخجل الشديد والإالمدرس

 (.44ص:  2006 ، )الخطيب.الوالدين
ضطرابات السلوكية التي تعيق الطفل عن ممارسة حياته الطبيعية والتكيف مع  كما يعد من الإ

الأسرة, بل أنه يتجنب  المحيط الذي يعيش فيه حيث يرفض الحديث مع أي شخص خارج نطاق  
نطواء داخل المجتمع  وأقرانه ويميل إلى العزلة والإ   ،  الحديث مع بعض الأفراد داخل الأسرة ذاتها 

% من الأطفال والمراهقين أحياناً, كما يشيع بين الإناث    2ضطراب نحو  ويصيب الإ  ،  المدرسي
بل عمر الخامسة وعند  ( وغالباً ما يحدث ذلك الاضطراب ق1.5:    1بصورة أكبر من الذكور )

الثامنة يتم تشخيص الحالات من السابعة إلى  وبذلك قد  ،    الالتحاق بالمدرسة, إلا أنه غالباً ما 
 ,Kearney)يستمر الطفل يعاني من الاضطراب لمراحل لاحقة إذا تأخر التشخيص والعلاج  

2010 : p.11) . 
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% من حالات الأطفال المتباكمون    70أن نحو    ((Shipon , 2007 : p.887  شيبون ويؤكد  
يتعرضون لإساءة التشخيص من جانب القائمين على رعاية الطفل, ومن ثم يلزم توعيتهم بذلك 

 الاضطراب من حيث علاماته وأسبابه, وكذلك الإجراءات العلاجية المناسبة للطفل المتباكم.  
ة معينة متوقع فيها من  ويتصف ذلك الاضطراب بالفشل المستمر في التحدث في مواقف اجتماعي

على الرغم من أنه يتحدث في مواقف أخرى, وتكون هذه المواقف في الأغلب   ، الطفل أن يتحدث 
المدرسة يبدأ معها    (Roslin, Brittany.D : 2013)  داخل  الحالات  حيث لوحظ أن معظم 

كما أشار إلى  ،    (Ellis : 2015)  ظهور هذا الطفل عندما يدخل الطفل المدرسة للمرة الأولى
   ديلون وجاكلينكما أكدت دراسة    ،  ت صعوبة علاجهد أنه كلما استمر الاضطراب مدة أطول زا

(Dillion, Jacalyn R. : 2016)أنه غالباً ما يتم تشخيص اضطراب الصمت الاختياري    إلى
العرض  بين  المستغرق  الوقت  إلى ثلاث سنوات من ظهوره لدى الأطفال, حيث يظل  بعد سنة 

أنه لا  ،    والعلاج مرتفعاً بوضوح لهذا الاضطراب أو معرفة يكما  المدارس فهم جيد  داخل  وجد 
  .بدور الأخصائي داخل المدرسة

راسات إلى أن إضطراب الصمت الإختياري يحدث في مرحلة الطفولة مثل  وقد أشارت بعض الد 
  : سلطان  خالد   ، )النفيعي  :  2012دراسة  جابي  أنطون   ، )كامل  ودراسة   ،  )2013)    ،

وأشارت إلى أن الصمت الإختياري من الإضطرابات الغامضة التي تتداخل مع مشكلات أخرى 
 لدى الأطفال كالقلق والخوف والإكتئاب.  

عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    (1996دراسة )المالكي ، موزة :  كما أسفرت نتائج  
الإبتكاري   التفكير  في  الإختياري  الصمت  من  يعانون  الذين  والأطفال  العاديين  الأطفال  درجات 

 ومكوناته : الطلاقة ، والمرونة ، والأصالة ، لصالح الأطفال العاديين. 
دراسة   أكدت  وبيبهن  كما  هوين  من  اضطراب    (Hoyne,Bebhin : 2014)كل  أن  على 

ولكن يمتد تأثيره  ،    الصمت الاختياري ليس له تأثير ملحوظ على الطفل الصامت اختيارياً فقط
حيث يصف المحيطون الطفل الصامت اختيارياً بأنه طفل خجول,   ،  على الأفراد المحيطين به

ذه المفاهيم الخاطئة قد تؤدي إلى طرق غير ملائمة كما تسهم في تقليل  أو منطوٍ, أو عنيد, وه
 فرص العلاج. 
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آثار من  يتركه  ما  عن  شخصيته  فضلا  على  الابتدائية  سلبية  المرحلة  أطفال  لدى  لاسيما   ،   ،
الطفل شعور  إلى  الاختياري  الصمت  يؤدي  والخجل،    بالاكتئاب   حيث  الذات،  مفهوم  وتدنى   ،

 (.Dow et al., 1995 ; Vocchio, 2003.)، وتقلب المزاج والخوفوالقلق، 
،    الصفية   ، وتجنب المشاركات   ، ويدفعه للانزواء عن الآخرين   الأمر الذي يفقده الثقة في نفسه

 ,Cohan).، ونقص المهارات الاجتماعية   ، وتدنى التحصيل الأكاديمي  وعدم القدرة على التوافق

2007; Davidson, 2012 .) 
الهناك  و  من  والإجحالة  الباحثين على  دل  بين  هذا  إختلاف  للتعبير عن  واحد  ستخدام مصطلح 

في حين يطلق عليه البعض الآخر البكم  ،  نتقائي  ضطراب فالبعض يطلق عليه الصمت الإ الإ
الإ،  ختياري  الإ الخرس  يطلق عليه آخرين  الإكما  رفض  نتقائي أو  حالة  إلى  به  ويشير  ختياري 

حي،  الكلام   الإفي  الخرس  أو  البكم  الآخر  البعض  عليه  يطلق  عليه  ،  ختياري  ن  يطلق  وآخر 
ص    :  2002  ،  )سليمان.وأخيراً يطلق عليه آخرين مصطلح التباكم،  الحُبسة الكلامية المتعمدة  

 . (34-33ص
 : يلي فقد وجد الباحث ماختياري الدراسات التي تناولت الصمت الإب  وفيما يتعلق

 الإختياري ومتغيرات أخرى :  متالعلاقة بين الصأ( دراسات تناولت 
والإ  (1993:  غزال  )دراسة  توصلت  حيث   الاختياري  الصمت  بين  علاقة  وجود  ضطراب  إلى 

( حالة  21( حالة من )11حيث وجد أن )،   الأسري لدى بعض الأطفال العاديين والمعاقين ذهنياً 
(  17بينما وجد الباحث أيضاً في الأطفال المعاقين ذهنياً أن ) ،  تعيش في جو أسري مضطرب  

 ( حالة من الأطفال الصامتين يعيشون في جو أسري مضطرب.22حالة من ) 
بناء مقياس الصمت الاختياري لدى طلاب المرحلة    (2017:  الذهبي  )دراسة  ما استهدفت  بين

وأجري التحليل    ،  الابتدائية في محافظة بغداد بجانبيها الكرخ و الرصافة من وجهة نظر معلميهم
والثبات بطريقة   الظاهري  الصدق  من  السيكومترية  الخصائص  استخراج  وتم  للفقرات  الإحصائي 

للاخت الثبات  معامل  قيمة  وكانت  كرونباخ  )ألفا  الإحصائي  0.96بار  التحليل  إجراء  وبعد   )
( فقرة  12للمقياس قامت الباحثة بحذف الفقرات الغير مميزة والغير دالة إحصائياً، حيث حذفت )
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( فقرة واستبقت الفقرات المميزة والدالة إحصائيا ليصبح مقياس الصمت 48من المقياس البالغ )
 قرة. ( ف36الاختياري بصورته النهائية والمتكون من ) 

إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الصمت الاختياري    (2019:  عمار)دراسة  كما توصلت  
والحرمان العاطفي لدى طلاب المرحلة الاعدادية وعدم وجود فروق بين الذكور والاناث في درجة 
نتائج الدراسة الاكلينيكية عن عدد من العوامل الأسرية المسببة   الصمت الاختياري كما أسفرت 

 لارتفاع درجة الصمت الاختياري وتوهم المرض لدى عينة البحث.
سواء بإقتراح نماذج    الصمت الإختياري للتعامل مع مشكلة  أخرى  بذلت جهود بحثية    بينماب(  

 ومداخل علاجية أو بالتدخل المباشر مع هذا السلوك السلبي :
إلى تصور مقترح من منظور طريقة العمل مع   (2013دراسة )محمد ، ناهد :  حيث توصلت  
في الإبتدائية    الجماعات  المرحلة  تلاميذ  لدى  الإختياري  الصمت  إضطراب  حدة  من  التخفيف 

          بأسوان.
حين وآخرون ستهدفت  إ  في  شريفر  مدى    (Shriver, et.al : 2011)  دراسة  على  التعرف 

( التباكم قوامها  يعانون من  التكاملي لعلاج عينة من الأطفال من  السلوكي  التدخل  ( 21فعالية 
العمرية ) للفئات  ينتمون  الدراسة على ملاحظات الآباء وتقارير  ٨:    ٤طفلًا  ( سنوات واعتمدت 

لسلوكي التكاملي المعلمين في تشخيص الحالات وأكدت الدراسة على فاعلية البرنامج العلاجي ا
التحسن   نسبة  وبلغت  الأطفال  لدى  الوظيفي  الحديث  حالات  تحسن  حدة   75في  وتخفيف   %

 القلق الاجتماعي لدى الاطفال واستمر التحسن بانتهاء ثلاثة أشهر من المتابعة. 
توصلت   :  كما  فوزي  فريال   ، )حمودة  النفسي    (2015دراسة  للعلاج  برنامج  فاعلية  إلى 

باللغب  عالجما إضطراب ي  ذوي  الأطفال  لدى  بالخجل  الشعور  حدة  تخفيف  في  الموجه  غير 
 الصمت الإختياري.

استهدفت   مقترح في    (2015:  النجار  )  دراسةبينما  برنامج علاجي  فعالية  مدى  التعرف على 
بالمرحلة الابتدائية   المرتبطة باضطراب الصمت الاختياري لطفلة  تخفيف حدة بعض الأعراض 

المختلفة    8عمرها   الحياتية  المواقف  مع  للتعامل  اللازمة  المهارات  الطفلة  وإكساب  سنوات 
لعلاجي المقترح في تخفيف حدة الأعراض  وتوصلت نتائج الدراسة إلى فعالية جلسات البرنامج ا

المصاحبة لاضطراب الصمت الاختياري لدى الطفلة وقدرتها على التفاعل الايجابي مع الأقران  
 والبيئة الاجتماعية خارج المنزل.  
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الكشف عن فعالية برنامج سلوكي في خفض حدة   (2015:    العزاليد)دراسة  استهدفت  في حين  
ا وتنمية  الاختياري  نتائج  الصمت  وأسفرت  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  الاجتماعية  لكفاءة 

على   التجريبية  المجموعة  درجات  رتب  متوسطي  بين  إحصائياً  دالة  فروق  وجود  عن  الدراسة 
 . 0.01مقياس الصمت الاختياري )كما يدركه الآباء والمعلمين( في القياسين القبلي والبعدي عند 

فاعلية برنامج إرشادي   إلى  (2016راوي ، إيمان محمد :  دراسة )شعفي حين توصلت نتائج  
 في تخفيف حدة إضطراب الصمت الإختياري لدى عينة من تلاميذ المرحلة الإبتدائية.

التعرف على فعالية برنامج تدريبي في خفض درجة ( 2018: عبد اللطيف )دراسةكما استهدفت 
الذين يعانون   التفاعل الاجتماعي لدى عينه من الأطفال  اضطراب الصمت الاختياري وتحسين 
صمتاً اختيارياً داخل المدارس وقد تم استخدام بعض الفنيات المعرفية السلوكية وبعض الفنيات 

ضطراب الصمت  إنامج التدريبي في خفض درجة  وقد توصلت الدراسة إلى فعالية البر ،  السلوكية  
جتماعي لدى أطفال العينة التجريبية واستمرت فعالية البرنامج بعد  ختياري وتحسين التفاعل الإالإ

ختياري داخل المدرسة وتحسين درجة التفاعل  ضطراب الصمت الإإتوقفه بشهرين في خفض حدة 
   جتماعي.الإ

 ن للباحث ما يلي :ومن تحليل هذه الدراسات ونتائجها تبي
:  غزال  )  دراسةإرتباط الصمت الإختباري بمتغيرات أخرى مثل :    هناك دراسات أكدت على  -

دراسة ، و  ضطراب الأسري إلى وجود علاقة بين الصمت الاختياري والإالتي توصلت    (1993
توصلت   (2019:  عمار) علاقة    التي  وجود  الإإ إلى  الصمت  بين  موجبة  ختياري رتباطية 

 .عداديةوالحرمان العاطفي لدى طلاب المرحلة الإ
مثل   ري إستخدمت مداخل ونماذج علاجية للحد من الصمت الإختيا  إقترحت أو  وهناك دراسات   -
 : 

التي توصلت إلى تصور مقترح من منظور طريقة العمل   (2013دراسة )محمد ، ناهد سعد :  
في الجماعات  الإختي  مع  الصمت  إضطراب  حدة  من  ،التخفيف  وآخرون و  اري    دراسة شريفر 

(Shriver, et.al : 2013)   أثبتت من    التي  عينة  لعلاج  التكاملي  السلوكي  التدخل  فعالية 
التي أثبتت فاعلية    (2015ودراسة )حمودة ، فريال فوزي :  ،  الأطفال من يعانون من التباكم  

لدى  بالخجل  الشعور  حدة  تخفيف  في  الموجه  غير  باللعب  الجماغي  النفسي  للعلاج  برنامج 
إقترحت   (2015:  النجار  )  دراسة الأطفال ذوي إضطراب الصمت الإختياري ، و برنامج    التي 

الاختياري  الصمت  باضطراب  المرتبطة  الأعراض  بعض  حدة  تخفيف  في  مقترح  ،   علاجي 
فعالية برنامج سلوكي في خفض حدة الصمت الاختياري    التي أثبتت   ( 2015:    العزاليد)دراسة  و
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دراسة )شعراوي ، إيمان ، كما توصلت  وتنمية الكفاءة الاجتماعية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية  
فاعلية برنامج إرشادي في تخفيف حدة إضطراب الصمت الإختياري لدى    إلى  (2016محمد :  

فعالية برنامج    التي أثبتت (  2018:  عبد اللطيف  )دراسة  ، و  ذ المرحلة الإبتدائيةعينة من تلامي
تدريبي في خفض درجة اضطراب الصمت الاختياري وتحسين التفاعل الاجتماعي لدى عينه من  

   الأطفال الذين يعانون صمتاً اختيارياً داخل المدارس.
من    ندرة  - أو  عامة  الإجتماعية  الخدمة  منظور  من  سواء  الباحث(  علم  حدود  )في  الدراسات 

خاصة الفرد  خدمة  طريقة  الصمت التي    منظور  بمشكلة  المرتبطة  العوامل  بدراسة  إهتمت 
 الإختياري. 

الإ إنسانية  جتماعية  والخدمة  صعوبة  كمهنة  نتيجة  الاجتماعية  العزلة  على  التغلب  تستهدف 
الإ والدعم  جتمالتفاعل  والموارد  الخدمات  وتوفير  الطفل  بها  يشعر  التي  به  المحيطين  مع  اعي 

الكبرى  الوحدات  مستوى  وعلى  وأسرهم(  )الأطفال  الصغرى  الوحدات  مستوى  على  المستمر 
)المدرسة والمجتمع المحيط والمؤسسات التي تقوم على رعايتهم وبما يتضمنه ذلك من تخطيط  

 . (77ص  : 2011 ، )حلاوةلهم  ة جتماعيإ ةفي وضع سياسبرامج الرعاية لهم والمساهمة 
لإ الإونظراً  الخدمة  ب هتمام  بالأسرة  خاصةً  الفرد  وخدمة  عامةً  المجتمع  إجتماعية  نواة  عتبارها 

ووحدته الأساسية لاسيما أي جهد يبذل لحماية هذه الوحدة ينعكس أثره على أفرادها في حياتهم  
 (. 195ص : 2014 ،  )الصديقي وآخرون .الأسرية

تسعى لمساعدة الأفراد سيئ التكيف الذين  التي  وخدمة الفرد هي طريقة مهنة الخدمة الاجتماعية  
لإ  مجالها  في  تكيفهميقعون  تصحيح  في  والبيئية  الشخصية  الطاقة   :   2018  ،  )جبل .ستغلال 

   (.85ص
دوراً رئيسياً في مواجهة تلك وعلى هذا فيمكن لخدمة الفرد كطريقة مهنية وكعلم تطبيقي أن تلعب  

إلى    ،  المشكلات  بهم  أدت  التي  والأسباب  العوامل  من  التخلص  على  الأطفال  هؤلاء  ومساعدة 
 ختياري, الصمت الإ

المداخل   من  العديد  تمتلك  الإجتماعية  الخدمة  طرق  من  مهنية  كطريقة  الفرد  خدمة  أن  كما 
تستخدم ونماذج  نظريات  كانت  سواء  والنماذج  أنساق   والتظريات  لمشكلات  والتحليل  للتفسير 
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العملاء )الأفراد والأسر( ، أو نظريات ونماذج تستخدم للتدخل المهني وإحداث تغيير مع أنساق 
 العملاء )الأفراد والأسر(. 

العامة  أن  الباحث  يرى  و  الأنساق  مشكلةنظرية  تفسير  في  تستخدم  أن  الحالية    الدراسة  يمكن 
 . مرتبطة بها)الصمت الإختياري( والعوامل ال

ربعينات من القرن الماضي هو عالم يعتبر أول من وضع أصول نظرية الأنساق في الإو

برتالاتفي فون  لدوج  إسمه  (  Ludwig Von Bertalanffy – 1901-1972)  بيولوجي 

الحية لبناء نموذج نظري شامل يضم كل الأنساق  النظرية محاولة   All   حيث تمثل هذه 

Living Systems   الإسهام كان  وقد   ، السلوكية  العلوم  كل  في  للتطبيق  قابلاَ  ويكون 

إطار وضع  هو  لبرتالانفي  تبدو    Framework  الرئيسي  لظواهر  النظر  خلاله  من  يمكن 

للوهلة الأولى بلا علاقة تربط بينها ثم لندرك بعد ذلك أنها معاَ تمثل مكونات مترابطة لنسق 

 . (41: ص 2002النوحي ، ).أكبر

العامةتعتبر  حيث   الأنساق  الوظيفية    نظرية  العلاقة  توضيح  ساعدت في  التي  النظريات  أولى 
بين مكونات جسم الأنسان الذى ينظر على أنه نسق بيولوجي أكبر يتضمن العديد من الأنساق  
الصغرى مثل الجهاز العصبي....إلخ, وعندما يفشل أحد هذه الأجهزة في أداء وظيفته يؤثر سلبياً  

أداء باقي الأجهزة، وهذا ما يفسر العلاقات بين هذه الأجهزة كأنساق فرعية وتأثيرها على  على  
 (. 46ص : 2005 ، )سليمان وآخرون .أداء جسم الإنسان ككل

)كما   ومانيهان  بينكس  الأنساق  Pincus and Minahanقدم  نظرية  لممارسة  نموذج   )
 Change Agentنسق التغيير  ،   Client Systemنسق العميل   يتكون من أربعة أنساق :

System  ،    نسق الهدفTarget System    ،  نسق الفعلAction System  (Harris, 

John ; White Vicky (2013 : p448 
ولقد تعددت التعريفات المرتبطة بمفهوم النسق نظراا لختلاف وجهات نظر العلماء نحو مفهوم  

 النسق:
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ذلك الكل الذى يتكون من أجزاء متداخلة فيما بينها ومعتمدة على    :  أنهعلى  يعرف النسق  حيث  

 (. 64ص  : 2009،  )حبيب.بعضها البعض 

بأنه يعرف  مرتبطة    كما  الأشياء  من  مجموعة  وهو  المتفاعلة,  العناصر  من  معقدة  مجموعة   :

 Barker, Philip , 2007).ببعضها البعض إلى جانب من العلاقات بين الأشياء وبين سماتها

: p.80 .) 

الأسرية   العلاقات  في  خلل  إلى  يرجع  الاختياري  الصمت  أن  العامة  الأنساق  نظرية  ترى  حيث 

الغرباء  في  الثقة  وعدم  الخوف  المثال  سبيل  وعلى  والطفل,  الأم  بين  الخاطئة  العلاقة  وإلى 

وال المفرطة,  والحماية  الآخرين  مع  التواصل  على  القدرة  الأسرة  فقدان  إلى  الزائد بالإضافة  تعلق 

 (Tatren & Delcampo, 1995 : p.89)بالأم, والاعتماد الزائد على الكبار

ويمكن استخدام نظرية الأنساق العامة في تفسير مشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال حيث  

كما أنه تلميذ في مدرسة وبالتالي فهو يعتبر نسق صغير وجزء من  ،  أن الطفل يعيش في أسرة  

فإن    ثمومن  ،  ومن هنا فأي تغيير يحدث في الأسرة يؤثر بالضرورة على الطفل    ،  نسق أكبر 

أساليب التنشئة الأسرية غير السوية وأساليب المعاملة الوالدية السالبة وأساليب معاملة المدرسين  

من   العديد  في  للوقوع  عرضة  وتجعله  الطفل  على  تؤثر  بالمدرسة  للطفل  السوية  غير  والزملاء 

 ختياري.   منها الصمت الإوالتي الاضطرابات 

مشكلة عن  والتقارير  وفي ضوء ما سبق عرضه ، ومن خلال الدراسات السابقة والإحصاءات  

 يمكن للباحث أن يحدد مشكلة الدراسة الراهنة في قضية رئيسية مؤداها :  الصمت الإختياري 

 ؟   بتدائيةما العوامل المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الا

 ويتفرع من هذه القضية عدة قضايا فرعية وهي :

 ما العوامل النفسية المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية ؟ ( 1

 ما العوامل الأسرية المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية ؟ ( 2

 ؟   المدرسية المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائيةما العوامل ( 3
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لدى الأطفال بالمرحلة  الصمت الإختياري  بمشكلة    المرتبطة  عواملال  حد من مقترح للالبرنامج  ما ال

 ؟ من منظور طريقة خدمة الفرد  الابتدائية

 : أهمية مشكلة الدراسة ومبررات إختيارها:    ثانيا
حيث تعتبر من أهم  ،    الطفولةوهى مرحلة    الدراسة  عامل معهاالتي تتطبيعة المرحلة العمرية  (  1

 . المراحل العمرية في حياة الإنسان
ذوي  الطلاب    المجتمع المدرسي ، وهمفئات  تؤثر على فئة من    مشكلة  الحالية  تتناول الدراسة(  2

 وتواصلهم الإجتماعي. ونجاحهمعيق تحصيلهم يوالذي ،  إضطراب الصمت الإختياري 
( مشكلة الصمت الاختياري لها تأثيراً بالغاً في نمو الطفل لغوياً وأكاديمياً وحركياً وعلى تفاعله  3
 جتماعياً مع الزملاء والمعلمين والإدارة المدرسية. إ

ى  مشكلة الصمت الاختياري لد تناولت    يالتو   )في حدود علم الباحث(  ندرة البحوث والدراسات (  4
 .الأطفال في محيط مهنة الخدمة الاجتماعية عامة وخدمة الفرد خاصة

مجال و ( من المتوقع أن تفيد نتائج الدراسة الحالية الأخصائيين الإجتماعيين بالمجال المدرسي  5
الطفولة فيما يتعلق بإقتراح برامج علاجية للتعامل مع أحد المشكلات الهامة وهى مشكلة الصمت 

 الإختياري. 
إثراء تراث الخدمة الاجتماعية بصفة عامة وخدمة الفرد بصفة خاصة بمشكلة حديثة نسبياً  (  6

 وهي الصمت الاختياري. 
هذه  إجراء بحوث تجريبية لعلاج    علىتشجيع باحثين آخرين    يقد تساهم نتائج هذه الدراسة ف(  7

 .مشكلة
 :  أهداف الدراسة:  لثا  ثا

   : للدراسة فيالأول  يالرئيس يتحدد الهدف 
 . لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائيةالعوامل المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري تحديد  -

  : الأهداف الفرعية التالية يوينبثق من هذا الهدف الرئيس
   .الابتدائيةلدى الأطفال بالمرحلة المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري  النفسية العوامل تحديد  (1
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   .لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائيةالمرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري الأسرية العوامل  تحديد  (2
الاختياري  المدرسية  العوامل    تحديد   (3 الصمت  بمشكلة  بالمرحلة  المرتبطة  الأطفال  لدى 

   .الابتدائية
   : فيفيتحدد للدراسة ني االث يالهدف الرئيسأما 

إلى    - مع  التوصل  للتعامل  مقترح  من  بمشكلة    المرتبطة  عواملالبرنامج  الإختياري  الصمت 
 .منظور طريقة خدمة الفرد 

 : الدراسة تساؤلت:  رابعا  
 للدراسة في :  الأول يتحدد التساؤل الرئيسي

 ؟   ما العوامل المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية
 وينبثق من هذا التساؤل عدة تساؤلت فرعية هي:  

 ما العوامل النفسية المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية ؟ ( 1
 ما العوامل الأسرية المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية ؟ ( 2
 ؟   المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائيةما العوامل المدرسية ( 3
 ؟  هل توجد فروق معنوية دالة إحصائياً بين الذكور والإناث على مقياس الصمت الاختياري ( 4

 للدراسة في : الثاني يتحدد التساؤل الرئيسي
لدى الأطفال بالمرحلة  اري  الصمت الإختيبمشكلة    المرتبطة  عواملال  حد من مقترح للالبرنامج  ما ال

 ؟ من منظور طريقة خدمة الفرد  الابتدائية
 : مفاهيم الدراسة:  ا  مساخ
 onceptC actorsFlated eR : مفهوم العوامل المرتبطة (1)

: بالعوامل  يقصد  الشيء  لغويا   في  المؤثر  أو  الباعث  :    1997،  إبراهيم    ،  مدكور).أنها 
 (. 435ص

اللغة   أنه : أسلوب يفسر إرتباط    الإنجليزية وفي  إلى مفهوم العوامل على  المورد  يشير قاموس 
 (. 269: ص 2005،   منير، البعلبكي .)عوامل مع بعضها البعض ، أو إختلاف هذه العوامل
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 .واحدة من الأشياء العديدة والمهمة التي تؤثر أو تتسبب في إحداث موقف ما  والعوامل هي :
(Pearson , 2003 : p.233 .) 

التفاعل المتبادل الذي يستمر فترة معينة    أما قاموس علم الإجتماع فيعرف العوامل على أنها :
 (. 315: ص 1997، محمد ، غيث ) .من الزمن تؤدي إلى ظهور مجموعة توقعات إجتماعية

تكوين يصل إليه الباحث    وفي معجم العلوم الإجتماعية يشار إلى مفهوم العوامل على أنها :
،  أحمد  ،  بدوي  )من خلال تحليل علاقات تربط بين عدد من المتغييرات المتعلقة بأحد الظواهر

 (. 150: ص 1993
كل عنصر يمكن أن يستخدم مقام السبب    عرف العوامل على أنها :ت علم النفس ف  موسوعةأما  

 (.46: ص 1997،  رولن دراون ).لظاهرة معينة أو يمكن أن يؤثر فيها
أي شيء يساهم في نتيجة أو له علاقة سببية    : لعامل على أنهايعرف علم النفس  قاموس مابين 

 (.Gary R. VandenBos , 2015 : p.406).بظاهرة أو حدث أو فعل

: أنها  على  العوامل  الإجتماعية  الخدمة  قاموس  يعرف  يوليه    كما   ، الباحث  به  يمر  متغير 
له المحددة  للقدرات  يعالجه معالجة معينة عند دراسته  أو  ،    أحمد،  السكري  ).إهتمامات خاصة 

 (. 316: ص 2000
 : ويمكن تعريف العوامل المرتبطة إجرائيا  وفقا  لهذه الدراسة على أنها

 مجموعة من المتغيرات أو الأسباب المترابطة.  -
 .الإبتدائيةطلاب المرحلة لدى بعض  حدوث مشكلة الصمت الإختياري  تؤدي إلى -
 . ية ، المدرسيةسر تصنف هذه العوامل إلى عوامل متعددة منها : العوامل النفسية ، الأ -
 الأمر الذي يتطلب تحديدها بدقة )من خلال إستمارة إستبار(.  -
 ور طريقة خدمة الفرد(. مقترح من منظ برنامج وذلك لمواجهتها والحد منها )من خلال  -
 Problem Concept  :المشكلة  ( مفهوم 2)

المشكلة إنها  لغوياا    تعرف  بمعنى    الأمر  لتباس إعلى  )الرازي ،  .لتبس الأمرإويقال أشكل الأمر 
 . (145: ص 1995
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مشكلة في السلوك   ويقصد بهاإلى مسألة أو معضلة    في اللغة الإنجليزية ويشير مفهوم المشكلة  
 . (725: ص 2000)البعلبكي ،  البشري أو العلاقات  الاجتماعية

 ( J.B.Sykes,1984:819)اأو محيرة تتطلب الحل أو اتخاذ قرار بشأنه مسألة صعبةأو هي  
   (.Poul Procter , 1990 : 872)تحتاج إلى الانتباه والتفكير صعوبةفهي 

عندما يكون الحل صعباً أو غير    سؤال محير يتطلب تسوية خاصةكما يشار إليها علي أنها  
أو   الأخلاقية  الاجتماعية  المشكلات  من  خاصه  مشكلة  مع  التعامل  أو  تقديم  عند  أو  أكيد 

 . (Webster Dictionary,1990:1004-1005) الانفعالية أو مشكلات السلوك اللاتوافقي
المشكلة  و  الجتماعية  فيتعرف  أنها    العلوم  أحداث  :  على  عدة  من  تتكون  وقائع ظاهرة  أو 

متشابكة وممتزجة بعضها بالبعض الآخر لفترة من الوقت يكتنفها الغموض واللبس تواجه الفرد أو  
الجماعة ويصعب حلها قبل معرفة أسبابها أو الظروف المحيطة بها وتحليلها للوصول إلى اتخاذ 

 (.327: ص 1993)بدوي ، قرار بشأنها 
ضع اجتماعي غير مرغوب فيه وهناك حاجة إلى  و :  إلى    المشكلة الجتماعيةكما يشير مفهوم  

أصحاب  رأي  في  أو  المجتمع  في  الناس  من  كبيرة  نسبة  رأي  في  إما  وذلك  إليه  الانتباه  جذب 
 (. Jon M.Shepard, Harwin L. Voss , 1978 :1-2)  السلطة في المجتمع

فيه  :  بأنها  الخدمة الإجتماعية    المشكلة فيكما تعرف   يقع  الإنسان وتعجز قدراته عن  موقف 
ف ما  بعجز  قدراته  تصاب  أن  أو  مناسبة  بفاعلية  تناول    يمواجهتها  عن  يعجز  بحيث  إمكاناتها 

 (.202: ص 2000.)السكرى ، مشكلات حياته بنجاح
 : اإجرائيا  وفقا  لهذه الدراسة على أنه المشكلةويمكن تعريف 

 تلاميذ المرحلة الابتدائية.   بعض موقف يواجه  -
 . ومدرسة، وأسرية ، ية نفس عوامل هذا الموقف ناتج عن مجموعة -
 ،   جهتهاميذ على مو لا تستطيع قدرات التلاهذا الموقف  -
 .لإجتماعيةالدراسية وا مويؤثر بالتالي على حياته  مأو مدرسته منفسه  مع  مبما يعوق تكيفه  -
 يصمتون عن الكلام في مواقف معينة. هذا الموقف يجعلهم  -
 . مدرسةالو ، سرية الأو ، ية النفس تحديد هذه العوامل الأمر الذي يتطلب  -
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 والحد منها.  تهامن أجل التوصل إلى برنامج مقترح لمواجه -
 Selective Mutism Concept ( مفهوم  الصمت الإختياري : 3)

الطفل على التحدث في ظروف اجتماعية  فشل    هو   Selective Mutismالصمت الاختياري  

أخرى ظروف  في  بطلاقة  يتحدث  بينما   : Cunningham & Mcholm, 2008)معينة 

P.335) . 
مواقف اجتماعية ومدرسية رغم أنه    اضطراب يصيب الطفل يمنعه من الكلام في  كما يعرف بأنه

 . (Omdal & Galloway, 2008 : P.112)يكون قادراً  على التحدث في مواقف أخرى 
اضطراب  بأنه  اجتماعية    ويعرف  مواقف  في  الحديث  في  الفشل  عن  ينتج  الطفل  سلوك  في 

 . (Keller & Bergman, 2008 : P.65)محـددة
أو الرهاب الاجتماعي للأطفال حيث لوحظ أنهم يتكلمون بشكل    : "نوع من القلق،  كما يعرف بأنه

لهم   المقربون  مع  معطبيعي  بالصمت  أو    ويصابون  الإشارات،  الأطفال  يستعمل  وقد  الغرباء 
يريدون  عما  للتعبير  العيون  نظرات  أو   ;Cunningham , et al., 2004)الإيماءات، 

Manassis et -al., 2003) . 
حين أنه    في  غلى  البعض  الإ يعرفه  حالات  من  مرضية  والإحالة  العاطفي  ،  نفعالي  ضطراب 
على أنها رفض كامل للكلام خارج المنزل، أو مع أشخاص غرباء فيكون صمتهم من    وتشخص 

عيب إ نتيجة  وليس  عضوي   ختيارهم  أو   ,Black & Uhde, 1995; Davidson .خلقي، 

2012, p. 11 ) ) 

–DSM–IV–TR and DSM) الدليل التشخيصي والإحصائي للاضطرابات النفسيةوقد حدد  

نادر ، يحدث بشكل شائع ولكن ليس حصريًا في  أنه إالصمت الإختياري على  ،    (5 ضطراب 
جتماعية معينة على الرغم  إالأطفال الصغار ، ويتميز بالفشل المستمر في التحدث في مواقف  

 (. Gary R. VandenBos , 2015 : p.950).من القدرة على التحدث وفهم اللغة المنطوقة
 : ختياري على النجو التاليالصمت الإمعايير التشخيصية لإضطراب الكما حدد 

جتماعية معينة )على سبيل المثال ، في المدرسة(  إالفشل المستمر في التحدث في مواقف    (1
 في مواقف أخرى.على الرغم من القدرة على التحدث 
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قبل    (2 البدء  سن  يكون  ما  لمدة ش  5عادة  الكلام  الفشل في  ويستمر   ، على سنوات  واحد  هر 
 حتساب الشهر الأول في المدرسة ، عندما يخجل العديد من الأطفال من التحدث(.إالأقل )بدون 

للعمر  (3 المناسبة  الأكاديمية  والمواد  المهارات  معظمهم  الإ)يصطدم    –  يتعلم    ختياري الصمت 

 بالتحصيل التربوي والإنجاز المهني والتواصل الإجتماعي(.

 جتماعي رتبط بالقلق الشديد والرهاب الإي ختياري الصمت الإ (4

نقص   ختياري الصمت الإ(  5 أو  المعلومات  نقص  أو  بطء  )الناتج عن  الكلام  في  يعد فشل  لا 
 المساعدة(.

(1Gary R. VandenBos , 2015 : p.95.) 

  : الختياري مظاهر الصمت 
( عمر  بداية  مع  المدرسة  دخول  قبل  المبكرة  الطفولة  مرحلة  في  الاختياري  الصمت  (  3يبدأ 

يتم    سنوات، المدرسة لكن لا  المبكر للصمت الاختياري في مرحلة ما قبل  الظهور  وبالرغم من 
متأخر وقت  الافي  في    تشخيصه  للنجاح  أهمية  أكثر  اللفظية  المهارات  تصبح  الدراسة  عندما 

أكثر تصبح  والأعراض  التحدث  الطفل  الاجتماعي،   ورفض  التفاعل  على  يؤثر  مما  وضوحاً 
الصمت  كما أن التدخل المبكر أنسب لحالات ة, والتحصيل الأكاديمي ونقص المهارات الاجتماعي

مرور   الاختياري؛ مع  العلاج  في  صعوبة  أكثر  يكون  قد  العلاج  في  التأخر  لأن 
 .(Steinhausen, et al. : 2006).الوقت 

 : ختياري صمت الإمفسرة للنظريات الال

النفسي إلى الصمت الاختياري على    :ةالنظرية  نه مظهر من مظاهر الصراع، وتعد أن  أتنظر 

كرد   أو  الطفل أن يتكلم باعتباره وسيلة للتعامل مع الغضب، أو الإحباط ضد معاقبة الآباء  رفض 

عليه   يطلق  الذي  أليم  حدث  على  منفعل  الخوف  أو  المكبوت،  أسرار   القلق  كشف 

  (Kumpulainen, 2002 : p.113)الأسرة

النفعالي فيجوتسكي    :  ة النظرية  التفاعل    (Vygotsky)يرى  إلى  يعود  اللغة  تعلم  أساس  أن 

النظرية ما هي إلا محاولة لإيجاد   الاجتماعي المعرفة، وأن هذه  تأثيراً قوياً في تطور  له  حيث 
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 Steinhausen)إلى دور الأقران في نمو وتطور الطفل , وتشير هذه النظريةياجتماع إنسان  

et al., 2006 : p.65).. 

الفطرية والممارسة    :النظرية  والتدرب  بالتعلم  يكتسب  سلوكاً  ليست  اللغة  أن  النظرية  هذه    ترى 

يفعل سلوكي، أي أن   بل هناك حقائق عقلية وراء كل  السلوكيون،  تعد فحسب، كما يرى  اللغة 

واحد  آن  في  وتفكير  تعبير  أداة  لأنها  معقداً  عقليا   ,Elizalde - Utnick)تنظيما 

2007,p.161) . 

بالنمو المعرفي    وثيقاً   هذه النظرية على أن النمو اللغوي يرتبط ارتباطاً   تؤكد    :لنظرية المعرفيةا

 & Black).العمليات المعرفية لديهماللغة عند الأفراد يعتمد بدرجة كبيرة على تطور    وإن تطور 

Uhde, 2015, p.220)  

  تركز على السلوك اللغوي الذي يتحدد عن طريق استجابات يمكن ملاحظتها   :  النظرية السلوكية

اللغوي متعلم بالتقليد  بشكل حسي وعلاقة هذه الاستجابات بالعالم المحيط بها، كما أن السلوك 

 . .(Vecchio : 2003)والتقليد يؤديان دوراً في النمو اللغوي التعزيز  والتعزيز وأن

 : إجرائيا  وفقا  لهذه الدراسة على أنه الصمت الإختياري ويمكن تعريف 

 سلوك لطفل المرحلة الإبتدائية   -

 مؤشراته في :  مثلتت –

 . محددةومدرسية جتماعية إفشل الطفل في الحديث في مواقف 

يكون   الفشل  وظيفي  هذا  خلل  عن  ولا  اللغة  في  معرفي  نقص  عن  ناتج  عضوي  غير  في  أو 

 .النطق

 . جتماعيرتبط بالقلق الشديد والرهاب الإي -

 . يصطدم بالتحصيل التربوي والإنجاز المهني والتواصل الإجتماعي -

 يؤثر سلبيا  على حياته المدرسية والإجتماعية.  -
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 : الإجراءات المنهجية للدراسة:  المبحث الثاني
 : نوع الدراسة (1)

التي يمكن من خلالها الحصول علي معلومات  التحليلية  تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية  
دقيقة تصور الواقع وتشخصه ، وتقوم علي تقرير خصائص معينة يغلب عليها صفة التحديد ، 

تحديد   تستهدف  الحالية  فالدراسة  بلذا  المرتبطة  الإختياري العوامل  الصمت  الأطفال لدى    مشكلة 
الإ ب لمواجه  يةبتدائ المرحلة  مقترح  برنامج  إلى  واوالتوصل  خدمة  تها  منظور طريقة  من  منها  لحد 

 . الفرد 
 : المنهج المستخدم (2)
المرحلة  لأطفال بجتماعي بالعينة لستخدام منهج المسح الإإعتمدت الدراسة على المنهج العلمي بإ 

شربينالإبتدائية   عليهم  مفردة(    32)  التعليمية  بإدارة  تنطبق  التشخيصية  والذين  المعايير 
الإلإضطراب   للإحدد  كما    ختياري الصمت  والإحصائي  التشخيصي  النفسية الدليل    ضطرابات 

(DSM–IV–TR and DSM–5 ) 
 :  أدوات الدراسة( 3)
تحتـــــوى علـــــى بيانـــــات خاصــــة بالأطفـــــال مرتبطـــــة بالســـــن والنـــــوع  : صححححححيفة بيانحححححات معرفحححححة -

 ومحل الإقامة والسنة الدراسية وترتيب الطالب داخل الأسرة وعدد أفراد الأسرة.
 الصمت الختياري )إعداد الباحث( إستمارة العوامل المرتبطة بمشكلة -
 :ستمارة وقد اتبع الخطوات التالية لإعداد الإ 
 من دراسات وكتابات نظرية ذات صلة بموضوع البحث.تم الاطلاع على ما سبق  .1

ــم عــــرض  - الخدمــــة ومعاهــــد  ات بكليــــ أعضــــاء هيئــــة التــــدريس مــــن (10) عــــدد علــــى  الإســــتمارةتــ
تخصــص خدمــة  حلــوان ، المعهــد العــالي للخدمــة الإجتماعيــة بكفــر صــقر( جامعــة )الاجتماعيــة 

 حذف وإضافة وتعديل بعـض العبـارات ونتج عنه الإستمارة ،  وذلك لاستطلاع آرائهم حول  ،    الفرد 
 سـتمارة فـي صـورتهاالإ صـياغة تـمو ،  %( 80) تفاق لا تقل عـنإعتماد علي نسبة ، وقد تم الإ،  

  .النهائية

ــم تجريــــب  .2 ــتمارةتــ ــ الإســ ــار قبــــل تطبيقهــ ــادة تطبيــــق الاختبــ ــة إعــ ــتخدام طريقــ ــة  اباســ علــــى عينــ
 ( أطفال خارج إطار العينة الأساسية للبحث.10على ) االدراسة, وذلك بتطبيقه

ــتمارةشــــــتمل ت: سححححححتمارة وصحححححح  الإ .3 ( عبــــــارة موزعــــــة علــــــى ثلاثــــــة أبعــــــاد 40علــــــى ) الإســــ
 أساسية هي:
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 (12:  1( العبارات من )12: العوامل النفسية  ) البعد الأول
 (30:  13( عبارات من )18: العوامل الأسرية ) البعد الثاني
 (40:  31( عبارات من )10العوامل المدرسية ) : البعد الثالث 

ــارات :  الإسححححتمارةطريقححححة تصحححححي   .4 ــحيح عبــ ــتمارة لتصــ ــع  الإســ ــم وضــ ــي  3تــ ــتجابات هــ اســ
ــا  –)نعــــــم ــاً  –إلــــــى حــــــد مــــ ــتجابة مــــــن هــــــذه الاســــــتجابات وزنــــ لا(, ولقــــــد أعطيــــــت لكــــــل اســــ

 (.1(, )لا =2(, )إلى حد ما=3: )نعم=أوزانها كالتالي)درجة معينة( 
علـــــى  امـــــن خــــلال تطبيقهـــــ الإســــتمارة قـــــام الباحــــث باختبـــــار ثبـــــات :  الإسحححححتمارة تحديحححححد ثبحححححات

يــــوم علــــى نفــــس الحــــالات  15مــــرة أخــــرى بعــــد  الإســــتمارة( أطفــــال ثــــم قــــام الباحــــث بتطبيــــق 10)
ــادة الاختبـــــــار  ــة إعـــــ ــا بطريقـــــ ــا يعـــــــرف علميـــــ ــد اســـــــتخدم الباحـــــــث  Test-Re–Testوهـــــــو مـــــ وقـــــ

 ككل.  الإستمارة معامل ارتباط بيرسون لتحديد درجة ثبات 
امححححل و سححححتمارة العوالتطبيححححق الثححححاني لإ( يوضحححح  العلاقححححة بححححين التطبيححححق الأول 1جححححدول رقححححم )

الصحححححمت الختيحححححاري لرطفحححححال بالمرحلحححححة البتدائيحححححة باسحححححتخدام معامحححححل  المرتبطحححححة بمشحححححكلة
  10ارتباط بيرسون     ن=
 قيمة ر ودللتها أبعاد الأداة  المسلسل

 .** 842 العوامل النفسية  البعد الأول
 .** 990 العوامل الأسرية البعد الثاني 

 .** 939 العوامل المدرسية الثالث  البعد 
 .** 924 المقياس ككل 

 0.05* دال عند مستوى معنوية         0.01**دال عند مستوى معنوية  
ويتضــــــح مــــــن بيانــــــات الجــــــدول الســــــابق أن معامــــــل الثبــــــات لكــــــل بعــــــد مــــــن أبعــــــاد الأداة,       

عتمــــــد ت الإســــــتمارةنســــــتخلص مــــــن ذلــــــك أن ،  وهــــــذا غيــــــر دال إحصــــــائياً ولــــــلأداة ككــــــل مقبــــــول 
ــ ــدق نتائجهــ ــى صــ ــ اعلــ ــاس  اودلالتهــ ــي القيــ ــق فــ ــون ظــــروف التطبيــ ــي أن تكــ ــد روعــ ــة, وقــ المعنويــ

ــا  ــرح مـــ ــث بشـــ ــام الباحـــ ــر حيـــــث قـــ ــد كبيـــ ــى حـــ ــابهة إلـــ ــدي متشـــ ــي والبعـــ ــمنه تالقبلـــ ــتمارةتضـــ  الإســـ
 وكذلك وحد مكان التطبيق.  اوكيفية الإجابة عليه

ــداخلي ل:  سحححححتمارةتحديحححححد صحححححدق الإ .5 ــاق الـــ ــتمارةتـــــم حســـــاب صـــــدق الاتســـ وذلـــــك لكـــــون  لإســـ
الصـــــــــمت العوامـــــــــل المرتبطـــــــــة بمشـــــــــكلة وحـــــــــدة واحـــــــــدة مترابطـــــــــة تقـــــــــيس ككـــــــــل  الإســـــــــتمارة

ــة ــتمارةحيـــــث تـــــم تطبيـــــق ،  الاختيـــــاري للأطفـــــال بالمرحلـــــة الابتدائيـــ ــا  الإســـ علـــــى عينـــــة قوامهـــ
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 ســــــتمارةلإ( أطفــــــال خــــــارج العينــــــة الأساســــــية للبحــــــث, وتــــــم حســــــاب الاتســــــاق الــــــداخلي ل10)
 كالآتي:

حيــــث تــــم حســــاب معامــــل الارتبــــاط بيرســــون بــــين صححححدق التسححححاق الححححداخلي لربعححححاد: 
 وجاءت النتائج على النحو التالي: لإستمارةلوالدرجة الكلية  الإستمارةدرجة كل بعد في 

سححححتمارة العوامححححل لإ( يوضحححح  العلاقححححة بححححين درجححححة كححححل بعححححد والدرجححححة الكليححححة 2) جححححدول رقححححم
باسحححححتخدام معامحححححل  الصحححححمت الختيحححححاري لرطفحححححال بالمرحلحححححة البتدائيحححححة المرتبطحححححة بمشحححححكلة

 (            10ارتباط بيرسون    )ن=
 قيمة ر ودللتها أبعاد الأداة  المسلسل

 .** 805 العوامل النفسية  البعد الأول
 .** 688 العوامل الأسرية البعد الثاني 

 .** 739 العوامل المدرسية الثالث  البعد 
   0.05دال عند مستوى معنوية   *         0.01دال عند مستوى معنوية   **

 ويتضح من نتائج الجدول السابق صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة. 
كذلك تم حساب العلاقة بمعامل بيرسون لإيجاد  صدق التساق الداخلي للعبارات:         

وجاءت ،   ككل الإستمارةالعلاقة بين كل عبارة من العبارات ومجموع البعد, وكذلك مجموع 
 البيانات كما في الجدول الآتي:

( الدرج3جدول  وأيضاا  نفسه  البعد  ومجموع  عبارة  كل  درجة  بين  العلاقة  لإ(  الكلية  ستمارة ة 
بمشكلة  المرتبطة  البتدائية  العوامل  بالمرحلة  لرطفال  الختياري  معامل    الصمت  باستخدام 

 ( 10بيرسون )ن=
 

 علاقتها بالأداة  علاقتها بالبعد  العبارات م
 أولا: العوامل النفسية                 

 .** 666 .** 764 أشعر بالخوف عندما أريد أن أطلب شئ من والداي   .1
 .** 687 .** 835 أشعر بدقات قلبي عند تواجدي بالأماكن المزدحمة  .2
 .** 687 .** 771 أتصبب عرقاً إذا طلب مني الحديث أمام الغرباء  .3
 .* 635 .** 708 أشعر بجفاف حلقي عندما يطلب مني الحديث مع أناس لا أعرفهم   .4
 .** 649 .** 812 الآخرين أشعر ببرودة يدي عند تكليفي بعمل أمام   .5
 .* 566 . ** 691 أشعر بآلام في المعدة عندما أكون في وسط غير مألوف لي   .6
 .* 553 .** 753 أشعر بالخجل عندما يتحدث الآخرين عني   .7
 .** 676 .** 676 أسعد عندما أكون بمفردي   .8
 .** 688 .** 688 أشعر بالضيق عندما أكون خارج المنزل   .9

 .** 722 .** 666 أبدو غبياً أمام الآخرينأشعر بالخوف من أن    .10
 .* 640 .** 772 أخشى التحدث أمام زملائي في الفصل    .11



 جامعة الفيوم    -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

- 654 - 
 

 شرع العدد السادس

 علاقتها بالأداة  علاقتها بالبعد  العبارات م
 .* 599 .** 731 يبدو علي التوتر إذا طٌلب مني التفاعل داخل الفصل   .12

 ثانياا: العوامل الأسرية                
 .* 530 .** 670 يمنعني والداي من الخروج لشراء أي شئ خوفاً علي  .13
 .* 676 .** 797 يمنعني والداي من الذهاب مع زملائي في الرحلات الرسمية   .14
 .* 576 .** 889 يوبخني والداي لأبسط الأشياء   .15
 .* 543 .* 518 يضربني والداي عندما يشتكي مني أحد   .16
 .** 799 .** 831 يفرض والداي رأيهما علي   .17
 .* 675 * 552. يقلل والداي من شأني أمام الآخرين  .18
 .* 562 .** 689 والداي بيني وبين إخوتي يقارن   .19
يعتقد والداي أنني لا أستطيع أن أنجز عملي بمفردي بالرغم من قدرتي على   .20

 ذلك
601 *. 598 *. 

 .** 743 .** 878 يسخر والداي من تصرفاتي أمام الآخرين  .21
 .** 666 .** 764 يضربني والداي بدون سبب  .22
 .** 684 .** 795 يغضب والداي إذا لم أفهم ما يقصدونه  .23
 .* 635 .** 722 يطلب والداي أن أتنازل عن بعض ممتلكاتي لإخوتي  .24
 .** 687 .** 835 يرى والداي أنني غير قادر على الدفاع عن نفسي من أذى الآخرين  .25
 .** 687 .** 771 يقلل والداي من شأني لأنني ضعيف دراسياً   .26
 .* 635 .** 708 يشتري والداي هدايا لإخوتي أكثر مني   .27
 .* 611 .** 669 أبتعد عن مجالسة الضيوف في المنزل   .28
 .* 524 .* 564 أفضل الصمت عندما يكون هناك نقاش جماعي مع أسرتي   .29
 .* 543 .** 689 يتشاجر والداي باستمرار   .30

 ثالثاا: العوامل المدرسية:               
 .* 543 .* 518 الجماعيةلا يشجعني المعلم على المشاركة في الأنشطة المدرسية   .31
 .** 799 .** 831 ينتقدني المعلم أمام زملائي  .32
.** 752 يهملني المعلم داخل الفصل  .33  675 *. 
 .* 562 .** 810 أميل إلى العزلة داخل الفصل  .34
 .* 524 .** 764 يعاقبني المعلم لأنني لا أنظر إليه عندما يوجه كلامه لي    .35
 .* 530 .** 670 زملائيلا أستطيع التواصل لفظياً مع   .36
 .** 676 .** 882 يسخر مني زملائي في الفصل   .37
 .* 554 .** 797 يعاقبني المعلم إذا أخطأت أمام زملائي  .38
 .** 701 .** 753 يحرجني المعلم أمام زملائي لدرجاتي المنخفضة   .39
 .* 626 .** 788 يقارن المعلم بيني وبين زملائي    .40
 0.05دال عند مستوى معنوية   *              0.01دال عند مستوى معنوية **

 تمتع بدرجة عالية من الصدق.ت ستمارةويتضح من نتائج الجدول السابق أن الإ
ــة ل تفسحححححير الحححححدرجات: .6 ــة وأقـــــل درجـــ ــى درجـــ ــوع أعلـــ ــدرجات فـــــي ضـــ ــير الـــ ــتم تفســـ ــتمارةلإيـــ , ســـ

(, أمـــــــــــا الدرجـــــــــــة الصـــــــــــغرى 120=  3*40( هـــــــــــي )120) ســـــــــــتمارةللإفالدرجـــــــــــة الكبـــــــــــرى 
 (. 40=1*40( هي )40) ستمارةللإ
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 ( يوض  مستويات المتوسطات الحسابية 4جدول )
 مستوى منخفض  1.67إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى متوسط  2.34إلى  1.68إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 
 مستوى مرتفع  3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد من 

 : أساليب التحليل الإحصائي
ب الآلي  الحاسب  خلال  من  البيانات  معالجة  )إتم  برنامج  الحزم  SPSS.V. 24.0ستخدام   )

الإ للعلوم  التالية  جتماعيةالإحصائية  الإحصائية  الأساليب  طبقت  وقد  والنسب :    ،  التكرارات 
 للثبات ،   )ألفا ـ كرونباخ(  معاملو ،    ، والمدى  نحراف المعياري المئوية، والمتوسط الحسابي، والإ

 واختبار )ت( لعينتين مستقلتين.ومعامل ارتباط بيرسون ، 
 :مجالت الدراسة ( 4)
بمحافظة الدقهلية ، وذلك  بمدارس إدارة شربين التعليمية  تم تطبيق الدراسة    :  المجال المكانيأ(  

 على النحو التالي : 
 كان المدرسة م عدد الحالت اسم المدرسة  م
 حضر 8 مدرسة خالد ابن الوليد الإبتدائية المشتركة  1
 حضر 8 راء الإبتدائية المشتركة همدرسة الز  2
 حضر 8 الإبتدائية المشتركة  الخطيبمدرسة  3
 حضر 8 الإبتدائية المشتركة  شربينمدرسة  4

 : وقد تم اختيار المجال المكاني للمبررات التالية
 .  تلك المدارستوافر عينة الدراسة ب -
 ترحيب إدارات هذه المدارس وتعاونهم في تطبيق إستمارة الدراسة. -

البشري:  ب(   )المجال  قدرها  عمدية  عينة  في  البحث  مجتمع  )32تحدد  مفردة  و 16(  ذكور   )
 ( إناث. 16)

 :   شروط اختيار العينة
 ( سنوات.10-6أن يتراوح عمر الطفل بين )( 1
 أن يكون ملحق بمرحلة التعليم الأساسي.  ( 2
 لديه أية اضطرابات أخرى مثل اضطرابات النطق والكلام والتوحد.  لا يكون أن ( 3
 أن يعيش الطفل في بيئته الطبيعية. ( 4
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عليه  (  5 تنطبق  لإضطراب  أن  التشخيصية  الإالمعايير  الدليل  حدد  كما    ختياري الصمت 
 ( DSM–IV–TR and DSM–5) ضطرابات النفسيةالتشخيصي والإحصائي للإ 

 المجال الزمني : ج( 
في الفترة ما بين أول  الميدانية والتي بدأت    الدراسةفترة إجراء  للدراسة في    الزمنيةتمثلت الحدود  

 م.2018 ديسمبرم حتى أخر 2018اكتوبر
 خصائص عينة الدراسة   .1
 المتغيرات الكمية:  .1

 (5جدول رقم )
 (32يوضح توزيع عينة البحث حسب المتغيرات الكمية )ن= 

النحراف   المتوسط الحسابي المتغيرات الكمية  م
 المعياري 

 0.5 8 السن 1
 0.86 5 عدد أفراد الأسرة  4

 يوض  الجدول السابق أنه: 
 ( سنة تقريباً.  0.5( سنة, وبانحراف معياري )8متوسط سن الأطفال ) -
 بانحراف معياري فرد واحد تقريبـاً. ، ( أفراد ٥متوسط عدد أفراد أسر الأطفال ) -

 :  المتغيرات الكيفية .2
 ( 32( توزيع عينة البحث حسب المتغيرات الكيفية)ن=6جدول )

 % ك النوع م

 50 16 ذكر 1
 50 16 أنثى 2

 100 32 المجمحححوع
 % ك السنة الدراسية

 34.4 11 الصف الأول الابتدائي 1
 28.1 9 الصف الثاني الابتدائي 2
 18.75 6 الصف الثالث الابتدائي 3
 18.75 6 الصف الرابع الابتدائي 4

 %100 32 المجموع
 % ك ترتيب الطفل داخل الأسرة 

 37.5 12 الأول  1
 28.1 9 الثاني 2
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 25 8 الثالث  3
 9.4 3 الرابع  4

 %100 32 المجموع
 % ك محل الإقامة

 100 32 حضر 1
 0 0 ريف 2

 %100 32 المجموع

 يوض  الجدول السابق أن:
تســــــاوي نســــــبة الــــــذكور والإنــــــاث, حتــــــى تكــــــون العينــــــة ممثلــــــة عــــــن الجنســــــين ولإيجــــــاد  -

 الفروق في العوامل المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري.
ــر  - ــبة )أكبــــ ــدائي بنســــ ــي الصــــــف الأول الابتــــ ــال فــــ ــبة مــــــن الأطفــــ %(، يليهــــــا  34.4نســــ

ــد يــــــــدل ذلــــــــك علــــــــى أن مشــــــــكلة  28.1الصــــــــف الثــــــــاني الابتــــــــدائي بنســــــــبة ) %(, وقــــــ
ــع  ــث والرابــ ــف الثالــ ــا الصــ ــغير، يليهــ ــن صــ ــي ســ ــال فــ ــيب الأطفــ ــاري تصــ ــمت الاختيــ الصــ

%( لكــــــــل منهمــــــــا, وقــــــــد يشــــــــير ذلــــــــك إلــــــــى أن اضــــــــطراب الصــــــــمت  18.75بنســـــــبة )
 تياري ينتشر أكثر بين الأطفال الأقل سناً.الاخ

ــوتهم بنســــبة  - ــين إخــ ــي الترتيــــب الأول بــ ــرتيبهم فــ ــذين يقــــع تــ ــبة مــــن الأطفــــال الــ ــر نســ أكبــ
ــب الثـــــــــاني بنــــــــــسبة) 37.5) ــا مـــــــــن هـــــــــم بالترتيــــــ ــم مـــــــــن هـــــــــم  28.1%(, يليهــــــ %(, ثــــــ

ــث بنســــــبة ) ــب الثالــــ ــع بنســــــبة ) 25بالترتيــــ ــب الرابــــ ــن هــــــم بالترتيــــ ــراً  مــــ  9.4%(, وأخيــــ
.)% 

%(, قـــــد يشـــــير  100الأطفـــــال المبحـــــوثين يعيشـــــون فـــــي مجتمـــــع حضـــــري وذلـــــك بنســـــبة ) كـــــل
ذلـــــك إلـــــى ارتفـــــاع نســـــبة الأطفـــــال المصـــــابين بالصـــــمت الاختيـــــاري فـــــي هـــــذه المجتمعـــــات وقـــــد 
ــذلك  ــع أبنــــائهم وكــ ــوية مــ ــة الســ ــاليب المعاملــ ــين بأســ ــاء والمعلمــ ــي الآبــ ــدم وعــ ــى عــ ــك إلــ ــع ذلــ يرجــ

ــك مـــع ــا أكـــددت  انشـــغالهم عنـــه ويتفـــق ذلـ ــة   مـ ــه دراسـ أن  (Shipon : 2007) شحححيبون عليـ
% مــــــن حــــــالات الأطفــــــال المتبــــــاكمون يتعرضــــــون لإســــــاءة التشــــــخيص مــــــن جانــــــب  70نحــــــو 

ــث علاماتــــه  ــن حيــ ــطراب مــ ــذلك الاضــ ــوعيتهم بــ ــم يلــــزم تــ ــن ثــ ــل, ومــ ــة الطفــ ــى رعايــ القــــائمين علــ
 وأسبابه, وكذلك الإجراءات العلاجية المناسبة للطفل المتباكم. 

 : عرض وتحليل نتائج تساؤلت الدراسة:   المبحث الثالث
ــا العوامــــــل المرتبطــــــة بمشــــــكلة الصــــــمت الاختيــــــاري لــــــدى : التسححححححاؤل الرئيسححححححي للدراسححححححة  مـــ

 ؟ الأطفال بالمرحلة الابتدائية
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 :  والذي يمكن الإجابة عليه من خلال الإجابة على التساؤلت الفرعية التالية
الختيححححاري لححححدى التسححححاؤل الفرعححححي الأول: مححححا العوامححححل النفسححححية المرتبطححححة بمشححححكلة الصححححمت 

  ؟ الأطفال بالمرحلة البتدائية
( يوضــــــح مســـــــتوى العوامــــــل النفســـــــية المرتبطــــــة بمشـــــــكلة الصــــــمت الاختيـــــــاري 7جــــــدول رقـــــــم )

 (32لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية  )ن=
المتوسط   العبارات  م

 الحسابي  
النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 2 0.75 2.77 والدايأشعر بالخوف عندما أريد أن أطلب شئ من   .1
 7 0.69 2.64 أشعر بدقات قلبي عند تواجدي بالأماكن المزدحمة   .2
 6 0.74 2.65 أتصبب عرقاً إذا طلب مني الحديث أمام الغرباء   .3
 12 0.82 2.41 أشعر بجفاف حلقي عندما يطلب مني الحديث مع أناس لا أعرفهم   .4
 3 0.75 2.72 الآخرين أشعر ببرودة يدي عند تكليفي بعمل أمام   .5
 10 0.77 2.55 أشعر بآلام في المعدة عندما أكون في وسط غير مألوف لي   .6
 5 0.72 2.67 أشعر بالخجل عندما يتحدث الآخرين عني  .7
 11 0.66 2.53 أسعد عندما أكون بمفردي  .8
 9 0.59 2.56 أشعر بالضيق عندما أكون خارج المنزل   .9

 4 0.71 2.68 غبياً أمام الآخرينأشعر بالخوف من أن أبدو   .10
 8 0.62 2.58 أخشى التحدث أمام زملائي في الفصل    .11
 1 0.65 2.78 يبدو علي التوتر إذا طُلب مني التفاعل داخل الفصل   .12

المستوى   0.71 2.63 المجموع 
 مرتفع

ــكلة  يتضـــــــــح مـــــــــن الجـــــــــدول الســـــــــابق أن مســـــــــتوى العوامـــــــــل النفســـــــــية المرتبطـــــــــة بمشـــــــ
ــابي الصـــــمت  ــام مرتفـــــع بمتوســـــط حســـ ــة بشـــــكل عـــ ــة الابتدائيـــ ــال بالمرحلـــ ــاري لـــــدى الأطفـــ الاختيـــ

ــارات وأقـــــل ثـــــلاث 0.71( وانحـــــراف معيـــــاري )2.63) ــيح أعلـــــي ثـــــلاث عبـــ ــا يلـــــي توضـــ (, وفيمـــ
ــتجابات حيـــــث جـــــاء فـــــي الترتيـــــب الأول يبـــــدو علـــــي التـــــوتر إذا طُلـــــب منـــــي  عبـــــارات فـــــي الاســـ

ــاء 0.65وانحــــــراف معيــــــاري ) (2.78التفاعــــــل داخــــــل الفصــــــل بمتوســــــط حســــــابي ) ــا جــــ (, بينمــــ
فــــي الترتيــــب الثــــاني أشــــعر بــــالخوف عنــــدما أريــــد أن أطلــــب شــــئ مــــن والــــداي بمتوســــط حســــابي 

ــعر ببــــــرودة يــــــدي 0.75( وانحــــــراف معيــــــاري )2.77) ــاء فــــــي الترتيــــــب الثالــــــث أشــــ ــا جــــ (, بينمــــ
 (.0.75( وانحراف معياري )2.41عند تكليفي بعمل أمام الآخرين بمتوسط حسابي )

ــط ب ــي وســـ ــون فـــ ــدما أكـــ ــدة عنـــ ــي المعـــ ــآلام فـــ ــعر بـــ ــر أشـــ ــب الأخيـــ ــي الترتيـــ ــاء فـــ ــا جـــ ينمـــ
(, يليهـــــا أســـــعد عنـــــدما 0.77( وانحـــــراف معيـــــاري )2.55غيـــــر مـــــألوف لـــــي بمتوســـــط حســـــابي )

(, وأخيــــــــــراً أشــــــــــعر 0.66( وانحــــــــــراف معيــــــــــاري )2.53أكــــــــــون بمفــــــــــردي بمتوســــــــــط حســــــــــابي )
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( 2.53م بمتوســـــط حســـــابي )بجفـــــاف حلقـــــي عنـــــدما يطلـــــب منـــــي الحـــــديث مـــــع أنـــــاس لا أعـــــرفه
 (.0.82وانحراف معياري )

ــؤثر   ــا يــ ــدى الأطفــــال ممــ ــداني لــ ــي الوجــ ــو النفســ ــطراب النمــ ــوء واضــ ــك إلــــى ســ ــير ذلــ ويشــ
 على تفاعلهم وتكيفهم الاجتماعي مع المحيطين. 

: محححا العوامحححل الأسحححرية المرتبطحححة بمشحححكلة الصحححمت الختيحححاري لحححدى  التسحححاؤل الفرعحححي الثحححاني
 ؟ لبتدائيةالأطفال بالمرحلة ا

ــم ) ــدول رقــــ ــاري 8جــــ ــمت الاختيــــ ــكلة الصــــ ــة بمشــــ ــرية المرتبطــــ ــل الأســــ ــتوى العوامــــ ــح مســــ ( يوضــــ
 (32لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية  )ن=

المتوسط   العبارات  م 
 الحسابي  

النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 10 0.53 2.85 يمنعني والداي من الخروج لشراء أي شئ خوفاً علي   .13
 18 0.63 2.41 والداي من الذهاب مع زملائي في الرحلات الرسمية يمنعني    .14
 5 0.7 2.91 يوبخني والداي لأبسط الأشياء  .15
 7 0.63 2.89 يضربني والداي عندما يشتكي مني أحد   .16
 11 0.7 2.83 يفرض والداي رأيهما علي   .17
 3 0.86 2.93 يقلل والداي من شأني أمام الآخرين   .18
 4 0.79 2.92 وبين إخوتي يقارن والداي بيني   .19
 8 0.79 2.88 يعتقد والداي أنني لا أستطيع أن أنجز عملي بمفردي بالرغم من قدرتي على ذلك  .20
 9 0.73 2.87 يسخر والداي من تصرفاتي أمام الآخرين   .21
 13 0.64 2.77 يضربني والداي بدون سبب   .22
 14 0.73 2.68 يغضب والداي إذا لم أفهم ما يقصدونه  .23
 17 0.7 2.42 يطلب والداي أن أتنازل عن بعض ممتلكاتي لإخوتي   .24
 12 0.66 2.79 يرى والداي أنني غير قادر على الدفاع عن نفسي من أذى الآخرين   .25
 2 0.64 2.94 يقلل والداي من شأني لأنني ضعيف دراسياً   .26
 15 0.65 2.67 يشتري والداي هدايا لإخوتي أكثر مني  .27
 1 0.74 2.96 مجالسة الضيوف في المنزلأبتعد عن    .28
 6 0.62 2.90 أفضل الصمت عندما يكون هناك نقاش جماعي مع أسرتي  .29
 16 0.66 2.56 يتشاجر والداي باستمرار  .30

المستوى   0.61 2.79 المجموع 
 مرتفع
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يتضـــــــــح مـــــــــن الجـــــــــدول الســـــــــابق أن مســـــــــتوى العوامـــــــــل الأســـــــــرية المرتبطـــــــــة بمشـــــــــكلة 
ــابي  ــام مرتفـــــع بمتوســـــط حســـ ــة بشـــــكل عـــ ــة الابتدائيـــ ــال بالمرحلـــ ــاري لـــــدى الأطفـــ الصـــــمت الاختيـــ

ــارات وأقـــــل ثـــــلاث 0.61( وانحـــــراف معيـــــاري )2.79) ــيح أعلـــــي ثـــــلاث عبـــ ــا يلـــــي توضـــ (, وفيمـــ
ل أبتعـــــد عـــــن مجالســـــة الضـــــيوف فـــــي عبـــــارات فـــــي الاســـــتجابات حيـــــث جـــــاء فـــــي الترتيـــــب الأو 

(, بينمـــــــا جـــــــاء فـــــــي الترتيـــــــب 0.74( وانحـــــــراف معيـــــــاري )2.96المنـــــــزل بمتوســـــــط حســـــــابي )
ــياً بمتوســـــط حســـــابي ) ( وانحـــــراف 2.94الثـــــاني يقلـــــل والـــــداي مـــــن شـــــأني لأننـــــي ضـــــعيف دراســـ

ــاري ) ــأني أمــــــام الآخــــــرين 0.64معيـــ ــداي مــــــن شـــ ــب الثالــــــث يقلــــــل والـــ (, بينمــــــا جـــــاء فــــــي الترتيـــ
 (.0.86( وانحراف معياري )2.93حسابي )بمتوسط 

ــابي  ــتمرار بمتوســــــــط حســــــ ــداي باســــــ ــاء فــــــــي الترتيــــــــب الأخيــــــــر يتشــــــــاجر والــــــ بينمــــــــا جــــــ
ــاري )2.56) ــراف معيـــ ــن بعـــــض ممتلكـــــاتي 0.66( وانحـــ ــازل عـــ ــداي أن أتنـــ ــب والـــ ــا يطلـــ (, يليهـــ

ــابي ) (, وأخيــــــراً يمنعنــــــي والــــــداي مــــــن 0.7( وانحــــــراف معيــــــاري )2.42لإخــــــوتي بمتوســــــط حســــ
( وانحــــــراف معيــــــاري 2.41ع زملائــــــي فــــــي الــــــرحلات الرســــــمية بمتوســــــط حســــــابي )الــــــذهاب مــــــ

(0.63.) 
ويشــــير ذلــــك إلـــــى اضــــطراب المنـــــاخ الأســــري للأطفـــــال الــــذين يعـــــانون صــــمتاً اختياريـــــاً  

ممــــــا يــــــؤثر علــــــى النمــــــو النفســــــي والاجتمــــــاعي لهــــــم يظهــــــر ذلــــــك فــــــي ســــــلوكهم وتفــــــاعلهم مــــــع 
 درسة وكذلك أي شخص غريب عنهم. المحيطين بهم من إخوة ومدرسين وزملاء بالم

إلــــــــى وجــــــــود علاقــــــــة بــــــــين الصــــــــمت الاختيــــــــاري  (1993:غححححححححزال )حيــــــــث توصــــــــلت دراســــــــة 
( 11والاضـــــطراب الأســـــري لـــــدى بعـــــض الأطفـــــال العـــــاديين والمعـــــاقين ذهنيـــــاً, حيـــــث وجـــــد أن )

( حالــــــة تعــــــيش فــــــي جــــــو أســــــري مضــــــطرب بينمــــــا وجــــــد الباحــــــث أيضــــــاً فــــــي 21حالــــــة مــــــن )
( حالـــــة مـــــن الأطفـــــال الصـــــامتين يعيشـــــون 22( حالـــــة مـــــن )17يـــــاً أن )الأطفـــــال المعـــــاقين ذهن

 في جو أسري مضطرب.
ــين الصـــــمت  (2019: عمحححححار)دراسحححححة كمـــــا توصـــــلت  ــة بـــ ــة ارتباطيـــــة موجبـــ إلـــــى وجـــــود علاقـــ

ــين  ــروق بــــ ــود فــــ ــدم وجــــ ــة وعــــ ــة الاعداديــــ ــدى طــــــلاب المرحلــــ ــاطفي لــــ ــان العــــ ــاري والحرمــــ الاختيــــ
ــمت الاختيــــاري  ــة الصــ ــي درجــ ــاث فــ ــذكور والانــ ــة الاكلينيكيــــة عــــن الــ ــفرت نتــــائج الدراســ ــا أســ كمــ

 عدد من العوامل الأسرية المسببة لارتفاع درجة الصمت الاختياري لديهم.
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: مححححا العوامححححل المدرسححححية المرتبطححححة بمشححححكلة الصححححمت الختيححححاري  التسححححاؤل الفرعححححي الثالححححث
 ؟ لدى الأطفال بالمرحلة البتدائية

 (9جدول رقم )
المدرسية المرتبطة بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة يوضح مستوى العوامل 

 ( 32الابتدائية  )ن= 
المتوسط   العبارات  م 

 الحسابي  
النحراف  
 المعياري 

 الترتيب 

 8 0.45 2.94 لا يشجعني المعلم على المشاركة في الأنشطة المدرسية الجماعية   .31
 1 0.52 3 ينتقدني المعلم أمام زملائي   .32
 10 0.41 2.88 يهملني المعلم داخل الفصل   .33
 م2 0.75 3 أميل إلى العزلة داخل الفصل   .34
 7 0.49 2.99 يعاقبني المعلم لأنني لا أنظر إليه عندما يوجه كلامه لي    .35
 م3 0.39 3 لا أستطيع التواصل لفظياً مع زملائي  .36
 م3 0.69 3 يسخر مني زملائي في الفصل  .37
 م5 0.72 3 أخطأت أمام زملائييعاقبني المعلم إذا   .38
 9 0.57 2.92 يحرجني المعلم أمام زملائي لدرجاتي المنخفضة   .39
 م6 0.68 3 يقارن المعلم بيني وبين زملائي    .40

المستوى   0.53 2.97 المجموع 
 مرتفع

ــكلة  ــة بمشــــــ ــية المرتبطــــــ ــل المدرســــــ ــتوى العوامــــــ ــابق أن مســــــ ــدول الســــــ ــن الجــــــ ــح مــــــ يتضــــــ
ــاري لـــــدى  ــابي الصـــــمت الاختيـــ ــام مرتفـــــع بمتوســـــط حســـ ــة بشـــــكل عـــ ــال بالمرحلـــــة الابتدائيـــ الأطفـــ

ــاري )2.97) ــام 0.53( وانحــــــراف معيــــ ــم أمــــ ــدني المعلــــ ــاء فــــــي الترتيــــــب الأول ينتقــــ (, حيــــــث جــــ
زملائـــــي, أميـــــل إلـــــى العزلـــــة داخـــــل الفصـــــل, لا أســـــتطيع التواصـــــل لفظيـــــاً مـــــع زملائـــــي, يســـــخر 

ــ ــأت أمـــ ــم إذا أخطـــ ــاقبني المعلـــ ــل, يعـــ ــي الفصـــ ــي فـــ ــي زملائـــ ــي منـــ ــم بينـــ ــارن المعلـــ ــي, يقـــ ام زملائـــ
ــابي ) ــي بمتوســــط حســ ــين زملائــ ــه 3وبــ ــي لا أنظــــر إليــ ــم لأننــ ــاقبني المعلــ ــيهم يعــ ــنهم , يلــ ( لكــــل مــ

(, يليهـــــــا لا 0.49( وانحـــــــراف معيـــــــاري )2.99عنـــــــدما يوجـــــــه كلامـــــــه لـــــــي بمتوســـــــط حســـــــابي )
ــابي  يشــــــــجعني المعلــــــــم علــــــــى المشــــــــاركة فــــــــي الأنشــــــــطة المدرســــــــية الجماعيــــــــة بمتوســــــــط حســــــ

 (.0.45وانحراف معياري ) (2.94)
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ــط  ــة بمتوســ ــدرجاتي المنخفضــ ــي لــ ــام زملائــ ــم أمــ ــي المعلــ ــر يحرجنــ ــي الترتيــــب الأخيــ ــاء فــ ــا جــ بينمــ
ــابي ) ــراً يهملنــــــــــي المعلــــــــــم داخــــــــــل الفصــــــــــل 0.57( وانحــــــــــراف معيــــــــــاري )2.92حســــــــ (, وأخيــــــــ

 (.0.41( وانحراف معياري )2.88بمتوسط حسابي )
ل الـــــذين يعـــــانون صـــــمتاً اختياريـــــاً وعـــــدم ويشـــــير ذلـــــك إلـــــى اضـــــطراب المنـــــاخ المدرســـــي للأطفـــــا

وعــــي المدرســــين وعــــدم اهتمــــامهم بهــــم ممــــا يــــؤثر علــــى النمــــو النفســــي والاجتمــــاعي لهــــم يظهــــر 
ــة وأي  ــين وزمـــــــلاء بالمدرســـــ ــين بهـــــــم مـــــــن ومدرســـــ ــلوكهم وتفـــــــاعلهم مـــــــع المحيطـــــ ذلـــــــك فـــــــي ســـــ

ــدت عليــــه  ــك مــــع مــــا أكــ ــه, ويتفــــق ذلــ أن ( 2018: عبحححححد اللطيحححححف )دراسححححة شــــخص لا يعرفونــ
ــديهم صــــعوبة فــــي التفاعــــل والتكيــــف الأ ــاً داخــــل المــــدارس لــ ــانون صــــمتاً اختياريــ ــذين يعــ طفــــال الــ

 الاجتماعي داخل محيط المدرسة.  
التسححححاؤل الفرعححححي الرابححححع: هححححل توجححححد فححححروق معنويححححة دالححححة إحصححححائياا بححححين الححححذكور والإنححححا  

 ؟ على مقياس الصمت الختياري 
نــــــاث علــــــى مقيــــــاس العوامــــــل المرتبطــــــة ( يوضــــــح الفــــــروق  بــــــين الــــــذكور والإ10جــــــدول رقــــــم )

 (32بمشكلة الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية  )ن=
  م

 المتغيرات 
  النا   الذكور 

قيمة  
 الدللة 

 
 المتوسط  الدللة 

 الحسابي 
 النحراف 
 المعياري 

 المتوسط 
 الحسابي 

 النحراف 
 المعياري 

. 75 2.57 العوامل النفسية  1  2.68 69 . 843 .  غير دال  
. 56 2.75 العوامل الأسرية  2  2083 66 881 .  غير دال  
. 49 2095 العوامل المدرسية  3  2.99 56 . 919 .  غير دال  

. 881 0.64 2.83 0.6 2.76 العوامل ككل   غير دال  

   0.05دال عند مستوى معنوية   *         0.01دال عند مستوى معنوية   **
توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور يوضح الجدول السابق أنه لا  

المرحلة  في  الأطفال  لدى  الاختياري  الصمت  بمشكلة  المرتبطة  العوامل  مقياس  على  والإناث 
 ( الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  معياري (  2.76الابتدائية,  المتوسط  (  0.6) بانحراف  مقابل  في 

 ( معياري (  2.83الحسابي  ق(0.64)  بانحراف  وبلغت  الدلالة  ,  دالة  وهي    0.881يمة  غير 
ما  إحصائياً  مع  لك  ويتفق  إليه  ,  بين    (2019:  عمار)دراسة  توصلت  فروق  وجود  عدم  إلى 

 الذكور والاناث من طلاب المرحلة الاعدادية على مقياس الصمت الاختياري. 
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 :  النتائج العامة للدراسة
 : مناقشة تساؤلت الدراسة (1

 ؟ بمشكلة الصمت الختياري لدى الأطفال بالمرحلة البتدائيةما العوامل المرتبطة 
 : العوامل النفسية .أ
 يبدو علي التوتر إذا طُلب مني التفاعل داخل الفصل  .1
 أشعر بالخوف عندما أريد أن أطلب شئ من والداي .2
 أشعر ببرودة يدي عند تكليفي بعمل أمام الآخرين  .3
 أشعر بالخوف من أن أبدو غبياً أمام الآخرين  .4
 عر بالخجل عندما يتحدث الآخرين عني أش .5
 أتصبب عرقاً إذا طلب مني الحديث أمام الغرباء .6
 أشعر بدقات قلبي عند تواجدي بالأماكن المزدحمة .7
 أشعر بالضيق عندما أكون خارج المنزل  .8
 أسعد عندما أكون بمفردي .9
 : العوامل الأسرية .ب
 أبتعد عن مجالسة الضيوف في المنزل .1
 لأنني ضعيف دراسياً يقلل والداي من شأني   .2
 يقلل والداي من شأني أمام الآخرين  .3
 يقارن والداي بيني وبين إخوتي  .4
 يوبخني والداي لأبسط الأشياء .5
 أفضل الصمت عندما يكون هناك نقاش جماعي مع أسرتي .6
 يضربني والداي عندما يشتكي مني أحد   .7
 لى ذلكيعتقد والداي أنني لا أستطيع أن أنجز عملي بمفردي بالرغم من قدرتي ع .8
 يسخر والداي من تصرفاتي أمام الآخرين  .9

 يمنعني والداي من الخروج لشراء أي شئ خوفاً علي  .10
 يفرض والداي رأيهما علي  .11
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 : ج. العوامل المدرسية
 ينتقدني المعلم أمام زملائي .1
 أميل إلى العزلة داخل الفصل .2
 لا أستطيع التواصل لفظياً مع زملائي .3
 يسخر مني زملائي في الفصل .4
 يعاقبني المعلم إذا أخطأت أمام زملائي .5
 يقارن المعلم بيني وبين زملائي  .6
 يعاقبني المعلم لأنني لا أنظر إليه عندما يوجه كلامه لي  .7
 لا يشجعني المعلم على المشاركة في الأنشطة المدرسية الجماعية .8
 يحرجني المعلم أمام زملائي لدرجاتي المنخفضة .9

 يهملني المعلم داخل الفصل  .10
د. لا توجـــــــــد فـــــــــروق بـــــــــين الـــــــــذكور والانـــــــــاث علـــــــــى مقيـــــــــاس العوامـــــــــل المرتبطـــــــــة بالصـــــــــمت 

 الاختياري لدى أطفال عينة الدراسة. 
العوامحححححل المرتبطحححححة للتخفيحححححف محححححن ححححححدة مقتحححححرح العلاجحححححي البرنحححححامج المبححححححث الرابحححححع : ال

طريقحححة خدمحححة  بالمرحلحححة الإبتدائيحححة محححن منظحححور لحححدى الأطفحححال الصحححمت الختيحححاري  بمشحححكلة
 )برنامج انتقائي( الفرد
 سوف نتناول البرنامج المقترح في ضوء عدة نقاط تتمثل في :  

نتححححححائج الدراسححححححات السححححححابقة فيمححححححا يتعلححححححق بتححححححأثير العوامححححححل النفسححححححية والأسححححححرية  .1
 والمدرسية على الإصابة باضطراب الصمت الختياري: 

انون صـــــمتاً اختياريـــــاً بالوحـــــدة والحـــــزن والعزلـــــة عـــــن النـــــاس شـــــعور الأطفـــــال الـــــذين يعـــــ .أ
 وعدم تقدير الذات.

 عدم وعي المحيطين بالطفل بكيفية التعامل معهم.  .ب 
ج. يواجــــــه الأطفــــــال الــــــذين يعــــــانون صــــــمتاً اختياريــــــاً العديــــــد مــــــن المشــــــكلات الاجتماعيــــــة 

ــة ــارات الاجتماعيــ ــاب المهــ ــى اكتســ ــدرة علــ ــدم القــ ــى عــ ــاد  ،وهــ ــى الاعتمــ ــدرة علــ ــدم القــ وعــ
 وكذلك مشكلات في تفاعلهم مع المحيطين. ،على النفس

ــمت  ــطراب الصــــــ ــال ذوى اضــــــ ــرية للأطفــــــ ــئة الأســــــ ــاليب التنشــــــ ــين أســــــ ــة بــــــ ــاك علاقــــــ د. هنــــــ
 الاختياري. 
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 :    . نتائج الدراسة الحالية التي قام بها الباحث2
إلى أن الأطفال ذوى اضطراب الصمت الا   الدراسة  العديد حيث توصلت  لديهم  ختياري 

 من المشكلات النفسية والأسرية والمدرسية.
 : الدراسة ائجالهدف العام للبرنامج المقترح وفق نت .1

 الصمت الاختياري لدى الأطفال بالمرحلة الابتدائية.  العوامل المرتبطة بمشكلةالتخفيف من حدة 
 :  برنامجالأهداف الفرعية لل .2
 تعديل السلوكيات اللاتوافقية لدى الأطفال ذوي اضطراب الصمت الاختياري.  .أ

 تعديل أساليب المعاملة الوالدية للأطفال ذوي اضطراب الصمت الاختياري   .ب 
طبيعة   .ج تجاه  الاختياري  الصمت  اضطراب  ذوي  الأطفال  أسرة  لدى  اللاعقلانية  الأفكار  تعديل 

 اضطراب الصمت الاختياري.
الأفكار   . د  طبيعة  تعديل  تجاه  الاختياري  الصمت  اضطراب  ذوي  المدرسين  لدى  اللاعقلانية 

 اضطراب الصمت الاختياري.
 لدى الأطفال ذوي اضطراب الصمت الاختياري.تنمية مهارات التواصل الإجتماعي  . ذ 
 على المشاركة في الأنشطة الجماعية.  الأطفال ذوي اضطراب الصمت الاختياري تدريب  .ر

 : النموذج العلاجي الذي يعتمد عليه البرنامج  .3
 :          أساليب علاجية مستمدة من العلاجات التاليةنموذج انتقائي يشتمل على 

  .المعرفي السلوكي علاجالأ(  
 نموذج التركيز على المهامب( 
 .علاج القصصيال( ج

   .د( العلاج الأسري 
ــتراتيجيات ،ويمكـــــن الإ ــتخدام الاســـ ــامج المقتـــــرح وذلـــــك مـــــن خـــــلال اســـ ــنهم فـــــي البرنـــ ــتفادة مـــ  ، ســـ

ــاليب  ــائص  ، والمهـــــــــارات ،  والأســـــــ ــتم  والأنســـــــــاق المشـــــــــاركة ، والخصـــــــ ــا ســـــــــوف يـــــــ ــو مـــــــ ؛ وهـــــــ
 توضيحه بشيء من التفصيل فيما يلى :

 :  الستراتيجيات التي يعتمد عليها الأخصائي وفقا للبرنامج
 :  استراتيجية الستعراض المعرفي
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تتمثــــــل هــــــذه الاســــــتراتيجية فــــــي مرحلــــــة الدراســــــة والتقــــــدير ومــــــن خلالهــــــا يقــــــوم أخصــــــائي       
خدمـــــة الفـــــرد بمســـــاعدة الوالـــــدين علـــــى عـــــرض أفكـــــارهم اللاعقلانيـــــة ومشـــــاعرهن  تجـــــاه ســـــلوك 
أطفــــــالهم, ويكــــــون دور أخصــــــائي خدمــــــة الفــــــرد التشــــــجيع وتكــــــوين العلاقــــــة لاســــــتمرار التعــــــاون 

 ي بما يحقق هدف التدخل المهن
اسحححححتراتيجية إعحححححادة البنحححححاء المعرفحححححي: وتشحححححتمل اسحححححتراتيجية إعحححححادة البنحححححاء المعرفحححححي فحححححي 

 مرحلة العلاج على عدة خطوات هي: 
ــة الوالديـــــة  (1 ــاليب المعاملـــ ــيهم بأســـ ــادة وعـــ ــاه الطفـــــل وزيـــ ــأن أفكـــــارهم تجـــ ــدين بـــ إقنـــــاع الوالـــ

 السوية.
 استبدال أفكارهم الخاطئة بأفكار منطقية ملائمة.  (1)

 :في البرنامج المقترح التي يمكن إستخدامها  لاجعأساليب الأهم 
 الهدف من إستخدامه  الأسلوب م
 التدعبم الإيجابي   1

positive-

reinforcement   

 تعزبز السلوكيات المرغوبة الناجحة : السلوك اللفظي : التحدث المباشر 
 السلوك غير اللفظي : الإبماءات

التدعبم قد يكون ماديا  أو معنويا   -  زملائهكتفاعل الطفل وإتصاله الناجح مع   
التعليمات الموجهة   2

 للذات
self-instruction 

 تدريب الطفل على مراقبة نفسه ، وأن يوجه نفسه إذا كان سلوكه غبر مفيد 
 تعليم الطفل كيف يتحدث مع نفسه بخيث يفهم متطلبات المهام المطلوب منه القيام بها 

 
 تعزيز الذات  3

self-

reinforcement 

تدريب الطفل على كيفية تعزيز نفسه من خلال مكافأة نفسه على نجاحه في إنجاز  
 أهداف معبنة 

مثيرات الإضعاف   4
التدريجي أو التضاؤل 

 التدريجي 
Stimulus fading 

حيث يعرض مثير قديم مع مثير جديد ثم إكتساب أو تعلم إستجابة جديدة له أو مقترنه 
وفي    ، ، به  والوضوح  والشدة  الحجم  حيث  من  تدريجيا   القديم  المثير  يتضائل  حين 

 يكتسب المثير الجديد سيطرة على الإستجابة 

الشرح  5
Explanation    

لمساعدة   تحديد   الطفليستخدم  على  العميل  يساعد  فهو  الخاطئة،  الأفكار  تغيير  على 
لخلق الانفعالات اللاوظيفية ولتحدي   الطفلواكتشاف الأفكار الخاطئة التي يستخدمها  

 وتغيير الأفكار الخاطئة والمعتقدات اللاعقلانية 
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توضيح التواصل   6
 الداخلي

Clarifying 

internal 

communication 

إح  الطفليساعد   والمعتقعلى  الخاطئة  الأفكار  من  للعديد  أفضل  فهم  ات د داث 
ألفاظ المستترة في  نفسه وعن الآخرين ، وعندما تصبح هذه الأفكار   هاللاعقلانية  عن 

وإدراك   وعي  نطاق  في  عملية    الطفلالخاطئة  خلال  من  للتغيير  معدة  تكون  فإنها 
 ستعراض المعرفي الإ

عادة التشكيل :  إ 7
 )التأطير( 

Reframing 

للمشكلة أو السلوك , ويعرف   الطفلوهو يهدف إلي تعديل أو إعادة بناء نظرة أو إدراك  
 فن التعامل المعتدل في رؤية الموقف بشكل مختلف  هذا الأسلوب على أنه "

  التحويل  8

 Diversion 
الألم ،  نفعالات قوية غير مرغوبة مثل )الوحدة ،  إالذين لديهم    الأطفال يستخدم لعلاج  

الإالا هذه   )...  ، الإحباط   ، من  كتئاب  أساسي  بشكل  تنشأ  المرغوبة  غير  نفعالات 
التفكير غير العقلاني والسلبي ، ومن هنا يتم مساعدتهم على تحويل معارفهم السلبية  

بدني   نشاط  في  كالإندماج  جديدة  تحويلية  بأنشطة  مرتبطة  مختلفة  معارف  في إلي  أو 
 جتماعية إتفاعلات 

دريب على الصمود الت 9
 أمام الضغوط 

Stress 

inoculation 

Training 

كلًا من المهارات المعرفية والجسدية للتوافق بشكل مستقل مع طفال  هو عملية تعليم الأ
طريق  عن  الضغوط  مقاومة  أساس  على  ويقوم   ، الضاغطة  والمواقف  المحن  مواقف 

يعلم   للضغوط   الطفلبرنامج  متدرجة  مواقف  مع  )يتوافق(  يتعامل  أو  يواجه   كيف 
 المتعددة

 الاسترخاء  10
Relaxation 

ذوي المشكلات المرتبطة بالقلق ، ويتضمن عدة طرق منها :   طفاليستخدم لمساعدة الأ
ستبصار والتأمل في المشاهد السارة ،  الإ  –سترخاء العضلات المتدرج  إ  –ضبط التنفس  

بالذات وإدراكها ومراقبة    :  و يستهدف الوعي  القلق ولتدعيم  لتقليل  توافق  تقديم أسلوب 
الإ  حالات  الأعراض وملاحظة  في  والتحكم  السيطرة  بمشاعر  وللتزويد  الجسدية  نفعال 

 والإمداد بميكانيزمات التوافق 
من    من الكلام أمام الآخرين، حيث يطلب بهدف التخلص من التوتر الناتج عن الخوف  

الأطفال الاسترخاء على المقاعد، وغلق أعينهم، والتنفس بعمق، مع التحدث إليهم بما  
 الاسترخاء  يشجعهم على
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تمثيل مواجهة نتائج   11
 الدور غير المرغوب 
Role Reversal 

كما لو كانت النتائج غير    الطفلويتم ذلك عن طريق تهيئة موقف تمثيلي يتصرف فيه  
  –في موقف المواجهة المؤلم معها    الطفلالمرغوبة لدور معين قد وقعت بالفعل وصار  

يزيد من إحساسه بما قد ، كما  وإدراكه لنتائج مثل هذا الدور    الطفل  وهو يزيد من فهم 
 بالرغم من أن الموقف كله موقف تمثيلي مصطنع يترتب عليه من آلام ومتاعب 

الدور لعب  12  
Role playing 

  بهدف تدريب الطفل على التحدث أمام الآخرين، ومواجهة المواقف التي تسبب له البكم 
الاختياري، وذلك بتحديد الأشخاص والمواقف التي يعاني فيها من الصمت الاختيا ري، 

 وقيامه بمساعدة زملائه 
طرح  دور    بلعب  كمواقف  تدريجيا،  إليهم  يتحدث  من  عدد  زيادة  مع  فيها،  المتحدث 

 .والتحدث في مقدمة الفصل.. الخ الأسئلة والإجابة عليها،
 النمذجة 13

Modeling 
، أو إكسابه سلوكاً جديداً    الطفلويستخدم في تقوية أو إضعاف سلوك موجود فعلًا لدى  

ويتم ذلك عن طريق تقديم وعرض نماذج حقيقية أو رمزية )من خلال أفلام سينمائية(  
 القيام به وتحت شروط خاصة في التطبيق  الطفلللسلوك المطلوب على 

  النمذجة المستترة  14
Covert 

Modeling 

وهو يعمل على تقليل سلوكيات التجنب والعزلة والتعامل مع القلق الشديد ، و يستخدم 
الألتع بأداء مهمة   طفالليم  بأنفسهم  القيام  المفضل  بشكل عقلي في شكل نموذج )من 

 التخيل( ناجح لإنجاز هدف مرغوب 
تشكيل ال 15  

Shaping 
بناء السلوك الإيجابي لدى الطفل بصورة تدريجية ، حيث يتم تعزيز    وهو يستخدم في 

التواصل  من  بدايو  تدريجيا   الآخرين  مع  الإيجابي  والتفاعل  الحديث  على  وحثه  الطفل 
التواصل  إلى  إنتهاءا   والهمس  الخافت  بالصوت  التفاعل  حتى  بالإيماءات  اللفظي  غير 

 اللفظي مع الزملاء ثم الغرباء
 المهام المتدرجة  16

Graded Tasks 
حيث يتم  ،    طفلوتستخدم في إيقاف واعتراض سمة وجود التفكير أو عدم وجوده لدى ال

البداية ثم  وضع   زيد صعوبتها في تدرج حتى  تمهام متدرجة لواجبات منزلية سهلة في 
 .القيام بها والتوافق مع مواقف التفكير هذه طفاليستطيع الأ

خفض الحساسية   17
 المنتظم 

regulatory 

reducing 

تعريض الطفل لمواقف مقلقة أو مخيفة له تدريجيا  عن طريق التخيل لها حتى يتم التأكد 
مواجهتها على  قدرته  أمام  ،    من  محتواها  وعرض  بتلخيصها  يقوم  قصة  الطفل  إعطاء 

 زملائه بالفصل
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sensitivity 
التكليفات أو الواجبات   18

 المنزلية
homework 

assignments 

تكليف الطفل بمجموعة من المهام والواجبات بؤديها فب المنزل مع تدريبه عليها أثناء  
 المقابلات العلاجية 

يمكن للطفل أن  )هرم منتظم للمواقف التي   Anxiety Hierarchy   إستخدام هرم القلق التدريب على المهام  19
وقلقا   خوفا   الأقل  بالمواقف  والبدء  تامة(  وبعفوية  والتوتر  القلق  عن  بعيدا   فيها  يتحدث 
يتم تدريب الطفل على كل خطوة أو موقف بشكل فردي في هذا الهرم  وتوترا  ، حيث 

مثال :    –  حتى يصبح أكثر إرتياحا  ويتحدث بعفوبة تامة في المواقف المختلفة الأخرى 
بدء بتدريب الطفل على إمالة وهز الرأس للأمام أو للخلف للتعبير عن كلمة نعم  يمكن ال

أو لا ، ثم بعدها يتم تدريبه على أن يحرك فمه دون نطق أو تلفظ الكلمات ، ثم خطوة 
 همس الكلمات أو كتابتها على الورق.

 مثال آخر :  
، ثم التحدث بجملة تكليف الطفل بأداء مهام لفظية متدرجة : التحدث بعبارات قصيرة  

 كاملة ، ثم اللإجابة على الأسئلة التي توجه له بشكل مباشر.
واحد   شخص  أمام  )التحدث  متدرجة  بصورة  الأخرين  أمام  التحدث  على  الطفل  تدريب 
غريب ، ثم بالتعزبز لهذا السلوك بعد إتقانه يتم التدريب غلى التحدث أمام مجموعة من 

 الأشخاص(.
العلاج أساليب   20

 القصصي 
من   يطلب  ثم  الطفل،  إمام  القصص  عرض  يتم  وفيها  القصص:  سرد  إعادة  تدريبات 

سرد  وكذلك  واعها    إعادتها،  بأن  المعززات  تقديم  ذلك  وتضمن  المصورة.  القصص 
 المختلفة عند 
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 : جأشحكحال الحعحلا
الإ للأخصائي  في  إجتماعي  يمكن  متعددة  أنواع  حالة ستخدام  كل  مقتضيات  بحسب  العلاج 

 وظروفها. 
الفردي(  1) مع    العلاج  الإختياري الطالب  :  الصمت  إضطراب  المقابلة  ،    ذوي  تستخدم  حيث 

 ..( .... ، إعادة البناء المعرفي ،ستراتيجيات العلاج وأساليبه )استعراض معرفي إكأداة لتنفيذ 
ذوي إضطراب الصمت للطلاب  وهو يطبق من خلال جلسات جماعية    :  العلاج الجماعي  (2)

 الإختياري. 
  : (مدرسةالأدوات التي يعتمد عليها العلاج )داخل ال 

   : عتماد علييمكن الإ
( المناقشات  3)                   ( الملاحظة.2)              ( المقابلة كآداة علاجية رئيسية.  1)

(  6)                  ر.التقاري(  5)                                    .الندوات (  4)  .الجماعية
   تحليل محتوي المقابلات.

 أهم مهارات المعالج في البرنامج المقترح : 
 أ. مهارة المقابلة   

 ب. مهارة الإقناع  
 ج. مهارة الاتصال  
 د. مهارة الملاحظة 

الأخصائي   بين  مهنية  علاقة  تكوين  مهارة  الصمت  ه.  ذوي  والأطفال  والمدرسين  والأسرة 
 . الاختياري 

 و. المهارة في جمع البيانات 
 ز. مهارة التحليل والربط والتفسير.   
 ح. مهارة التسجيل   

 ( أشهر  4-3)  : برنامج المقترحمدة تطبيق ال
 :   برنامج المقترحالأنساق المشتركة في ال

 (  لهدفنسق ا  -العميلالأطفال ذوي الصمت الختياري ) نسق  .أ
 (  لهدفنسق ازملاء الأطفال ذوي الصمت الختياري ) . ج 
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حيث أن زملاؤها بالمدرسة يجب التغيير فيهن لإحداث تغيير في الطفل نفسه )كنسق مستهدف(,  
 وأيضاً من هو نقطة قوة تجاه الطفل وسوف يساهموا في حل المشكلة )كنسق عمل( 

 (  لهدفنسق االأسرة ) . د 
 ( رتغيي النسق الأخصائي الاجتماعي ) هـ. 

 (  العملنسق المؤسسة )  . و 
 ( لهدفنسق از. المدرسين )

 :  برنامججتماعى فى ضوء هذا الخصائى الإن يؤديها الأأالأدوار المهنية التى يمكن أهم أما 
المعين (1) أو  المساعد  الأ   Enabler  دور  يقوم  حيث  بتشجيع  :  ذوي  الطالب  خصائى 

الصمت   والت  الإختياري إضطراب  نفسه  عن  والتعبير  معه  والتعاطف  الحديث    نفيس على 
Ventilation    المدرسة.سبابها والموقف الحالى له فى أعن مشاعره حيال مشكلته و   

المعالج  (2) مع   Therapist   دور  التعامل  على  أساساً  الدور  هذا  وينصب  ذوي  الطالب  : 
 .إضطراب الصمت الإختياري 

المعلم (3) ا   Teacher  دور  ويقوم  إضطراب الطالب    بتزويد   الإجتماعي  خصائىلأ:  ذوي 
تجاهات ، والخبرات ، بالمعلومات ، والمعارف ، والأفكار ، والتفسيرات ، والإ   الصمت الإختياري 

ويتم ذلك من خلال ) المحاضرات    -القائمة    هوكذا المهارات التى تفيده فى مواجهه واقعه ومشكلت
  ة ولعب الدور ، والواجبات المنزلية النمذجو   والمواجهة ،    ،والإقناع  التوضيح  ، الندوات ، الشرح و 

  .نماط سلوكية جديدة(أ لتعليم العميل ، 
ا   Behavior changer  دور مغير السلوك (4) فى هذا   الإجتماعي  خصائىلأ: حيث يعمل 

سلوك   وتغيير  تعديل  على  الإختياري الدور  الصمت الطالب  وعادات    الصمت  إضطراب   ذوي 
ومن   هوداوفع  إنفعالاتهحكامه والتى تعدل بالتالى  أو   هوذلك من خلال تعديل مدركات،    الإختياري 

 ثم سلوكه وطريقة تفكيره وتعديل آماله وأهدافه الحيوية والتى تؤثر على كافة المدركات الأخرى. 
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