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 أولًا: مدخل لمشكلة الدراسة 
  الذي  الأساسي  فالتحديمحور تقدمه وتطوره،    هيمجتمع    أي  في القوى البشرية    تعتبر

ة تحويل العنصر البشرى من عنصر يشكل عبئاً على التنمية  فيكي   فييواجه الدول النامية يتمثل  
 (14،ص1997) اسماعيل،.عنصر يمثل الدافع لعملية التنمية إلي

     لى تدعيم إو  ،نحسار الفقر والتخفيف من حدتهاف إلى من أهم العمليات التي تهد   نميةفالت
الاالإنسان   الكرامة   الحقوق  وتعزيز  وتعد    تماعية والاج   قتصادية ية  والسياسية  الخيارات والثقافية  د 

 ، ص2011)السروجي،.شارك في حدوثهاع هذه العملية والم  ام الإنسان صان  والفرص المتاحة أم  
11 ) 

الواسع  أو   خاصةً  الفقر  المجتمعمن    يعتبر  نتشارالان  والمشكلات  القضايا  التي ات  أهم 
والمنظمات    تشغل التنالير  غالحكومات  في  والمتخصصة  الاحكومية  نظراً   ، جتماعيةمية    وذلك 
أفراد  ك    نسبة    السلبي على  هثير  لتأ وب  بيرة من  ت    حد  أعتباره  ا المجتمع  التي  الكبيرة  ها  هجواالتحديات 

 ( 232،ص 2002)مركز المعلومات، .ا بسرعةتهواجهم  التنمية البشرية والتي يجب 
جنيهاً فى الشهر حتى تستطيع    2372تحتاج الأسر المكونة من خمس أفراد إلى  حيث  

جنيهاً هو قيمة خط الفقر المدقع للفرد فى السنة   3861.4الأساسية حيث أن   باحتياجاتهاالوفاء 
للفرد فى    القوميهو قيمة خط الفقر    5787.9يهاً للفرد فى الشهر و  جن   322أى    2015عام  

عام   و  482أى  2015السنة  الشهر  فى  للفرد  لا  57جنيهاً  القبلى  الوجه  ريف  سكان  من   %
 المركزي الجهاز    ).البحري % بريف الوجه  19.7الأساسية مقابل    باحتياجاتهميستطيعون الوفاء  
 .(2ص   ،2015، للتعبئة والإحصاء

% من السكان في  27,8م أن  2016كشف الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاء عام   كما 
% من  57مصر فقراء ولا يستطيعون الوفاء باحتياجاتهم الأساسية من الغذاء وغير الغذاء، وأن  

%  27,4% من ريف الوجه البحري، وأن نسبة الفقر  19,7سكان ريف الوجه القبلي فقراء مقابل  
% في حضر الوجه البحري، وأوضح التقرير أن  9,7وتقل النسبة إلى  في حضر الوجه القبلي،  

نسبة الفقراء في مصر وصلت إلى أعلى مستوياتها وخاصة في محافظتي سوهاج وأسيوط بنسبة  
 (.2016.) الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء،  %58%، تليهما محافظة قنا بنسبة  66بلغت 

تفرضها المسئولية المجتمعية    جتماعيةاضرورة  ولقد أصبحت سياسة الرعاية الاجتماعية  
  ن للدولة لفهم مشكلات المجتمع وتأثير هذه المشكلات على أنماط الحياة الاجتماعية بهدف تحسي 

نوعية الحياة وتحقيق المساواة والعدالة والأمن الاجتماعي لأفراد المجتمع، الأمر الذي دفع الدول 
تستهدف مواجهة المشكلات    جتماعيةاني سياسات رعاية  المتقدمة والنامية على حد سواء إلى تب

تتبعها   التي  الحاجات الإنسانية لمواطنيها وذلك في ضوء الأيديولوجية  في و الاجتماعية ومقابلة 
والسياسية التي تمر بها هذه الدول، وتأكيداً على أهمية    قتصاديةوالاضوء الظروف الاجتماعية  
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،  2009)منظمة العمل الدولية،  رالمحرومة والمعرضة للخطتحسين نوعية حياة الأفراد والفئات  
 ( 22ص 

الحضارة   منة  تكونت  الذي  الأصل  فهو  المصري،  للمجتمع  الفقري  العمود  الريف  ويعد 
القديمة، حيث تتنوع أجهزة التنمية الريفية من حيث مسمياتها وتبعيتها سواء كانت حكومية، شبه  

الإمكانات الوظيفية والبعض   الأجهزةتتوافر لبعض هذه  حكومية، أهلية كما تتنوع برامجها أيضا و 
  )عبد ن جهود العاملين والمتطوعين.   ما بي يعتمد علي جهود تطوعية بحتة وبعضها يجمع    الأخر

 . (23، ص. 2007اللطيف، 
وتعد مصر من الدول التي تبنت العديد من السياسات والبرامج التي تستهدف الحد من 

  الاجتماعي   الضمانة للفقراء وخاصة بالمجتمع الريفي مثل شبكات  الفقر وتحسين مستوى المعيش
 (5، ص.2003،  .)معهد التخطيط القوميللتنمية الاجتماعيوالصندوق 
مصر    استراتيجية تضمنت    ولقد  رؤيه  المستدامة  بكل    المرأة قضايا    2030التنمية 
 استهدافوذلك من خلال  ،    واجتماعيا  اقتصادياعلي رأسها زيادة تمكين الفقراء    ويأتيمحاورها،  

بنسبه   اليها  الموجهة  الصغيرة  المشروعات  نسبة  ورفع  العمل  في  المرأة  مشاركة  نسبة  تحسين 
الي  45 المرأة  نسبة  والعمل علي وصول  التمكين  %0  في  المؤثرة  العوامل  معالجة  وبالتالي   %

عمل ، وتحقيق تكافؤ  للمرأة لتوسيع خيرات العمل أمامها ، وزياده مشاركتها بقوة في ال  الاقتصادي
 .(141، ص.2019)ممدوح ،.الفرص في توظيف النساء في جميع القطاعات 

بزيادة تعزيز غطاء الحماية الاجتماعية ونطاقها، فالحماية الاجتماعية  ة  دولاللهذا اهتمت  
يمكن وصفها بأنها إطاراً يشمل مجموعة أوسع من البرامج والأطراف المعنيين والأدوات المرتبطة 

وشبكات  بخيا  الاجتماعي  والتأمين  الاجتماعي  والضمان  الاجتماعية  كالسياسات  أخرى  رات 
العام  ويالأمان،   القطاع  يطلقها  مبادرة  أي  على  للدلالة  الاجتماعية  الحماية  مصطلح  ستخدم 

تحويلات   توفير  شأنها  من  يكون  الفئات   ستهلاكالاوالخاص،  وحماية  للفقراء  الدخل  ومصادر 
ا مخاطر  من  بغية الضعيفة  وذلك  اجتماعياً،  المهشمة  الفئات  تحسين وضع  عن  فضلًا  لبطالة 

على   المهشمة  الفئات  من  وسواهم  الفقراء  ضعف  حدة  بتقليص  المتمثل  العام  الهدف  تحقيق 
 (70، ص 2007،وأخرون ، هيبه) والاجتماعي قتصاديالاالمستويين 

والقض    بالمشكلات  تهتم  المختلفة  والتخصصات  المهن  فإن  شك  الاجتماعية  وبلا  ايا 
وبقضية   عام،  بشكل  الريفيوالإنسانية  المجتمع  في  المهن   الفقر  هذه  وعلى رأس  بشكل خاص 

انطلاقاً  وذلك  الاجتماعية،  الخدمة  وتقديرها    مهنة  للمهنة  المهنية والأخلاقية  وقيمها  فلسفتها  من 
 وتعظيمها لقيمة الإنسان. 

ت الجوهريررررة التررررى تنظمهررررا مرحلررررة مررررن العمليررررا الاجتماعيررررةيعتبررررر التقررررويم فررررى الخدمررررة و 
تطررروير وتعرررديل عمليرررات وأسررراليب التررردخل  اسرررتمرارالتطررروير الترررى تشرررهدها المهنرررة ا ن مرررن أجرررل 
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المهنررى ولضررمان السررير الصررحيح نحررو الأهررداف المبتغرراة فررى كافررة المجررالات المهنيررة . ولهررذا فقررد 
بتقرويم برامجهرا، لتحديرد مردى  الاجتماعيرةالمنظمات والهيئرات العاملرة فرى مجرالات الرعايرة   اهتمت 

ما حققته تلك البرامج من أهداف، وكذا تحديد المعوقات الترى حالرت دون تحقيقهرا، وكرذلك التعررف 
الأمثرررل للمرروارد والإمكانيررات الماديررة والبشررررية داخررل المنظمررة، أو المجتمرررع  الاسررتخدامعلررى طرررق 

 (248، ص 2004ابوالنصر )بأفراده وجماعاته . 
قويمية تشكل جانب هام في تنمية العملية البحثية والتكنولوجية وابتكار السياسات  فالأبحاث الت 

شك فيه إن ما تحققه هذه الأبحاث من أهداف ونتائج يكون مفيدة لكل من   الجديدة ومما لا
 ,Tosi. A,& others) والقائمين على الإدارة. ت القائمين بالتقويم والمستفيدين ومتخذي القرارا

2009,p289)   

في    الاجتماعية وقد بدأت فكرة الحماية    الأمانةهى أهم صور    الاجتماعية وتعد الحماية  
للعراملين تأمينات ضد   الاجتماعيةمطلع القرن العشرين في الدول الصناعية في شركل التأمينرات  

لتشمل    الاجتماعيةيسمى بدولة الرعايرة    الشيخوخة والوفاة وأمراض العمل ثم تطورت في ظل ما 
بالحماية  ال تسمى  مرا اصبحت  الرى  اليروم  لبطالة حتى وصرلت  ا  والضمان ضد  الصحى  ضمان 

الحمايرة    الاجتماعية بررامج  الاهتمرام  على  الدولة  تعمل  لمساعدة    الاجتماعيةالشاملة  المصممة 
لتلبية   والمجتمعات  والأسر  ضعفاً  الأكثر  المعيشة    الاحتياجات الأفراد  جودة  )قاسم،  وتحسين 

 )٣١ص  ، ٢٠٠٧
الاجتماعية  و  هاماً    أساسيحق  هى  الحماية  دوراً  تؤدى  إنها  كما   ، الإنسان  حقوق  من 

للحماية من الفقر وتخفيفه ، وتحقيق المساوة والعدالة الاجتماعية والحفاظ على كرامة الإنسان ، 
بأنها إطار يشمل مجموعة أوسع من البرامج والأطراف  ه يمكن أن نوصف  الاجتماعيةفالحماية   ا 

أو  ا الاجتماعى  الضمان  أو  الاجتماعية  كالسياسات  أخرى  بخيارات  المرتبطة  والأدوات  لمعنين 
مبادرة   أى  على  الاجتماعية  الحماية  مصطلح  يستخدم  الأمان  شبكات  أو  الاجتماعى  التأمين 

ومصادر الدخل للفقراء    الاستهلاكيطلقها القطاع العام والخاص يكون من شأنها توفير تحويلات  
  اجتماعياً لفئات الضعيفة من مخاطر البطالة فضلًا عن تحسين وضع الفئات المهمشة  وحماية ا

وذلك بغية تحقيق الهدف العام المتمثل بتقليص حدة ضعف الفقراء وسواهم من الفئات المهمشة  
 ( 15،ص 2018)هاشم،.والاجتماعى  الاقتصادىعلى المستويين 
مهماً من القطاع المجتمعي, ومن  شك فيه أن المنظمات غير الحكومية جزءاً    ومما لا

إلي أن  المجتمع, وتسعي  بين مكونات  الخاص, وتعد منظمات ربط وتشبيك  العام و  القطاعين 
والمهمشين  الفقراء  تناصر  فهي  الاجتماعية,  الرعاية  برامج  ونشر  لتوزيع  الرئيسية  الإدارة  تكون 

الاجتماعي الخدمات  وتقديم  الاجتماعي,  للتغيير  وتسعي  )عبد والضعفاء  ,  ة  ,  2011اللطيف 
 ( .248ص.
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ومع تزايد معدلات الفقر والبطالة والاستبعاد الاجتماعى والفوارق الاجتماعية تدنت فعالية     
وقدرة القطاع الخاص علرى تروفير الحرد الأدنرى مرن الخردمات الاجتماعيرة ،   المؤسسات الحكومية،

فأخذت المنظمرات المدنيرة تلعرب فأصبحت مشاركة منظمات المجتمع المدني ضرورية وأساسية ، 
 ىأدوارا متعرررددة بررردءاً بتقرررديم الخررردمات والمسررراعدات الإنسرررانية ، وصرررولًا إلرررى الضرررغط والترررأثير فررر

ت)عبرد السياسرات العامرة ، مرروراً برصرد تنفيرذ السياسرات والبررامج العامرة ورفرع الروعي وبنراء القدرا
 (.150، ص.2002الصمد،

فان  و  هنا  تلمن  الأهلية  وأخلاقياً  الجمعيات  واقتصادياً وسياسياً  اجتماعياً  دوراً هاماً  عب 
للفئات   الاجتماعية  الرعاية  خدمات  وتقديم  الاستقرار  لتحقيق  التقليدي  غير  المدخل  تمثل  فهي 
إلي   تتوجه  التي  الاجتماعية  الخدمات  مجال  في  بنشاط عريض  تقوم  ولذلك  المحتاجة  المختلفة 

 (. 15, ص. 1994الذاتية )قنديل , الأسرة والأطفال والشباب والمساعدة 
خلال  من  للفقراء  الاجتماعية  الحماية  تعزيز  في  حيوياً  دوراً  الأهلية  الجمعيات  وتلعب 
الإعاقة  وذوي  والنساء  الأطفال  بينهم  ومن  فقر,  في  يعيشون  الذين  للفقراء  صوت  إعطاء 

س الأكثر احتياجاً في  والمهمشين للتعبير عن احتياجاتهم, كما أن لديها القدرة علي الوصول للنا
المناطق الفقيرة والعشوائية, ولذا فهي يمكن أن تدخل في شراكة مع الحكومة لخلق فرص حقيقية  

 (. newglobal partnership ,2013,p.12 للتنمية )
وتعد الجمعيات الأهلية من أكثر الكيانات المرتبطة بالمجتمع والتي تسعي إلي تنمية 

ي فهي تعيد إستثمار الأموال في تمكين الفئات المهمشة دون الحصول علي أي عائد ماد 
الاجتماعي    وصحيا   واقتصاديا  اجتماعيا الاستقرار والأمن  تحقيق  إلي  تسعي    واحترام حيث 

الوهاب،   بالمجتمع)عبد  المهمشة  للفئات  وخدمات  برامج  تقديم  خلال  من  الإنسان  حقوق 
 (.  968، ص. 2016
 الدراسات السابقة: ثانياً: 
والتررري اسرررتهدفت تحديرررد دور برنرررامج كرامرررة  (:2017حمةةةد أةةة  أحمةةةد جةةةا ي )دراسةةةة أ -1

وتكافرررل فررري تحقيرررق الحمايرررة الاجتماعيرررة للفئرررات الفقيررررة وتوصرررلت نترررائج الدراسرررة إلرررى أن 
على الحياة الأسرية حيرث سراهم إلرى حرد كبيرر علرى قردرة الأسررة  إيجابيالبرنامج له تأثير  

د مررن المظرراهر الترري تثبررت أن للبرنررامج  ثررار جيرردة علررى تلبيررة احتياجاتهررا وان هنرراك العديرر
 على الحماية الصحية وكذلك الحماية التعليمية للأسرة.

اسرررتهدفت تقرررويم فعاليرررة بررررامج العمرررل مرررع (: 2017دراسةةةة ماأمةةةة عاةةةد الةةة ا   محمةةةد) -2
جماعرررات المسرررنين لتحقيرررق المسررراندة الاجتماعيرررة لديهم،واسرررتنتجت الدراسرررة فعاليرررة بررررامج 

اعات المسنين في تحقيرق المسراندة الاجتماعيرة لرديهم ومرن أهرم هرذه البررامج العمل مع جم



 فيوم  جامعة ال  -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 686 

 العدد السادس عشر 

الثقافيررة كالمحاضرررات التثقيفيررة والنرردوات  والحفررلات والبرررامجالبرررامج الترفيهيررة كررالرحلات 
 ومشاهدة البرامج الثقافية بالتليفزيون.

 التعرررف علرري جررودة الخرردمات  والترري اسررتهدفت Robert William (2016 :)دراسةةة  -3
التررري تقررردم للفقرررراء فررري المجتمرررع الريفررري وتقرررديم التضرررامن لهرررم و تمكيرررنهم مرررن خرررلال عررردة 
اتجاهرررات وأن تقرررديم التضرررامن للمجتمرررع الريفررري وخاصرررة الفقرررراء بتنميرررة قررردراتهم وطاقررراتهم 
وتقررديم الخرردمات والمشررروعات المتنوعررة لرفررع مسررتوي المعيشررة للفقررراء بررالريف ولا بررد مررن 

ظمرررات غيرررر الهادفرررة للرررربح فررري ذلرررك وأن تراعررري هرررذه المنظمررررات التركيرررز علررري دور المن
وتغطررري كافرررة فئرررات المجتمرررع الريفررري ل رتفررراع بالمسرررتوي المعيشررري لهرررم و تحقيرررق تنميرررة 

 مستدامة لهم بالتركيز علي البرامج والمشروعات ذات النفع العام.
حمايررة سررهام برررامج الإتحديررد اسررتهدفت الدراسررة (: 2016) (نجةةواح حسةة  عاةةد )دراسةةة  -4

والتوصررل  سياسررات الرعايررة الاجتماعيررة الموجهررة للفقررراء فررى مصررر فررى تعررديلالاجتماعيررة 
، وتوصرررلت نترررائج تصرررور مقتررررح لتعرررديل سياسرررات الرعايرررة الاجتماعيرررة الموجهرررة للفقرررراءل

الدراسررة إلررى أن أهررم البرررامج التررى يحتاجهررا الفقررراء هررى برررامج الحمايررة التعليميررة حيررث أن 
إلررى توجيرره مسررئولين ولجررأ ال ائهمنرربأتكفررى لتعلرريم  سررر الفقيرررة لاة للألمسرراعدات المخصصررا

 .مية غير المتعلمينأالمتعلمين لمحو 
أوضررحت هررذه الدراسررة أهميررة دور الجمعيررات الأهليررة فرري (: 2015)محمةةداحمةةد دراسةةة  -5

تحقيق الحماية الاجتماعية للفقراء بالريف حيث تساهم هذه الجمعيرات فري تقرديم الخردمات 
اعيررررة مررررن خرررررلال تحقيررررق الحمايرررررة التعليميررررة للفقررررراء, الحمايرررررة الصررررحية, الحمايرررررة الاجتم

الاقتصرررادية وتحسرررين المسرررتوي المعيشررري, خررردمات البنيرررة الأساسرررية, فالجمعيرررات الأهليرررة 
أيضاً تساعد أسر الطلاب الفقراء في المدارس من خلال إعانرات شرهرية, وأدوات مدرسرية, 

الزي المدرسي لأبنائهم بالإضافة إلري تروفير الجمعيرات   سداد المصروفات الدراسية, وتقديم
 الأهلية لغذاء  من للفقراء وتلبية احتياجاتهم المتعلقة بخدمات الصرف الصحي.

معرفررة وتحديررد المعوقررات الترري  إلررى ةهرردفت الدراسرر :(2015دراسةةة عاةةد الةة حم  علةة  ) -6
ين حيررث توصررلت الرري فرري رعايررة المعرروق الأهليررةتحررد مررن فعاليررة وكفرراءة برررامج الجمعيررات 

وجررود فجرروة بررين الخرردمات  أيضرراوفعاليررة البرررامج المقدمررة،  الإعاقررةوجررود علاقررة بررين نرروع 
والاحتياجررات المتصررلة بالرعايررة الصررحية والاجتماعيررة والتعليميررة، وتمثلررت هررذه الفجرروة فرري 

 .والاجتماعيين والعاملين بالجمعية الأخصائيينقلة التمويل نقص عدد 
دور منظمرررات  اسرررتهدفت التعررررف علرررى  والتررريBoyce Nicole (2015 :)دراسةةةة  -7

المجتمع المدني في تمكين المجتمع الريفي من خلال تفعيل حقوق الإنسان علي المسرتوي 
وأن تكرررررون  ،المحلررررري وأن المنظمرررررات غيرررررر الحكوميرررررة لهرررررا دور فررررري تنشررررريط هرررررذا الررررردور 
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في المجتمع الريفي نظراً  المشروعات والبرامج تغطي فئات عديدة بالتركيز علي دور المرأة 
 للدور الكبير التي تقوم به من خلال القطاعات غير الرسمية.

هرردفت الرري تحديررد تحقيررق البرنررامج الرروطني للحمايررة  والترري :(2014دراسةةة احمةةد محمةةد) -8
سياسات الحماية  لأهدافالاجتماعية وتحديد العوامل المؤثرة علي فعالية البرنامج الوطني 

 الاجتماعية.
هرردفت الرري بلررورة سياسررات واسررتراتيجيات خطررط  Ariel & Anna (2014:) دراسةةة -9

عمل وطنية للحماية الاجتماعية ووضرع المبرادا اللازمرة لتنفيرذ السياسرات، وتوصرلت الري 
ارضرررية  لإرسررراءانررره يوجرررد تشرررابه فررري الرررنهج المتبرررع فررري بلرررورة السياسرررات وتحديرررد المبرررادا 

 علي من الحماية.الحماية الاجتماعية ودعم الوصول لمستويات ا 
هرررردفت الرررري تحقيررررق الشررررراكة بررررين الدولررررة  :(2014دراسةةةةة عمةةةة و من ةةةةور)  -10

ومنظمات المجتمع المدني في تحسين برامج الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر في ضروء 
التعليميرررة  -الاتررريؤ مؤشرررر التخطررريط والتنسررريق بينهمرررا فررري تحسرررين الخررردمات )الاقتصرررادية

الفقررراء عررن هررذه الخرردمات، وعلاقترره بمسررتوي تحيقرري الصررحية( ايضررا مؤشررر مسررتوي رضررا 
الشررراكة بينهمررا، ومعوقررات الشررراكة ووضررع تصررور مقترررح لكيفيررة رفررع مسررتوي الشررراكة بررين 
 الدولة ومنظمات المجتمع المدني في تحسين برامج الحماية الاجتماعية لفقراء الحضر.

التي  يح  :Nathaniel (2013) دراسة -11 التحديات  الي معرفة  توفير ث هدفت  تحد من 
الحماية الاجتماعية بنيجيريا، حيث توصلت الي توفير منظور عام لمواجهة الفقر وخلق 
الحماية   امام  عقبة  تقف  التي  العوائق  علي  التغلب  علي  تساعد  وانشطة  اليات 

 الاجتماعية. 
الحماية    ؤArmando Barriento (2011)دراسة -12 ظهور  الدراسة  هذه  كشفت 

سياس  اطار  في  النامية، الاجتماعية  الدول  في  والضعف  الفقر  لمواجهة  استخدمت  ة 
وتوصلت نتائجها بوجود علاقة ذات دلالة معنوية بين شراكة الدولة ومنظمات المجتمع  
نظر  وجهة  من  الحضر  لفقراء  الاجتماعية  الحماية  برامج  تحسين  ومستوي  المدني 

ة الدولة ومنظمات المسئولين، ايضا وجود علاقة عكسية ذات دلالة معنوية بين الشراك
ارباب  يحددها  كما  الحضر  لفقراء  الاجتماعية  الحماية  برامج  وتفعيل  المدني  المجتمع 

 الاسر.
الاجتماعية  ؤ  Brearley, Emily (2011)دراسة -13 الحماية  نظام  معرفة  الى  هدفت 

والتأمين الاجتماعي والمساعدة الاجتماعية التي تخفف من حدة الفقر من خلال زيادة 
والت بناء رأس مال الدخل  المتوسط من خلال  المدي  الاجيال في  بين  الفقر  غلب علي 
 بشري.
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تحديد دور الجمعيات الأهلية في والتي استهدفت    :David Young   (2011)دراسة   -14
الريفي   المجتمع  في  المستدامة  التنمية  الاهلية  رفع  الجمعيات  مشكلات  على  والتعرف 

ة إلي أهمية الارتفاع بكفاءة المنظمات غير  الدراسنتائج  وتوصلت    لتحقيق عملية التنمية 
من   العديد  خلال  من  الريفي  المجتمع  تنمية  علي  إيجابي  أثر  من  لها  لما  الحكومية 

 . البرامج والمشروعات 
الوقوف على نوعية جهود  استهدفت الدراسة    (:2010) مت جمال الدي  علىي مدراسة   -15

لحماية    الإغاثة وت  الأطفالالمحلية  للخطر  الساخن  المعرضين  الخط  ، لأهدافهحقيق 
فى   الأساليب وصف  و  المشاركة  الحكومية  وغير  الحكومية  المنظمات  تستخدمها  التى 

الوقوف .لأهدافهالمعرضين للخطر وتحقيق الخط الساخن    الأطفالالخط الساخن لحماية  
على المعوقات التى تحد من تقديم منظمات المجتمع المحلى )حكومية، غير الحكومية(  

تقديم المستشفيات   وتوصلت نتائجها  المعرضين للخطر  الأطفاللحماية    الإغاثةخدمات  
اللزوم  إغاثيةخدمات    الأهليةوالجمعيات   زيادة الخدمات الطبية فى   .طبية سريعة عند 

المتنقلة والوحدات  ضد    إعطاءو  المستشفيات  المعرضين    للأطفال  الأوبئةتطعيمات 
  .للخطر لمنع انتشار العدوى 

استهدفت هذه الدراسة الوقوف علي  لية تقييم    (:2009)د محمد أبو س يعدراسة محم -16
الجهاز   التقييمية في  القدرات  تنمية  الدولي من خلال  البنك  ودراسة   الإداري مشروعات 

القومية لوزارة التضامن الاجتماعي    الاستراتيجيةالحماية الاجتماعية  كجزء من الخطة  
أن البنك الدولي له العديد من التجارب في إدارة في مصر، وأشارت نتائج الدراسة إلي  

المخاطر الاجتماعية لمساعدة الدول النامية والاهتمام بوضع خطط قومية لتعزيز شبكة  
 السلامة الاجتماعية بغية حماية الفقراء أثناء الأزمات.

 برامج فعالية  مدى تقويم إلى الدراسة  هدفت ): ٢٠٠٦ ( حس   محمد سعودي دراسة -17
للمعوقين تأهيلال جمعيات   برامج لتطوير مقترح تصور ووضع ، حركيًا الاجتماعي 
 بفعالية المرتبطة  الجوانب  لتطوير حركيا للمعوقين التأهيل الاجتماعي بجمعيات  التأهيل 
 فعالية مدى تقويم إلى تتجه التي التقويمية الدراسات  من هذه الدراسة وتعد   البرامج، تلك
 منهج لذلك الدراسة استخدمت  وقد ، حركيًا للمعوقين يالتأهيل الاجتماع جمعيات  برامج
 الفتيات  ومؤسسة للتأهيل الشامل المركز بمؤسستي للمعوقين الاجتماعي الشامل المسح

الى ضرورةبأسيوط المعوقات  وتوصلت   على تبنى شاملة خطة وضع على  العمل . 
 في والهيئات  زةالأجه  كافة مشاركة ضرورة مع الفئة هذه احتياجات  وتراعي  علمية أسس

 .المختلفة المنظمات  بين والتجارب  تبادل الخبرات  مع وتنفيذها وضعها
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18- ( حلمى  إب اهيم  ني مي   الأطفال    (:2005دراسة  حماية  برامج  تقويم  استهدفت 
المعرضين للخطر وتطبيقها على المنظمات غير حكومية، وتوصلت إلى أنه لا يمكن  

التعاون    لأى دون  الظاهرة  مواجهة  وفى مجتمع  المجتمع  عناصر  كل  بين  والاتصال 
يتم   المعرضين للخطر وأنه لن  انتشار ظاهرة الأطفال  دراستها أكدت على زيادة نسبة 

 . المدنيمواجهتها بدون الاتصال والتعاون الفعال بين منظمات المجتمع 
مني  موس ) -19 الضوء علي شبكات   :(2005دراسة م  محمد  إلقاء  الدراسة  استهدفت 

الاج للتصحيح  الحماية  الاجتماعي  البعد  علي  السلبية  ا ثار  علي  للتغلب  تماعية 
النمو   تحقيق  هو  الاقتصادي  التصحيح  برامج  هدف  أن  وتأكيد  في مصر  الاقتصادي 

العدالة   سياسات  وضمان  البشرية  التنمية  وتشجيع  حماية  مع  الاجتماعية  الاقتصادي 
الاقتصادي    القضاء التصحيح  لبرامج  السلبي  التأثير  في  علي  الوسطي  الطبقة  علي 

 الدول النامية.
تقييم برامج الحماية الاجتماعية في والتي استهدفت    :Middle brook(2002)دراسة -20

الحياة   الفقر وتحسين نوعية  للتقليل من معدلات  الحماية الاجتماعية للمواطنين  تحقيق 
تؤدى إلى   الدراسة إلى أن من أهم العوامل التينتائج  في المجتمعات الريفية وتوصلت  

عدم توافر الإمكانات اللازمة لتنفيذ تلك البرامج  ،عدم فعالية برامج الحماية الاجتماعية  
ج  وعدم التحديد الدقيق للمسئوليات التنظيمية للقائمين على التخطيط والتنفيذ لتلك البرام

  ..عدم استمرارية تنفيذ تلك البرامج، وأوصت الدراسةو 
 تعقيب على الدراسات السابقة 

، حيرث أكردت معظرم للفقرراء  بالحمايرة الاجتماعيرةالدراسات والبحروث التري اهتمرت    ت تنوع
ضرررورة تروفير بررامج حمايررة اجتماعيرة كافيررة للفقرراء وذلرك للتقليررل مرن معررلات الدراسرات والبحروث 

فري المجتمرع عرن طريرق الخطرط والسياسرات والبررامج  المستدامةانتشار الفقر ورفع مستوى التنمية 
اتفقررت الدراسررة الحاليررة مررع بعررض لتحقيررق الحمايررة الاجتماعيررة. و  الأهليررةعها الجمعيررات الترري تضرر

في التركيز علري تحقيرق الحمايرة الاجتماعيرة للفقرراء مرن خرلال الجهرود المبذولرة الدراسات السابقة  
تختلررف مررن برررامج وخرردمات تشرربع احتياجررات المجتمررع الريفرري، و  الأهليررةالترري تقرردمها الجمعيررات 

التعررررف علرررى مسرررتوى جهرررود الجمعيرررات الحاليرررة عرررن الدراسرررات السرررابقة فررري السرررعي إلرررى  الدراسرررة
الأهلية التي تقدم برامج وخدمات للفقراء في المجتمع الريفي وبخاصة المرأة الريفية محور الدراسرة 

 الحالية من خلال قياس كفاءة وفعالية البرامج والخدمات المقدمة.
 : صياغة مشكلة الدراسة ثالثاً 

تبر الحماية الاجتماعية مجموعة من السياسات والبرامج التري يمكرن مرن خلالهرا تعزيرز تع
الخدمات والموارد لدعم الأسرر والفئرات الفقيررة فري التخفيرف مرن المخراطر والحرد مرن الوصول إلى  
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الررررذي يواجرررره الفقررررراء وبصررررفة خاصررررة فقررررراء المجتمررررع الريفرررري وبررررالأخص المرررررأة الريفيررررة  الضررررعف
ى الفئررات المهمشررة فرري المجتمررع والررذي يقررع علررى عاتقهررا مسررئولية كبيرررة فرري بنرراء باعتبارهررا احررد 

 المجتمع وتحقيق أهداف التنمية المنشودة.
فرري إطرررار مرررا ترررم عرضررره مرررن نترررائج الدراسرررات والبحررروث العلميرررة والكتابرررات النظريرررة ركرررزت و      

الحمايرررة مج وخررردمات تقرررويم جهرررود الجمعيرررات الأهليرررة بمرررا تقدمررره مرررن برررراالدراسرررة الحاليرررة علررري 
أحررد الفئررات المهمشررة فرري المجتمررع المصررري  باعتبارهررا للمرررأة الفقيرررة بررالمجتمع الريفرريالاجتماعيررة 

ي التخفيرف مرن فر فعرالا دوراوالتي تتعامل معها الخدمة الاجتماعية بالجمعيرات الأهليرة والتري لهرا 
تلرررك الجمعيرررات فررري  فشرررل أووذلرررك للوقررروف علرررى مررردى نجرراح عررراني منهررا تحرردة المشررركلات التررري 

قيرراس ، وبنرراءاع علرري ذلررك تبلررورت مشرركلة الدراسررة فرري تحقيررق أهرردافها فرري العمررل مررع تلررك الفئررات 
بصرررعيد  الجمعيرررات الأهليررة فرري تحقيررق الحمايرررة الاجتماعيررة للمرررأة الريفيررةفعاليررة و كفرراءة مسررتوى 
والمقترحرررات  وتحديررد الصررعوبات الترري تواجرره تلرررك الجمعيررات فرري تقررديم الخرردمات والبرررامج مصررر

 اللازمة للقضاء على تلك الصعوبات.
 رابعاً: أ مية الدراسة 

طريقة   .1 وخاصة  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  المجتمع  اهتمام  اتنظيم  لمرأة  بمشكلات 
يتم ذلك إلا   وتطبيق الأساليب والنماذج الحديثة في مواجهة المشكلات   الريفية ولن 

 قيام به.من خلال الوقوف على ما تم إنجازه وما يجب ال
المرتبطة  .2 المشكلات  من  الحد  تعمل على  تنموية  استراتيجيات  الحرص على وضع 

نسبة   بلغت  الفقر حيث  ارتفاع معدلات  بسبب  والحرمان، وذلك  % على 69بالفقر 
 ( 2018مستوى محافظة اسيوط )الجهاز المركزي للتعبئة والاحصاء،

ومشكلاتها    بالمرأة الريفيةمام  الأخيرة من المجتمع للاهت  ا ونةالاهتمام المتزايد في   .3
 .وعلاج هذه المشكلات 

ومواجهة  .4 التنمية  تحقيق  في  الأهلية  الجمعيات  تلعبه  أن  يمكن  الذي  الفعال  الدور 
   المجتمع الريفي وتحقيق الأهداف المنشودة.مشكلات 

الاجتماعية    الاطلاع .5 الحماية  واقع  بصعيد مصرعلي  الفقيرة  الجمعيات   للمرأة  في 
ومستوى    مة لهم للتخفيف من حدة مشكلاتهمحيث نوعية الخدمات المقد   الأهلية من

    الحماية المقدمة لهم.
مساعدة متخذي القرارات والمسئولين عن المنظمات الأهلية في وضع البرامج التي  .6

الاجتماعية  الحماية  لها  يحقق  بما  الريفية  المرأة  ومشكلات  احتياجات  مع  تتناسب 
 الكافية.
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با .7 القيام  الوقوف علي جوانب ضرورة  إلي  التي تهدف  التقويمية  الدراسات  لعديد من 
المهنية الممارسة  في  والضعف  المجتمع   القوة  تنظيم  المستوي   لطريقة  إلي  وصولًا 

عامة  للممارسالفعال   بصفة  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  بصفة ة  المجتمع  وتنظيم 
 خاصة. 

 أ داف الدراسة:خامساً: 
بصرعيد  ات الأهلية في تحقيق الحماية الاجتماعية للمرأة الريفيةالجمعيقياس مستوى كفاءة   (1)

 .مصر
 الجمعيات الأهلية فري تحقيرق الحمايرة الاجتماعيرة للمررأة الريفيرةقياس مستوى فعالية برامج   (2)

 .بصعيد مصر
جهود الجمعيات الأهلية في تحقيق الحماية الاجتماعية للمرأة تحديد الصعوبات التي تواجه   (3)

 .مصر بصعيد  الريفية
جهرررود الجمعيرررات الأهليرررة فررري تحقيرررق الحمايرررة الاجتماعيرررة للمررررأة تحديرررد مقترحرررات تفعيرررل  (4)

 .بصعيد مصر الريفية
جهررود الجمعيررات الأهليررة فرري تحقيررق الحمايررة التوصررل إلررى رؤيررة مسررتقبلية مقترحررة لتفعيررل  (5)

 .بصعيد مصر الاجتماعية للمرأة الريفية
 م وض الدراسة:سادساً:  

الجمعيات الأهليرة فري تحقيرق الحمايرة كفاءة المتوقع أن يكون مستوى  من" الف ض الأول:  (1)
 مرتفعاً "ؤ بصعيد مصر الاجتماعية للمرأة الريفية

 ويمك  اختبار  ذا الف ض م  خلال الأبعاد التالية:
 مع احتياجات المستفيدين. الجمعيات الأهلية مخرجات  اتساق −

 .الجمعيات الأهليةب العاملين  أداء معدلات  −

 .الجمعيات الأهليةب المطلوبة والموارد  الإمكانيات  رتوفي −

 .الجمعيات الأهليةب والبيانات  المعلومات  نظم توافر −

 .الجمعيات الأهليةب العاملين إنتاجية زيادة −

 .البشري  أو المادي أو الزمني الفاقد  من التقليل −

ة فري تحقيرق الجمعيرات الأهليرفعاليرة بررامج من المتوقع أن يكون مسرتوى "  الف ض الثان :   (2)
 مرتفعاً "ؤ بصعيد مصر الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية

 ويمك  اختبار  ذا الف ض م  خلال الأبعاد التالية:
 .قدرة برامج الجمعيات الأهلية على إشباع احتياجات المرأة الريفية −

 .قدرة برامج الجمعيات الأهلية على تعديل الظروف البيئية للمرأة الريفية −
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 .ج الجمعيات الأهلية مع توقعات المرأة الريفيةتوافق برام −

 .قدرة برامج الجمعيات الأهلية على حل ومواجهة مشكلات المرأة الريفية −

 .سهولة إجراءات الحصول على خدمات الجمعيات الأهلية للمرأة الريفية −

 .قدرة برامج الجمعيات الأهلية على إكساب المرأة الريفية خبرات جديدة −

" توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً بين استجابات المسرئولين وفقراً دراسة: الف ض الثالث لل (3)
الجمعيرات الأهليرة فري كفراءة للجمعيات الأهلية التابعين لهرا فيمرا يتعلرق بتحديردهم لمسرتوى  

 ". بصعيد مصر تحقيق الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية
ياً بررين اسررتجابات المسررتفيدات " توجررد فررروق جوهريررة دالررة إحصررائالفةة ض ال ابةةع للدراسةةة:  (4)

الجمعيرات فعاليرة بررامج وفقاً للجمعيات الأهلية التابعين لها فيمرا يتعلرق بتحديردهن لمسرتوى 
 ". بصعيد مصر الأهلية في تحقيق الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية

 مفاهيم الدراسة: سابعاً: 
 الحماية الاجتماعية:  ( أ)

) حمي( باب  في  حمايةؤ  اللغةؤ  ويقالؤ    -فلاناً حمي    في  عنه  ودفع  منعه  وحمايةًؤ  حمياً، 
)المعجم الوجيز،  حماه من الشئؤ منعه ما يضره، ايضا حماية المواطنينؤ أي وقايتهم وصيانتهم  

 ( 173، ص 2011
تشير الحماية الاجتماعية ل جراءات العامة المتخذة استجابة لمستويات الضعف والمخاطر 

    (Palmer, 2013, p3)جتماعيا داخل نظرا دولة أو المجتمعوالحرمان التي تعتبر غير مقبولة ا
وتسعي   الانسان  بحقوق  واساسي  مباشر  بشكل  ترتبط  وبرامج  "انشطة  هي    لإشباع ايضا 

حاجاته الاساسية من مأكل ومشرب وملبس ومساعدة اقتصادية لذا فهي اكثر ارتباطا بمواجهة  
الاحتياجات   ذوي  ومساعدة  الضعيفة  الفئات  مع  والامن  الفقر  الاجتماعي  للتكافل  تحقيقا 
 .Douglas, 2006, p12))الاجتماعي ومن ثم مواجهة مخاطر الاستبعاد الاجتماعي

والمخاطر  الفقر  من  الحد  الي  تهدف  التي  والبرامج  "السياسات  الاجتماعية  الحماية  وتعرف 
السن، وكذلك التي قد تتعرض لها الافراد غير القادرين علي العمل سواء بسبب المرض او كبر  

المختلفة   الاقتصادية  التغيرات  نتيجة  المعيشة  مستوي  في  الشديدة  التقلبات  من  السكان  حماية 
 ( 43، ص 2010)خزام، 

التي تؤهل الانسان للحصول علي احتياجاته الاساسية من    ايضا هي " مجموعة من التدابير
التي   الظروف  في  وخاصة  والمسكن،  والملبس  كارثة  يواجهالمأكل  ضائقة    فيها  او  طبيعية 

 ( 305، ص 2015)حمزه، اقتصادية وضمان حد أدني لمستوي المعيشة 
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" بانها  ايضا  الاجتماعية تحقيق شأنه من  ما كل تشمل  وتعرف   تحقيق  بمفهوم  الرفاهية 
 الوئام هذا شرخ شأنه من ما كل    من بحماية المجتمع وذلك المجتمع، أفراد  بين والوئام التواف ق
سات،  الأفراد  بين الاجتماعية لتحقيق التنمية وب المطل والتواف ق والأسر  الأفراد  هذا ويشمل والمؤسَّ

د  الأشكال وتمتد    الحماية، هذه  أشكال من شكل   الفقر فمعالجة والمجتمعات،  المسؤوليات  وتتعدَّ
سات  أمام  ( 2، ص 2014المدني )نملة،  المجتمع مؤسَّ
الحماية     مفهوم  تحديد  يمك   ساق  لما  الحالية    إج ائياالاجتماعية  وومقاً  للدراسة   م  أبقاً 

 الات : 
والتري  للمرأة الريفيرة بصرعيد مصرر مجموعة من البرامج والأنشطة التي تقدمها الجمعيات الأهلية 

الرردفاع وكررذلك (، صررحياً  -اجتماعيرراً  -تعليميرراً  -تهرردف ترروفير الحمايررة الاجتماعيررة لهررم )اقتصررادية
ن المناسب، وسهولة الحركة والتنقل ، التدريب المهني والعمل، عن حقوقهم الأساسية كتوفير السك

والرياضررة وترروفير احتياجرراتهم وحررل مشرركلاتهم بمررا يضررمن لهررم المشرراركة  وأخيرررا ممارسررة الأنشررطة
 في تحقيق عملية التنمية في المجتمع.

 مفهوم الكفاءة: (ب)
ا فى  المتحققة  الزيادة  بين  يقارن  حينما  تتحقق  التى  النسبة  إلى  البرنامج     يشير  نتيجة  لجهد 

)يشمل الجهد على المدخلات، زمن العمل، الأنشطة، الأجور، الموارد المالية... إلخ ( بفاعلية  
البرنامج )المخرجات( وهى تجيب السؤالؤ هل يمكن أن تتحقق نفس نتائج البرنامج )المخرجات( 

ص    ،2002والمدني،    وجيالسر )أسلوب  خر أقل تكلفة للعمل؟    اختيار فى حالة تقليل الجهد فى  
196 ) 

محك   الكفاءة  يعتبر  ا خر  كفاءة    اختيارفى    أساسيوالبعض  يرى  فإنه  ثم  ومن  البرامج 
ينفق عليه من   الذى  للمال  بالنسبة  البرنامج  أنتجه  ما  بواسطة معرفة كمية  تقريرها  يتم  البرنامج 

يتحصل من عا  إلى معدل ما  الكفاءة  البدائل. وتشير  بين  المقارنة  ئد أو مخرجات ولذلك خلال 
تشير    استخداميمكن   للتبسيط   وعادة  المخرجات  وناتج  المدخلات  تكلفة  فى ضوء  المحك  هذا 

له  تقدم  فرد  لكل  والتكلفة  المقدمة  الخدمة  من  وحدة  لكل  النسبية  التكلفة  إلى  الكفاءة 
 ( 85، ص 2002.)السمالوطي، الخدمة

ق أنه يمثل  الكفاءة على  لمفهوم  البعض ا خر  التكلفة وهى قضية على جانب وينظر  ضية 
بتكلفة   نجاحه  البرنامج  حقق  )هل  التالية  الأسئلة  الجانب  هذا  فى  ويطرحون  الأهمية  من  كبير 
مستوى   البرنامج  حقق  هل  للبرنامج؟(،  خصصت  التى  الأسعار  قيمة  تحققت  )هل  معقولة؟(، 

،  1998.)المغلوث،  ؟أفضل من النجاح عن غيره من البرامج التى كلفت نفس التكلفة أقل قيمة 
   (88ص 
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مع أقل كمية من الموارد وإنجاز   النهائيبأن الكفاءة هى الإنجاز    القادر"  عبد   زكنيهوتشير "
الأغراض بأقل تكلفة وإنجاز النتائج الأخرى غير المتاحة للجهد , ويتضح من هذا التعريف أن  

افها , كما تشير الكفاءة  موارد المنظمة بأفضل صورة فى إنجاز أهد   استخدامالكفاءة تركز على  
 ( 118، ص 1998القادر،  .)عبد المنظمة فى تحويل مدخلاتها إلى مخرجات مرغوبة اقتصاد إلى 

بالمؤش ات  الكفاءة  الحالية مفهوم  الدراسة  تحدد  الكفاءة  مفاهيم  تم ع ض  م   ومى ضوء ما 
 التالية: 

 قدرة المنظمة على التخطيط.  -1
 معدل أداء العاملين بالمنظمة. -2
 المنظمة على مواجهة وحل المشكلات الخاصة بها.  قدرة -3
 الأمثل للموارد المتاحة.  الاستخدام قدرة المنظمة على  -4
 سرعة وبساطة إجراءات المنظمة فى تقديم الخدمات.  -5
 مفهوم الفاعلية: (ج)

تعددت التعريفات التى تناولت مصطلح الفاعلية ومنها تعريف معجم العلوم الاجتماعية الذى  
  مسبقاً وذلك لجهود مهنية مبذوله   المحددةطار الذى تتحقق من خلاله الاهداف  يوضح انها الا 

 ( 55، ص1982)بدوي، 
كما انها القدرة على مساعدة العميل على انجاز الاهداف الخاصة بالتدخل المهنى فى فترة  

 (Barker, 1987, p222) زمنية محدد 
الفاعلية من الموضوعات الحديثة   يرجع تاريخه إلى أوائل ستينات  ، إذ  نسبياً يعتبر موضوع 

هناك  الماضيالقرن   أصبح  الحين  ذلك  ومنذ  تلك    اهتمام،  فاعلية  ثم  ومن  المنظمات،   بتحليل 
المنظمات فى تقديم خدماتها، وظهر ذلك من خلال محاولة الإجابة على سؤال هو كيف يمكن 

تحديد  الإجابة من خلال  وكانت  أهدافها،  تحقيق  على  المنظمات  قدرة   ,scot) .الفاعلية  قياس 

1992, P319)  

يوضح )رضا( أن الفاعلية هى التعامل مع المواطنين على قدم المساواة فى الحصول على  
 (168، ص 1990.)عبدالعال، الاجتماعيةخدمات منظمات الرعاية 

مع الاهداف التى تم تحديدها    بالمقابلةكما انها تهدف الى قياس اثر البرنامج او المشروع  
 ,Hall & heath, 1996) للمساهمة ، كما توضح جميع القرارات ووضع وتطوير البرامج.)  لإنجازها

p66 

والفاعلية هى مدى تحقيق اهداف المنظمة فى البقاء والنمو وتلبية متطلبات المجتمع وحاجاته  
واعطاء العملاء ما يحتاجوا اليه ، لذلك فأنها القدرة على تحقيق الاغراض والاهداف سواء للفرد  

 (Harold & Heinz, 1988, p123)او معدل اداء المنظمة مع اقل قدر ممكن من المصادر 
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لذلك فأنها تقيس مدى تحقيق الاهداف المحددة للخدمات والبرامج فى ضوء النتائج المحققة  
  .(Ewener, 1982, p88) ودرجة ملائمتها ومدى فاعليتها

الكفاءة شروط  توظيف  هى  الفاعلية  أن  )عويس(  القدرة   ويبين  بأنها  الفاعلية  يعرف  وبذلك 
 ( 189، ص 1998)عويس، على توظيف شروط الكفاءة فى تحقيق الأهداف.

على  Robert Elkin, Molitorويرى) المنظمة  وإمكانية  قدرة  تعنى  البرنامج  فاعلية  أن   )
بها المحيطة  والخارجية  الداخلية  البيئة  إطار  فى  منها  المتوقعة  وأهدافها  مسئولياتها   .إنجاز 

(Molitor, 1985, p11) 

ذاتها وقدرة هذه الخدمات على إشباع حاجات    الاجتماعيةوترتبط الفاعلية وخدمات الرعاية  
 ( 370، ص 2000.)عمران، الناس ومواجهة وحل مشكلاتهم

 ومى ضوء ما تم ع ض  يمك  تحديد مفهوم الفاعلية اج ائياً بالمؤش ات التالية:
 فهم المستفيد لأهداف المنظمة.  -1
 درة المنظمة على تقدير الحاجات. ق -2
 قدرة المنظمة على مواجهة مشكلات المستفيدين.  -3
 قدرة المنظمة على تحسين وضع المستفيد.  -4
 سرعة وبساطة إجراءات المنظمة فى تقديم الخدمات. -5
 تتصل بخدمات الرعاية الاجتماعية التى تقدمها المؤسسات  -6
 دمات تهتم بالتعرف على وجهه نظر المستفيدين من الخ -7
بالتعرف على قدره المنظمة فى تحقيق اهدافها الحالية والمتوقع منها مستقبلًا فى  -8 ترتبط 

 نطاق البيئة الخارجية  
 تفيد فى تطوير الخدمات وتحسينها مستقبلًا   -9
 الإج اءات المنهجية للدراسة:ثامناً: 

 نوع الدراسة: (1)

المعلومرررات و م البيانرررات الدراسرررات التقويميرررة التررري تسرررتهدف اسرررتخدا مرررن الدراسرررة تعرررد هرررذه
تسررررراعد ا، وكرررررذلك لأهرررردافهأو المؤسسرررررات  برررررامجال تحقيرررررق درجرررررةلتحديررررد  موضررررروعيةال شررررواهد الو 

تحديررد مسررتوى نجرراح البرررامج أو المشررروعات أو المؤسسررات فرري اسررتثمار فرري الدراسررات التقويميررة 
 يرة تسرتهدف قيراسلرذا فالدراسرة الحال ،الموارد والإمكانيرات المتاحرة فري تحقيرق الأهرداف المخططرة

، بصرررعيد مصرررر الجمعيررات الأهليرررة فرري تحقيرررق الحمايرررة الاجتماعيررة للمررررأة الريفيررةمسررتوى كفررراءة 
 الجمعيرررات الأهليرررة فررري تحقيرررق الحمايرررة الاجتماعيرررة للمررررأة الريفيرررةوقيررراس مسرررتوى فعاليرررة بررررامج 

 .بصعيد مصر
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 المنهج المستخدم: (2)

ل للمسرررئولين بالجمعيرررات الأهليرررة الشررراماعتمررردت الدراسرررة علرررى مرررنهج المسرررح الاجتمررراعي 
بالعينرررة مرررنهج المسرررح الاجتمررراعي ( مفرررردة. وكرررذلك 72بمحافظرررة أسررريوط محرررل الدراسرررة وعرررددهم )

العينرررة الميسررررة للباحرررث " للمسرررتفيدات مرررن الجمعيرررات الأهليرررة بمحافظرررة أسررريوط محرررل  “المتاحرررة 
 وتو يعهم كالتال :( مفردة، 123الدراسة وعددهن )

 (  1)رقم جدول 
 مجتمع الدراسة   المسئولي  والمستفيداتتو يع ح يوض

عدد   الاياح م
 المسئولي 

عدد  
 المستفيدات 

 21 18 جمعية عطاء بلا حدود 1

 38 19 جمعية على ب  أبى أالب بق ية شطب   2

 34 14 جمعية تنمية المجتمع المحلى بق ية بموشا   3

 30 21 جمعية الطفولة والتنمية   4

 123 72 الإجمال  

 لات الدراسة:مجا (3)

 المجال المكان : ( أ)
فررري الجمعيرررات الأهليرررة بمحافظرررة أسررريوط محرررل الدراسرررة،  تمثرررل المجرررال المكررراني للدراسرررة

 وتو يعها كالتال :
 جمعية عطاء بلا حدود  -

 جمعية على بن أبى طالب بقرية شطب  -

 جمعية تنمية المجتمع المحلى بقرية بموشا  -

 جمعية الطفولة والتنمية  -

 التالية:للأسباب الجمعيات الأ لية مجتمعاً للدراسة ار  جع ما رات اختيوت
في مجال الحماية الاجتماعية للمرأة الأهلية العاملة أن تكون هذه الجمعيات من الجمعيات  -

 الريفية.
( عشرررة أعرروام بحيررث تتنرروع الأنشررطة والخرردمات الترري 10أن يكررون مضرري علرري إشررهارها )  -

 .لحماية الاجتماعيةفي مجال ا الأهلية تقدمها تلك الجمعيات 
 .مختلفةهو محافظة أسيوط وتخدم مناطق جغرافية الأهلية مقر هذه الجمعيات أن يكون  -
برررالتطبيق الميرررداني للدراسرررة وتسرررهيل الأهليرررة محرررل الدراسرررة الجمعيرررات بترحيرررب المسرررئولين  -

 .المطلوبة للدراسةكافة المعلومات والبيانات الحصول على إجراءات الباحث في 
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 بش ي:المجال ال (ب)
 تمثل المجال البش ي للدراسة فيما يل :

المسررح الاجتمرراعي الشررامل للمسررئولين بالجمعيررات الأهليررة بمحافظررة أسرريوط محررل الدراسررة  -
 ( مفردة. 72وعددهم )

بالعينررة المتاحررة " العينررة الميسرررة للباحررث " للمسررتفيدات مررن الجمعيررات المسررح الاجتمرراعي  -
 ( مفردة.123عددهن )الأهلية بمحافظة أسيوط محل الدراسة و 

 المجال الزمن : (ج)
 م10/4/2019بردأت  والتريفترة إجراء الدراسة الميدانيرة تمثل المجال الزمني للدراسة في  

 .م16/6/2019إلي 
 أدوات الدراسة: (4)

 تمثلت أدوات جمع الايانات م :
كفةةةاءة الجمعيةةةات الأ ليةةةة مةةة  تحقيةةةق الحمايةةةة حةةةول  للمسةةةئولي اسةةةتمارة اسةةةتاياح  (4-1)

 :للم أة ال يفية ب عيد م  الاجتماعية 
تررررراث النظررررري، وذلررررك بررررالرجوع إلررررى ال للمسررررئولين اسررررتبياناسررررتمارة بتصررررميم  الباحررررث  قررررام -

 المرتبطة بموضوع الدراسة. والدراسات السابقة 
كفرراءة  وأبعرراد علررى المحرراور التاليررةؤ البيانررات الأوليررة،  المسررئوليناشررتملت اسررتمارة اسررتبيان  -

الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية بصعيد مصرر، والصرعوبات   الجمعيات الأهلية في تحقيق
التري تواجرره جهرود الجمعيررات الأهليرة فرري تحقيرق الحمايررة الاجتماعيرة للمرررأة الريفيرة بصررعيد 
مصررر، ومقترحررات تفعيررل جهررود الجمعيررات الأهليررة فرري تحقيررق الحمايررة الاجتماعيررة للمرررأة 

 الريفية بصعيد مصر.
مررن لاسرتمارة اسررتبيان المسرئولين " صرردق المحتروى " المنطقري  علررى الصردق الباحرث اعتمرد  -

خلال الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية، ثم تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسرات 
، وذلررك لتحديررد أبعرراد كفرراءة وذلررك للوصررول إلرري الأبعرراد المختلفررة المرتبطررة بقضررية الدراسررة

 .تماعية للمرأة الريفية بصعيد مصرالجمعيات الأهلية في تحقيق الحماية الاج
بعررد عرضررها علرري عرردد  للمسررئولين اسررتبيانالصرردق الظرراهري لاسررتمارة  الباحررث  أجرررى وقررد  -

، وبناء على ذلك تم أسيوط( من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة 5)
نراءاً علري %(, وب80تعديل وإضافة وحذف بعض العبرارات وفقراً لدرجرة اتفراق لا تقرل عرن )

 ذلك تم صياغة الأداة في صورتها النهائية.
عينررة وذلررك بتطبيقهرا علررى  المسررئولينلاسررتمارة اسرتبيان ثبرات إحصررائي  الباحررث  أجرررى كمرا  -

باسررررتخدام معامررررل ثبررررات )ألفررررا ر مجتمررررع الدراسررررة،  المسررررئولينمررررن  ات ( مفرررررد 10قوامهررررا )
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 للثبرات  مناسرب  (، وهرو مسرتوى 0.92كرونباخ( لقيم الثبات التقديرية، وبلر  معامرل الثبرات )
 .الإحصائي

معاليةة بة امج الجمعيةات الأ ليةة مة  تحقيةق الحمايةة حول تفيدات للمس  راباستمارة است (4-2)
 :الاجتماعية للم أة ال يفية ب عيد م  

فري صرورتها الأوليرة اعتمراداً علرى الإطرار تفيدات للمسر ربتصرميم اسرتمارة اسرتبا الباحرث   قام -
 الدراسة.بتمارات الاستبيان المرتبطة النظري للدراسة وبعض اس

اشررتملت اسررتمارة اسررتبار المسررتفيدات علررى المحرراور التاليررةؤ البيانررات الأوليررة، وأبعرراد فعاليررة  -
 برامج الجمعيات الأهلية في تحقيق الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية بصعيد مصر.

مرن سرتبار المسرتفيدات ااعتمد الباحث علرى الصردق المنطقري " صردق المحتروى " لاسرتمارة  -
خلال الإطلاع علي الأدبيات والأطر النظرية، ثم تحليل هذه الأدبيات والبحوث والدراسرات 
وذلررك للوصررول إلرري الأبعرراد المختلفررة المرتبطررة بقضررية الدراسررة، وذلررك لتحديررد أبعرراد فعاليررة 

 مصر.برامج الجمعيات الأهلية في تحقيق الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية بصعيد 
وقررد أجرررى الباحررث الصرردق الظرراهري لاسررتمارة اسررتبار المسررتفيدات بعررد عرضررها علرري عرردد  -

( من أعضاء هيئة التدريس بكلية الخدمة الاجتماعية جامعة أسيوط، وبناء على ذلك تم 5)
%(, وبنراءاً علري 80تعديل وإضافة وحذف بعض العبرارات وفقراً لدرجرة اتفراق لا تقرل عرن )

 ة في صورتها النهائية.ذلك تم صياغة الأدا 
وذلرك بتطبيقهرا علرى عينرة اسرتبار المسرتفيدات كما أجررى الباحرث ثبرات إحصرائي لاسرتمارة  -

باستخدام معامل ثبات )ألفا ر كرونباخ( مجتمع الدراسة، تفيدات من المس ة( مفرد 20قوامها )
(، وهررررررو مسررررررتوى مناسررررررب للثبررررررات 0.96لقرررررريم الثبررررررات التقديريررررررة، وبلرررررر  معامررررررل الثبررررررات )

 .الإحصائي
الجمعيةات الأ ليةة مة  تحقيةق الحمايةة الاجتماعيةة ومعاليةة جهةود  كفةاءة  تحديد مستوى   (5)

 :للم أة ال يفية ب عيد م  
كفاءة وفعالية جهود الجمعيات الأهلية في تحقيق الحماية الاجتماعية للحكم على مستوى  
ثلاثررريؤ نعرررم )ثلاثرررة ، بحيرررث تكرررون بدايرررة ونهايرررة فئرررات المقيررراس الللمررررأة الريفيرررة بصرررعيد مصرررر

درجات(، إلى حد ما )درجتين(، لا )درجة واحدة(، تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسرب ا لري، 
 –ولتحديد  طول خلايرا المقيراس الثلاثري )الحردود الردنيا والعليرا(، ترم حسراب المردى م أكبرر قيمرة 

لرررى طرررول الخليرررة (، ترررم تقسررريمه علرررى عررردد خلايرررا المقيررراس للحصرررول ع2م  1 – 3أقرررل قيمرررة )
( وبعد ذلك تم إضرافة هرذه القيمرة إلرى أقرل قيمرة فري المقيراس أو بدايرة 0.67م  2/3المصحح  )

و كةذا أصةبح أةول الخلايةا المقياس وهى الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية, 
 كما يل :
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 ( 2)رقم جدول 
 لأبعاد الدراسة مستويات المتوسطات الحسابيةيوضح 

 المستوى  مالقي

 مستوى منخفض  1.67إلى   1إذا ت اوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد م   

 مستوى متوسط  2.34إلى   1.68إذا ت اوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد م   

إلةى  2.35إذا ت اوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعةد مة  
3 

 مستوى م تفع 

 أساليب التحليل الإح ائ : (6)

 (SPSS.V. 24.0)يانةةات مةة  خةةلال الحاسةةب اخلةة  باسةةتخدام ب نةةامج تةةم معالجةةة الا
التكررارات والنسرب   التاليةة:الحزم الإح ائية للعلوم الاجتماعية، وقد أبقت الأساليب الإح ائية  

المئويرررة، والمتوسرررط الحسرررابي، والانحرررراف المعيررراري، والمررردى، ومعامرررل ثبرررات )ألفرررا. كرونبررراخ(، 
 .ليل التباين أحادي الاتجاهومعامل ارتباط بيرسون، وتح

 نتائج الدراسة الميدانية: تاسعاً: 
 مجتمع الدراسة: : وصفالمحور الأول

 مجتمع الدراسة:المسئولي   وصف ( أ)
 ( 3)رقم جدول 

 المسئولي  مجتمع الدراسة وصف يوضح 
   ( 72)ح=

 المتغي ات الكمية  م
المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 7 42 الس   1

 4 12 لخا ة م  مجال العمل عدد سنوات ا  2

 %  ك النوع  م

 70.8 51 ذك    1


29.2 21 أنثى 2 

 100 72 المجمةةةوع 

 %  ك الدراس  المؤ ل  م

 19.4 14 متوسط مؤ ل   1

 56.9 41 مؤ ل جامع   2


23.6 17 دراسات عليا  3 
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 100 72 المجمةةةوع 

 %  ك الوظيفة  م

 6.9 5 دارة إرئيس مجلس   1

 6.9 5 دارة  إ نائب رئيس مجلس  2

 30.6 22 دارة إمجلس عضو   3

 6.9 5 أمي  صندو   4

 6.9 5 مدي  تنفيذي 5

 %  ك الوظيفة  م

 15.3 11 مسئول ب امج ومش وعات  6

 9.7 7 أخ ائ  اجتماع   7


16.7 12 إداري  8 

 100 72 المجمةةةوع 

 %  ك الجمعيات الأ لية  م

 25 18 جمعية عطاء بلا حدود  1

 26.4 19   أبى أالب بق ية شطب جمعية على ب 2

 19.4 14 جمعية تنمية المجتمع المحلى بق ية بموشا   3


29.2 21 جمعية الطفولة والتنمية   4 

 100 72 المجمةةةوع 

 يوضح الجدول السابق أح:
 تقريباً. ( سنوات 7)( سنة, وبانحراف معياري 42متوسط سن المسئولين ) -
( سررنوات 4)( سررنة, وبررانحراف معيرراري 12) العمررلعرردد سررنوات الخبرررة فرري مجررال متوسررط  -

 تقريباً. 
 %(.29.2بنسبة )الإناث %(, بينما 70.8بنسبة )ذكور أكبر نسبة من المسئولين  -
الحاصرلين  يليره%(, 56.9)بنسربة  حاصرلين علري مؤهرل جرامعي أكبر نسبة من المسئولين -

بنسررررربة  وسررررطالحاصرررررلين علرررري مؤهرررررل مت وأخيررررراً  ،%(23.6بنسررررربة ) علرررري دراسرررررات عليررررا
(19.4)%. 

بنسربة  إداري  يليه%(, 30.6)بنسبة  دارةإمجلس عضو  وظيفتهم  أكبر نسبة من المسئولين -
 يليررره أخصرررائي اجتمررراعي، %(15.3بنسررربة ) مسرررئول بررررامج ومشرررروعات ، ثرررم %(16.7)
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, وأمرررين صرررندوق, دارةإنائرررب رئررريس مجلرررس , و دارةإرئررريس مجلرررس  وأخيرررراً ، %(9.7بنسررربة )
 .%(6.9بة )بنسومدير تنفيذي 

جمعية علرى برن  يليه%(, 29.2)بنسبة جمعية الطفولة والتنمية ب أكبر نسبة من المسئولين -
، %(25بنسرربة )جمعيررة عطرراء بررلا حرردود ثررم ، %(26.4بنسرربة )أبررى طالررب بقريررة شررطب 

 .%(19.4بنسبة )جمعية تنمية المجتمع المحلى بقرية بموشا  وأخيراً 
 مجتمع الدراسة:المستفيدات  وصف (ب)

 ( 4)رقم ل جدو
 المستفيدات مجتمع الدراسةوصف يوضح 

   ( 123)ح=

 المتغي ات الكمية  م
المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 6 37 الس   1

 498 1305 عدد سنوات الخا ة م  مجال العمل  2

 %  ك الحالة الاجتماعية  م

 26 32 آنسة   1

 57.7 71 متزوجة  2


16.3 20 مطلقة  3 

 100 123 المجمةةةوع 

 %  ك الحالة التعليمية  م

 48 59 أمية  1

 43.1 53 تق أ وتكتب  2


8.9 11 تعليم أساس   3 

 100 123 المجمةةةوع 

 %  ك الوظيفة  م

 7.3 9 قطاع خاص  1

 10.6 13 أعمال ح ة  2


82.1 101 ربة منزل  3 

 100 123 المجمةةةوع 
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 %  ك الجمعيات الأ لية  م

 17.1 21 جمعية عطاء بلا حدود  1

 30.9 38 جمعية على ب  أبى أالب بق ية شطب  2

 27.6 34 جمعية تنمية المجتمع المحلى بق ية بموشا   3


24.4 30 جمعية الطفولة والتنمية   4 

 100 123 المجمةةةوع 

 يوضح الجدول السابق أح:
 تقريباً. ( سنوات 6)( سنة, وبانحراف معياري 37)المستفيدات متوسط سن  -
( جنيرة 498), وبرانحراف معيراري جنية(  1305)  شهري لأسر المستفيدات الدخل المتوسط   -

 تقريباً. 
 ، وأخيرراً %(26بنسربة )  نسرة يليره%(, 57.7)المستفيدات متزوجات بنسربة أكبر نسبة من   -

 .%(16.3بنسبة ) مطلقة
، %(43.1بنسررربة ) يليررره تقررررأ وتكترررب %(, 48)المسرررتفيدات أميرررات بنسررربة أكبرررر نسررربة مرررن  -

 .%(8.9بنسبة ) م أساسيتعلي وأخيراً 
، %(10.6بنسبة ) يليه أعمال حرة%(,  82.1)  المستفيدات ربة منزل بنسبةأكبر نسبة من  -

 .%(7.3بنسبة ) قطاع خاص  وأخيراً 
%(, 30.9) بنسرربةجمعيررة علررى بررن أبررى طالررب بقريررة شررطب المسررتفيدات بأكبررر نسرربة مررن  -

جمعيرررة الطفولرررة ، ثرررم %(27.6جمعيرررة تنميرررة المجتمرررع المحلرررى بقريرررة بموشرررا بنسررربة ) يليررره
 .%(17.1جمعية عطاء بلا حدود بنسبة ) ، وأخيراً %(24.4والتنمية بنسبة )
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كفةاءة الجمعيةات الأ ليةة مة  تحقيةق الحمايةة الاجتماعيةة للمة أة ال يفيةة أبعاد  المحور الثان :  
 :ب عيد م  

 :مع احتياجات المستفيدي  الجمعيات الأ لية مخ جات اتسا  (1)
   (5)رقم جدول 

 كما يحدد ا المسئولوح مع احتياجات المستفيدي   الجمعيات الأ لية مخ جات  اتسا يوضح 
    ( 72)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تسهم ب امج الحماية الت  تقدمها الجمعيةة مة  

 1 0.68 2.63 11.1 8 15.3 11 73.6 53 ى مواجهة احتياجاته قدرة المستفيدات عل

2 
تحقةةق بةة امج الحمايةةة قةةدرة المسةةتفيدات علةةى 

 2 0.7 2.61 12.5 9 13.9 10 73.6 53 مواجهة المشكلات المجتمعية الموجودة

3 
تحقةةةةةق بةةةةة امج الحمايةةةةةة الخاصةةةةةة بالجمعيةةةةةة 

 4 0.69 2.44 11.1 8 33.3 24 55.6 40 التكيف مع المجتمع

4 
تشبع الجمعية رغبات المستفيدات مة  تحسةي  

 5 0.76 2.39 16.7 12 27.8 20 55.6 40 الظ وف المعيشية له 

5 
بةةة امج الحمايةةةة التةةة  تقةةةدمها الجمعيةةةة كافيةةةة 

 3 0.67 2.58 9.7 7 22.2 16 68.1 49 بشكل م ض  للمستفيدات  

مستوى   0.32 2.53 البعد ككل  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح: 
 اكمةةا يحةةدد  مةةع احتياجةةات المسةةتفيدي  الجمعيةةات الأ ليةةة مخ جةةات اتسةةا  مسررتوى 
(، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط 2.53حيررث بلرر  المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع المسةةئولوح 

تسررهم برررامج الحمايررة الترري تقرردمها الجمعيررة مررن قرردرة المسررتفيدات علررى  الحسررابيؤ الترتيررب الأول
تحقرررق بررررامج الحمايرررة قررردرة  الترتيرررب الثررراني يليررره(, 2.63توسرررط حسرررابي )بممواجهرررة احتياجررراتهن 

ثررم الترتيررب  (,2.61بمتوسررط حسررابي )المسررتفيدات علررى مواجهررة المشرركلات المجتمعيررة الموجررودة 
بمتوسرررط حسرررابي بررررامج الحمايرررة التررري تقررردمها الجمعيرررة كافيرررة بشررركل مرضررري للمسرررتفيدات الثالرررث 

تشرررربع الجمعيررررة رسبررررات المسررررتفيدات فرررري تحسررررين الظررررروف  الخررررامسالترتيررررب وأخيررررراً  (,2.58)
 David Young (2011)دراسةةة ، ويتفررق ذلررك مررع (2.39بمتوسررط حسررابي ) المعيشررية لهررن

والتررري اسرررتهدفت التعررررف علرررى دور الجمعيرررات الأهليرررة فررري تحقيرررق التنميرررة المسرررتدامة مرررن خرررلال 
 لات التي تواجه تلك الجمعيات.  معرفة احتياجات ومتطلبات المستفيدين من تلك الخدمات والمشك

 :معدلات أداء العاملي  بالجمعيات الأ لية (2)
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  (6)رقم جدول 
 المسئولوح  اكما يحدد  معدلات أداء العاملي  بالجمعيات الأ ليةيوضح 

    ( 72)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
مةةةة   بالإتقةةةةاحيتميةةةةز العةةةةاملي  بالجمعيةةةةة 

 2 0.69 2.49 11.1 8 29.2 21 59.7 43 تقديم خدمات الحماية الاجتماعية  

2 
يسةةةتطيع العةةةاملي  بالجمعيةةةة العمةةةل بشةةةكل 

 1 0.71 2.58 12.5 9 16.7 12 70.8 51 جماع  دوح قلق

3 
ي اعةةةةةةة  العةةةةةةةةاملي  بالجمعيةةةةةةةةة اخةةةةةةةةتلاف 

 4 0.77 2.47 16.7 12 19.4 14 63.9 46 احتياجات المستفيدات  

4 
يةةةتم م اعةةةاة الفةةة و  الف ديةةةة بةةةي  العمةةةلاء 
المسةةةتفيدات وتقةةةديم بةةة امج الحمايةةةة بنةةةاء 

 على تلك الف و  
41 56.9 15 20.8 16 22.2 2.35 0.82 5 

5 
العةةةةاملي  بالجمعيةةةةة بالسةةةة عة  أداءيتميةةةةز 

والانجةةةةةةةةةا  بتقةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةدمات الحمايةةةةةةةةةة 
 تالاجتماعية للمستفيدا

43 59.7 20 27.8 9 12.5 2.47 0.71 3 

 0.32 2.47 البعد ككل  
مستوى  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
حيرث  مرتفرع كمةا يحةدد ا المسةئولوح   معدلات أداء العاملي  بالجمعيةات الأ ليةة  مستوى 

 (، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط الحسررابيؤ الترتيررب الأول2.47بلرر  المتوسررط الحسررابي )
الترتيب  يليه(, 2.58بمتوسط حسابي ) ستطيع العاملين بالجمعية العمل بشكل جماعي دون قلقي

بمتوسرط حسررابي  فرري تقرديم خرردمات الحمايرة الاجتماعيررة بالإتقرانيتميررز العراملين بالجمعيررة  الثراني
العررراملين بالجمعيرررة بالسررررعة والانجررراز بتقرررديم خررردمات  أداءيتميرررز  ثرررم الترتيرررب الثالرررث  (,2.49)
يررتم مراعرراة  الخررامس الترتيررب وأخيررراً  (,2.47بمتوسررط حسررابي ) لحمايررة الاجتماعيررة للمسررتفيدات ا

بمتوسررط  الفررروق الفرديررة بررين العمررلاء المسررتفيدات وتقررديم برررامج الحمايررة بنرراء علررى تلررك الفررروق 
والتررري اسرررتهدفت  (2010) مةةةت جمةةةال الةةةدي  علةةةىيمدراسةةةة ، ويتفرررق ذلرررك مرررع (2.35حسررابي )

المعرضررين للخطررر وتحقيررق الخررط  الأطفررالالمحليررة لحمايررة  الإغاثررة وعيررة الجهررود الوقرروف علررى ن
   .لأهدافهالساخن 
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 :تومي  الإمكانيات والموارد المطلوبة بالجمعيات الأ لية (3)
  (7)رقم جدول 

 المسئولوح  اكما يحدد   تومي  الإمكانيات والموارد المطلوبة بالجمعيات الأ ليةيوضح 
    ( 72)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تةةةةوم  الجمعيةةةةة المةةةةوارد المطلوبةةةةة لتقةةةةديم 
 2 0.73 2.46 13.9 10 26.4 19 59.7 43 خدمات الحماية الاجتماعية للمستفيدات  

2 
مناسةةةب  مةةةال تح ةةةل الجمعيةةةة علةةةى دعةةةم 

لحمايةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةة لتقةةةةةةةةديم خةةةةةةةةدمات ا
 للمستفيدات

38 52.8 24 33.3 10 13.9 2.39 0.72 4 

3 
يةةةةتم اسةةةةتغلال المةةةةوارد المتاحةةةةة الاسةةةةتغلال 

 5 0.74 2.36 15.3 11 33.3 24 51.4 37 الممكنة  النتائج  أمضلللح ول على    الأمثل

4 
علةةى تةةومي  التمويةةل  تحةة ص الجمعيةةة دائمةةاً 
اصةةةة الخ والأنشةةةطةالكةةةام  لتنفيةةةذ الاةةة امج 

 ةالاجتماعيبالحماية  
45 62.5 18 25 9 12.5 2.5 0.71 1 

5 
للح ةول علةى   أخ ي تت ل الجمعية بجهات  

 3 0.73 2.44 13.9 10 27.8 20 58.3 42 مناسب للا امج الت  تقدمها  مال دعم  

 0.28 2.43 البعد ككل  
مستوى  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
 كمةا يحةدد ا المسةئولوح  لمطلوبة بالجمعيات الأ ليةتومي  الإمكانيات والموارد ا  مسرتوى 

(، ومؤشررررات ذلرررك وفقررراً لترتيرررب المتوسرررط الحسرررابيؤ 2.43حيرررث بلررر  المتوسرررط الحسرررابي ) مرتفرررع
الخاصرة  والأنشرطةعلى توفير التمويل الكافي لتنفيذ البررامج   تحرص الجمعية دائماً   الترتيب الأول

تروفر الجمعيرة المروارد المطلوبرة  الترتيب الثاني يليه (,2.5بمتوسط حسابي )  ةالاجتماعيبالحماية  
 ثرررم الترتيرررب الثالرررث  (,2.46بمتوسرررط حسرررابي )لتقرررديم خررردمات الحمايرررة الاجتماعيرررة للمسرررتفيدات 

بمتوسررط  مناسررب للبرررامج الترري تقرردمها مرراليللحصررول علررى دعررم  أخررري تتصررل الجمعيررة بجهررات 
 الأمثرررررلل المرررروارد المتاحرررررة الاسررررتغلال يرررررتم اسررررتغلا الخررررامس الترتيرررررب وأخيررررراً  (,2.44حسررررابي )

 ) دراسةةةةةويتفررررق ذلررررك مررررع  ،(2.36بمتوسررررط حسررررابي ) الممكنررررة النتررررائج أفضررررلللحصررررول علررررى 
Robert William 2016)  التعرف علي جودة الخدمات التي تقردم للفقرراء فري  والتي استهدفت

 .المجتمع الريفي وتقديم التضامن لهم
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 :الجمعيات الأ ليةتوام  نظم المعلومات والايانات ب (4)
   (8)رقم جدول 

 كما يحدد ا المسئولوح  توام  نظم المعلومات والايانات بالجمعيات الأ ليةيوضح 
    ( 72)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
طةةط يتةةوم  لةةدى الجمعيةةة قاعةةدة بيانةةات لخ
 وب امج الحماية الاجتماعية للم أة ال يفية

43 59.7 19 26.4 10 13.9 2.46 0.73 4 

يةةتم تةةةدريب العةةةاملي  بالجمعيةةةة علةةةى نظةةةم  2
 تكنولوجيا المعلومات  

43 59.7 20 27.8 9 12.5 2.47 0.71 3 

3 
يةةتم تخةةزي  بيانةةات المسةةتفيدات مةة  بةة امج 
الحماية الاجتماعية بشةكل يسةهل الح ةول 

 عند الحاجةعلي   
51 70.8 15 20.8 6 8.3 2.63 0.64 2 

4 

بالجمعيةةة  والمعلومةةاتيةةتم تحةةديث الايانةةات 
تغيية  يطة أ  أي على   للوقوفب فة مستم ة  

علةةةةةى المسةةةةةتفيدات مةةةةة  بةةةةة امج الحمايةةةةةة 
 الاجتماعية المقدمة

52 72.2 18 25 2 2.8 2.69 0.52 1 

5 
تت ةل الجمعيةة بشةةكل مسةتم  بم اكةز دعةةم 

ار للح ةةةول علةةةى المعلومةةةات واتخةةةاذ القةةة  
 اللا مة

41 56.9 19 26.4 12 16.7 2.4 0.76 5 

 0.3 2.53 البعد ككل  
مستوى  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
 كمةةا يحةةدد ا المسةةئولوح  تةةوام  نظةةم المعلومةةات والايانةةات بالجمعيةةات الأ ليةةة مسررتوى 

ترتيرررب المتوسرررط الحسرررابيؤ (، ومؤشررررات ذلرررك وفقررراً ل2.53حيرررث بلررر  المتوسرررط الحسرررابي ) مرتفرررع
تغييررر  أيعلررى  للوقرروفبالجمعيررة بصررفة مسررتمرة  والمعلومررات يررتم تحررديث البيانررات  الترتيررب الأول

 يليررره(, 2.69بمتوسررط حسرررابي )يطرررأ علرررى المسررتفيدات مرررن برررامج الحمايرررة الاجتماعيررة المقدمرررة 
اعيررررة بشرررركل يسررررهل يررررتم تخررررزين بيانررررات المسررررتفيدات مررررن برررررامج الحمايررررة الاجتم الترتيررررب الثرررراني

يررتم ترردريب العرراملين  ثررم الترتيررب الثالررث  (,2.63بمتوسررط حسررابي ) الحصررول عليرره عنررد الحاجررة
 الخرررامسالترتيرررب وأخيرررراً  (,2.47بمتوسرررط حسرررابي ) بالجمعيرررة علرررى نظرررم تكنولوجيرررا المعلومرررات 

 تتصرررل الجمعيرررة بشررركل مسرررتمر بمراكرررز دعرررم واتخررراذ القررررار للحصرررول علرررى المعلومرررات اللازمرررة
اسررتهدفت  (2010) مةةت جمةةال الةةدي  علةةىيمدراسةةة ويتفةةق ذلةةك مةةع ، (2.4متوسررط حسررابي )ب
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المعرضرين للخطرر وتحقيرق  الأطفرالالمحليرة لحمايرة  الإغاثرةالوقروف علرى نوعيرة جهرود  الدراسرة 
واهمية توافر نظم المعلومات في تردعيم جهرود الإغاثرة للأطفرال المعرضرين  لأهدافهالخط الساخن 

 للخطر.
 :إنتاجية العاملي  بالجمعيات الأ لية يادة   (5)

  (9)رقم جدول 
 المسئولوح  اكما يحدد   يادة إنتاجية العاملي  بالجمعيات الأ ليةيوضح 

    ( 72)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تحديةةد أولويةةات  يشةةارك جميةةع العةةاملي  مةة 
 3 0.78 2.43 18.1 13 20.8 15 61.1 44 ب امج الحماية الاجتماعية  

يحةةة ص العةةةاملي  علةةةى تقةةةديم تقةةةاري  عةةة   2
 ب امج الحماية الاجتماعية باستم ار

48 66.7 12 16.7 12 16.7 2.5 0.77 1 

3 
توجد نظةم رقابيةة باسةتم ار لاة امج الحمايةة 

 4 0.75 2.42 15.3 11 27.8 20 56.9 41 الت  تقدمها الجمعية  الاجتماعية

4 
الخاصةة باة امج  الأ ةدافيتم متابعةة انجةا  

 5 0.77 2.35 18.1 13 29.2 21 52.8 38 الحماية الاجتماعية ب فة مستم ة

5 
يستطيع العاملي  بالمؤسسة بالمشةاركة مة  
صةةنع واتخةةاذ القةة ار بشةةاح بةة امج الحمايةةة 

 الت  يمك  تقديمها
39 54.2 28 38.9 5 6.9 2.47 0.63 2 

 0.32 2.43 البعد ككل  
مستوى  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
حيرث  مرتفرع كمةا يحةدد ا المسةئولوح    يادة إنتاجية العاملي  بالجمعيات الأ لية  مستوى 

 (، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط الحسررابيؤ الترتيررب الأول2.43بلرر  المتوسررط الحسررابي )
بمتوسررط حسرررابي  ى تقررديم تقررارير عرررن برررامج الحمايررة الاجتماعيررة باسررتمراريحرررص العرراملين علرر

يسرتطيع العراملين بالمؤسسرة بالمشراركة فري صرنع واتخراذ القررار بشران   الترتيب الثاني  يليه(,  2.5)
يشررارك جميرررع ثررم الترتيررب الثالررث  (,2.47بمتوسرررط حسررابي ) برررامج الحمايررة الترري يمكررن تقررديمها

الترتيرب وأخيرراً  (,2.43بمتوسرط حسرابي )ويات بررامج الحمايرة الاجتماعيرة العاملين في تحديد أول
بمتوسرط  الخاصرة ببررامج الحمايرة الاجتماعيرة بصرفة مسرتمرة الأهردافيرتم متابعرة انجراز   الخامس
تأكيد أن هدف وضرورة  (2005دراسة م  محمد مني  موس )، وهذا ما أكدته (2.35حسابي )

تحقيرررق النمرررو الاقتصرررادي مرررع حمايرررة وتشرررجيع التنميرررة البشررررية بررررامج التصرررحيح الاقتصرررادي هرررو 
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وضررمان سياسررات العدالررة الاجتماعيررة القضرراء علرري التررأثير السررلبي لبرررامج التصررحيح الاقتصررادي 
 .علي الطبقة الوسطي في الدول النامية

 :التقليل م  الفاقد الزمن  أو المادي أو البش ي  (6)
  (10)رقم جدول 

 المسئولوح كما يحدد   الزمن  أو المادي أو البش ي  التقليل م  الفاقديوضح 
    ( 72)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب  المعياري 

 %  ك %  ك %  ك

1 
تلتةةزم الجمعيةةة بتقةةديم خةةدمات الحمايةةة مةة  

 1 0.69 2.58 11.1 8 19.4 14 69.4 50 الوقت المطلوب  

2 
تسةةةتعي  الجمعيةةةة بالمتخ  ةةةي  والخاةةة اء 

 5 0.74 2.36 15.3 11 33.3 24 51.4 37 م  تقديم خدمات الحماية الاجتماعية

تحةة ص الجمعيةةة علةةى تقةةديم خةةدمات ذات  3
 جودة عالية  

46 63.9 13 18.1 13 18.1 2.46 0.79 3 

4 
تسةةةتعي  المؤسسةةةة بالجهةةةات المتخ  ةةةة 
مةةةةة  تقةةةةةديم خةةةةةدمات الحمايةةةةةة المطلوبةةةةةة 

 للمستفيدات
46 63.9 16 22.2 10 13.9 2.5 0.73 2 

تلتةةزم المؤسسةةة بالميزانيةةة المخ  ةةة لكةةل  5
 ب نامج م  ب امج الحماية الاجتماعية

41 56.9 22 30.6 9 12.5 2.44 0.71 4 

 0.34 2.47 البعد ككل  
مستوى  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
حيث بل     مرتفع  كما يحدد  المسئولوح   و البش ي التقليل م  الفاقد الزمن  أو المادي أ  مستوى 

تلتزم    (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابيؤ الترتيب الأول2.47المتوسط الحسابي )
المطلوب  الوقت  في  الحماية  خدمات  بتقديم  )  الجمعية  حسابي  الترتيب    يليه(,  2.58بمتوسط 

تقديم  الثاني في  المتخصصة  بالجهات  المؤسسة  للمستفيدات   تستعين  المطلوبة  الحماية    خدمات 
  تحرص الجمعية على تقديم خدمات ذات جودة عالية   ثم الترتيب الثالث   (,2.5بمتوسط حسابي ) 
تستعين الجمعية بالمتخصصين والخبراء في   الخامس  الترتيب وأخيراً    (,2.46بمتوسط حسابي ) 

الاجتماعية الحماية  خدمات  )   تقديم  حسابي  م(2.36بمتوسط  هذا  أكدته  ،  أبو  ا  محمد  دراسة 
من  (2009)س يع الاستفادة  الدول    للضرورة  لمساعدة  الاجتماعية  المخاطر  إدارة  في  التجارب 

النامية والاهتمام بوضع خطط قومية لتعزيز شبكة السلامة الاجتماعية بغية حماية الفقراء أثناء 
 الأزمات.
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تحقيةةق الحمايةةة الاجتماعيةةة للمةة أة  أبعةةاد معاليةةة بةة امج الجمعيةةات الأ ليةةة مةة : لةةثالمحةةور الثا
 :ال يفية ب عيد م  

 :قدرة ب امج الجمعيات الأ لية على إشباع احتياجات الم أة ال يفية (1)
   (11)رقم جدول 

كما تحدد ا  قدرة ب امج الجمعيات الأ لية على إشباع احتياجات الم أة ال يفيةيوضح 
 المستفيدات 

    ( 123)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

سط  المتو 
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
الخاصةة مة   الأساسيةيتم تلاية احتياجات   

 1 0.67 2.54 9.8 12 26 32 64.2 79 خلال ب امج الحماية الاجتماعية

 5 0.8 2.32 21.1 26 26 32 52.8 65 الأخ ي أشع  بالاستقلال ع    أصبحت 2

3 
بة امج الحمايةة الخاصةة بالجمعيةة   كساتن أ

 2 0.71 2.51 12.2 15 24.4 30 63.4 78 عادات اجتماعية سليمة

4 
تسةةةةاعدن  بةةةة امج الحمايةةةةة التةةةة  تقةةةةدمها 

 4 0.71 2.43 13 16 30.9 38 56.1 69 الجمعية على تحقيق ذات   

حققةةةةت لةةةة  بةةةة امج الحمايةةةةة الاجتماعيةةةةة  5
 بالأماحبالجمعية الشعور  

76 61.8 30 24.4 17 13.8 2.48 0.73 3 

 0.34 2.46 البعد ككل  
مستوى  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
كمةا تحةدد ا  قدرة ب امج الجمعيات الأ لية على إشباع احتياجات المة أة ال يفيةة  مستوى 
(، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط 2.46حيررث بلرر  المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع المسةةتفيدات
الخاصررررة مررررن خررررلال برررررامج الحمايررررة  الأساسرررريةالترتيررررب الأول يررررتم تلبيررررة احتياجرررراتي  الحسررررابيؤ
بررررامج الحمايرررة الخاصررررة  أكسررربتني الترتيررررب الثررراني يليررره(, 2.54بمتوسرررط حسرررابي ) الاجتماعيرررة

حققرت لري بررامج  ثرم الترتيرب الثالرث  (,2.51بالجمعية عادات اجتماعية سليمة بمتوسط حسرابي )
الترتيرب الخرامس وأخيرراً  (,2.48بمتوسط حسرابي )بالأمان  بالجمعية الشعور  الحماية الاجتماعية  

دراسةة أحمةد ويتفةق ذلةك مةع ، (2.32بمتوسط حسابي )ا خرين أشعر بالاستقلال عن   أصبحت 
والتي استهدفت تحديرد دور برنرامج كرامرة وتكافرل فري تحقيرق الحمايرة   (:2017أ  أحمد جا ي )

 رورة العمل علي تلبية احتياجات الاسر الفقيرة.وض الاجتماعية للفئات الفقيرة
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 :قدرة ب امج الجمعيات الأ لية على تعديل الظ وف الايئية للم أة ال يفية (2)
   (12)رقم جدول 

كما تحدد ا  قدرة ب امج الجمعيات الأ لية على تعديل الظ وف الايئية للم أة ال يفيةيوضح 
 المستفيدات 

    ( 123)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تسةةةةاعدن  بةةةة امج الجمعيةةةةة مةةةة  تحسةةةةي  

 2 0.76 2.44 16.3 20 23.6 29 60.2 74 المستوى المعيش     

2 
تسةةةةاعدن  الجمعيةةةةة مةةةة  تحقيةةةةق التوامةةةةق 

 1 0.67 2.62 10.6 13 17.1 21 72.4 89 المستم  مع متغي ات الع   الحديث

3 
توم  الجمعيةة الم ونةة مة  تقةديم الخةدمات 

 5 0.77 2.34 17.9 22 30.1 37 52 64 الت  أح ل عليها  

4 
المعوقةات   بإ الةةيحاول العةاملوح بالجمعيةة  

الت  تواجهن  للاستفادة م  ب امج الحمايةة 
 الاجتماعية

72 58.5 24 19.5 27 22 2.37 0.82 4 

5 
عيةةةةة مةةةة  تعةةةةديل الظةةةة وف تسةةةةاعدن  الجم

الايئيةةةة التةةة  تمنعنةةة  مةةة  الاسةةةتفادة مةةة  
 ب امج الحماية الاجتماعية

70 56.9 36 29.3 17 13.8 2.43 0.73 3 

 0.3 2.44 البعد ككل  
مستوى  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
كمةا  قةدرة بة امج الجمعيةات الأ ليةة علةى تعةديل الظة وف الايئيةة للمة أة ال يفيةة مسرتوى 

(، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب 2.44حيررث بلرر  المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع  ا المسةةتفيداتتحةةدد
تسرراعدني الجمعيررة فرري تحقيررق التوافررق المسررتمر مررع متغيرررات  المتوسررط الحسررابيؤ الترتيررب الأول

تسررراعدني بررررامج الجمعيرررة فررري  الترتيرررب الثررراني يليررره(, 2.62بمتوسرررط حسرررابي ) العصرررر الحرررديث 
تسرراعدني الجمعيررة فرري  ثررم الترتيررب الثالررث  (,2.44عيشرري بمتوسررط حسررابي )تحسررين المسررتوى الم

بمتوسرط حسرابي  تعديل الظروف البيئية التي تمنعني من الاستفادة من برامج الحماية الاجتماعيرة
 ترروفر الجمعيررة المرونررة فرري تقررديم الخرردمات الترري أحصررل عليهررا الترتيررب الخررامسوأخيررراً  (,2.43)

إلري أهميرة الارتفراع  David Young (2011)دراسة وهذا ما أكدته ، (2.34بمتوسط حسابي )
بكفرراءة المنظمررات غيررر الحكوميررة لمررا لهررا مررن أثررر إيجررابي علرري تنميررة المجتمررع الريفرري مررن خررلال 

 العديد من البرامج والمشروعات 
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 :توامق ب امج الجمعيات الأ لية مع توقعات الم أة ال يفية (3)
   (13)رقم جدول 

 كما تحدد ا المستفيدات ج الجمعيات الأ لية مع توقعات الم أة ال يفيةتوامق ب اميوضح 
    ( 123)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
الاةةة امج التةةة  تقةةةدمها الجمعيةةةة تتفةةةق مةةةع 

 احتياجات  الخاصة
68 55.3 34 27.6 21 17.1 2.38 0.76 5 

أح ةل علةى خةدمات الجمعيةة حةال انطبةةا   2
 الش وط الخاصة بها

70 56.9 33 26.8 20 16.3 2.41 0.76 3 

3 
أشةةع  بال ضةةا عةة  الخةةدمات التةة  تقةةدمها 

 4 0.75 2.4 16.3 20 27.6 34 56.1 69 الجمعية

4 
أشةةع  بةةلح الخةةدمات التةة  تقةةدمها الجمعيةةة 

 1 0.71 2.57 13 16 17.1 21 69.9 86 كافية لمتطلبات 

5 
 الأسةةة ةتشةةةبع بةةة امج الجمعيةةةة كامةةةة أمةةة اد 

 الخاصة ب 
66 53.7 41 33.3 16 13 2.41 0.71 2 

مستوى   0.33 2.43 البعد ككل  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
كمةةةا تحةةةدد ا  توامةةةق بةةة امج الجمعيةةةات الأ ليةةةة مةةةع توقعةةةات المةةة أة ال يفيةةةة مسرررتوى 
(، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب المتوسررط 2.43بلرر  المتوسررط الحسررابي ) حيررث  مرتفررع المسةةتفيدات

بمتوسرررط  الحسرررابيؤ الترتيرررب الأول أشرررعر برررأن الخررردمات التررري تقررردمها الجمعيرررة كافيرررة لمتطلبررراتي
بمتوسرط  الخاصة بري الأسرةالترتيب الثاني تشبع برامج الجمعية كافة أفراد  يليه(,  2.57حسابي )
أحصررل علررى خرردمات الجمعيررة  (, ثررم الترتيررب الثالررث 0.71معيرراري )وبررانحراف  (,2.41حسرابي )

وأخيرراً (, 0.76وبرانحراف معيراري ) (,2.41بمتوسرط حسرابي ) حال انطباق الشروط الخاصة بها
بمتوسرررط حسرررابي  البررررامج التررري تقررردمها الجمعيرررة تتفرررق مرررع احتياجررراتي الخاصرررة الترتيرررب الخرررامس

 الأجهرزة كافرة مشراركة ضررورةالري ( 2006د حسن)، وهذا ما أكدته دراسة سعودي محم(2.38)
 .المختلفة المنظمات  بين والتجارب  تبادل الخبرات  مع وتنفيذها وضعها في والهيئات 
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 :قدرة ب امج الجمعيات الأ لية على حل ومواجهة مشكلات الم أة ال يفية (4)
   (14)رقم جدول 

كما تحدد ا  م أة ال يفيةقدرة ب امج الجمعيات الأ لية على حل ومواجهة مشكلات اليوضح 
 المستفيدات 

    ( 123)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يةةتم دراسةةة مشةةكلات  باسةةتم ار للعمةةل علةةى 

 4 0.77 2.43 17.1 21 22.8 28 60.2 74 حلها  

جتماعيةة باكتشةاف تسهم ب امج الحمايةة الا 2
 مشكلات  الشخ ية

73 59.3 32 26 18 14.6 2.45 0.74 3 

3 
سةةةةاعدتن  الجمعيةةةةة علةةةةى التفكيةةةة  بشةةةةكل 

 2 0.73 2.46 13.8 17 26.8 33 59.3 73 لها أتع ضسليم م  المشكلات الت   

4 
يمكننةةةة  الاسةةةةتفادة مةةةة  تجةةةةارب وخاةةةة ات 

 1 0.75 2.49 15.4 19 20.3 25 64.2 79 داخل الجمعية  الأخ ي 

5 
ساعدتن  الجمعية على اتخةاذ قة ار مناسةب 

 5 0.78 2.37 18.7 23 26 32 55.3 68 لحل المشكلات الت  أتع ض لها

مستوى   0.32 2.44 البعد ككل  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
كمةا  قدرة بة امج الجمعيةات الأ ليةة علةى حةل ومواجهةة مشةكلات المة أة ال يفيةة  مسرتوى 
(، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب 2.44حيررث بلرر  المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع يداتتحةةدد ا المسةةتف

 داخرل الجمعيرة ا خررينالمتوسط الحسابيؤ الترتيرب الأول يمكننري الاسرتفادة مرن تجرارب وخبررات 
الترتيررب الثرراني سرراعدتني الجمعيررة علررى التفكيررر بشرركل سررليم فرري  يليرره(, 2.49بمتوسررط حسررابي )
تسررهم برررامج الحمايررة  ثررم الترتيررب الثالررث  (,2.46بمتوسررط حسررابي ) هررال أتعرررض المشرركلات الترري 

 الترتيرررب الخرررامسوأخيرررراً  (,2.45بمتوسرررط حسرررابي ) الاجتماعيرررة باكتشررراف مشررركلاتي الشخصرررية
بمتوسررط حسررابي  سرراعدتني الجمعيررة علررى اتخرراذ قرررار مناسررب لحررل المشرركلات الترري أتعرررض لهررا

(2.37) ، 
 
 
 



 فيوم  جامعة ال  -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 713 

 العدد السادس عشر 

 :ت الجمعيات الأ لية للم أة ال يفيةسهولة إج اءات الح ول على خدما (5)
   (15)رقم جدول 

كما تحدد   سهولة إج اءات الح ول على خدمات الجمعيات الأ لية للم أة ال يفيةيوضح 
 المستفيدات 

    ( 123)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
يتم تع يفة  بم ةادر جديةدة لتقةديم خةدمات 

 3 0.72 2.47 13 16 26.8 33 60.2 74 الحماية الاجتماعية

تحاول الجمعية البعد عة  الة وتي  والتعقيةد  2
 م  تقديم خدمات الحماية الاجتماعية

80 65 28 22.8 15 12.2 2.53 0.71 2 

3 
أح ةةل علةةى خةةدمات الحمايةةة الاجتماعيةةة 

 5 0.73 2.41 14.6 18 29.3 36 56.1 69 بشكل سهل وبسيط

4 
توجةةةد م ونةةةة مةةة  تقةةةديم خةةةدمات الحمايةةةة 

 1 0.67 2.58 9.8 12 22.8 28 67.5 83 الاجتماعية بالجمعية

5 
الح ول على الخدمة مةع   إج اءاتتتناسب  

 4 0.77 2.46 17.1 21 20.3 25 62.6 77 ظ وم  الخاصة

مستوى   0.34 2.49 البعد ككل  
 م تفع

 جدول السابق أح:يوضح ال
كمةةا  سةةهولة إجة اءات الح ةةول علةةى خةدمات الجمعيةةات الأ ليةةة للمة أة ال يفيةةة مسرتوى 

(، ومؤشرررات ذلرررك وفقرراً لترتيرررب 2.49حيرررث بلرر  المتوسررط الحسرررابي ) مرتفررع تحةةدد  المسةةةتفيدات
 توجررد مرونررة فرري تقررديم خرردمات الحمايررة الاجتماعيررة بالجمعيررة المتوسررط الحسررابيؤ الترتيررب الأول

تحرراول الجمعيررة البعررد عررن الررروتين والتعقيررد فرري  الترتيررب الثرراني يليرره(, 2.58توسررط حسررابي )بم
يرررتم تعريفررري  ثرررم الترتيرررب الثالرررث  (,2.53تقرررديم خررردمات الحمايرررة الاجتماعيرررة بمتوسرررط حسرررابي )
الترتيرررب وأخيرررراً  (,2.47بمتوسرررط حسرررابي ) بمصرررادر جديررردة لتقرررديم خررردمات الحمايرررة الاجتماعيرررة

، (2.41على خدمات الحماية الاجتماعية بشكل سهل وبسيط بمتوسرط حسرابي )  أحصلالخامس  
عرردم ترروافر الإمكانررات اللازمررة لتنفيررذ تلررك البرررامج ويؤكررد ذلررك الصررعوبات الترري تواجرره هررذه البرررامج 

عرردم ج و وعرردم التحديررد الرردقيق للمسررئوليات التنظيميررة للقررائمين علررى التخطرريط والتنفيررذ لتلررك البرررام
 . Middle brook(2002)دراسةامج وهذا ما أكدته فيذ تلك البر استمرارية تن
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 :قدرة ب امج الجمعيات الأ لية على إكساب الم أة ال يفية خا ات جديدة (6)
   (16)رقم جدول 

كما تحدد ا  قدرة ب امج الجمعيات الأ لية على إكساب الم أة ال يفية خا ات جديدةيوضح 
 المستفيدات 

    ( 123)ح=

 العبارات  م
 ابات الاستج

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
تسةةةةاعدن  بةةةة امج الحمايةةةةة التةةةة  تقةةةةدمها 

 5 0.75 2.36 16.3 20 31.7 39 52 64 الجمعية على تنمية  وايات 

العمةةةل تنمةةة  بةةة امج الحمايةةةة الاجتماعيةةةة  2
 لدي الح م   

77 62.6 33 26.8 13 10.6 2.52 0.68 2 

3 
 إعةةادةتعمةل بةة امج الحمايةة بالجمعيةةة علةى 

 4 0.73 2.4 14.6 18 30.9 38 54.5 67 التكيف الاجتماع  ل 

4 
تعلمنةة  الجمعيةةة كيفيةةة تسةةويق المنتجةةات 

 3 0.71 2.5 12.2 15 25.2 31 62.6 77 الخاصة ب 

5 
 ادت الجمعيةةةة مةةة  قةةةدرت  علةةةى اسةةةتثمار 

 1 0.67 2.56 9.8 12 24.4 30 65.9 81 الموارد المتاحة لدي 

مستوى   0.27 2.47 البعد ككل  
 م تفع

 يوضح الجدول السابق أح:
كمةةا  قةةدرة بةة امج الجمعيةةات الأ ليةةة علةةى إكسةةاب المةة أة ال يفيةةة خاةة ات جديةةدة مسررتوى 

(، ومؤشرررات ذلررك وفقرراً لترتيررب 2.47حيررث بلرر  المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع تحةةدد ا المسةةتفيدات
 سررابيؤ الترتيررب الأول زادت الجمعيررة مررن قرردرتي علررى اسررتثمار المرروارد المتاحررة لررديالمتوسررط الح

لدي الترتيب الثاني تنمي برامج الحماية الاجتماعية العمل الحرفي    يليه(,  2.56بمتوسط حسابي )
 تعلمني الجمعية كيفية تسويق المنتجات الخاصة بي ثم الترتيب الثالث   (,2.52بمتوسط حسابي )

تسرراعدني برررامج الحمايررة الترري تقرردمها الجمعيررة  الترتيررب الخررامسوأخيررراً  (,2.5ابي )بمتوسررط حسرر
 والتري (2014)دراسة احمد محمةدو ذا يتفق مع ،  (2.36بمتوسط حسابي )  على تنمية هواياتي

لأهدافه في تعزيز برامج الحمايرة الاجتماعيرة  تحقيق البرنامج الوطني للحماية الاجتماعية  ضرورة
 رة.للأسر الفقي
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جهود الجمعيات الأ لية م  تحقيةق الحمايةة الاجتماعيةة ال عوبات الت  تواج   :  ال ابعالمحور  
 :ب عيد م   للم أة ال يفية

   (17)رقم جدول 
جهود الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة ال عوبات الت  تواج  يوضح 

 كما يحدد ا المسئولوح  ب عيد م   ال يفية
    ( 72)ح=

 العبارات  م
 الاستجابات 

المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 %  ك %  ك %  ك

1 
قلةةةةة وعةةةة  المسةةةةتفيدات باةةةة امج الحمايةةةةة 

 6 0.79 2.36 19.4 14 25 18 55.6 40 الاجتماعية الت  تقدمها الجمعية

عةدم رغبةةة المسةةتفيدات مةة  بةة امج الحمايةةة  2
 تقدمها الجمعيةالت   

41 56.9 23 31.9 8 11.1 2.46 0.69 2 

3 
الخاةةةة ات السةةةةيئة لةةةةدى المسةةةةتفيدات عةةةة  

 3 0.75 2.43 15.3 11 26.4 19 58.3 42 الجمعية  وأنشطةب امج  

4 
الماديةةةة اللا مةةةة لتقةةةديم  الإمكانيةةةاتنقةةة  

 للمستفيداتب امج الحماية الاجتماعية  
47 65.3 15 20.8 10 13.9 2.51 0.73 1 

5 
عدم ملائمة القةواني  والتشة يعات المطلوبةة 

 4 0.77 2.43 16.7 12 23.6 17 59.7 43 لتقديم خدمات الحماية الاجتماعية  

تقديم خةدمات   إج اءاتال وتي  والتعقيد م    6
 الحماية الاجتماعية

39 54.2 24 33.3 9 12.5 2.42 0.71 5 

 0.32 2.44 البعد ككل  
مستوى  
 م تفع

 السابق أح:يوضح الجدول 
جهود الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحمايةة الاجتماعيةة ال عوبات الت  تواج     مستوى 
حيرررث بلررر  المتوسرررط الحسرررابي  مرتفرررع كمةةةا يحةةةدد ا المسةةةئولوح  ب ةةةعيد م ةةة  للمةةة أة ال يفيةةةة

الماديرة  الإمكانيرات نقرص  (، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابيؤ الترتيب الأول2.44)
الترتيرررب  يليررره(, 2.51بمتوسرررط حسرررابي ) للمسرررتفيدات ة لتقرررديم بررررامج الحمايرررة الاجتماعيرررة اللازمررر
 (,2.46بمتوسرط حسرابي )عدم رسبة المستفيدات مرن بررامج الحمايرة التري تقردمها الجمعيرة   الثاني

بمتوسرط حسرابي  الجمعيرة وأنشرطةالخبررات السريئة لردى المسرتفيدات عرن بررامج   ثم الترتيب الثالث 
قلررة وعرري المسررتفيدات ببرررامج الحمايررة الاجتماعيررة الترري تقرردمها  السررادس الترتيررب وأخيررراً  (,2.43)

 (.2.36بمتوسط حسابي ) الجمعية
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مع   ذلك  )ويتفق  ناجى(  الفتاح  عاد  )أحمد  إلى    (:  2003دراسة  توصلت  هذه    التي  أن 
المهارات   المعلومات وفي  المالية ، ونقص في  الموارد  تتمثل فيؤ ضعف  التسويقية  الصعوبات 

، وكذلك دراسة  لسوق الرعاية الاجتماعية  لدى العاملين الأمر الذي يدعو لضرورة الدراسة الجادة
Middlie Brook(2002).   عدم  نتائجها  توصلت  التي  و إلى  تؤدى  التي  العوامل  أهم  من  أن  إلى 

مج وعدم التحديد  عدم توافر الإمكانات اللازمة لتنفيذ تلك البرا،فعالية برامج الحماية الاجتماعية  
البرام لتلك  والتنفيذ  التخطيط  للقائمين على  التنظيمية  للمسئوليات  و الدقيق  تنفيذ ج  استمرارية  عدم 

البرامج )أيضا  ،  تلك  عل   ال حم   عاد  الدراس  :(2015دراسة  وتحديد   إلى  ةهدفت  معرفة 
وقين حيث توصلت  في رعاية المع  الأهليةالمعوقات التي تحد من فعالية وكفاءة برامج الجمعيات  

نوع   بين  علاقة  وجود  المقدمة،    الإعاقةالي  البرامج  الخدمات    أيضا وفعالية  بين  فجوة  وجود 
 . والاحتياجات المتصلة بالرعاية الصحية والاجتماعية والتعليمية

جهةةود الجمعيةةات الأ ليةةة مةة  تحقيةةق الحمايةةة الاجتماعيةةة مقت حةةات تفعيةةل : الخةةامسالمحةةور 
 :د م  ب عي للم أة ال يفية

   (18)رقم جدول 
 جهود الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة ال يفيةمقت حات تفعيل يوضح 

 كما يحدد ا المسئولوح  ب عيد م  
    ( 72)ح=

 العبارات م
 الاستجابات

المتوسط 
 الحساب 

الانح اف  
 المعياري 

 لا  إلى حد ما  نعم الت تيب 
 % ك % ك % ك

1 
عيةة المسةتفيدات باةة امج الحمايةة الاجتماعيةةة تو 

 5 0.75 2.46 15.3 11 23.6 17 61.1 44 الت  تقدمها الجمعية  

علةةةةةةى  للإقبةةةةةةال رع الثقةةةةةةة مةةةةةة  المسةةةةةةتفيدات  2
 الاستفادة م  خدمات الجمعية

45 62.5 15 20.8 12 16.7 2.46 0.77 6 

3 
تشجيع المستفيدات على تحسي  نوعية حياتهم 

الحمايةةةةة الاجتماعيةةةةة التةةةة   مةةةة  خةةةةلال بةةةة امج
 تقدمها الجمعية

51 70.8 10 13.9 11 15.3 2.56 0.75 2 

4 
الماديةةةةةة التةةةةة  تسةةةةةتخدمها  الإمكانيةةةةةات يةةةةةادة 

الجمعية م  تقةديم خةدمات الحمايةة الاجتماعيةة 
 لمستفيدات 

46 63.9 14 19.4 12 16.7 2.47 0.77 4 

الح ول علةى خةدمات   إج اءاتتبسيط وتسهيل   5
 الجمعية

50 69.4 16 22.2 6 8.3 2.61 0.64 1 

6 
القيةةةادات الحكوميةةةة علةةةى المشةةةاركة مةةة   ثحةةة

 3 0.6 2.51 5.6 4 37.5 27 56.9 41 تقديم خدمات الحماية الاجتماعية للم أة ال يفية

مستوى  0.27 2.51 البعد ككل  
 م تفع 
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 يوضح الجدول السابق أح:
تحقيق الحمايةة الاجتماعيةة للمة أة جهود الجمعيات الأ لية م  مقت حات تفعيل   مستوى 

(، 2.51حيررث بلرر  المتوسررط الحسررابي ) مرتفررع كمةةا يحةةدد ا المسةةئولوح  ب ةةعيد م ةة  ال يفيةةة
الحصرول  إجرراءات تبسريط وتسرهيل  ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيرب المتوسرط الحسرابيؤ الترتيرب الأول

ع المسررتفيدات علررى تشررجي الترتيررب الثرراني يليرره(, 2.61بمتوسررط حسررابي )علررى خرردمات الجمعيررة 
بمتوسرط حسرابي  تحسين نوعية حياتهم من خلال برامج الحماية الاجتماعية التي تقردمها الجمعيرة

القيررادات الحكوميررة علررى المشرراركة فرري تقررديم خرردمات الحمايررة  ث حرر ثررم الترتيررب الثالررث  (,2.56)
رع الثقررررة فرررري ز الخررررامس الترتيررررب وأخيررررراً  (,2.51بمتوسررررط حسررررابي ) الاجتماعيررررة للمرررررأة الريفيررررة

ويتفةةق ذلةةك ، (2.46بمتوسرط حسررابي )علررى الاسرتفادة مررن خرردمات الجمعيررة  ل قبررالالمسرتفيدات 
الاتصرال والتعراون الفعرال برين   والت  اوصت بضة ورة  (2005دراسة ني مي  إب اهيم حلمى )مع  

لتحقيرررق اهرررداف تلرررك المنظمرررات بمرررا يرررتلائم مرررع احتياجرررات ومشررركلات  المررردنيمنظمرررات المجتمرررع 
 فراد المستفيدين.الا

 :اختبار م وض الدراسة:  السادسالمحور 
الجمعيةات الأ ليةة كفةاءة م  المتوقع أح يكةوح مسةتوى اختبار الف ض الأول للدراسة: "   (1)

 م تفعاً ": ب عيد م   م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة ال يفية

   (19)رقم جدول 
  ال يفية ب عيدحماية الاجتماعية للم أة كفاءة الجمعيات الأ لية م  تحقيق اليوضح مستوى 

 ككل  م  
 (72)ح=

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 الت تيب  المستوى 

 2 م تفع 0.32 2.53 مع احتياجات المستفيدي   الجمعيات الأ لية  مخ جات  اتسا  1

 3 م تفع 0.32 2.47 الجمعيات الأ ليةب  العاملي   أداء  معدلات 2

 5 م تفع 0.28 2.43 الجمعيات الأ ليةب  المطلوبة  والموارد  الإمكانيات تومي  3

 1 م تفع 0.3 2.53 الجمعيات الأ ليةب  والايانات  المعلومات  نظم  توام  4

 6 م تفع 0.32 2.43  يادة إنتاجية العاملي  بالجمعيات الأ لية 5

 4 فعم ت 0.34 2.47 التقليل م  الفاقد الزمن  أو المادي أو البش ي  6

 م تفع  مستوى   0.14 2.48 ككل  أبعاد الكفاءة 

 يوضح الجدول السابق أح: 
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كفاءة الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعيةة للمة أة ال يفيةة ب ةعيد   مسرتوى 
(، ومؤشررات ذلرك 2.48حيرث بلر  المتوسرط الحسرابي )  مرتفرع  كما يحدد ا المسئولوح   ككل  م  

الجمعيرات الأهليرة ب والبيانرات  المعلومات  نظم توافر ؤ الترتيب الأولوفقاً لترتيب المتوسط الحسابي
 مخرجرررررات  اتسررررراق الترتيرررررب الثررررراني يليررررره, (0.3وبرررررانحراف معيررررراري ) (2.53بمتوسررررط حسرررررابي )
وبرررررانحراف معيررررراري  (2.53بمتوسرررررط حسرررررابي )مرررررع احتياجرررررات المسرررررتفيدين  الجمعيرررررات الأهليرررررة

 (2.47الجمعيرات الأهليرة بمتوسرط حسرابي )ب عراملينال أداء معردلات ثم الترتيب الثالرث    ,(0.32)
 زيررادة إنتاجيررة العرراملين بالجمعيررات الأهليررةالترتيررب السررادس وأخيررراً  ,(0.32وبررانحراف معيرراري )
الفةة ض الأول للدراسةةة ممةا يجعلنةةا نقاةل  .(0.32وبرانحراف معيرراري ) (2.43بمتوسرط حسرابي )
الجمعيةةات الأ ليةةة مةة  تحقيةةق الحمايةةة ة كفةةاءمةة  المتوقةةع أح يكةةوح مسةةتوى والةةذي مةةؤدا  " 

 .م تفعاً " ب عيد م   الاجتماعية للم أة ال يفية
الجمعيةات معاليةة بة امج  م  المتوقةع أح يكةوح مسةتوى  اختبار الف ض الثان  للدراسة: "   (2)

 ":م تفعاً  ب عيد م   الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة ال يفية

   (20)رقم جدول 
معالية ب امج الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة ال يفية        وى يوضح مست

 ككل  ب عيد م  
 ( 123)ح=

 الأبعاد  م
المتوسط  
 الحساب  

الانح اف  
 المعياري 

 الت تيب  المستوى 

1 
قدرة ب امج الجمعيات الأ لية علةى إشةباع احتياجةات المة أة 

 3 م تفع 0.34 2.46 ال يفية

2 
ب امج الجمعيةات الأ ليةة علةى تعةديل الظة وف الايئيةة قدرة  

 4 م تفع 0.3 2.44 للم أة ال يفية

3 
       توامةةةةةق بةةةةة امج الجمعيةةةةةات الأ ليةةةةةة مةةةةةع توقعةةةةةات المةةةةة أة

 6 م تفع 0.33 2.43 ال يفية

قدرة ب امج الجمعيةات الأ ليةة علةى حةل ومواجهةة مشةكلات  4
 الم أة ال يفية

 5 م تفع 0.32 2.44

5 
إجة اءات الح ةول علةى خةدمات الجمعيةات الأ ليةة سهولة  

 1 م تفع 0.34 2.49 للم أة ال يفية

6 
قةةدرة بةة امج الجمعيةةات الأ ليةةة علةةى إكسةةاب المةة أة ال يفيةةة 

 2 م تفع 0.27 2.47 خا ات جديدة

 م تفع  مستوى   0.14 2.45 ككل  أبعاد الفعالية 

 يوضح الجدول السابق أح:
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الأهليرررة فررري تحقيرررق الحمايرررة الاجتماعيرررة للمررررأة الريفيرررة فعاليرررة بررررامج الجمعيرررات  مسرررتوى 
(، 2.45حيررررث بلرررر  المتوسررررط الحسررررابي ) كمررررا يحررررددها المسررررئولون مرتفررررع ككررررل بصررررعيد مصررررر

سررهولة إجرررراءات الحصررول علرررى  ومؤشرررات ذلررك وفقررراً لترتيررب المتوسرررط الحسررابيؤ الترتيرررب الأول
قردرة بررامج  الترتيب الثاني يليه(, 2.49)بمتوسط حسابي    خدمات الجمعيات الأهلية للمرأة الريفية

ثرم الترتيرب  (,2.47بمتوسرط حسرابي ) الجمعيات الأهلية على إكساب المرأة الريفية خبرات جديدة
بمتوسررررط حسررررابي  قرررردرة برررررامج الجمعيررررات الأهليررررة علررررى إشررررباع احتياجررررات المرررررأة الريفيررررة الثالرررث 

 الريفيررررة ات الأهليررررة مررررع توقعررررات المرررررأة توافررررق برررررامج الجمعيررررالترتيررررب السررررادس وأخيررررراً  (,2.46)
مة  المتوقةع الف ض الثةان  للدراسةة والةذي مةؤدا  " مما يجعلنا نقال  (.2.43بمتوسط حسرابي )
 الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة ال يفيةةمعالية ب امج  أح يكوح مستوى  

 ."م تفعاً  ب عيد م  
" توجةةد مةة و  جو  يةةة دالةةة إح ةةائياً بةةي  اسةةتجابات الفةة ض الثالةةث للدراسةةة: اختبةةار  (3)

كفةةاءة المسةةئولي  ومقةةاً للجمعيةةات الأ ليةةة التةةابعي  لهةةا فيمةةا يتعلةةق بتحديةةد م لمسةةتوى 
 ":ب عيد م   الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة ال يفية

 ( 21جدول رقم )
لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة  الجمعيات الأ كفاءة تحليل التباي  لمستوى يوضح 
 ( •)المسئولي  ومقاً للجمعيات الأ لية التابعي  لهاأبقاً لاستجابات  ب عيد م   ال يفية

 (  72ح=) 

 الأبعاد  م
م در                      

 التباي 
مجموع  
 الم بعات 

درجات  
الح ية  
(df) 

متوسط  
 الم بعات 

قيمة              
 F )ف(

 ودلالتها 

 

تبار  اخ
LSD 

1 
  مخ جات  اتسا 

مع    الجمعيات الأ لية
 احتياجات المستفيدي  

 0.216 3 0.649 بي  المجموعات 

 68 6.483 داخل المجموعات  - 2.270
0.095 

 71 7.133 المجموع 

2 
  العاملي  أداء  معدلات
 الجمعيات الأ لية ب

 0.097 3 0.292 بي  المجموعات 

 68 6.853 داخل المجموعات  - 0.965
0.101 

 71 7.144 المجموع 

 - 0.840 0.064 3 0.193 بي  المجموعات   الإمكانيات تومي  3

 

 با  داديد       جمعياة عااا (  1مجميعاات  المجميعاة  أربعاة  إلا   فئات الجمعيات الأهلية التابع لهاا المسائيلي     تنقسم ▪

جمعياة تنمياة المجتماع ( 3(، يالمجميعاة  19 = جمعية علا  با  أبا  االار بقرياة  اار (  2(، يالمجميعة  18 = 

 .(21 = جمعية الافيلة يالتنمية  ( 4يالمجميعة  ،  (14 = المدل  بقرية بمي ا  



 فيوم  جامعة ال  -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 720 

 العدد السادس عشر 

 الأبعاد  م
م در                      

 التباي 
مجموع  
 الم بعات 

درجات  
الح ية  
(df) 

متوسط  
 الم بعات 

قيمة              
 F )ف(

 ودلالتها 

 

تبار  اخ
LSD 

  المطلوبة والموارد 
 الجمعيات الأ لية ب

 68 5.219 داخل المجموعات 
0.077 

 71 5.413 المجموع 

4 
  المعلومات  نظم  توام 

الجمعيات  ب والايانات 
 الأ لية 

 0.023 3 0.069 بي  المجموعات 

 68 6.343 داخل المجموعات  - 0.248
0.093 

 71 6.413 المجموع 

5 
  العاملي   إنتاجية  يادة
 الجمعيات الأ لية ب

 0.397 3 1.19 بي  المجموعات 

4.428 ** 
2> 
1 ،3  ،
4 

 68 6.09 داخل المجموعات 
0.090 

 71 7.28 المجموع 

6 
  الفاقد م    التقليل
  أو  لماديا  أو الزمن 

 البش ي 

 0.064 3 0.191 بي  المجموعات 

 68 8.062 داخل المجموعات  - 0.537
0.119 

 71 8.253 المجموع 

 ككل أبعاد الكفاءة 

 0.10 3 0.029 بي  المجموعات 

 68 1.353 داخل المجموعات  - 0.484
0.020 

 71 1.382 المجموع 

 ( 0.05* معنوي عند )                                                       (                0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أح:

اسرتجابات المسرئولين  ( برين0.01توجد فرروق جوهريرة دالرة إحصرائياً عنرد مسرتوى معنويرة ) -
جمعيرة علرى برن أبرى طالرب  /جمعية عطراء برلا حردود وفقاً للجمعيات الأهلية التابعين لها )

( فيمررا جمعيررة الطفولررة والتنميررة /جمعيررة تنميررة المجتمررع المحلررى بقريررة بموشررا /ريررة شررطب بق
كأحرررد أبعررراد كفررراءة  الجمعيرررات الأهليرررةب العررراملين إنتاجيرررة يتعلرررق بتحديررردهم لمسرررتوى زيرررادة

وهذه الفروق . بصعيد مصر الجمعيات الأهلية في تحقيق الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية
جمعيررة علررى بررن أبررى طالررب اسررتجابات المسررئولين ب)فئررة الترري تقررع فرري  انيررةالثلصررالح الفئررة 

تحديرداً استجابات المسئولين وفقاً للجمعيات الأهلية التابعين لها بقرية شطب( لتصبح أكثر 
 . الأبعاد لتلك 

اسرررتجابات المسرررئولين وفقررراً للجمعيرررات الأهليرررة  توجرررد فرررروق جوهريرررة دالرررة إحصرررائياً برررينلا  -
جمعيررة  /جمعيررة علررى بررن أبررى طالررب بقريررة شررطب  /جمعيررة عطرراء بررلا حرردود ) التررابعين لهررا
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( فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى جمعية الطفولة والتنمية  /تنمية المجتمع المحلى بقرية بموشا
 أداء معرررردلات مررررع احتياجررررات المسررررتفيدين، ومسررررتوى  الجمعيررررات الأهليررررة مخرجررررات  اتسررراق
الجمعيرررات ب المطلوبرررة والمررروارد  الإمكانيرررات  وفيرتررر، ومسرررتوى الجمعيرررات الأهليرررةب العررراملين
 مرن التقليرل، ومسرتوى الجمعيرات الأهليرةب والبيانرات   المعلومات   نظم  توافر، ومستوى  الأهلية
الجمعيررات الأهليررة فرري تحقيررق ، ومسررتوى أبعرراد كفرراءة البشررري  أو المررادي أو الزمنرري الفاقررد 

 ككل.  بصعيد مصر الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية

دالةة  ؤدا  " توجةد مة و  جو  يةة الف ض الثالث للدراسة جزئياً والذي مةنقال  مما يجعلنا   -
إح ةةائياً بةةي  اسةةتجابات المسةةئولي  ومقةةاً للجمعيةةات الأ ليةةة التةةابعي  لهةةا فيمةةا يتعلةةق 

الجمعيةةةات الأ ليةةةة مةةة  تحقيةةةق الحمايةةةة الاجتماعيةةةة للمةةة أة كفةةةاءة بتحديةةد م لمسةةةتوى 
 ". ب عيد م   ال يفية

اختبةةار الفةة ض ال ابةةع للدراسةةة: " توجةةد مةة و  جو  يةةة دالةةة إح ةةائياً بةةي  اسةةتجابات  (4)
المستفيدات ومقاً للجمعيات الأ لية التةابعي  لهةا فيمةا يتعلةق بتحديةد   لمسةتوى معاليةة 

 ": ب عيد م   الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية للم أة ال يفيةب امج 

 (  22جدول رقم )
الجمعيات الأ لية م  تحقيق الحماية الاجتماعية  معالية ب امج حليل التباي  لمستوى تيوضح 

 ( •)المستفيدات ومقاً للجمعيات الأ لية التابعي  لهاأبقاً لاستجابات   ب عيد م   للم أة ال يفية
 (  123ح=) 

 الأبعاد  م
م در                      

 التباي 
مجموع  
 الم بعات 

درجات  
الح ية  
(df) 

وسط  مت
 الم بعات 

قيمة              
 F )ف(

 ودلالتها 

 

اختبار  
LSD 

1 
قدرة ب امج الجمعيات  
الأ لية على إشباع  
 احتياجات الم أة ال يفية 

 0.076 3 0.227 بي  المجموعات 

 119 13.97 داخل المجموعات  - 0.645
0.117 

 122 14.2 المجموع 

2 

قدرة ب امج الجمعيات  
ل  الأ لية على تعدي

الظ وف الايئية للم أة  
 ال يفية

 0.080 3 0.239 بي  المجموعات 

 119 10.85 داخل المجموعات  - 0.873
0.091 

 122 11.09 المجموع 

 <2 ** 4.449 0.455 3 1.366 بي  المجموعات توامق ب امج الجمعيات   3

 

 باا  دااديد عاااا جمعيااة ( 1مجميعااات  المجميعااة  أربعااة إلاا  فئااات الجمعيااات الأهليااة التااابع لهااا المسااتفيدات  تنقساام ▪

جمعياة تنمياة المجتماع ( 3(، يالمجميعاة  38 = جمعية علا  با  أبا  االار بقرياة  اار (  2(، يالمجميعة  21 = 

 .(30 = جمعية الافيلة يالتنمية  ( 4يالمجميعة  ،  (34 = المدل  بقرية بمي ا  
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 الأبعاد  م
م در                      

 التباي 
مجموع  
 الم بعات 

درجات  
الح ية  
(df) 

وسط  مت
 الم بعات 

قيمة              
 F )ف(

 ودلالتها 

 

اختبار  
LSD 

         الأ لية مع توقعات الم أة
 ال يفية

 119 12.18 داخل المجموعات 
0.102 

1 ،3  ،
4 

 122 13.55 المجموع 

4 
قدرة ب امج الجمعيات  

الأ لية على حل ومواجهة  
 مشكلات الم أة ال يفية 

 0.125 3 0.375 بي  المجموعات 

 119 11.81 داخل المجموعات  - 1.259
0.099 

 122 12.19 المجموع 

5 
سهولة إج اءات الح ول  
على خدمات الجمعيات  

 للم أة ال يفية الأ لية 

 0.417 3 1.252 بي  المجموعات 

3.774* 
1> 
2 ،3  ،
4 

 119 13.16 داخل المجموعات 
0.111 

 122 14.42 المجموع 

6 
قدرة ب امج الجمعيات  

الأ لية على إكساب الم أة  
 ال يفية خا ات جديدة 

 0.111 3 0.332 بي  المجموعات 

 119 8.294 داخل المجموعات  - 1.587
0.070 

 122 8.626 المجموع 

 ككل أبعاد الفعالية 

 0.064 3 0.193 بي  المجموعات 

3.315* 
2> 
1 ،3  ،
4 

 119 2.312 داخل المجموعات 
0.019 

 122 2.506 المجموع 

 ( 0.05) (                                                                      * معنوي عند 0.01** معنوي عند ) 
 يوضح الجدول السابق أح:

المسرتفيدات اسرتجابات  ( برين0.01توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنويرة ) -
جمعيرة علرى برن أبرى طالرب  /جمعية عطراء برلا حردود وفقاً للجمعيات الأهلية التابعين لها )

( فيمررا لتنميررةجمعيررة الطفولررة وا /جمعيررة تنميررة المجتمررع المحلررى بقريررة بموشررا /بقريررة شررطب 
كأحررد  الريفيررة توافررق برررامج الجمعيررات الأهليررة مررع توقعررات المرررأة  يتعلررق بتحديرردهن لمسررتوى 

بصرعيد  الجمعيرات الأهليرة فري تحقيرق الحمايرة الاجتماعيرة للمررأة الريفيرةأبعاد فعالية برامج 
اسرررتجابات المسررتفيدات مرررن )فئررة الترري تقرررع فرري  الثانيرررةوهررذه الفرررروق لصررالح الفئررة . مصررر

اسررررتجابات المسررررتفيدات وفقرررراً جمعيررررة علررررى بررررن أبررررى طالررررب بقريررررة شررررطب( لتصرررربح أكثررررر 
 . الأبعاد تحديداً لتلك للجمعيات الأهلية التابعين لها 

المسرتفيدات اسرتجابات  ( برين0.05توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معنويرة ) -
جمعيرة علرى برن أبرى طالرب  /ود جمعية عطراء برلا حرد وفقاً للجمعيات الأهلية التابعين لها )
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( فيمررا جمعيررة الطفولررة والتنميررة /جمعيررة تنميررة المجتمررع المحلررى بقريررة بموشررا /بقريررة شررطب 
سهولة إجرراءات الحصرول علرى خردمات الجمعيرات الأهليرة للمررأة   يتعلق بتحديدهن لمستوى 

عيررة للمرررأة الجمعيررات الأهليررة فرري تحقيررق الحمايررة الاجتماكأحررد أبعرراد فعاليررة برررامج  الريفيررة
اسرررتجابات )فئرررة التررري تقرررع فررري  الأولرررىوهرررذه الفرررروق لصرررالح الفئرررة . بصرررعيد مصرررر الريفيرررة

اسررررتجابات المسررررتفيدات وفقرررراً ( لتصرررربح أكثررررر عطرررراء بررررلا حرررردود جمعيررررة المسررررتفيدات مررررن 
 . الأبعاد تحديداً لتلك للجمعيات الأهلية التابعين لها 

المسرتفيدات اسرتجابات  ( برين0.05ويرة )توجد فروق جوهرية دالة إحصائياً عند مستوى معن -
جمعيرة علرى برن أبرى طالرب  /جمعية عطراء برلا حردود وفقاً للجمعيات الأهلية التابعين لها )

( فيمررا جمعيررة الطفولررة والتنميررة /جمعيررة تنميررة المجتمررع المحلررى بقريررة بموشررا /بقريررة شررطب 
تحقيررررق الحمايررررة الجمعيررررات الأهليررررة فرررري أبعرررراد فعاليررررة برررررامج  يتعلررررق بتحديرررردهن لمسررررتوى 
الترري تقررع  الثانيررةوهرذه الفررروق لصررالح الفئررة ككررل.  بصررعيد مصررر الاجتماعيرة للمرررأة الريفيررة

جمعية على بن أبى طالب بقريرة شرطب( لتصربح أكثرر استجابات المستفيدات من  )فئة  في  
 . الأبعاد تحديداً لتلك استجابات المستفيدات وفقاً للجمعيات الأهلية التابعين لها 

المسررتفيدات وفقرراً للجمعيررات الأهليررة اسررتجابات  د فررروق جوهريررة دالررة إحصررائياً بررينتوجررلا  -
جمعيررة  /جمعيررة علررى بررن أبررى طالررب بقريررة شررطب  /جمعيررة عطرراء بررلا حرردود التررابعين لهررا )

( فيما يتعلق بتحديدهم لمستوى جمعية الطفولة والتنمية  /تنمية المجتمع المحلى بقرية بموشا
قرردرة برررامج ، ومسررتوى هليررة علررى إشررباع احتياجررات المرررأة الريفيررةقرردرة برررامج الجمعيررات الأ

قررررردرة بررررررامج ، ومسررررتوى الجمعيررررات الأهليرررررة علررررى تعرررررديل الظرررررروف البيئيررررة للمررررررأة الريفيرررررة
قرررردرة برررررامج ، ومسررررتوى الجمعيررررات الأهليررررة علررررى حررررل ومواجهررررة مشرررركلات المرررررأة الريفيررررة

الجمعيرات كأبعراد فعاليرة بررامج  جديردةالجمعيات الأهلية على إكساب المرأة الريفيرة خبررات 
 .بصعيد مصر الأهلية في تحقيق الحماية الاجتماعية للمرأة الريفية

 توصيات الدراسة:عاش اً:  
العمل على توفير الإمكانات المادية التي تمكن الأخصائي الاجتماعي من أداء عمله  -1

 ت المرأة الريفية. احتياجابكفاءة وفاعلية وبما يمكنه من تحقيق أهداف التعامل مع 

العاملين   -2 الاجتماعيين  الأخصائيين  عاتق  على  الواقعة  الإدارية  الأعباء  في تخفيف 
 مجال حماية المرأة الريفية بما يمكنهم من تحقيق الأهداف المطلوبة.

ضرورة الاهتمام بتدريب الأخصائيين القائمين بتنفيذ برامج الحماية الاجتماعية للمرأة  -3
 الريفية. 

ا -4 بشكل استثمار  واستغلالها  الريفي  المجتمع  في  الموجودة  البيئية  والإمكانيات  لموارد 
 سليم بما يسهم في تحقيق أهداف تلك البرامج. 
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إجراء الدراسات والبحوث التقويمية بصفة مستمرة لتلك البرامج والخدمات والمشروعات  -5
عات في التي تقدمها الجمعيات الأهلية للوقوف على مدى نجاح أو فشل تلك المشرو 

 تحقيق الحماية الاجتماعية المطلوبة.

 للمرأة الفقيرةضرورة التركيز على وضع ا ليات المناسبة لتحسين الظروف المعيشية   -6
خلال   الاقتصادية   تنظيممن  الفرص  لتحسين  المتاحة    برامج  أمامهم  والاستثمارية 

 .لدعم التدريب والتشغيل برامجو 
الاهلية  اهتمام  ضرورة -7 الجمعيات   للفئات   والتعليمية  الصحية  الخدمات   بتوفير  برامج 

 المستهدفة، وعدم جعلها إجراءات فقط علي الورق دون تطبيقها علي أرض الواقع. 

لتدعيم   -8 خطة  وضع  الاجتماعية    برامج ضرورة  الفقيرةالحماية  خلال للمرأة  من   ،
في   معوزيناستحداث بند في الميزانية العامة ترصد فيه المبال  الكافية لدعم الفقراء وال

 المجتمع الريفي والتقييم المستمر والدوري لتلك الخطط.

ومقداره ،  المستهدفة  للفئات   المقدم  المادي  الدعم  زيادة -9 الدعم  تقييم عملية  يتم  بحيث 
والنظر أيضاً لمتوسط الأسعار ،  بناءاً علي متطلبات الحياة المعيشية للفئات المستفيدة

 . العملة المحليةبالأسواق مع مراعاة نسبة التضخم في 
 باحتياجات التوعية الإعلامية فى كافة الوسائل المسموعة والمرئية والسوشيال ميديا   -10

الأسر الفقيرة وأهمية برامج الحماية الاجتماعية بالنسبة لهم وضرورة تضافر الجهود  
 المتنوعة من أجل حمايتهم ورعايتهم وتوفير بيئة إنسانية ملائمة لهم. 
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 م اجع ال
ذوى 2004مدحت،)ابوالنصر،   وتأهيل  رعاية  مجال  في  الأهلية  الجمعيات  (."إدارة 

 الاحتياجات الخاصة"، مجموعة النيل العربية، القاهرة. 
 وهبه. مكتبة  القاهرة، الاجتماعية،(. التنمية 1997إسماعيل، عبد الباسط حسن)

 . (. معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، بيروت، مكتبة كنعان1982بدوى، احمد ذكى)
( أحمد  أحمد طه  وتحقيق  2017جاهين,  الحكومية  المنظمات  برامج  تطوير  بين  العلاقة   .)

الفقيرة،   للفئات  الاجتماعية  الاجتماعية  الحماية  الخدمة  دراسات في  بحث منشور في مجلة 
الجزء  حلوان،  جامعة  الاجتماعية،  الخدمة  كلية  والأربعون،  الثاني  العدد  الإنسانية،  والعلوم 

 .الأول
(. مؤشرات الفقر وفقا لبيانا بحث الدخل والإنفاق  2015هاز المركزي للتعبئة والإحصاء)الج

 والاستهلاك 
والاحصاء)  للتعبئة  المركزي  الفقر، 2018الجهاز  وخريطة  والانفاق  الدخل  بحث  نتائج   .)

 القاهرة. 
 دراسة ، حركيا المعوقين تأهيل جمعيات  برامج فعالية تقويم(ؤ  2006)محمد  حسن، سعودي
على  الخدمة كلية  منشورة، غير ماجستير رسالة بأسيوط، الجمعيات  بعض  مطبقة 

 أسيوط. الاجتماعية، جامعة
(ؤ دور شبكة الحقوق الثقافية للطفل فى التنسيق بين الجمعيات  2005حلمى، نرمين إبراهيم)

دمة  الأهلية لتنمية طفل العشوائيات، رسالة ماجستير، غير منشورة، جامعة حلوان، كلية الخ
 الاجتماعية. 

ابراهيم) احمد  والتوزيع  2015حمزة،  للنشر  الميسرة  دار  عمان،  الاجتماعية،  السياسة  (ؤ 
 والطباعة. 

عطية) مني  الفقراء، 2010خزام،  حياة  نوعية  وتحسين  الاجتماعي  الامان  شبكة  (ؤ 
 الاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث.

عبد  محمد  والمدني،  مصطفى  طلعت  الخدمة  2002)العزيز    السروجي،  بحوث  تصميم   .)
 الاجتماعية، مركز نشر وتوزيع الكتاب الجامعى، جامعة حلوان.

محمد) احمد  اهداف 2014سعيد،  تحقيق  في  الدولية  الاجتماعية  الرعاية  برامج  فعالية  (ؤ 
سياسات الحماية الاجتماعية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة 

 حلوان.
أمير)السما إقبال  مكتبة عين  2002لوطي،  القاهرة،  وقراءات،  الاجتماعى رؤى  التخطيط   .)
 شمس.
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(ؤ تمكين الفقراء إستراتيجيات بديلة، القاهرة، مكتبة الأنجلو  2011طلعت مصطفى السروجي) 
 المصرية.

( ؤ المجتمع المدني وتحديات التنمية والديمقراطية في عالم متغير، 2002عبد الصمد، زياد )
 تمر مؤسسة فريد ريتش إيبرت، بيروت.مؤ 

(. التدخل المهنى باستخدام طريقة تنظيم المجتمع لمساعدة جمعية  1998عبد القادر، زكنيه )
المستهلك  حماية  جمعية  مطبقة على  ميدانية  دراسة  أهدافها،  تحقيق  على  المستهلك  حماية 

 الاجتماعية.  كلية الخدمة –بالجيزة، رسالة دكتوراة، غير منشورة جامعة حلوان  
 (ؤتنميه المجتمع المحلي، الإسكندرية، دار الوفاء.2007اللطيف, رشاد احمد) عبد 

(ؤ تحديد احتياجات الفئات المهمشة لتحقيرق الأمرن  2016عبد الوهاب، بسمة عبد اللطيف )
 ، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم.  25الاجتمراعي، المؤتمر العلمي 

 (. الخدمة الاجتماعية المعاصرة، القاهرة، دار النهضة.1990يم رضا) عبدالعال، عبد الحل
)  ،عبده حسن  الرعاية  2016نجوان  سياسات  فى  كآلية  الاجتماعية  الحماية  برامج  (ؤ 

الاجتماعية للفقراء فى مصر، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة 
 حلوان.

الرحمن علي) تقو 2015على، عبد  تدعيم قدرات  (ؤ  المدني في  المجتمع  برامج مؤسسات  يم 
 متعددي الاعاقة، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط.

الدين) جمال  ميرفت  الخط (ؤ  2010على،  مشروع  أهداف  وتحقيق  المحلية  الإغاثة  جهود 
للخطر،   المعرضين  الاطفال  لحماية  م الساخن  غير  ماجستير  الخدمة رسالة  كلية  نشورة، 

 الاجتماعية، جامعة حلوان. 
(ؤ  لية تقييم مشروعات البنك الدولي في مجال الحماية  2009علي، محمد محمد أبو سريع)

الاجتماعية في مصر، رسالة ماجستير غير منشوره، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة 
 القاهرة. 

التكوين المهنى كمؤشرات تخطيطية لتنمية    (. تقويم فعالية برامج2000عمران، نصر خليل)
 الموارد البشرية القاهرة. 

النهضة  1998عويس، محمد)  دار  القاهرة،  الخدمة الاجتماعية،  العلمى وممارسة  البحث   .)
 العربية.

 ( امين  ,منصور  دراسة 2007قاسم   , الاجتماعية  التأمينات  سياسات  على  العولمة  اثر   .)
 . نوفمبر  ٨على الضمان والتأمينات الاجتماعية , معدة لندوة انعكاسات العولمة 
أحمد محمد حسن) الاجتماعية  2015محمد,  الحماية  تحقيق  في  الأهلية  الجمعيات  دور  (ؤ 

 للفقراء بالريف, رسالة ماجستير غير منشورة, كلية الخدمة الاجتماعية, جامعة الفيوم. 
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ل مع جماعات المسنين لتحقيق  تقويم فعالية برامج العم  (.2017محمد، فاطمة عبد الرازق ) 
المساندة الاجتماعية لديهم، بحث منشور مجلة الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، 

 . 4، الجزء 58العدد 
( القرار  اتخاذ  ودعم  المعلومات  دولية، 2002مركز  تجارب  للفقر  التصدي  (ؤإستراتيجية 

 القاهرة، العدد الثاني، يناير. 
 مجمع اللغة العربية، القاهرة، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية. (ؤ 2011المعجم الوجيز)

 (ؤ تقرير التنمية البشرية في مصر، القاهرة، الأهرام التجارية. 2003معهد التخطيط القومي ) 
حمد) فهد  العربية  1998المغلوث،  المملكة  الاجتماعية،  والمشروعات  البرامج  تقويم   .)

 باعة البحوث والرسائل العلمية. السعودية، الرياض، الليزر لط
(ؤ تمكين المرأة المصرية اقتصاديا في ظل برنامج الإصلاح، مجله 2018ممدوح, ايمان ) 
 (. 73ع)19الديمقراطية،  

(ؤ شراكة الدولة ومنظمات المجتمع المدني في تفعيل برامج الحماية  2014منصور، عمرو)
منشورة  غير  دكتورا  رسالة  الحضر،  لفقراء  جامعة  الاجتماعية  الاجتماعية،  الخدمة  كلية   ،

 حلوان.
(ؤ تسعون عاماً من العمل من أجل العدالة الاجتماعية، ورقة 2009منظمة العمل الدولية )

 .(64للدول العربية، العدد ) الإقليميعمل منشورة بمجلة العمل الدولية، بيروت، المكتب 
غلب علي  ثار التصحيح  شبكات الحماية الاجتماعية للت(ؤ  2005موسي، مي محمد منير) 

العربية   الدول  وبعض  لمصر  الإشارة  مع  كلية  الاقتصادي  منشوره  ماجستير غير  ، رسالة 
 التجارة ، جامعة عين شمس.

(ؤ مفهوم الحماية الاجتماعية وعلاقتها بالتنمية، مؤتمر الحماية  2014نملة، علي بن ابراهيم)
 ف العربية للعلوم الامنية، السعودية.الاجتماعية وعلاقتها بالتنمية، الرياض، جامعة ناي

 (. الحماية الاجتماعية للفقراء، أطلس للنشر والتوزيع ، القاهرة.  2018هاشم، صلاح احمد )
)،  هيبه وأخرون  كمال  ضوء 2007أحمد  فى  الاجتماعى  التضامن  وبرامج  سياسات  (ؤ 
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