
 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 10 

 العدد الثامن 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 بحث بعنوان
 

 من الأخصائيين الاجتماعيين  الإداريةالمعرفة وتنمية القيادات  إدارة
  العاملين بمجال رعاية الشباب

 
 
 

 
 

 
 

 ــداد ــــــــــإعـ
 شيماء حسين ربيع

 المدرس بقسم مجالات الخدمة الاجتماعية

 جامعة الفيوم-كلية الخدمة الاجتماعية
 
 
 



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 11 

 العدد الثامن 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 11 

 العدد الثامن 

 الدراسة. ةكلأولا: مش
جميع  فيالمؤسسات من المعروف أن ثمة تحديات مرتبطة بالتحولات الاجتماعية التي طرأت على 

تعامل معها مواجهة هذه التحديات، والضرورة مما يوجب مثل العولمة والانفجار المعرفي المجالات المختلفة 
عليم وتثقيف العنصر البشرى وتزويده المعرفة المصدر الأساسي لت إدارةونتيجة لذلك أصبحت بشكل إيجابي 

 في المؤسسات. أدائهمبالمهارات اللازمة لمواجهة التحديات مما ينعكس على مستوى 
ولهذا لا يمكن لأي مؤسسة من المؤسسات الاجتماعية أن تواكب النجاح والتطور وتحقيق أهدافها ما لم 

ت تتولى وضع الأسس والمعايير في تحقيق النجاح تكن تملك قيادة فاعلة لديها المعرفة في إدارة تلك المؤسسا
التنظيمي كما تلعب دورا فاعلا في صياغة الأهداف والغايات التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها وتحقيق ترابطها 

 (0) مع المناخ وتفعيل عناصرها وقدراتها الذاتية وذلك لمواكبة التغيير المستمر في أساليب العمل وتطويره.
مؤسسات الاجتماعية إلى وجود إدارة المعرفة تساعد في وضع المعارف والمهارات المكتسبة لذا تحتاج ال

في أيدي العاملين في الوقت والشكل المناسب والسهولة الممكنة للاستفادة منها في تحقيق مستويات أعلى من 
ت اليوم توليد المعرفة الإنجاز كما تشكل إدارة المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة التي تضمن لمنظما

وتوزيعها وتطبيقها للمساعدة في اتخاذ القرارات الإدارية الرشيدة وتشجيع الأبداع وزيادة القدرة التنافسية وتحقيق 
 (1) الأهداف الاستراتيجية لهذه المنظمات وزيادة قيمتها والارتقاء بأدائها.
نتاج المعرفة ومن ناحية أخرى تسعى إدارة المعرفة إلى تقديم حلول لقضاي ا ومشكلات استقطاب المعرفة، وا 

والمشاركة بالمعرفة بين الأفراد والجماعات والمنظمات كما تهتم باستثمار الموارد المعرفية وبناء ذاكرة للمنظمة 
ترتكز على تبادل المعرفة والمشاركة فيها من خلال عملية منهجية مستمرة، وجوهر إدارة المعرفة يتمثل في تنظيم 

ه الأنشطة الاجتماعية في بيئة العمل لتمكين الأفراد والجماعات من عملية المشاركة ونقل المعرفة وعملية وتوجي
تكوين المعرفة التي تتم بطريقة حلزونية تتحرك من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة المدونة وتعود إلى 

  (1)المعرفة الضمنية .
ة يتطلب توافر مجموعة من العناصر مثل أن يكون الهيكل ومن جانب أخر فإن تطبيق إدارة المعرف

التنظيمي أكثر ملائمة لإدارة المعرفة بحيث يؤدى إلى استقلالية أكثر في اتخاذ القرار، ويساعد على العمل بروح 
يجب الفريق، كما يجب أن تتسع الثقافة التنظيمية لتحتوي الجوانب العديدة الخاصة بإدارة المعرفة والى جانب ذلك 

أن تكون هناك القيادة التي تشجع على تبنى إدارة المعرفة إذ يتعين أن تتوافر فيها القدرة على شرح الرؤية للأخرين 
،وأن تكون قدوة لهم .بالإضافة إلى ما توفره تكنولوجيا المعلومات الحديثة للإدارة المعرفة من الإمكانيات مثل 

ة الداخلية، وأنظمة عمل المعرفة ،مما يسهل إدارة المعرفة في :شبكة المعلومات، ومخازن البيانات، والشبك
الفتاح عبد الرحمن، سمية محمد  ددراسة "عبوهذا ما أكدت عليه العديد من الدراسات منها  (1)المنظمات.

حيث اهتمت بدراسة واقع ممارسة عمليات إدارة المعرفة وتوصلت الدراسة أن ممارسة عمليات  (1): 7119توفيق"
تطبيق المعرفة( درجة ممارستها متوسطة وتوصى  –نشر المعرفة -المعرفة والتي تتمثل في )تخزين المعرفة إدارة
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 الدراسة بضرورة تبنى مفهوم إدارة المعرفة في جميع المؤسسات وتوفير المقومات الضرورة لممارسة تلك العمليات.
استخدام مؤشرات مقومات إدارة المعرفة  توصلت إلى انخفاض (1)": 7101دراسة "حميدة محمد النجار"بينما 

والتي تتمثل في عدم وجود ثقافة معرفية وعدم توافر تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات وعدم توافر المناخ التنظيمي 
حيث اهتمت بدراسة إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء  (1):7100نضال محمد الزطمة" 1ودراسة "المناسب. 

سة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لدور إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء كما تؤكد حيث توصلت الدرا
في الكليات التقنية المتوسطة والعمل على  المختلفة ضرورة تطبيق عمليات إدارة المعرفة في كافة الأنشطة على

اهتمت بتأثير عمليات إدارة  (0):7100دراسة " حيدر شاكر نوري"وأيضا  .مواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية
المعرفة المتمثلة في خمس محاور هي )توليد، وتنظيم، وخزن، وتطبيق، ونشر المعرفة( في تطوير القدرات المميزة 
وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط وأثر معنويين لجميع محاور عمليات إدارة المعرفة ومتغير القدرات 

"موفق وهدفت دراسة  بضرورة توفير وسائل ومعدات وأجهزة تساهم في نقل ونشر المعرفة.المميزة وتوصى الدراسة 
إلى التعرف إلى درجة ممارسة إدارة المعرفة عند مديري ومديرات  (9):7100حسن محمد تيم" فتحي سعادات،

لومات والاتصالات في المدارس الحكومية وتوصلت الدراسة لضرورة الاهتمام ببناء البنية التحتية لتكنولوجيا المع
دراسة المدارس وأيضا ضرورة وضع استراتيجية مناسبة لممارسة إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية. واستهدفت 

التعرف على واقع تطبيق إدارة المعرفة والمعوقات التي تواجهها وسبل  (01):7103"سعد بن على الشهرانى"
رار في تطوير نظم المعلومات وقواعد البيانات في الجامعات ومتابعة تطبيقها وتوصلت الدراسة إلى ضرورة الاستم

استخدام وتوفير التقنيات الحديثة في تخزين وتوثيق المعرفة المتاحة وتسهيل مهمة الوصول اليها. كما هدفت 
ء تحديد أثر إدارة المعرفة على تحسين أدا إلى (00):2014وآخرون لي رن يانغ"  Li-Ren Yang etal دراسة"

المنظمات وتوصلت الدراسة أن عمليات إدارة المعرفة لها تأثيرها على العاملين في المنظمة بجعلهم أكثر مرونة 
كما تؤكد أن أداء المشاريع بالمنظمة  ءأضافة بأنها تلعب دورا هاما في الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للعملا

 Aino Kianto etal ”"ودراسة من عمليات إدارة المعرفة.تؤثر إيجابيا من خلال نقل المعرفة كعملية أساسية 
اهتمت بدراسة ممارسات إدارة الموارد البشرية القائمة على إدارة المعرفة وتوصلت  (01):2017وأخرون اينوكيانتو

 ت.مما يحقق مستوى عالي من الابتكار في إدارة المؤسسا الدراسة إلى أن إدارة المعرفة تؤثر على الأداء التنظيمي
ولهذا فإن إدارة المعرفة إذا تم تحويلها إلى قيمة لخلق الثروة يمثل ذلك تحرك نحو المستقبل والارتقاء بالاقتصاد 
القومي ولا يتسنى ذلك إلا عن طريق تحسين الأداء الذي يرتبط بالقيادة فهو وحده الذي يمكنه الاضطلاع بذلك 

وتنسيق نشاطات العاملين وحثهم على التعاون في سبيل تحقيق العبء باعتبار أن القيادة الإدارية هي فن توجيه 
الأهداف المؤسسية وهذا لا يأتي إلا عن طريق التنمية الإدارية فهي العملية التي يتم بمقتضاها تحسين قدرات 

 (01) ومهارات الأفراد المسئولين عن إدارة المؤسسة وحسن استخدام مواردها.
ة في تعزيز القيادة الإدارية الفاعلة فهي تساعد القيادات الإدارية على التزود ولهذا فتمثل إدارة المعرفة أهمي

من المعرفة الجديدة ،وتعزز من قدراتهم على حل المشكلات التي تواجههم، وتنمية القدرات الإبداعية وتحفزها 
وتوظيفها رفة الإدارية لديهم، وتساعدهم على أداء أعمالهم بفاعلية وكفاءة، كما تنمى قدراتهم على اكتشاف المع



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 11 

 العدد الثامن 

نتاجها وتبادلها واستشراق المستقبل، والتعامل مع التغيرات، وزيادة الرضا الوظيفي، وتنمى قدراتهم  على التعلم وا 
شاعة روح التسامح والتعاون بينهم، وادراك القيمة الحقيقة للمعرفة الإدارية، والقدرة على اختيار المعرفة  المستمر، وا 

 (01)مة العالية الضرورية في مراقبة الأحداث الخارجية.الإدارية ذات القي
وبناء على ذلك فإن التحدي المعرفي يكمن في مدى تمكن القيادات الإدارية من القيام بالتطور المؤسسي 
قناعهم  من خلال تجميع المعرفة المبعثرة والكامنة في عقول الأفراد المبدعين ودعمهم للعمل على خلق المعرفة وا 

ومن ثم توظيفها بكفاءة لما فيه خدمة المجتمع وبناء التنمية الإنسانية. فالقيادة الملائمة في مجتمعات بنشرها 
المعرفة هي القيادة التي تملك رؤية التوجه نحو المستقبل الذى لا يمكن أن يتم دون تعاون الإدارة بالعمل مع 

وهذا ما أكدت عليه العديد من  (01)يد الاستراتيجيات.العاملين كفريق واحد وقبول مشاركتهم في اتخاذ القرارات وتحد
حيث توصلت إلى أن القيادات الإدارية تؤثر  (01)":7111"هاشم الطاغي النعيمي" الدراسات من أهمها دراسة 

بدرجة كبيرة في فاعلية المؤسسات وذلك من خلال الأدوار التي تقوم بها على مستوى الأفراد أو الجماعات أو 
"نقل بينما أكدت دراسة  ن هذه الأدوار تختلف حسب طبيعة الموقف ونوع العمل وأهداف المؤسسة.المجتمع وأ

أن القيادات الإدارية تلعب دورا هاما في تغيير ثقافة المنظمة وذلك من خلال قيام  (01):7112عواض الحارثى"
كسابهم  القائد بتحديد الاتجاه والرؤية، وبناء ثقافة تنظيمية تساهم في بناء أفكار العاملين وتنمية قدراتهم التنظيمية وا 

ثقافة تنظيمية جديدة تتفق مع ثقافة مؤسساتهم وتؤدى إلى تطوير المؤسسة وتساعد على اتجاهات العاملين وتساهم 
في تهيئة بيئة العمل الداخلية كما أنها تساعد على تحفيز العاملين ومساعدتهم على أداء دورهم بفاعلية. ودراسة 

هدفت إلى معرفة دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة وأثرها  (01):7101إبراهيم خليل"  دمحم"
على أداء المنظمة وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذوى دلالة إحصائية للقيادة التحويلية على أداء المنظمات 

استهدفت معرفة  (09): ودميلا ملادكوفال Ludmila Mládková2012من خلال إدارة المعرفة. وأيضا دراسة 
أثر القيادة على المعرفة وتوصلت الدراسة أن عمليات إدارة المعرفة تعتبر المورد الرئيسي لأداء العاملين كما أكدت 

القيادة تعتبر من أهم العوامل المؤثرة على إدارة المعرفة. وتوصى الدراسة على ضرورة دمج إدارة المعرفة في  أن
 Jesús García-Madariaga،2017 Javier دراسة" تكما اهتم المختلفة بالمنظمة. التخصصات

Flores-Zamora إلى معرفة مدى تأثير القيادة  (11): مادارياغا-زامورا ، جيسوس غارسيا-خافيير فلوريس
تؤدى إلى زيادة  الإدارية على الخدمة المقدمة للعملاء بالمنظمة وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة الإدارية الجيدة

 شعور العاملين بالولاء والانتماء بالمنظمة مما ينعكس إيجابيا على مستوى تحسين الخدمة المقدمة للأفراد. ودراسة"

Seyyed Mohammad etal2017استهدفت تحديد العلاقة بين إدارة المعرفة والقيادة  (10)جاد: " سيد محمد
تطبيق المعرفة  –تخزين المعرفة  –فة والتي تتمثل في )نقل المعرفة وتوصلت الدراسة إلى أن عمليات إدارة المعر 

حيث  (11):3811"ابراهيمدراسة " محمود عبد الرحمن خلق المعرفة( لها أثر في تميز الأداء المؤسسي. وأيضا  –
سة أسلوب هدفت إلى معرفة أثر القيادة التحويلية في عمليات إدارة المعرفة وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى ممار 

القيادة التحويلية كان متوسطا وأن درجة ممارسة إدارة المعرفة كانت مستوى متوسط، وتوصى الدراسة بضرورة 
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جراءات تنظيمية تؤكد علة ثقافة التعلم والبرامج التدريبية وتخصيص الموارد  تبنى رؤية واضحة وفلسفة إدارية وا 
 عمليات إدارة المعرفة. المالية والتكنولوجية والبشرية من أجل دعم تطبيق

لذا فإن أهمية اختيار القيادات الإدارية من الأخصائيين الاجتماعيين يعد في غاية الأهمية إذ أن برامج 
وتطوير وتنمية القيادات الإدارية تسهم بفاعلية في نمو العنصر البشرى من خلال صقل المعارف والمهارات 

اتهم وسلوكياتهم حيث تساهم في الاكتشاف المبكر للذين لديهم مواهب والقدرات وأجراء التغيير المرغوب في اتجاه
  (11) وطافات كامنة وقدرات تمكنهم من أن يكونوا مديري المستقبل.

وانطلاقا من ذلك تحرص الجامعات على تطبيق إدارة المعرفة في إدارة أنشطتها وأعمالها بما تمتلكه من بنية 
 –والبحث العلمي -يمكنه من تحقيق وظائف الجامعة الأساسية وهي )التدريسمعرفية تحقق التنمية المهنية بما 

. كما أن لها من أهمية بالغة في تطوير الأداء الأمر الذي ينعكس بصورة مباشرة على تعلم ) وخدمة المجتمع
 ربوية المرغوبة.المتعلم للمعارف والمهارات اللازمة له، ويزيد من قدرة المؤسسة التعليمية على تحقيق الأهداف الت

إدراك الأخصائيين الاجتماعيين بإدارة المعرفة المتمثلة في  وبناء على ما سبق يسعى البحث إلى معرفة مستوى
عادة استخدمها مرة أخرى وأهميتها لدى  توليدها وتخزنها وتوزيعها ونشرها في المؤسسة ومن ثم تطبيقها وا 

تنمية في إدارة المعرفة ما دور  "لإجابة على تساؤل مؤداهتتحدد الإشكالية في او  الأخصائيين الاجتماعيين
 "؟الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الشباب منالإدارية  اتالقياد

 ثانيا: أهمية الدراسة.
 فيما يلي: أهمية الدراسة عهذا وترج

 قبل التخصصات المختلفةأحد الموضوعات الهامة التي تلقى اهتماما كبيرا من  إدارة المعرفةيعد موضوع  -1
 .وخاصة في مجال العملية التعليمية

 .التعليمية ةإثراء معارف الأخصائيين الاجتماعيين وتطوير العملي ىأن إدارة المعرفة ستساعد عل -3
 .المهني للأخصائيين الاجتماعيينتحسين الأداء أن إدارة المعرفة تساعد على  -2
هتمام بإدارة المعرفة مما يؤثر على أهمية إعداد وتنمية ما توصلت له الدراسات السابقة من ضرورة الا -6

 الأخصائيين الاجتماعيين علميا ومهنيا.
 في تحسين الخدمات التي يقدمها الأخصائيين الاجتماعيين بالمؤسسات التعليمية.   تكمن أهمية إدارة المعرفة -6

 .ثالثا: أهداف الدراسة
 ثل في:أهداف رئيسية تتميسعى البحث الحالي إلى تحقيق 

 إدارة المعرفة. بالأخصائيين الاجتماعيين  إدراكتحديد مستوى -1
 تحديد دور إدارة المعرفة في تنمية القيادات الإدارية من الأخصائيين الاجتماعيين.-3
 .ينإدارة المعرفة لتنمية القيادات الإدارية من الأخصائيين الاجتماعي فعيلالتوصل لرؤية مستقبلية لت -2
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 الدراسة. تساؤلاترابعا: 
 يسعى البحث إلى الإجابة على تساؤليين رئيسين هما:

 الأخصائيين الاجتماعيين بإدارة المعرفة؟  إدراكما مستوى الرئيسي الأول:  التساؤل
 مجموعة من التساؤلات الفرعية والتي تتمثل في: يالرئيسوينبثق من هذا التساؤل 

 لمعرفة بمجال رعاية الشباب؟الأخصائيين الاجتماعيين بتوليد ا إدراكما مستوى  -1
 تنظيم المعرفة بمجال رعاية الشباب؟الإخصائيين الاجتماعيين ب إدراكما مستوى  -3
 بمجال رعاية الشباب؟تخزين المعرفة الأخصائيين الاجتماعيين ب إدراكمستوى  ما -2
 بمجال رعاية الشباب؟تطبيق المعرفة الأخصائيين الاجتماعيين ب إدراكمستوى  ما -6

ما دور إدارة المعرفة في تنمية القيادات الإدارية من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين  رئيسي الثاني:ال التساؤل
 بمجال رعاية الشباب؟

 مجموعة من التساؤلات الفرعية والتي تتمثل في: يالرئيسوينبثق من هذا التساؤل 
 العاملين بمجال رعاية الشباب؟ما دور أدارة المعرفة في تنمية الشخصية لدى الأخصائيين الاجتماعيين  -1
 ما دور إدارة المعرفة في تنمية الرؤية لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الشباب؟ -3
 ما دور أدارة المعرفة في تنمية اتخاذ القرارات لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الشباب؟ -2

 النظرية.الدراسة ومنطلقاتها  مخامسا: مفاهي
 استناداً على ما تقدم فإن المفاهيم الأساسية التي ستركز عليها البحث هي: 

  :إدارة المعرفةمفهوم  -1
 نهي العمليات والأدوات "والسلوكيات" التي يشترك في صياغتها وأدائها المستفيدي" بأنها إدارة المعرفة تعرف

ينات الأعمنال للوصنول إلنى أفضنل التطبيقنات من المنظمة لاكتساب وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس على عمل
 (11)بقصد المنافسة طويلة الأمد والتكيف.

" هندسننة وتنظننيم البيئننة الإنسننانية والعمليننات التنني تسنناعد المؤسسننة علننى إنتنناج المعرفننة وتعــرف أيضــا بأنهــا
لمهمنة والخبنرات وتوليدها من خلال اختيارها وتنظيمها، واستخدامها ونشرها، وأخيرا نقنل وتحوينل المعلومنات ا

التنننني تمتلكهننننا المؤسسننننة للأشننننخاص المناسننننبين فنننني الوقننننت المناسننننب ليننننتم تضننننمينها فنننني الأنشننننطة الإداريننننة 
 (11)المختلفة، وتوظيفها في صنع القرارات الرشيدة، وحل المشكلات، والتخطيط الاستراتيجي.

وتولينندها، وتطبيقهننا بصننيغ "عمليننة منهجيننة منظمننة لاسننتقطاب المعرفننة وخزنهننا، ونشننرها،  كمــا تعــرف بأنهــا
 (11)|تداؤبية لتعزيز التعلم والأبداع، وتحسين الأداء واتخاذ القرار.

"تلك الجهود التي تبذل منن أجنل إتمنام واسنتكمال الخطنوات والوظنائف التالينة وان تعنددت  وتعرف أيضا بأنها
 (11)الأقسام والوحدات التي تنهض بها".
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إدارينة لهنا مندخلات ومخرجنات تعمنل فني أطنار بيئنة خارجينة معيننة  ةملين"ع وأيضا تعرف إدارة المعرفة بأنها
تننؤثر عليهنننا وعلنننى تفاعلاتهنننا وأنهنننا تنطننوي علنننى عننندة عملينننات هننني خلننق وجمنننع وتخنننزين المعرفنننة وتوزيعهنننا 
واستخدامها، وأن أبعاد المعرفة هي الاستجابة للمعرفة وتبادل المعارف بين الموظفين، وتوفير معلومنات عنن 

وتنننننوافر معلومنننننات عنننننن العمنننننلاء، وتنننننوافر معلومنننننات تكنولوجينننننة، والتفاعنننننل الاجتمننننناعي والتفاعنننننل  التعننننناون
 (11)الذاتي.

" عمليننة تسننعى إلننى تحقيننق أعلننى قنندر مننن الفاعليننة التنظيميننة فنني إطننار كمــا ينظــر إلــى إدارة المعرفــة بأنهــا
 (19).محددات تفرضها البيئة التنظيمية والتفاعل الاجتماعي الذي تعمل في أطاره

 في ضوء الدراسة الحالية بأنها:بإدارة المعرفة إجرائيا وتقصد الباحثة       
 هي عملية توليد المعارف التي يمتلكها الأخصائيين الاجتماعيين بمجال رعاية الشباب. -1
 هي عملية توظيف مهارات الأخصائيين الاجتماعيين بمجال رعاية الشباب. -3
 لوجية الحديثة لنقل المعرفة بين العاملين بمجال رعاية الشباب.هي التي تعتمد على الأساليب التكنو  -2
 هي العملية التي تساهم في تحسين أداء الأخصائيين الاجتماعيين لوظائفهم بشكل أفضل. -6

 أهمية إدارة المعرفة:
معات في تعد المعرفة عنصر أساسيا في العديد من الفعاليات المجتمعية وباتت قوة مؤثرة تستفيد منها مختلف المجت

تحقيق تقدمها وباعتبار أن المؤسسة جزء من المجتمع فأن المؤسسات التي تتعامل بالمعرفة ذات أهمية بالغة من 
 (11)خلال ذلك تبرز أهمية المعرفة فيما يلي:

 تساهم في تحفيز الأفراد على الأبداع والابتكار المتواصل. -1
سسة للمعرفة في المؤسسة عن طريق تحديد قدرات أنها أداة استراتيجية قادرة على خلق معرفة شاملة متح -3

 المؤسسة وحاجاتها المستقبلية.
أنها تسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وانتقاء وتحليل واسترجاع ونشر المعرفة الضمنية وتتكون هذه المعرفة  -2

 من إجراءات غير رسمية أو ممارسات ومهارات غير مكتوبة.
 ة عن كفاءة وأهلية وجدارة الموظفين.أنها ضرورة أساسية لأنها تعطى صور  -6

 أهداف إدارة المعرفة:
 (10)تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق الاتي:

 أسر المعرفة من مصادرها وخزنها وا عادة استعمالها. -1
 جذب رأس مال فكرى أكبر لوضع الحلول للمشكلات التي تواجه المنظمة. -3
 شاركة بالمعرفة لرفع مستوى معرفة الأخرين.بيئة تنظيمية تشجع كل فرد في المنظمة على المإيجاد  -2
 تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحصول عليها وحمايتها. -6
 إعادة استخدام المعرفة وتعظيمها. -6
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شاعة ثقافة المعرفة والتحفيز لتطويرها والتنافس من خلال الذكاء البشرى. -4  بناء إمكانات التعلم وا 
يل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرة وتعظيم العوائد من الملكية التأكد من فاعلية تقنيات المنظمة ومن تحو  -1

 الفكرية عبر استخدام الاختراعات والمعرفة التي بحوزتها والمتاجرة بالابتكارات.
حيث تسهم في للأنشطة تحول المنظمات من الاقتصاد التقليدي إلى الاقتصاد العالمي الجديد وتعمل كشبكة  -0

 صادية الواسعة والتجارة الإلكترونية.التحول نحو الشبكات الاقت
 تعمل على جميع الأفكار الذكية من الميدان وتسهم في نشر أفضل الممارسات من الداخل. -9

تهدف إلى الأبداع والوعي والتصميم الهادف والتكيف للاضطراب والتعقيد البيئي والتنظيم الذاتي والذكاء  -18
 والتعلم.

دارة وتطوير العاملين.القيمة من خلال التخطيط لها وا إيجاد -11  لجودة وا 
 :عمليات إدارة المعرفة

 (11) تتمثل عمليات إدارة المعرفة في:
وهي التي تسهم في تحديد المعرفة الملائمة لمعالجة العديد من المشاكل القائمة من تشخيص المعرفة:  -1

 .خلال استخدام وسائل وأليات الاكتشاف والبحث للوصول إلى التشخيص الدقيق للمعرفة
وهي التي تشير إلى أن الهدف من إدارة المعرفة في الممارسة العملية هو  تحديد أهداف المعرفة: -3

الحصول على المعرفة وتوثيقها وترتيبها وتنظيمها ومن ثم القدرة على الوصول اليها ومن أهم أهداف 
 إدارة المعرفة ترجمة المعلومات إلى أداء لتحقيق مهمة واحدة أو إيجاد شيء محدد.

وهي التي تتضمن قدرة المنظمة على استخلاص المعلومات والأفكار من البيئة  توليد المعرفة: -2
الخارجية والداخلية للمنظمة وهي لا تتم إلى من خلال الاعتماد على البحث والتطوير والتجريب 

رف والتدريب والتفكير الإبداعي، وتجميع المعلومات ودمجها مع بعضها البعض وربطها بخبرات ومعا
 العاملين وذلك من خلال تصنيف المعلومات وتخزينها.

وهي التي توضح انتفاع المنظمة من قاعدة أو قواعد المعرفة المتاحة لها باستمرار  خزن المعرفة: -6
وعدم فقدان المعرفة في المستقبل يستلزم منها خزن المعرفة في قاعدة المعرفة وتحديثها باستمرار 

ستفادة منها في أي وقت تحتاج اليها وتحت أي ظرف ومن دون ذلك قد وجعلها قابلة للاسترجاع والا
 .تواجه المؤسسة مشكلة فقدان الكثير من المعرفة إلى يحملها العاملين

من خلالها يمكن وصول المعرفة الملائمة للفرد في الوقت المناسب والمكان الملائم  توزيع المعرفة: -6
ب والتعلم والممارسة والحوار فضلا على أن نشر المعرفة وهذه العملية تتم عن طريق أساليب التدري

يمكن أن تتم عن طريق الوثائق والسجلات والأجهزة والمعدات الحديثة مع ضمان وصول هذه المعرفة 
 بشكل متكامل.
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وهو استخدام الطاقات المتاحة بالمؤسسة واستثمارها ويمكن استخدام أساليب عديدة  تطبيق المعرفة: -4
ت الخبرات المتعددة ومبادرات العمل وأراء ومقترحات الخبراء داخل المؤسسة والتدريب منها الفرق ذا

 الجماعي من قبل خبراء التدريب والتطبيق بمساعدة التقنيات الحديثة كالحاسوب وشبكة الأنترنت.
 مبادئ إدارة المعرفة

 (11):تتمثل مبادئ إدارة المعرفة في عشر مبادئ أساسية كما يلي
 .المعرفة مكلفة )ولكنها ليست ذكية( ةول: إدار المبدأ الأ

 .الإدارة الفعالة للمعرفة حلولا تمزج بين الأفراد والتكنولوجيا بالمبدأ الثاني: تتطل
 المعرفة ذات صبغة سياسية عليا. ةالمبدأ الثالث: إدار 
 .الإدارة الفعالة للمعرفة مديرون للمعرفة بالمبدأ الرابع: تتطل
 ئد إدارة المعرفة هي وضع خرائط للمعرفة أكثر منها وضع نماذج للمعرفة.فوا المبدأ الخامس:

 المبدأ السادس: مشاركة واستخدام المعرفة غالبا ما تكون أفعالا غير طبيعية.
 المبدأ السابع: إدارة المعرفة تعنى تحسين عمليات العمل المعرفي.

 المبدأ الثامن: الوصول إلى المعرفة يمثل نقطة البداية.
 مبدأ التاسع: إدارة المعرفة عملية مستمرة وليست لها نهاية.ال

 المبدأ العاشر: تتطلب إدارة المعرفة تعاقد معرفي.
 (11)وهي التي يمكن تصنيفها من خلال ثلاث نماذج وهي ": تصنيفات إدارة المعرفة:

وعبر  من مصادر خارجيةوتتمثل في البيانات والمعلومات، والمعرفة الملتقطة أو المكتسبة معرفة خارجية: -
 وسائط الاتصال المتعددة.

جراءات العمل وكل ما يتعلق هو معرفة داخلية هيكلية: - ي المعرفة التنظيمية التي تتمثل في تقارير العمل ونظم وا 
 بالضوابط والقواعد التنظيمية.

اخل المؤسسة والممارسات والمناقشات التي تتم بين العاملين د تفي اللقاءا وتتمثل :معرفة داخلية غير رسمية-
 .وتجارب العاملين وخبراتهم الداخلية

 مصادر اكتساب المعرفة:
 (11)مصادر المعرفة متعددة ومنها:

 مصدر المعرفة العلنية:
وهو الذي يتمثل في المعادلات والأدلة والكتابات المحتفلة وهو قابل للانتقال بسهولة بين الأفراد بطريقة علنية 

 فر في أكثر من مكان لسهولة انتقاله بين الأماكن المختلفة. وبالتالي نجده متو 
 :مصدر المعرفة الشخصية
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وهي تمثل في المعتقدات والاتجاهات والقيم الذاتية النابعة من التجارب الشخصية والتي تمثل خلاصة تجارب  
هذا المصدر سر نجاح  ومفاهيم وخبرات مختزنة لدى الفرد يصعب تناقلها بين الأفراد بشكل رسمي معلن ويعتبر

 فرد عن فرد أخر وذلك لاختلاف الرؤى والأفكار والاتجاهات والخبرات بين الأفراد.
وهذا المصدر يعتبر خليطا بين المصدريين السابقين أي بين مصادر المعرفة العلنية  مصدر المعرفة التنظيمية:

ة الأنشطة المعرفية بالمنظمة وبذلك تكون ومصادر المعرفة الشخصية وهذا المصدر يعتبر الأساس في توجيه كاف
 هي المورد الحقيقي لإنتاج الثروة في المؤسسات الاجتماعية.

 القيادات الإدارية مفهوم  -2
" فن التوجيه والتنسيق وتشجيع الأفراد والجماعات لبلو  الأهداف، والقيادة الرشيدة تعتمد تعرف القيادة بأنها

 (11)لخبرة الفنية".على الحكم الصائب للأمور والثقة وا
"فن التعامل مع مجموعة من الناس، يمارس فيها القائد سلوكه التأثيري، الذى يحقق أقص كما تعرف بأنها 

  (11)فاعلية في أداء العمل".
" عمليننة التننأثير علننى مختلننف الأنشننطة الموجننودة بالمنظمننة أو بننين جماعننة مننن الأفننراد وتعــرف أيضــا بأنهــا

 (11)وصول اليه".يجمعهم هدف ما يبغون ال
علننى التننأثير فني سننلوك العنناملين والتنني تمكننن القائنند مننن تننوجيهم التوجيننه الصننحيح  ة"القنندر كمــا تعــرف بأنهــا 

 (19)ليحققوا الأهداف المنشودة المتفق عليها في ظل علاقات إنسانية جيدة بين القائد وتابعيه".
رض معننين، فالقائنند مسننئول عننن تنسننيق " هنني توجيننه لسننلوك أخننرين نحننو غننوالقيــادة أيــا كــان نوعهــا فأنهــا

 (11)مجهودات ونشاطات أعضاء الجماعة التي يقودها لتحقيق هدف مشترك".
" علاقننة نسننبية بننين شننخص يقننوم بالأشننراف علننى توجيننه أخننرين باسننتخدام وتعــرف القيــادة الإداريــة بأنهــا

 (10)رة أكثر كفاءة".السلطة والتأثير عليهم في العمليات الإدارية بالمنظمة لتحقيق أهدافها بصو 
لإقناعهم وحثهم على المساهمة  هعملية التأثير التي يقوم بها المدير على مرؤوسيبأنها "  أيضاوتعرف 

 (63).الفعالة بجهودهم في أداء النشاط التعاوني داخل المؤسسة"
 ومن التعاريف السابقة يمكن أن نستخلص تعريفا إجرائيا للقيادة الإدارية بأنها:

 ة من السلوكيات والتصرفات التي يقوم به الأخصائي الاجتماعي.هي مجموع -1
 هي القدرة على تأثير الأخرين نتيجة اقتناعهم به في عدة مواقف. -3
 هي القدرة على اتخاذ القرارات لإدارة العمل لتحقيق الأهداف بطريقة أكفأ. -2

 (11)تتجلى أهمية القيادة في الاتي: أهمية القيادة الإدارية:
 دة لابد منها في الحياة حتى ينتظم منسق الحياة ويقام العدل.أن القيا-1
ان القينادة حلقنة الوصنول المتمثلنة فنني القنوة التني تتندفق لتوجينه الطاقننات بأسنلوب متناسنق يضنمن عمننل -3

 العاملين بين خطط المنظمة وتصوراتها المستقبلية.
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 تدعيم السلوك الإيجابي.-2
 خطط اللازمة لحلها.السيطرة على مشكلات العمل ورسم ال-6
 مواكبة المتغيرات المحيطة وتوظيفها لخدمة المؤسسة.-6
 وضع استراتيجيات لتحريك الناس نحو أهداف عليا.-4
 تنمية مهارات وقدرات الأفراد في المؤسسة.-1

 وظائف القيادة الإدارية:
 (11)تتحدد مهام القيادات الإدارية داخل المؤسسات فيما يلي:

 مل وتحديد المعايير والمواصفات التي تحكم المؤسسة.تشكيل بيئة الع-1
 وضع رؤية المؤسسة وما تطمح أن تصل اليه.-3
 استثمار الموارد المادية والبشرية بالمؤسسة.-2
 تطوير وتنمية من يليه من القيادات وتكوين صف ثان من القيادات المؤسسية في المستقبل.-6

 (11)رية إلى:كما أن هناك من حدد أدوار القيادة الإدا
 أي الهام أعضاء الفريق بدوافع العمل المثمر لبلو  هدف المؤسسة. الإلهام:
 بمعنى رسم وتزيين صورة مستقبلية منشودة وشحن الفريق لتصورها وتنمى بلوغها. الرؤية:

ة ودعمهم لبعضهم بعض وتشنيع بهنا الثقن ه: تهيئة بيئة العمل بحيث يكون دعم للقائد لمرؤوسيالدعم والثقة
 بين القائد والفريق.
: وذلنك منن خنلال خلنق بيئنة عمنل يكنون التركينز فيهنا علنى الأداء وتوافقنه منع المعنايير التركيز على الأداء

 التخطيطية أو تجاوزها.
 خلق بيئة عمل يكون انسياب الأفكار والمعلومات فيها سهل.الاتصال: 

 سمات وخصائص القيادات الإدارية:
د السمات الشخصية من حيث الاستعداد للقيادة والرغبة فيها بالإضافة إلى المهارة يجب أن تتوافر لدى القائ

التوجيهية في أطار السلطة الممنوحة له، كما يجب أن تتنوافر لدينه القندرة علنى النمنو المهنني والتنأثير علنى 
ومسناعدة فرينق فريق العاملين تحت رئاسته، بالإضافة إلى تصنميم الاسنتراتيجيات الخاصنة بنالأداء الفريقنى 

العمل على الإنجاز، وأن يكون لديه جدية في العمل، ودراينة بجواننب القنوة والضنعف فني شخصنيته ويعمنل 
 (11)على تفادى الجوانب السلبية في سلوكه.

ولكني تكننون القيننادة الإداريننة فعالننة وتعمننل بننأداء متميننز فلابنند مننن تننوافر مجموعننة مننن السننمات والخصننائص 
 (11)فات إلى:وهناك من حدد هذه الص

 بمعنى ألا يجعله الفشل عاجزا عن الحركة ولا النصر يجعله ينسى الهدف. النضج الاجتماعي: -
 بمعنى أن يكون لدى القدرة على التحليل وتفهم المشاكل التي تواجهه. الذكاء: -
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 لابد أن يكون مدفوعا إلى عمله بحوافز داخلية نابعة من نفسه التحفيز الذاتي: -
 فهم الناس والتعامل معهم. لديه القدرة على -

كمنا أن هنناك مجموعنة منن السننمات والتني يجنب أن يتسنم بهنا القائنند حتنى ينؤدى دوره بفاعلينة فني مؤسسننته 
 (11)وهي:

 وتشمل الذكاء، واليقظة، القدرة الكلامية، والأصالة والعدالة. القدرة أو الطاقة: -
 ة بالنفس والرغبة في التفوقوتشمل القدرة على إيجاد الفكرة، المثابرة، الثق الإنجاز: -
 وتشمل مستوى عالي من الجهد والقدرة الاجتماعية، التعاون، التكيف. المشاركة: -
 وتشمل الوضع الاجتماعي والقدرة على مساعدة الجماعة للوصول إلى الأهداف المكانة الاجتماعية:  -

 (19):مله في الاتيفي حين أن هناك وجه نظر تحدد الصفات التي يجب أن يتصف بها القائد في ع
 قوة الشخصية. -
 الرغبة في العمل. -
 القدرة على خلق علاقات أنسانية طيبة. -
 القدرة على نقل المعرفة والخبرات إلى الجماعة وأفرادها. -
 التمييز عن غالبية الناس في الخبرة والمهارة. -
 الإحساس باتجاهات وميول الأفراد. -
 القدرة على التحليل والتجريد والعقلانية. -
 قدرة العاطفية والاستقرار العاطفي للقائد.ال -
 الأدراك الواسع للتنظيم. -
 المعرفة والتعليم والخبرة. -

 (11)وبناء على ذلك فهناك وجهه نظر ترى أن هناك عشر صفات لقائد المعرفة وهي:
 يمتلكزن رؤية واضحة حول أنشطة أدارة المعرفة -0
 يملكون مناصرين متحمسين لإدارة المعرفة.-3
 هم منظور شمولي لدي-2
 يستخدمون عمليات وأطر عمل منظوميه ولديهم قدرة على التخيل.-6
 يراهنون على نجاح أنشطة المعرفة حتى وأن قياس المنافع والكلفة عملية صعبة.-6
 يستخدمون اتصالات فعالة.-4
 يوجد تفاعل مستمر وفعال مع كل المستويات التنظيمية.-1
 ت تخصصات مختلفة.يحرصون على تكوين فرق عمل ذا-0
 لديهم ثقافة الانفتاح والفضول مما يجعلهم يحفزون الأبداع والتعلم.-9

 يطورون برامج الحوافز والجزاءات وبرامج التنمية الشخصية لتغيير السلوك.-18
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 نظريات القيادة الإدارية: 
القائنند وهننذه  تننرى هننذه النظريننة أن هننناك ارتبنناط بننين القيننادة وبننين خصننائص شخصننية نظريــة الســمات:-1

 (10)السمات تشمل:
 السمات الجسمانية: وتشمل الصحة والعافية، الطول، الوزن، وقوة التحمل، الحيوية. (أ)

 )ب(السمات الفكرية والعقلية: وتشمل الفهم، تطبيق المعرفة، الثقافة، سرعة الأدراك والابتكار.
، القندرة علننى الأقنناع، التعناون ورفننع وقنوة الشخصننية، قنوة الأدراك ت)ج(السنمات السنيكولوجية: وتشننمل الثبنا

 الروح المعنوية.
)د(السننمات الاجتماعيننة: وتشننمل مراعنناة مشنناعر الجماعننة والقنندرة علننى حفننظ تماسننك الجماعننة والإحسنناس 

 بحاجات ورغبات الجماعة والقدرة على اكتشاف ميول واتجاهات أفراد الجماعة.
 النظرية الموقفية:-7

ائننند النننناجح هنننو ذلنننك القائننند النننذي يسنننتطيع تغيينننر سنننلوكه وتكيفنننه بمنننا يلائنننم تركنننز تلنننك النظرينننة علنننى أن الق
 (11)الجماعة من خلال وقت محدد لمعالجة موقف معين.

 القيادة كعلاقة مركبة:-3
تننرتبط هننذه النظريننة بالاتجنناهين السننابقين أي السننمات الشخصننية والموقننف بتفاعننل ديننناميكي. والقيننادة هنني 

بيننننهم أي عبنننارة عنننن العلاقنننة المركبنننة بنننين القائننند نفسنننه وخصنننائص وحاجنننات حصنننيلة التفاعنننل والاسنننتجابة 
 (11)الموقف.

 النظرية الوظيفية:-4
القيننادة فنني هننذه النظريننة تقننوم بوظننائف الجماعننة فتسنناعد الجماعننة علننى تحقيننق أهنندافها وتحريننك الجماعننة 

ن الضننروري أن يقننوم وتحسننين العلاقننات القائمننة بننين الأعضنناء وحفننظ تماسننك الجماعننة وعلننى ذلننك لننيس منن
 (11)بالقيادة شخص واحد بل يقوم بها عدة أشخاص.

 نماذج القيادة الإدارية:
 هناك نموذجان أساسيان للقيادة الإدارية وهما:

ويعننى هنذا النمنوذج خلنق ننوع منن المسنئولية لندى المرؤوسنين ومحاولنة مشناركتهم فني  القيادة الديمقراطية:
معظنم قراراتنه، ويشنارك السنلطة منع الجماعنة، ممنا ينؤدى إلنى رفنع روحهنم  اتخاذ القرارات ويأخنذ بنأرائهم فني

المعنويننة، وزيننادة ولائهننم ورضنناهم الننوظيفي، وشننعورهم بننأهميتهم فنني المنظمننة وهنني تعتبننر أكثننر الأسنناليب 
  (11)فعالية.

نين والقنرارات يعتمد فيها القادة على فكرة السلطة الرسنمية ويسنتمدون سنلطتهم منن القنوا القيادة الاستبدادية:
واللوائح، ويميلون للانفراد بالسلطة والتخطيط وفقا لإرضاء أطماعهم والمقربين لهم، ولا يميلون إلى تفنويض 
السننلطات لمعنناونيهم ويسننعون للتفرقننة بننين العنناملين وتتعنندد أنننواع الرقابننة علننى العنناملين معهننم وتنعنندم الثقننة. 
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قننات الإنسنننانية والننروح المعنويننة وفقننند روح الابتكننار فننني والقيننادة الاسننتبدادية تنننؤدى حتمننا إلننى ضنننعف العلا
 (11) العمل وانتهاك كرامة الأنسان وتطيح بكل من يقف في طريق القائد المستبد أو طريق أنصاره.

 دور القائد في إدارة المعرفة:-3
 (11):يمكن توضيح دور القائد في إدارة المعرفة من خلال العناصر التالية

  عرفة الموجودة:جمع وتحصيل الم-أ
يعتمد القائند فني إنجناز تحصنيل المعرفنة علنى فرينق عمنل مؤهنل قنادر علنى اسنتعمال الاسنتبيان والمقنابلات 
الشخصنية الموجهنة منع العناملين والمنرتفقين والمتنندخلين فني مخرجنات المنظمنة، وأن عملينة تجمينع المعرفننة 

البشرى الفاعل داخل المنظمنة ثنم مراجعنة بأية منظمة يتطلب المرور بمجموعة مراحل على رأسها العنصر 
 الوثائق والمستندات والملفات للتمكن من الأليات المتبعة في تحقيق الإنجازات والمخرجات.

 وضع استراتيجية لإدارة المعرفة-ب
يتولى القائد هنا تخطيط وتصميم الاستراتيجيات والخطط المستقبلية المتعلقة بإدارة المعرفة حيث يركز على 

ة الأفكار والرؤية المستقبلية التي تكون في الأسناس فني بنناء ثقافنة تنظيمينة ولكنى يسنتطيع القائند أن صياغ
يلتزم ويلنزم فرينق العمنل بتنفينذ خطتنه يجنب أن تكنون واضنحة المعنالم قابلنة للقيناس قابلنة للتنفينذ محنددة فني 

اليهم والتواصنل معهنم وتسنجيل  الزمان والمكان ،وأن يشرك أعضاء فريق العمل في إعداد الخطة بالاستماع
أفكننارهم وردود أفعننالهم عننن خطننة العمننل ،ولضننمان نجنناح القائنند وفريننق العمننل فنني تنفيننذ اسننتراتيجية وخطننة 
إدارة المعرفة داخل المنظمة ،يجب أن تكون جزء من الاستراتيجية العامة للمنظمة حتى تتأكند أهميتهنا لندى 

 كل العاملين داخل المنظمة. 
 ة المعرفة:تنظيم إدار -ج

تقننوم القيننادة فنني هننذا المجننال بإنشنناء اطننار تنظيمنني لإدارة المعرفننة كمننا تسننتطيع القيننادة تبسننيط الإجننراءات 
والعمليات لكافة الإدارات بالمنظمة وكذلك تؤدى دورا مهما فني إيجناد ثقافنة تنظيمينة ملائمنة تتنيح المشناركة 

طاعت المنظمات التني تبننت هنذه الإدارة أن تتغلنب في المعرفة والتعلم من الأخرين بصفة مستمرة. وقد است
على مشناكلها منن خنلال فنرق العمنل منن مختلنف الإدارات ومنن ثنم ينتم التوصنل إلنى حلنول مبتكنرة ومتمينزة 

 من خلال العصف الذهني في فريق العمل.
 ( تنفيذ إدارة المعرفةد

قيننادة بننإدارة المننوارد البشننرية وتننوفير أن تطبيننق إدارة المعرفننة فنني عدينند مننن المنظمننات قنند ارتننبط باهتمننام ال
القيادة توفير فنرص وأسناليب النتعلم أمنام العناملين منن خنلال إتاحنة  عفرص التدريب والتعلم أمامها. وتستطي

تاحننة فننرص التنندريب، سننواء مننن خننلال الرؤسنناء  تننداول المنشننورات الداخليننة والفيننديو والمحادثننات الصننوتية وا 
 أو فرق العمل. المباشرين أو الدورات الوظيفية
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 ه( تقييم إدارة المعرفة:
يننتم القيننام بعمليننة التقيننيم لتحدينند مننا إذا كننان مننن الأفضننل اسننتكمال تنفيننذ سياسننة معينننة بالطريقننة نفسننها أو 
القيام بتغييرات للوصول إلى للأهداف الموضوعة، ويسنتطيع القائند أن يقنيم تطبينق إدارة المعرفنة منن خنلال 

دى تحقيننننق المؤسسننننة للأهننننداف الخاصننننة بننننإدارة المعرفننننة مننننع معرفننننة آرائهننننم استقصنننناء العننننامليين حننننول منننن
ومقترحنناتهم للتحسننين وبحننث الشننكاوى إذ وجنندت. ويمكننن للقائنند هنننا تشننكيل فريننق للتقيننيم تحننت أشننراف إدارة 

 المعرفة بالتعاون مع إدارة الموارد البشرية.
 مهارات القائد الناجح في إدارة المعرفة:

د بعننندد منننن المهنننارات المكتسنننبة والتننني منننن شنننأنها أن تحقنننق أداء بكفننناءة عالينننة وهننني يجنننب أن يتمينننز القائننن
مهارات يمكن تنميتها عن طريق التعليم والتندريب المسنتمر وتتركنز هنذه المهنارات بصنفة عامنة فني مهنارات 

 (11)ثلاث هي:
عده وأصوله، وما يرتبط ويقصد بها المعرفة والإلمام بالعمل الذي يؤدى ومتطلباته وقوا  المهارات الفنية:-0

بنننه منننن مشنننكلات ذات طبيعنننة خاصنننة وذلنننك حتنننى يتحقنننق الأقنننناع الكامنننل لننندى المرؤوسنننين بقيمنننة ومعرفنننة 
 المدير

وتعبنننر هنننذه المهنننارة عنننن القننندرة علنننى إيجننناد روح الفرينننق بنننين أفنننراد  المهـــارات الإنســـانية أو الســـلوكية:-3
ن فنني الجماعننة وفهننم ميننولهم واتجاهنناتهم وتتمثننل أهميننة المنظمننة وتتطلننب الفهننم المتبننادل بننين القائنند والعنناملي

 هذه المهارة في القدرة على تكوين مجهود موحد وتنسيق العمل في داخل الفريق.
ويقصد بها القدرة علنى التفكينر المنطقني المرتنب، وتصنور الأمنور ورؤينة المهارات الفكرية أو الذهنية: -3

 ات المختلفة بصورة واضحة.الأبعاد كاملة لأي مشكلة ما وتحديد العلاق
 سادسا: الإجراءات المنهجية للدراسة.

 أولا: نوع الدراسة:   
الوصفية التحليلية التي تهتم بوصف وتحليل دور إدارة المعرفة فني  تنتمي الدراسة الحالية إلى نمط الدراسات

  باب بجامعة الفيوم.تنمية القيادات الإدارية من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الش
 المنهج المستخدم: :ثانيا

العلمي الكمي لجمع البيانات وتحليلها، والكيفي لاستخلاص النتائج اعتمدت الباحثة على استخدام المنهج 
الشامل لجميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين  المسح الاجتماعي طريقة ، باستخدامالبياناتمن تلك 

 عة الفيوم.بمجال رعاية الشباب بجام
 الدراسة:أدوات : ثالثا

دور إدارة المعرفة في تنمية القيادات الإدارية  لتحديد في دراستها الحالية على استمارة قياس اعتمدت الباحثة
 من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الشباب بجامعة الفيوم.
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 الآتية:وقد قامت الباحثة بالخطوات 
 .بإدارة المعرفة، القيادات الإداريةالنظرية المتعلقة  السابقة والكتابات بحوث والدراساتبالتم الاستعانة  -1
مقياس، إلى  لبها، للوصو  ءالدراسة، للاهتدابموضوع  ةالمقاييس، المرتبطمجموعة من  على الاطلاع -3

 الدراسة.أهداف  ميلاء
يتصف البعد  نأو المقياس،  كل بعد بموضوع طارتباتم تحديد أبعاد المقياس واضعة في الاعتبار  -3

 بالوضوح والتحديد.
قامت الباحثة بعد تحديد أبعاد المقياس بصياغة مجموعة من العبارات التي تتمشى مع كل بعد على  -6

 موزعة كالتالي: عبارة( 40)المقياس حيث كانت عبارات . حدة
 ( عبارة.20مستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعيين بإدارة المعرفة ) -
 ( عبارة28ة المعرفة في تنمية القيادات الإدارية لدى الأخصائيين الاجتماعيين )دور إدار  -

 نوسوف يطبق المقياس على الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الشباب بجامعة الفيوم، ويتضم
 المقياس الأبعاد التالية:

 مدة العمل بالجمعية(-ة بالجمعيةالوظيف-المؤهل العلمي  –النوع  –السن وتشمل ) الأوليةالبيانات -
وهي التي تتمثل في الممارسات التي يؤديها : عرفةمإدارة البالأخصائيين الاجتماعيين  إدراكمستوى تحديد  -

 إدارة المعرفة في جميع الأنشطة المختلفة من خلال الأبعاد الأتية وهي:  لعملياتالأخصائيين الاجتماعيين 
التي تتمثل في المعارف الظاهرية والضمنية والمجهولة الخاصة بطبيعة عمل و  :توليد المعرفة البعد الأول:

 الأخصائيين الاجتماعيين بمجال رعاية الشباب.
 وهي تلك المعلومات والبيانات التي يتم تبويبها وتصنيفها وترميزها. :المعرفة مالبعد الثاني: تنظي

 بسهولة ويسر وذلك للحاجة لها.: وهي الوصول إلى المعارف المعرفة البعد الثالث: تخزين
 أي استخدامها وتطبيقها بمجال رعاية الشباب. تطبيق المعرفة: البعد الرابع:

القيادات الإدارية من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية  في تنمية أدارة المعرفة دورتحديد  -
 وتتمثل في ويتم قياسها من خلال مجموعة من الأبعاد الشباب بجامعة الفيوم

تنمية الشخصية لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال في أدارة المعرفة دور تحديد  البعد الأول:
من معارف  دة من الأخصائيين الاجتماعيينرعاية الشباب: وهي التي يتم قياسه من خلال ما يتوافر لدى القا

 مجال رعاية الشباب.أثناء ممارسته لمهنة الخدمة الاجتماعية بومهارات وقيم 
تنمية الرؤية لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية في إدارة المعرفة  دورتحديد  البعد الثاني:

قدرة القائد على تحقيق الأهداف الصعبة والغير مستحيلة وأن يكون  ه من خلالقياس يتم الشباب: وهي التي
 ه.لديه عقل متفتح ويحلل ويقارن في مجال عمل
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تحديد دور أدارة المعرفة في تنمية اتخاذ القرار لدى الأخصائيين الاجتماعيين: وهى التي يتم  البعد الثالث:
قياسه من خلال قدرة الأخصائيين الاجتماعيين على المشاركة الإيجابية في اتخاذ القرارات الخاصة بطبيعة 

 عملهم بمجال رعاية الشباب. 
التنننندرج الثلاثنننني  قالاسننننتجابة، وفننننعتمنننند هننننذا المقينننناس علننننى صننننياغة ا المقيــــاس: تحديــــد أوزان فقــــرات  -1

 (، موافنق2موافنق)الأوزان بنين  جشنملها، وتنندر  يالأبعناد، التنبهدف الكشنف عنن تحقينق  كللتقديرات، وذل
 ق(، موافن1موافنق) والعكس فني العبنارات السنلبية الإيجابية( في العبارات 1موافق ) (، غير3)إلى حد ما 

 (.2موافق) رغي (،3حد ما) إلى
منن أعضناء  (81)أدوات الدراسة في صورتها المبدئية علنى عندد قامت الباحثة بعرض  المقياس:تحكيم  -6

هيئننة التنندريس بكليننة الخدمننة الاجتماعيننة جامعننة حلننوان وكليننة الخدمننة الاجتماعيننة جامعننة الفيننوم وكليننة 
المقيننناس وارتبننناط العبنننارات  الآداب جامعنننة عنننين شنننمس وذلنننك للتأكننند منننن مننندى ارتبننناط الأبعننناد بموضنننوع

بالأبعنننناد التننننني تتضنننننمنها وكنننننذلك التأكننننند منننننن سنننننلامة صنننننياغة العبنننننارات ومننننندى وضنننننوحها وفنننننى ضنننننوء 
الملاحظات التي أنتهى اليها المحكمنين قامنت الباحثنة باسنتبعاد العبنارات التني تحتناج إلنى إعنادة صنياغة 

 وأيضا إضافة بعض العبارات التي اتفق عليها المحكمين 
( 18تننم التأكنند مننن ثبننات الأداة عننن طريننق إعننادة الاختبننار بننأن التطبيننق علننى عينننة قوامهننا) لأداة:ثبــات ا -2

وقنننند تننننم رصنننند هننننذه العينننننة  بمجننننال رعايننننة الشننننباب بجامعننننة الفيننننومأخصننننائي اجتمنننناعي مننننن العنننناملين 
الباحننننث بإعننننادة الاختبننننار ثننننم تننننم تطبيننننق نفننننس الأداة علننننى نفننننس الأخصننننائيين -قننننام  مواسننننتجاباتهم، ثنننن

حسنناب ارتبنناط سننيبرمان بننين  م( خمسننة عشننر يومننا مننن الاختبننار الأول، وتنن16لاجتمنناعيين وذلننك بعنند)ا
أداة جمننع البيانننات حيننث وجنند معامننل ثبننات  توذلننك لتحدينند ثبننا ينتننائج الاختبننار الأول والاختبننار الثننان

 (.%18،9)الأداة 
 :  مجالات الدراسة :رابعا

 المجال المكاني: -أ
 ( كلية موزعة جغرافيا كالتالي:31إدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم وبلغ عددهم )ى تم تطبيق الدراسة عل

 (1جدول رقم )
 يوضح التوزيع الجغرافي لإدارات رعاية الشباب بجامعة الفيوم

 العدد إدارة رعاية الشباب م العدد إدارة رعاية الشباب م
 6 كلية الهندسة 13 14 الإدارة العامة لرعاية الشباب 1
 6 كلية دار العلوم 12 4 كلية الزراعة 3
 6 كلية التربية النوعية 16 6 كلية الخدمة الاجتماعية 2
 2 كلية الأثار 16 6 كلية السياحة والفنادق 6
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 1 كلية الآداب 14 6 كلية العلوم 6
 6 كلية رياض الأطفال 11 6 كلية الطب 4
 2 انكلية طب الأسن 10 6 كلية الحاسبات والمعلومات 1
 1 كلية التربية 19 6 كلية التمريض 0
 2 المدن الجامعية للطلاب 38 4 المدن الجامعية للطالبات 9

 3 تربية رياضية 31 1 كلية الحقوق 18
    3 كلية الصيدلة 11
 البشرى:  المجال-ب    
معة الفيوم والذين بلغ جميع الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بإدارات رعاية الشباب بجا الدراسة على طبقت

( مفردة تم تطبيق المقياس عليهم لأجراء الثبات واعتذر خمسة 18( أخصائي اجتماعي وتم استبعاد )181عددهم )
 ( أخصائي اجتماعي.04من الأخصائيين الاجتماعيين تطبيق المقياس حتى يصبح صافي مجتمع الدراسة )

 (3دول رقم )ج
 16ن= البحث، الذي قامت الباحثة بدراسته مجتمعتوضح خصائص 

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة الصفة م
 %76,1 73 ذكر النوع 0

 %23,7 63 أنثى
 %41,3 39 سنة 31من  أقل-71من  السن 7

 %39,6 34 سنة 41من  أقل-31من 

 %01,0 03 سنة 11أقل من  –سنة  41من
 ــــــــــــــــ صفر فأكثر سنة 11

 المؤهل العلمي 3
 

 %24,4 64 بكالوريوس
 %00,6 01 ماجستير
 %1,0 2 دكتوراه
 %1,9 1 ليسانس

 %01,1 9 مدير إدارة طبيعة العمل 4
 %62,1 11 أخصائي اجتماعي

 %77 09 مشرف نشاط
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 %47 36 سنوات 01لأقل من  – 1من  سنوات الخبرة 1
 %30,4 72 سنة 01لأقل من  – 01من 

 %71,6 77 سنة فأكثر 01من 
نوع الدورات التي حصلت  6

 عليها
 %31,3 33 دورات للترقية

 %60,2 13 دورات متخصصة
 مننعيين العناملين برعاينة الشنباب الأخصنائيين الاجتمنا( أن الغالبية العظمى منن 3يتضح من الجدول رقم)

 الإننناثويرجننع ارتفنناع نسننبة المبحننوثين مننن  الننذكورمننن  %34.0وتمثننل النسننبة الأقننلبينمننا  %12.3بنسننبة  الإننناث
 الذكور إلى طبيعة العمل الروتيني بالمؤسسات الحكومية. نسبة على 

نسنبة ب سننة 26منن  أقنل-36ن منالدراسنة تقنع أعمنارهم منا  مجتمنعكما يبين الجندول أن النسنبة الأكبنر منن 
أقنل نسنبة تقنع فني الفئنة بينمنا  ،سننة 66من  أقل-26يقعون في الفئة العمرية من %29.4، ثم يليها نسبة 66.2%

 أن هنننناك تقنننارب فننني المراحنننل العمرينننة إلنننىممنننا يشنننير  %16.1بنسنننبة  سننننة 66أقنننل منننن  –سننننة  66مننننالعمرينننة 
 بمراكز رعاية الشباب والقدرة على تطبيق المعرفة واستخدامها.العمل على توافر الخبرات بيدل مما الدراسة  لمجتمع

، ويليها %16.6بنسبة  بكالوريوسأن الغالبية من مجتمع الدراسة حاصلين على ويتضح من الجدول أيضا 
بينمننننا أقننننل نسننننبة وتمثننننل  حاصننننل علننننى دكتننننوراه، %0.1وأيضننننا نسننننبة  ،ماجسننننتيرحاصننننلين علننننى %11.4نسننننبة 
 وهننذا ينندل علننى أن الحاصننلين علننى المؤهننل الجننامعي لننديهم الننوعي الكننافي بأهميننة يسننانسلحاصننلين علننى 6.9%

المعرفنننة وأنهنننم يتمتعنننون بكمينننة كافينننة منننن المعنننارف والمعلومنننات التننني تسننناعدهم علنننى أداء عملهنننم فننني إدارة رعاينننة 
 .الشباب

رعايننة الشننباب مننن وأيضننا يتضننح مننن الجنندول أن الغالبيننة مننن مجتمننع الدراسننة تكننون طبيعننة عملهننم بمجننال 
مندير  %18.6مشرف نشناط، بينمنا أقنل نسنبة وتمثنل  %33ويليها نسبة  %41.6الأخصائيين الاجتماعيين بنسبة 

 .إدارة
لديهم  %63أن نسبة حيث برعاية الشبابالعمل الدراسة في مجتمع مدة خبرة كما يتضح من الجدول أيضا 

 ، وأيضناسننة 16لأقنل منن  – 18من  لديهم خبرة م %21.6ونسبة ،سنوات 18لأقل من  – 6من العمل خبرة في 
إيجابينة العناملين بنإدارة رعاينة الشنباب فني تحسنين وهذا يدل على  سنة فأكثر 16من لديهم خبرة  %36.4نجد نسبة

 وتطوير مؤسساتهم. 
نوع الدورات الحاصل عليها مجتمع الدراسة حيث جاءت النسبة الأكبر حاصلين  ويوضح الجدول أيضا

وهذا يدل على  %20.2بينما أقل نسبة حاصلين على دورات للترقية بنسبة %41.1رات متخصصة بنسبة دو  على
 تنوع خبراتهم واهتماهم بتطوير وتنمية شخصيتهم.

 ج( المجال الزمنى:
 .م3811 /1/4 إلىم 1/6/3811تم تطبيق الدراسة الميدانية في الفترة 
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 : نتائج الدراسة وتفسيرها:سابعا
الأخصـــائيين  إدراكمـــا مســـتوى  الأول ومنننؤداه: يبالإجابنننة علنننى التسننناؤل الرئيسنننتبطنننة النتنننائج المر  -0

وسوف يـتم الإجابـة علـى هـذا التسـاؤل مـن خـلال مجموعـة مـن ؟ إدارة المعرفة برعاية الشباببالاجتماعيين 
 التساؤلات الفرعية وهي:

مستوى إدراك الأخصائيين ما  :اهالنتائج المرتبطة بالإجابة على التساؤل الفرعي الأول للدراسة ومؤد)أ(
 بتوليد المعرفة بمجال رعاية الشباب؟الاجتماعين 

 (3جدول رقم )
 16ن= بتوليد المعرفة بمجال رعاية الشبابمستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعين 

 
 م

 العبارة
 

مستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعين بتوليد 
 المعرفة بمجال رعاية الشباب

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
لترت
ا

موافق إلى حد  موافق 
 غير موافق ما

 % ك % ك % ك

1 
اطلع على النظريات الحديثة في مجال 

 1 %06.9 3.66 319 %6.9 6 %22.1 39 %48.6 63 تخصصي باستمرار

3 
يتوفر لدي معلومات جديدة مرتبطة 

 بطبيعة عملي برعاية الشباب
61 69.2% 28 26.0% 6 6.9% 310 3.62 06.6% 0 

 4 %04.0 3.48 336 %6.1 6 %28.3 34 %46.1 64 أتعلم أسس ممارسة الإدارة برعاية الشباب 2

6 
احرص على التزود بمهارات التفكير 

 الإبداعية في عملي
48 49.0% 32 34.0% 2 2.6% 339 3.44 00.0% 2 

6 
احرص على توفير المعرفة لتحسين 

 ات المقدمة للطلابالخدم
10 10% 11 11% 0 0% 111 1619 1969% 0 

4 
يتوفر لدى دراية وخبرة كافية في مجال 

 رعاية الشباب
64 62.6% 24 61.0% 6 6.1% 316 3.60 03.9% 9 

1 
استفيد من معارف وخبرات زملائي في 

 العمل
41 11% 32 34.0% 3 3.2% 321 3.40 09.6% 3 

 4 %04.0 3.48 336 %1 1 %21.3 23 %41.4 62 ار بين الرؤساءأتبادل المعرفة في الأفك 0

9 
أبادر بإيصال المعرفة لجميع الزملاء 

 بالعمل
 6 %00.2 3.46 330 نننننننن 8 26.0% 28 46.1% 64

أتزود بخبرات في تنفيذ ومتابعة وتقييم  18
 برامج رعاية الشباب

64 46.1% 30 23.6% 3 3.2% 334 3.43 01.4% 6 

 %01.1 3.41 3366 %2.1 31 %23.4 301 %46.1 663 العام  المتوسط
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 ،قويـة بتوليد المعرفة بمجال رعايـة الشـباب الأخصائيين الاجتماعيين إدراكدرجة ( أن 3يتضح من الجدول رقم )
( وكـذلك المتوسـط 7741وفق مجموع الأوزان والذي بلغ) إحصائياحيث تتوزع استجابات مجتمع الدراسة توزيعا 

 (. %12,0( والقوة النسبية بلغت )7,60والذي يبلغ ) المرجح
(، وبلنغ عندد %46.1( بنسنبة )663كما بلغ عدد من أجاب بموافق حول عبارات هذا المؤشر من مجتمع الدراسة )

 (. %2.1( بنسبة )31(، أما عدد من أجاب بغير موافق)%23.4( بنسبة )301حد ما) إلىمن أجاب بموافق 
( هنني أكثننر العبننارات قننوة وتحقيقننا بننناء علننى الترتيننب ووفننق للننوزن المننرجح 6، 1، 6م )وقنند جنناءت العبننارات رقنن

 والقوة النسبية لكل عبارة حيث:
 تنوفير علنىحريصنون الأخصنائيين الاجتمناعيين أن  إلنىفي الترتيب الأول والتي تشنير  (1جاءت العبارة رقم ) -

( وكنننذلك المتوسنننط المنننرجح والنننذي يبلنننغ 323) بمجمنننوع أوزان بلنننغ للطنننلاب المقدمنننة الخننندمات لتحسنننين المعرفننة
الأخصائيين الاجتماعيين بإدارة المعرفة باستخدام وهذا يدل على اهتمام  (.%09.9( وقوة نسبية بلغت )3.49)

 أفضل الطرق والأساليب الحديثة لتطوير مهنتهم وتحسين أدائهم المهني. 
 معارف من يستفيدون الأخصائيين الاجتماعيين أن لىإوالتي تشير  (2وفى الترتيب الثاني جاءت العبارة رقم ) -

( وقوة نسبية 3.40( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )321بمجموع أوزان بلغ ) .العمل في همزملائ وخبرات
والبياننات منن خنلال  تبنادل المعلومنات الأخصنائيين الاجتمناعيين علنى(. وهنذا يندل علنى حنرص %09.6بلنغ )

 المؤسسة التي يعملون بها.  نجاح تحقيق أهدافتطبيق إدارة المعرفة ل لتعميق العمل الجماعي
 التزود على حريصون الأخصائيين الاجتماعيين والتي ترى أن (4وفى الترتيب الثالث جاءت العبارة رقم) -

( 3.44( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )339بمجموع أوزان بلغ ) همعمل في الإبداعية التفكير بمهارات
وهذا يتفق مع استجابات الأخصائيين الاجتماعيين حيث أنهم يهتمون بحصولهم  (.%00.0قوة نسبية بلغت )و 

وهذا يدل على تنوع خبراتهم مما تؤهلهم للعمل بكفاءة وفاعلية  %41.1على دورات متخصصة بنسبة 
تدفع الأخصائيين وهذا يؤكد أن استخدام مفاهيم إدارة المعرفة س هم بتطوير وتنمية شخصيتهم.مواهتما

 ىدراسة "ريتا موسوهذا ما أكدته  الاجتماعيين إلى إيجاد طرق جديدة للتفكير وبالتالي رفع مستوى الأداء.
العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة، الأبداع التنظيمي وأثرها في أداء حيث اهتمت بدراسة ( 69) :3813عبدلله"

ة المعرفة تعزز الأبداع من أجل تحقيق أداء أفضل للعاملين وتوصلت الدراسة إلى أن عمليات إدار المنظمة 
 بالمنظمة. 

 درايننة يهملنند يتننوفرالإخصننائيين الاجتمنناعيين  أن توضننح والتنني (6) رقــم العبــارة الأخيــرة المرتبــة فــي وجــاءت -
 (3.62) يبلنغ والنذي المنرجح المتوسنط وكنذلك( 310) بلنغ أوزان الشباب بمجموع رعاية مجال في كافية وخبرة
 (%06.6) بلغت نسبية وقوة
 وخبرة دراية يهملد يتوفرالإخصائيين الاجتماعيين  أن"  كانت وتحقيقا قوة أقلها أن الاستجابات هذه من ويلاحظ
تنظيم دورات تدريبية خاصة بطبيعة عمل الأخصائيين  ضرورة على يؤكد وهذا الشباب رعاية مجال في كافية
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 دور على تؤثر التي العوامل أهم من يعتبر لأنه في العمل برعاية الشبابالاجتماعيين حتى يكونوا أكثر جدارة 
 الأنشطة. رعاية الشباب في تنفيذ

الإخصــائيين  إدراكمــا مســتوى النتــائج المتعلقــة بالإجابــة علــى التســاؤل الفرعــي الثــاني للدراســة ومــؤداه: ب( 
 الاجتماعيين بتنظيم المعرفة بمجال رعاية الشباب؟

 (4جدول رقم )
 16ن= المعرفة بمجال رعاية الشباب ستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعين بتنظيمم

 
 م

 العبارة
 

مستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعين بتنظيم المعرفة 
مجموع  بمجال رعاية الشباب

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
لترت
ا

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق 
 % ك % ك % ك

1 
احضنر دورات تدريبينة حنول كيفينة 

 استخدام المعرفة في عملي
62 68% 26 68.4% 0 9.2% 381 3.68 08.3% 0 

3 
أقنننننوم بتبوينننننب البياننننننات ومنننننن ثنننننم 
 تحويلها لمعلومات لاتخاذ القرارات

66 63.2% 24 61.0% 6 6.9% 313 3.64 03.1% 6 

2 
أدرك أهمية إدارة المعرفة فني دعنم 

 ة الشبابأنشطة رعاي
48 49.1% 32 34.1% 2 2.6% 339 3.44 00.1% 3 

6 
يتننننوفر لننننندينا رؤيننننة واضنننننحة نحنننننو 
اسننننتراتيجيات ومنننننداخل تنفينننننذ إدارة 

 المعرفة
62 68% 20 66.1% 6 6.9% 318 3.66 01.2% 1 

6 
لنننندى حننننافز علننننى أثننننراء المعننننارف 

  الخاصة برعاية الشباب
11 1060% 11 11% 1 169% 100 1611 1061% 1 

 

 

 

4 
اهننننننننتم ببننننننننرامج التعلننننننننيم المسننننننننتمر 

 للمعرفة الإدارية برعاية الشباب
64 62.6% 22 20.2% 1 0.1% 311 3.66 01.1% 4 

1 
اهتم بمقترحات الزملاء في التغلنب 
علننى المشننكلات التنني تواجهنننا فنني 

 العمل
 2 %04.1 3.60 333 نننننننننن 8 61.0% 24 60.1% 68

0 
يمكننننننني بسنننننهولة الحصنننننول علنننننى 

 ات اللازمة لإنجاز عمليالمعلوم
60 66.0% 23 21.3% 4 4.9% 316 3.60 03.9% 6 

9 
اهتم بروح الفريق في العمل لتبادل 

 الأفكار والآراء
43 13.1% 33 36.6% 3 3.2% 323 3.49 09.9% 1 

 %02.0 3.61 1960 %6.3 61 %21.1 393 %64.9 661 المتوسط العام 
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 ،قويـة المعرفة بمجال رعاية الشباب بتنظيم الأخصائيين الاجتماعيين كإدرادرجة ( أن 4يتضح من الجدول رقم )
( وكـذلك المتوسـط 0941وفق مجموع الأوزان والذي بلغ) إحصائياحيث تتوزع استجابات مجتمع الدراسة توزيعا 

 (. %13,1( والقوة النسبية بلغت )7,10المرجح والذي يبلغ )
(، وبلنغ عندد %64.9( بنسنبة )661ا المؤشر من مجتمع الدراسة )كما بلغ عدد من أجاب بموافق حول عبارات هذ

 (. %6.3( بنسبة )61(، أما عدد من أجاب بغير موافق)%21.2( بنسبة )393حد ما) إلىمن أجاب بموافق 
( هنني أكثننر العبننارات قننوة وتحقيقننا بننناء علننى الترتيننب ووفننق للننوزن المننرجح 1، 2، 9وقنند جنناءت العبننارات رقننم )

 ة لكل عبارة حيث:والقوة النسبي
 فني الفريق بروح يهتمواالأخصائيين الاجتماعيين أن  إلىفي الترتيب الأول والتي تشير  (9جاءت العبارة رقم ) -

( وقوة نسبية 3.49( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )323بمجموع أوزان بلغ ) والآراء الأفكار لتبادل العمل
روح التعناون بنين النزملاء فني العمنل والاسنتفادة منن  عرفة منن خنلالتبادل الم وهذا يدل على (.%09.9بلغت )

أراءهم ومقترحاتهم مما يساهم في تطوير أداءهم وتعزينز قندرة المؤسسنة لتقنديم الخدمنة علنى أفضنل وجنه وأيضنا 
 يساعد على تقليل دوران العمل بين العاملين. 

 إدارة أهمينةيندركوا  الأخصنائيين الاجتمناعيين نأ إلنىوالتني تشنير  (3وفى الترتيـب الثـاني جـاءت العبـارة رقـم ) -
( 3.44( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )339بمجموع أوزان بلغ ) .الشباب رعاية أنشطة دعم في المعرفة

وعى الأخصائيين الاجتمناعيين بقيمنة إدارة المعرفنة بحينث يتمتعنون (. وهذا يدل على %00.1وقوة نسبية بلغ )
 هم للمساهمة في تطوير مؤسساتهم مما يتلاءم مع ظروف العمل المختلفة.بقدرات متخصصة تؤهل

 الزملاء بمقترحاتيهتموا  الأخصائيين الاجتماعيين والتي ترى أن (2وفى الترتيب الثالث جاءت العبارة رقم) -
ذي ( وكذلك المتوسط المرجح وال333بمجموع أوزان بلغ ) العمل في همتواجه التي المشكلات على التغلب في

يدل على توفير المناخ الملائم لاستغلال الطاقات البشرية وهذا  (.%04.1( وقوة نسبية بلغت )3.60يبلغ )
حيث يستفيدوا بكل ما يحصلوا من معلومات وبيانات في تنفيذ الأنشطة المختلفة برعاية الشباب ووضع حلول 

 مناسبة للمشكلات المختلفة التي تواجههم في عملهم. 
 دورات لم يحضرواالإخصائيين الاجتماعيين  أن توضح والتي (0) رقم العبارة الأخيرة رتبةالم في وجاءت -

 يبلغ والذي المرجح المتوسط وكذلك( 310) بلغ أوزان بمجموع همعمل في المعرفة استخدام كيفية حول تدريبية
 (%06.6) بلغت نسبية وقوة( 3.62)

 الإخصائيين الاجتماعيين لم يحضروا دورات تدريبية أن"  كانت وتحقيقا قوة أقلها أن الاستجابات هذه من ويلاحظ
تنظيم  يدل على ضرورة اهتمام الكليات بأدراج إدارة المعرفة من خلال وهذا حول كيفية استخدام المعرفة في عملهم

 يعتبر لأنه دورات تدريبية حول كيفية استخدام المعرفة في عملهم حتى يكونوا أكثر جدارة في العمل برعاية الشباب
   المختلفة. الأنشطة تساعد على تنفيذ التي العوامل أهم من
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الإخصــائيين  إدراكمــا مســتوى للدراســة ومــؤداه:  لــثالنتــائج المتعلقــة بالإجابــة علــى التســاؤل الفرعــي الثا( ج
 المعرفة بمجال رعاية الشباب؟ بتخزين الاجتماعيين

 (1جدول رقم )
 16ن= بمجال رعاية الشباب تخزين المعرفةبن مستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعي

 
 م

 العبارة
 

مستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعين بتخزين 
مجمو  المعرفة بمجال رعاية الشباب

ع 
الأوزا
 ن

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
لترت
ا

 موافق 
موافق إلى حد 

 غير موافق ما

 % ك % ك % ك

1 
لتخننننننننننزين اسننننننننننتعين بننننننننننذوي الخبننننننننننرة 

 المعارف
41 11% 33 36.6% 2 2.6% 328 3.41 09.1% 3 

3 
يتننننوفر لنننندينا نظننننام فعننننال لتكنولوجيننننا 

 1 %19.6 3.20 386 %6.9 6 %68 62 %66.1 20 المعلومات لتخزين المعرفة

2 
يتنننوفر لننندينا نظنننام لحفنننظ المعلومنننات 

 الخاصة بأنشطة رعاية الشباب
64 46.1% 30 23.6% 3 3.2% 334 3.43 01.6% 2 

6 
اهننننتم بنننننأعلام النننننزملاء بالمسنننننتجدات 

 المعرفية بإدارة رعاية الشباب
61 69.2% 28 26.0% 6 6.9% 310 3.62 06.6% 6 

6 
احضننننننننننننر دورات تدريبيننننننننننننة لحفننننننننننننظ 

 المعلومات واسترجعها
11 1061% 11 11% 1 160% 110 1611 1169% 1 

 

4 
يوجنننننند سياسننننننة واضننننننحة لاسننننننترجاع 

 المعلومات لإنجاز عملي بسهولة
29 66.2% 62 68% 6 6.1% 381 3.68 08.3% 4 

1 
اهتم بحفظ تدوين السجلات التي يتم 

 %93.3 3.14 320 ننننننننن 8 %32.3 38 %14.1 44  التعامل معها
1 
 
 

 6 %03.1 3.64 313 %6.1 6 %66.1 20 %61.1 66  استرجع المعلومات في إلى وقت 0

يجننننننننرى التحننننننننديث المسننننننننتمر علننننننننى  9
 المعارف المخزونة

29 66.2% 24 61.0% 11 13.1% 388 3.23 11.6% 9 

 المتوسط العام 
62
8 

66.6% 282 29.1% 61 6.3% 1921 3.68 02.6% 

 

 ،قوية المعرفة بمجال رعاية الشباب بتخزين الأخصائيين الاجتماعيين إدراكدرجة ( أن 1يتضح من الجدول رقم )
( وكذلك المتوسط 0932)بلغ فق مجموع الأوزان والذي و  إحصائياحيث تتوزع استجابات مجتمع الدراسة توزيعا 

 (. %13,4( والقوة النسبية بلغت )7,11المرجح والذي يبلغ )
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(، وبلنغ عندد %66.6( بنسنبة )628كما بلغ عدد من أجاب بموافق حول عبارات هذا المؤشر من مجتمع الدراسة )
 (. %6.3( بنسبة )61)موافق ن أجاب بغير (، أما عدد م%29.1( بنسبة )282)ما حد  إلىمن أجاب بموافق 

( هنني أكثننر العبننارات قننوة وتحقيقننا بننناء علننى الترتيننب ووفننق للننوزن المننرجح 2، 1، 1وقنند جنناءت العبننارات رقننم )
 والقوة النسبية لكل عبارة حيث:

 دوينتنن بحفننظ يهتمننواالأخصننائيين الاجتمنناعيين أن  إلننىفنني الترتيننب الأول والتنني تشننير  (2جــاءت العبــارة رقــم ) -
( وقنوة 3.14( وكنذلك المتوسنط المنرجح والنذي يبلنغ )320بمجموع أوزان بلنغ ) معها التعامل يتم التي السجلات

أهمية توافر البيانات والمعلومنات ممنا ينوفر لهنم معرفنة أفضنل فني تنفينذ  وهذا يدل على( %93.3نسبية بلغت )
 ية الشباب. الأنشطة المختلفة كما يساعد على وضع رؤية مستقبلية لخطط رعا

بذوي الخبنرة  يستعينوا الأخصائيين الاجتماعيين أن إلىوالتي تشير  (0وفى الترتيب الثاني جاءت العبارة رقم ) -
( وقنننوة نسنننبية بلنننغ 3.41( وكنننذلك المتوسنننط المنننرجح والنننذي يبلنننغ )328بمجمنننوع أوزان بلنننغ ) .لتخنننزين المعنننارف

على العمل ممنا يتطلنب المزيند منن التشنجيع نحنو الأخصائيين الاجتماعيين (. وهذا يدل على حرص 09.1%)
 عقد ورش العمل والمؤتمرات العلمية للاستفادة من ذوي الخبرة لتخزين المعارف.

 لحفظ نظام لدينا يتوفر الأخصائيين الاجتماعيين أن تشيروالتي ( 2)العبارة رقموفى الترتيب الثالث جاءت  -
( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ 334أوزان بلغ ) بمجموع الشباب رعاية بأنشطة الخاصة المعلومات

يدل على التقدم المعرفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين وضرورة وهذا  (.%01.6( وقوة نسبية بلغت )3.43)
حفظ البيانات المعلومات لعدم تعرضها للضياع أو التلف وسهولة استرجعها في أي وقت وفى أي مكان وهي 

 ساسية لإدارة المعرفة.تعتبر من الدعائم الأ
 التحديث يجرىالإخصائيين الاجتماعيين بأنه  فيها وضحي والتي (9) رقم العبارة الأخيرة المرتبة في وجاءت -

 وقوة( 3.23) يبلغ والذي المرجح المتوسط وكذلك( 388) بلغ أوزان بمجموع المخزونة المعارف على المستمر
 (.%11.6) بلغت نسبية
 المستمر التحديث يجرىالإخصائيين الاجتماعيين  أن"  كانت وتحقيقا قوة أقلها أن اباتالاستج هذه من ويلاحظ
الإعداد الجيد للبرامج الفعالة التي تضمن تحديث المعرفة  ضرورة على يؤكد وهذا المخزونة المعارف على

 وتجديدها على نحو أفضل كأحد العناصر الأساسية لبناء بيئة معرفية مستمر.
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ــائج )د(  ــى التســاؤل الفرعــي النت ــعالمتعلقــة بالإجابــة عل الإخصــائيين  إدراكمســتوى مــا للدراســة ومــؤداه:  الراب
 الاجتماعيين بتطبيق المعرفة بمجال رعاية الشباب؟

 (6جدول رقم )
 16ن= بمجال رعاية الشباب مستوى إدراك الأخصائيين الاجتماعيين بتطبيق بالمعرفة

 
 م

 العبارة
 

الاجتماعين بتطبيق مستوى إدراك الأخصائيين 
 المعرفة بمجال رعاية الشباب

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
لترت
ا

 موافق 
موافق إلى حد 

 غير موافق ما

 % ك % ك % ك
 جميع  في المعرفة تطبيق على احرص 1

 الشباب رعاية أنشطة
66 43.1% 30 23.6% 6 6.1% 333 3.60 04.1% 6 

 المعلومعة علعى الحصعول على احرص 3

 عملي في تفدني التي
61 44.3% 31 21.2% 3 3.2% 331 3.42 01.9% 3 

 والمقترحعات الأفكعار تبادل على أشج  2

 الزملاء بين
60 41.6% 34 28.3% 3 3.2% 330 3.46 00.2% 1 

 مبدععة إداريعة أفكعار طعر  على أشج  6

 الشباب برعاية
61 69.2% 22 20.2% 3 3.2% 331 3.64 06.4% 6 

 لتطبيععععق تنظيمععععي منععععا  لععععدينا يتععععوفر 6

 الجديدة الأفكار

11 11% 11 11% 1 169% 111 1611 1161

% 

9 

 إلععى للوصععول البيانععات قواعععد اسععتخد  4

 المعرفة
69 64.9% 23 21.3% 6 6.9% 314 3.61 02.1% 1 

 العمععل فععي الفكععر  التنععوع علععى أشععج  1

 الشباب برعاية الإدار 
69 64.9% 26 68.4% 3 3.2% 319 3.66 06.0% 4 

 الععععع  ني العصععععع  أسعععععلوب اسعععععتخد  0

 الإدارية المعرفة لإنتاج كأسلوب
68 64.6% 66 63.2% 1 1% 311 3.66 01.1% 0 

 جميعع  بععين والمقترحععات الآراء اسععتقبل 9

 العمل زملاء
62 41.4% 21 21% 3 3.2% 332 3.69 04.6% 2 

 لحععععععل الخاصععععععة معرفتععععععي اسععععععتخد  18

 بعملي المتعلقة لاتالمشك
63 48.6% 21 21% 2 2.6% 331 3.64 06.4% 6 

 المتوسط العام 
68
8 

60.1% 221 20.6% 39 2.2% 3191 3.66 06.9% 

 

 ،قوية المعرفة بمجال رعاية الشباب بتطبيق الأخصائيين الاجتماعيين إدراكدرجة ( أن 6يتضح من الجدول رقم )
( وكذلك المتوسط 7090)بلغ وفق مجموع الأوزان والذي  إحصائيازيعا حيث تتوزع استجابات مجتمع الدراسة تو 

 (. %14,49( والقوة النسبية بلغت )7,14المرجح والذي يبلغ )
(، وبلنغ عندد %60.1( بنسنبة )688كما بلغ عدد من أجاب بموافق حول عبارات هذا المؤشر من مجتمع الدراسة )

 (. %2.2( بنسبة )39)موافق (، أما عدد من أجاب بغير %20.6( بنسبة )221)ما حد  إلىمن أجاب بموافق 
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( هنني أكثننر العبننارات قننوة وتحقيقننا بننناء علننى الترتيننب ووفننق للننوزن المننرجح 9، 3، 2وقنند جنناءت العبننارات رقننم )
 والقوة النسبية لكل عبارة حيث:

 تبننادل علننى يشننجعواالأخصننائيين الاجتمنناعيين أن  إلننىفنني الترتيننب الأول والتنني تشننير  (3جــاءت العبــارة رقــم ) -
( وقنوة 3.46( وكنذلك المتوسنط المنرجح والنذي يبلنغ )330بمجمنوع أوزان بلنغ ) الزملاء بين والمقترحات الأفكار

الانتشار الواسع في طبيعة البيانات والمعلومات التني يمكنن تبادلهنا بنين  وهذا يدل على( %00.2نسبية بلغت )
 باب. الأخصائيين الاجتماعيين العاملين برعاية الش

 علننى يحرصننوا الأخصننائيين الاجتمنناعيين أن إلننىوالتنني تشننير  (7وفــى الترتيــب الثــاني جــاءت العبــارة رقــم ) -
( وكذلك المتوسط المرجح والنذي يبلنغ 331بمجموع أوزان بلغ ) .همعمل في همتفد التي المعلومة على الحصول

لاجتمننناعيين بأهمينننة تطبينننق إدارة اهتمنننام الأخصنننائيين اوهنننذا يننندل علنننى ( %01.9( وقنننوة نسنننبية بلنننغ )3.42)
 المعرفة مما يؤدى إلى سهولة العمل وتوفير الوقت والجهد.

 والمقترحات الآراء يستقبلوا الأخصائيين الاجتماعيين أن تشير( والتي 9العبارة رقم)وفى الترتيب الثالث جاءت  -
( وقنوة نسننبية 3.69ي يبلنغ )( وكننذلك المتوسنط المنرجح والنذ332بمجمنوع أوزان بلنغ ) العمنل زمنلاء جمينع بنين

الأخصننائيين الاجتمنناعيين بضننرورة تطننوير وصننقل مهنناراتهم المهنيننة  حننث علننى يؤكنند وهننذا (.%04.6بلغننت )
  مما يؤدى إلى تحسين مستوى أدائهم

هم لنندي يتننوفرالإخصنائيين الاجتمنناعيين بنأنهم  فيهننا وضنحي والتنني( 0) رقنم العبننارة الأخيــرة المرتبــة فــي وجـاءت -
( 3.66) يبلغ والذي المرجح المتوسط وكذلك( 311) بلغ أوزان الجديدة بمجموع الأفكار لتطبيق تنظيمي مناخ
 . (%01.1) بلغت نسبية وقوة
 العصف أسلوبالإخصائيين الاجتماعيين يستخدموا  أن"  كانت وتحقيقا قوة أقلها أن الاستجابات هذه من ويلاحظ
يؤكد ضرورة توفير مناخ بيئة عمل مناسب مما يعود على وهذا  .الإدارية المعرفة لإنتاج كأسلوب الذهني

 الأخصائيين الاجتماعيين بتحسين مستوى أدائهم  
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 019 

 العدد الثامن 

مـا دور إدارة المعرفـة فـي تنميـة الثـاني للدراسـة ومـؤداه: الرئيسـي النتائج المتعلقة بالإجابة على التسـاؤل ثانيا: 
 هـذا علـى الإجابـة يـتم وسـوف ملين بمجـال رعايـة الشـباب:القيادات الإدارية لـدى الأخصـائيين الاجتمـاعيين العـا

 وهي الفرعية التساؤلات من مجموعة خلال من التساؤل
دور إدارة المعرفـة فـي تنميـة  مـا: ومـؤداه للدراسـة الأول الفرعـي التسـاؤل علـى بالإجابة المرتبطة النتائج (أ)

 الشخصية لدى الأخصائيين الاجتماعيين؟
 (2جدول رقم )

 16ن= معرفة في تنمية الشخصية لدى الأخصائيين الاجتماعييندور إدارة ال

 
 م

 العبارة
 

دور إدارة المعرفة في تنمية الشخصية لدى 
 الأخصائيين الاجتماعيين

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
لترت
ا

موافق إلى حد  موافق 
 غير موافق ما

 % ك % ك % ك

1 
ادل الأفكار تشجع على تب

 والمقترحات بين الزملاء
61 44.3% 31 21.2% 3 3.2% 331 3.42 01.9% 6 

3 
تساعد على توضيح أدوارنا 

المهنية بين العاملين 
 برعاية الشباب

41 11% 32 34.1% 3 3.2% 321 3.40 09.6% 2 

 6 %01.9 3.42 331 %3.2 3 %21.2 31 %44.3 61 لدى دافع للعمل بأنجاز  2
 6 %06.4 3.64 331 %2.6 2 %21 21 %48.6 63 الرضا عن العملأشعر ب 6

6 
اعزز روح الانتماء والولاء 

 تجاه عملي
41 11% 32 34.1% 3 3.2% 321 3.40 09.6% 2 

4 
اكتسبت المهارة حول 
التعامل مع المشكلات 

 التي تواجهنى
68 60.1% 26 29.6% 3 3.2% 338 3.66 06.3% 4 

1 
اكتسبت المهارة حول 

عامل مع الوسائل الت
 التكنولوجية

64 62.6% 20 66.1% 3 3.2% 314 3.61 02.1% 0 

0 
ساعدتني على أدرك أهمية 

 1 %92.1 3.19 368 %1 1 %10.4 14 %08.3 49 التعاون مع فريق العمل

9 

تشجع على تدعيم قيم 
العمل الجماعي بين 

 الزملاء
46 16.6% 38 32.3% 1 1% 324 3.16 91.6% 

3 
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18 
أدير وقتي بشكل  جعلتني

 فعال جدا
21 62.1% 61 66.4% 3 1% 381 3.68 08.3% 9 

11 
غرست روح الشعور 
بأهمية المسؤولية 

 الاجتماعية نحو العمل
69 64.9% 26 68.4% 3 3.2% 319 3.66 06.0% 1 

 %04.1 3.60 3666 %3.3 31 %22.9 231 %43.1 696 المتوسط العام 
بمجــال  إدارة المعرفــة فــي تنميــة الشخصــية لــدى الأخصــائيين الاجتمــاعييندور ( أن 2يتضــح مــن الجــدول رقــم )

بلــغ وفــق مجمــوع الأوزان والــذي  إحصــائياحيــث تتــوزع اســتجابات مجتمــع الدراســة توزيعــا  ،قويــة رعايــة الشــباب
  (. %16,0( والقوة النسبية بلغت )7,11( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )7441)

(، وبلنغ عندد %43.1( بنسنبة )696بموافق حول عبارات هذا المؤشر من مجتمع الدراسة )كما بلغ عدد من أجاب 
 (. %3.3( بنسبة )31)موافق (، أما عدد من أجاب بغير %22.9( بنسبة )231)ما حد  إلىمن أجاب بموافق 

للنننوزن  ( هننني أكثنننر العبنننارات قنننوة وتحقيقنننا بنننناء علنننى الترتينننب ووفنننق6،  3،  9، 0وقننند جننناءت العبنننارات رقنننم )
 المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:

 إدارة المعرفنة تسنناعد الأخصننائيين الاجتمنناعيين أن إلننىفنني الترتينب الأول والتنني تشننير  (1جــاءت العبــارة رقــم ) -

( وكنننذلك المتوسنننط المنننرجح والنننذي يبلنننغ 368بمجمنننوع أوزان بلنننغ ) العمنننل فرينننق منننع التعننناون أهمينننة اكأدر علنننى 
 أن إدارة المعرفة ساعدت الأخصائيين الاجتماعيين على على (. وهذا يدل%92.1غت )( وقوة نسبية بل3.19)

في العمل منن خنلال التواصنل البنناء منع  توافر الصفات الرئيسية للقائد الناجح مما يؤدى إلى زيادة فاعلية أدائه
   الزملاء وذلك بغية توحيد جهود العاملين لإنجاز الأهداف الوظيفية.

 الاجتماعيين الأخصائيين إدارة المعرفة شجعت أن إلىوالتي تشير  (9لثاني جاءت العبارة رقم )وفى الترتيب ا -
( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ 324بمجموع أوزان بلغ ) .الزملاء بين الجماعي العمل قيم تدعيم على
مما يؤدى إلى سهولة القادة يعتبر من أهم المعايير الأساسية لوجود وهذا (. %91.6( وقوة نسبية بلغ )3.16)

 .من خلال استخلاص ونقل المعرفة بين الزملاء العمل وتوفير الوقت والجهد
 إدارة المعرفة تساعد الأخصائيين الاجتماعيين أن تشيروالتي  (1،  7) وفى الترتيب الثالث جاءت العبارة رقم -

 والولاء الانتماء روحاعدتهم على تعزيز س وأيضا  الشباب برعاية العاملين بين المهنيةهم أدوار  توضيح على
( وقوة نسبية بلغت 3.40( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )321بمجموع أوزان بلغ ) همعمل تجاه
قوة التأثير التي يمارسها القادة على العاملين مما  يؤكد على أهمية إدارة المعرفة من حيثوهذا  (.09.6%)

-Jesús García توصلت اليه دراسة"تؤكد ما  راد. وأيضايؤدى إلى أحداث تغيرات على الأف
Madariaga،2017 Javier Flores-Zamora مادارياغا-زامورا ، جيسوس غارسيا-خافيير فلوريس 

إلى أن القيادة الإدارية الجيدة تؤدى إلى زيادة شعور العاملين بالولاء والانتماء بالمنظمة مما ينعكس  ( 06):
 سين الخدمة المقدمة للأفراد.إيجابيا على مستوى تح
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أن إدارة المعرفة ساعدت الأخصائيين  فيها وضحي والتي (18) رقم العبارة الأخيرة المرتبة في وجاءت -
 والذي المرجح المتوسط وكذلك( 381) بلغ أوزان بمجموع جدا فعال على أن يديروا وقتهم بشكل الاجتماعيين

 (.%08.3) بلغت نسبية وقوة( 3.68) يبلغ
 فعال يديروا وقتهم بشكلالإخصائيين الاجتماعيين  أن"  كانت وتحقيقا قوة أقلها أن الاستجابات هذه من حظويلا
الأخصائيين الاجتماعيين بتكريس وقتهم للعمل وعليه أن يكون ملما بالأساليب  حث ضرورة على يؤكد وهذا .جدا

 العلمية الإدارية وكيفية تطبيقها.
دور إدارة المعرفـة فـي تنميـة مـا على التساؤل الفرعي الثاني للدراسـة ومـؤداه:  النتائج المتعلقة بالإجابة (ب)

 ؟الرؤية لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الشباب
 (1جدول رقم )

 16ن=دور إدارة المعرفة في تنمية الرؤية لدى الأخصائيين الاجتماعيين العاملين 

 
 م

 العبارة
 

تنمية الرؤية لدى الأخصائيين  دور إدارة المعرفة في
مجموع  الاجتماعيين 

 الأوزان
المتوسط 
 المرجح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
ترت
ال

 غير موافق موافق إلى حد ما موافق 
 % ك % ك % ك

أضع رؤية واضحة للعمل  1
 4 %02.2 3.6 316 %6.1 6 %68.4 26 %66.4 61 برعاية الشباب

3 
مج أضع خطة عامة عن برا

وأنشطة رعاية الشباب بالتعاون 
 مع الزملاء

61 66.4% 26 68.4% 6 6.1% 316 3.6 02.2% 4 

أراعى اختيار المبدعين في  2
 2 %04.1 3.60 333 %3.2 3 %21.3 23 %48.6 63 النشاط المعرفي والفني والثقافي

أقدم الطرق الصحيحة لتنفيذ  6
 1 %03.1 3.64 313 %3.2 3 %60.0 63 %60.0 63 برامج وأنشطة رعاية الشباب

6 
أحرص على أن تكون البرامج 
والخطط متنوعة بمجال رعاية 

 الشباب

66 63.2% 68 64.6% 1 1% 314 3.61 02.1% 6 

أخزن المعرفة والمعلومات في  4
 6 %06.4 3.64 331 %1 1 %68.4 26 %60.1 68 أماكن مناسبة

أشارك الزملاء في وضع  1
 3 %01.6 3.43 334 %3.2 3 %23.6 30 %46.1 64 بابأهداف العمل برعاية الش

أضع جدول زمنى لتنفيذ برامج  0
 1 %00.1 3.44 339 %3.2 3 %39.1 36 %40.4 69 وأنشطة رعاية الشباب

 %06.1 3.66 1164 %3.4 10 %29.6 313 %61.0 290 المتوسط العام 
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بمجـال رعايـة  ؤية لـدى الأخصـائيين الاجتمـاعييندور إدارة المعرفة في تنمية الر ( أن 1يتضح من الجدول رقم )
( 0216)بلـغ وفـق مجمـوع الأوزان والـذي  إحصائياحيث تتوزع استجابات مجتمع الدراسة توزيعا  ،قوية الشباب

  (. %11,0( والقوة النسبية بلغت )7,11وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ )
(، وبلنغ عندد %61.0( بنسنبة )290ر من مجتمع الدراسة )كما بلغ عدد من أجاب بموافق حول عبارات هذا المؤش

 (. %3.4( بنسبة )10)موافق (، أما عدد من أجاب بغير %29.6( بنسبة )313)ما حد  إلىمن أجاب بموافق 
( هنني أكثننر العبننارات قننوة وتحقيقننا بننناء علننى الترتيننب ووفننق للننوزن المننرجح 2، 1، 0وقنند جنناءت العبننارات رقننم )

 عبارة حيث: والقوة النسبية لكل
 إدارة المعرفنة تسنناعد الأخصننائيين الاجتمنناعيين أن إلننىفنني الترتينب الأول والتنني تشننير  (1جــاءت العبــارة رقــم ) -

( وكذلك المتوسط المرجح 399بمجموع أوزان بلغ ) الشباب رعاية وأنشطة برامج لتنفيذ زمني جدولوضع على 
بإنتناج المعرفنة  كند اهتمنام الأخصنائيين الاجتمناعيينيؤ  (. وهنذا%00.1( وقوة نسنبية بلغنت )3.44والذي يبلغ )

لتوافر بيئة ملائمة للعمل وهذا يعتبر أول خطوة علنى درب القينادة الناجحنة وهني تحديند الأخصنائي الاجتمناعي 
 مهامه وأعماله ووضعها موضع التنفيذ كما تشير مسؤولياتهم وأدوارهم كقادة يضعوا في اعتبارهم.

 الاجتماعيين الأخصائيين إدارة المعرفة شجعت أن إلىوالتي تشير  (2ت العبارة رقم )وفى الترتيب الثاني جاء -
( وكذلك المتوسط 334بمجموع أوزان بلغ ) .الشباب برعاية العمل أهداف وضع في الزملاءمشاركة  على

دارة التي المشاركة الديمقراطية في الإ وهذا يدل على. (%01.6( وقوة نسبية بلغ )3.43المرجح والذي يبلغ )
 يتبعها القادة الإداريين مما يتيح الفرصة للأفراد للمشاركة في طرح الأفكار والمقترحات في صياغة الأهداف

  وهي عملية إيصال المعرفة بأنواعها إلى الأخرين بجودة وكفاءة عالية.
على  ائيين الاجتماعيينالأخصإدارة المعرفة تساعد  أن تشيروالتي ( 2) وفى الترتيب الثالث جاءت العبارة رقم -

( وكذلك المتوسط المرجح 333بمجموع أوزان بلغ ) والثقافي والفني المعرفي النشاط في المبدعين مراعاة اختيار
وهذا يدل على أن عملية المعرفة أكثر ملائمة لاستخدامها  (.%04.1( وقوة نسبية بلغت )3.60والذي يبلغ )

 باطا بإنجاز المهمات مما يؤدى إلى تحسين الأداء.في تنفيذ أنشطة رعاية الشباب وأكثر ارت
أن إدارة المعرفة ساعدت الأخصائيين  فيها وضحي والتي (4) رقم العبارة رةالأخي المرتبة في وجاءت -

 وكذلك( 313) بلغ أوزان بمجموع الشباب رعاية وأنشطة برامج لتنفيذ الصحيحة الطرقتقديم على  الاجتماعيين
 (. %03.1) بلغت نسبية وقوة( 3.64) يبلغ والذي المرجح المتوسط

 الصحيحة الطرقالإخصائيين الاجتماعيين يقدموا  أن"  كانت وتحقيقا قوة أقلها أن الاستجابات هذه من ويلاحظ
أهمية تطبيق إدارة المعرفة الأخصائيين الاجتماعيين ب ضرورة حث يؤكد وهذا .الشباب رعاية وأنشطة برامج لتنفيذ

 مما يؤدى إلى تحسين مستوى أدائهم. هولة العمل وتوفير الوقت والجهدمما يؤدى إلى س
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 تنميــةفــي  المعرفــة أدارة مــا دور للدراســة ومــؤداه: لــثالنتــائج المتعلقــة بالإجابــة علــى التســاؤل الفرعــي الثا)ج( 
 ؟الشباب رعاية بمجال العاملين الاجتماعيين الأخصائيين لدى القرارات اتخاذ

 (9جدول رقم )
 16ن= الاجتماعيين الأخصائيين لدى القرارات اتخاذ تنميةفي  المعرفة أدارة دور

 
 م

 العبارة
 

دور أدارة المعرفة في تنمية اتخـاذ القـرارات لـدى 
 الأخصائيين الاجتماعيين 

مجموع 
 الأوزان

المتو 
سط 
المرج
 ح

النسبة 
 التقديرية
 

يب
لترت
ا

 موافق 
موافق إلى حد 

 غير موافق ما

 % ك % ك % ك

1 
اجمع المعلومات اللازمة لاتخاذ قرارات 

 سليمة
64 46.1% 39 22.1% 1 1% 331 3.42 01.9% 2 

3 
أشجع زملائي للمشاركة في اتخاذ 

 3 %00.1 3.44 339 %1 1 %23.2 31 %41.6 60 القرارات الخاصة بالعمل

 6 %06.6 3.62 310 ننننننن 8 %64.6 68 %62.6 64 أنفذ أفكار ومقترحات زملائي بفاعلية 2
 4 %06.1 3.63 311 %0.1 1 %21.2 31 %48.6 63 أقدم المشورة عند القيام بمهام معقدة 6

6 
استمتع بشرح تفاصيل تنفيذ برامج رعاية 

 الشباب للموظفين
62 68% 29 66.2% 6 6.1 311 3.66 01.1% 9 

4 
أدرب العاملين على المهام والإجراءات 

 التي تنفذ في العمل
63 60.0% 20 66.1% 4 4.9% 380 3.61 08.4% 18 

1 
اهتم بتحليل المشكلات والبحث عن 

 0 %03.6 3.61 312 %6.9 6 %68.4 26 %62.6 64 البدائل المناسبة

0 
أراعى العوامل الإنسانية قبل اتخاذ 

 القرارات
62 68% 63 60.0% 1 1% 316 3.60 03.6% 1 

 1 %09.6 3.40 321 %1 1 %39.1 36 %49.1 48 اذهأتابع تنفيذ القرارات الذي تم اتخ 9

18 
أساهم في وضع حلول مبتكرة 
 للمشكلات التي تواجهنى بالعمل

60 41.6% 31 21.2% 1 1% 339 3.44 00.1% 3 

 6 %04.0 3.48 336 %6.1 6 %28.3 34 %46.1 64 اقنع الموظفين بتنفيذ القرارات بأقل جهد 11
 %06.2 3.66 3631 %2.3 21 %21.6 266 %69.1 648 المتوسط العام 

 

بمجـال  دور إدارة المعرفة في تنمية اتخاذ القرارات لدى الأخصـائيين الاجتمـاعيين( أن 9يتضح من الجدول رقم )
بلــغ وفــق مجمــوع الأوزان والــذي  إحصــائياحيــث تتــوزع اســتجابات مجتمــع الدراســة توزيعــا  ،قويــة رعايــة الشــباب

  (. %11,3( والقوة النسبية بلغت )7,11والذي يبلغ ) ( وكذلك المتوسط المرجح7470)
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(، وبلنغ عندد %69.1( بنسنبة )648كما بلغ عدد من أجاب بموافق حول عبارات هذا المؤشر من مجتمع الدراسة )
 (. %2.3( بنسبة )21)موافق (، أما عدد من أجاب بغير %21.6( بنسبة )266)ما حد  إلىمن أجاب بموافق 

( هنني أكثننر العبننارات قننوة وتحقيقننا بننناء علننى الترتيننب ووفننق للننوزن 1،  3،  18،  9رقننم ) وقنند جنناءت العبننارات
 المرجح والقوة النسبية لكل عبارة حيث:

 إدارة المعرفنة تسنناعد الأخصننائيين الاجتمنناعيين أن إلننىفنني الترتينب الأول والتنني تشننير  (9جــاءت العبــارة رقــم ) -
( وكنننذلك المتوسنننط المننرجح والنننذي يبلنننغ 321بمجمنننوع أوزان بلننغ ) اتخننناذه تننم النننذي القنننرارات تنفيننذمتابعنننة  علننى

علننى أن إدارة المعرفننة تعطننى فرصننة للقننادة مننن الأخصننائيين وهننذا ينندل (. %09.6( وقننوة نسننبية بلغننت )3.40)
 الاجتماعيين للتأثير على القرار مما يؤدى إلى أبداع المعرفة واستمراريتها.

مساعدة  فيساهمت إدارة المعرفة  أن إلىوالتي تشير  (7، 01)وفى الترتيب الثاني جاءت العبارة رقم  -
 الزملاء تشجيع وأيضا بالعمل همتواجه التي للمشكلات مبتكرة حلول وضع الأخصائيين الاجتماعيين في

( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ 339بمجموع أوزان بلغ ) بالعمل الخاصة القرارات اتخاذ في للمشاركة
أن تطبيق إدارة المعرفة ساعد الأخصائيين الاجتماعيين  وهذا يدل على (%00.1سبية بلغ )( وقوة ن3.44)

استخدام الأسلوب الديمقراطي في العمل من خلال إتاحة الفرصة للعاملين بالتعبير عن أراءهم وأفكارهم  على
ث تغيرات إيجابية وترسيخ بحرية وهو يعتبر من أكثر الأساليب فعالية لأنه يؤدى إلى توليد أفكار جديدة وأحدا

 الشعور بالمسؤولية الاجتماعية.  
على  الأخصائيين الاجتماعيينإدارة المعرفة تساعد  أن تشيروالتي ( 2) وفى الترتيب الثالث جاءت العبارة رقم -

( وكذلك المتوسط المرجح والذي يبلغ 331بمجموع أوزان بلغ ) سليمة قرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات جمع
وهذا يعتبر من الخطوات الأساسية التي تتبعها إدارة المعرفة اللازمة  (.%01.9( وقوة نسبية بلغت )3.42)

 مما يساعد على إنجاز العمل بكفاءة وفعالية.   لدعم اتخاذ القرار
أن إدارة المعرفة شجعت الأخصائيين  فيها وضحي والتي (6) رقم العبارة الأخيرة المرتبة في وجاءت -

( 380) بلغ أوزان بمجموع العمل في تنفذ التي والإجراءات المهام على العاملين تدريبعلى  ينالاجتماعي
 ( .%08.4 ) بلغت نسبية وقوة( 3.61) يبلغ والذي المرجح المتوسط وكذلك
على  إدارة المعرفة شجعت الأخصائيين الاجتماعيين أن"  كانت وتحقيقا قوة أقلها أن الاستجابات هذه من ويلاحظ

الأخصائيين الاجتماعيين  حث ضرورة يؤكد وهذا .العمل في تنفذ التي والإجراءات المهام على العاملين ريبتد
وضرورة خضوعهم لعمليات تدريب تتعلق بأبداع المعرفة لتنفيذ المهام والإجراءات أهمية تطبيق إدارة المعرفة ب

 الخاصة بطبيعة العمل على أكمل وجه.  
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 والتصور المقترح.: النتائج العامة ثامنا
 أسفرت الدراسة على النتائج التالية:

إدارة بالأخصائيين الاجتماعيين  إدراكما مستوى  بالنسبة للنتائج الخاصة بالتساؤل الرئيسي الأول ومؤداه:-0
  :على النحو التالي الدراسة المعرفة برعاية الشباب؟ فقد توصلت

 :كالتاليمرتبة تنازليا المعرفة بمجال رعاية الشباب قوية و  بتوليد الأخصائيين الاجتماعيين إدراكدرجة أن  (أ)
 .للطلاب المقدمة الخدمات لتحسين المعرفة توفير على الأخصائيين الاجتماعيين حرصي -
 .العمل في همزملائ وخبرات معارف من يستفيد الأخصائيين الاجتماعيين -
 هم.عمل في بداعيةالإ التفكير بمهارات التزود على الأخصائيين الاجتماعيين حرصي -
 .بالعمل الزملاء لجميع المعرفة بإيصال يبادر الأخصائيين الاجتماعيين -
 الشباب رعاية برامج وتقييم ومتابعة تنفيذ في بخبرات يتزود الأخصائيين الاجتماعيين -
 بنين ارالأفكن فني المعرفة يتبادلون ، وأيضاالشباب برعاية الإدارة ممارسة أسس يتعلم الأخصائيين الاجتماعيين -

 .الرؤساء
 .باستمرار همتخصص مجال في الحديثة النظريات على يطلع الأخصائيين الاجتماعيين -
 .الشباب برعاية همعمل بطبيعة مرتبطة جديدة معلومات الأخصائيين الاجتماعيين لدي يتوفر -
 .الشباب رعاية مجال في كافيةال خبرةالو  درايةال الأخصائيين الاجتماعيين لدى يتوفر -
ــة الأخصــائيين الاجتمــاعيين إدراكجــة در أن  (ب) ــة الشــباب قوي ــة بمجــال رعاي ــا و  بتنظــيم المعرف ــة تنازلي مرتب

 :كالتالي
 .والآراء الأفكار لتبادل العمل في الفريق بروح الأخصائيين الاجتماعيين هتمي -
 .الشباب رعاية أنشطة دعم في المعرفة إدارة أهمية يدرك الأخصائيين الاجتماعيين -
 .العمل في متواجهه التي المشكلات على التغلب في الزملاء بمقترحات ين الاجتماعيينيهتم الأخصائي -
 هم.عمل لإنجاز اللازمة المعلومات على بسهولة يحصل الأخصائيين الاجتماعيين -
 .القرارات لاتخاذ لمعلومات تحويلها ثم ومن البيانات بتبويب الأخصائيين الاجتماعيين يقوم -
 ببنننرامجيهتمنننون  الشننباب، وأيضنننا برعاينننة الخاصنننة المعننارف أثنننراء علنننى حننافز عيينالأخصنننائيين الاجتمنننا لنندى -

 .الشباب برعاية الإدارية للمعرفة المستمر التعليم
 .المعرفة إدارة تنفيذ ومداخل استراتيجيات نحو واضحة رؤية ى الأخصائيين الاجتماعيينلد يتوفر -
 هم.عمل في المعرفة استخدام ةكيفي حول تدريبية دورات الأخصائيين الاجتماعيين يحضر -

 مرتبـــة تنازليـــاو بتخـــزين المعرفـــة بمجـــال رعايـــة الشـــباب قويـــة  الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين إدراكدرجـــة  أن )ج(
 :كالتالي

 .معها التعامل يتم التي السجلات تدوين بحفظ الأخصائيين الاجتماعيين هتمي -
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 رف.يستعين الأخصائيين الاجتماعيين بذوي الخبرة لتخزين المعا -
 .الشباب رعاية بأنشطة الخاصة المعلومات لحفظ نظام ى الأخصائيين الاجتماعيينلد يتوفر -
 .الشباب رعاية بإدارة المعرفية بالمستجدات الزملاء بأعلاميهتم الأخصائيين الاجتماعيين  -
 .وقت إلى في المعلومات الأخصائيين الاجتماعيين سترجعي -
 .بسهولة همعمل لإنجاز المعلومات لاسترجاع واضحة سةسيا لدى الأخصائيين الاجتماعيين يوجد -
 .المعرفة لتخزين المعلومات لتكنولوجيا فعال نظام ى الأخصائيين الاجتماعيينلد يتوفر -
 .واسترجعها المعلومات لحفظ تدريبية دورات الأخصائيين الاجتماعيين حضري -
 .خزونةالم المعارف على المستمر التحديث الأخصائيين الاجتماعيين يجرى -

 :كالتالي مرتبة تنازلياو  بتطبيق المعرفة بمجال رعاية الشباب قوية الأخصائيين الاجتماعيين إدراكدرجة أن )د( 
 .الزملاء بين والمقترحات الأفكار تبادل على الأخصائيين الاجتماعيين شجعي -
 هم.عمل في همتفد التي المعلومة على الحصول على الأخصائيين الاجتماعيين حرصي -
 .العمل زملاء جميع بين والمقترحات الآراء الأخصائيين الاجتماعيين تقبلسي -
 .الشباب رعاية أنشطة جميع في المعرفة تطبيق على الأخصائيين الاجتماعيين حرصي -
 هممعننرفت الشننباب، وأيضننا يسننتخدمون برعايننة مبدعننة إداريننة أفكننار طننرح علننى الأخصننائيين الاجتمنناعيين شننجعي -

 هم.بعمل لمتعلقةا المشكلات لحل الخاصة
 .الشباب برعاية الإداري العمل في الفكري التنوع على الأخصائيين الاجتماعيين شجعي -
 .المعرفة إلى للوصول البيانات قواعد الأخصائيين الاجتماعيين ستخدمي -
 .الإدارية المعرفة لإنتاج كأسلوب الذهني العصف أسلوب الأخصائيين الاجتماعيين ستخدمي -
 .الجديدة الأفكار لتطبيق تنظيمي مناخ ئيين الاجتماعيينالأخصا ىلد يتوفر -
مـا دور إدارة المعرفـة فـي تنميـة القيـادات الثاني للدراسة ومؤداه: الخاصة بالتساؤل الرئيسي  بالنسبة للنتائج-7

 :على النحو التالي الدراسة فقد توصلت الإدارية من الأخصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية الشباب:
مرتبة و في تنمية الشخصية لدى الأخصائيين الاجتماعيين بمجال رعاية الشباب  دور قوى دارة المعرفةلإأن  (أ)

 :كالتالي تنازليا
 .العمل فريق مع التعاون أهمية الأخصائيين الاجتماعيين يدرك -
 .الزملاء بين الجماعي العمل قيم تدعيم على الأخصائيين الاجتماعيين شجعي -
 روح الشنباب وأيضنا يعنزز برعاينة العناملين بنين المهنية همأدوار  توضيح على الاجتماعيين الأخصائيين ساعدي -

 هم.عمل تجاه والولاء الانتماء
 للعمنل دافنع يجعنل لنديهموأيضنا ، الزملاء بين والمقترحات الأفكار تبادل على الأخصائيين الاجتماعيين شجعي -

 . بأنجاز
 .لعملا عن بالرضا الأخصائيين الاجتماعيين شعري -



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 001 

 العدد الثامن 

 .متواجهه التي المشكلات مع التعامل حول المهارة يكتسب الأخصائيين الاجتماعيين -
 .العمل نحو الاجتماعية المسؤولية بأهمية الشعور روح ت لدى الأخصائيين الاجتماعيينغرس -
 .التكنولوجية الوسائل مع التعامل حول المهارة يكتسب الأخصائيين الاجتماعيين -
 .جدا فعال بشكل هموقت وادير تماعيين يجعلت الأخصائيين الاج -
مرتبة و  في تنمية الرؤية لدى الأخصائيين الاجتماعيين بمجال رعاية الشباب دور قوى المعرفة لإدارةأن  (ب)

 :كالتالي تنازليا
 .الشباب رعاية وأنشطة برامج لتنفيذ زمني جدول الأخصائيين الاجتماعيين ضعو  -
 .الشباب ايةبرع العمل أهداف وضع في الزملاء مشاركة -
 .والثقافي والفني المعرفي النشاط في المبدعين اختيار مراعاة -
 .مناسبة أماكن في والمعلومات المعرفة تخزين -
 الشنننباب رعاينننة وأنشنننطة بنننرامج عنننن عامنننة خطنننة ضنننعو  وأيضنننا، الشنننباب برعاينننة للعمنننل واضنننحة رؤينننة ضنننعو  -

 .الزملاء مع بالتعاون
 .الشباب رعاية بمجال متنوعة والخطط البرامج تكون أن حرصهم على -
 الشباب رعاية وأنشطة برامج لتنفيذ الصحيحة الطرق تقديم -

في تنمية اتخاذ القرارات لدى الأخصائيين الاجتماعيين بمجال رعاية الشباب  دور قوى المعرفة لإدارةأن )ج( 
 كالتالي: مرتبة تنازلياو 
 .هاتخاذ تم الذي القرارات تنفيذ متابعة الأخصائيين الاجتماعيين -
 هننننمزملائ شننننجعت وأيضننننا، بالعمننننل همتننننواجه التنننني للمشننننكلات مبتكننننرة حلننننول الأخصننننائيين الاجتمنننناعيين وضننننع -

 .بالعمل الخاصة القرارات اتخاذ في للمشاركة
 .سليمة قرارات لاتخاذ اللازمة المعلومات الأخصائيين الاجتماعيين جمع -
 .جهد لبأق القرارات بتنفيذ الموظفين أقناع الأخصائيين الاجتماعيين -
 .بفاعلية همزملائ ومقترحات أفكار الأخصائيين الاجتماعيين تنفيذ -
 .معقدة بمهام القيام عند المشورة الأخصائيين الاجتماعيين تقديم -
 .القرارات اتخاذ قبل الإنسانية العوامل الأخصائيين الاجتماعيين مراعاة -
 .المناسبة دائلالب عن والبحث المشكلات بتحليل اهتمام الأخصائيين الاجتماعيين -
 .للموظفين الشباب رعاية برامج تنفيذ تفاصيل شرح الأخصائيين الاجتماعيين -
 .العمل في تنفذ التي والإجراءات المهام على العاملين تدريب الأخصائيين الاجتماعيين -
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 ماعيينمن الأخصائيين الاجت رؤية مستقبلية لتفعيل إدارة المعرفة لتنمية القيادات الإدارية
بمجال رعاية الشباب العاملين  

 :الرؤية أولا: أهداف :
 اليات اتساقاً مع أهداف الدراسة فإن التصور المقترح للخدمة الاجتماعية يسعى إلى تحقيق هدف رئيسي يتمثل في

مجموعة من ذلك من خلال  ويتحقق مدخل إدارة المعرفة لتنمية القيادات الإدارية بمجال رعاية الشبابتفعيل 
 :في اتخاذها وتتمثلالتي يتم  تلياالمهام والمسؤو 

تفعيل إدارة المعرفة بمراكز الشباب بالجامعة وذلك من خلال:-1  
المعرفة تتضمن المعارف والمعلومات والمهارات والخبرات المهنية والعلمية وسجلات  لإدارةتأسس وحدة  -

 نية.هوالأنشطة المهنية تساهم في تطوير برامج التنمية الم
 لبحثية التي توظف الخبرات العلمية والمهنية بالعمل مع الطلاب.تشجيع المشاريع ا -
 بينهم.لتبادل الخبرات  بالكليات تفعيل قنوات الاتصال بين مراكز إدارة المعرفة -
 وضع استراتيجية مناسبة لممارسة إدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية بالكليات. -
 التعليمية بالجامعات. إدخال مدخل إدارة المعرفة من ضمن مناهج العملية -
 ضرورة توفير ثقافة تنظيمية داعمة لإدارة المعرفة في المؤسسات التعليمية. -
 تطوير قواعد البيانات والمعلومات والمعرفة لتمكين العاملين للوصول اليها في أي وقت -
 هولة.توفير الأجهزة والبرمجيات اللازمة التي تعمل على خزن وحماية المعلومات والحصول عليها بس -
 الاستفادة من المؤسسات والجهات الداعمة لمدخل إدارة المعرفة. -
 نشر ثقافة إدارة المعرفة بالجامعة. -
 تزويد الأخصائيين الاجتماعيين بالطرق السليمة لتنظيم المعرفة المتوفرة لديهم وتخزينها والاستفادة منها. -
 ضرورة رسم سياسات تدريبية حول تقنيات إدارة المعرفة. -
 دور قائد المعرفة بمراكز الشباب بالجامعة من خلال: لتفعي-7
 .الأبداعتشاطر  إبداعيةمراعاة اختيار المديرين بمدى مشاركتهم في أنشطة  -
 يقوم على الثقة والاحترام بين جميع العاملين بمركز رعاية الشباب. الذي الاجتماعيتوفير المناخ  -
 المعرفة العالية  يذو  للإفراد والمعنوي الماديتنشيط الحافز  -
عقد دورات تدريبية للقيادات الإدارية العاملين بمجال رعاية الشباب لزيادة معرفتهم بتكنولوجيا المعلومات وكيفية  -

 توظيفها في برامج وأنشطة رعاية الشباب. 
 زيادة درجة مشاركة الأخصائيين الاجتماعيين في اتخاذ القرارات الإدارية. -
 للأداء العاملين مما يساعدهم على توليد الأفكار الإبداعية بالعمل بمجال رعاية الشباب. التقييم المستمر  -
 تشجيع العمل بروح الفريق وتحقيق التفاعل الإيجابي بين الأخصائيين الاجتماعيين. -
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 تشجيع الأخصائيين الاجتماعيين على البحث والابتكار حول طرق وأساليب جديدة للعمل.  -
 ت الاتصال بين القيادات الإدارية.تنمية مهارا -
 أن يكون لدى القيادات الإدارية الخبرة الكافية والتدريب على أداء أدوارهم المهنية ولنقل المعرفة. -

  رعاية الشباب إدارات فيالمعرفة  إدارةاليات تطبيق ثانيا: 
 وهى: حتى يمكن تحقيق إدارة معرفة فاعلة لابد من التركيز على مجموعة من الأليات

 عملية اكتساب المعرفة وتطويرها ويتم ذلك من خلال:
 الاجتماعيين في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة. الأخصائيينتطوير معارف  -
 المناسبة لاكتساب المعرفة والأساليب الحديثة تعزيز الطرق -
 التركيز على النظريات الحديثة في الإدارة  -
 الاجتماعيين في المؤسسات المختلفة خصائيينالأتطوير قواعد البيانات لتحسين أداء  -

 وتتم من خلال:عملية تنظيم المعرفة 
 توفير معارف ومعلومات ذات القيمة عن برامج وأنشطة رعاية الشباب. -
 تحديد استراتيجيات إدارة المعرفة وأساليب العمل بها. -
 مصادر المعرفة بإدارات رعاية الشباب تحديد -

 وتتم من خلال: امهاعملية تطبيق المعرفة واستخد
 دعوة خبراء إدارة المعرفة للمشاركة في الندوات والمؤتمرات. -
 توفير فريق عمل متخصص مهني للعمل بإدارات رعاية الشباب. -

 التي يتم التركيز عليها لتطبيق إدارة المعرفة مالمها ثالثا:
 م.الاهتمام بالعنصر البشرى من )الأخصائيين الاجتماعيين( وتقديرهم وتدريبه -
 .ذوي الكفاءاتلالاهتمام بوضع نظام للحوافز والمكافأة  -
 مشجعة على الأبداع من حواسيب وبرمجيات ووسائل اتصالات توفير الوسائل التكنولوجية الحديثة -
 الاهتمام بالجوانب القانونية والأخلاقية للمعرفة. -
 الاهتمام بالثقافة التنظيمية لإدارة المعرفة. -

 ة السلوك القيادي المؤثر:رابعا: استراتيجيات تنمي
 وهي القدرة على الدفاع عن الأخصائيين الاجتماعيين والعمل من أجلها وتمثيلها.الكفاءة: -1
 وهو استبصار أهداف الأخصائيين الاجتماعيين والعمل عل تحقيقها. الفهم:-3
نظيمهنننا وتحسنننين وهنننو النننذي يتمثنننل فننني تحديننند عملنننه وعمنننل الأخنننرين وتخطيطنننه لعلاقنننات العمنننل وت التنظـــيم:-2

 توصيل المعلومات واستقبالها وعلمه بالأمور.
 وهو أكثر الأعضاء إسهاما في أفكار المناقشة والاهتمام بسلوك الأفراد. المباداه:-6



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 011 

 العدد الثامن 

 الاعتراف بجهود الأخصائيين الاجتماعيين والتعبير عن تقبلهم لعملهم. التقدير:-6
 بين الأخصائيين الاجتماعيين.وهي تتمثل في إشاعة الألفة والاحترام  الثقة:-4
 وهو الاحترام المتبادل بين الأخصائيين الاجتماعيين وتجنب المناقشات الحادة التعاون:-1
 وهي المشاركة الفعالة بين الزملاء بمجال رعاية الشباب.  المشاركة:-0

 أدوار القيادات الإدارية بمراكز رعاية الشباب:خامسا: 
 وضيح الرؤى الاستراتيجية وحث الأخرين بهذه الرؤى والتي تتمثل في:وهي التي تتضمن القدرة على ت

بمعنى التركيز على الأبداع والابتكار في مجالات تنفيذ أنشطة رعاية الشباب حتى تتماشى الرؤية الابتكارية: -0
 .مع اهتمامات الطلاب المشاركين في الأنشطة

 ة ترجمة الرؤية في أهداف استراتيجية قابلة للتنفيذ.وهي التي ترتكز على ضرور  وضع استراتيجية التنفيذ:-3
: وهي تعنى قدرة القائد على خلق المشاركة الفعالة بين فريق العمل في الإنجاز تحفيز الأفراد لتحقيق الأهداف-2

 بكفاءة عالية.
قيقية وهي قدرة القائد على تحليل للمشكلات النمطية للوصول إلى الأسباب الح حل المشكلات النمطية:-6

يجاد أو ابتكار الحلول.  والوصول إلى الحل الواقعي المناسب وا 
 :يعتمد عليها القائدالتي  المهنية: الأساليب سادسا

طبيعة العمل بمراكز  على زيادة معارفهم ومعلوماتهم حول العاملينإلى مساعدة  فوتهد :أساليب التعليم -1
  رعاية الشباب. 

بتنفيذ القرارات التي تم اتخاذها بعد جمع ع العاملين على الاهتمام وهي تتمثل في تشجي :أساليب التشجيع -3
 المعلومات والحقائق حول الجوانب المختلفة للموقف.

وهي تتمثل في تبسيط الإجراءات واللوائح المنظمة التي تساهم في نشر أعمال : أساليب التوضيح والتعبير -2
 العاملين.

 :القائد: المهارات التي يعتمد عليه سابعا
قدرته على نقل وتوصيل الأفكار والآراء بكفاءة لدى جميع العاملين بمراكز  خلال وذلك من :مهارة الاتصال -1

 رعاية الشباب.
 أقناع العاملين بمراكز الشباب بتحقق الأهداف التي يعرضها وهي القدرة على  الأقناع:مهارة  -3
ل تحقيق الترابط والتعاون والثقة المتبادلة من أج العاملين والقياداتوهي حلقة اتصال بين  :مهارة التواصل -3

 .أداء أعمالهمالتي تساهم في تنمية 
وذلك من خلال  على إظهار مواهبهم وقدراتهم الإبداعية العاملينوهي تتمثل في تشجيع  :مهارة التحفيز -4

 تشجيعهم على الإخلاص في العمل والقدرة في الأداء.
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 المراجع المستخدمة.
رعد خلف عطية: استراتيجية إدارة المعرفة وعلاقتها بالمهارات الإدارية لدى مديري عبد الرحمن حسين، -1

 630ص  ،3812 ،183العراق، العدد  والنفسية،العلوم التربوية  منشور، بمجلةالمدارس الإعدادية، بحث 
حث منشور مبارك بوعشة، ليليا بن منصور: إدارة المعرفة كتوجه أداري حديث للمنظمات في عصر العولمة، ب -3

  3813بالمؤتمر العلمي الدولي، كلية الأعمال، جامعة الجنان، طرابلس، لبنان ،
سعد غالب ياسين: الموارد البشرية وتحديات تطبيق إدارة المعرفة في البيئة العربية، المنظمة العربية للتنمية   -2

  63، ص 3880الإدارية، القاهرة ،
 والثلاثون،الثالث  المعلوماتية، العددالمجلة  منشور،بحث  فة،المعر تحديات إدارة  الله:نورة ناصر عبد   -6

 36ص  ،3811السعودية،
المجلد  الأعمالالمجلة الأردنية في إدارة  المعرفة،سمية محمد توفيق: مكونات إدارة  عبد الفتاح عبد الرحمن، -6

 3889، 2، العدد6
ة المعرفة في البنوك التجارية العامة في حميدة محمد النجار: العلاقة بين خصائص المديرين واستخدام إدار  -4

 3818القاهرة ، ،3العدد ،26المجلد  التجارية،بحث منشور بالمجلة المصرية للدراسات  مصر،
نضال محمد الزطمة: إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء، رسالة ماجستير، غير منشورة، كلية التجارة، قسم   -1

 3811، غزة ،إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية
حيدر شاكر نوري: تأثير عمليات إدارة المعرفة في تطوير القدرات المميزة، بحث منشور، مجلة ديالى، العدد  -0

 3811الثامن والأربعون ،
موفق فتحي سعادات، حسن محمد تيم: درجة ممارسة إدارة المعرفة عند مديري ومديرات المدارس الحكومية  -9

 ،36دوالدراسات، العدمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث  منشور،بحث في مديرية جنين من وجهه نظرهم، 
 3811فلسطين ،

سعد بن على الشهراني: واقع تطبيق إدارة المعرفة في جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، رسالة ماجستير،   -18
 3812غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 

11-Li-Ren Yang etal. Knowledge leadership to improve project and organizational 
performance, International Journal of Project Management 32,2014 
12-Aino Kianto etal. Knowledge-based human resource management practices, intellectual 
capital and innovation. Journal of Business Resear,2017 

 2ص  ،3816 ،163العدد  القاهرة، الإدارية،مجلة التنمية  المعرفة،إدارة  الرحمن:جيهان عبد -12
اليحيوى: إدارة المعرفة الإدارية ودورها في فاعلية العمل الإداري في الجامعات بالمملكة العربية  صبرية-16

 188، ص 3811، 99، العدد 36مجلد السعودية، بحث منشور، المجلة التربوية، الكويت، ال



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 011 

 العدد الثامن 

هالة عبد القادر صبري: واقع إدارة المعرفة ومتطلبات الأبداع والتجديد في الإدارة العربية، بحث منشور، -16
  142: 143، ص 3818، 3بالمجلة العربية للإدارة، الأردن، المجلد الثلاثون، العدد

إعداد الصف الثاني في الجهاز الحكومي في دولة الأمارات  هاشم الطاغي النعيمي: دور القيادات الإدارية في-14
 3886العربية المتحدة، رسالة دكتوراه، غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة ،

نقل عواض الحارثي: دور الهياكل التنظيمية في تحسين فاعلية الأداء في المنظمات العامة، رسالة ماجستير، -11
 3881نشورة، كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة ،غير م
إبراهيم خليل: دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة وأثرها على أداء المنظمة، رسالة  محمد-10

  3818الأردن ، الأعمال،إدارة  الأوسط، كليةالشرق  منشورة، جامعةماجستير غير 
19-Ludmila Mládková. Leadership in management of knowledge workers, Procedia - Social 
and Behavioral Sciences   41,2012 
20-Javier Flores-Zamora   . Jesús García-Madariaga . Does opinion leadership in fl uence 
service evaluation and loyalty intentions? Evidence from an arts services provider, Journal of 
Retailing and Consumer Services 39,2017 
21-Seyyed Mohammad etal. The relationship between knowledge of 
leadership and knowledge management, journal homepage,2017 

لمعرفة، بحث منشور، بالمجلة الأردنية عبد الرحمن إبراهيم: دور القيادة التحويلية في عمليات إدارة ا محمود-33
 3811، 2، العدد 12في إدارة الأعمال، الأردن، المجلد

أكاديمية الدراسات ، الصادق: إدارة المعرفة وتنمية القيادات الإدارية: نحو رؤية مستقبلية، بحث منشور حنان-32
 66، ص 3818، 33، العدد العليا، ليبيا

، 3886لمعرفة، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، دار الكتب المصرية، القاهرة، الدين الكبيسي: إدارة ا صلاح-36
 63ص 
 36، ص3886 والتوزيع، بيروت،للنشر  الأهلية نظري"،إدارة المعرفة "مدخل  حجازي:هيثم على -36
 66ص، 7103،نيع، عماوالتوز إدارة المعرفة في بناء الكفايات الجوهرية، مؤسسة الوراق للنشر  :الجنابيأكرم سالم -34
، 3886،ةالحننننديث، الإسننننكندري الجننننامعي المنظمننننات المكتننننبالمعرفننننة وتطننننوير  الكبيسنننني: إدارةخضننننر  عننننامر-31
 60ص
 ، ص3881،الجامعية، الإسكندريةدار المعرفة  في المنظمات، الإنساني كالوهاب: السلو على محمد عبد -30
01 
دارة  الأبداع الحليم:رفعت عبد -39  ،3العدد  ،23المجلد  القاهرة، الإدارية،لمنظمة العربية للتنمية ا المعرفة،وا 

3813  



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 011 

 العدد الثامن 

استراتيجية إدارة المعرفة وعلاقتها بالمهارات الإدارية لدى مديري  عطية:عبد الرحمن حسين، رعد خلف -28
 668ص  ،3812 العراق، والنفسية،العلوم التربوية  ، بمجلة183العدد  منشور،بحث  الإعدادية،المدارس 

 66 :62ص ذكره،: مرجع سبق الكبيسيصلاح الدين -21
نتاجية  يحيى:رغد محمد  الطويل،احمد  أكرم-23 بحث منشور، مجلة تنمية  العمل،عمليات إدارة المعرفة وا 

  160 :162ص  ،3881 ،04العدد  ،39مجلد  العراق، الرافدين،
 القاهرة، العددطبيقات، مجلة إدارة الأعمال، ت –مبادئ –ممدوح عبد العزيز محمد: إدارة المعرفة: مفاهيم -22

 31: 36ص ،3886 ،181
بحث  المصرية،لتطبيق مدخل إدارة المعرفة بالجامعات  الأكاديميةأدوار رؤساء الأقسام  أحمد:أشرف السعيد -26

 191ص  ،3889 القاهرة،جامعة  التربوية،الدراسات  السابع، معهد الدولي منشور، بالمؤتمر
القاهرة  ،92العدد  الناجح،بحث منشور بمجلة المدير  المعرفة،وعصر  العربي الشافعي: المديريد الس صبحي-26
 26ص  ،3881،

  134ص  ،3812 الإسكندرية، الحديث، الجامعيالمكتب  الإدارة،أساسيات في علم  محمود:منال طلعت -24
 41 ، ص1996 ية،الإسكندر  والتوزيع،المدائن للنشر  المؤثرة،: القيادة ماضيجمال -21
 220ص  ،3816 الفيوم، اليمامة،زرقاء  الاجتماعية،الإدارة في الخدمة  ناجى:أحمد عبد الفتاح -20
 19 :10ص  ،3880 الإسكندرية، الجديد،دار الجامعة  التربوية،القيادة  العجمي:محمد حسنين -29
 القاهرة، الجامعية،ملياتها، دار المعرفة الإدارة مفاهيمها وأنواعها وع المليجي:محمد  الهاديإبراهيم عبد -68

 161 ، ص3888
الحديث  الجامعيالمكتب  الاجتماعية،الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات  على: المعاطيماهر أبو -61

 64ص  ،3818 الإسكندرية،
42-Koots and O donnel: Personal Management, New York, donnel press co, 1995, P 436.             

رؤية مستقبلية"، “عجيلة محمد، مصطفى بن نوى: دور رأس المال الفكري في تفعيل القيادة الإدارية الإبداعية -62
بحث منشور، بالمؤتمر العلمي الدولي الثاني، مخبر التنمية الاقتصادية والبشرية، جامعة سعد دحلب البليدة، 

 3880الجزائر ،
 00، ص 7101لمعاصرة، المكتب الجامعة الحديث، الإسكندرية ،أحمد عبد السلام: الإدارة ا-66
 362ص  د.ت،أحمد سيد مصطفى: إدارة البشر الأصول والمهارات، د.ن، -66
المكتب  الرعاية،محمد بهجت كشك: إدارة المنظمات الاجتماعية وتقويم مشروعات  احمد مصطفى خاطر،-64

 343 ص، 1999 الإسكندرية، الحديث، الجامعي
 326ص  د.ت،: السلوك الإنساني في منظمات الأعمال، دار غريب، القاهرة، السلميلى ع-61
 319: 311 ، ص7113،الشرق، القاهرة الاجتماعية، زهراءالإدارة في الخدمة  ناجى: أسسأحمد عبد الفتاح -60
 243، ص 3811ماهر أبو المعاطي: إدارة المؤسسات الاجتماعية، مكتبة الصفوة، الفيوم ،-69



 جامعة الفيوم-مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 011 

 العدد الثامن 

بحث  المصرية،أدوار رؤساء الأقسام الأكاديمية لتطبيق مدخل إدارة المعرفة بالجامعات  أحمد:أشرف السعيد -68
 028: 039ص  ،3889 القاهرة،جامعة  التربوية،الدراسات  السابع، معهد الدوليبالمؤتمر  ،منشور
الحديث ، الإسكندرية ،  الجامعيتب المك متغيرة،إدارة المؤسسات الاجتماعية في بيئة  خليل:منى عطية خزام -61

 10: 11ص  ، 3812
 124ص  ذكره،مرجع سبق  محمود:منال طلعت -63
 الكويت، الاجتماعية،العلوم  منشور، مجلةبحث  وأنماطها، الإدارية: مفهومهاالقيادة  حريم:حسين محمود -62

 34: 36 ، ص1911، 6العدد ،6المجلد 
 191ص  ،1999 القاهرة، الجامعية،الدار  الإدارة،جية سيكولو  العيسوي:الرحمن محمد  عبد-66
، مجلة المنارة التنظيمي السياسيوعلاقتها بالسلوك  الإدارية: فعاليتهاأحمد الحراحشة: أنماط القيادة  محمد-66

 610ص  ،3886 ،6العدد  ،11، المجلدنوالدراسات، الأردللبحوث 
 الحديث، الجامعيإدارة المؤسسات الاجتماعية، المكتب  الاتجاهات الحديثة في على: المعاطيأبو  ماهر-64

 61 ، ص3818القاهرة،
دارة  الظرفان: نعيمة-61 المغرب،  والتنمية،بحث منشور المجلة المغربية للإدارة المحلية  المعرفة،القيادة الإدارية وا 
 293 :298ص  ،3814 ،130 العدد
 411: 399، ص 7113 القاهرة، الشرق،زهراء  الاجتماعية، مكتبةأسس الإدارة في الخدمة  ناجى:عبد الفتاح  أحمد-60
: العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة ،الأبداع التنظيمي وأثرها في أداء المنظمة ، رسالة اللهريتا موس عبد  -69

 3813كلية الأعمال ، ماجستير ، غير منشورة ، جامعة الشرق الأوسط،
60-Javier Flores-Zamora   . Jesús García-Madariaga . Does opinion leadership in fl 
uence service evaluation and loyalty intentions? Evidence from an arts services 
provider, Journal of Retailing and Consumer Services 39,2017 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


