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 : الملخص
من الممارسات السلبية التي ظهرت وبرزت من  الالكترونيالتنمر  يعتبر

 ،لوسائل التكنولوجيا الحديثة المختلفة لطلاب المدارس ستخدام السلبيلاا لالخ
مشكلة متعددة الأبعاد حيث تترك العديد من الآثار السلبية، فهي تمثل وهى 

فضلا عن كونة  باء،والأقران والمعلمين والآ للطلاب المتنمر عليهممشكلة 
الباحثون في مختلف  اهتمتعوق التوافق النفسي والتوافق الدراسي، لذلك  مشكلة

من خلال تصميم البرامج  خفضهالمجالات بدراسة سلوك التنمر والعمل علي 
جتماعية لاوخدمة الفرد كطريقة من طرق مهنة الخدمة ا الإرشادية والعلاجية
جية لمواجهتها بما لامداخل ونماذج ع واقتراحت الفردية لاتهتم بدارسة المشك

وذلك من خلال ما جية لاساليب العلاتمتلكه من العديد من المداخل والنماذج وا
 يقوم به الاخصائي الاجتماعي من أدوار وممارسات فعلية على ارض الواقع،

تصور مقترح لدور الاخصائي الاجتماعي ولذلك فقد استهدفت تلك الدراسة 
لتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة خدمة الفرد لمواجهة مشكلات الطريقة 

 وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية،، اسيوط التعليمية بإدارةالاعدادية 
لموجهي التربية الاجتماعية علي منهج المسح الاجتماعي الشامل  التي تعتمد

( 91بإدارة أسيوط التعليمية وبلغ عددهم ) الاعداديةالمشرفين علي المدارس 
بإدارة أسيوط التعليمية  الاعداديةصائيين الاجتماعيين بالمدارس مفردة، الأخ

 مفردة.( 19وعددهم )
 مخاطر – التنمر الالكتروني –خدمة الفرد  –الدور  الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

Cyber bullying is one of the negative practices that 

emerged and emerged through the negative use of various 

modern technology by school students, and it is a multi-

dimensional problem that leaves many negative effects, as 

it represents a problem for bullied students, peers, teachers 

and parents, in addition to being a problem that impedes 

psychological and academic compatibility. Therefore, 

researchers in various fields were interested in studying the 

behavior of bullying and working to reduce it through 

designing counseling and treatment programs and serving 

the individual as a method of the social work profession. 

The social worker has actual roles and practices on the 

ground 

Therefore, this study targeted a proposed conception of the 

role of the social specialist in the way of serving the 

individual to confront the problems of electronic bullying 

among middle school students in the Assiut Educational 

Administration. Their number is (12) female, social 

workers in secondary schools in the Assiut Educational 

Administration, and their number is (71) female. 

Keywords: role – social casework – cyberbullying - risks   
 

 
 
 
 
 
 
 
 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

951 

 

 والعشرونالتاسع العدد 

 مدخل مشكلة الدراسة  أولًا:
من القرن العشرين العديد من التطورات  الثانيلقد شهد النصف 

، فقد أتاحت التقليدي الجماهيري غيرت من شكل الاتصال  التيالتكنولوجية 
التكنولوجيا الحديثة قدرات كبيرة من خدمات الاتصال، وتبادل المعلومات، 
وتوفير كم هائل من الإعلام والثقافة والترفيه، واتجهت الوسائل الجديدة إلى 
مخاطبة النزعات الفردية بدلًا من النزعة التقليدية نحو مخاطبة الجماهير 

 (115 ص، 1111)مكاوي، الغفيرة.
 –أسفرت الثورة المعلوماتية إتاحة فتح الشبكة الدولية بصورة مستمرة وقد 

فرصة  –الكمبيوتر وبعض أنواع من الهواتف المحمولة عبر مختلف أجهزة 
التواصل والاتصال وسهولة ويسر إمكانية تأسيس مجموعات إلكترونية من 
مختلف الأقاليم والمدن، بالإضافة إلى سرعة ويسر الدعاية والإعلان من 
ناحية ومعرفة الأخبار المحلية والعالمية حصرياً من ناحية أخرى، بل والأمر 

وثيقاً بالصوت والصورة باستخدام الوسائط المتعددة عبر موقع " يوتيوب ازداد ت
" مما فتح المجال أمام الجميع للتعبير عن الذات من خلال مهارات الإبداع 

 (91، ص1199)جاد ،والابتكار المختلفة.

ولقد شهدت المدارس دخول تقنيات كثيرة مثل الإذاعة المدرسية 
عصر المتغيرات السمعية والبصرية، إلا أن  فيوالتليفزيون والفيديو وغيرها 

وصول الحاسوب ساعد على تغيير البيئة المنهجية للتدريس، باتجاه منهجية 
تعد المنهجية الأكثر مردودية علمية فى  التيمدخل النظم والتعليم المبرمج، 

 (111ص  ،1112لا، واخرون،قال)المعلومات. عصر 
الرئيسية لمجتمع  كلاتالمش واحدة من الالكترونيويعتبر التنمر 

 الاجتماعيوهو يحدث عبر مجموعة متنوعة من وسائل التواصل  المعلومات،
حيان فهو يحدث حيث يتجمع لاوفي أغلب ا الالكتروني،في الفضاء 

 (219، ص 1191)الدسوقي، .اهقون ر الم
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من الممارسات السلبية التي ظهرت وبرزت من  الإلكترونيولعل التنمر 
سرة لاولذلك يجب على ا الوسائل،ستخدام السلبي للشباب لتلك لاا لالخ

ي الفعال معهم لايجاببناء والحرص على الحوار الأالمتابعة المستمرة ل
لحمايتهم بواسطة برامج التصفح التي  للأنترنتستخدام الصحيح لابا وارشادهم

ة ملائنترنت بصورة آمنة وتحميهم من خطر المواقع غير الملاتسمح بتصفح ا
 (921ص  ،1191 النصر،أبو ) الانترنت.والمنتشرة بشكل كبير على 

كما أن الفراغ الذي يعيش فيه الشباب ومع التطور التكنولوجي المتسارع 
ساهم في تبني الشباب قيم جديدة تختلف عن القيم العربية والإسلامية، كما 

 )44ص، 1191الطراونة،) .البشري ساهم في إعادة تشكيل العقل والسلوك 
وقد ساهمت وسائل التواصل الإلكتروني في انتشار التنمر الإلكتروني 
حيث ارتبطت بها مثل نشر الشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أو 
استخدام الكمبيوتر في مضايقة الآخرين من خلال الرسائل النصية أو البريد 

ن التنمر الإلكتروني أو غرف الدردشة، ويعد التنمر الإلكتروني أسهل م
التقليدي وذلك لعدم معرفة الضحية بشخصية المتنمر مما يتيح للأفراد 

  .الضعفاء التنمر على الأقوياء وذلك على غير الشائع في الظروف التقليدية

(Delfabro& Hillsberg, 2006,p25) 
كشفت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات عن وصول أعداد ولقد 

مليون مشترك مع بداية العام  12.11صر إلى نحو مشتركي الإنترنت في م
، أي 1119نفس الفترة من العام  فيمليون مشترك  21.51الجاري، مقابل 

 .مليون مشترك جديد خلال عام واحد فقط91.1بزيادة وصلت إلى 

وبحسب أحدث تقرير موجز عن مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا 
 1.11تم توزيعهم كالتالي، مصر  فيالمعلومات، فإن مستخدمي الانترنت 

مليون مستخدم للإنترنت  21.11، وUSB Modem مليون مستخدم لخدمة
مليون مستخدم عن طريق الإنترنت فائق  91.91عن طريق الموبايل، و 

 . ADSL السرعة
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وفسر التقرير أن نسبة النمو السنوي في أعداد مستخدمي الإنترنت فائق 
ث بلغ عدد المستخدمين فى يناير ، حي%91.2، بلغت نحو  ADSL السرعة
مليون في نفس الفترة من العام  1.12مليون مقابل  91.91  نحو 1111
ألف مشترك جديد خلال عام  111، أي بزيادة تقدر بنحو مليون و1119

 (1111.)وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، فقط
المدرسة حيث انها تعتبر إحدى المؤسسات  فيكما استخدم الحاسب 

المجتمع حيث تهدف إلى توصيل الرسالة التعليمية إلى  فيالتعليمية والتربوية 
تنشئة الطلاب  فيالطلاب، كما يقع على عاتقها استكمال دور الأسرة 

تواجههم سواء كانت هذه  التيوالاعتناء بهم والعمل على حل المشكلات 
 (591، ص1111عبد المعطي،)خارجها. ة أو المشكلات داخل المدرس

كما أدَّت التطورات التكنولوجية في الآونة الأخيرة إلى تعدد استخدامات 
الهاتف المحمول من مجرد الاتصال والمكالمات الهاتفية إلى أغراض متعددة 

 .والتي أدت بدورها إلى تطور الهياكل الاجتماعية والثقافية للمجتمع

(Barbara, 2012, p171)  
عصرنا هذا من أهم وسائل التعليم لما له  في الآليولقد أصبح الحاسب 

والمسموع وتنفيذ العمليات الحسابية  المرئيالعرض  فيمن شأن عظيم 
واللغوية وكذلك معالجة المشكلات الفردية والجماعية واستخدامه كذلك فى 

ات أدى الى التدريب لإكساب المهارات وتنمية القدرات الطلابية وفى الرياضي
رفع قدرات الطلاب العقلية بل وفى صحيح العلوم الاجتماعية والتاريخية 

استغلالها. والثقافية فهو بنك للمعلومات وثروة قومية هائلة أذا أحسن 
 (51ص، 1115احمد،)

 ومؤخراً ومع التطور التكنولوجي ظهر ما يسمى بالتنمر الإلكتروني

(bullying – Cyber)  عن طريق وسائل التواصل والذي يكون عادة
الاجتماعي والذي يهدف للإيذاء من خلال شبكات تكنولوجيا المعلومات 

ويعرفه القانون الأمريكي بأنه قد يحدث عن طريق  ومتعمدة،بطريقة متكررة 
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إرسال الشائعات عن شخص ما في الإنترنت بقصد تكريه الناس به أو ربما 
ه سمعتهم وإهانتهم. يمكن عمل يصل لدرجة انتقاء ضحايا ونشر مواد لتشوي

 الفيديو،مقاطع  والرسومات،الصور  النصية،ذلك من خلال الرسائل 
المحادثة الفورية  المحادثة،غرف  الإلكتروني،البريد  الهاتفية،المكالمات 

 Kowalski Limber) .والمواقع الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي

2007) 
المراهقون يمثلون أكثر الشرائح وعلى صعيد آخر نجد أن الطلاب 

وتنقسم  لاستخدامه،العمرية استخداماً للإنترنت بسبب ارتفاع الدوافع المؤدية 
ودوافع  العلمية،هذه الدوافع إلى دوافع إيجابية مثل إجراء المحادثات والبحوث 

سلبية مثل الهروب من الواقع وإثبات الذات وإشباع الرغبات الجنسية )تفاحة, 
1111 :242) 

أيضاً مشكلة التنمر، حيث أوضح  الاعداديةومن أبرز مشكلات المرحلة 
تعد مرحلة حرجة؛ حيث يتصف المراهق بعنف انفعالاته  الاعداديةأن مرحلة 

واندفاعه وسهولة استثارته وحساسيته المفرطة، كما تعد مرحلة أزمات؛ حيث 
تظهر فيها الكثير من المشكلات السلوكية التي يمكن أن تتحول إلى 
اضطرابات نفسية وعقلية، ومن أبرز المشكلات التي تميز هذه المرحلة نجد 

مرسي  (.ح والإدمان وعلى رأسها مشكلة التنمر والمشاغبةمشكلة الجنو 
 (91، ص1111،

ومن ثم فإن مشكلة التنمر مشكلة متعددة الأبعاد حيث تترك العديد من 
 الآثار السلبية، فهي تمثل مشكلة للطفل المتنمر والأقران والمعلمين والأباء،

 اهتم، لذلك فضلا عن كونة مشكلة تعوق التوافق النفسي والتوافق الدراسي
من  خفضه علىالباحثون في مختلف المجالات بدراسة سلوك التنمر والعمل 

    (Christine, 2009, p4) خلال تصميم البرامج الإرشادية والعلاجية.

وتعد مشكلة التنمر أحد تحديات المنظومة التعليمية، كما أن من يقوم 
يعني مشكلة نفسية  بالتنمر)المتنمر( ومن يقع علية الفعل)الضحية( كلاهما
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وغالبا ما نجد أهل ضحايا التنمر لا يعلمون شيئا عما يلحق  واجتماعية
بأبنائهم في المدرسة، وهذا نتيجة قصور التواصل والتفاعل والحوار بين الطفل 

 ،ص(1191)اسماعيل ،ووالدية نتيجة للتغيرات التي لحقت بهذا العصر.
الآخرين سواء أكان  تجاهمن عدوان  يحملهويعد التنمر المدرسي بما 

أو الكترونية من المشكلات التي لها  ،اجتماعيةبصورة جسدية، أو نفسية، أو 
آثار سلبية سواء علي القائم بالتنمر أو علي ضحية التنمر أو علي البيئة 

وقد يحدث ذلك عن طريق ،  (stephens, 2006,p559) المدرسية بأكملها..
الأمر  اكتشافائل العصرية المتاحة، دون التكنولوجي لإحدى الوس الاستعمال

 من قبل الآباء أو السلطات المدرسية، لأن الشخص المتنمر قد يقدم إسماً 
بالتنمر المحايد ويأتي في شكل  تسميته، وهذا النوع من التنمر يمكن مستعاراً 

، صور أو رسائل نصية أو مواقع... وكلها  emailأو  smsرسائل قصيرة 
 ضة ومسيئة للطرف الآخر.تحمل مواصفات مغر 

عن  السمعةويتم التنمر عن طريق التحرش والمطاردة الالكترونية وتشويه 
طريق ارسال او نشر شائعات وافتراءات والكشف عن معلومات شخصية 

عبد الحميد، )المنتديات. للضحية على مواقع التواصل الاجتماعي او 
 (15،ص1191

جتماعية تهتم بدارسة لاالخدمة ارد كطريقة من طرق مهنة وخدمة الف
جية لمواجهتها بما تمتلكه من لامداخل ونماذج ع واقتراحت الفردية لاالمشك

في التعامل  وقد ثبت فعاليتها العلاجية،ساليب لاالمداخل والنماذج واالعديد من 
ت الممارسة المهنية ومنها المجال لات في كافة مجالامع العديد من المشك

 .المدرسي
 : الدراسات السابقة:ثانياً 

 باستخدام الانترنت والتكنولوجيا دراسات مرتبطةالمحور الأول: 
علةةةةةى ضةةةةةرورة الاعتمةةةةةاد علةةةةةى التةةةةةى اكةةةةةدت  (:9115)ديةةةةةرين وديفةةةةةيدراسةةةةةة  

والمدرسة لما توفره هذه التكنولوجيةا  الدراسيتكنولوجيا المعلومات داخل الفصل 
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مةةةن وقةةةت وجهةةةد فةةةى الحصةةةول علةةةى المعلومةةةات وحاجةةةات المعلمةةةين للتجريةةةب 
 عليها وانعكاس تأثيرها على معدلات تعليم الطلاب.

أكةدت علةى ضةرورة التخطةيط لاسةتخدام شةبكات ( 1119) دراسة محمةد سةويفى
كنولوجيةةةا التعلةةةيم الكمبيةةةوتر والانترنةةةت فةةةى التعلةةةيم فةةةى ضةةةوء مفهةةةوم وسةةةائط ت

المتعددة كما أكدت الدراسةة علةى ضةرورة تحقيةق التكامةل بةين الشةبكات وغيرهةا 
مةةةن الوسةةةائل التعليميةةةة الأخةةةرى فةةةى ضةةةوء منظومةةةة متكاملةةةة وكانةةةت توصةةةيات 
الدراسة تخص العنصر البشرى المكون لمنظومةة اسةتخدام الشةبكات فةى التعلةيم 

اصةةر تلةةك المنظومةةة إذ أن عةةدم باعتبةةار أنةةه العنصةةر البشةةرى يعةةد مةةن أهةةم عن
الاهتمةةام بتأهيةةةل القةةةوى البشةةةرية للتعامةةةل مةةع الشةةةبكات يمكةةةن أن يةةةنعكس علةةةى 

 عدم تحقيق الاستفادة الفعالة منها وبالتالياتجاهاتهم نحوها 

 ,Jefferson & Arnold, Liz دراسةة )جةو فيرسةون، أرنولةد ليةز، آخةرون(

et.al) ()1111ثار المترتبة على التعليم الافتراضي ( اسْتَهْدَفَت هذه الدراسة الآ
ومعرفةةةة مزايةةةا وعيةةةوب الثقافةةةة الإلكترونيةةةة، حيةةةث تناولةةةت معرفةةةة مزايةةةا وعيةةةوب 

(. Virtual learning)الةةدورات التةةي تةةدرس فةةي بيئةةات الةةتعلم عبةةر الإنترنةةت 
وأشةةةارت نتةةةائج تلةةةك الدراسةةةة إلةةةى وجةةةود فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين مزايةةةا 

ي تةةدرس فةي بيئةات الةتعلم عبةةر الإنترنةت، كمةا أشةارت إلةةى وعيةوب الةدورات التة
 أهمية الثقافة الإلكترونية في خلق بيئات تعليمية افتراضية عبر الإنترنت.

( اسْةةتَهْدَفَت 1199)( Kurubacak & Gulsun)دراسةة )كوربةةاك جولسةون( 
هةةذه الدراسةةة الثقافةةة، كمصةةدر للصةةراعات، وكيةةس تةةؤثر علةةى اسةةتخدام التعلةةيم 

تروني لبناء مجتمع المعرفة. وأن الأبعاد الثقافية تةدل علةى أنهةا كتجمعةات الإلك
ثقافية وطنيةة وإقليميةة تةؤثر علةى سةلوك المنظمةات عبةر الةزمن. وأشةارت نتةائج 
تلةةك الدراسةةة إلةةى أن تعدديةةة التعلةةيم الإلكترونةةي يمكةةن أن تتضةةمن الاتصةةالات، 

ووضةةةع خطةةةط المنةةةاهج الإشةةةراك الرقمةةةي للمةةةواطنين فةةةي المسةةةؤوليات المدنيةةةة، 
 الأكاديمية، والاشتراكات الديمقراطية في بناء المعرفة على الإنترنت.
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( اسْةةتَهْدَفَت هةةذه الدراسةةة Vida, Fallahi ( )1199دراسةةة )فلاحةةي فيةةدا( )
( علةةةى سةةةلوكيات ICTالتعةةةرف علةةةى آثةةةار تكنولوجيةةةا المعلومةةةات والاتصةةةالات)

لاسةتخدام المتزايةد للإنترنةت مةن الشباب، وذلك بعد إشارة بعض الدراسةات إلةى ا
قبةةةةل الشةةةةباب، كمةةةةا هةةةةدفت إلةةةةى قيةةةةاس العلاقةةةةة بةةةةين إدمةةةةان الإنترنةةةةت والعزلةةةةة 

شةةخص مةةن طةةلاب جامعةةة شةةيراز.  511الاجتماعيةةة، حيةةث تةةم اختيةةار حةةوإلى
ومقيةةةةةاس يةةةةةونج لإدمةةةةةان  UCLA)وتةةةةةم اسةةةةةتخدام مقيةةةةةاس الشةةةةةعور بالوحةةةةةدة )

يُعَةةةةدوا مةةةةن  ٪91.1إلةةةةى أن الإنترنةةةةت لجمةةةةع البيانةةةةات. حيةةةةث أشةةةةارت النتةةةةائج 
المةةدمنين علةةى شةةبكة الإنترنةةت، كمةةا أظهةةرت وجةةود المزيةةد مةةن الاخةةتلاف بةةين 

 مجموعة المدمنين والمجموعات الأخرى.
( اسْةةتَهْدَفَت هةةذه الدراسةةة الحالةةة الراهنةةة 1111)دراسةةة )شةةريس درويةةش اللبةةان( 

ين همةةةةا، لحريةةةةة التعبيةةةةر والرقابةةةةة علةةةةى شةةةةبكة الإنترنةةةةت فةةةةي مجتمعةةةةين متبةةةةاين
الولايةةةةات المتحةةةةدة والةةةةدول العربيةةةةة، وخلصةةةةت إلةةةةى تعةةةةدد التشةةةةريعات المنظمةةةةة 
للإنترنت في أمريكا حيث توجد قوانين منها قانون حمايةة الطفةل مةن الإنترنةت، 
وقةةانون تقةةديم الوسةةائل المناسةةبة المطلوبةةة لاعتةةراض وإعاقةةة الإرهةةاب، فةةي حةةين 

منطقة العربية حيث اقتصرت علةى اتسمت هذه التشريعات بالندرة الشديدة في ال
 تشريع واحد هو " مرسوم الإنترنت الصادر في تونس".

 حور الثاني: دراسات مرتبطة بالتنمر الالكترونيمال
( إلةةةى انتشةةةار التنمةةةر الإلكترونةةةي بةةةين طةةةلاب 1194دراسةةةة )العثمةةةان وعلةةةى ،

أكثةةر مةةن المرحلةةة الابتدائيةةة، وأشةةارت إلةةى تنةةوع  الاعداديةةةالمرحلةةة الإعداديةةة و 
أسةةاليب التنمةةر الإلكترونةةي عبةةر الرسةةالة النصةةية والبريةةد الإلكترونةةي والاتصةةال 

 .الهاتفي وإرسال صورة أو فيديو
( التةةةي طبقةةةت علةةةى بعةةةض طالبةةةات الصةةةف 1192كمةةةا أكةةةدت دراسةةةة )لطفةةةي، 

ن التنمةةر الإلكترونةةي الثالةةث الإعةةدادي بمحافظةةة المنيةةا وتوصةةلت نتائجهةةا إلةةى أ
لةةةديهن منتشةةةر بدرجةةةة كبيةةةرة وأن هنةةةاك ارتباطًةةةا سةةةلبيا بةةةين التنمةةةر الإلكترونةةةي 

 .والنجاح الأكاديمي
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بدراسةة مةدى  (mark & Rattliffe, 2011) اهتمةت دراسةة مةارك وراتليةس
انتشةةةار التنمةةةر الإلكترونةةةي داخةةةل المةةةدارس المتوسةةةطة حيةةةث تةةةم التطبيةةةق علةةةى 

مةن  %11من الإناث و %11توصلت الدراسة إلى أن  طالبا وطالبة وقد 141
الةةةذكور عينةةةة البحةةةث ضةةةحايا للتنمةةةر الإلكترونةةةي، كمةةةا توصةةةلت إلةةةى أن أكثةةةر 
الوسةةائل المسةةتخدمة فةةي التنمةةر الإلكترونةةي هةةي شةةبكات التواصةةل الإلكترونةةي 
والتليفونات الخلويةة، كمةا توصةلت أيضةا إلةى وجةود علاقةة خطيةة بةين اسةتخدام 

 .تنمر الإلكترونيالإنترنت وال
سةةة إلةةى تحديةةد العوامةةل المؤديةةة إلةةى سةةلوك راهةةدفت الد( 1199دراسةةة قنةةديل )

الآثةةار السةةلبية لسةةلوك التنمةةر  التنمةةر الإلكترونةةي بةةين الشةةباب الجةةامعي وتحديةةد
الإلكترونةةةي علةةةى الجوانةةةب النفسةةةية والاسةةةرية والتعليميةةةة والاجتماعيةةةة للشةةةباب 

هج المسح الاجتماعي بالعينةة لطةلاب الفرقةة وذلك بالاعتماد علي من الجامعي،
، وتوصةةلت ( 115 )حلةةوان وعةةددهم  بعةةة بكليةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة جامعةةةراال

 سةةة إلةةى برنةةامج إرشةةادي مقتةةرح مةةن منظةةور طريقةةة العمةةل مةةع الجماعةةاتراالد
 .للتخفيس من الآثار السلبية لسلوك التنمر الإلكتروني على الشباب الجامعي

التةةةةةةي هةةةةةةدفت إلةةةةةةى التعةةةةةةرف علةةةةةةى دوافةةةةةةع التنمةةةةةةر  1191 المصةةةةةةطفى،دراسةةةةةةة 
الإلكتروني لدى الأطفةال الةذكور والإنةاث فةي المجتمةع السةعودي، حيةث طبقةت 

عامًةا، وقةد توصةلت الدراسةة إلةى  91-99طفل يتةراوح أعمةارهم مةن  211على 
وجةةةود دوافةةةع ذاتيةةةة ودوافةةةع تةةةرتبط بةةةالآخرين والتةةةي تتعلةةةق بحيةةةاتهم الاجتماعيةةةة 

الأسةةرية، وأوصةةت الدراسةةة بضةةرورة تفعيةةل دور المدرسةةة والأسةةرة فةةي والنفسةةية و 
 .حماية الأبناء من مخاطر الإنترنت

الي اختبار استخدام نموذج التركيز على المهام في  (1191)سة رزق راسعت د
الإعدادية ، وأشارت  خدمة الجماعة لتخفيس سلوك تنمر طلاب المرحلة

يز على المهام في خدمة الجماعة نتائجها إلى أن من اهداف نموذج الترك
للمشكلات الاجتماعية والنفسية التي تواجه أعضاء الجماعة  إيجاد حلول

احداث التغيير على الأعضاء،  ويرغبون في ايجاد حل لها حيث تقع مسؤولية
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ت أعضاء الجماعة للتعامل مع المشكلات والتخلص من راتحسين قد
ت اللازمة للأعضاء لمساعدتهم راوالمهاالسلبية وتنمية المعارف  السلوكيات

 .على إنجاز الاهداف والمهام
والتي استهدفت التعرف على اشكال التنمر  (1111) مصطفىدراسة 

الالكتروني لدى طلاب المرحلة المتوسطة وتنمية التعاطف وخفض اضطراب 
ما بعد الصدمة من خلال برنامج ارشادي مرتكز على التعاطف وقد اثبتت 

فعالية البرنامج الارشادي في خفض اعراض اضطرابات ما بعد الدراسة 
 الصدمة لدى ضحايا التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة المتوسطة.

والتةةةي اسةةةتهدفت الوقةةةوف علةةةى درجةةةة ممارسةةةة طةةةلاب  (1119)دراسةةةة العنةةةزي 
بمدينةةةةةة تبةةةةةوك للتنمةةةةةر الالكترونةةةةةي عبةةةةةر مواقةةةةةع التواصةةةةةل  الاعداديةةةةةةالمرحلةةةةةة 

احصةةةائية فةةةي  دلالةةةةد توصةةةلت الدراسةةةة الةةةى وجةةةود فةةةروق ذات الاجتمةةةاعي وقةةة
درجةةةات تعةةةرض الطةةةلاب للتنمةةةر الالكترونةةةي عبةةةر مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي 
لصةةةالح الطةةةلاب الةةةذكور والةةةذي قةةةد يرجةةةع الةةةى امةةةتلاك الةةةذكور مهةةةارة اسةةةتخدام 

مةةن الانةةاث والةةى قضةةاء الةةذكور وقتةةا اطةةول  أكثةةرالوسةةائل التكنولوجيةةة الحديثةةة 
 لانترنت.على ا

 ثالثاً: صياغة مشكلة الدراسة
مما أسفرت نتائج الدراسات السابقة وفى ضوء المعطيات النظرية  انطلاقا

)تصور مقترح لتفعيل دور اخصائي في للدراسة يمكن تحديد مشكلة الدراسة 
خدمة الفرد لمواجهة مشكلات التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية 

  اسيوط التعليمية( بإدارة

 رابعا: أهمية الدراسة 
اهتمام الدولة بالتعليم والمشكلات التربوية والحرص علي تطوير العملية  -9

 التعليمية داخل المدارس.
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يعتبر الشباب من أهم الثروات البشرية في المجتمع التي يعول عليهم في  -1
ية مما تحقيق أهداف التنمية في مختلف المجالات الاقتصادية والاجتماع

 يستوجب الاهتمام بمشكلات هذه الفئة.

ظهور سلوكيات سلبية ناتجة عن التطور التكنولوجي وثورة المعلومات  -1
 جميع الطلاب في المراحل التعليمية المختلفة.  علىالتي اثرت 

للدراسة أهمية كبيرة نتيجة لاهتمام الرأي العام ووسائل الاعلام والمجتمع  -4
نتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني في المجتمع المدرسي بموضوعها نظراً لا

 المدرسي.

ان مشكلة التنمر الإلكتروني تحتاج الي مزيد من الدراسات العلمية  -5
المتنوعة في مجال تحديد العوامل المرتبطة بها واقتراح مداخل ونماذج 

 علاجية لمواجهتها.
 خامساً أهداف الدراسة

 المرحلة الاعدادية.تحديد أشكال التنمر الالكتروني لدى طلاب  (9)

 تحديد أسباب التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية. (1)
 تحديد مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية.  (1)
تحديةةةد دور الأخصةةةةائي الاجتمةةةاعي فةةةةي التخفيةةةةس مةةةن مخةةةةاطر التنمةةةةر  (4)

 الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية.

دور الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي التخفيةةس  تحديةةد المعوقةةات التةةي تواجةةه (5)
 من مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية.

تحديةةةد مقترحةةةات تفعيةةةل دور الأخصةةةائي الاجتمةةةاعي فةةةي التخفيةةةس مةةةن  (2)
 مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية.

ر التوصل إلى تصور مقترح من منظور خدمة الفرد للتخفيس من مخةاط (1)
 التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية.

 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

921 

 

 والعشرونالتاسع العدد 

 سادساً: تساؤلات الدراسة

 ما أشكال التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية؟ (9)

 ما أسباب التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية؟ (1)
 ما مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية؟  (1)
الاجتمةةةةةاعي فةةةةةةي التخفيةةةةةس مةةةةةن مخةةةةةاطر التنمةةةةةةر مةةةةةا دور الأخصةةةةةائي  (4)

 الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية؟

مةةا المعوقةةات التةةي تواجةةه دور الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي التخفيةةس مةةن  (5)
 مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية؟

مةةةةةا مقترحةةةةةات تفعيةةةةةل دور الأخصةةةةةائي الاجتمةةةةةاعي فةةةةةي التخفيةةةةةس مةةةةةن  (2)
 لالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية؟مخاطر التنمر ا

ما أبعاد التصور المقتةرح مةن منظةور خدمةة الفةرد للتخفيةس مةن مخةاطر  (1)
 التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الاعدادية؟

 مفاهيم الدراسة سابعاً: 
 مفهوم التنمر الالكتروني: -أ

التنمر لغة هو ما يقال للرجل سيء الخلق بأنه نمر، ونَمّرَ وجهه أي غيّه 
لعدوهم، وأصله من النمر أي أمكر السباع  اأن تنكرو وعَبَسَ، وقيل تنمروا 
 (1191. ) المعجم المغني، وأخبثها تشبهًا بالنمر

والتنمر اصطلاحًا هو ضغط جسدي أو معنوي ذو طابع فردي أو جماعي 
 (5، 1111)صالح،  .ن بالإنسان الآخريوقعه الإنسا

التنمر الذي يحدث عبر تقنيات معلومات وتواصل  :التنمر اللكتروني
إلكترونية، وهو سلوك يستهدف شخصاً أو مجموعة من الأشخاص إما بسبب: 
الهوية أو العرق، أو الديانة، أو الصفات البدنية، الجنس/ النوع، الحالة 

قتصادية، العمر، أو القدرة أو الإعاقة. وهي تخلق الاجتماعية أو الأبوية أو الا
بيئة عدائية وقد تكون عبارة عن سلوك مستمر أو تصرف لمرة واحدة، موجهة 
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عشوائيا أو لنفس الشخص أو)الأشخاص( مقصودة أو غير مقصودة )اليحيى، 
 (11، ص1192

ويُعد التنمر ذلك السلوك غير السوي الذي يسلكه الفرد تجاه الأخرين بعرض 
الترهيب والتخويس والتهديد، ويحدث سلوك التنمر من خلال عدة أشكال تتمثل 
في، التنمر اللفظي الذي يتعدى به يتعدى به المتنمر تجاه الضحية بالقول أو 

الذي يصل إلى حد  يالجسدوالشتائم ، أو التنمر  الاستهزاءالسخرية أو 
الذي يختص بترويج الشائعات  الاجتماعيالضرب والركل، وكذلك التنمر 

بين الأخرين بالإضافة إلى الأقصاء والتجاهل، أو  السمعةوالعمل على تشويه 
التنمر الجنسي أن يسلك فيه المتنمر تجاه الضحية بعض المضايقات بالمس 

 (11، ص 1111أو الكلام الغير لائق. )رصاص، 
ويعرف التنمر الالكتروني بأنه استخدام لتقنيات المعلومات والاتصالات للقيام 
بسلوك عدائي متعمد، ومتكرر من قبل فرد أو مجموعة ضد ضحية، لا 

 (.1111تستطيع الدفاع عن نفسها بسهولة )العسكري, 
وتتنوع طريقة الاعتداء الالكتروني حيث تتعدد اشكال التنمر الالكتروني ويمكن 

ديد هذه الاشكال في ثمانية اشكال معروفة للتنمر الالكتروني تح
  (Willard, 2005, 22)وهي:
  الشجار: وهي معارك علي الانترنت باستخدام الرسائل الالكترونية مع

 لغة غاضبة ومبتذلة.

 يعة.التحرش: وهي ارسال رسائل سيئة، ووض 

  نشر مواد انتحال الهوية: يتظاهر المتنمر بأنه شخص آخر بأرسال أو
معينة للإيقاع بهذا الشخص في ورطة أو خطر أو لتشويه سمعة هذا 

 الشخص.

  الانترنت، وارسال أو نشر  علىتشويه السمعة: وهي تحقير شخص ما
 الشائعات عن شخص ما لألحاق الضرر به.
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  الافشاء: وهو مشاركة أسرار شخص ما أو معلومات محرجة عنه، أو
 الانترنت. علىصور 

 تدراج شخص ما للكشف عن اسراره او معلومات عنه، ثم الخداع: اس
 الانترنت. علىمشاركتها 

  علىالاقصاء، اقصاء شخص ما بتعمد وقسوة من مجموعات ما 
 الانترنت.

  مطاردة الكترونية: مثل التحرش الالكتروني والتشويه المتكرر الذي
 يتضمن تهديدات او ترهيب للضحية.

 للتنمر الالكتروني في هذه الدراسة: المفهوم الاجرائي
 وسائل التكنولوجيا الحديثة. لأحدىالاستخدام التكنولوجي  .9
قد يحدث التنمر بشكل فردي أو بشكل جماعي عن طريق مجموعات  .1

 الدردشة الجماعية باختلاف انواعها.
 emailأو  smsفي شكل رسائل قصيرة  قد يحدث التنمر الالكتروني .1

 ، صور أو رسائل نصية أو مواقع.
تحمل مواصفات مغرضة ومسيئة  أشكال التنمر الالكتروني كل .4

 .للطرف الآخر

سلوك عدواني تستخدم فيه وسائل التواصل الإلكترونية بشكل متعمد  .5
بهدف إلحاق الضرر من قبل شخص يطلق عليه المتنمر تجاه 

 .شخص آخر يطلق عليه ضحية التنمر

طلاب المرحلة الإعدادية بمدارس المرحلة سلوكيات تحدث بين  .2
 مدرسة. 91الإعدادية بإدارة أسيوط التعليمية وعددهم 
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التي يتم  التصرفات،نمط من الأفعال أو  بأنه:يعرف الدور  مفهوم الدور -ب 
والتي يقوم بها الشخص في موقف  عارض،أو بشكل  مقصود،تعلمها إما بشكل 

 يتضمن تفاعلًا.

يعنةةةةي السةةةةلوك المتوقةةةةع ممةةةةن يشةةةةغل مكانةةةةة أو مركةةةةز معينةةةةاً،  الةةةةدور:ومفهةةةةوم 
مةةن جانةةب  والمشةةاعر،ومفهةةوم المكانةةة: يتضةةمن عةةدداً مةةن الحقةةوق والواجبةةات 

مةن يشةةغل هةذه المكانةةة، وكةذلك تفةةاعلًا يةتم بةةين اثنةين أو أكثةةر، أحةدهما يشةةغل 
 الآخةةرين الةةداخلين معةةه فةةي نطةةاق معةةين، أوهةةذه المكانةةة وبالتةةالي يقةةوم بةةدور 

 (911، ص 1111النوحي، )دوره. 

 ثامناً: الجراءات المنهجية للدراسة

 نوع الدراسة: (1)

تنتمةةي هةةذه الدراسةةة وفقةةاً لأهةةدافها إلةةى نمةةط الدراسةةات الوصةةفية التةةي 
تسةةتهدف تقةةديم بعةةض التفسةةيرات العلميةةة والمنطقيةةة للظةةاهرة محةةل الدراسةةة مةةن 

ة علةةةى وضةةةع إطةةةار خةةةلال مجموعةةةة مةةةن الشةةةواهد والأدلةةةة التةةةي تسةةةاعد الباحثةةة
، لةةةةذا فالدراسةةةةة الحاليةةةةة تسةةةةتهدف تحديةةةةد دور وتصةةةةور محةةةةدد لقضةةةةية الدراسةةةةة

الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي التعامةةل مةةع مخةةاطر التنمةةر الالكترونةةي بالمةةدارس 
من خةلال الاستشةهاد فةي هةذا الوصةف والتحليةل بمعطيةات الدراسةات  عداديةالا

 .السابقة والإطار النظري المرتبط بقضية الدراسة

 المنهج المستخدم: (2)

اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي الشامل لموجهي التربية 
بةةةإدارة أسةةةيوط التعليميةةةة وبلةةةغ  عداديةةةةالاجتماعيةةةة المشةةةرفين علةةةي المةةةدارس الا

( مفةةةردة، وكةةةذلك مةةةنهج المسةةةح الاجتمةةةاعي الشةةةامل للأخصةةةائيين 91عةةةددهم )
 ( مفردة.19بإدارة أسيوط التعليمية وعددهم ) عداديةالاجتماعيين بالمدارس الا
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 مجالات الدراسة: (3)
 المجال المكاني: (أ)

بمدينةةة أسةةيوط  عداديةةةتمثةةل المجةةال المكةةاني للدراسةةة فةةي المةةدارس الا
 التابعة وذلك وفقاً للتقسيم الإداري بإدارة أسيوط التعليمية.

 المجال البشري: (ب)

 تمثل المجال البشري للدراسة فيما يلي:

الاجتماعي الشامل لموجهي التربيةة الاجتماعيةة المشةرفين علةي المسح 
 ( مفردة.91بإدارة أسيوط التعليمية وبلغ عددهم ) عداديةالمدارس الا

المسةةةةةةح الاجتمةةةةةةاعي الشةةةةةةامل للأخصةةةةةةائيين الاجتمةةةةةةاعيين بالمةةةةةةدارس 
 ( مفردة.19بإدارة أسيوط التعليمية وعددهم ) عداديةالا

 المجال الزمني: (ج)

 والتةةةيفتةةةرة إجةةراء الدراسةةةة الميدانيةةةة تمثةةل المجةةةال الزمنةةةي للدراسةةة فةةةي 
 م.11/1/1111م إلي 1/9/1111بدأت 

 أدوات الدراسة: (4)
 تمثلت أدوات جمع البيانات في:

  استتتتتمارت استتتتتبياي ل خصتتتتائيين الاجتمتتتتاعيين حتتتتول دور الأخصتتتتائي
الاجتمتتتاعي فتتتي التعامتتتل متتتع مختتتاطر التنمتتتر الالكترونتتتي بالمتتتدارس 

 :عداديةالا
 وتم تصميم الأدات وفقاً للخطوات التالية:

بنةةةاء اسةةةتمارة اسةةةتبيان للأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين حةةةول دور الأخصةةةائي  .1
الاجتمةةةةةاعي فةةةةةي التعامةةةةةل مةةةةةع مخةةةةةاطر التنمةةةةةر الالكترونةةةةةي بالمةةةةةدارس 

فةةةي صةةةورتها الأوليةةةة اعتمةةةاداً علةةةى الإطةةةار النظةةةري الموجةةةه  عداديةةةةالا
 للدراسة والدراسات السابقة المرتبطة بأبعاد الدراسة.
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على المحاور التالية: الأخصائيين الاجتماعيين اشتملت استمارة استبيان  .2
البيانةةةةةات الأوليةةةةةة، وأشةةةةةكال التنمةةةةةر الالكترونةةةةةي لةةةةةدى طةةةةةلاب المرحلةةةةةة 

،  عداديةةةالاالالكترونةةي لةةدى طةةلاب المرحلةةة ، وأسةةباب التنمةةر عداديةةةالا
، ودور  عداديةةةةةالاومخةةةةاطر التنمةةةةر الالكترونةةةةي لةةةةدى طةةةةلاب المرحلةةةةة 

الأخصائي الاجتماعي في التخفيس من مخاطر التنمر الالكترونةي لةدى 
، والمعوقةةةةات التةةةةي تواجةةةةه دور الأخصةةةةائي  عداديةةةةةالاطةةةةلاب المرحلةةةةة 

الالكترونةةةي لةةةدى طةةةلاب الاجتمةةةاعي فةةةي التخفيةةةس مةةةن مخةةةاطر التنمةةةر 
، ومقترحةةات تفعيةةل دور الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي  عداديةةةالا المرحلةةة

 .عداديةالاالتخفيس من مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة 

 صدق الأدات: .3

 )صدق المحكمين(: الظاهري الصدق  (أ)

( 5تةةم عةةرض اسةةتمارة اسةةتبيان الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين علةةى عةةدد )
محكمةةين مةةن أعضةةاء هيئةةة التةةدريس بكليةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة جامعةةة أسةةيوط 
وكليةةة الخدمةةة الاجتماعيةةة جامعةةة حلةةوان لإبةةداء الةةرأي فةةي صةةلاحية الأداة مةةن 

ن ناحيةةة حيةةث السةةلامة اللغويةةة للعبةةارات مةةن ناحيةةة وارتباطهةةا بأبعةةاد الدراسةةة مةة
(، وقةةد تةةم حةةذف %11أخةةرى، وقةةد تةةم الاعتمةةاد علةةى نسةةبة اتفةةاق لا تقةةل عةةن )

بعض العبارات وإعادة صةياغة الةبعض، وبنةاء علةى ذلةك تةم صةياغة الاسةتمارة 
 في صورتها النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي: (ب)

اعتمدت الباحثة فةي حسةاب صةدق الاتسةاق الةداخلي لاسةتمارة اسةتبيان 
ماعيين على معامل ارتباط كل بعد في الأداة بالدرجة الكلية، الأخصائيين الاجت

( مفةردات مةن الأخصةائيين الاجتمةاعيين 91وذلك بتطبيقها على عينةة قوامهةا )
مجتمع الدراسة. وتبين أنها معنوية عند مستويات الدلالة المتعةارف عليهةا، وأن 

 من الجدول التالي: معامل الصدق مقبول، كما يتضح
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  (1جدول رقم )
يوضح الاتساق الداخلي بين أبعاد استمارت استبياي الأخصائيين الاجتماعيين ودرجة 

 الاستبياي ككل
 ( 11)ي=

 الأبعاد م
معامل 
 الدلالة الارتباط

 ** 3...1 عداديةالمرحلة الاأشكال التنمر الالكتروني لدى طلاب  1

 ** ..1.6 عداديةالمرحلة الاأسباب التنمر الالكتروني لدى طلاب  2

 ** 0...1 عداديةالمرحلة الامخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب  3

دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من مخاطر التنمر الالكتروني لتدى طتلاب  4
 ** 20..1 عداديةالمرحلة الا

المعوقات التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي فتي التخفيتف متن مختاطر التنمتر  5
 عداديةالمرحلة الاالالكتروني لدى طلاب 

1.01. ** 

6 
مقترحتتتات تفعيتتتل دور الأخصتتتائي الاجتمتتتاعي فتتتي التخفيتتتف متتتن مختتتاطر التنمتتتر 

 ** 1.012 عداديةالمرحلة الاالالكتروني لدى طلاب 

* معنوي                                                              (1.11** معنوي عند )
 (1.15عند )

( لكةل بعةد 0...أبعاد الأداة دالة عند مستوى معنويةة )أي:يوضح الجدول السابق 
 على حدة، ومن ثم تحقق مستوى الثقة في الأداة والاعتماد على نتائجها.

 ثبات الأدات: .4
باستتدام   ان الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين تةةم حسةةاب ثبةةات اسةةتمارة اسةةتبي

وذلتتب بديقها تتا عيتت  عهمتت       تتا بةةراون للتجزئةةة النصةةفية  -معادلةةة سةةبيرمان 

حيةث تةم تقسةيم (  فرد ت  ن  لأخصتايههن  جتداتاعههن  مداتل  لمة ست   .0)
عبارات كل بعد إلى نصةفين، يضةم القسةم الأول القةيم التةي تةم الحصةول عليهةا 

رة الفرديةةة، ويضةةم القسةةم الثةةاني القةةيم المعبةةرة عةةن العبةةارات مةةن الاسةةتجابة للعبةةا
 وجاءت النتائج كما يلي:، الزوجية
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 ( 2جدول رقم )
نتائج ثبات استمارت استبياي الأخصائيين الاجتماعيين باستخدام معادلة 

 براوي         للتجزئة النصفية -سبيرماي 
 ( 11)ي=

 الأبعاد م
معادلة سبيرماي 

 براوي 

 0..1 عداديةالمرحلة الاأشكال التنمر الالكتروني لدى طلاب  1

 1..1 عداديةالمرحلة الاأسباب التنمر الالكتروني لدى طلاب  2

 1.02 عداديةالمرحلة الامخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب  3

4 
دور الأخصتتائي الاجتمتتاعي فتتي التخفيتتف متتن مختتاطر التنمتتر الالكترونتتي لتتدى طتتلاب 

 عداديةالاالمرحلة 
1... 

المعوقتتات التتتي تواجتتته دور الأخصتتائي الاجتمتتتاعي فتتي التخفيتتف متتتن مختتاطر التنمتتتر  5
 عداديةالمرحلة الاالالكتروني لدى طلاب 

1.01 

مقترحات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من مختاطر التنمتر الالكترونتي  6
 عداديةالمرحلة الالدى طلاب 

1.01 

 1.03 استبياي الأخصائيين الاجتماعيين ككلاستمارت 

معاملات الثبات للأبعاد تتمتع بدرجة عالية من يوضح الجدول السابق أي:
الثبات، وبذلك يمكن الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة في صورتها 

 النهائية.

تحديتتد مستتتوى دور الأخصتتائي الاجتمتتاعي فتتي التعامتتل متتع مختتاطر  (5)
 ية:عدادبالمدارس الاالتنمر الالكتروني 

للحكةةةةم علةةةةةى مسةةةةةتوى دور الأخصةةةةةائي الاجتمةةةةةاعي فةةةةةي التعامةةةةةل مةةةةةع 
، بحيث تكون بداية ونهاية فئات عداديةمخاطر التنمر الالكتروني بالمدارس الا

المقيةةةةاس الثلاثةةةةي: نعةةةةم )ثلاثةةةةة درجةةةةات(، إلةةةةى حةةةةد مةةةةا )درجتةةةةين(، لا )درجةةةةة 
لةةي، ولتحديةةد  طةةول خلايةةا واحةةدة(، تةةم ترميةةز وإدخةةال البيانةةات إلةةى الحاسةةب الآ

أقةل  –المقياس الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا(، تةم حسةاب المةدى ك أكبةر قيمةة 
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(، تم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على طول 2ك  0 – 3قيمة )
( وبعةةد ذلةةك تةةم إضةةافة هةةذه القيمةةة إلةةى أقةةل 0...ك  2/3الخليةةة المصةةحح  )

يةةاس وهةةى الواحةةد الصةةحيح وذلةةك لتحديةةد الحةةد قيمةةة فةةي المقيةةاس أو بدايةةة المق
 وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي:, الأعلى لهذه الخلية

 
 (3جدول رقم )

 يوضح مستويات المتوسطات الحسابية لأبعاد الدراسة

 المستوى  القيم

 مستوى منخفض .1.6إلى  1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارت أو البعد من 

 مستوى متوسط 2.34إلى  .1.6المتوسط للعبارت أو البعد من إذا تراوحت قيمة 

 مستوى مرتفع 3إلى  2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارت أو البعد من 

تتم معالجتة البيانتات متن ختلال الحاستب ا لتي  أساليب التحليل الحصائي: (6)
( الحتتتتزم الحصتتتتائية للعلتتتتوم SPSS.V. 24.0باستتتتتخدام برنتتتتامج )

التكةةةةرارات  وقتتتتد طبقتتتتت الأستتتتاليب الحصتتتتائية التاليتتتتة:الاجتماعيتتتتة  
والنسةةةةب المئويةةةةة، والمتوسةةةةط الحسةةةةابي، والانحةةةةراف المعيةةةةاري، 

بةةراون للتجزئةةة النصةةفية، ومعامةةل  -والمةةدى، ومعادلةةة سةةبيرمان 
 ارتباط بيرسون، واختبار )ت( لعينتين مستقلتين.
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 والعشرونالتاسع العدد 

 :نتائج الدراسة الميدانية 
مجتمتع  عداديتةالاجتماعيين بالمتدارس الاالمحور الأول: وصف الأخصائيين 

 الدراسة:

 (4جدول رقم )
 مجتمع الدراسة عداديةوصف الأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس الا يوضح

 (3.)ي=

 % ك النوع م

 1.1. 50 ذكر 1

 0..2 24 أنثى 2
 

 111 3. المجمتتتوع

 % ك السن م

 24.1 21 سنة 31سنة إلى أقل من  25من  1
 55.4 46 سنة 35سنة إلى أقل من  31من  2
 0.6 . سنة 41سنة إلى أقل من  35من  3
 ..11 0 سنة 45سنة إلى أقل من  41من  4

 

 111 3. المجمتتتوع

 33 المتوسط الحسابي

 4 الانحراف المعياري 

 % ك عدد سنوات الخبرت م

 54.2 45 سنوات 5أقل من  1



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

911 

 

 والعشرونالتاسع العدد 

 ...2 23 سنوات 11سنوات إلى أقل من  5من  2

 1..1 15 سنة فأكثر 15سنوات إلى أقل من  11من  3
 

 111 3. المجمتتتوع

 6 المتوسط الحسابي

 4 الانحراف المعياري 

 % ك الوظيفة م

 14.5 12 موجه تربية اجتماعية  1
 5.5. 1. أخصائي اجتماعي  2

 

 111 3. المجمتتتوع

 % ك الأشخاص المتنمرين م

 12 11 غرباء  1
 51.6 42 أقارب 2
 10.3 16 زملاء الدراسة 3
 1..1 15 أشخاص كاي لهم علاقة سابقة 4

 

 111 3. المجمتتتوع

 يوضح الجدول السابق أي:

(, بينمةا %00.0أكبر نسبة من الأخصائيين الاجتماعيين ذكةور بنسةبة ) -
، ويةةةةةةرتبط ذلةةةةةةك بطبيعةةةةةةة عمةةةةةةل الاخصةةةةةةائي (%2..2الإنةةةةةةاث بنسةةةةةةبة )



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

914 

 

 والعشرونالتاسع العدد 

تعامةل الطةلاب مةع الاخصةائيين الةذكور  الاجتماعي في المدارس وأيضةاً 
 اكثر من الاناث.

سنة  .3أكبر نسبة من الأخصائيين الاجتماعيين في الفئة العمرية )من  -
سنة  23(, ثم الفئة العمرية )من %33.5سنة( بنسبة ) 33إلى أقل من 
 .5(، يليهةا الفئةة العمريةة )مةةن %25.0سةنة( بنسةةبة ) .3إلةى أقةل مةن 

(، وأخيراً الفئة العمريةة )مةن %...0سنة( بنسبة ) 53سنة إلى أقل من 
(. ومتوسةةةةةةط سةةةةةةن %..2سةةةةةةنة( بنسةةةةةبة ) .5سةةةةةنة إلةةةةةةى أقةةةةةل مةةةةةةن  33

( سةةةنوات 5( سةةةنة, وبةةةانحراف معيةةةاري )33الأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين )
، يؤكد ذلك توافر الخبرة لدي الاخصائيين الاجتماعيين في التعامل تقريباً 

 مع مشكلات الطلاب بالمدارس.
نسةبة مةن الأخصةائيين الاجتمةاعيين عةدد سةنوات خبةرتهم فةي الفئةة أكبر  -

سنوات إلةى أقةل  3ثم الفئة )من  (،%35.2سنوات( بنسبة ) 3)أقل من 
 .0(، وأخيةةةةةراً الفئةةةةةة العمريةةةةةة )مةةةةةن %20.0سةةةةةنوات( بنسةةةةةبة ) .0مةةةةةن 

(. ومتوسةةط عةةدد %0..0سةةنة فةةأكثر( بنسةةبة ) 03سةةنوات إلةةى أقةةل مةةن 
( 5وبةةةانحراف معيةةةاري ) سةةةنوات،( .مةةةل )سةةةنوات الخبةةةرة فةةةي مجةةةال الع

 سنوات تقريباً. 
أكبةةر نسةةبة مةةن الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين وظيفةةتهم أخصةةائي اجتمةةاعي  -

 (.%05.3ثم موجه تربية اجتماعية بنسبة ) (،%3.3.بنسبة )
أكبةةر نسةةبة مةةن الأخصةةائيين الاجتمةةاعيين الأشةةخاص المتنمةةرين علةةيهم  -

ثةةةةةم زمةةةةةلاء الدراسةةةةةة بنسةةةةةبة  (،%...3يتمثلةةةةةوا فةةةةةي: الأقةةةةةارب بنسةةةةةبة )
(، %0..0(، يليهةةا أشةةخاص كةةةان لهةةم علاقةةةة سةةابقة بنسةةةبة )02.3%)

 (.%02وأخيراً غرباء بنسبة )
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 والعشرونالتاسع العدد 

 :عداديةالمحور الثاني: أشكال التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

 ( 5جدول رقم )
كما يحدده  العداديةأشكال التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة يوضح 

 الاخصائيين الاجتماعيين
 (  3.)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

يتتتتتتم التنمتتتتتتر اللكترونتتتتتي باستتتتتتتخدام  1
 الرسائل النصية

31 36.1 20 34.0 24 2..0 2.1. 1..1 0 

2 
يحتتدا التنمتتر الالكترونتتي عتتن طريتتق 

 4 2..1 .2.2 ..15 13 41 34 43.4 36 المحادثات الجماعية 

يحتتدا التنمتتر الالكترونتتي عتتن طريتتق  3
 . ...1 .2.1 ..21 .1 6..3 32 ..30 33 وسائل التواصل الاجتماعي 

يتتتتتم التنمتتتتر الالكترونتتتتي عتتتتن طريتتتتق  4
 رسائل الفيديو والصور

41 4..2 20 34.0 14 16.0 2.31 1..5 2 

5 
يحتتدا التنمتتر الالكترونتتي عتتن طريتتق 

 5 5..1 .2.2 1..1 15 36.1 31 ..45 .3 رسائل البريد الالكتروني

يحتتتتدا تشتتتتويه للستتتتمعة عتتتتن طريتتتتق  6
 6 2..1 .2.2 22.0 10 26.5 22 51.6 42 النت المختلفةالنشر عبر صفحات 

يحتتدا التنمتتر الالكترونتتي عتتن طريتتق  .
 1 ...1 2.33 10.3 16 0..2 24 ..51 43 الهاتف المحمول

. 
يحدا التنمر من خلال إفشتاء الأسترار 
الخاصتتتتتتة فتتتتتتي مجموعتتتتتتات الدردشتتتتتتة 

 العامة
42 51.6 21 24.1 21 25.3 2.25 1..4 . 

الحستتتاب الشخصتتتي لتتتي يتتتتم اختتتتراق  0
 3 ..1 2.20 ..21 .1 ...2 23 51.6 42 وإرسال بعض الرسائل منه ل خرين
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 والعشرونالتاسع العدد 

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

التعرض للتهديتد عبتر وستائل التواصتل  11
 الاجتماعي المختلفة 

32 3..6 22 26.5 20 34.0 2.14 1..6 11 

11 
تلقتتتي العديتتتد متتتن التتتروابط الخداعيتتتة 

 11 6..1 0..1 42.2 35 26.5 22 31.3 26 عبر النت 

مستوى  .1.5 2.2 البعد ككل 
 متوسط

أشكال التنمر الالكترونتي لتدى طتلاب المرحلتة  مسةتوى ي:يوضح الجدول السابق أ
(، ومؤشةةرات ذلةةك وفقةةاً 2.2متوسةةط حيةةث بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي )العداديتتة 

لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول يحدث التنمةر الالكترونةي عةن طريةق 
(, يليةةةه الترتيةةةب الثةةةاني يةةةتم التنمةةةر 2.33بمتوسةةةط حسةةةابي )الهةةةاتف المحمةةةول 

(, ثةةم 2.30الالكترونةةي عةةن طريةةق رسةةائل الفيةةديو والصةةور بمتوسةةط حسةةابي )
الترتيةب الثالةث يةتم اختةراق الحسةاب الشخصةي لةي وإرسةال بعةض الرسةائل منةه 

(, وأخيةةراً الترتيةةب الحةةادي عشةةر تلقةةي العديةةد 2.22للآخةةرين بمتوسةةط حسةةابي )
 (.2..0وابط الخداعية عبر النت بمتوسط حسابي )من الر 
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 والعشرونالتاسع العدد 

 :عداديةالمحور الثالث: أسباب التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

 ( 6جدول رقم )
كما يحدده  العداديةأسباب التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة يوضح 

 الاخصائيين الاجتماعيين
 (  3.)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

انتشتتتار وستتتتائل التواصتتتتل الاجتمتتتتاعي  1
 بكثرت

33 30.. 2. 32.5 23 2... 2.12 1..2 . 

2 
عتتتتتتتدم معرفتتتتتتتة ال تتتتتتتحية بالشتتتتتتتخص 

 5 ...1 2.22 21.5 .1 3..3 31 42.2 35 المتنمر لدخوله بشكل متخفي

امتتتلاك الطتتلاب للتقنيتتات الحديثتتة فتتي  3
 6 ...1 2.2 ..21 .1 36.1 31 42.2 35 مرحلة مبكرت

ارتفتتاع مهتتارات الطتتلاب فتتي استتتتخدام  4
 الكمبيوتر 

41 40.4 2. 32.5 15 1..1 2.31 1..6 1 

5 
عتتدم وجتتود رقابتتة أستترية للطتتلاب متتن 
 2 6..1 2.20 1..1 15 34.0 20 .4 30 جانب الأسرت على استخدام الانترنت

 11 5..1 ...1 42.2 35 ...2 23 31.1 25 الشعور الدائم بالوحدت النفسية  6

. 
كثتتترت الحستتتابات الوهميتتتة علتتتى مواقتتتع 

 0 6..1 .2.1 32.5 .2 26.5 22 41 34 التواصل الاجتماعي

الاستتتتتتهانة بالأضتتتتترار الناجمتتتتتة عتتتتتن  .
 . ...1 .2.1 22.0 10 36.1 31 41 34 حدوا التنمر الالكتروني 

قلة الوعي المجتمعتي بكيفيتة استتخدام  0
 3 5..1 .2.2 1..1 15 36.1 31 ..45 .3 الانترنت بشكل صحيح

عدم وجتود تشتريعات رادعتة للمتنمترين  11
 عبر شبكات الانترنت

3. 44.6 31 3..3 15 1..1 2.2. 1..5 4 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

مستوى  1.45 .2.1 البعد ككل 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أي:

متوسةط حيةث  عداديةأسباب التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا مسةتوى 
(، ومؤشةةةةةةرات ذلةةةةةةك وفقةةةةةةاً لترتيةةةةةةب المتوسةةةةةةط .2.0بلةةةةةةغ المتوسةةةةةةط الحسةةةةةةابي )

الحسةةةةةابي: الترتيةةةةةب الأول ارتفةةةةةاع مهةةةةةارات الطةةةةةلاب فةةةةةي اسةةةةةتخدام الكمبيةةةةةوتر 
(, يليه الترتيب الثاني عدم وجةود رقابةة أسةرية للطةلاب 2.30بمتوسط حسابي )

(, ثم الترتيب 2.22من جانب الأسرة على استخدام الانترنت بمتوسط حسابي )
الثالةث قلةة الةوعي المجتمعةي بكيفيةةة اسةتخدام الانترنةت بشةكل صةحيح بمتوسةةط 

(, وأخيةةةةةراً الترتيةةةةةب العاشةةةةةر الشةةةةةعور الةةةةةدائم بالوحةةةةةدة النفسةةةةةية .2.2حسةةةةةابي )
لتعةةةةدد  (2111دراستتتتة قنتتتتديل )ويتفةةةةق ذلةةةةك مةةةةع ، (...0بمتوسةةةةط حسةةةةابي )
بين الشباب الجامعي والآثار إلى سلوك التنمر الإلكتروني الأسباب التي تؤدي 

السةةةلبية لسةةةلوك التنمةةةر الإلكترونةةةي علةةةى الجوانةةةب النفسةةةية والاسةةةرية والتعليميةةةة 
 .والاجتماعية للشباب الجامعي
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 والعشرونالتاسع العدد 

المحتتتتور الرابتتتتع: مختتتتاطر التنمتتتتر الالكترونتتتتي لتتتتدى طتتتتلاب المرحلتتتتة 
 :عداديةالا
 :عداديةالمخاطر الاجتماعية للتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا (1)

 ( .جدول رقم )
 العداديةالمخاطر الاجتماعية للتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة يوضح 

 كما يحدده الاخصائيين الاجتماعيين
 (  3.)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

عدم الرغبة في المشاركة الاجتماعيتة عبتر  1
 الانترنت مع الأخرين خوفا من التنمر 

42 51.6 20 34.0 12 14.5 2.36 1..3 1 

2 
عتتتتدم القتتتتدرت علتتتتى إبتتتتداء التتتترأي بالشتتتتكل 

 المطلوب
41 40.4 2. 32.5 15 1..1 2.31 1..6 2 

 3 6..1 2.13 22.0 10 41 34 36.1 31 اللامبالات وعدم الاكتراا بالأخرين 3

 4 1..1 2.13 26.5 22 ..33 .2 ..30 33 ضعف الثقة بالنفس أمام الأخرين 4

الشتتتعور التتتدائم بالعزلتتتة عتتتن الأختتترين فتتتي  5
 المجتمع

31 36.1 34 41 10 22.0 2.13 1..6 3 

6 
يعتتتتتاني الأشتتتتتخاص المتنمتتتتتر علتتتتتيهم متتتتتن 

 5 1..1 2.11 ...2 23 ..33 .2 6..3 32 الانسحاب الاجتماعي

 1.55 2.2 البعد ككل 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أي:

المخاطر الاجتماعيتة للتنمتر الالكترونتي لتدى طتلاب المرحلتة  مستوى 
(، ومؤشةةرات ذلةةك وفقةةاً 2.2متوسةةط حيةةث بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي ) عداديتتةالا
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 والعشرونالتاسع العدد 

لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول عدم الرغبة في المشاركة الاجتماعية 
(, يليةةه .2.3عبةةر الانترنةةت مةةع الآخةةرين خوفةةا مةةن التنمةةر بمتوسةةط حسةةابي )

حسةابي  الترتيب الثاني عةدم القةدرة علةى إبةداء الةرأي بالشةكل المطلةوب بمتوسةط
(, ثةةم الترتيةةةب الثالةةث عةةةدم القةةةدرة علةةى إبةةةداء الةةرأي بالشةةةكل المطلةةةوب, 2.30)

(, 2.03والشةةعور الةةدائم بالعزلةةة عةةن الآخةةرين فةةي المجتمةةع بمتوسةةط حسةةابي )
وأخيةةةةراً الترتيةةةةب الخةةةةامس يعةةةةاني الأشةةةةخاص المتنمةةةةر علةةةةيهم مةةةةن الانسةةةةحاب 

ات اجتماعيةةة تهديةةدوجةةود  ويؤكتتد ذلتت ، (2.00الاجتمةةاعي بمتوسةةط حسةةابي )
كبيةةةرة للتنمةةةر الالكترونةةةي علةةةي الوضةةةع الاجتمةةةاعي والتفةةةاعلات بةةةين الطةةةلاب 

 والبيئة التي يعيشون فيها.

 :عداديةالمرحلة الاالمخاطر النفسية للتنمر الالكتروني لدى طلاب  (2)
 ( .جدول رقم )

كما يحدده العدادية المرحلة المخاطر النفسية للتنمر الالكتروني لدى طلاب  يوضح
 الاخصائيين الاجتماعيين

 (  3.)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك
 4 1..1 2.11 ...2 23 ..33 .2 6..3 32 الاكتئاب وفقداي الرغبة في الحيات 1

حتتتدوا اضتتتتطرابات فتتتي النتتتتوم نتيجتتتتة  2
 5 ...1 2.14 ...2 23 41 34 31.3 26 حدوا التنمر 

التحول من الهدوء والاستتقرار النفستي  3
 6 5..1 2 ...2 23 44.6 .3 ...2 23 إلى الشعور الدائم بالقلق

كثتتتترت حتتتتدوا الاضتتتتطرابات الشخصتتتتية  4
 والتقليل من شاي الذات باستمرار

3. 44.6 32 3..6 14 16.0 2.2. 1..4 2 

5 
محاولتتتة إيتتتذاء التتتنفس بشتتتكل مستتتتمر 

 3 0..1 .2.1 24.1 21 34.0 20 41 34 نتيجة الحساس بالذنب
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

عتتتتتدم الاستتتتتتمتاع بالحيتتتتتات والشتتتتتعور  6
 بالسعادت

36 43.4 34 41 13 15.. 2.2. 1..2 1 

 1.55 2.14 البعد ككل 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أي:

المرحلة المخاطر النفسية للتنمر الالكتروني لدى طلاب  مستوى 
(، ومؤشرات ذلك وفقاً 2.05متوسط حيث بلغ المتوسط الحسابي ) عداديةالا

لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب الأول عدم الاستمتاع بالحياة والشعور 
(, يليه الترتيب 02..(, وبانحراف معياري ).2.2بالسعادة بمتوسط حسابي )

ر الثاني كثرة حدوث الاضطرابات الشخصية والتقليل من شان الذات باستمرا
(, ثم الترتيب الثالث 05..(, (, وبانحراف معياري ).2.2بمتوسط حسابي )

محاولة إيذاء النفس بشكل مستمر نتيجة الإحساس بالذنب بمتوسط حسابي 
(, وأخيراً الترتيب السادس التحول من الهدوء والاستقرار النفسي إلى 2.00)

 ليه دراسة اشارت ا، وهذا ما (2الشعور الدائم بالقلق بمتوسط حسابي )
(Vida, Fallahi ) (1199  )  للضغوط التي يتعرض لها الطلاب وحالات

 العزلة التي تنتابهم نتيجة حدوث التنمر عليهم.
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 :عداديةالمرحلة الاالمخاطر التعليمية للتنمر الالكتروني لدى طلاب  (3)
 ( 0جدول رقم )

كما يحدده  العداديةالمرحلة المخاطر التعليمية للتنمر الالكتروني لدى طلاب يوضح 
 الاخصائيين الاجتماعيين

 (  3.)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 لا إلى حد ما نعم الترتيب

 % ك % ك % ك

يتتؤثر التنمتتر الالكترونتتي علتتى معتتدلات  1
 1 1..1 .2.3 13.3 11 36.1 31 51.6 42 الح ور والغياب داخل المدرسة

تتتتتتدنى مستتتتتتتوى التحصتتتتتتيل الدراستتتتتتي  2
 للطلاب المتنمر عليهم

41 40.4 2. 33.. 14 16.0 2.33 1..5 2 

3 
عدم الرغبة في الح ور إلى المدرستة 

 5 3..1 1.02 6..3 32 31.3 26 31.1 25 مرت أخرى 

تشتتتتتت التتتتذهن أثنتتتتاء التواجتتتتد داختتتتل  4
 3 2..1 2.11 32.5 .2 ..33 .2 ..33 .2 الفصول الدراسية

العتتزوف عتتن المشتتاركة فتتي الأنشتتطة  5
 6 0..1 ...1 6..3 32 36.1 31 25.3 21 التعليمية داخل المدرسة

عجتتتتز الطالتتتتتب عتتتتن أداء الاختبتتتتتارات  6
 الشخصية

25 31.1 31 3..3 2. 32.5 1.0. 1.. 4 

 1.52 .2.1 البعد ككل 
مستوى 
 متوسط

 يوضح الجدول السابق أي:

المرحلتتة المختتاطر التعليميتتة للتنمتتر الالكترونتتي لتتدى طتتلاب  مسةةتوى 
(، ومؤشةةرات ذلةةك وفقةةاً ...2متوسةةط حيةةث بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي ) عداديتتةالا

الالكترونةةةةةي علةةةةةى  لترتيةةةةةب المتوسةةةةةط الحسةةةةةابي: الترتيةةةةةب الأول يةةةةةؤثر التنمةةةةةر
(, يليةةةةه 2.30معةةةةدلات الحضةةةةور والليةةةةاب داخةةةةل المدرسةةةةة بمتوسةةةةط حسةةةةابي )
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الترتيب الثاني تدنى مستوى التحصيل الدراسي للطلاب المتنمر عليهم بمتوسط 
(, ثم الترتيب الثالةث تشةتت الةذهن أثنةاء التواجةد داخةل الفصةول 2.33حسابي )

ترتيةةةةب السةةةةادس العةةةةزوف عةةةةن (, وأخيةةةةراً ال0..2الدراسةةةةية بمتوسةةةةط حسةةةةابي )
، (0..0المشةةةاركة فةةةي الأنشةةةطة التعليميةةةة داخةةةل المدرسةةةة بمتوسةةةط حسةةةابي )

ويؤكةةةد ذلةةةك ضةةةرورة  اسةةةتخدام اسةةةتراتيجيات فاعلةةةة مةةةع الطةةةلاب لتنميةةةة وعةةةيهم 
 حول كيفية مواجهة الصعوبات والمخاطر الالكترونية التي يتعرضون لها.

  ككل عداديةالمرحلة الا مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلابمستوى: 
  (11جدول رقم )

كما يحدده  ككل عداديةالمرحلة الامخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب يوضح مستوى 
 الاخصائيين الاجتماعيين

 (3.)ي=

المتوسط  الأبعاد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب المستوى 

المختتتتاطر الاجتماعيتتتتة للتنمتتتتر الالكترونتتتتي لتتتتدى طتتتتلاب  1
 1 متوسط 1.55 2.2 عداديةالمرحلة الا

المرحلتتة المختاطر النفستية للتنمتر الالكترونتي لتدى طتلاب  2
 عداديةالا

 2 متوسط 1.55 2.14

3 
المرحلتة المخاطر التعليمية للتنمر الالكتروني لتدى طتلاب 

 3 متوسط 1.52 .2.1 عداديةالا

 مستوى متوسط  .1.4 2.14 مخاطر التنمر الالكتروني ككل

 يوضح الجدول السابق أي:

 ككتل عداديتةمخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا مستوى 
(، ومؤشةةةرات ذلةةةك وفقةةةاً لترتيةةةب 2.05متوسةةةط حيةةةث بلةةةغ المتوسةةةط الحسةةةابي )

المتوسط الحسابي: الترتيب الأول المخاطر الاجتماعية للتنمر الالكتروني لدى 
(, يليةةةةةةه الترتيةةةةةةب الثةةةةةةاني 2.2)بمتوسةةةةةةط حسةةةةةابي الإعداديةةةةةةة طةةةةةلاب المرحلةةةةةةة 
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بمتوسةةةط  عداديةةةةالمخةةاطر النفسةةةية للتنمةةةر الالكترونةةي لةةةدى طةةةلاب المرحلةةة الا
(, وأخيةةراً الترتيةةب الثالةةث المخةةاطر التعليميةةة للتنمةةر الالكترونةةي 2.05حسةةابي )

 (....2بمتوسط حسابي ) عداديةلدى طلاب المرحلة الا
التخفيتتتف متتتن مختتتاطر  المحتتتور الختتتامس: دور الأخصتتتائي الاجتمتتتاعي فتتتي

 :عداديةالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
 ( 11جدول رقم )

دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من مخاطر التنمر الالكتروني لدى يوضح 
 عداديةطلاب المرحلة الا

 (  3.)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا حد ماإلى  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
إتاحتتتة الفرصتتتة للطتتتلاب للتعبيتتتر عتتتن 

 6 ..1 2.42 10.3 16 10.3 16 61.4 51 مشاعرهم

2 
تبصير الطلاب بالمشكلات التتي يمكتن 
أي يقعتتتتتتتتتوا فيهتتتتتتتتتا نتيجتتتتتتتتتة التنمتتتتتتتتتر 

 الالكتروني 
56 6..5 16 10.3 11 13.3 2.54 1..2 2 

3 
دور الوستتتيط بتتتين المتنمتتتر وال تتتحية 

 1 ..1 2.54 12 11 ..21 .1 66.3 55 بينهملحل المشكلات القائمة 

مساعدت الطلاب على تصتحيح أفكتارهم  4
 4 ..1 2.53 12 11 22.0 10 65.1 54 الخاطئة

زيتتتتتتادت وعتتتتتتي الطتتتتتتلاب بالمستتتتتتتئولية  5
 3 1.63 2.53 2.. 6 32.5 .2 61.2 51 الاجتماعية في مجتمعهم

تشتتجيع الطتتلاب علتتى تفريتتر المشتتاعر  6
 السلبية لديهم

12 14.5 34 41 3. 44.6 1.. 1..1 11 

. 
إكستتتتتاب الطتتتتتتلاب مهتتتتتارات التواصتتتتتتل 

 0 3..1 2.2 1..1 15 43.4 36 6..3 32 الاجتماعي
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا حد ماإلى  نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

تنميتتة معتتارف الطتتلاب للمستتاعدت فتتي  .
 حل مشكلاتهم بأنفسهم

4. 56.6 31 3..3 5 6 2.51 1.61 5 

0 
إقامتتتتتتتتتتة دورات تدريبيتتتتتتتتتتة بواستتتتتتتتتتطة 
متخصصتتتتتين للتتتتتتدريب علتتتتتى كيفيتتتتتة 
 استخدام الانترنت بالشكل الصحيح 

35 42.2 32 3..6 16 10.3 2.23 1..5 . 

11 
التوعيتتتتتة الأستتتتترية للطالتتتتتب ب تتتتترورت 
الرقابتتة علتتى أجهتتزت التقنيتتات الحديثتتة 

 داخل المنزل
43 51.. 2. 33.. 12 14.5 2.3. 1..3 . 

مستوى  1.46 2.36 البعد ككل 
 مرتفع

 يوضح الجدول السابق أي:

دور الأخصائي الاجتمتاعي فتي التخفيتف متن مختاطر التنمتر  مستوى 
مرتفةع حيةث بلةغ المتوسةط الحسةابي  عداديتةالالكتروني لدى طلاب المرحلتة الا

(، ومؤشةةرات ذلةةك وفقةةاً لترتيةةب المتوسةةط الحسةةابي: الترتيةةب الأول دور .2.3)
الوسةةيط بةةين المتنمةةر والضةةحية لحةةل المشةةكلات القائمةةة بيةةنهم بمتوسةةط حسةةابي 

(, يليةةةةه الترتيةةةةب الثةةةةاني تبصةةةةير الطةةةةةلاب 0..(, وبةةةةانحراف معيةةةةاري )2.35)
وا فيها نتيجة التنمر الالكترونةي بمتوسةط حسةابي بالمشكلات التي يمكن أن يقع

(, ثةةم الترتيةةب الثالةةث زيةةادة وعةةي الطةةلاب 02..(, وبةةانحراف معيةةاري )2.35)
(, وأخيةراً الترتيةب 2.33بالمسئولية الاجتماعية في مجتمعهم بمتوسط حسةابي )

العاشةةر تشةةجيع الطةةلاب علةةى تفريةةغ المشةةاعر السةةلبية لةةديهم بمتوسةةط حسةةابي 
ختبةةةار اسةةةتخدام هةةةدفت لاالةةةي  (2112)ستتتة رزق راد تفتتتق ذلتتت  متتتعوي، (0.0)

نمةةوذج التركيةةز علةةى المهةةام فةةي خدمةةة الجماعةةة لتخفيةةس سةةلوك تنمةةر طةةلاب 
 إيجةةةةةةاد حلةةةةةةولوضةةةةةةرورة قيةةةةةةام الاخصةةةةةةائي الاجتمةةةةةةاعي بالإعداديةةةةةةة  المرحلةةةةةةة
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ت راللمشةةكلات الاجتماعيةةة والنفسةةية التةةي تواجةةه أعضةةاء الجماعةةة، تحسةةين قةةد
السةةةةلبية  للتعامةةةةل مةةةةع المشةةةةكلات والةةةةتخلص مةةةةن السةةةةلوكيات أعضةةةاء الجماعةةةةة

ت اللازمةة للأعضةاء لمسةاعدتهم علةى إنجةاز الاهةداف راوتنمية المعارف والمها
 .والمهام

المحور السادس: المعوقات التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي في 
 ية:عدادالتخفيف من مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

 ( 12رقم ) جدول
المعوقات التي تواجه دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من مخاطر يوضح 

 يةعدادالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
 (  3.)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
نقتتتص عتتتدد الأخصتتتائيين الاجتمتتتاعين 
داختتل المتتدارس بشتتكل كتتاف لمواجهتتة 

 مشكلات التنمر الالكتروني 
42 51.6 23 2... 1. 21.. 2.20 1.. 5 

2 
نقتتتتتص الخبتتتتترت الكافيتتتتتة ل خصتتتتتائيين 
بالتقنيتتتتتتات الرقميتتتتتتة الحديثتتتتتتة التتتتتتتي 

 يستخدمها الطلاب 
43 51.. 25 31.1 15 1..1 2.34 1... 3 

3 
عتتتتتتتتدم فهتتتتتتتتم إدارت المدرستتتتتتتتة لتتتتتتتتدور 
الأخصتتتتائي الاجتمتتتتاعي فتتتتي مواجهتتتتة 

 مشكلات الطلاب
4. 5... 20 34.0 6 ..2 2.51 1.63 1 

قصتتتور العتتتداد المهنتتتي ل خصتتتائيين  4
 6 5..1 2.23 10.3 16 6..3 32 42.2 35 الاجتماعيين بشكل نظري وعملي

5 
عدم التنسيق متع التخصصتات الأخترى 

لمواجهتتتتتتة الموجتتتتتتودت فتتتتتتي المدرستتتتتتة 
مشتتتتتتكلات التنمتتتتتتر مثتتتتتتل الأخصتتتتتتائي 

43 51.. 2. 33.. 12 14.5 2.3. 1..3 2 
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك
 النفسي أو أخصائي الحاسب ا لي

مقاومتتتتة الطتتتتلاب المتنمتتتترين للتوجيتتتته  6
 4 ..1 2.31 21.5 .1 ...2 23 ..51 43 والنصح من الأخصائيين الاجتماعيين

. 
مقاومتتة الطتتلاب ضتتحية التنمتتر لكافتتة 
أشكال العتلاج التتي يقتدمها الأخصتائي 

 الاجتماعي 
42 51.6 23 2... 1. 21.. 2.20 1.. 5 

. 
قلتتتتتة الحتتتتتوافز الماديتتتتتة التتتتتتي يتلقهتتتتتا 
الأخصتتتائيين كمكافتتتأت نتيجتتتة جهتتتودهم 

 في حل مشكلات الطلاب
43 51.. 25 31.1 15 1..1 2.34 1... 3 

0 

تدريبيتتتتتة لتتتتتتدريب عتتتتدم إقامتتتتتة دورات 
الأخصتتائيين علتتى كيفيتتة التعامتتل متتع 
الحاستتتتتتتتتتب ا لتتتتتتتتتتي أو التكنولوجيتتتتتتتتتتا 

 الحاسبات والمعلومات

35 42.2 32 3..6 16 10.3 2.23 1..5 6 

11 
قلتتتة درايتتتة الأخصتتتائيين الاجتمتتتاعيين 
بالمشتتكلات المستتتحدثة نتيجتتة التطتتور 

 التكنولوجي السريع في المجتمع
43 51.. 2. 33.. 12 14.5 2.3. 1..3 2 

مستوى  1.62 2.33 البعد ككل 
 متوسط

 
 يوضح الجدول السابق أي:

المعوقتتتتات التتتتتي تواجتتتته دور الأخصتتتتائي الاجتمتتتتاعي فتتتتي  مسةةةةتوى 
متوسط  يةلاعدادالتخفيف من مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة ا

(، ومؤشةةرات ذلةةك وفقةةاً لترتيةةب المتوسةةط 2.33حيةةث بلةةغ المتوسةةط الحسةةابي )
الحسةةابي: الترتيةةب الأول عةةدم فهةةم إدارة المدرسةةة لةةدور الأخصةةائي الاجتمةةاعي 

(, يليةةه الترتيةةب الثةةاني 2.30فةةي مواجهةةة مشةةكلات الطةةلاب بمتوسةةط حسةةابي )
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لمواجهةةةةةة  عةةةةةدم التنسةةةةةيق مةةةةةع التخصصةةةةةات الأخةةةةةرى الموجةةةةةودة فةةةةةي المدرسةةةةةة
مشةةةكلات التنمةةةر مثةةةل الأخصةةةائي النفسةةةي أو أخصةةةائي الحاسةةةب الآلةةةي, وقلةةةة 
درايةةةةةةةة الأخصةةةةةةةائيين الاجتمةةةةةةةاعيين بالمشةةةةةةةكلات المسةةةةةةةتحدثة نتيجةةةةةةةة التطةةةةةةةور 

(, ثةةم الترتيةةب الثالةةث 2.30التكنولةوجي السةةريع فةةي المجتمةةع بمتوسةط حسةةابي )
ة التةةةي يسةةةتخدمها نقةةةص الخبةةةرة الكافيةةةة للأخصةةةائيين بالتقنيةةةات الرقميةةةة الحديثةةة

الطلاب, وقلة الحوافز المادية التي يتلقهةا الأخصةائيين كمكافةأة نتيجةة جهةودهم 
(, وأخيةةراً الترتيةةب السةةادس 2.35فةةي حةةل مشةةكلات الطةةلاب بمتوسةةط حسةةابي )

قصةةور الإعةةداد المهنةةي للأخصةةائيين الاجتمةةاعيين بشةةكل نظةةري وعملةةي, وعةةدم 
علةةةى كيفيةةةة التعامةةةل مةةةع الحاسةةةب إقامةةةة دورات تدريبيةةةة لتةةةدريب الأخصةةةائيين 

، ويرجةةع (2.23والمعلومةات بمتوسةط حسةابي )الآلةي أو التكنولوجيةا الحاسةبات 
ذلةةةك الةةةي قصةةةور أداء بعةةةض المةةةديرين فةةةي عةةةدم فهةةةم طبيعةةةة دور الاخصةةةائي 
الاجتمةةاعي بالمدرسةةة، ممةةا يتوجةةب علةةيهم اتاحةةة الفرصةةة للأخصةةائيين للتفاعةةل 

 الطلاب بالمدارس.والتعامل مع المشكلات الت تواجة 
المحور السابع: مقترحات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من 

 ية:عدادمخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
 ( 13جدول رقم )

مقترحات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من مخاطر التنمر يوضح 
 يةعدادالالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

 (  3.)ي=

 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك

1 
زيتتتادت عتتتدد الأخصتتتائيين الاجتمتتتاعين 
داختتل المتتدارس بشتتكل كتتاف لمواجهتتة 

 مشكلات التنمر الالكتروني
35 42.2 32 3..6 16 10.3 2.23 1..5 6 

 1 3..1 .2.3 14.5 12 ..33 .2 ..51 43تفعيتتتل ضتتتبط الرقابتتتتة والتواصتتتل بتتتتين  2
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 العبارات م

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 لا إلى حد ما نعم الترتيب المعياري 

 % ك % ك % ك
 الأسرت وإدارت المدرسة

العتتتتتتتتتتتتتداد الجيتتتتتتتتتتتتتد ل خصتتتتتتتتتتتتتائيين  3
 5 4..1 2.24 25.3 21 25.3 21 40.4 41 الاجتماعيين بشكل نظري وعملي

4 
زيتتتادت الحتتتوافز الماديتتتة التتتتي يتلقاهتتتا 
الأخصتتتائيين كمكافتتتأت نتيجتتتة جهتتتودهم 

 في حل مشكلات الطلاب
43 51.. 23 2... 1. 21.5 2.31 1.. 3 

5 
توعيتتتتتتتة الأخصتتتتتتتائيين الاجتمتتتتتتتاعيين 
بالمشتتكلات المستتتحدثة نتيجتتة التطتتور 

 التكنولوجي السريع في المجتمع
42 51.6 23 2... 1. 21.. 2.20 1.. 4 

6 
فهتتتم إدارت المدرستتتة لتتتدور الأخصتتتائي 
الاجتمتتتتتاعي فتتتتتي مواجهتتتتتة مشتتتتتكلات 

 الطلاب
43 51.. 25 31.1 15 1..1 2.34 1... 2 

إقامتتتتتتة دورات تدريبيتتتتتتة عتتتتتتن كيفيتتتتتتة  .
 6 5..1 2.23 10.3 16 6..3 32 42.2 35 مواجهة مشكلات التنمر حال حدوثها

. 
توعيتتتة الأستتترت بتتتدورها الرقتتتابي علتتتى 
أجهتتتزت الكمبيتتتوتر الشخصتتتية للطتتتلاب 

 داخل المنازل
35 42.2 32 3..6 16 10.3 2.23 1..5 6 

0 

التنستتتتتيق متتتتتع التخصصتتتتتات الأختتتتترى 
الموجتتتتتتودت فتتتتتتي المدرستتتتتتة لمواجهتتتتتتة 
مشتتتتتتكلات التنمتتتتتتر مثتتتتتتل الأخصتتتتتتائي 
 النفسي أو أخصائي الحاسب ا لي

43 51.. 2. 33.. 12 14.5 2.3. 1..3 1 

11 
إعتتتتداد البتتتترامج الرشتتتتادية والتوعويتتتتة 
بهتتتتتتتتدف خفتتتتتتتتض خطتتتتتتتتورت التنمتتتتتتتتر 

 اللكتروني بكافة أشكاله
42 51.6 23 2... 1. 21.. 2.20 1.. 4 

مستوى  1.65 2.20 البعد ككل 
 متوسط
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 يوضح الجدول السابق أي:

من مخاطر مقترحات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف  مستوى 
متوسط حيث بلغ المتوسط  يةعدادالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

(، ومؤشرات ذلك وفقاً لترتيب المتوسط الحسابي: الترتيب 2.22الحسابي )
الأول تفعيل ضبط الرقابة والتواصل بين الأسرة وإدارة المدرسة, والتنسيق مع 

ة مشكلات التنمر مثل التخصصات الأخرى الموجودة في المدرسة لمواجه
(, يليه 2.30الأخصائي النفسي أو أخصائي الحاسب الآلي بمتوسط حسابي )

الترتيب الثاني فهم إدارة المدرسة لدور الأخصائي الاجتماعي في مواجهة 
(, ثم الترتيب الثالث زيادة الحوافز 2.35مشكلات الطلاب بمتوسط حسابي )

أة نتيجة جهودهم في حل مشكلات المادية التي يتلقاها الأخصائيين كمكاف
(, وأخيراً الترتيب السادس زيادة عدد 2.30الطلاب بمتوسط حسابي )

الأخصائيين الاجتماعين داخل المدارس بشكل كاف لمواجهة مشكلات التنمر 
الالكتروني, وإقامة دورات تدريبية عن كيفية مواجهة مشكلات التنمر حال 

ابي على أجهزة الكمبيوتر الشخصية حدوثها, وتوعية الأسرة بدورها الرق
، مما يؤكد ذلك ضرورة (2.23للطلاب داخل المنازل بمتوسط حسابي )

التنسيق والمتابعة بين الاخصائيين وإدارة المدرسة مع الاسرة وطبيعة العلاقات 
وذلك ليكتمل لدي الاخصائي الاجتماعي تقرير كامل عن جميع الاسرية 

 المشكلات التي يعاني منها الطلاب.المشكلات والعوامل المرتبطة ب
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المحور الثامن: الفروق المعنوية بين استجابات موجهي التربيتة الاجتماعيتة 
لأبعتتاد التنمتتر الالكترونتتي يتعلتتق بتحديتتدهم والأخصتتائيين الاجتمتتاعيين فيمتتا 

 :يةعدادلدى طلاب المرحلة الا
الفتتتتتروق المعنويتتتتتة بتتتتتين استتتتتتجابات متتتتتوجهي التربيتتتتتة الاجتماعيتتتتتة  (1)

لأشتتتتكال التنمتتتتر يتعلتتتتق بتحديتتتتدهم خصتتتتائيين الاجتمتتتتاعيين فيمتتتتا والأ
 :يةعدادالالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
 ( 14جدول رقم )

الفروق المعنوية بين استجابات موجهي التربية الاجتماعية والأخصائيين يوضح 
لأشكال التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة يتعلق بتحديدهم الاجتماعيين فيما 

 يةعدادالا
 

 (3.)ي= 

 الأبعاد
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ي(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 أشكال التنمر الالكتروني
 .1.4 2.31 12 موجهين

.1 1..15 
غير    
 1.6 .2.1 1. أخصائيين دال

* معنوي                                       (                                1.11** معنوي عند )
 (1.15عند )

 يوضح الجدول السابق أي:

لا توجةةد فةةروق جوهريةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين اسةةتجابات مةةوجهي التربيةةة 
الاجتماعيةةةة والأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين فيمةةةا يتعلةةةق بتحديةةةدهم لأشةةةكال التنمةةةر 

 ية.عدادالالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
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المعنويتتتتتة بتتتتتين استتتتتتجابات متتتتتوجهي التربيتتتتتة الاجتماعيتتتتتة الفتتتتتروق  (2)
والأخصتتتائيين الاجتمتتتتاعيين فيمتتتتا يتعلتتتتق بتحديتتتتدهم لأستتتتباب التنمتتتتر 

 ية:عدادالالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
 ( 15جدول رقم )

الفروق المعنوية بين استجابات موجهي التربية الاجتماعية والأخصائيين يوضح 
لأسباب التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة يتعلق بتحديدهم الاجتماعيين فيما 

 يةعدادالا
 (3.)ي= 

 الأبعاد
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ي(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 أسباب التنمر الالكتروني
 1.54 .2.2 12 موجهين

غير     1.6.6 1.
 1.44 .2.1 1. أخصائيين دال

(                                                                      * معنوي 1.11** معنوي عند )
 (1.15عند )

 يوضح الجدول السابق أي:

لا توجةةد فةةروق جوهريةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين اسةةتجابات مةةوجهي التربيةةة 
بتحديةةدهم لأسةةباب التنمةةةر الاجتماعيةةة والأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فيمةةةا يتعلةةق 

 ية.عدادالالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
 
 
 
 
 
 



   جامعة الفيوم -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

911 
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الفروق المعنوية بين استجابات موجهي التربية الاجتماعية  (3)
والأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتحديدهم لمخاطر التنمر 

 ية:عدادالالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

 ( 16جدول رقم )
الفروق المعنوية بين استجابات موجهي التربية الاجتماعية والأخصائيين يوضح 

لمخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة يتعلق بتحديدهم الاجتماعيين فيما 
 يةعدادالا

 
 (3.)ي= 

 الأبعاد م
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ي(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

المخاطر الاجتماعية  1
 للتنمر الالكتروني

 1.54 2.32 12 موجهين
غير     .3..1 1.

 1.55 .2.1 1. أخصائيين دال

2 
المخاطر النفسية 
 للتنمر الالكتروني

 .1.5 2.32 12 موجهين
.1 1.1.. 

غير    
 1.55 2.12 1. أخصائيين دال

3 
المخاطر التعليمية 
 للتنمر الالكتروني

 .1.5 1.02 12 موجهين
.1 -1.162 

غير    
 1.51 2.11 1. أخصائيين دال

مخاطر التنمر الالكتروني  
 ككل

 1.51 2.10 12 موجهين
غير     1.350 1.

 .1.4 2.13 1. أخصائيين دال

* معنوي (                                                                      1.11** معنوي عند )
 (1.15عند )

 يوضح الجدول السابق أي:

لا توجةةةد فةةةروق جوهريةةةة دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين اسةةةتجابات مةةةوجهي التربيةةةة  -
الاجتماعيةةة والأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فيمةةا يتعلةةق بتحديةةدهم للمخةةاطر 

 ية.عدادالاجتماعية للتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
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بةةةين اسةةةتجابات مةةةوجهي التربيةةةة  لا توجةةةد فةةةروق جوهريةةةة دالةةةة إحصةةةائياً  -
الاجتماعيةةة والأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فيمةةا يتعلةةق بتحديةةدهم للمخةةاطر 

 ية.عدادالنفسية للتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

لا توجةةةد فةةةروق جوهريةةةة دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين اسةةةتجابات مةةةوجهي التربيةةةة  -
يةةدهم للمخةةاطر الاجتماعيةةة والأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فيمةةا يتعلةةق بتحد

 ية.عدادالتعليمية للتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

لا توجةةةد فةةةروق جوهريةةةة دالةةةة إحصةةةائياً بةةةين اسةةةتجابات مةةةوجهي التربيةةةة  -
الاجتماعيةةةة والأخصةةةائيين الاجتمةةةاعيين فيمةةةا يتعلةةةق بتحديةةةدهم لمخةةةاطر 

 ية ككل.عدادالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

ة بتتين استتتجابات متتوجهي التربيتتة الاجتماعيتتة والأخصتتائيين الفتتروق المعنويتت (4)
الاجتماعيين فيما يتعلق بتحديدهم لدور الأخصائي الاجتماعي فتي التخفيتف 

 ية:عدادمن مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
 ( .1جدول رقم )

يين الفروق المعنوية بين استجابات موجهي التربية الاجتماعية والأخصائيوضح 
دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من يتعلق بتحديدهم لالاجتماعيين فيما 

 (3.)ي=  يةعدادمخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

 الأبعاد
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ي(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 دور الأخصائي الاجتماعي
 1.34 2.54 12 موجهين

غير     1.525 1.
 .1.4 2.33 1. أخصائيين دال

(                                                                      * معنوي 1.11** معنوي عند )
 (1.15عند )

 يوضح الجدول السابق أي:
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لا توجةةد فةةروق جوهريةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين اسةةتجابات مةةوجهي التربيةةة 
الاجتماعيةة والأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فيمةةا يتعلةق بتحديةةدهم لةةدور الأخصةةائي 
الاجتمةةاعي فةةي التخفيةةس مةةن مخةةاطر التنمةةر الالكترونةةي لةةدى طةةلاب المرحلةةة 

 ية.عدادالا
عيتتتتتة الفتتتتتروق المعنويتتتتتة بتتتتتين استتتتتتجابات متتتتتوجهي التربيتتتتتة الاجتما (5)

والأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتحديدهم للمعوقات التتي تواجته 
دور الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من مخاطر التنمر الالكتروني 

 ية:عدادلدى طلاب المرحلة الا
 ( .1جدول رقم )

الفروق المعنوية بين استجابات موجهي التربية الاجتماعية والأخصائيين يوضح 
للمعوقات التي تواجه دور الأخصائي يتعلق بتحديدهم يما الاجتماعيين ف

الاجتماعي في التخفيف من مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة 
 يةعدادالا

 (3.)ي= 

 الأبعاد
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ي(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المعوقات
 1.53 2.53 12 موجهين

غير     1.254 1.
 1.63 2.20 1. أخصائيين دال

(                                                                      * معنوي 1.11** معنوي عند )
 (1.15عند )

 يوضح الجدول السابق أي:

لا توجةةد فةةروق جوهريةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين اسةةتجابات مةةوجهي 
التربيةةة الاجتماعيةةة والأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فيمةةا يتعلةةق بتحديةةدهم 
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 والعشرونالتاسع العدد 

للمعوقةةات التةةي تواجةةه دور الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي التخفيةةس مةةن مخةةاطر 
 .يةعدادالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا

جهي التربيتتتتتة الاجتماعيتتتتتة الفتتتتتروق المعنويتتتتتة بتتتتتين استتتتتتجابات متتتتتو  (6)
والأخصائيين الاجتماعيين فيما يتعلق بتحديدهم لمقترحتات تفعيتل دور 
الأخصائي الاجتماعي في التخفيف من مخاطر التنمر الالكتروني لدى 

 ية:عدادطلاب المرحلة الا
 ( 10جدول رقم )

 الفروق المعنوية بين استجابات موجهي التربية الاجتماعية والأخصائيينيوضح 
لمقترحات تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في يتعلق بتحديدهم الاجتماعيين فيما 

 يةعدادالتخفيف من مخاطر التنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة الا
 (3.)ي= 

 الأبعاد
مجتمع 
 البحث

العدد
 )ي(

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
الحرية 
(df) 

 الدلالة Tقيمة 

 المقترحات
 1.6 2.45 12 موجهين

.1 1.024 
غير    
 1.65 2.26 1. أخصائيين دال

(                                                                      * معنوي 1.11** معنوي عند )
 (1.15عند )

 يوضح الجدول السابق أي:

لا توجةةد فةةروق جوهريةةة دالةةة إحصةةائياً بةةين اسةةتجابات مةةوجهي التربيةةة 
مقترحةةات تفعيةةل لالاجتماعيةةة والأخصةةائيين الاجتمةةاعيين فيمةةا يتعلةةق بتحديةةدهم 

دور الأخصةةائي الاجتمةةاعي فةةي التخفيةةس مةةن مخةةاطر التنمةةر الالكترونةةي لةةدى 
 .يةعدادطلاب المرحلة الا
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لفرد لمواجهة مشكلات التنمر لتفعيل دور اخصائي خدمة اتصور مقترح  
 العداديةالالكتروني لدى طلاب المرحلة 

 أولا: الأسس التي يقوم عليها التصور المقترح.
 نتائج الدراسات السابقة المرتبطة بمشكلات التنمر الالكتروني. -

 الاطار النظري والتطبيقي لطريقة خدمة الفرد. -

 الأهداف التي تسعي الدراسة الي تحقيقها. -

 أهداف التصور المقترح ثانيا:

لتفعيل دور اخصائي خدمة الفرد لمواجهة مشكلات يسعي التصور المقترح 
من خلال تحقيق الأهداف  الإعداديةالتنمر الالكتروني لدى طلاب المرحلة 

 الفرعية التالية: 
تنمية الوعي لدي الطلاب بطبيعة الأسباب والعوامل المؤدية لسلوك  -

لعوامل الشخصية، النفسية، التعليمية، التنمر الالكتروني سواء ا
 والاجتماعية

زيادة ثقة الطلاب في قدراتهم وثقتهم في انفسهم بما يدعم احترامهم  -
 لقدرات ومواهب الاخرين.

تنمية الوعي لدي الطلاب بطبيعة الاثار السلبية لسلوك التنمر  -
الالكتروني عليهم سواء من الناحية الشخصية، النفسية، التعليمية، 

 لاجتماعيةوا

 ثالثا: الاستراتيجيات المستخدمة في التصور المقترح
 طلابوذلك لتغيير الاتجاهات السلبية لدى ال: استراتيجية تغيير الاتجاهات

له  للأنترنتوتوعيتهم بان يكون استخدامهم  نتالإنتر نحو استخدام شبكة 
الإنترنت  شبكةاف محددة مع توضيح اهمية تحديد وقت للدخول على دأه

ك ان هناك راإد علىوغيرها من وسائل الاتصالات الحديثة ومساعدة الشباب 
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ومن  للأنترنتيتعرضون لها نتيجة الاستخدام السيئ  ر سلبية قدامخاطر وأث
 .اهمها التنمر الالكتروني

من خلال تغيير السلوكيات السلبية لدى الشباب  السلوك تغيير استراتيجية
مع تدعيم القيم الإيجابية والتي تعزز  وتجاه مجتمعهم،الجامعي تجاه أنفسهم 

في  المشاركة على طلابالمجتمع، وتشجيع ال يمشاركتهم وتفاعلاتهم البناءة ف
 .في أنشطة إبداعية مفيدة فراغت المختلفة لشغل وقت الراالمعسك

بخطورة الآثار السالبية لسلوك التنمر  طلابوذلك بإقناع ال القناع استراتيجية
النفسية، الأسرية، التعليمية والاجتماعية ومساعدتهم  لكتروني على الجوانبالإ

 .على التعامل الإيجابي مع تلك الآثار

على مواجهة  طلابوقدرة ال الإرادةبهادف تقوية  الذات تقوية استراتيجية
 .الالكتروني الآثار السالبية لسلوك التنمر

مج برامن القرصنة الإلكترونية و  وذلك لحمايتهم والرشاد التوجيه استراتيجية
ولحمايتهم من سلوك التنمر الإلكتروني  على صفحاتهم الإلكترونيةس التجس

 ة وتنميةيالذي قد يتعرضون له وآثاره السلبية، مع تنمية مهارتهم الشخص
قيام الشباب بحظر رسائل  وأهميةالعلاقات الاجتماعية بين الشباب الجامعي 

 .الإلكتروني بشكل كبير ف التنمرالتنمر مما يساهم فى وق
 التصور المقترح وتكنيكات وسائل :رابعا

 والفاروق حاول التنمر الإلكتروني مان حيث طبيعتاه  والندوات المحاضرات
السلبية  بأثرهوأسبابه ومحاولة تنمية الوعي  سية بيناه وباين التنمر التقليدياالاس

 .طلابعلى ال

بما  ين الطلابطي باالفرصة للحوار الديمقر والتاي تتيح  الجماعية المناقشة
في مواجهة التنمر الإلكتروني، تزويدهم بالنواحي  تهمدرايساعد على تنمية ق

الخاطئة المرتبطة به  المعرفية عن سلوك التنمر الإلكتروني وتصحيح الأفكار
 .وبيان اثاره المختلفة
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 عن قئاوحقحيث يشارك الشباب في الحصول على معلومات  الذاتي التعلم
معتمدين على نشاطهم الذاتي من خلال  طبيعة سلوك التنمر الإلكتروني

 ني.كترو لء البحوث المختلفة المرتبطة بالتنمر الإراالمشاركة في إج
 : الأدوار المهنية في التصور المقترحخامساً 
ستبدال الأفكار الخاطئة لدى الطلاب واخلال تصحيح  نم :السلوك مغير دور

 .صحيحة وتعديل اتجاهاتهم ونظرتهم السلبية تجاه استخدام الأنترنت بأفكار
الاعتداء على  ن خلال تعليم الطلاب لأدوارهم في المدرسة دو من  :المعلم دور

 .التنمر الإلكتروني نفريق العمل بالمدرسة كيفية الحد م تعليم الآخرى 
 نخلال قيام الأخصائي الاجتماعي بالوساطة بي نوذلك م :الوسيط دور

أسرهم ومؤسسات المجتمع  نالعلاقة بينهم. والوساطة بين الطلاب لتحسي
 .الاستفادة منها نوقصور الثقافة لتحسي كز الشباب والمكتبات العامةراكم
خلال وضع خطط للمهام التي سينفذها مؤسسات  نوذلك م: المخطط دور

 .التنمر الإلكتروني نطر الناتجة عالمخان المجتمع للحد م
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 مراجع الدراسة
 القاهرة، أفضل،عن بعد بوابتك لمستقبل  ب(. التدري2.00أبو النصر، مدحت محمد )

 الطبعة الاولى والنشر،المجموعة العربية للتدريب 
الحةةديث،  الجةةامعيوالوسةةائل التعليميةةة، المكتةةب  م(. المعلةة3..2) البةةاقياحمةةد، محمةةد عبةةد 

 .الإسكندرية
(. فعاليةةةة العةةةلاج بةةةالقراءة فةةةي خفةةةض سةةةلوك التنمةةةر .2.0إسةةةماعيل، هالةةةة خيةةةر سةةةناري )

 ..2، مج..عالنفسية، المصرية للدراسات  جلةالم المدرسي لدى الأطفال،
استخدام الإنترنت لدى عينة من طلاب الجامعة  ك(. سلو 2..2تفاحة، جمال السيد )

 (.2) طنطا،". مجلة كلية التربية جامعة تحليله"دراسة تفصيلية 
(. لغةة الشةباب بةين الثبةات والتغيةر ولغةة الثةورة، القةاهرة، 2.00جاد الله، منال عبد المةنعم )

 .0دار المعرفة الجامعية، ط
(. النشرة السنوية لإحصاءات الاتصالات .2.0)والإحصاء الجهاز المركزي للتعبئة 

  .3/2.0/.0السلكية واللاسلكية، بتاريخ ،
المرتبطة بالتنمر الالكتروني ونموذج مقترح للحد  ل(. العوام2.02ابراهيم ) الدسوقي، مسعد

مجلة كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم، المجلد  منها من منظور طريقة خدمة الفرد،
 الجزء الثاني. 00

ا بالحد من (. أساليب القيادة الإدارية لربات الأسر وعلاقته.2.2رصاص، نهاد علي )
 .أنماط التنمر كما يدركها الأبناء، مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعية

(. تقييم استخدام شبكات الكمبيةوتر علةى الانترنةت فةى بعةض 0..2)صديق  سويفى، محمد
المةةةدارس المصةةةرية فةةةى ضةةةوء مفهةةةوم وسةةةائط تكنولوجيةةةا التعلةةةيم المتعةةةددة )دراسةةةة ميدانيةةةة(، 

 .غير منشورة، كلية التربية، جامعة أسيوطرسالة ماجستير، 
مواجهة العنف الطلابي، مؤسسة الطوباجي للنشر،  ةاستراتيجي (.3..2صالح، سامية )

 .القاهرة
 الطراونة، فاطمة سليم )د.ت(. مشكلات الشباب بين الخصوصية والعالمية،

لكترونةةي خطةةر يةةداهم أطفالنةةا، مجلةةة لاالتنمةةر ا (.2002عبةةد الحميةةد، عمةةرو محمةةد خيةةري )
 . 33العدد ، العربي للطفولة والتنمية المجلسخطوة، 

مةع  الاجتماعى الأخصائي(. تصور مقترح لدور 0..2محمد) بسيوني المعطى، محمدعبد 
، مجلةة دراسةات فةى الخدمةة الاجتماعيةة المدرسةيجماعات النشاط فةى التخفيةس مةن العنةف 
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والعشةرين،  الثةانيوالعلوم الإنسانية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعةة حلةوان، القةاهرة، العةدد 
 .2ج

(: الاسةةةتقواء التكنولةةةوجي لةةةدى تلاميةةةذ مراحةةةل التعلةةةيم 2.05العثمةةةان، خالةةةد وعلةةةى، أحمةةةد )
 (.2(، العدد )25دراسة نفسية، مجلد ) العام،

(. التنمر في المدارس: ظاهرة التنمر أسبابها ومدى .2.2سليمان إبراهيم ) العسكري،
 مستقبليات تربوية. التنمر،هة جوأساليب موا استراتيجياتانتشارها، 

(. درجة ممارسة التنمةر الالكترونةي عبةر مواقةع التواصةل 2.20)حجي العزيز  العنزي، عبد
الاعداديةةة فةةي مةةدارس مدينةةة تبةةوك، المملكةةة حلةةة مر الاجتمةةاعي والتعةةرض لةةه لةةدى طةةلاب ال

 .3.العربية السعودية، المجلة التربوية، جامعة سوهاج، الجزء 
(. طرائةةةق التةةدريس العامةةة فةةى عصةةر المعلومةةةات، دار ...2)واخةةرون القةةلا، فخةةر الةةدين 

 .0الكتب الجامعى، الأمارات، ط
سةةائل الإعلاميةةة الجديةةدة " (. حريةةة التعبيةةر والرقابةةة فةةي الو 2..2)درويةةش اللبةةان، شةةريس 

دراسةةة تحليليةةة مقارنةةة للتشةةريعات المنظمةةة للإنترنةةت فةةي الولايةةات المتحةةدة الأمريكيةةة والةةدول 
العربيةةة "، المجلةةة المصةةرية لبحةةوث الةةرأي العةةام، مركةةز بحةةوث الةةرأي العةةام، جامعةةة القةةاهرة، 

 العدد الأول، يناير/ مارس. –المجلد الثالث 
(: الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية " عملية حل 2..2فهمي )عبد العزيز النوحي، 

 .دار الأقصى للطباعة القاهرة، "،المشكلة في إطار نسق إيكولوجي
النفسةةةي، القةةةاهرة:  للإرشةةةاد والحاجةةةة المراهقةةةة فةةةي الهويةةةة ة(. أزمةةة2..2مرسةةةي، أبةةةو بكةةةر )

 .مكتبة النهضة المصرية
(. دور التنمر الإلكتروني لدى أطفال المنطقة .002المصطفى، عبد العزيز عبد الكريم )

 .البحرين –الشرقية بالمملكة العربية السعودية. مجلة العلوم التربوية والنفسية 
(. دور التنمر الإلكتروني لدى أطفال المنطقة 2.00المصطفى، عبد العزيز عبد الكريم )

(، 3(، عدد ).0والنفسية، مجلد )مجلة العلوم التربوية  الشرقية بالمملكة العربية السعودية،
 مركز النشر العلمي، جامعة البحرين.

(. فعاليةةة برنةامج ارشةادي قةائم علةى العةةلاج .2.2)الةرزاق  مصةطفى، محمةد مصةطفى عبةد
المتمركةةةةز حةةةةول التعةةةةاطف فةةةةي خفةةةةض اضةةةةطراب مةةةةا بعةةةةد الصةةةةدمة لةةةةدى ضةةةةحايا التنمةةةةر 

 .03الجزء  سوهاج،جامعة  التربوية،الالكتروني، المجلة 
(. تكنولوجيةا الاتصةالات الحديثةة فةى عصةر المعلومةات، الةدار 3..2، حسن عمةاد )مكاوي 

 المصرية اللبنانية، القاهرة.
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(. نشةةةةةرة مؤشةةةةةرات الاتصةةةةةالات وتكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات، مصةةةةةر، 2.03)الاتصةةةةةالات وزارة 
 http://www.eip.gov.eg، متاح على: 2.03
(. نشةةةةةرة مؤشةةةةةرات الاتصةةةةةالات وتكنولوجيةةةةةا المعلومةةةةةات، مصةةةةةر، 2.22)الاتصةةةةةالات وزارة 

 http://www.eip.gov.eg، متاح على: 2.03
( التنمر الإلكتروني الدوافع الذاتية والاجتماعية، دار .2.0اليحيى، أسماء فهد عبد الله. )

 .شر. الرياض. السعوديةجامعة الملك سعود للن
(. استخدام نموذج التركيز علي المهام في خدمة 2.02، السيد عبد المقصود أحمد )رزق 
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