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الدراسة :  ملخص   

 مؤسسمة أي فم  التنميمة عليهم  تعتممد  التم  المموارد   أهم  من  والمدربة  المؤهلة  البشرية  الموارد   تُعتبر
 المهممن إحممد  تُعتبممر الاجتم عيممة والخدمممة ، مج لاتمم  مممن مجمم   أي وفمم  المجتممم  مؤسسمم    مممن

 تج هممم   الا لظهمممور كمم   و ، لهممم  الاجتم عيممة الخمممدم    وتقمممد   النمم   مسممم عد  إلمم  تهمممد  التمم 
 مهنممة دخممو  فمم  الفضمم  والكمموار    الأزممم    إدار   بضممرور  تنمم دي زالمم   ولا ك نمم   التمم  الحديثممة
 الأخصم ييين ممن المم رسمين لمد   كمو   أ  يتطلم   المذي الأممر ،  المجم    هذا  الاجتم عية  الخدمة

 أهمم  مممن التدريبيممة البممرام  وتُعتبممر ، مواجهتهمم  سمم لي  أو  وبطممر    بهمم  الك ممم  المموع  الاجتممم عيين
 الراهنةة الدراسةة هدفت لذلك ،  الاجتم عيبن  الأخص ييين  مه را    تنمية  ف   فع لية  الوس ي   وأكثر
 إطةار فةي الصةحية   الأزمةاتو   الجةوائح  مةع  بالتعامل  الاجتماعيين  الأخصائيين  وعي  تنمية"    إلى
 علم  ب لإعتمم د  التجريبيمة شمب  الدراسم    نمم   إلم   الدراسمة  تنتمم   ،  "    الأزمات  في  التدخل  مدخل

 الاجتممم عيين الأخصمم ييين مممن عينممة علمم  التممدريب  البرنمم م  تطبيمم  خمم   مممن التجريبمم  المممنه 
 الرييسممم  الفمممر   صمممحة ممممن للتحقممم  البعمممدي والقيممم   القبلممم  القيممم   واسمممتخدا  الطبممم  ب لمجممم  
 فةرو   توجةد"   للدراسةة الرئيسةي الفةر  لصةحة  الدراسةة  وتوصةلت  ،  للدراسة  الفرعية  والفرو  

 تنميةةة بُعةةد علةةى البعةةد  والقيةةا  القبلةةي القيةةا  درجةةات متوسةةطات بةةين إحصةةائية دلالةةة ذات
 مةةدخل إطةةار فةةي الصةةحية  الأزمةةاتو  الجةةوائح  مةةع بالتعامةةل الاجتمةةاعيين الأخصةةائيين وعةةي
 البعةد  القيةا  لصةالح التدريبي البرنامج باستخدام  المهني  التدخل  نتيجة    الأزمات  في  التدخل
وضةةةع خطةةةة  وأوصةةةت الدراسةةةة ب ةةةرورة،  الفرعيةةة الفةةةرو  صةةةحة الدراسةةةة أثبتةةةت وكةةكل "  

 إستراتيجة لبرامج تدريب وتأهيل الأخصائيين الاجتماعيين فةي المجةال الطبةي ، علةى أا تراعةي
والأوبئةةةة والمتغيةةةرات المجتم يةةةة المتعلقةةةة بجوانةةةب الصةةةحة والمةةةر  ،  التدريبيةةةة الاحتياجةةةات

ا تعتمةةد علةةى النمةةاذظ والنظريةةات والمةةدا خةةل الحدة ةةة فةةي الخدمةةة ، وأ والتغيةةرات المناخيةةة
 . الاجتماعية

.  الأزمة –  الوعي تنمية  – التدريبي البرنامج -  الفاعلية : المفتتاحية الكلمات  
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Study Summary: 

Qualified and trained human resources are among the most essential resources on 
which development relies in any institution of society and in any of its fields. Social 
work is one of the professions aimed at assisting people and providing them with 
social services. The emergence of modern trends advocating the necessity of crisis 
and disaster management has contributed to integrating social work into this field. 
This requires social workers to have full awareness of crisis management and the 
methods and strategies to address it. 

Training programs are among the most effective means of enhancing social workers' 
skills. Therefore, the present study aimed to "Develop Social Workers' 
Awareness of Dealing with Pandemics and Health Crises within the Framework 
of the Crisis Intervention Approach.", This study falls under quasi-experimental 
research, relying on an experimental approach by implementing the training program 
on a sample of social workers in the medical field. Pre- and post-assessments 
were conducted to verify the validity of the main hypothesis and sub-hypotheses. 
The study confirmed the validity of the main hypothesis, which states: "There are 
statistically significant differences between the mean scores of the pre- and 
post-assessments in enhancing social workers' awareness of dealing with 
pandemics and health crises within the framework of the crisis intervention 
approach, in favor of the post-assessment due to professional intervention 
using the training program." Additionally, the study validated the sub-
hypotheses. 

The study recommended the necessity of: developing a strategic plan for training 
and qualifying social workers in the medical field, taking into account training needs 
and societal changesrelated to health, illness, epidemics, and climate change. The 
plan should also be based on modern models, theories, and approaches in social 
work. 

Keywords: Effectiveness, Training Program, Awareness Development, Crisis. 
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 الإطار النظر  للدراسة  –أولًأ                                                 

 The problem of study : مشكلة الدراسة -أولا 

زم   وتحد    ل  تسب  فم  تم ريا البشمرية منمذ أالمجتمع   ك فة بمؤسس ته  تغيرا  كبير  و تشهد  
ستقرار المجتمم  بمأفراد  ومؤسسم تة ، إنشأته  ، كم  أنه  تمث  قو  ض غطة داخلية وخ رجية عل  

فمم   مم  تلممك  الاسممتمرارُ مكنهمم  مممن البقمم   و  التزاممم   ليمم   متطممور  آو  اتج همم   تبنمم   أصممب  لممذلك 
 .لح د أوالمن فسة  الحديثة  التغيرا  

تقمد  عم لم  فم  إصم ص الصمحة سمو   حمد  نم  أحيث جم   فم  تقريمر منظممة الصمحة الع لميمة 
الأمممد ب لصممحة  رهتممم   قصمميلإجهممودا بممذل  فمم  كمم  أزمممة لتحويمم  ا النفسممية بشممك  أسممرن لممو أ 

أثنم    نفسمي  مسمتدامة و  النفسية إل  زخ  لتحسين طوي  الأمد وإع د  بن   أفض  لرع  ة صمحية 
الطممموارأ وأ ضممم  قمممد انضمممم  منظممممة الصمممحة الع لميمممة إلممم  شمممبكة    و   الأزمممم    بعمممد حممم لا  و 

الاسمممتعداد  أ  كمممم  ه  اللجنمممة الدوليمممة للصممملي  الأحممممر تالرع  مممة الصمممحية فممم  خطمممر  التممم  إنشممم 
مممممن الاسممممتراتجي   الخممممم   ا    للطمممموارأ والتصممممدي لهمممم  علمممم  المسممممتو  العمممم لم   عتبممممر واحممممد 

لاقليممم  لمنظمممة الصممحة المممدير االأولويممة فمم  عممم  المكتمم  الإقليممم  لمنظمممة الصممحة الع لميممة.  
 (2013 ،  الع لمية

لسممنة  1537المموزاري رقمم  كممم  أ  الحكومممة المصممرية  إتخممذ  خطمموا  إسممتب لية ب صممدار القممرار 
بهممد  الحممد مممن أخط رهمم  ، ورفمم  قممدر  وكفممم      الأزممم    دار  بتشممكي  اللجنممة القوميممة لإ 2009

 (2014الدولة  للتخطي  لمواجهته  .  مركز المعلوم   ودع  اتخ   القرار، 

تُعتبممر الممموارد البشممرية المؤهلممة والمدربممة مممن أهمم  ألعواممم  التمم  تعتمممد عليهمم  التنميممة فمم  أي حيممث 
تُسممه  بشممك  رييسمم   نظممرا  لكونهمم مؤسسممة مممن مؤسسمم   المجتممم  وفمم  أي مجمم   مممن مج لاتمم  ، 

وفعمم   فمم  تحقيمم  أهممدا  وغ  مم   تلممك المؤسسمم   ، لممذا تسممع  جميمم  مؤسسمم   المجتممم  ج هممد  
والخبمرا  التم  ممن شمأنه  تطموير  والمهم را   لإستثم ر رأ  المم   البشمري لمديه  وإكسم ب  المعم ر 

 (2030آدأه المهن  .  ري سة مجل  الوزرا  ، 

ت عمممد أحمممد اشمممك     الأزمممم    إدار  ونظمممرا  لأ  المم رسمممة المهنيمممة للخدممممة الاجتم عيمممة فممم  مجممم   
الحديثمممة التممم  ك نممم  ولا زالممم  تنممم دي  تج هممم   المم رسمممة الحديثمممة للمهنمممة ، حيمممث كممم   لظهمممور الا

والكوار  الفض  ف  دخو  مهنة الخدمة الاجتم عية هذا المج   ، لمذلك   الأزم    إدار   بضرور   
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لوجمممود الأخصممم ي  الاجتمممم ع  ضممممن همممذه الفمممر  ح جمممة م سمممة  أصمممب  يمممت  تشمممكي  فمممر  عمممم  
مممن مشممك   اجتم عيممة ونفسممية خطيممر .   الأزممم   وضممرور  ملحممة نظممرا  لممم  تسممبب  هممذه الكمموار  و 

 ( 2018 ص ل  ،

وب عتب ر أ  الأخص ي  الاجتم ع  عضو ف  فريم  العمم  ب لموسسمة الطبيمة  ، لمذا ف نم   فتمر  
ممممن بدا مممة دخمممو  المستشمممف   وحتممم    الأزمممم   قممم  افيممم  المسممماولية الك ملمممة عمممن المرضممم  فممم  مو 

لحظمممة الخمممرو  منهممم  فهممم  فممم  موقممم  يتطلممم  تقمممد   المممدع  بك فمممة صممموره بشمممك  أخ قممم  وتقمممد   
 المس عد  بمستو  إنس ن  لاي  .

اد  زد بشمك  غيممر مسممبو  وتمم  ا  وجم عمم   فممراد أ علمم  المجتمم     تممؤثر     الأزمم   الجممواي  و   ك نمم  لمم   و 
لمع نمم   الجسممد ة فقمم  بمم  تمتممد  أ   جلمم  للمصمم بين ت   لا   همم  أن كممم     عممداد الوفيمم   ، أ ايممد  ز خطممور  الوضمم  ممم  ت 

و   دورا  بممم رزا  فممم   خصممم ييو  الاجتمممم عي لمشممم عر الصمممدمة والحمممز  واليمممأ  ، لمممذلك يلعممم  الأ   مع نممم    أل 
 ( Brown,N., (2020) براو ،   .   آث ره  العديد من    مع لجة و     الأزم   تلك  مواجهة  

خصم ي  الاجتمم ع   الح جمة لأدوار الأ   تذايمد    تؤكمد علم      التم    الحديثمة   وثمة إش ر  إل  أ  التق رير 
ح حم   عمن اي  إل ثر أهميمة و خدم   الرع  ة وق  انتش ر الوب   أك   عتبر حيث تُ     الأزم   و   وق  انتش ر الجواي  

 (    2020، .  دارين وق  مض  

  أزمممة     مواجهممة   فمم      الاجتم عيممة   الخدمممة   علمم  أهميممة   (    2020  النصممر،   أبممو      دراسممة   أكممد  حيممث  
  ضرور  إستخدا  المم رسة المهنيمة   و    المهنية   المم رسة   ف     الحديثة   المداخ    تبن  وضرور       كورون      ج يحة 

 . الإلكترونية 

خ ليممة لمم  مجموعممة مممن المتطلبمم   المعرفيممة والأإ (2020 ،عبممدالع    اشمم ر  دراسممة  و
خصمم ييين الاجتممم عيين لمم رسممة ادوارهمم  المهنيممة فمم  ح لممة انتشمم ر زمممة لأداريممة الآوالمه ريممة والإ

  .الصحية   الأزم   و  الجواي 

الخ ص واهتم مم  بحم  مة حقمو    من خ   توجه  المهن  ومنظور والأخص ي  الاجتم ع
المرضم   وصممحته   مكممن ا   كممو  عنصممرا  ح سممم   فم  مسمم عد  غرفممة الإسممتقب   والطمموارأ علمم  
الإرتق   بمساولي ته  وتطوير آدايه  ب عتب ره  المك   المن س  الذ  يوفر الرع  ة الصمحية ال زممة 

 (.2001  عز  ،  للح لا  الحرجة
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همم  الحصممو    الأزممم   ولممم  ك نمم  اكبممر التحممد    التمم  يواجههمم  النمم   اثنمم    حممدو  
عل  المعلوم   الضرورية حو  النظ   الصح  ف  الوق  المن س  بحيث  مكمن تقمدير المخم طر 

 (2000.   الدمرداش ،  عل  نحو دقي  الاحتي ج   الصحية والفجوا  و 

المجتممم  جهمم   ومؤسسمم   وبممم  أ  الأخصمم ي  الاجتممم ع  هممو غ لبمم  حلقممة الوصمم  بممين 
جوانم  عديمد  ممن درك والمرضم  فأنم  يم وغمر  الإسمتقب   والطمواري  ب لمؤسسم   الطبيمة   المحل

غرفممة الطمموارأ  إدار  ممم   كمخطمم  ب لإضمم فة إلمم  دورهالمتطممور  فهممو الطبيممة  شممبكة تقممد   الرع  ممة 
توعيممة يتصمم  بمم لمجتم  المحلمم  لتمموفير خممدم   جديممد  و  فأنمم  أ ضمم   أكثممر فع ليممة    لتمموفير خممدم

 .  إل  أقص  درجة من هذه الخدم   ستف د كيفية الإبالمرض  

لمواجهة هذه التحد    من خ   رب  المريض ب لأمم كن  والمؤسسم     ره  ف ن  يتع    دو 
المن سممبة لتقممد   المسمم ع   المن سممبة و الخممدم   الطبيممة الع جلممة حيممث ا  عنصممر الوقمم  ب لنسممبة 
للمممريض فمم  موقمم  الأزمممة  قممد  كممو  قمم ت  فقممد  جعلمم   رمميس  وأحي نمم    كثيممره نسممم  عممن حمم لا  
وفمممم   حممممدث  نتيجممممة التممممأخير فمممم  الحصممممو  علمممم  خممممدم   الممممدع  الطبمممم  والنفسمممم  والاجتممممم ع  

  .  ف  الوق  المن س   لضروريةا

لممذلك تسممع  مهنممة الخدمممة الاجتم عيممة المم  الأخممذ بأسمم لي  التحممديث و لممك للوصممو  المم  
  .الجود  الع لية ف  نوعية الأدا  المهن  لأخص ييين الاجتم عيين

أهميمة تواجمد الأخصم ييين  Mswlcswa , M. (2012)  دراسمةنتم ي    حيمث أكمد   
  حتي ج تما وتلبيمة المشمور  ودراسمة النصم  و الطموارأ و لمك لتقمد  الأسمتقب   و الاجتمم عيين بغمر  
 المجتمرية.ب لموارد  وربط  مريض وأسرت لل الدع  المن س   وتقد   الاجتم عية والنفسية

التمدخ  المهنم  للخدممة الاجتم عيمة فع ليمة   حمو   Alison ,S. ,(2013 ) وفم  دراسمة
الألمممم  والقلمممم   لتخفيمممم نخمممم ن العظمممم   بلمرضمممم  ل لتنوي  المغن طيسمممم  بمممم العمممم    خمممم   إجممممرا ا  

نت ي  الدراسة فرضمية أ   أكد   ،  مجموعة ض بطة   و  مجموعة تجريبية      ب ستخدا   للمرض   
 . كو  أق  بكثير بين المجموعة التجريبيةتالأل  والقل  س مستو  درجة

تقيي  إسمه م   الخدممة الاجتم عيمة السمريرية  Petrakis ,M.,( 2013)  دراسة وبحتث  
النفسمممية و أكمممد  الدراسمممة أ  هنممم ك و  الاجتم عيمممةو  الصمممحيةالح لمممة تقيمممي   من خممم  الانتحممم ر لمنممم  
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الشخصممية وتحسممين و  الصممحيةوالسمم مة عممم  واللع قمم   الاجتم عيممة ا تحسممن كبيممر فمم  مجمم لا  
 مرض  بغرفة الطوارأ الالاكتا ب للمبحوثين من القل  و معدلا  

أوضممح  انمم  تمم  إعمم د  تصمممي  قسمم  حيممث   phda, C.,( 2015) جمم     دراسممة 
ليقد  فرص   كو  لأخص ييين الاجتم عيين   رع  ة طبية خ صةف     نظ      والإستقب    الطوارأ 

الهيلكليممة التحسممين   المسممنين بهم  مممن خم   رع  مة خممدم   فيهم  الاضممط ن بمدور رايممد فم  تقممد   
ن النتم ي  الصمحية يخص ييين الاجتم عيين ف  تحسملأ  الرايد   دورالأكد  النت ي     ، والمعلوم تية  و 

 والاجتم عية لكب ر السن بغر  الطوارأ  والنفسية

الاجتممممم ع  يلعمممم  دورا   الأخصمممم ي أ  علمممم   ( 2021 ،الدسمممموق   وقممممد أكممممد  دراسممممة 
المجتمريمممة ، كمممم    الأزمممم   مممم  مممم   تعلتعزيزال   الأزمممم    إدار  فممم  تفعيممم  دور وحمممدا      س سممميأ
خصمممم ييين لأ  الأزممممم   بضممممرور  تكثيمممم  التممممدري  علمممم  مهمممم را  التع ممممم  ممممم   ةوصمممم  الدراسممممأ

  . الاجتم عيين

فمممم  مم رسمممة مهنممممة الخدمممممة ممممن أهمممم  المممممداخ  الع جيمممة   الأزممممم   وي عتبمممر التممممدخ  فممم  
مممن مشمم عر العجممز والقلمم  التمم  لدين ميكيممة الأزمممة وممم  يترتمم  عليهمم  الاجتم عيممة الطبيممة ، نظممرا  

سمم لي  حيمم   لح لممة تقمم  عنممده  الطممر  التقليد ممة والأبمم لمريض فمم  كثيممرا  مممن الأ مكممن أ  تصمم  
نفعمم لا  فمم  موقمم  يتطلمم  التممدخ  الع جيممة  النمطيممة عمم جز  عممن التع ممم  ممم  تلممك المشمم عر والإ

 . ف  الوق  المن س    الأزمةالسري  لأحتوا  

  تواجمممة أصمممبح والواقممم  إ  المم رسمممة المهنيمممة للخدممممة الاجتم عيمممة فممم  المجممم   الطبممم  
وبامممة و الأ  الأزمممم   العديمممد ممممن المعوقممم   والتحمممد    بصمممفة ع ممممة وفممم   ممم  انتشممم ر ألكممموار  و 

خصمم ييين لأمممر الممذي يتطلمم  أ   كممو  لممد  المم رسممين مممن الأبصممفة خ صممة ا الصممحية والجممواي 
دور  تعزيمزفم   وممن ثم  المسم همة سم لي  مواجهتهم  ، أالاجتم عيين الوع  الك م  بهم   وبطمر  و 

 .ره تش إنف  ح   فع ليته  ثب   إالمهنة و 

خصم ييين أ  خبمرا  الأ   Jennifer , C., 2008 )  جينيفمر كمد  دراسمة حيمث أ
حتيممم   ضمممروري للبمممرام  إعتبمممر قليلمممة وأنهممم  فممم  سمممتخدا  النمممم    الحديثمممة تُ إالاجتمممم عيين حمممو  

 الشأ .التدريبية ف  هذا 
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لم  القصمور إأد  التم  عوامم  ال مجموعمة ممنوجود إل       (2011هم   ، وأش ر  دراسة  
مك نيممم   المخصصمممة للطمممواري  لإممممن أهمهممم  ضمممع  المممموارد وا  الأزمممم    دار  فممم  التخطمممي  لإ
ية فم  بوندر  البرام  التدريته  زمة لمواجهالتدريبية الآ الاحتي ج   هتم   بتحديد لإالطبية ، وعد  ا

 هذا المج  .

لمممممد   تمممممدن  مسمممممتو  الرضممممم  المممممو يف  لممممم ع  (2014 ،البمممممريثن دراسمممممة أ ضممممم   أكمممممد  و 
 . المج   الطب  ف لأخص ييين الاجتم عيين ا

 الأخصممممم ي معوقممممم   عمممممم  إلممممم  (   2017الرب سممممم  ، محممممممد    كمممممم  أشممممم ر  دراسمممممة
و  ، لترتيمممم  الأاممممم  جم عمممم   المرضمممم   ب لمجمممم   الطبمممم  وإحتلمممم  معوقمممم   العممممم  الاجتممممم ع 

زمة للتع م  مم  همية تنظي  الدورا  التدريبية لإكس به  المع ر  والمه را  الآأالدراسة ب  اوص  و 
  جم ع   المرض  .

الاجتم عيممممة  وا ضمممم   كمممم د ميين فمممم  مهنممممة الخدمممممة ومممممن ثمممم  ف نمممم   قمممم  علمممم  عمممم ت  الأ 
خصمم ييين الاجتممم عيين مسمماولية التوصمم  إلممم  أدوار ومهمم   جديممد  للمهنممة ، وأ  يتحممرروا ممممن الأ

المم رسممم   التقليد مممة والقوالممم  الج ممممد   التمطيمممة فممم  مواجهمممة المشمممك   الح ليمممة ، نظمممرا  لكونهممم  
عم د ومسمتوي   متعمدد   ، وهمذا يتطلم  التحمرك والسممع  أبمشمك   غيمر تقليد مة ومتداخلمة ، ولهم  

 (2018،  نحو استخدا  نم     ومداخ  حديثة ف  مواجهة هذه المشك   .  أبو النصر

لممممم  ضمممممع  مسمممممتو  ا دا  المهنممممم  إ (2020 ، سمممممويدا  شممممم ر  نتممممم ي  دراسمممممة أحيمممممث 
لممم  إ خصممم ي  الاجتمممم ع  مممم  الفريممم  الطبممم  بمستشمممفي   عمممز  كورونممم  ، وتوصمممل  الدراسمممةلأ

  . خص ي  الاجتم ع  بمستشفي   عز  كورون لتفعي  دور الأبرن م  مقترص 

-أ  ج يحمة كوفيمد   (2022الح   ، أمجد بمن حسمن واخمرو    كد  نت ي  دراسة  أكم   
تدري  الوص  بأهمية أ وخص ييين الاجتم عيين لأدواره   ، ا  الأآد أثر  بشك  سلب  عل    19

  الط رية .  الأزم   الج يحة و لتقد   المم رسة عن بُعد ف     تطورا  

 ينخصمم ييكثممر الوسمم ي  فع ليممة فمم  تنميممة مهمم را  الأأهمم  و أ عتبممر البممرام  التدريبيممة مممن وتُ 
زمم   أومم  يمنج  عنهم  ممن مشمك   و  والجمواي  الصمحية  الأزمم   فم  التع مم  مم    بنالاجتم عي

طمم ر الطممر  إفمم  صممحية واجتم عيممة لمم  تكممن مألوفممة لأخصمم ييين الاجتممم عيين فمم  التع ممم  معهمم  
  .خص ييين الاجتم عيين ف  المج   الطب التقليد   للمم رسة المهنية لأ
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أ  البممرام  التدريبيممة الق يمممة علمم   (Hardness,2000همم ردني  . كممد  دراسممة أ حيممث 
سممممه  بشممممك  كبيممممر فمممم  رفمممم  مسممممتو  ا دا  المهنمممم  سمممم  الخدمممممة الاجتم عيممممة واسممممتراتيجي ته  تُ أ

 .خص ييين الاجتم عيينلأ
خص ييين الاجتم عيين  عتمدوا أ  الأ   (,.Richard,S  2007ريتش رد   دراسة    أش ر    و

فمم  مم رسممته  المهنيممة علمم  ممم  درسمموه مممن سممنوا  قممد تصمم  لعشممر سممنوا  منممذ تخممرجه  ، وهنمم ك 
 خص ييين الاجتم عيين عن طري  التدري  .كس به  لأإ العديد من النم    الحديثة الت   مكن

  البرنممم م  التمممدريب  أ ( إلممم   ,.2008Christopher,Sكريسمممتوفر  شممم ر  دراسمممة وأ
 .المكث  للخريجين أثب  فع ليتة ف  رف  مستو  الخريجين

(  ف عليممة البرنمم م  التممدريب  فمم  إكسمم ب  2010عبممد ، ،  أكممد  نتمم اي  دراسممة وأ ضمم   
الأخص ييين الاجتم عيين المه ر  ف  استخدا  النمم    العلميمة ، كمم  سم ه  البرنم م  التمدريب  فم  

 .العلميةخص ييين الاجتم عيين المع ر  اله مة الت  وحد  المف هي  حو  النم    إكس ب الأ
بأهميممممممة عقممممممد البممممممرام  التدريبيممممممة المكثفممممممة  (2013المحمممممممدي ،  أوصمممممم  دراسممممممة  بينممممممم 

التقني   والمم رس   الحديثة الت  تواك  التغيرا  والتطمورا    ب ستخدا لأخص ييين الاجتم عيين  
 .الحديثة ف  المج   الطب 

وجممممممود فممممممرو  ترجمممممم  لحصممممممو   علمممممم  (2016النفيعمممممم  ،  كممممممم  أكممممممد   نتمممممم ي  دراسممممممة 
الاجتممم عيين ب لمجمم   الطبمم  علمم  دورا  تدريبيممة لصمم ل  الح صمملين علمم  دورا   خصمم ييين الأ

 .تدريبية ق  العم  الاجتم ع  الطب 

نخفمممم   فمممم  مسممممتو  الممممدورا    الإإلمممم  (2018 السممممليم ن  ، شمممم ر   نتمممم ي  دراسممممة وأ
  .خص ييين الاجتم عيين ب لمج   الطب التدريبية لأ

التخطممي  والتممدري  لضممم   نجمم ص الخطمم  ضممرور  علمم    (2020حسممن   أكممد  دراسممة و 
 فور وقوعه .  الأزم   والبرام  الت  تستهد  

دا  آأ  ممممن أهممم  متطلبممم   تحسمممين جمممود   إلممم  (2021محممممد ،  شممم ر  دراسمممة أأ ضممم   
مممن خمم   عقممد الممدورا  كمم   التممدري  علمم  النممم    الحديثممة  ينخصمم ييين الاجتممم عيين المهنيممالأ

  التدريبيية.
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فمممم  ضممممو  ممممم  سممممب  وممممم  أسممممفر  عنمممم  الزيمممم را  الميدانيممممة للب حثممممة ب لمؤسسمممم   الطبيممممة 
واللق  ا  المتعدد  م  الأخص ييين الاجتم عيين ورصد أه  مشك ته  وإحتي جته   التم  كم   ممن 

خ صمممة فممم  غمممر    الأزمممم   أهمهممم  عقمممد بمممرام  تدريبيمممة لإكسممم به  الممموع  ب لتع مممم  مممم  الجمممواي  و 
 الطواري  والاستقب   وح لا  عز  كورون   .

برنامج تدريبي لتنمية    فاعليةلعنواا التالي: "  الق ية البح ية في  اوبناء عليه حددت الباح ة  
في إطار مدخل التدخل    الصحية    الأزماتخصائيين الاجتماعيين بالتعامل مع الجوائح و وعي الأ
 "   الأزماتفي 

      The importance of the study:    أهمية الدراسة -ثانياً  

:  لعلميةالأهمية ا  

مممن أهمهمم  دايممر  اهتممم   العديممد مممن المنظممم   المحليممة والدوليممة فمم   موضممون الدراسممة   قمم  -1
منظمممة الصممحة الع لميممة  واللجنممة الدوليممة للصمملي  الأحمممر وغيرهمم  مممن الهيامم   الدوليممة 

 .ح لا  الطوارأ والتأه  لستعداد والعم  للإ والمحلية الت  دع  
تنميمممة التفكيمممر المسمممتقبل  لمممد  الأخصممم ييين الاجتمممم عيين ممممن تُسمممه  الدراسمممة الراهنمممة فممم   -2

الن جمممة عنهمم  وب لتمم ل  وأسممب ب حممدوثه  وا ث ر    لأزممم   ب خمم   تنميممة المعمم ر  المتعلقممة
القمدر  علم  تقمد   المسم عد  بشمك  أفضم  قبم  حمدوثه  و   الأزمم   العم  عل  الوق  مة ممن 

 وأسرن وق  حدوثه  .
تنمية الوع  لد  الأخص ييين الاجتم عيين ب لمداخ  والنم    والنظريم   العلميمة وكيفيمة  -3

 قب  وبعد حدوثه .  الأزم   ف  التع م  م    الإستف د  من معطي ته
 تج هم   الا ومتوفقم    مم  الطبيمة ق  هذا البحث ف  داير  اهتم   مهنة الخدمة الاجتم عية  -4

مسمتو  يرقمم  للمن فسممة إلمم   التقليد ممة المم رسممة المهنيمةالحديثمة  التمم  تنمم دي بم لتحو  مممن 
 .المحلية والدولية 
 .الأهمية العملية 

تو يمممم  المممممداخ  والنممممم    العلميممممة ب لمجمممم   الطبمممم  وإثبمممم   فع ليتهمممم  ُ سممممه  فمممم  إثممممرا   -1
عزز دور الأخص ييين الاجتم عيين الأمر الذي من شأنة رف  مك نة  ُ المم رسة المهنية و  
 المهنة ب لمجتم  .
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لاجتم عيمة ودورهم  الرايمد ممة اد مهنمة الخبأهميمة  تبم ه لمد  المسماولين وصمن ن القرار لف  الإن -2
، وب لتمم ل  مممن  الأخصمم ييين   الأزممم   فمم  مسمم ند  الأفممراد والجم عمم   والمجتمعمم   وقمم  

متيممم زا  التممم   حصممم  عليهممم  أعضممم   الفريممم  الطبممم  ب لمؤسسممم   الاجتمممم عيين نفممم  الا
 الطبية .

تعزيزالثقممة لممد  المهنيممين والبمم حثين فمم  فع ليممة تطبيمم  نظريمم   الخدمممة الاجتم عيممة ، مممم   -3
  ببحوثه   ، والمهنيين بمج لا  عمله  .ب حثين ب لنسبة لل  تو يفه عل    شج  

 Concepts of studyمفاهيم الدراسة :  -ثال ا 

 مفهوم الفاعلية. -1
 مفهوم البرنامج التدريبي . -2
 تنمية الوعي . -3
 والجوائح .  الأزمات -4
 : فاعليةال -اولًا 

فتممر  التممدخ   هممدا  مممن خمم   القممدر  علمم  مسمم عد  العميمم  علمم  تحقيمم  الأ همم  الف عليممة
  (2000  السكري ،  .من سبة من الوق   

حمد  نتيجمة تنفيمذ   المذي جم ب  اف  هذه الدراسة : ممد  قمدر  التمأثير الا  يةعللف وبُقصد ب 
  الأزمممم   الجمممواي  و خصممم ييين الاجتمممم عيين ب لتع مممم  مممم  البرنممم م  التمممدريب  فممم  تنميمممة وعممم  الأ

 .  الأزم   مدخ  التدخ  ف   ب ستخدا الصحية 

بممين المتوقعممة فمم  ضممو  دلالممة الفممرو  المعنويممة  للف عليممة جرايمم لاويمكممن تحديممد المفهممو  ا
التمدريب  ممن خم   ليم   البرنم م    عليمةفحقم  تتي لحم لا  الدراسمة حيمث البعمد القي سين القبل  و 

 الت لية : الأبع د 

  الأزمممم   للتع مممم  مممم   الجمممواي  و جوانممم  المعرفيمممة خصممم ييين الاجتمممم عيين ب لتنميمممة وعممم  الأ -1
 الن ت  عن تنفيذ البرن م  التدريب  .  الأزم   مدخ  التدخ  ف   ب ستخدا الصحية  

  الأزممم   للتع ممم  ممم   الجممواي  و  ب لجوانمم  الوجدانيممة خصمم ييين الاجتممم عيين تنميممة وعمم  الأ -2
 .الن ت  عن تنفيذ البرن م  التدريب   الأزم   مدخ  التدخ  ف   ب ستخدا الصحية 
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  الأزممم   للتع ممم  ممم   الجممواي  و  ب لجوانمم  السمملوكيةخصمم ييين الاجتممم عيين تنميممة وعمم  الأ - -3
 .البرن م  التدريب الن ت  عن تنفيذ   الأزم   مدخ  التدخ  ف   ب ستخدا الصحية 

 مفهوم البرنامج التدريبي : -ثانياً 

سمتخدا  أنم  إعمداد الشمخل ل ب عُر  التدري  ف  معجم  مصمطلح   العلمو  الاجتم عيمة  
حقمممم  لنفسمممم   فممم د  مممممن قدراتمممم  حتممم   ُ والترقممم  فمممم  أي فمممرن مممممن فممممرون النشممم   ومسمممم عدت  فمممم  الا

 (1993وللمجتم  أكثر م   مكن من مزا    .  بدوي ، 

التدريبيمة  الاحتي جم   لم  تلبيمة إتهمد  ، عمليمة مخططمة ومسمتمر  بأنم     يُ عر  التمدر   و
وتحسمين مه راتم  ، بمم    اتج ه تمالح لية والمسمتقبلية لمد  الفمرد ، ممن خم   زيم د  مع رفم  وتمدعي  

 ( 2018،.   أبو النصر نظمة مف  ال نت جيةالإف  تحسين آداي  ف  العم  وزي د  ُ سه  

إحد  الرك يز المهمة لإكس ب المم رسين المهنيين القي    بأنه   البرام  التدريبية كم  تُعر 
والمع ر  والمه را  التم  تسم عده  علم  زيم د  وتحسمين معمد  آدايهم  المهنم  ،حيمث   تج ه   والا

تحقيممم  التنميمممة المهنيمممة  يمممت   لمممك ممممن خممم   تقمممد   وتممموفير البمممرام  التدريبيمممة المن سمممبة ، بهمممد 
والمع ر  والمه را  المرتبطة بأنم   السلوك والت   كتسبه  الشخل المهن   تج ه   المستمر  ل 

 2018 ،نج ز مهممة أو و يفمة معينمة بف عليمة .  أبمو النصمر  المستهد  من التدري  لك   قو  ب
) 

صمم  جمرا ا  التم   تُ الإمن :   مجموعة   ن أبف  هذه الدراسة   لبرن م  التدريب   ب  ويُقصد 
الجوانمممم  المعرفيممممة والوجدانيممممة  ب كتسمممم ب خصمممم ييين الاجتممممم عيين الألممممد  وع  الممممتنميممممة بهممممد  

ممممدخ  التمممدخ  فممم  مفممم هي   ر فممم  إطالصمممحية   الأزمممم   لتع مممم  مممم  الجمممواي  و لزممممة الآ والسممملوكية
 .   الأزم   

 (2022 ،  عبد الق در ف   م  يل  : برام  التدخ  المهن   تفيد  

 . ختب ر مد  ص حية الق عد  العلمية ف  واق  المم رسة المهنيةإ-1

 . ختب ر مد  ص حية النم    المهنية ف  التع م  م  بعض المشك   دو  غيره إ-2

 . المشك   إحدا  بعض التعدي   عل  بعض النم    بم  يتن س  م  بعض -3

 . التوص  لنم    للمم رسة تكو  أكثر ف علية-4
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 سه  ف  تطوير الق عد  العلمية لمهنة الخدمة الاجتم عية .تُ كم  أنه   -5

 سه  البرام  التدريبية ف  تحقي  النمو المهن  لأخص ييين الاجتم عيين .تُ  وأ ض   

 الوعي :تنمية مفهوم  -ثال اً 

 س   كم  معرفمة . أوهو ا ض    ا  ر لذات  ولم   حي  ب  إدراك   مب شالوع  هو إدراك المر  
David, J., (2000) 

 Barker, R.,(1995) : بع د ك لأت  أويتضمن الوع  ث ثة 

 .الإدراك والمعرفة   -
 .الوجدا  -
 .والسلوكالإراده  -

إل  عمليمة مسم عد  العمم   ليصمبحوا أكثمر ويرتب  بمفهو  الوع  مفهو  تنميمة الموع  ويشمير 
 ,.Lowenberg, M )إدراكم   و  شمعروا ب لإهتمم   بموضمون معمين أومشمكلة أو ليممة معينمة(

(1983) . 

ويشمير أ ضمم   إلم  الممتمكن مممن تحقيم  فهمم  أوسمم  للخبمرا  الاجتم عيممة وتحويمم  فكمر و هممن الفممرد   
 ,.Timber, Eالذاتيممة للفممرد ممم  خبممرا  ا خممرين.  مممن خمم   مشمم ركة الخبممرا     لهمم  و لممك 
(2002). ) 

 والمقصود بتنمية الوع  ف  الدراسة الراهنة:
المعمم ر  والمفمم هي  وا ضمم   التصممورا   علمم  إكتسمم ب  مسمم عد  الأخصمم ييين الاجتممم عيين  -1

الصمممحية وا ضممم  نحمممو الممممداخ  المن سمممبة للتمممدخ  فممم    الأزمممم   الجمممواي  و الفكريمممة  نحمممو 
 نمو ج      الأزم    مدخ  التدخ  ف    الأزم   

لمممديه   والوجمممدان  أدراكممم  لإالج نممم  اتعزيمممز مسممم عد  الأخصممم ييين الاجتمممم عيين  علممم   -2
  الأزممممم   هتممممم   بمممم لعم   فمممم  موقمممم  لإح سممممي  والمشمممم عر التمممم  تثيممممر الأويقصممممد بمممم   ا

 الصحية .
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لممممديه  ويُقصممممد بمممم  الج نمممم  السمممملوك  تنشممممي   علمممم مسمممم عد  الأخصمممم ييين الاجتممممم عيين  -3
الاجتمم ع  نحمو المرضم    الأخصم ي    تج ه   فع   المرتبط  بلأستعداد  السلوكية واالإ

 والجواي  الصحية.  الأزم   ف  ح لة 
 : والجوائح   الأزماتمفهوم  -رابعاً 

 :  الأزماتمفهوم  -1
  لأهممدا  قممو غيممر متو أرا  متوقمم  يممتهديممدا  خطالموقمم  الممذي  مثمم     :نهممأب الأزمممةتُعممر  

تخم   القمرار . إممن عمليمة  ُ حمد  مكمن أ  المذي والمدو  ، أوالمنظمم   أومعتقدا  وممتلك   الأفمراد 
 ( 2011 ه ل  ،

نه    فتمر  حرجمة أو ح لمة غيمر مسمتقر  يترتم  عليهم  حمدو  أل  إ الأزمةشير مفهو  كم   ُ 
هدا  الت  يؤمن به  ممن مؤثر   تنطوي ف  الغ ل  عل  أحدا  سريعة  وتهديد للقي  أو الأنتيحة  

 (2000.  السكري ، الأزمةيتأثر بوقون 

 جراي  لأزمة الصحية  ف  هذه الدراسة عل  النحو الت ل :لإويمكن تحديد المفهو  ا

مثممم  التعمممر  لح دثمممة خطيمممر  ،  حمممدو  موقممم  مرضممم  للفمممرد ُ شمممعره بمممأ  حي تممم  فممم  خطمممر-1
المصم ح  لأعمرا  خطمر   19مرا  المزمنة الخطر  ، الاصم بة بكوفيمد ص ب  بأحد  الأالإ
. 

 ص بة اوالمر  للشخل المص ب .ضطراب وقل  ح د مص ح  للإإحدو  -2

عرفيم   وم    سره عل  مواجهة هذا الموق  ع طفيمضطراب ف  قدر  الفرد والأيؤثر هذا القل  والإ  -3
 .وسلوكي   

 مك ني   والطر  التقليد   المعت د . ب لإ  الأزمة سرت  عن مواجهة هذه  أ عجز الفرد المص ب و -4

 . وتخفي  الخطر المحتم    الأزمة حتوا  موق  ل  التدخ  السري  لإ إ حتي   الشخل المص ب  إ   -5

  مفهوم الجوائح : -2
ويصممي  عمم د  نسمممبة كبيممر  ممممن  وبمم   ينتشممر عبمممر مسمم حة واسممعة جمممدا    وبمم   عممم لم  ( 

 (2020  منظمة الصحة الع لمية الن   حو  الع ل  كم  هو الح   ف  ج يحة كورون    .
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أوسممم  كمممأ  تصمممي  بلمممدان   تعمممر  الج يحمممة ب نهممم   لمممك الوبممم   ألعممم لم  وتمممؤثر علممم  نطممم   
 (2020فراد معرضين للعدو  .  جنيدي ، حس   بأكمله  ، ويكو  غ لبية الأ

 The objectives of the study:  أهداف الدراسة -رابعاً  

 الجةةوائح  مةةع بالتعامةةل الاجتمةةاعيين الأخصةةائيين وعةةي تنميةةةالهةةدف الرئيسةةي للدراسةةة : "  
 ."  الأزمات في التدخل مدخل  إطار في  الصحية  الأزماتو 

 وينب ق من الهدف الرئيسي للدراسة الأهداف الفرعية الأتية :

 الأهداف الفرعية :

لتع مممم  مممم   الجمممواي  ب  جوانممم  المعرفيمممة المرتبطمممةب لخصممم ييين الاجتمممم عيين الأ تنميمممة وعممم  -1
 .  الأزم   مدخ  التدخ  ف   ف  إط ر الصحية    الأزم   و 

لتع ممم  ممم   الجممواي  ب لجوانمم  الوجدانيممة  المرتبطممة ب خصمم ييين الاجتممم عيين لأتنميممة وعمم  ا -2
 .  الأزم   مدخ  التدخ  ف   ف  إط رالصحية   الأزم   و 

لتع مممم  مممم   الجمممواي  ب لجوانممم  السممملوكية المرتبطمممة ب خصممم ييين الاجتمممم عيين الأتنميمممة وعممم   -3
 .  الأزم   مدخ  التدخ  ف   ف  إط رالصحية   الأزم   و 

 Study Hypotheses :فرو  الدراسة  -خامساً 

 الرئيسي التالي :ختبار صحة الفر  لإتسعى الدراسة 

علممم  مقيممم    البعمممديو  القبلممم  ينتوجممد فمممرو   ا  دلالمممة إحصممم يية بمممين درجمم   القي سممم  
مممدخ  فمم  إط ر الصممحية   الأزممم   تع ممم  ممم   الجممواي  و ب لخصمم ييين الاجتممم عيين الأوعمم  تنميممة 

 . البعديالبرن م  التدريب  لص ل  القي    ب ستخدا نتيجة التدخ  المهن      الأزم   التدخ  ف  

 وينب ق من الفر  الرئيسي للدراسة الفرو  الفرعية الآتية :

درجممم   القيممم   متوسمممط   بمممين حصممم يية إفمممرو   ا  دلالمممة  و  :   توجمممد الفمممر  الفرعممم  الأ-1
ب لجوانمم  المعرفيممة  خصمم ييين الاجتممم عيينالأ وعمم علمم  بُعممد تنميممة  البعممديوالقيمم    القبلمم 

  الأزممم   مممدخ  التممدخ  فمم   فمم  إطمم رالصممحية   الأزممم   لتع ممم  ممم   الجممواي  و ب  المرتبطممة
 .  البعديالبرن م  التدريب  لص ل  القي    ب ستخدا نتيجة التدخ  المهن  
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درجمم   القيمم   متوسممط    حصمم يية بممين إالفممر  الفرعمم  الثمم ن  :   توجممد فممرو   ا  دلالممة -2
ب لجوانمم  الوجدانيممة  خصمم ييين الاجتممم عيين الأ وعمم علمم  بُعممد تنميممة  البعممديوالقيمم    القبلمم 

  الأزممم   مممدخ  التممدخ  فمم   فمم  إطمم رالصممحية   الأزممم   ممم   الجممواي  و المرتبطممة ب لتع ممم  
 .  البعديالبرن م  التدريب  لص ل  القي    ب ستخدا نتيجة التدخ  المهن  

درجمم   القيمم   متوسممط   حصمم يية بممين إالفممر  الفرعمم  الث لممث :   توجممد فممرو   ا  دلالممة -3
ب لجوانمم  السمملوكية خصمم ييين الاجتممم عيين تنميممة وعمم  الأعلمم  بُعممد  البعممديوالقيمم    القبلمم 

  الأزممم   مممدخ  التممدخ  فمم   فمم  إطمم رالصممحية   الأزممم   ممم   الجممواي  و المرتبطممة ب لتع ممم  
 . البعديالبرن م  التدريب  لص ل  القي    ب ستخدا نتيجة التدخ  المهن  

 The Theoretical Framework of the Study : النظر  للدراسةالمنطلق  -سادساً 

 Crisis Intervention Approach  : الأزماتمدخل التدخل في  -أولًا 

تج هم   إبوصف    الأزم     التدخ  ف  مدخ المم رسة المهنية للخدمة الاجتم عية      ستخدمإ      
شممم ر  فممم  بعمممض الكت بممم   ع جيممم   فممم  بدا مممة الخمسممميني   ممممن القمممر  العشمممرين ، حيمممث تمممم  ألإ

فم  بعمض مواقم  المم رسمة مثم  العمم  مم  بعمض ضمح      الأزمم   أ  التمدخ  فم  إلم  النظريمة 
خصمم ييو  الاجتممم عيو  أ  هممذا المممدخ  الع جمم  يتن سمم  بشممك  ، كممم  أكممد الأ العنمم  والتحممرش

 (. 2018كبير م  طبيعة مم رس ته  المهنية ف  مج لا  الرع  ة الصحية .  ص ل  ، وعبد رب  

الشممم يعة الاسمممتخدا  فممم   اله ممممة و تعتبمممر نظريمممة الأزممممة فممم  الخدممممة الاجتم عيمممة  ممممن النظريممم   
زمة ف  العلو  الطبية  ، والذي ل   كن  عنم  أو   هور لأ ك  الطوارأ حيث  و     الأزم   ح لا   

 المذي يمؤد  إلم  الشمف    البطم   أكثر ممن كونم  لحظمة تحمو  فم  ح لمة الممريض إمم  إلم  التحسمن
 (2003  عبد، ، .التدهور الشديد المؤد  إل  المو  أو 

  :   الأزماتخل في أهداف التد -1
 أثمر الحمد  الضم غ   ممن خم  ممن  تخفي  الإل   ف  المق   الأو     الأزم   يهد  التدخ  ف   
   Golan , N.,(1987) العملي   الت لية :  

 بشك  سري  ومن س . ع طفي المس عد  الدع  وال تقد   -1
 ف  موق  الأزمة .  عمي لل وإع د  التواز   تواف التقوية عملية    -2
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مممن خمم   العمم   الممذي يهممد  إلمم  فمم  مج بهممة موقمم  الأزمممة وأث رهمم   تممدعي  نضمم ل    -3
 .التوضي  و  الإرش د 

والاجتم ع   الدع  النفس  الع جلة من خ     مس عدا  الويسع  الأخص ي  الاجتم ع  لتقد   
 .للعم   ف  موق  الأزمة والطب  بشك  سري  وع ج  

  : أهمها ماةلي الأخصائيين الاجتماعيينلدى   الأزماتمهارات التدخل في  -2
  . السري  لأسب ب وعوام  حدو  الأزمة و الدقي  التشخيل  -1

 . ومواجهة ا ث ر الن تجة عنه   لطر  وأس لي  ح  المشكلة   وع ج تحديد دقي -2

 . عل  الأزمة  اته  ز  كو  التركي -3

  .تحقيقه  ب لأزمة ويمكنومرتبطة  وسريعة ح سمة أوالحلو  أ  تكو  الأهدا  -4

للتخفيم   ستع د  تواز  المرض  ليتمكنوا من مواصملة العم  لإتقد   المس عدا  الع جلة   -5
 المشكلةمن حد  

 :   الأزماتمراحل التدخل في  -3
تبمممدأ ب لتقمممدير وتنتهممم  محمممدد  علميمممة  وفقممم   لمراحممم   الأزمممم   تسمممير مراحممم  التمممدخ  فممم  

 (Roberts, A., 2005) ويمكن الإش ر  لتلك المراح  فيم  يل :  ب لإنه   وألمت بعة

 الأزمممةحمدا  التم  أد  إلمم  موقم  لألم  معرفممة اإيهمد  التقممدير  التقمدير :  وهمم  ولم لأالمرحلمة ا
خصممم ي  الاجتمممم ع   قمممو  الأ وفممم  همممذه المرحلمممةحمممدا  وموقفممم  تجممم ه تلمممك الأالضممم غ  للعميممم  

   تتضمن :والتب لتقدير السري  لموق  العمي  

موقم  مثم   القلم  ، لهمذا العنمد العميم  وفهم  المشم عر المصم حبة   الأزمةالتعر  عل  مظ هر  -أ
  ضمم فة للمشممك   الاجتم عيممة والم د ممة ، كممم  يممت  التعممر  علمم  قممدر لإ،ب  والغضمم  والتمموتر ، 

 .الأزمةسلوك العمي  ف  موق  دراك ، وا ض  لإالعمي  عل  التفكير وا

وقدرا  العمي  عل  التع مم  معهم   الأزمةالت  تتحدد وفق   لحدو  تلك  :    الأزمةتحديد مرحلة  -ب 
وعنممم  تعجممز قدراتمم  علمم  حمم  المشممكلة يممذداد قلمم   الأزمممةحيممث يممذداد قلمم  العميمم  فمم  موقمم  

 النشطة. الأزمةويطل  عليه   الأزمةالعمي  وتوتره وتتف ق  حد  
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،  بن   الع قة المهنية بشك  سري  من خ   بث الطمأنينة واحتوا  موق  العميم  :المرحة الث نية
نفع لا  خ صة السلبية وتنظيمه   حقم  للفمرد الشمعور ب لتحسمن لإ  قدر  الفرد عل  ضب  اا  حيث 

سه  ف  تجنم  الوقمون ويذيد فرصة التغل  عل  الانفع لا  والاحب ط   ، والقدر  عل  مع لجته   ُ 
 (Seth Dua , y. 2016    ف  العديد من المشك   النفسية او الاجتم عية او الصحية

  يتعر  له  أخط ر الت   مكن  ، والأ التحديد الدقي  لمشك   العمي  الرييسية    :المرحلة الث لثة
خصممم ي  الاجتمممم ع  ب لتع مممم  مممم  أكثمممر المشمممك   حيمممث  قمممو  الأحمممدا  الضممم غطة  لأنتيجمممة ا

 .ولوي ته لأوفق    الأزمةالمسببة لحدو  

نفعم لا  وفم  همذه المرحلمة  سم عد العميم  فم  التعبيمر التعم ط  مم  المشم عر والإ  :المرحلة الرابعمة
ومح ولمممة للموقممم  تمممي  الفهممم  العميممم  نفعممم لا  وعمممر  المشمممكلة بشمممك  يُ لإبحريممة عمممن المشممم عر وا
سممم عد علممم  المممتحك  فممم  سممملوك العميممم   ج بيمممة  مكمممن أ  تإلممم  مشممم عر إتحويممم  مشممم عر العميممم  

سم لي  تخفيم  أوممن أهم  تخم   القمرار  المن سمبة إالمضطرب وأفك ره المشوشم  ، ومسم عدت  علم   
سممترخ   ، كممب  القلمم  ، التأكيممد تصمم   الفعمم   ، الإفممراا الوجممدان  ، الإنفعمم لا  والضممغو  : الإالإ

 ك ر خطور  المشكلة .إنم  للعمي  دو  ب عط   الأ

 جمم د طممر  أكثممر  فع ليممة للتع ممم  إمكممن العميمم  مممن نفعمم لا  وإدارتهمم  تُ   تنظممي  الإأحيممث 
 خ   القرار  الع جيمةإتم  مش عر الغض  والقل  والحز  ، كم  أنه  تجنب   الوقون ف  أخط    

 Naik, D .& Kiran, A (2018)  . 

صعبه  حيث اعتبر من أه  مراح  التدخ  الع ج  و كتش   وتحديد البداي  وتُ إ  :لمرحلة الخ مسةا
 ج بيممة بعيممده عممن إطمم ر مشمم عر إلمم  التفكيممر بطريقممة جديممده فمم  إ حتمم   العميمم  فمم  هممذه المرحلممة 

س لي  تدعي  أستخدا  لإالاجتم ع     الأخص ي وف  هذه المرحلة  سع    الطر  التقليد ة المعت ده 
، تقبم  الواقم  ،   الأزممةبعم د أسم لي  : فهم  وممن أهم  همذه الأ  الأزممةالذا  لد  العميم  لمواجهمة 

مك ني   البياة إستثم ر إا ض   رش د ، التوجي  للغ     المستقبلية ، التوضي  والتعلي  والنص  والإ
 المت حة .

خصممم ي  حيمممث  قمممو  الأفممم  ضمممو  مممم  سمممب  مممن خطممموا   إعمممداد خطمممة العممم   :لمرحلممة الس دسمممةا
ختيمممم ر إو  ووضمممم  الحلممممو  فمممم  خطممممة محممممدد  وتحديممممد المهمممم   والمسمممماولي    الاجتممممم ع  بتحديممممد 

 . ستراتيجي   المن سبة بشك  متك م  حت  تتمكن خطة الع   من تحقي  أهدافه الإ
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نهم   مرحلمة التمدخ  الع جم  وتحديمد إ إنه   مرحلمة العم   والمت بعمة حيمث يمت   :لس بعة  المرحلة  ا
   .  تص   ب لعمي  للمت بعة والتقيي دوا  الإأخطة و 

 الإطار الميداني للدراسة  –ثانياً 
 Study Methodology  : جراءات المنهجية للدراسةلإا
 Type of study : نوع الدراسة -ولاً أ
ختبمم ر أثممر المتغيممر إعلمم  نممم  الدراسمم   شممب  التجريبيممة حيممث تعتمممد علمم  الراهنممة تعتمممد الدراسممة  

خصمم ييين الأوعمم  المسممتق  وهممو برنمم م  التممدخ  المهنمم  المتمثمم  فمم    البرنمم م   التممدريب  لتنميممة 
  الأزمممم   التمممدخ  فممم   طممم ر ممممدخ إالصمممحية  فممم    الأزمممم    لتع مممم  مممم  الجمممواي  و بالاجتمممم عيين 

  الأزمم   ب لتع مم  مم  الجمواي  و   خص ييين الاجتم عيينالأوع  تنمية    وهو  المتغير الت ب     عل  
مجموعممة مممن المعمم يير  ب لإعتممم د علمم  و لممك،    الأزممم   طمم ر مممدخ  التممدخ  فمم  إالصممحية  فمم  

 .ف  الدراسةوالضواب  العلمية الت  تتن س  م  المتغيرا  المستخدمة 
 Research Methodology : ثانياً المنهج المستخدم

 البعمديالقي   القبلم   ك   التصميم   شب  التجريبية وهوشأحد  أستخدا   إعتمد  الدراسة عل   إ  
  المتغير المستق   ب عتب رهالبرن م  التدريب  تطبي     و لك لقي   مستو  تأثير  للمجموعة الواحد  

خصمممم ييين   الأالتجريبيممممة  التمممم  وقمممم  الإختيمممم ر عليهمممم  ممثلممممة فمممم  عينممممة مممممن  مجموعممممة ال علمممم   
و لممك عممن  ،   المتغيممر التمم ب   ب عتب رهمم  تمثمم الاجتممم عيين فمم  المجمم   الطبمم  بمح فظممة الفيممو    

 . المراد تنميته   لوع المرتبطة ب الأبع د طري  تحديد 
 Study Tools أدوات الدراسة : -ثال اً 

تحدد  أدوا  الدراسة بن   عل  مد  من سبته  لنون الدراسة وأهدافه  وبذلك إعتمد  الدراسة عل  
الصممحية  فممم    الأزممم    لتع مممم  ممم  الجممواي  و بخصمم ييين الاجتممم عيين لأوعمم  اتنميممة مقيمم     

 .    الأزم   ط ر مدخ  التدخ  ف  إ
 :    خطوات تصميم المقيا  - 1

لتع مممم  مممم  ب خصممم ييين الاجتمممم عيين الأوعممم  عتمممم د فممم  تصممممي  مقيممم     تنميمممة لإتممم  ا
 تية :عل  الخطوا  ا     الأزم   ط ر مدخ  التدخ  ف  إالصحية ف    الأزم   الجواي  و 

 .النظرية المرتبط  بموضون الدراسةطر ط ن عل  الألإا -أ
العلميممممة المحليممممة والع لميممممة المرتبطممممة بموضممممون    طمممم ن علمممم  بعممممض الدراسمممم   والبحممممو الإ -ب 

 الدراسة.
 ختب را  المرتبطة بأبع د ومتغيرا  ومف هي  الدراسة.لإط ن عل  بعض المق يي  واالإ - 
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 .وفروضه تحديد أبع د المقي   بم  يتف  م  أهدا  الدراسة  -د 
 وقد  تحدد  أبع د وبي ن   المقي   ف  ضو  م سب  كم  يل :

كمممممم   .الدراسمممممةالمرتبطمممممة بموضمممممون وليمممممة لأتضممممممن المقيممممم   مجموعمممممة ممممممن البي نممممم   ا
   :ث ثة أبع د ك لت ل ف  بع د المقي   أ تحدد  
 لتع ممم  ممم  ب لجوانمم  المعرفيممة المرتبطممة بخصمم ييين الاجتممم عيين الأ عمم مسممتو  و  : الأول البُعةةد

 .  الأزم   ط ر مدخ  التدخ  ف  إالصحية ف    الأزم   الجواي  و 
التع مم  ب لجوانم  الوجدانيمة المرتبطمة ب صم ييين الاجتمم عيين خالأوعم    مسمتو  :اال ةاني  البُعد    

 .  الأزم   ط ر مدخ  التدخ  ف  إالصحية ف    الأزم   م  الجواي  و 
لتع مم  مم  ب لجوان  السلوكية المرتبطة ب خص ييين الاجتم عيين الأ وع  مستو   :اال الث  البُعد 

 .  الأزم   ط ر مدخ  التدخ  ف  إالصحية ف    الأزم   الجواي  و 
 الصد  وال بات :ة اجراءات   2

ختبم ر الصمد  الظم هري للمقيم   مممن خم   عمر  المقيم   علمم  إحيمث تمم   : صةد  المحكمةين
الخدممة الاجتم عيمة ج معمة الفيمو  وبلمه عمدده   التمدري  بكليمةمجموعمة ممن السم د  أعضم   هيامة 

%  80  تف   عليه  بنسب  لا تق  عنلإختي ر الرب را  الت  ت  اإعن   (  وأسفر  هذه الخطو 10 
ضم فة وحمذ  بعمض الربم را  حيمث إو تفم   عليهم  وتصمحي  لإسمتبع د الربم را  التم  لم  يمت  اإوت   

 عب ر  (. 60بعد التحكي     أصب  عب ر  ( و 68ك   المقي   قب  التحكي    
مع مممممممم  ليممممممم   التجممممممم ن  المممممممداخل  للمقممممممم يي   ب سمممممممتخدا دا  الدراسمممممممة آقمممممممد تممممممم  إختبممممممم ر ثبممممممم   

 Consistency   دا  الدراسمممة، وهمممذا النمممون ممممن الثبممم    شمممير إلممم  قمممو  آ( ممممن أجممم  فحمممل ثبممم
التجمم ن  اسممتخدم  الب حثممة طريقممة دا  الدراسممة، ومممن أجمم  تقممدير مع ممم  آرتبمم   بممين عبمم را  الإ

عممد مع ممم  ( وهممذا  ُ 0.82دا   بلممه مع ممم  الثبمم   الكلمم   الفمم ( لأبعمم د ا    كرونبمم أ ألفمم (، حيممث 
 ثب   مرتفع   ومن سب   لأغرا  البحث الح لية.
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 ( 1جدول رقم )
تنمية وعي الأخصائيين الاجتماعيين مقيا  ل بات الالصد  البنائي و ر ختباإةوضح نتائج 

 بالتعامل مع  
   الأزماتالصحية في إطار مدخل التدخل فى   الأزماتالجوائح و 

 م
 ال بارات               

 البُعد    
عدد 
 ال بارات

قيمة  
 الحالة  الارتباط

قيمة معامل  
 الحالة  ألفا كرونباخ 

 ثابت  0.82 صاد   0.79 19 الأول البُعد 1
 ثابت  0.81 صاد   0.53 18 ال اني البُعد 2
 ثابت  0.82 صاد   0.76 19 ال الث البُعد 3

 ثابت  0.82   56 الاجمالي المقيا  

دا ، حيث تبين أ  ( الذي يوض  نت ي  الصد  الذات  لآ1أ هر  بي ن   الجدو  رق     
إدا  الدراسمة السم ب  الإشم ر  إليم ، ودرجمة جميم  عمد ممن أبعم د رتب   بين درجم   كم  بُ لإمع م   ا

تسمم   الممداخل  بممين أبعمم د ( وبهممذا يتضمم  الإ0.79و  0.53أبعمم د المقيمم   إجممم لا ، تتممراوص بممين  
 الأدا  الح لية، مم  يؤكد الصد  البن ي  لأدا  كك  .

  :  أدوات تحليل البيانات -رابعاً 
مممممدلو  البحممممث وتوضممممي  المق رنمممم   وتحديممممد تسمممم عد المع لجمممم   الإحصمممم يية فمممم  إبممممراز 

 ب سمتخدا تم  مع لجمة البي نم   ممن خم   الح سم  ا لم  وقمد  رتب طية بمين المتغيمرا ،  لإالع ق   ا
 ( الحز  الإحص يية للعلو  الاجتم عية، وقد طُبق  الأس لي  الإحص يية الت لية:SPSSبرن م   

 التكرارات والنسب المئوية.  -1
 المتوسط الحسابي والإنحراف الم يار . -2
 .كرونباخ( -معامل ثبات )ألفا -3
 اختبار )ت( لعينتين مرتبطتين )مجموعة تجريبية قبلي وبعد ( -4
 ( و لك وف  المع دلة الت لية :حساب حجم التأثير )تأثير استخدام البرنامج -5

D= 
 = حج  العينة  N= ليمة   (             T= حج  التأثير        dحيث أ  :    

 0.2اقم  أو تسم و     dووف  المع دلة الس بقة  كو  حج  التأثير ضريف   إ ا ك ن  ليمة 
، ويكممو  حجمم  التممأثير كبيممرا  إ ا  0.5أقمم  أو =  d، ويكممو  حجمم  التممأثير متوسممط   إ ا ك نمم  ليمممة 

 . وهذا يوضح  الجدو  الت ل  : 0.8أكبر أو  س و      dك ن  ليمة 
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 ( 2جدول رقم )

 ةوضح مستويات حجم التأثير 
 حجم تأثير كبير  حجم تأثير متوسط  حجم تأثير ض يف  الأداة
D 0.2 0.5 0.8 

 : حساب فاعلية استخدام البرنامج -6
 استخدم  الب حثة نسبة الكس  المعد  لب ك من المع دلة :

                                       2 –  1            2 –  1 
 مممممممممممممممم+           مممممممممممم      = نسبة الكسب المعدل لبلاك

 ا                  1  –ا                                        
 حيث إ  :

 . البعديختب ر ف  التطبي  متوس  درج   الإ =2  
 .ختب ر ف  التطبي  القبل متوس  درج   الإ = 1  
  ختب ر .للإالدرجة النه يية  = 

  الاسممتج ب   ليكممر  الث ثيممة  فتضمممن   ب سممتخدا لقممد تمم  تصمممي  المقيمم   تصةةحيح المقيةةا  : 
سممممتج ب   كمممم  يلمممم  : وزا  وفقممم   للإعطيممم   الأأُ لا ( و  –لممم  حمممد ممممم  إ –مسمممتوي   ثممم     نعمممم  

عطيمم  درجمممة أُ سممتج بة لا سممتج بة المم  حممد مممم  درجتمم   ، والإلإسممتج بة نعمم  ثمم   درجممم   ، واالإ
 لرب را  الس لبة .ب لنسبة لي  حواحد   ، والعك  ص

   : مجالات الدراسة -خامساً 
 Place fieldالمجال المكاني :  -1

التنظمممي   دار  الاجتم عيممم   بق عمممة التمممدري  الت بعمممة لإتممم  تطبيممم  البرنممم م  التمممدريب  لأخصممم يي   
بمديريممة الشمماو  الصممحية بمم لفيو  وتضمممن  العينممة الأخصمم يي   الاجتم عيمم   العمم م    دار  والإ

اخصمممممم يية اجتم عيممممممة  17ب لمستشممممممفي   والمراكممممممز الصممممممحية والعينممممممة موزعممممممة كمممممم لأت  : عممممممدد 
  5مستشممممف  الحميمممم  ( وعممممدد  –مستشممممف  الصممممدر  –ب لمستشممممفي   الع مممممة  المستشممممف   العمممم   

اخصممم يي   اجتم عيممم   بممم لمراكز الطبيمممة  وجميممم  مفمممردا  العينمممة ممثلمممة لمراكمممز مح فظمممة الفيمممو  
 مركز ابشواي(. –مركز سنور   –مركز يوس  الصدي   –مركز اطس   – مركز الفيو  
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 Human field :  المجال البشر   -2
ب لمجمم   الطبمم   ينالاجتممم عي ينخصمم ييالمع ينممة هنمم  فمم  الأتتمثمم  وحممد   : وحةةدة المعاةنةةةأةةة 

، والذين يت  اختي ره  بن   عل  شرو  ومع يير تفيد ف    الت ب  لوزار  الصحة  بمح فظة الفيو 
 تحقي  أهدا  الدراسة وه  :

مممن الملتحقممين ب لعممم    علمم  رأ   ينالاجتممم عي يينخصمم يالأعينممة الدراسممة مممن كممو  تأ   -أ
 . العم     اثن   تطبي  البرن م  التدريب 

لتح   ب لبرن م  التمدريب  وحضمور جميم  الجلسم   التدريبيمة بمم  موافقة المتدرب عل  الإ  -ب 
 وعم  التكليف    . ةف   لك الجلس   التحضيري

الاجتممم عيين ب لمجمم   الطبمم  بمح فظممة تمم  حصممر جميمم  الاخصمم ييين  إطةةار المعاةنةةة :بةةة ة      
  الخدممة الاجتم عيمة الطبيمة حيمث بلمه عمدده  إدار  ب لعم  من خم   إحصم يية   الفيو  الملتحقين

 .  اخص ي  اجتم ع  واخص يية اجتم عية( 80
  : نوع العينة وطريقة اختيارها

خصممم ييين الاجتمممم عيين ب لمجممم   الطبممم  بمح فظمممة عينمممة عشممموايية غيمممر منتظممممة ممممن الأ
ريمة الشماؤ  الصمحية بم لفيو  بمم  يالخدممة الاجتم عيمة الطبيمة بمد  إدار  الفيو  وب لتنسي  مم  ممدير 

 وقمد أثنم   تطبيم  البرنم م    حق  أهمدا  الدراسمة ولا يتعم ر  مم  سمير العمم  ب لمؤسسم   الطبيمة
    .  اجتم عيةاخص يية  22بله عدده      

    Time field:  المجال الزمني-3
ت    2022 سبتمبر   10ل  م ر  إ 10عتب را  من  إ ف  الفتر  الزمنية  جرا  الدراسةإت           

خ    أس بي   6الذي استغر  حوال    خ له  جم  الم د  النظرية وتطبي  البرن م  التدريب  
     .(شهري  يوليو و أغسط  

 صعوبات الدراسة : –سادساً 

تعتبر المشكلات بتمويل البرامج التدريبية وبرامج التدخل المهني من أك ر  -1
، وتم معالجة بالاستعانة بإدارة التدريب بمدةرية   ةالمشكلات التي واجهت الباح 

الشئوا الصحية بالفيوم حيث قامت الإدارة بتوفير قاعة مجهزة بجميع الوسائل  
 التدريبية مجاناً وتم تنفيك البرنامج التدريبي خلال المرحل الزمنية المحددة . 
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 التاسع والعشرون العدد 

تم الاعتماد على الزملاء بالكلية من اساتكة الخدمة الاجتماعية والخبراء بالخدمة  -2
الاجتماعية ومدةرة إدارة الخدمة الاجتماعية الطبية بتفيك المحتوى التدريبي من خلال  

 الأنشطة التدريبية المحددة. 
رغبة الإدارة بتنفيك البرنامج لجميع الأخصائيين الاجتماعيين وتم الاتفا  على -3

تنفيك البرنامج مع مجموعة اخرى من الأخصائيين الاجتماعيين بالتنسيق مع الكلية 
                           واماكن عملهم .

 البرنامج التدريبي 
خصائيين الاجتماعيين  بالتعامل مع  ( ةوضح  البرنامج التدريبي لتنمية وعي الأ3جدول رقم )

   الأزماتالصحية فى إطار مدخل التدخل فى   الأزماتالجوائح و 

محتو  الجلسة  اليوم
 التدريبية

 الأهداف 
سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب الأ

 المستخدمة
 ستراتيجياتوالإ

 الزمن المشاركوا 

  الأحد
شةةرو وتعريةةف البرنةةامج 

 التدريبي ومحتواه

 تجاهةةاتالمسةةئولين الا إكسةةاب  -
البرنةةةةةةةامج  الإيجابيةةةةةةةة تجةةةةةةةاه 

 .التدريبي 
 

 المقابلة .
-المناقشةةةةةةةةةةةةةةة 

-تصةةةةةةةةةةةةةةةةال الإ 
بنةةةةةاء  -قنةةةةةاعالإ

 العلاقات

 الباح ة
 إدارة مةةةةةةةةةةةةةةدةرة -

الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الطبية 
وكيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل وزارة 
 الشؤوا الصحية

 
 
3 

 ساعات

تحدةةةد ضةةوابط البرنةةامج  ال لاثاء
 وموعد التطبيق

تحدةد متطلبات تطبيق -
 البرنامج.

تسةةةةةةةةليم المسةةةةةةةةتندات -
 . المطلوبة

 الحصول على الموافقات . -

الحصةةول علةةى الةةدعم الةة زم  -
 . لتطبيق البرنامج

  

 المقابلة .
-صةةةةةةةةةةةةةةةةال تالإ 

 هالمشارك
بنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء -

-العلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةةات
 قناعالإ

مةةدةرة  -الباح ةةة 
الخدمةةةةةةةةةةةة  إدارة 

الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الطبية

 

3 
 ساعات

 –الجلسةةةةةةةةةةةة الاولةةةةةةةةةةةى  الأحد
 الجلسة التمهيدية 

عر  أجندة -
 .البرنامج

تطبيق القيا   -
 القبلي. 

إكسةةةاب المتةةةدربين المعةةةارف  -
بالبرنةةامج التةةدريبي المتعلقةةة 
 .ومحتواه

 تجاهةاتاكساب المتدربين الا  -
الإيجابيةةةةةةة نحةةةةةةو البرنةةةةةةامج 

 .المقابلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 –المناقشةةةةةةةةةةةةةةةة 
 عصف ذهني .
بنةةةةةةةةاء علاقةةةةةةةةة 
مهنيةةةةةة وكسةةةةةب 

توجيةةةه  –ال قةةةة 

 الباح ة 
اع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاء -

 ةالمجموعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 التدريبية

 
3 

 ساعات
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 اليوم
محتو  الجلسة 
 الأهداف  التدريبية

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب الأ
 المستخدمة

 ستراتيجياتوالإ
 الزمن المشاركوا 

مناقشة المشكلات  -
الراهنة للمارسة  

 المهنية. 

تبةادل   –التفاعل   .التدريبي
 الخبرات

 إستراحة نصف ساعة  
 الجلسة التدريبية ال انية  

دور الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائي  -
الاجتمةةاعي فةةي المجةةةال 
الطبةةي مةةن واقةةع لائحةةة 
عمةةةةةةةةةةل الأخصةةةةةةةةةةائيين 
 دارة الاجتمةةةةةةاعيين بةةةةةةةالإ

العامةةةةةةةةةةةةةةةة للخدمةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاجتماعية الطبية 

بنهايةةةةةةةة الجلسةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةة  -
 ةتمكن المتدربين من :

شةةةةةرو جميةةةةةع المهةةةةةام المتعلقةةةةةة 
بالةةدور الموصةةوف لئخصةةةائي 

 الاجتماعي .
ةوضةةةةةةةةةةح أهميةةةةةةةةةةة الإلتةةةةةةةةةةزام -

بمسةةئولياته المهنيةةة تجةةاه الةةدور 
 الموصوف

المقابلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 –مناقشة .ال

-المحاضةةةةةةةةةةةةرة 
 .عصف ذهني

بناء العلاقةات   –
. 
 

مةةةةةدةرة -الباح ةةةةةة
الخدمةةةةةةةةةةةة  إدارة 

الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الطبية

3 
 ساعات

-الجلسةةةةةةةة الاولةةةةةةةى :  ال لاثاء 
التعةةةةةةرف علةةةةةةى الةةةةةةدور 

خصةةةةةةةائي الممةةةةةةار  لئ
الاجتمةةاعي فةةي المجةةةال 

فةةي ضةةوء لآحةةة  الطبةةي 
العمةةةةةةل المعدلةةةةةةة بعةةةةةةةد 

 جائحة كورونا .
 شةةةةرو مفهةةةةوم الةةةةدور-

الممةةةةةار  و  الموصةةةةةوف
والفةر    والدور المتوقع  

 .بينهما

المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف  إكسةةةةةةةاب
يجابيةةة لإا تجاهةةاتلا والمهةةارات وا

والةةةةدور نحةةةو الةةةةدور الموصةةةةوف 
الممةةةةةةةةةار  والةةةةةةةةةدور المتوقةةةةةةةةةع 
لئخصةةةةةةةةةةةةةةةةةائى الاجتمةةةةةةةةةةةةةةةةةاعي 

 .سسات الطبية بالمؤ 

 
 –المناقشةةةةةةةةةةةةةةةة 
 ورشة عمل 

 كهنيالعصف ال
 

 
مةةدةرة  - الباح ةةة
الخدمةةةةةةةةةةةة  إدارة 

الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الطبية

 

3 
 ساعات

 إستراحة نصف ساعة 
الجلسةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةة 

 ال انية:
التعريةةةةةةةةةةف بالمي ةةةةةةةةةةا  
الاخلاقةةةةةي للاخصةةةةةائيين 

 .الاجتماعيين 
التعريةةةةةف بالمسةةةةةئوليات 

إكسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف 
يجابيةةة لإا تجاهةةاتوالمهةةارات والا 

خلاقةةةةةةةةةةةي لأنحةةةةةةةةةةةو المي ةةةةةةةةةةةا  ا
 .خصائيين الاجتماعيين لئ

الأهةةةةةةةةداف الفرعيةةةةةةةةة : يُعةةةةةةةةرف 
 المتدربوا المي ا  الأخلاقي .

 -المناقشةةةةةةةةةةةةةةة 
 – المحاضةةةةةةةةةةةةرة

العصةةف الةةكهني 
 ورشة عمل . –

 الباح ه
  

 اتساع3
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 اليوم
محتو  الجلسة 
 الأهداف  التدريبية

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب الأ
 المستخدمة

 ستراتيجياتوالإ
 الزمن المشاركوا 

الأخلاقيةةةةةةةةة المختلفةةةةةةةةة 
لئخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيين 

 الاجتماعيين.
تنةةاول المبةةاد ء والقةةيم 

فةةةةةي إطةةةةةار  الأخلاقيةةةةةة 
 . الأزماتمدخل 

يحةةةةةةدد المتةةةةةةدربوا المسةةةةةةئوليات 
 الأخلاقية .

ةُدرك المتدربوا المبةاد ء والقةيم 
 الأخلاقية للمهنة.

التدريبيةةةةةةةةةةةة الجلسةةةةةةةةةةةة  الأحد
 الأولى:

عةةر  ملخةةص الجلسةةة 
 السابقة.

الخدمةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةة 
فةةةةةةةةي مجةةةةةةةةال الطبيةةةةةةةةة 

  الأزمةةةةةةةةاتالطةةةةةةةةوار ء و 
 .الصحية

 

لةةةةم المتةةةةدربوا بنهايةةةة الجلسةةةةة ةُ 
إلماًمةةةةاً  تامةةةةاً بجوانةةةةب المي ةةةةا  
الأخلاقةةةةةةةةةةةةةةةةةي لئخصةةةةةةةةةةةةةةةةةائيين 

 الاجتماعيين .
درك المتةةدربوا مفهةةوم واهةةداف  ةةةُ
وأهميةةةةةةةةةةة وفلسةةةةةةةةةةفة الخدمةةةةةةةةةةة 

فةةةةي مجةةةةال الاجتماعيةةةةة الطبيةةةةة 
 .الصحية   الأزماتالطوار ء و 

 

  –مناقشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 محاضرة  

 وورشة عمل 

 الباح ة
  رجب حكيمة.د

 اسةةةةةةتاذ مسةةةةةةاعد
 مجةةةةةالات بقسةةةةةم

 الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 الاجتماعية

3 
 ساعات

 ساعة  نصف  إستراحة
 التدريبيةةةةةةةةةةةة الجلسةةةةةةةةةةةة 

 :ال انية
 الجلسةةة ملخةةص عةةر 
 .السابقة

أنشةةةةطة تدريبيةةةةة حةةةةول 
الخدمةةةةةةةةة الاجتماعيةةةةةةةةة 

 الطبية .

 المعةةةةةةةارف المتةةةةةةةدربين إكسةةةةةةةاب
 الإيجابيةةة تجاهةةاتوالا  والمهةةارات

الخدمةةة الاجتماعيةةة الطبيةةة  نحةةو
. 

 –ورشةةةةة عمةةةةل 
 -عصف ذهنةي  

 مناقشة

 الباح ة 
 رجب  حكيمة.د
 

3 
 ساعات

 ال لاثاء
 

الجلسةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةة 
 الأولى: 
 الجلسةةة ملخةةص عةةر 
 .السابقة

، جائحةةةةةةةةةةة كورونةةةةةةةةةةا  
المفةةةةةاهيم ، الاسةةةةةباب ، 
الاعةةةةةةةةةةةرا  ، طةةةةةةةةةةةر  

اكسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف 
والسةةةلوك  جابيةةةة يالإ تجاهةةةاتلا وا

جائحةة   ازمةة  السليم للتعامل مةع  
 .كورونا

 الأهداف الفرعية :
بجائحة ةُلم المتدربوا الماماً تاماً  

كورونةةةةةا ومةةةةةا ةةةةةةرتبط بهةةةةةا مةةةةةن 

 العصف الكهنى 
 - المحاضةةةةةةةةةةةةرة
 والمناقشة

مةدةرة   –الباح ة  ا
الخدمةةةةةةةةةةةة  إدارة 

الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الطبية 

3 
 ساعات
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 اليوم
محتو  الجلسة 
 الأهداف  التدريبية

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب الأ
 المستخدمة

 ستراتيجياتوالإ
 الزمن المشاركوا 

الوقايةةةةةةةةةة  والعةةةةةةةةةلاظ ، 
وادوار ومسةةةةةةةةةةةةةةةةةةئوليات 
الاخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيين 

 الاجتماعيين

 معطيات ومفاهيم .
درك  السةةةةةةةلوكيات لمتةةةةةةةدربوا ةةةةةةةةُ

 السليمة تجاه العملاء

 إستراحة نصف ساعة 
 الجلسة ال انية : 

انشةةطة تدريبيةةة حةةول   
 جائحة كورونا

اكسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف 
ومهةةةةارات التعامةةةةل   تجاهةةةةاتوالا 

مةع المشةكلات والمواقةف الطارئةة 
 جائحة كورونا ب المرتبطة 

 

 دراسة الحالة
 العصف الكهني
 ورش العمل 
 المناقشة

 الباح ة ،
توفيةةةةق عبةةةةد . د 

 الجبار

3 
 ساعات

 الأحد
 

الجلسةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةة  
  الأزمةةةةمفهةةةوم  الأولةةةي:

  الأزمةةةةةةةةةةةةةةاتنةةةةةةةةةةةةةةواع أو 
الصةةةةةةحية وخصائصةةةةةةها  

 .وفرضياتها  

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
يجابيةةة لإا تجاهةةاتوالمهةةارات والا 

  الأزمةاتمدخل التدخل فةي      حول
. 

 العصةةف الةةكهني
-المحاضةةةةةةةرة –

 ورش العمل 
 المناقشة

. د -الباح ةةةةةةةةةةةةة 
 رجب حكيمة

 

3 
 ساعات

 ساعة  نصف  إستراحة
 الجلسة التدريبية ال انية 

مفهةةةةةوم التةةةةةدخل فةةةةةي -
ومراحةةةةةةةةل -  الأزمةةةةةةةةات
   الأزماتالتدخل في 

بةةةةةالتطبيق علةةةةةى أزمةةةةةة 
  .كورونا 

 

سةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إك
 يجابيةةةالإ تجاهةةاتوالمهةةارات والا 

اسةةةتخدام وتو يةةةف مةةةدخل  تجةةةاه
 .  الأزماتالتدخل في 

 العصف الكهني
 ورش العمل 
 المناقشة. 

د.  – الباح ةةةةةةةةةةةةة
 حكيمة رجب

 

3 
 ساعات

 ولةةةةةةةةةةةى : الجلسةةةةةةةةةةةة الأ  ال لاثاء
خصةةةةةائيين لأمشةةةةةكلات ا

الاجتمةةةاعيين فةةةى حالةةةة 
 . جائحة كوروناتفشي 

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
يجابيةةة الإ تجاهةةاتلا والمهةةارات وا

 للتعامل مع المشكلات ومواجهتها
. 

 العصف الكهني
  ورش العمل
 .المناقشة

مةةدةرة  –الباح ةةة 
الخدمةةةةةةةةةةةة  إدارة 

الاجتماعيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الطبية

 
3 

 ساعات

 ساعة  نصف  إستراحة
الجلسةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةة 

 :ال انيةا
كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ

يجابيةةة الإ تجاهةةاتوالمهةةارات والا 
 المحاضرة

 العصف الكهني
 3 الباح ة 

 ساعات
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 اليوم
محتو  الجلسة 
 الأهداف  التدريبية

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب الأ
 المستخدمة

 ستراتيجياتوالإ
 الزمن المشاركوا 

-أزمةةة الفشةةل الكلةةو   
المفةةةةةةةاهيم ،   سةةةةةةةمات 
وخصةةةةةةةةةائص مةةةةةةةةةري  
الفشةةةةةةةةةةةةةل الكلةةةةةةةةةةةةةو  ، 

حتياجاتةةةه ومشةةةكلاته ، إ
 الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيدور 

الاجتماعي مع المةري  
 .سرة والأ

مشةةةكلات  تعامةةةل مةةةع ال حةةةول  :
مرضى الفشةل الكلةو  واحتياجات  

. 

  ورش العمل
 المناقشة.

 الجلسة التدريبية الأولةي الأحد
: 

مةةةدخل التةةةدخل  تو يةةةف
مةةةةةةةع    الأزمةةةةةةةاتفةةةةةةةي 
 .الكلوى  الفشلمرضى 

 

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
يجابيةةة الإ تجاهةةاتوالمهةةارات والا 

ومفةةاهيم اسةةتخدام معطيةةات حةةول 
مةةع   الأزمةةاتمةةدخل التةةدخل فةةي 

 .المرضى

 المحاضرة
 العصف الكهني
 ورش العمل 
 المناقشة

د  - الباح ةةةةةةةةةةةةة 
 .شةةةةةامية جمةةةةةال 
المسةاعد  الاستاذ 
بكليةةةةةةة الخدمةةةةةةة 

 الاجتماعية

3 
 ساعات

 ساعة  نصف  إستراحة
 الجلسة التدريبية ال انية  

مشةةةةةةةةكلات الممارسةةةةةةةةة 
المهنيةةةةةة مةةةةةةع مرضةةةةةةى 
الفشةةل الكلةةو  ومعوقةةات 

  الأزمةتو يف نظرية 

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
الايجابيةةة  تجاهةةاتوالمهةةارات والا 

مةع   الأزمةستخدام نظرية  احول   
 .مرضى الفشل الكلو  

 

 دراسة الحالة
 العصف الكهني
 ورش العمل 
 المناقشة

د. - الباح ةةةةةةةةةةةةة 
 شامية جمال

3 
 ساعات

الجلسةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةة  ل لاثاءا
الأولةةي: أنشةةطة تدريبيةةة 
 حةةول مهةةارات وعمليةةات 
المسةةةةةةةةاعدة  لمرضةةةةةةةةى 

 الفشل الكلو   

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
يجابيةةة لإا تجاهةةاتوالمهةةارات والا 

حةةةةةةةةةةةول مهةةةةةةةةةةةارات وعمليةةةةةةةةةةةات  
مرضةى الفشةل الكلةو  ل  المساعدة

 .الأزمةفي ضوء مدخل 

 الكهنيالعصف 
 ورش العمل 
 المناقشة

 السيكودراما

 3 الباح ة
 ساعات

 ساعة  نصف  إستراحة
الجلسةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةة 

 ال انية:
عةةةةةر  حةةةةةالات فرديةةةةةة 

المشةةةةةةةةةةكلات  لةةةةةةةةةةبع  ا

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
 الإيجابيةةة تجاهةةاتوالا والمهةةارات 
آليةةةةةةةات التعامةةةةةةةل مةةةةةةةع حةةةةةةةول  

 الصحية  الأزماتالمشكلات و 

 المحاضرة
 العصف الكهني
 ورش العمل 
 المناقشة

 ،،  الباح ةةةةةةةةةةةةةةة،
 إدارة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدةرة

 الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 الاجتماعية

3 
 ساعات



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

350 

 التاسع والعشرون العدد 

 اليوم
محتو  الجلسة 
 الأهداف  التدريبية

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب الأ
 المستخدمة

 ستراتيجياتوالإ
 الزمن المشاركوا 

الصةةةةةةةةةحية    الأزمةةةةةةةةةاتو 
 . وآليات التعامل معها

 السيكودراما

ولةى الجلسة التدريبية الأ   الأحد
 مفةةةةةةةةةةةةةاهيم  ةةةةةةةةةةةةةرف : 

 الطوار ء والاستقبال
سةةةةةةةةةةةةةمات المرضةةةةةةةةةةةةةي 

 ومشكلاتهم   واحتياجتهم

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
 الإيجابيةةة تجاهةةاتوالا والمهةةارات 

المرتبطةةةةةةة بالجوانةةةةةةب المعر يةةةةةةة  
الاجتماعي   الأخصائيدور    حول  

 بغرف الطوار ء والاستقبال

 المحاضرات 
 المناقشة

 ورش العمل 

 مةةدةرة ، الباح ةةة 
 الخدمةةةةةةةةةةةة إدارة 

 الاجتماعية

 3 
 ساعات

 ساعة  نصف  إستراحة
التدريبية ال انيةة الجلسة  

: 
 الأخصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائيدور 

بغةةةةةةةةةةةرف  الاجتمةةةةةةةةةةةاعي
 الاستقبال والطوار ء

وعةر  حةةالات ومواقةةف 
مع كيفية التعامةل معهةا 

خبار لأبلاغ باكيفية الإ،  
 السيئة

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
 الإيجابيةةة تجاهةةاتوالا والمهةةارات 

المرتبطةةةةةة بالجوانةةةةةب السةةةةةلوكية  
حةةلات  والمهاريةةة للتعامةةل مةةع   

 سةةةتقبال والطةةةوار ء فةةةي إطةةةار  لإا
    الأزماتمدخل التدخل في 

مناقشةةة مناقشةةة 
 جماعية

 عصف ذهني
 ورش عمل

وكيةةةل وزارة  ا.د./
 الصحة بالفيوم
 ،،  الباح ةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 إدارة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدةرة

 الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 الاجتماعية

 

3 
 ساعات

الجلسةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةة   ال لاثاء
 الاولى: 

 الأخصةةةةةةةائيمشةةةةةةةكلات 
الاجتمةةةةةةةةةةةاعي بغةةةةةةةةةةةرف 

 والاستقبالالطوار ء 

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
 الإيجابيةةة تجاهةةاتوالا والمهةةارات 

لمرتبطةةةةةة بالجوانةةةةةب السةةةةةلوكية ا
مشةةةةةةةةةةكلات الللتعامةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةع  

 ومواجهتها

 مناقشة 
 عصف ذهني
 ورش عمل

 ،،  الباح ةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 إدارة  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدةرة

 الخدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
 الاجتماعية

 

3 
 ساعات

 ساعة  نصف  إستراحة
الجلسةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةة 
ال انيةةة: الاطةةار القيمةةي 

 الاجتمةةةةاعيلئخصةةةةائى 
بغةةةةةةةةةةةةرف الاسةةةةةةةةةةةةتقبال 

 والطوار ء

كسةةةةةةةاب المتةةةةةةةدربين المعةةةةةةةارف إ
 الإيجابيةةة تجاهةةاتوالا والمهةةارات 

المرتبطةةةةةة بالجوانةةةةةب السةةةةةلوكية 
الاطةةةةةةار القيمةةةةةةي  للتعامةةةةةةل فةةةةةةي
بغةةةةةرف  الاجتمةةةةةاعيلئخصةةةةةائى 

 الاستقبال والطوار ء

 محاضرة
 مناقشه

 عصف ذهني
 ورش عمل

د. توفيةةةةةق عبةةةةةد 
 الجبار
 الباح ة-

3 
 ساعات

 3  الباح ة مناقشهتقيةةةةةةةةةةيم البرنةةةةةةةةةةامج التةةةةةةةةةةدريبي الجلسةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةة  الأحد
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 اليوم
محتو  الجلسة 
 الأهداف  التدريبية

سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب الأ
 المستخدمة

 ستراتيجياتوالإ
 الزمن المشاركوا 

 الاولى:
عر  ملخةص للبرنةامج 

 التدريبي
تلقي   -  التغكية العكسية

 الاسئلة
تطبيةق   -  لحظات الةتعلم

 .البعد القيا   

 والمدربين  
التحقةةةةةةق مةةةةةةن تحقيةةةةةةق اهةةةةةةداف 

 .البرنامج التدريبي 

 ساعات عصف ذهني

الجلسةةةةةةةةةةةة التدريبيةةةةةةةةةةةة  
 ال انية:

كلمةةةةة أ.د / وكيةةةةل وزارة 
الصةةةةةةةةةةةةةةحة وتكةةةةةةةةةةةةةةريم 

 المتدربين

خصةةةةائيين الاجتمةةةةاعيين دعةةةةم الأ
وتأكيد اهمية دور بالمجال الطبي  

الاخصةةةةةةةةائي الاجتمةةةةةةةةاعي مةةةةةةةةع  
 . الصحية  الأزماتالجوائح وا

مناقشةةةةةة مشةةةةةكلات واحتياجةةةةةات 
خصةةةةةائيين الاجتمةةةةةاعيين مةةةةةع لأا

السيد الاستاذ الدكتور وكيل وزارة 
 الصحة

، مةةةدةرة  الباح ةةةة جماعية مناقشة
الخدمةةةةةةةةةةةة  إدارة 

 الاجتماعية
أ.د وكيةةةةةةةةل وزارة 
 الصحة بالفيوم

3 
 ساعات

Presentation and Analysis of Study Results    الدراسة:عر  وتحليل نتائج  
   

 :  خصائص عينة الدراسة -أولاً 
 (  4جدول رقم )

   الدةوجرا ية للمبحوثين ةوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للخصائص
 % ك  الاستجابات  % ك الاستجابات  المتغيرات 

على دورات الحصول ة 6 100 22 ناثإ النوع ة 1
 تدريبية

 86.4 19 نعم
 13.4 3 لا 100 22 المجموع

الحالة ة2 
 الاجتماعية 

 100 22 الاجمالي 31.8 7 ة أعزب 1
 15 ة متزوظ 2

68.2 

الحصول على    - 7
دورات فى الجوائح 

 الصحية  الأزماتو 
 19ا=

 15.8 3 نعم

 84.2 16 لا  

 100 22 الاجمالي 100 22 المجموع
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 المؤهلة 3

بكالوريو  خدمة 
 95.5 21 اجتماعية

  درجة الاستفادة  -8
 3ا=

 33.3 1 مرتفعة 

دبلوم المعهد 
المتوسط للخدمة 
 الاجتماعية

 66.7 2 متوسطة  4.5 1

 100 3 الاجمالي 100 22 الاجمالي

جهة ة 4
 العمل

الحصول على دورات  -9 77.3 17 مستشفى
مرتبطة بالمداخل الحدة ة 

 الخدمة الاجتماعية فى 

 18.2 4 نعم

 81.8 18 لا 22.7 5 مركز طبى

 100 22 لاجماليا 100 22 الاجمالي

سنوات ة 5
 الخبرة 

سنوات الى   5من 
 درجة الاستفادة -10 22.7 5 سنوات 10اقل من 

 50 2 مرتفعة 
 50 2 متوسطة 

 100 4 الاجمالي 77.3 17 سنة فأك ر 20من 
     100 22 الاجمالي

 المتغيةرات  خةلال  من  الدراسة  لعينة  الديموجرا ية  الخصائص  إلى(  4)  رقم  الجدول  يشير
 : الآتية
    (100) بلغت بنسبة"  الإناث   فاة  من المبحوثين جمي  أ  تبين:   النوع حيث من  -1
 بينمم  ، (68.2) بلغةت  المتمزوجين  فامة أ  الدراسمة نت ي  أش ر  :    الاجتماعية  الحالة   -2

 .)31.8) "(المتزوجين    ير   فاة نسبة  بلغ  
 الخدمة  بكالوريو   على الحاصلين فئة    أ  إل  الدراسة  نت ي   أش ر  :  الدراسي  المؤهل -3

دبلوم المعهةد  على الحاصلين   نسبة بلغت بينما(   95.5) نسبتهم بلغت"   الاجتماعية
 . (4.5)" المتوسط للخدمة الاجتماعية

   بلغةةت" المستشةفيات   بمم العم ملين فامة نسمبة أ  إلم  الدراسمة نتم ي  أشم ر  :  العمةل جهةة  -4
  النتم ي  تلمك ولعم (  22.7"  ) الطبةي المركةز     بمم العم ملين نسمبة  بلغ    بينم   ،(77.3)

 وثمممة ، الطبيممة وبمم لمراكز ب لمستشممفي    الاجتممم ع  الأخصمم ي  عممم  مجمم   لطبيعممة ترجمم 
 . العينة اختي ر شرو  وبين النت ي  هذه بين تواف 

"  فةأك ر سةنة20  الخبةرة"    وي  فاة نسبة أ  إل  الدراسة  نت ي   أش ر  :     الخبرة  سنوات -5
( 22.7") 10 إلى أقل من سةنوات 5 من    الخبر   وي  فاة نسبة بلغ   بينم  ،(  77.3)
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 حيمث   الاجتمم عيين خصم ييينالأ لمد  المهنية المه را   مستو    ضع   النتيجة  تفسرتلك  ،
يتعمممين علممم  جميممم   لمممذلك ع مممم    20 ممممن أكثمممر تخمممرجه  مرعلممم  قمممد  العظمممم  الغ لبيمممة أ 

 . لديه  الحديثة والمه را   المع ر   تنميةالجه   المختصة الإهتم   ب
   فامة ممن المبحموثين غ لبيمة أ  إلم  الدراسمة نت ي  أش ر  : تدريبية دورات  على  الحصول  -6

 .( 86.4) بلغت بنسبة"    تدريبية دورات  على  الحاصلين
 ير الحاصةلين     نسبة أ  إل  الدراسة  نت ي   أش ر  :    عليها  الحاصلين  الدورات  أنواع   -7

  بينم   بلغ  نسبة  (84.2بلغت ) " الصحية  الأزماتو   الجوائح  فىعلى دورات تدريبية  
، وك نممم  درجمممة  ( 15.8)"  الصةةةحية  الأزمةةةاتو  الجةةةوائح فةةةى دورات علةةةى الحاصةةةلين
 علةةى علةةى الحاصةةلين فئةةة   نسممبة بلغمم  كممم   ، (66.7" متوسةةطة " بنسةةبة )الإسممتف د  
" إسةةتفادة ( بدرجمة 18.2) " الاجتماعيةة الخدمةة فةةى الحدة ةة بالمةداخل مرتبطةة دورات

 تدريبيمممممة دورا   بعقمممممد  الإهتمممممم   ضمممممرور   لمممممك  عكممممم  وربمممممم   (50متوسةةةةةةطة " بلغةةةةةةت)
 .متخصصة
 النتائج المتعلقة بفرو  الدراسة : –ثانياً 
 بممين إحصمم يية دلالممة  ا   فممرو   توجممد   ومفمم ده  : االفةةر  الفرعةةي الأول للدراسةةة –أولًا 
 الأخصةةةةةائيين وعةةةةةي تنميةةةةةة بُعةةةةةد  علممممم  البعمممممدي والقيممممم   القبلممممم  القيممممم   درجممممم    متوسمممممط   
 إطةار فةي الصةحية  الأزمةاتو  الجةوائح  مةع  بالتعامةل  المرتبطةة  المعر يةة  بالجوانب  الاجتماعيين

 القيمم   لصم ل  التممدريب  البرنم م  ب سمتخدا  المهنمم  التمدخ  نتيجمة  " الأزمةةات فةي التةةدخل مةدخل
  البعدي

 ( 5جدول رقم )
الجوانب  خصائيين الاجتماعيين بوعي الأتنمية    للدراسة ولالأ  البُعدةوضح نتائج 

    الأزماتمدخل التدخل فى  فى إطارالصحية   الأزماتالمتعلقة بالتعامل مع الجوائح و المعر ية 
 ال بارة  قبلي  بعد  

 م
القوة   الترتيب

 النسبية
مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
حد 
 ما

 
القوة   الترتيب نعم

 النسبية
مجموع  
الى  لا الاوزاا 

 ال بارات نعم حد ما

أعةةةةةةةةةةةرف أا  0 6 16 28 42.4 13 22 0 0 66 100.0 1
هنةةةةةاك فةةةةةر   1 
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 ال بارة  قبلي  بعد  

 م
 الترتيب

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
حد 
 ما

 
 الترتيب نعم

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
 ال بارات نعم حد ما

المشةةكلة بةين 
 الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو 

الصةةةةةةةةةةةةةةةةحية 
 والجائحة

 0 4 18 26 39.4 17 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةةةةرف انةةةةةه 
ةوجةةد سةةمات 
خاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
للمةةري  فةةى 

 الأزمةةةةحالةةةة 
الصةةةحية فةةةي 
ضةةةةةةوء هةةةةةةكا 

 المدخل

2 

 7 9 6 45 68.2 4 22 0 0 66 100.0 م1

عةةةةةةةةةةةرف أا أ
  الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةات
الصةةةةةةةةةةةةةةةةحية 
تسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتلزم 
التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدخل 
السةةةةريع مةةةةن 
 الأخصةةةةةةةةةةائي
 الاجتمةةةةةةةةاعي
 وفريق العمل

3 

 0 7 15 29 43.9 12 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةةرف كيةةةف  
اضةةةةع خطةةةةة 
عمةةل للتةةدخل 
مةةع المةةري  
فةةةةةةةي حالةةةةةةةة 
  الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةات
والجةةةةةةةةةةةةةةوائح 

 الصحية

4 
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 ال بارة  قبلي  بعد  

 م
 الترتيب

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
حد 
 ما

 
 الترتيب نعم

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
 ال بارات نعم حد ما

 0 2 20 24 36.4 19 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرف 
خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةوات 
التعامةةةةل مةةةةع 
المةةري  فةةي 
موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 
او  الأزمةةةةةةةةةةةةة

الجائحةةةةةةةةةةةةةةةةة  
وفةةةةةةةق هةةةةةةةكا 

 المدخل

5 

 21 1 0 65 98.5 1 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرف 
اعةةةةةةةةةةةةةةةةةرا  

صةةةابة فةةةي لإا
حالةةة انتشةةار 

 الجائحة

6 

2 98.5 65 0 1 21 8 50.0 33 11 11 0 

عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرف أ
سةةاليب بنةةاء أ

شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبكة 
علاقةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
اجتماعيةةةةةةةةةةةة 
مع مؤسسات 
المجتمةةةةةةةةةةةةةةةع 
المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدني 

سةةةةةةةةةةةتعانة لإل
بهةةةةةةةةا عنةةةةةةةةد 
حاجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
المةةري  فةةي 
موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 

 الأزمة

7 

 8 يةةةكيفأعةةرف  1 16 5 40 60.6 6 22 0 0 66 100.0 م1
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 ال بارة  قبلي  بعد  

 م
 الترتيب

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
حد 
 ما

 
 الترتيب نعم

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
 ال بارات نعم حد ما

 صيختشةةةةةةةةةةةةة
مشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكلة 
المةةري  فةةى 
موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةوائح 

  الأزماتو 

 1 17 4 41 62.1 5 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةةرف القةةةيم 
المهنيةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
للتعامةةةةل مةةةةع 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةوائح 

  الأزمةةةةةةةةةةةةةةاتو 
ألصةةةحية فةةةى 
ضةةةةةةوء هةةةةةةكا 

 المدخل

9 

 0 6 16 28 42.4 م13 21 1 0 65 98.5 م2

أعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرف  
أسةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليب 
تحدةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد 
احتياجةةةةةةةةةةةات 
المةةري  فةةي 
موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةوائح 

  الأزمةةةةةةةةةةةةةةاتو 
 الصحية

10 

 0 11 11 33 50.0 م8 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةةةةةةةةةةرف اا 
المةةري  فةةى 
موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 

يفقةةةد  الأزمةةةة
ثقتةةةة بنفسةةةة 
ويشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعر 

11 
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 ال بارة  قبلي  بعد  

 م
 الترتيب

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
حد 
 ما

 
 الترتيب نعم

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
 ال بارات نعم حد ما

باليةةةةةةةةةةةةةةةةةةأ  
 والعجز

 1 4 17 28 42.4 م13 18 4 0 62 93.9 3

أعةةةةةةةةةةةرف أا 
هةةةكا المةةةدخل 
يسةةةةةاعد فةةةةةي 
ربةةةةط المهةةةةام 

هةةةةةةةةةةةةداف  بالأ
المر ةةةةةةةةةةةةةةوب 

 تحقيقها

12 

 18 2 2 60 90.9 2 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةرف طةةر  
واسةةةةةةةةةةةةةةةاليب 
الوقايةةةةة مةةةةن 

صةةةابة فةةةي الإ
حالةةة انتشةةار 

 الجائحة

13 

 7 12 3 48 72.7 3 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةةةةةةةةةةرف أا 
موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 
 الأزمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
ةتطلةةب وضةةع 
حلةةول وبةةدائل 

 سريعة

14 

5 89.4 59 0 7 15 10 48.5 32 12 10 0 

يفيةةةةدني هةةةةكا 
المةةةةدخل فةةةةي 
تحدةد المهةام 
والمسةةةئوليات 
لجميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 

طةةةراف فةةةي الأ
موقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةوائح 

15 
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 ال بارة  قبلي  بعد  

 م
 الترتيب

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
حد 
 ما

 
 الترتيب نعم

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
 ال بارات نعم حد ما

  الأزمةةةةةةةةةةةةةةاتو 
 الصحية

4 92.4 61 0 5 17 16 40.9 27 17 5 0 

يسةةةةةةةةةةةةاعدني 
هةةةكا المةةةدخل 

لمةةةةةام لإ فةةةةةي ا
الكامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
بحقةةةةةةةةةةةةةةةةةةو  
المةةري  فةةي 

  الأزماتحالة  
والجةةةةةةةةةةةةةةوائح 

 الصحية

16 

 1 8 13 32 48.5 م10 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةرف طةةر   
توجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه  
المةةري  فةةي 
مواقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةف 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةوائح 

  الأزمةةةةةةةةةةةةةةاتو 
 الصحية

17 

 0 3 19 25 37.9 18 22 0 0 66 100.0 م1

أعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرف 
اسةةةةتراتيجيات  
التعامةةةل عنةةةد 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةتقبال 
المةةري  فةةي 

  الأزماتحالة  
والجةةةةةةةةةةةةةةوائح 

 الصحية

18 

 2 9 11 35 53.0 7 22 0 0 66 100.0 م1
أعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرف 
المشةةةةةةةةةةكلات 
المترتبة علي 

19 
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 ال بارة  قبلي  بعد  

 م
 الترتيب

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
حد 
 ما

 
 الترتيب نعم

القوة  
 النسبية

مجموع  
 لا الاوزاا 

الى 
 ال بارات نعم حد ما

بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطء 
الاجةةةةةةةةةةةراءات 
فةةةةةي موقةةةةةف 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةوائح 

  الأزمةةةةةةةةةةةةةةاتو 
 الصحية

  المجموع 99 143 216 679   400 18 0.0 1236  
  المتوسط 3.1 7.5 11.4    21.1 0.9    
  النسبة 14.1 34.2 51.7    95.7 4.3    

المتوسط  35.7 65.1
 المرجح 

 

القوة النسبية   54.1 98.6
  للبُعد 

وعةةي تنميةةة    : بعنمموا  للدراسممة الاول البُعةةدنتمم ي  ( إلمم  5  تشممير بي نمم   الجممدو  رقمم   
الصةحية   الأزمةاتالمعر ية المتعلقة بالتعامةل مةع الجةوائح و  بخصائيين الاجتماعيين بالجوانالأ

القبليممة تتمموزن توزيعمم   الاسممتج ب   يممث يتضمم  أ  هممذه :ح  الأزمةةاتفةةى إطةةار مةةدخل التةةدخل فةةى 
مكن التأكيد عل   ٪(، وبذلك 54.1عد  ( والقوه النسبي  للبُ 35.7إحص يي   وف  المتوس  المرج   

ومممم  يممد  علمم   لممك أ   ، البُعممد الموافقممة علمم   عممد  القبليممة تركممز حممو  خيمم ر الاسممتج ب    ها  همذ 
بلغم     الم  حمد مم   بمم   أجم بوا أ  نسمبة ممن ٪( فم  حمين 14.1بلغم    نع     أج بوا بم نسب  من  

   .لا بم   ٪( اج بو51.7ل  نسبة  إ٪( 34.2 
إحص يي   وف  المتوس      للمبحوث   ف نه  تتوزن توزيع البعد ة  لاستج ب   أم  فيم  يتعل  ب

 الاسممتج ب   مكممن التأكيممد علمم  ا  هممذا  ٪(، وبممذلك 98.6عممد  ( والقمموه النسممبي  للبُ 65.1المممرج   
 . البُعد تركز حو  خي ر الموافقة عل   البعد ة

  :الوز  المرج  والقوه النسبية عل  النحو الت ل  وف  البُعد وقد ج   ترتي  عب را  هذا 
   صةابة فةي حالةة انتشةار الجائحةةلإأعرف اعةرا  اوالت  مف دهم      (6جاءت ال بارة رقم )  -1

 وتشممير اسممتج ب   المبحوثمم    ٪(.98.5( وقةةوة نسةةبية )65وزاا )أبمجمممون  الترتيةةب الأولفمم  
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همممذا فيمممم   خمممل القيممم   القبلممم ، أمممم  فيمممم  يتعلممم    19صممم بة بكوفيمممد لإلممم  معمممرفته  بمممأعرا  اإ
( والتممممم  1،2،3،4،5،6،8،9،11،13،14،17،18،19جممممم    الربممممم ر  رقممممم    البعمممممديب لقيممممم   
أعةةةرف انةةةه ةوجةةةد  "الصمممحية والج يحمممة  ،  الأزممممةأعمممر  أ  هنممم ك فمممر  بمممين المشمممكلة و  مف دهممم   

  الأزمةاتأعةرف أا  ، الصحية في ضوء هةكا المةدخل "   الأزمةسمات خاصة للمري  فى حالة  
أعرف كيف  اضةع ،     وفريق العمل"  الاجتماعي  الأخصائيالصحية تستلزم التدخل السريع من  

أعةةرف خطةةوات    ،   والجةةوائح الصةةحية  الأزمةةاتخطةةة عمةةل للتةةدخل مةةع المةةري  فةةي حالةةة 
أعةةرف اعةةرا     ،   او الجائحةةة  وفةةق هةةكا المةةدخل الأزمةةةالتعامةةل مةةع المةةري  فةةي موقةةف 
أعةةرف كيفيةةة تشةةخيص مشةةكلة المةةري  فةةى موقةةف ،   "الاصةةابة فةةي حالةةة انتشةةار الجائحةةة

ألصةحية فةى ضةوء   الأزمةاتعرف القيم المهنية للتعامل مع الجةوائح و أ  "  ،    الأزماتالجوائح و 
يفقد ثقتة بنفسة ويشعر باليأ  والعجةز"  الأزمةأعرف اا المري  فى موقف     ،   هكا المدخل

عةرف أا موقةف أ ،   نتشةار الجائحةة"إصابة فةي حالةة " أعرف طر  واساليب الوقاية من الإ،  
أعرف طر   توجيه  المري  في مواقف الجوائح   ةتطلب وضع حلول وبدائل سريعة" ،  الأزمة

  الأزمةاتعةرف اسةتراتيجيات  التعامةل عنةد اسةتقبال المةري  فةي حالةة أ   ، الصةحية   الأزماتو 
جةةراءات فةةي موقةةف الجةةوائح المشةةكلات المترتبةةة علةةي بةةطء الإ عةةرفأ   ،  والجةةوائح الصةةحية

وتشممير  ٪(.100وقةةوة نسةةبية ) (66بمجمةةوع اوزاا )فمم  الترتيمم  الأو  الصةةحية "   الأزمةةاتو 
الصممحية ويرجمم   لممك   الأزممم   بكيفيممة التع ممم  ممم  الجممواي  و لمم  معممرفته  إ سممتج ب   المبحوثمم   إ

  الأزمممم   لقمممدر  البرنممم م  التمممدريب  علممم  تنميمممة الجوانممم  المعرفيمممة المتعلقمممة ب لتع مممم  مممم  الجمممواي  و 
ف عليممة البرنمم م    لمم إشمم ر  أحيممث  ( 2010كممد  عليممة دراسممة  عبممد ، ،  أالصممحية ، وهممذا ممم  

 ه إكسمم ب والتممدريب  فمم  إكسمم ب الأخصمم ييين الاجتممم عيين المهمم ر  فمم  اسممتخدا  النممم    العلميممة 
 .المع ر  اله مة 

صةةابة فةةي أعةةرف طةةر  واسةةاليب الوقايةةة مةةن الإوالتم  مف دهمم     (13جةةاءت ال بةةارة رقةةم )و  -2
وتشمير  ٪(.90.9نسةبية )( وقةوة 60وزاا )أبمجموع  ث ن ف  الترتي  ال  "حالة انتشار الجائحة  
همذا فيمم   خممل 19صم بة بكوفيمد لإسم لي  الوق  مة ممن اأمعرفمة طمر  و إلم   اسمتج ب   المبحوثم   

والتم   10والربم ر  رقم     ( 7جم    الربم ر  رقم    البعمديالقي   القبلم ، أمم  فيمم  يتعلم  ب لقيم   
سةتعانة المجتمع المدني للإعرف اساليب بناء شبكة علاقات اجتماعية مع مؤسسات أمف ده     

حتياجات المري  إأعرف  أساليب تحدةد  وعب ر       الأزمةبها عند حاجة المري  في موقف  
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( وقةةوة نسةةبية 65بمجمةةوع اوزاا )فمم  الترتيمم  الثمم ن    الصةةحية  الأزمةةاتفةةي موقةةف الجةةوائح و 
لمم  تنميممة الجوانمم  المعرفيممة المتعلقممة ب لتع ممم  ممم  إ وتشممير اسممتج ب   المبحوثمم    . ٪(98.5)

لمم  وجممود إالتمم  اشمم ر    (2016  وهممذا يتفمم  ممم  دراسممة النفيعمم  ، الأزمممةالمرضمم  فمم  موقمم  
  العممم  فممخصمم ييين الاجتممم عيين ب لمجمم   الطبمم  علمم  دورا  تدريبيممة فممرو  ترجمم  لحصممو  الأ

 الاجتم ع  الطب  .
أعةرف خطةوات التعامةل مةع   ( والت  مف دهم  5الرب ر  رق   خير  وقد ج    ف  الرتبة الأ -3

 التاسةع عشةرا  فم  الترتيم    او الجائحة  وفق هةكا المةدخل  الأزمةالمري  في موقف  
ل  ضمع  إ  ستج ب   المبحوث إوتشير    .  ٪(36.4( وقوة نسبية )24بمجموع اوزاا )

همممذا فيمممم  الصمممحية   الأزمممم   الجمممواي  و الممموع  ب لجوانممم  المعرفيمممة المتعلقمممة ب لتع مممم  مممم  
 "لمم  إشمم ر  أالتمم    (2020 ) ، سممويدا  ويتفمم  هممذا ممم  دراسممة   خممل القيمم   القبلمم ،

خصةةائي الاجتمةةاعي مةةع الفريةةق الطبةةي بمستشةةفيات ضةة ف مسةةتوى الآداء المهنةةي لئ
خصةةةةائي برنةةةةامج مقتةةةةرو لتفعيةةةةل دور الأ    لمممم إ، وتوصممممل  الدراسممممة   عةةةةزل كورونةةةةا

جم    الربم ر   البعمديأم  فيمم  يتعلم  ب لقيم   ،      الاجتماعي بمستشفيات عزل كورونا
لمهةةام والمسةةئوليات لجميةةع ايفيةةدني هةةكا المةةدخل فةةي تحدةةةد " ( والتمم  مف دهمم  15رقمم   
وزا  ابمجمممون  الخمم م فمم  الترتيمم   "الصةةحية   الأزمةةاتطةةراف فةةي موقةةف الجةةوائح و الأ
تنميةةةةة الجوانةةةةب   لمممم  إ سممممتج ب   المبحوثمممم   إوتشير   ٪(.89.4( وقةةةةوة نسةةةةبية )59)

سةرته وفريةق العمةل أوالمسئوليات الخاصة بةالمري  و   المعر ية المتعلقة بتحدةد المهام
ويرج   لك لتطبي  البرن م  التدريب  ويتفم  همذا "الصحية      الأزماتفى موقف الجوائح و 
لم  أ  البمرام  التدريبيمة إالتم  اشم ر   Hardness  , (2000)مم  دراسمة هم ردني  .

سمه  بشمك  كبيمر فم  رفم  مسمتو  سم  الخدممة الاجتم عيمة واسمتراتيجي ته  تُ أُ الق يمة عل   
 . خص ييين الاجتم عيينا دا  المهن  لأ
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الاول للدراسة  البُعدتائج لن البعد ةوضح قيمة اختبار)ت( بين القيا  القبلي و ( 6جدول رقم )
خصائيين الاجتماعيين بالجوانب  المعر ية المتعلقة بالتعامل مع  وعي الأمستوى     ومفاده

   الأزماتالصحية فى إطار مدخل التدخل فى   الأزماتالجوائح و 

نوع  ال بارة  م
 القيا  

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم يار  

مستوى  قيمة ت 
 المعنوية

 الملاحظات 

1 
 الأزمةةأعرف أا هناك فر  بين المشةكلة و 

 الصحية والجائحة
 0.45584 1.2727 القبلي 

 دال 0.000 80.640
 0.00000 3.0000 البعد  

أعرف انه ةوجد سمات خاصة للمري  فى  2
 الصحية في ضوء هكا المدخل الأزمةحالة 

 0.39477 1.1818 القبلي 
 دال 0.000 30.857

 0.00000 3.0000 البعد  

3 
الصحية تستلزم التدخل   الأزماتعرف أا  أ

وفريةةق  الاجتمةةاعي الأخصةةائيالسةةريع مةةن 
 العمل

 0.78542 2.0455 القبلي 
 دال 0.000 35.243

 0.00000 3.0000 البعد  

4 
أعرف كيف  اضةع خطةة عمةل للتةدخل مةع 

والجةةةةوائح   الأزمةةةةاتالمةةةةري  فةةةةي حالةةةةة 
 الصحية

 0.47673 1.3182 القبلي 
 دال 0.000 137.813

 0.00000 3.0000 البعد  

5 
أعةةرف خطةةوات التعامةةل مةةع المةةري  فةةي 

او الجائحةةةةة  وفةةةةةق هةةةةةكا  الأزمةةةةةةموقةةةةف 
 المدخل

 0.29424 1.0909 القبلي 
 دال 0.002 10.370

 0.00000 3.0000 البعد  

6 
نتشةةار إصةةابة فةةي حالةةة أعةةرف اعةةرا  الإ

 الجائحة
 0.21320 2.9545 القبلي 

 دال 0.042 4.410
 0.00000 3.0000 البعد  

7 

سةةةةةةاليب بنةةةةةةاء شةةةةةةبكة علاقةةةةةةات أعةةةةةةرف أ
اجتماعيةةة مةةع مؤسسةةات المجتمةةع المةةدني 

سةةةتعانة بهةةةا عنةةةد حاجةةةة المةةةري  فةةةي للإ
 الأزمةموقف 

 0.51177 1.5000 القبلي 

 دال 0.000 100.000
 0.21320 2.9545 البعد  

عرف كيفية تشخيص مشكلة المري  فى أ 8
  الأزماتموقف الجوائح و 

 0.50108 1.8182 القبلي 
 دال 0.000 28.656

 0.00000 3.0000 البعد  

المهنيةةة للتعامةةل مةةع الجةةوائح أعةةرف القةةيم  9
 ألصحية فى ضوء هكا المدخل  الأزماتو 

 0.46756 1.8636 القبلي 
 دال 0.000 18.820

 0.00000 3.0000 البعد  

أعةرف  أسةاليب تحدةةةد احتياجةات المةةري   10
 الصحية  الأزماتفي موقف الجوائح و 

 0.45584 1.2727 القبلي 
 دال 0.000 26.250

 0.21320 2.9545 البعد  

يفقةد   الأزمةةعرف اا المري  فى موقةف  أ 11
 ثقتة بنفسة ويشعر باليأ  والعجز

 0.51177 1.5000 القبلي 
 دال 0.000 13.7

 0.00000 3.0000 البعد  
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 ال بارة  م
نوع 
 القيا  

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 الم يار  

 قيمة ت 
مستوى 
 المعنوية

 الملاحظات 

أعةةةرف أا هةةةكا المةةةدخل يسةةةاعد فةةةي ربةةةط  12
 هداف  المر وب تحقيقهاالمهام بالأ

 0.55048 1.2727 القبلي 
  ير دال 0.178 1.878

 0.39477 2.8182 البعد  

صةابة سةاليب الوقايةة مةن الإأأعرف طر  و  13
 في حالة انتشار الجائحة

 0.63109 2.7273 القبلي 
 دال 0.000 23.108

 0.00000 3.0000 البعد  

ةتطلةةةةب وضةةةةع  الأزمةةةةةأعةةةةرف أا موقةةةةف  14
 حلول وبدائل سريعة

 0.66450 2.1818 القبلي 
 دال 0.000 37.851

 0.00000 3.0000 البعد  

15 
 

يفيةةةدني هةةةكا المةةةدخل فةةةي تحدةةةةد المهةةةةام 
طةةةراف فةةةي موقةةةف والمسةةةئوليات لجميةةةع الأ

 الصحية  الأزماتالجوائح و 

 0.50965 1.4545 القبلي 
  ير دال 0.113 2.625

 0.47673 2.6818 البعد  

16 
لمةةام الكامةةل لإ يسةةاعدني هةةكا المةةدخل فةةي ا

  الأزمةةةةةةاتبحقةةةةةو  المةةةةةري  فةةةةةي حالةةةةةة 
 والجوائح الصحية

 0.42893 1.2273 القبلي 
  ير دال 1.000 0.000

 0.42893 2.7727 البعد  

17 
أعرف طر   توجيةه  المةري  فةي مواقةف 

 الصحية  الأزماتالجوائح و 
 0.59580 1.4545 القبلي 

 دال 0.000 120.550
 0.00000 3.0000 البعد  

18 
أعرف اسةتراتيجيات  التعامةل عنةد اسةتقبال 

والجةةةةوائح   الأزمةةةةاتالمةةةةري  فةةةةي حالةةةةة 
 الصحية

 0.35125 1.1364 القبلي 
 دال 0.000 18.703

 0.00000 3.0000 البعد  

أعةةةةرف المشةةةةةكلات المترتبةةةةةة علةةةةةي بةةةةةطء  19
 دال 0.000 98.583 0.66613 1.5909 القبلي   الأزماتجراءات في موقف الجوائح و لإا

    0.0000 3.0000 البعد    
 المبحوثمممم    سممممتج ب   لإ ر   ( بممممخت ( والخمممم ص ب لنتمممم ي  المرتبطممممة ب6سممممتقرا  الجممممدو  رقمممم    ب

خصائيين الاجتماعيين بالجوانب  وعي الأ"مستوى  ومفاده : :ول للدراسةالأ   البُعدبنت ي   الخ صة  
  الأزمةاتالصحية فى إطار مدخل التةدخل فةى     الأزماتبالتعامل مع الجوائح و المعر ية المتعلقة  

أعةةةرف  ( التمم  مؤداهممم   5سمممتج ب   المبحوثمم   القبليمممة علمم  الربممم ر  رقمم   إيتضمم  أ  متوسمم  : "
(، 1.0909    وفم  همذا الممدخ   او الجائحةة   الأزمةةخطوات التعامل مع المةري  فةي موقةف  

( 10.370(، فممم  حمممين بلغممم  ليممممة    3.0000  البعد مممةسمممتج ب   المبحوثممم   إبينمممم  متوسممم  
القبل  القي سين  شير إل  أن  هن ك فرو  بين  (، وهذه النت ي  تُ 0.05عند مستو  معنوية أق  من  

 .البرن م  التدريب م  تشير إلي  الرب ر  والذي يرج  إل  تطبي  وهذا   البعديو 
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أعةةةرف اسةةةتراتيجيات  التعامةةةل عنةةةد  ( التممم  مؤداهممم   18أمممم  فيمممم  يتعلممم  ب لربممم ر  رقممم   
فيتض  من الجمدو  السم ب  أ  متوسم     والجوائح الصحية  الأزماتاستقبال المري  في حالة 

 البعد مممممممةسمممممممتج ب   المبحوثممممممم   إ(، بينمممممممم  متوسممممممم  1.1364سمممممممتج ب   المبحوثممممممم   القبليمممممممة  إ
(، وهممذه 0.05( عنممد مسممتو  معنويممة أقمم  مممن  18.703(، فمم  حممين بلغمم  ليمممة    3.0000 

والمذي يرجم   البعمديالقي سين القبلم  و بين  حص يية إ ا  دلالة  النت ي  تشير إل  أن  هن ك فرو  
 . التدريب برن م  الإل  تطبي  

أعرف انه ةوجد سمات خاصة للمري   "( الت  مؤداه  2هذا ب لإض فة إل  الرب ر  رق   
متوسةةةط   فيتضمم  مممن الجممدو  السمم ب  أ  الصةةحية فةةي ضةةةوء هةةكا المةةدخل  الأزمةةةفةةى حالةةة 

 البعديةةةةةسةةةةتجابات المبحوثةةةةات إمتوسةةةةط بينمممم   (،1.1818   سةةةةتجابات المبحوثةةةةات القبليةةةةةإ
وهمذه  (،0.05أقل مةن ) مستوى معنويةعند    (30.857ت )ف  حين بلغ  ليمة    (،3.0000)

مم  تشمير  همذا البعمديالقي سين القبلم  و بين حص يية إ ا  دلالة النت ي  تشير إل  أن  هن ك فرو  
 ( 2016  دراسمة النفيعم  ،البرنم م  التمدريب  وهمذا يتفم  مم  إلي  الرب ر  والذي يرج  إلم  تطبيم  

خصممم ييين الاجتمممم عيين ب لمجممم   الطبممم  علممم  لممم  وجمممود فمممرو  ترجممم  لحصمممو  الأإشممم ر  أالتممم  
 دورا  تدريبية ق  العم  الاجتم ع  الطب  .

 ( 7جدول رقم )
 البعد ةوضح قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفر  بين متوسطي درجات القياسين القبلي و 

حصائية بين  إتوجد فرو  ذات دلالة  : " وهو ولالأ ستجابات المبحوثات للفر  الفرعي لإ
خصائيين على بُعد تنمية وعي الأ البعد والقيا   القبليمتوسطات درجات القيا  

 باستخدامالصحية    الأزماتالاجتماعيين بالجوانب المعر ية المرتبطة بالتعامل مع  الجوائح و 
البرنامج التدريبي لصالح القيا    باستخدامنتيجة التدخل المهني    الأزماتمدخل التدخل في 

 البعد  

نحراف  لإ ا المتوسط القيا  
مستو   قيمة )ت(  درجة الحرية  الم يار  

 المعنوية
حجم التأثير 

(d) 
 3.1 30.9 القبل 

21 35.9 0.000 7.7 
 0.9 56.2 البعدي

( والممذي يوضممم  وجممود فمممرو  دالممة إحصممم يي   ا  دلالمممة 7سممتقرا  بي نممم   الجممدو  رقممم    ب
عينمة الدراسمة ممن درج   الح صم  عليهم  المبحوثم   ( بمين الم0.05ق  ممن  أمعنوية عند مستو  
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خصةةةائيين وعةةةي الأمسةةةتوى  "ول للدراسةةةة ومفةةةاده :الأ  البُعةةةدب قبممم  وبعمممد التمممدخ ( فيمممم  يتصممم  
الصةةحية فةى إطةةار   الأزمةاتالاجتمةاعيين بالجوانةب  المعر يةةة المتعلقةة بالتعامةل مةةع الجةوائح و 

، أم   (21( ودرجة حرية  35.9حيث بلغ  ليمة   ( المحسوبة    "  الأزماتمدخل التدخل فى  
( لذا فيعتبر حج  تمأثير 7.7( وهو  س وي  0.05فيم  يتعل  بحج  التأثير فيتض  أن  أكبر من  

 .0.99وبحدود ثقة لأو  فرضه  الفرع  ا  وعلي   مكن القو  أ  الدراسة أثب  صحة  قوي 
صةةةحة  الدراسةةةة تأثبتةةة( 7،6،5وبنممم   علممم  النتممم ي  المستخلصمممة ممممن الجمممداو  السممم بقة  

حصةائية بةين متوسةطات درجةات إ"   توجد فةرو  ذات دلالةة   الفر  الفرعي الأول الك  مؤداه
الاجتمةةاعيين بالجوانةةب خصةةائيين   علةةى بُعةةد تنميةةة وعةةي الأالبعةةدوالقيةةا   القبلةةيالقيةةا  

مةةدخل التةةدخل فةةي  باسةةتخدامالصةةحية   الأزمةةاتالمعر يةةة المرتبطةةة بالتعامةةل مةةع  الجةةوائح و 
 " البعد البرنامج التدريبي لصالح القيا   باستخدامنتيجة التدخل المهني   الأزمات
 متوسمممط     بمممين إحصممم يية دلالممة  ا   فمممرو   توجمممد   : للدراسةةةة  ال ةةةاني الفرعةةةي الفةةةر -ثانيةةةاً 
 ب لجوانم   الاجتمم عيين الأخصم ييين وعم  تنميمة بُعمد  علم  يعمد بال والقيم   القبلم   القي    درج   

 فممم  التمممدخ  ممممدخ  إطممم ر فممم  الصمممحية  الأزمممم   و  الجمممواي   مممم  ب لتع مممم  المرتبطمممة  الوجدانيمممة
   البعدي القي   لص ل  التدريب  البرن م  ب ستخدا  المهن  التدخ  نتيجة  الأزم   

 (8جدول رقم )
 ال اني للدراسة : ومفاده  البُعدةوضح نتائج 

 الصحية الأزماتو بالتعامل مع الجوائح  بالجوانب الوجدانية المتعلقةخصائيين الاجتماعيين وعي الأمستوى " 
 " الأزماتفى إطار مدخل التدخل فى 

 قبلي  بعد 

  
 الترتيب 

 
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 الاوزاا 

 لا 
الى  
حد  
 ما 

القوة   الترتيب  نعم
 النسبية 

مجموع  
 الاوزاا 

 
 لا 

الى  
 حد ما 

 ال بارات  نعم

1 100.0 66 0 0 22 1 98.5 65 0 1 21 
أشممممممممممعر ب لمسمممممممممماولية تجمممممممممم ه 

  الأزممممم  العمممم   فمممم  ح لممممة 
 والجواي  الصحية

1 

1  100.0 66 0 0 22 2 97.0 64 0 2 20 
أتعمممم ط  ممممم  المرضمممم  فمممم  

والجمممممممواي    الأزمممممممم  ح لمممممممة 
 الصحية

2 

1  100.0 66 0 0 22 4 80.3 53 1 11 10 
 سمم عد المممدخ  فمم  اقتنمم ع   

   الأزمممممممممممم  ب لتع مممممممممممم  مممممممممممم  
 والجواي  الصحية بف علية

3 

1  100.0 66 0 0 22 6 72.7 48 1 16 5 
 سمممم عدن  هممممذا المممممدخ  فمممم  
التع مممممم  بشممممممك  سممممممري  ممممممم  

 المواق  الط رية
4 
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 قبلي  بعد 

  
 الترتيب 

 
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 لا  الاوزاا 

الى  
حد  
 ما 

 الترتيب  نعم
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 الاوزاا 

 
 لا 

الى  
 ال بارات  نعم حد ما 

1  100.0 66 0 0 22 9 59.1 39 6 15 1 

أُدرك أهميممممممممممممممة  تشممممممممممممممخيل 
مشممممممممك    المرضمممممممم  فمممممممم  

  الأزمممممممم  موقمممممم  الجممممممواي  و 
 بشك  صحي 

5 

3 97.0 64 0 2 20 11 53.0 35 9 13 0 
سممممممممتثم ر إأشممممممممعر بضممممممممرور  

مك نيمممممم   العممممممم   إقمممممدرا  و 
 والج يحة  الأزمةف  موق   

6 

3  97.0 64 0 2 20 12 50.0 33 11 11 0 

 فيمممممدن  هممممممذا  الممممممدخ  فمممممم  
المممممممتمكن ممممممممن التع مممممممم  مممممممم  
منممممممم ط  الضمممممممع  والعجمممممممز 

 لد  العم  

7 

1  100.0 66 0 0 22 12  50.0 33 11 11 0 
يؤسمم  هممذا المممدخ  أسمم لي   

 ج بيممممممممممممممة للتع ممممممممممممممم  ممممممممممممممم  إ
 انفع لا  العم  

8 

3  97.0 64 0 2 20 12  50.0 33 13 7 2 

أُدرك أ  مممن أهمم  لممي  العممم  
  الأزممم  ف  مجمم   الجممواي  و 

اعمممممممممممم   الخدمممممممممممممة الع مممممممممممممة 
علمممممم  المصمممممملحة  وتفضمممممميله 
 الشخصية

9 

5 84.8 56 0 10 12 16 47.0 31 13 9 0 

اشمممممممعر بمسممممممماولية السمممممممميطر  
علممممم  الوصممممممة الاجتم عيمممممة 

سممممر فمممم  موقمممم  والأ دل فممممرا
حتمممممممموا  طلمممممممم  المسمممممممم عد  لإ

 او الج يحة  الأزمة

10 

4 86.4 57 0 9 13 17 40.9 27 17 5 0 

اقنممممممممممم ن أشمممممممممممعر بمسممممممممممماولية 
العممممممممممممم   بمممممممممممم لتخل  عممممممممممممن 

فكممممممم ر  الا عق نيمممممممة فممممممم  الأ
 ط ر العم  بهذا المدخ إ

11 

3 92.4 61 0 5 17 18 37.9 25 19 3 0 

أتحمممممم  المخممممم طر المعقولممممممة 
  الأزممممممممممممممم  فمممممممممممممم  مواقمممممممممممممم  

والجممواي  الصممحية  فمم   مم  
 هذا المدخ 

12 

2 98.5 65 0 1 21 7 75.8 50 4 8 10 
أؤمممن بممأ   حصممو  مرضمم  

علمممممممم    الأزممممممممم  وباممممممممة و الأ
 المس عد  ح  أصي  له 

13 

أُدرك  ضرور  إتق   مهمم را   1 12 9 36 54.5 10 22 0 0 66 100.0  1 14 
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 قبلي  بعد 

  
 الترتيب 

 
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 لا  الاوزاا 

الى  
حد  
 ما 

 الترتيب  نعم
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 الاوزاا 

 
 لا 

الى  
 ال بارات  نعم حد ما 

ف  موقمم    قن نالتف و  والإ
 والجواي     الأزم  

1  100.0 66 0 0 22 15 48.5 32 12 10 0 

أشممممممممممممممعر بضممممممممممممممرور  بنمممممممممممممم   
التضمممممممممم من والتك فمممممممممم  بممممممممممين 
الجهمم   المعنيممة  فمم  موقمم  

 والجواي     الأزم  

15 

1  100.0 66 0 0 22 3 89.4 59 3 1 18 
 سممممممم عد همممممممذا الممممممممدخ  فممممممم  
تقويمممممممة الممممممموازن المممممممدين  فممممممم  

 والجواي    الأزم  موق   
16 

1  100.0 66 0 0 22 8 68.2 45 5 11 6 

أدرك أسمممممممممممممم لي  المسمممممممممممممم ند  
والتعممم ط  لمرضممم  الجمممواي  

طممممم ر همممممذا إفممممم    الأزمممممم  و 
 المدخ 

17 

1  100.0 66 0 0 22 5 77.3 51 3 9 10 
هميمممة تطبيممم  مبممم دي  أ أُدرك 

العدالمممممممممة الاجتم عيمممممممممة فممممممممم  
   الأزم  موق  الجواي  و 

18 

  البمجموع  104 155 137 759   365 31 0 1157  
  المتوسط  5.8 8.6 7.6    20.3 1.7 0.0   
  النسبة  26.3 39.1 34.6    92.2 7.8 0.0   

  المتوسط المرجح  42.2 64.3
  عد بُ القوة النسبية لل 63.9 97.4

 : ومفاده ال اني للدراسة البُعدب( إل  النت ي  المرتبطة 8تشير بي ن   الجدو  رق   
خصةةائيين الاجتمةةاعيين بالجوانةةب الوجدانيةةة المتعلقةةة بالتعامةةل مةةع وعةةي الأمسةةتوى "
حيمممث يتضممم  أ  همممذه  "  الأزمةةةاتالصةةةحية فةةةى إطةةةار مةةةدخل التةةةدخل فةةةى   الأزمةةةاتالجةةةوائح و 
عةد ( والقةوه النسةبيه للبُ 42.2المتوسةط المةرجح )القبلية تتوزن توزيعم  إحصم يي   وفم    الاستج ب   

الموافقةة عةدم خيار تركز حو   القبلية الاستجابات همكن التأكيد عل  ا  هذ  ، وبذلك  ٪(63.9)
فمم  حممين مممن أجمم بوا   ٪(26.3) بلغةةت نع  ج بممة بممالإ ة  ومممم  يممد  علمم   لممك أ  نسممبالبُعةةدعلةةى 

 ، لابجابو أ٪( 34.6لى نسبة )إ٪( 39.1) ته أحي ن   بلغ  نسبب
وفةةةةق للمبحوثمممم   ف نهمممم  تتمممموزن توزيعمممم  إحصمممم يي    البعد ممممة  لاسممممتج ب   أممممم  فيممممم  يتعلمممم  ب

ه مكممن التأكيممد علمم  ا  هممذ  وبممذلك  ٪(،97.4عةةد )والقةةوه النسةةبيه للبُ  (64.3المتوسةةط المةةرجح )
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مةةن  بةأا نسةة  ومممم  يممد  علمم   لممك البُعممد علمم   الموافقممة تركممز حممو  خيمم ر البعد ممة الاسممتج ب   
 . ٪(7.8) مهتأحياناً بلغت نسببمن أج بوا أ  ف  حين  ٪(92.2نعم بلغت )ب واإجاب

  :الوز  المرج  والقوه النسبية عل  النحو الت ل  ف و  البُعد وقد ج   ترتي  عب را  هذا 
أشةةعر بالمسةةئولية تجةةاه العمةةلاء فةةي حالةةة " ( والتمم  مف دهمم  1جمم    الربمم ر  رقمم    -1
 ٪(.98.5( وقةوة نسةبية )65بمجمةوع اوزاا )فم  الترتيم  الأو    "والجةوائح الصةحية      الأزمات
،  الأزمةةاتتفةاع مسةةتوى الشةعور تجةةاه العمةلاء فةةي مواقةف ار إلمم  سمتج ب   المبحوثم   إوتشمير 

 رقةةةةم ا  جممم    الربممم ر  البعةةةةد بالقيةةةةا  ، أمممم  فيمممم  يتعلممم   القيةةةةا  القبلةةةةيهمممذا فيمممم   خمممل 
أشةةعر بالمسةةئولية تجةةاه العمةةلاء فةةي " والتمم  مف دهمم   (1،2،3،4،5،8،14،15،16،17،18)

والجةةةوائح   الأزمةةةات" أتعةةةاطف مةةةع المرضةةةى فةةةي حالةةةة ،  والجةةةوائح الصةةةحية"  الأزمةةةاتحالةةةة 
 والجةوائح الصةحية بفاعليةة "   الأزمةاتيساعد المدخل في اقتناعي  بالتعامل مةع  "،    "الصحية

أُدرك أهميةةة   ،   " يسةةاعدني هةةكا المةةدخل فةةي التعامةةل بشةةكل سةةريع مةةع المواقةةف الطارئةةة "، 
" ةؤسةةه هةةكا ،  بشةةكل صةةحيح "  الأزمةةاتتشةةخيص مشةةكلات  المرضةةى فةةي موقةةف الجةةوائح و 

أُدرك  ضةةةرورة إتقةةةاا مهةةةارات ،" يجابيةةةة للتعامةةةل مةةةع انفعةةةالات العمةةةلاء" إالمةةةدخل أسةةةاليب  
" أشعر ب رورة بناء الت امن والتكافل بين   ،  والجوائح    الأزماتالتفاو  والاقناع في موقف  
سةةاعد هةةكا المةةدخل فةةي تقويةةة الةةوازع ي "،  والجةةوائح "  الأزمةةاتالجهةةات المعنيةةة  فةةي موقةةف 

الجةوائح " أدرك أسةاليب المسةاندة والتعةاطف لمرضةى ،    زمةات والجةوائح "أالدةني فةي موقةف الا
همية تطبيق مباد ء العدالة الاجتماعيةة فةي موقةف أأدرك  ،    طار هكا المدخل"إفي      الأزماتو 

    الأزماتالجوائح و 
سممممتج ب   إوتشممممير  ٪(.100( وقةةةةوة نسةةةةبية )66الأول بمجمةةةةوع اوزاا ) الترتيةةةةبفمممم  

تنميةةة وعةةي المبحوثةةات بالجوانةةب الوجدانيةةة  فاعليةةة البرنةةامج التةةدريبي فةةي"  لمم إ المبحوثمم   
  الأزمةاتطار مدخل التدخل في إالصحية في     الأزماتللتعامل مع العملاء فى مواقف الجوائح و 

التخطةةيط  ضةةرورة " لمم إأشمم ر    تممال  (2020،  دراسممة حسممن  ممم  نتمم ي  ه النتمم ي تفمم  هممذ تو   
 ."  فور وقوعها  الأزماتوالتدريب ل ماا نجاو الخطط والبرامج التي تستهدف 

والجةوائح   الأزمةاتأتعةاطف مةع المرضةى فةي حالةة  والتم  مف دهم     (2)ج    الرب ر  رق    -2
سممتج ب   إوتشممير  ٪(.97.0( وقةةوة نسةةبية )64وزاا )أبمجمةةوع  الثمم ن فمم  الترتيمم   "الصةةحية 
تجةاه المرضةى فةى حالةة خصةائيين الاجتمةاعيين يجابيةة لةد  الأإوجود مشةاعر   ل   إ  المبحوث   

 البعمممدي، أممم  فيممم  يتعلممم  ب لقيمم    هممذا فيمممم   خممل القيمم   القبلممم     الأزمةةاتوقةةوع الجةةةوائح و 
علةةى   الأزمةةاتوبئةةة و أؤمةةن بةةأا  حصةةول مرضةةى الأ ( والتمم  مف دهمم    13جمم    الربمم ر  رقمم   

 ٪(.98.5وقةةوة نسةةبية ) (65وزاا )أبمجمةةوع  الثمم ن فمم  الترتيمم    المسةةاعدة حةةق أصةةيل لهةةم"
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فاعليةةة البرنةةةامج التةةدريبي فةةةي تنميةةة الجوانةةةب الوجدانيةةةة  " لممم إ سممتج ب   المبحوثمم   إوتشممير 
   الصةةحية  الأزمةةاتالصةةحية للمرضةةى فةةى مواقةةف الجةةوائح و   الأزمةةاتللتعامةةل مةةع الجةةوائح و 

    أأكد   الت ) , .Christopher, S  2008  م  نت ي  دراسة : كريستوفر  تلك النت ي تف   تو 
   خصائيين الاجتماعيينالأالبرنامج التدريبي المك ف للخريجين أثبت فعاليتة في رفع مستوى 

أتحمةةةل المخةةةاطر المعقولةةةة فةةةي مواقةةةف  "( والتممم  مف دهممم  12جممم    الربممم ر  رقممم    -3
( 25وزاا )أبمجمةوع  خيمرالأفم  الترتيم   "  والجةوائح الصةحية  فةي  ةل هةكا المةدخل    الأزمات

بعة  القصةور فةي وعةي المبحوثةات "لم  إ ستج ب   المبحوث   إوتشير    ٪(.37.9وقوة نسبية )
 هةكا  يمةا يخةص القيةا  القبلةي  الأزمةاتمواقف الجوائح و  التعامل مع بالجوانب الوجدانية في

اشةةةعر بمسةةةئولية " ( والتممم  مف دهممم  10جممم    الربممم ر  رقممم    البعمممدي، أمممم  فيمممم  يتعلممم  ب لقيممم   "
او  الأزمةةحتةواء سر فةى موقةف طلةب المسةاعدة لإفرا والأالوصمة الاجتماعية لئالسيطرة على 
سممتج ب   إوتشممير  ٪(.84.8( وقةةوة نسةةبية )56وزاا )أبمجمممون  خيممرالأفمم  الترتيمم   "الجائحةةة 

المبحوثممم   ب لجوانمممم  الوجدانيمممة فممم  التع ممممم  مممم  مواقممم  الجممممواي   لممم  تنميممممة وعممم إ المبحوثممم   
لم  وجمود فمرو  ترجم  إشم ر  أالتم  ( 2016  وتتف  همذه النتم ي  مم  دراسمة النفيعم  ،   الأزم   و 

خصممم ييين الاجتمممم عيين ب لمجممم   الطبممم  علممم  دورا  تدريبيمممة قممم  العمممم  الاجتمممم ع  لحصمممو  الأ
  . الطب 

للدراسة  ال اني البُعدلنتائج   عدبالقيمة اختبار)ت( بين القيا  القبلي و ةوضح  ( 9جدول رقم )
خصائيين الاجتماعيين بالجوانب  الوجدانية المتعلقة بالتعامل مع  وعي الأ  مستوى "  ومفاده

      الأزماتالصحية فى إطار مدخل التدخل فى   الأزماتالجوائح و 
 نوع القيا   ال بارة   

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم يار  

 قيمة ت 
مستوى  
 المعنوية 

 الملاحظات 

1 
أشممممممعر ب لمسمممممماولية تجمممممم ه العممممممم   فمممممم  ح لممممممة 

 والجواي  الصحية    الأزم  
 4.410 0.21320 2.9545 القبلي 

 
0.042 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

2 
  الأزممممممم  أتعمممممم ط  ممممممم  المرضمممممم  فمممممم  ح لممممممة 

 والجواي  الصحية
 10.370 0.29424 2.9091 القبلي 

 
0.002 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

3 
 سممممم عد الممممممدخ  فممممم  اقتنممممم ع   ب لتع مممممم  مممممم  

 والجواي  الصحية بف علية    الأزم  
 137.505 0.59033 2.4091 القبلي 

 
0.000 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

4 
سمم عدن  هممذا المممدخ  فمم  التع ممم  بشممك  سممري  

 المواق  الط ريةم   
 28.656 0.50108 2.1818 القبلي 

 
0.000 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

5 
أُدرك أهميممة  تشممخيل مشممك    المرضمم  فمم  

 بشك  صحي    الأزم  موق  الجواي  و 
 41.976 0.52841 1.7727 القبلي 

 
0.000 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

6 
مممممممممممممدرا   سمممممممممممممتثم ر  إ أشمممممممممممممعر بضمممممممممممممرور    ق

مممم   إ و  مممم  موق مممم   ف مممم   العم ي ن ممممة مك    الأزم
 والج يحة 

 0.50324 1.5909 القبلي 
33.578 

 
0.000 

 
 دا  

 0.29424 2.9091 البعد 
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 نوع القيا   ال بارة   
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الم يار  

 قيمة ت 
مستوى  
 المعنوية 

 الملاحظات 

7 
 فيمممدن  همممذا  الممممدخ  فممم  المممتمكن ممممن التع مممم  

 م  من ط  الضع  والعجز لد  العم  
 42.525 0.51177 1.5000 القبلي 

 
0.000 

 
 دا  

 0.29424 2.9091 البعد 

8 
 ج بيمممة للتع مممم  إيؤسممم  همممذا الممممدخ  أسممم لي   

 م  انفع لا  العم  
 7.095 0.51177 1.5000 القبلي 

 
0.010 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

9 

مم  مجمم     ممي  العممم  ف درك أ  مممن أهمم  ل أُ
ممممممممم   الجمممممممممواي  و  مممممممممة  إ     الأزم عممممممممم   الخدم

مممممممممم  المصممممممممممملحة   ممممممممممة وتفضمممممممممميله  عل م الع 
 الشخصية 

 0.67259 1.5000 القبلي 
27.573 

 
0.000 

 
 دا  

 0.29424 2.9091 البعد 

10 

مم  الوصمممة   اشممعر بمسمماولية السمميطر  عل
مممممة لأ  مممممرا والا الاجتم عي ممممم   ف ممممم  موق سمممممر ف

مممممممم  المسمممممممم عد    مممممممموا   لإ طل ممممممممة حت او    الأزم
 الج يحة 

 0.50324 1.4091 القبلي 
0.321 

 
0.574 

 
 غير دا  

 0.50965 2.5455 البعد 

11 
أشممممعر بمسمممماولية اقنمممم ن العممممم   بمممم لتخل  عممممن 

طممممم ر العمممممم  بهمممممذا إفكممممم ر  الا عق نيمممممة فممممم  الأ
 المدخ 

 0.42893 1.2273 القبلي 
6.095 

 
0.018 

 
 دا  

 0.50324 2.5909 البعد 

12 
  الأزممم  أتحممم  المخمم طر المعقولممة فمم  مواقمم  
 والجواي  الصحية  ف     هذا المدخ 

 2.454 0.35125 1.1364 القبلي 
 

0.125 
 

 غير دا  
 0.42893 2.7727 البعد 

13 
  الأزمممم  وبامممة و أؤممممن بمممأ   حصمممو  مرضممم  الأ
 عل  المس عد  ح  أصي  له 

 43.109 0.76730 2.2727 القبلي 
 

0.000 
 

 دا  
 0.21320 2.9545 البعد 

14 
قنمم ن أُدرك  ضممرور  إتقمم   مهمم را  التفمم و  والإ

 والجواي     الأزم  ف  موق   
 111.132 0.58109 1.6364 القبلي 

 
0.000 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 
15 
 

أشمممممعر بضمممممرور  بنممممم   التضممممم من والتك فممممم  بمممممين 
 والجواي    الأزم  الجه   المعنية  ف  موق   

 2520.000 0.50965 1.4545 القبلي 
 

0.000 
 

 دا  
 0.00000 3.0000 البعد 

16 
سمم عد هممذا المممدخ  فمم  تقويممة المموازن الممدين  فمم  

 والجواي    الأزم  موق   
 26.045 0.71623 2.6818 القبلي 

 
0.000 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

17 
أدرك أسممممممم لي  المسممممممم ند  والتعممممممم ط  لمرضممممممم  

 ف  اط ر هذا المدخ     الأزم  الجواي  و 
 25.478 0.81118 2.0909 القبلي 

 
0.000 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

18 
أُدرك اهميممة تطبيمم  مبمم دي  العدالممة الاجتم عيممة 

   الأزم  ف  موق  الجواي  و 
 76.493 0.71623 2.3182 القبلي 

 
0.000 

 
 دا  

 0.00000 3.0000 البعد 

سمتج ب   الخ صمة للإ ر   ( بم( والخم ص ب لنتم ي  المرتبطمة ب خت9ستقرا  الجدو  رق    ب
خصةائيين الاجتمةاعيين بالجوانةب  الوجدانيةة المتعلقةة وعةي الأ  :"  ال اني للدراسةة ومفةاده  البُعدب

 للتةدخل المهنةي   الأزمةاتالصحية فى إطار مدخل التةدخل فةى    الأزماتبالتعامل مع الجوائح و 
أشةةعر  ( التمم  مؤداهمم   11سممتج ب   المبحوثمم   القبليممة علمم  الربمم ر  رقمم   إ، يتضمم  أ  متوسمم   

" طةةار العمةةل بهةةكا المةةدخل إفكةةار  الا عقلانيةةة فةةي قنةةاع العمةةلاء بةةالتخلي عةةن الأإبمسةةئولية 
بلغةت قيمةة ت فم  حمين  (،2.59.9) البعديةةستجابات المبحوثةات إ(، بينم  متوس   1.2273)
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وهممذه النتمم ي  تشممير إلمم  أنمم  هنمم ك فممرو  بممين  (،0.05أقةةل مةةن )عنممد مسممتو  معنويممة  (6.095)
 .التدريب برن م  الم  تشير إلي  الرب ر  والذي يرج  إل  تطبي   وهذا البعديالقي سين القبل  و 

أشةعر ب ةرورة بنةاء الت ةامن والتكافةل  "( التم  مؤداهم  15أم  فيم  يتعل  ب لرب ر  رقم   
متوسةط فيتضم  ممن الجمدو  السم ب  أ   "والجةوائح   الأزمةاتبين الجهةات المعنيةة  فةي موقةف 

 البعديةةةةةسةةةةتجابات المبحوثةةةةات إمتوسةةةةط  (، بينمةةةةا1.4545سةةةةتجابات المبحوثةةةةات القبليةةةةة )إ
 (0.05معنويةةة أقةةل مةةن )عنممد مسممتو   (2520.000قيمةةة ت )فمم  حممين بلغمم   (،3.0000)

والممذي يرجمم  إلمم  تطبيمم   البعممديالقي سممين القبلمم  و وهممذه النتمم ي  تشممير إلمم  أنمم  هنمم ك فممرو  بممين 
 .التدريب برن م  ال

يفيةدني هةكا  المةدخل فةي الةتمكن مةن  "( التم  مؤداهم  7هذا ب لإض فة إلم  الربم ر  رقم   
فيتضمم  مممن الجممدو  السمم ب  أ  متوسمم   "التعامةةل مةةع منةةاطق ال ةة ف والعجةةز لةةدى العمةةلاء 

 البعديةةةةةةسةةةةةتجابات المبحوثةةةةةات إبينممممم  متوسمممم   (،1.5000المبحوثةةةةةات القبليةةةةة )سممممتج ب   إ
وهمذه  (،0.05أقةل مةن )عند مستو  معنوية   (42.525قيمة ت )ف  حين بلغ   (،  2.9091)

مم  تشمير إليم  الربم ر  والمذي يرجم   البعمديالقي سمين القبلم  و النت ي  تشير إل  أن  هن ك فرو  بين 
  Hardness, (2000)همم ردني  التممدريب  وتتفمم  هممذه النتمم ي  ممم  دراسممة برنمم م  الإلمم  تطبيمم  
سمه  سم  الخدممة الاجتم عيمة واسمتراتيجي ته  تُ أُ ل  أ  البرام  التدريبيمة الق يممة علم  إالت  اش ر  

 . خص ييين الاجتم عيينبشك  كبير ف  رف  مستو  ا دا  المهن  لأ
 ( 10جدول رقم )

 البعد ةوضح قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية للفر  بين متوسطي درجات القياسين القبلي و 
حصائية بين  إتوجد فرو  ذات دلالة   وهو " أل انيستجابات المبحوثات للفر  الفرعي لإ

خصائيين تنمية وعي الأ  مستوى  على بُعد البعد والقيا   القبليمتوسطات درجات القيا  
 باستخدامالصحية   الأزماتالاجتماعيين بالجوانب ألوجدانية المرتبطة بالتعامل مع  الجوائح و 

البرنامج التدريبي لصالح القيا    باستخدامنتيجة التدخل المهني    الأزماتمدخل التدخل في 
 .البعد 

الانحراف   المتوسط القيا  
مستو   قيمة )ت(  درجة الحرية  الم يار  

 (dحجم التأثير ) المعنوية

 4.4 34.5 القبلي 
21 17.9 0.000 3.8 

 0.9 52.6 البعد  
والمذي يوضم  وجمود فمرو  دالمة إحصم يي   ا  دلالمة ( 10رقةم ) الجةدولسمتقرا  بي نم    ب

بين الدرج   الح ص  عليه  المبحوثم   ممن عينمة الدراسمة  (0.05من )  قلأمستوى  معنوية عند  
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خصةةةائيين الاجتمةةةاعيين بالجوانةةةب  أل ةةةاني"  وعةةةي الأ البُعةةةدب( فيمممم  يتصممم  قبةةةل وبعةةةد التةةةدخل 
 الأزمةاتالصحية فى إطار مدخل التدخل فى   الأزماتالوجدانية المتعلقة بالتعامل مع الجوائح و 

أمم  فيمم  يتعلم  بحجم  التمأثير  (،21درجةة حريةة )و   (17.9)ت( المحسةوبة )حيث بلغم  ليممة     
وعليمم   مكممن  ،( لةةكا  يعتبةةر حجةةم تةةأثير قةةو  3.8( وهةةو يسةةاو  )0.05)فيتضمم  أنمم  أكبممر مممن 

 ( .0.99) ال اني وبحدود ثقةأثبت صحة فرضها الفرعي القو  أ  الدراسة 
صةةحة الدراسةةة  تأثبتةة( 10،9،8)وبنمم   علمم  النتمم ي  المستخلصممة مممن الجممداو  السمم بقة 

حصةائية بةين متوسةطات درجةات إتوجةد فةرو  ذات دلالةة  الفر  الفرعي ال ةاني الةك  مةؤداه "  
خصةةائيين الاجتمةةاعيين بالجوانةةب علةةى بُعةةد تنميةةة وعةةي الأ البعةةد والقيةةا   القبلةةيالقيةةا  

مةةدخل التةةدخل فةةي  باسةةتخدامالصةةحية   الأزمةةاتلوجدانيةةة المرتبطةةة بالتعامةةل مةةع  الجةةوائح و ا
 ."البعد البرنامج التدريبي لصالح القيا   باستخدامنتيجة التدخل المهني   الأزمات
 :  ال الث الفرعي الفر  -ثال اً 

 علةى البعةد   والقيا   القبلي  القيا   درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فرو    توجد"  
 الجةوائح  مةع بالتعامةل المرتبطةة  السةلوكية  بالجوانةب  الاجتمةاعيين  الأخصةائيين  وعي  تنمية  بُعد
 باسةةتخدام المهنةةي التةةدخل نتيجةةة   الأزمةةات فةةي التةةدخل مةةدخل إطةةار فةةي الصةةحية  الأزمةةاتو 

 "  البعد  القيا  لصالح التدريبي البرنامج

خصائيين  وعي الأمستوى " للدراسة : ومفاده ال الث البُعدالك  ةوضح نتائج (11)جدول رقم 
الصحية فى إطار   الأزماتالاجتماعيين بالجوانب السلوكية المتعلقة بالتعامل مع الجوائح و 

 "   الأزماتمدخل التدخل فى 
 قبلي   بعد 

القوة   الترتيب 
 النسبية 

مجموع  
 لا  الاوزاا 

الى  
حد  
 ما 

القوة   الترتيب  نعم
 النسبية 

مجموع  
الى   لا  الاوزاا 

 م ال بارات  نعم حد ما 

2 98.5 65 0 1 21 11 50.0 33 12 9 1 
مممممر    غ لتواجمممممد ب ممممم  ا احممممرص عل

سمممممتقب   والطمممممواري  بصمممممفة  الإ 
 مستمر  

1 

1 100.0 66 0 0 22 4 72.7 48 7 4 11 
اُقمممد   المسمممم عد  الم يممممة للمممممريض 

والج يحمممة بشمممك   الأزممممةفممم  موقممم  
 ع ج  وسري 

2 

1  100.0 66 0 0 22 1 78.8 52 1 12 9 
همم  المممريض فمم  ح لممة أ أتواص  ممم   

بمختلمم  وسمم ي    الأزممم  الجممواي  و 
3 
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 قبلي   بعد 

 الترتيب 
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 لا  الاوزاا 

الى  
حد  
 ما 

 الترتيب  نعم
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 لا  الاوزاا 

الى  
 م ال بارات  نعم حد ما 

 التواص 

1  100.0 66 0 0 22 6 63.6 42 2 20 0 
احمممممممرص علممممممم  تشمممممممخيل مشمممممممكلة 

محمممممدد ودقيممممم  فممممم  العميممممم  بشمممممك  
 ضو  هذا المدخ 

4 

1  100.0 66 0 0 22 5 66.7 44 5 12 5 
أحممممرص علمممم  تحقيمممم  لممممي  المسمممم وا  

 ف  الحصو  عل  الخدم  
5 

2  98.5 65 0 1 21 14 39.4 26 18 4 0 

طممم ر همممذا الممممدخ  ممممن إأتمكمممن فممم  
التخطمممي  والتأهممم  لتممموفير الخمممدم    

او  الأزمممممممةللمممممممريض متمممممم  وقعمممممم  
 الج يحة الصحية

6 

4 92.4 61 0 5 17 16 36.4 24 20 2 0 
أتمكممممممممممن مممممممممممن المدافعممممممممممة لصمممممممممم ل  

او  الأزممممممممةالممممممممريض فممممممم  موقممممممم  
 الج يحة الصحية

7 

1  100.0 66 0 0 22 15 37.9 25 19 3 0 

أحممممممممممممرص علمممممممممممم  مسممممممممممممم عد    وي 
الخ صممممممة مممممممن اتخمممممم    الاحتي جمممممم  

 الأزممممةالقمممرار المن سممم  فممم  موقممم  
او الج يحممممممممة لضممممممممم   حقهمممممممم  فمممممممم  

 المس عد 

8 

1  100.0 66 0 0 22 13 43.9 29 15 7 0 
اسممم عد فممم  بنممم   التضممم من والتك فممم  
بممممين الجهمممم   المعنيممممة  فمممم  موقمممم  

 والجواي     الأزم  
9 

1  100.0 66 0 0 22 7 60.6 40 6 14 2 

سممر  المممريض لكيفيممة التع ممم   أاوجمم  
م  المريض ومراع   ح لت  الصممحية 

 والنفسية
 

10 

 0 16 6 38 57.6 9 21 1 0 65 98.5  م2

س عد المريض عل  تقبمم  ومواجهممة أ
الاضمممطراب   الن تجمممة عمممن الخسممم ير 
الم د ممممة او الاجتم عيممممة والنفسممممية أو 

 الأزمةالصحية الن تجة عن  

11 

1  100.0 66 0 0 22 10 54.5 36 8 14 0 
اض  حلو  وبداي  سممريعة للمرضمم  

والجممممممممواي    الأزممممممممم  فمممممممم  موقمممممممم  
 الصحية

12 

1  100.0 66 0 0 22 2 75.8 50 2 12 8 
  الأزمممممممممم  اتع مممممممممم  مممممممممم  مرضممممممممم  

 وباة بشف فية وعدالة اجتم عيةوالأ
13 

1  100.0 66 0 0 22 3 74.2 49 2 13 7 
اتجنمم  التنصمم  مممن تقممد   المسمم عده 
و المسمممممممممممماولية تجمممممممممممم ه مشممممممممممممك ته  

14 
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 قبلي   بعد 

 الترتيب 
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 لا  الاوزاا 

الى  
حد  
 ما 

 الترتيب  نعم
القوة  
 النسبية 

مجموع  
 لا  الاوزاا 

الى  
 م ال بارات  نعم حد ما 

 واحتي جته 

 1 15 6 39 59.1 8 21 1 0 65 98.5  م2
اسممم عد فممم  احتممموا  انهيممم ر الممممريض 

وفمم  خطمموا  هممذا   الأزمةف  موق   
 المدخ 

15 

2  98.5 65 0 1 21 11  50.0 33 11 11 0 

اوضمم  خصمم يل وسممم   المممريض 
والجمممواي  وفممم    الأزمممم  فممم  ح لمممة 

هممممممذا المممممممدخ  لفريمممممم  العممممممم  كلممممممم  
 تتطل  الموق   لك

16 

1  100.0 66 0 0 22 12 47.0 31 13 9 0 
احرص عل  وض  خطة العم  ممم  

فمممممممم  ضمممممممممو    الأزمممممممممم  الجممممممممواي  و 
 فرضي   هذا المدخ 

17 

3 95.5 63 0 3 19 13  43.9 29 15 7 0 
اسمم عد فمم  ضممم   حقممو  المرضمم  

 الأزمةف  التزام   م  بعد 
18 

1  100.0 66 0 0 22 9  57.6 38 9 10 3 
اسمم عد المرضمم  فمم  الحصممو  علمم  
المسممممم عد  بصمممممور  محترممممممة تحفممممم  

 كرامة العم  
19 

  المجموع  47 194 177 706   405 13 0 1241  
  المتوسط  2.5 10.2 9.3    21.3 0.7 0.0   
  النسبة  11.2 46.4 42.3    96.9 3.1 0.0   

  المتوسط المرجح  37.2  65.3
  القوة النسبية لليعد  56.3  .099

مسةةتوى  " هللدراسةةة : ومفةةادال الةةث  البُعةةدنتمم ي  ( إلمم  11رقمم    تشممير بي نمم   الجممدو  
  الأزمةةاتالمتعلقةةة بالتعامةةل مةةع الجةةوائح و  السةةلوكيةخصةةائيين الاجتمةةاعيين بالجوانةةب وعةةي الأ

القبليممة تتمموزن  الاسمتج ب   يتضم  أ  هممذه  حيممث  " الأزمةاتالصةحية فةةى إطةةار مةةدخل التةةدخل فةةى 
مكمن  وبمذلك  ،٪( 56.3عةد )والقةوه النسةبيه للبُ  (37.2لمتوسط المرجح )توزيع  إحص يي   وف  ا

 متوسممطة بدرجممة  البُعممد علمم   خيمم ر الموافقممةالقبليممة تركممز حممو   الاسممتج ب    ه  هممذ أالتأكيممد علمم  
أحيانةةاً بمممن أجمم بوا أ  فمم  حممين  ٪(11.2نعم بلغةةت )وا بةةإجةةابومممم  يممد  علمم   لممك أ  نسممب  مممن 

 ، لاب ا ٪( اجابو 42.3)ل  نسبة إ ٪(46.4) مهتبلغت نسب
وفةةةق المتوسةةةط للمبحوثممم   ف نهممم  تتممموزن توزيعممم  إحصممم يي    البعد مممة  لاسمممتج ب   أمممم  فيمممم  يتعلممم  ب

 ه  همممممذ أمكمممممن التأكيمممممد علممممم   وبمممممذلك  ٪(،99.0عةةةةةد )والقةةةةةوه النسةةةةةبيه للبُ ،  (65.3المةةةةةرجح )



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

375 

 التاسع والعشرون العدد 

مةةن  سممب علمم   لممك أ  ن  مممم  يممدل ، البُعةةدخيةةار الموافقةةة علةةى تركممز حممو   البعد ممة الاسممتج ب   
 .٪(3.1) مهتأحياناً بلغت نسبب٪( ف  حين من أج بوا 96.9نعم بلغت )ب وا إجاب

  : الوز  المرج  والقوه النسبية عل  النحو الت ل  وف  البُعد وقد ج   ترتي  عب را  هذا 
  الأزمةاتهل المةري  فةي حالةة الجةوائح و أأتواصل مع " والت  مف دهم   (3رقم )ج    الرب ر  م  1

. همذا ٪(78.8( وقةوة نسةبية )52وزاا )أبمجمةوع فم  الترتيم  الأو      بمختلف وسائل التواصل
) رقةةةةةةم  ا  جمممممم    الربمممممم ر  البعممممممديفيممممممم   خممممممل القيمممممم   القبلمممممم ، أممممممم  فيممممممم  يتعلمممممم  ب لقيمممممم   

19،17،14،13،12،10،9،8،5،4،3،2) 
والج يحمممة بشمممك  ع جممم   الأزممممةاُقمممد   المسممم عد  الم يممممة للممممريض فممم  موقممم   مف دهممم      والتممم

بمختلف وسائل التواصل " ،   الأزماتأتواصل مع اهل المري  في حالة الجوائح و   ،      وسري 
" أحرص على تشخيص مشكلة العميل بشكل محدد ودقيق في ضوء هةكا المةدخل " ، " أحةرص 

أحةةةرص علةةةى مسةةةاعدة  ذو  علةةةى تحقيةةةق قةةةيم المسةةةاواة فةةةي الحصةةةول علةةةى الخةةةدمات"  ، " 
او الجائحةة ل ةماا حقهةم فةى  الأزمةاتخاذ القرار المناسب في موقف  فيالخاصة   الاحتياجات
  الأزمةات" ، " اسةاعد فةي بنةاء الت ةامن والتكافةل بةين الجهةات المعنيةة  فةي موقةف   المساعدة

سةةرة المةةري  لكيفيةةة التعامةةل  مةةع المةةري  ومراعةةاة حالتةةه الصةةحية أوجةةه أوالجةةوائح " ، " 
 والجوائح الصحية " ، "   الأزماتوالنفسية " ، "  اضع حلول وبدائل سريعة للمرضى في موقف 

وبئة بشفا ية وعدالة اجتماعية " ، " اتجنب التنصل مةن تقةديم والأ     الأزماتمرضى    تعامل معأ
حرص على وضع خطةة العمةل مةع أالمساعده و المسئولية تجاه مشكلاتهم واحتياجتهم " ، "   

سةاعد المرضةى فةي الحصةول علةى أفي ضوء فرضيات هكا المةدخل    " ، "     الأزماتالجوائح و 
( وقةوة 66وزاا )أالترتيةب الأول بمجمةوع فم     المساعدة بصورة محترمة تحفظ كرامةة العمةلاء

فةي تنميةة وعةي فاعلية البرنةامج التةدريبي    إلم  المبحوث   . وتشير استج ب   ٪(100نسبية )
الصةحية    الأزمةاتخصائيين الاجتماعيين بالجوانب السلوكية المتعلقة بالتعامل مع الجةوائح و الأ

 .   الأزماتفى إطار مدخل التدخل في 
وبئةةة بشةةفا ية والأ   الأزمةةاتتعامةةل مةةع مرضةةى أ" ( والتمم  مف دهمم  13رقةةم )جمم    الربمم ر   -2

وتشممير  ٪(.75.8( وقةةوة نسةةبية )50وزاا )أبمجمةةوع الثمم ن  فمم  الترتيمم   "وعدالةةة اجتماعيةةة 
هممذا فيممم   خممل القيمم   للمهنممة سمم   القيممم    لأوعمم  المبحوثمم    بال  سممتج ب   المبحوثمم  .إ

" مفادهةةا والتمم   (16،15،11،6،1 رقةةمجمم    الربمم ر   البعممديالقبلمم ، أممم  فيممم  يتعلمم  ب لقيمم   
احةةرص علةةى التواجةةد بغةةرف الاسةةتقبال والطةةوار ء بصةةفة مسةةتمرة  " ، " أتمكةةن فةةي اطةةار هةةكا 

او الجائحة الصحية   الأزمةالمدخل من التخطيط والتأهب لتوفير الخدمات  للمري  متى وقعت 
 وقوعالمترتبة على ساعد المري  على تقبل ومواجهة الاضطرابات الناتجة عن الخسائر أ" ، "  
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وفق خطوات هةكا المةدخل "  الأزمةساعد في احتواء انهيار المري  في موقف  أ" ، "      الأزمة
والجةةوائح وفةةق هةةكا المةةدخل لفريةةق   الأزمةةاتخصةةائص وسةةمات المةةري  فةةي حالةةة  اوضةةح، " 

( وقةةةوة نسةةةبية 65الترتيةةةب ال ةةةاني بمجمةةةوع اوزاا )العمةةةل كلمةةةا تتطلةةةب الموقةةةف ذلةةة   " فةةةي 
خصةةائيين فاعليةةة البرنةةامج التةةدريبي فةةي تنميةةة  وعةةي الأ" إلمم   الاسممتج ب   وتشممير  ٪(.98.5)

الصةةحية فةةى إطةةار   الأزمةةاتالاجتمةةاعيين بالجوانةةب السةةلوكية المتعلقةةة بالتعامةةل مةةع الجةةوائح و 
حيمث  ) ,.Richard, M 2007   وهمذا يتفم  مم  دراسمة ريتشم رد      الأزمةاتمدخل التدخل فةى 

خصمم ييين الاجتممم عيين عممن كسمم به  لأإالعديممد مممن النممم    الحديثممة التمم   مكممن  أكممد  أ  هنمم ك
 التدري .طري  

أتمكةةن مةةن المدافعةةة لصةةالح المةةري  فةةى موقةةف والتمم  مف دهمم     (7رقةةم )جمم    الربمم ر   -3
 ٪(.36.4( وقوة نسبية )24بمجموع اوزاا ) خير الأ" في الترتيب او الجائحة الصحية    الأزمة
قلة وع  المبحوث    ب لجوانم  السملوكية المتعلقمة ب لتع مم  مم  ل   إ    ستج ب   المبحوث   إوتشير  

 همذا فيمم   خمل القيم   القبلم   الأزم   ف   الصحية ف  إط ر مدخ  التدخ    الأزم   الجواي  و 
خص ي  ل  ضع  مستو  ا دا  المهن  لأإالت  اش ر   (2020   دراسة سويدا وهذا يتف  م   

جم     البعمدي، أم  فيمم  يتعلم  ب لقيم   الاجتم ع  م  الفري  الطب  بمستشفي   عز  كورون    
او الج يحمة  الأزممةأتمكن من المدافعة لص ل  المريض ف  موقم  ( والت  مف ده    7الرب ر  رق   
سممتج ب   إ٪(. وتشممير 92.4( وقممو  نسممبية  61وزا   أبمجمممون  خيممرالأفمم  الترتيمم  الصممحية    

خصممم ييين الاجتمممم عيين ب لجوانممم  لممم  ف عليمممة البرنممم م  التمممدريب  فمم  تنميمممة  وعممم  الأإ  المبحوثمم 
  الأزمم   الصمحية فم  إطم ر ممدخ  التمدخ  فم    الأزمم   السلوكية المتعلقة ب لتع م  م  الجمواي  و 

( 2016أكممد   نتم ي  دراسمة  النفيعمم  ، حيمث  ، وتتفم  تلمك النتمم ي  مم  نتم ي  الدراسمم   السم بقة 
الاجتممم عيين ب لمجمم   الطبمم  علمم  دورا  تدريبيممة جممود فممرو  ترجمم  لحصممو  الأخصمم ييين علمم  و 

 . لص ل  الح صلين عل  دورا  تدريبية ق  العم  الاجتم ع  الطب 
اال الث   البُعدلنتائج  البعد ةوضح قيمة اختبار)ت( بين القيا  القبلي و (12جدول رقم )

خصائيين الاجتماعيين بالجوانب السلوكية المتعلقة بالتعامل  وعي الأمستوى  للدراسة ومفاده
   الأزماتالصحية فى إطار مدخل التدخل فى   الأزماتمع الجوائح و 

نوع  ال بارة   
 القيا  

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
مستوى  قيمة ت الم يار  

 الملاحظات  المعنوية

التواجممد بغممر  الاسممتقب   والطممواري  احممرص علمم   1
 بصفة مستمر 

 55.751 0.59761 1.5000 القبلي 
 

0.000 
 0.21320 2.9545 البعد   دا   

 الأزمممةاُقد   المس عد  الم يمة للمريض ف  موق   2
 والج يحة بشك  ع ج  وسري 

 121.500 0.90692 2.1818 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   
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نوع  ال بارة   
 القيا  

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
مستوى  قيمة ت الم يار  

 الملاحظات  المعنوية

أتواصمممممم  ممممممم  اهمممممم  المممممممريض فمممممم  ح لممممممة الجممممممواي   3
 بمختل  وس ي  التواص   الأزم  و 

 111.132 0.58109 2.3636 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

احرص عل  تشممخيل مشممكلة العميمم  بشممك  محممدد  4
 ودقي  ف  ضو  هذا المدخ 

 10.370 0.29424 1.9091 القبلي 
 

0.002 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

أحممممرص علمممم  تحقيمممم  لممممي  المسمممم وا  فمممم  الحصممممو  علمممم    5
 الخدم   

 17.500 0.69007 2.0000 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

6 
ط ر هذا المدخ  من التخطممي  والتأهمم  إأتمكن ف   

او  الأزممممةلتممموفير الخمممدم    للممممريض متممم  وقعممم  
 الج يحة الصحية

 9.705 0.39477 1.1818 القبلي 
 

0.003 
 0.21320 2.9545 البعد   دا   

أتمكمممن ممممن المدافعمممة لصممم ل  الممممريض فممم  موقمممم   7
 او الج يحة الصحية الأزمة

 6.750 0.29424 1.0909 القبلي 
 

0.013 
 0.42893 2.7727 البعد   دا   

8 
الخ صممممة مممممن    الاحتي جمممم   أحممممرص علمممم  مسمممم عد    وي  
او الج يحة لضم      الأزمة اتخ   القرار المن س  ف  موق   

 حقه  ف  المس عد  

 18.703 0.35125 1.1364 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

سمممم عد فمممم  بنمممم   التضمممم من والتك فمممم  بممممين الجهمممم   أ 9
 والجواي   الأزم  المعنية  ف  موق  

 137.813 0.47673 1.3182 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

ممممة التع ممممم   ممممم    10 اوجمممم  اسممممر  المممممريض لكيفي
 المريض ومراع   ح لت  الصحية والنفسية 

 31.827 0.58849 1.8182 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

اسمم عد المممريض علمم  تقبمم  ومواجهممة الاضممطراب    11
 الأزمة المترتبة عل  وقونالن تجة عن الخس ير 

 26.250 0.45584 1.7273 القبلي 
 

0.000 
 0.21320 2.9545 البعد   دا   

اضمممم  حلممممو  وبممممداي  سممممريعة للمرضمممم  فمممم  موقمممم   12
 والجواي  الصحية  الأزم  

 261.333 0.49237 1.6364 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

مممممممة  لأ وا     الأزمممممممم   اتع مممممممم  مممممممم  مرضممممممم    13 وبا
 بشف فية وعدالة اجتم عية 

 58.514 0.63109 2.2727 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

اتجنممم  التنصممم  ممممن تقمممد   المسممم عده و المسممماولية  14
 تج ه مشك ته  واحتي جته 

 43.913 0.61193 2.2273 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

15 
 

 الأزمةاحتوا  انهي ر المريض ف  موق  اس عد ف  
 وف  خطوا  هذا المدخ 

 18.861 0.52841 1.7727 القبلي 
 

0.000 
 0.21320 2.9545 البعد   دا   

16 
  خصمممممم يل وسممممممم   المممممممريض فمممممم  ح لممممممة اوضمممممم 

والجممواي  وفمم  هممذا المممدخ  لفريمم  العممم    الأزممم  
 كلم  تتطل  الموق   لك

 100.000 0.51177 1.5000 القبلي 
 

0.000 
 0.21320 2.9545 البعد   دا   

الجمممممواي  حمممممرص علممممم  وضممممم  خطمممممة العمممممم  مممممم  أ 17
 ف  ضو  فرضي   هذا المدخ   الأزم  و 

 614.250 0.50324 1.4091 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   

مممممم   أ  18 ممممممو  المرضمممممم  ف مممممم  ضممممممم   حق سمممممم عد ف
 الأزمة لتزام   م  بعد  إ 

 9.081 0.47673 1.3182 القبلي 
 

0.004 
 0.35125 2.8636 البعد   دا   

المرضممممم  فممممم  الحصمممممو  علممممم  المسممممم عد  اسممممم عد  19
 بصور  محترمة تحف  كرامة العم  

 63.552 0.70250 1.7273 القبلي 
 

0.000 
 0.00000 3.0000 البعد   دا   
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سمممممتج ب   للإ ر   ( بممممم( والخممممم ص ب لنتممممم ي  المرتبطمممممة ب خت12سمممممتقرا  الجمممممدو  رقممممم    ب
خصةةائيين الاجتمةةاعيين بالجوانةةب وعةةي الأمسةةتوى ال الةةث للدراسةةة : ومفةةاده " البُعةةدبالخ صممة 

  الأزمةاتالصحية فى إطار مدخل التدخل فةى   الأزماتالسلوكية المتعلقة بالتعامل مع الجوائح و 
أتمكمن ممن  ( التم  مؤداهم   7  سمتج ب   المبحوثم   القبليمة علم  الربم ر  رقم إيتض  أ  متوس     "

، بينمممم  متوسممم  (1.0909) او الج يحمممة الصمممحية الأزممممةالمدافعمممة لصممم ل  الممممريض فممم  موقممم  
عنمممد مسمممتو   (6.750قيمةةةة ت )فممم  حمممين بلغممم   (،2.7727) البعد مممةسمممتج ب   المبحوثممم   إ

 البعمديالقي سمين القيلم  و وهمذه النتم ي  تشمير إلم  أنم  هنم ك فمرو  بمين  (،0.05أقل مةن )معنويمة  
 .التدريب برن م  الم  تشير إلي  الرب ر  والذي يرج  إل  تطبي   وهذا

 الاحتياجةاتأحةرص علةى مسةاعدة  ذو   ( التم  مؤداهم   8أم  فيم  يتعل  ب لربم ر  رقم   
   او الجائحة ل ماا حقهم فةى المسةاعدة  الأزمةتخاذ القرار المناسب في موقف  إالخاصة من  

(، بينمم  متوسم  1.1364القبليةة )سمتج ب   المبحوثم   إفيتض  من الجدو  الس ب  أ  متوسم  
( عنمممد مسمممتو  18.703ت )(، فممم  حمممين بلغممم  ليممممة 3.000) البعديةةةةسمممتج ب   المبحوثممم   إ

م   البعديالقي سين القيل  و وهذه النت ي  تشير إل  أن  هن ك فرو  بين  (،0.05أقل من )معنوية 
 .التدريب برن م  التشير إلي  الرب ر  والذي يرج  إل  تطبي  
أتمكةةن فةةي اطةةار هةةكا المةةدخل مةةن   ( التمم  مؤداهمم  6هممذا ب لإضمم فة إلمم  الربمم ر  رقمم   

  فيتضم  او الجائحةة الصةحية  الأزمةةالتخطيط والتأهب لتوفير الخدمات  للمةري  متةى وقعةت 
بينمممممم  متوسممممم   (،1.1818القبليةةةةةة )ممممممن الجمممممدو  السممممم ب  أ  متوسممممم  اسمممممتج ب   المبحوثممممم   

عنمممد مسمممتو   (9.705ت )، فممم  حمممين بلغممم  ليممممة (2.9545) البعديةةةةاسمممتج ب   المبحوثممم   
م   البعديالقي سين القيل  و وهذه النت ي  تشير إل  أن  هن ك فرو  بين    (،0.05معنوية أقل من )

م رشم   التمدريب  وهمذا يتفم  مم  نتم ي  دراسمة برنم م  التشير إلي  الرب ر  والذي يرج  إلم  تطبيم  
كسم به  إأ  هنم ك العديمد ممن النمم    الحديثمة التم   مكمن   ), .Richard , M 2007  ريتشم رد 

 .خص ييين الاجتم عيين عن طري  التدري  لأ
 ( 13جدول رقم )

 ودلالتها الإحصائية للفر  بين متوسطي درجاتةوضح قيمة )ت( 
ستجابات المبحوثات للفر  الفرعي ال الث وهو "  توجد فرو  ذات  لإ البعد القياسين القبلي و 

على بُعد تنمية وعي   البعد والقيا   القبليحصائية بين متوسطات درجات القيا  إدلالة 
  الأزماتالسلوكية المرتبطة بالتعامل مع  الجوائح و الاجتماعيين بالجوانب  خصائيينالأ

البرنامج  باستخدامنتيجة التدخل المهني   الأزماتمدخل التدخل في  باستخدامالصحية 
 .البعد التدريبي لصالح القيا  
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 (dحج  التأثير   مستوي المعنوية ليمة   ( درجة الحرية  الانحرا  المري ري  المتوس   القي  
 3.8 32.1 القبلي 

21 29.3 0.000 6.2 
 0.7 56.4 البعد  

( والممذي يوضمم  وجممود فممرو  دالممة إحصمم يي   ا  دلالممة 13سممتقرا  بي نمم   الجممدو  رقمم    ب
( بين المدرج   الح صم  عليهم  المبحوثم   ممن اعينمة الدراسمة 0.05معنوية عند مستو  اق  من  

خصائيين الاجتماعيين بالجوانب  وعي الأمستوى   ال الث "  البُعدب قب  وبعد التدخ ( فيم  يتص   
   الأزمةاتالصحية فى إطار مدخل التدخل فةى   الأزماتالسلوكية المتعلقة بالتعامل مع الجوائح و 

أمم  فيمم  يتعلم  بحجم  التمأثير  (،21حريةة ) ( ودرجةة29.3ت( المحسةوبة )حيث بلغم  ليممة    "
وعليمم   مكممن  ،  ( لممذا فيعتبممر حجمم  تممأثير قمموي 6.2) وهممو  سمم وي  (0.05مةةن )فيتضمم  أنمم  أكبممر 

 بةةين إحصةةائية دلالةةة ذات فةةرو   توجةةد"  الدراسممة أثبمم  صممحة فرضممه  الفرعمم  الث لممث القممو  أ  
 الأخصةةةائيين وعةةةي تنميةةةة بُعةةةد علةةةى البعةةةد  والقيةةةا  القبلةةةي القيةةةا  درجةةةات متوسةةةطات
 إطةار  فةي  الصةحية    الأزمةاتو   الجةوائح   مةع  بالتعامةل  المرتبطة  السلوكية  بالجوانب  الاجتماعيين

 القيةا  لصةالح التةدريبي البرنةامج باسةتخدام المهنةي التدخل  نتيجة    الأزمات  في  التدخل  مدخل
 .0.99وبحدود ثقة   .  البعد 
 : نتائج حساب فاعلية استخدام البرنامجثال اً 

 استخدا  البرن م  ق م  الب حثة بم  يل : ف علية لحس ب 
 الأبعم د حس ب متوسط   درج   المبحوث   عينة البحث ف  مقي   الدراسة ككم  وفم   -1

 .البعديللمقي   ف  التطبيقين القبل  و  لث ثةا

 عتم د عل  نسبة الكس  المعد  لب ك والمتمثلة ف  المع دلة الت لية:لإحس ب  ب  -2

 ص+                  -ص     
 مممممممممممممممممم +    مممممممممممممممممممممممم   نسبة الكس  المعد  لب ك = 

 د            -د     
 ختب ر القبل ..   = الدرجة ف  الإالبعديختب ر حيث أ : ص= الدرجة ف  الإ

 ختب ر.د=النه  ة العظم  للإ
حتمم   مكممن  ٪1.2ويقتممرص بمم ك فمم  هممذا الشممأ  أ   كممو  الحممد الف صمم  لهممذه النسممبة هممو  

 مقبو .البرن م  اعتب ر ف علية 
( 14جدول رقم )  

ةوضح النسب المعدلة للكسب   
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 النسبة المعدلة للكسب  النهاية العظمى  البعد متوسط درجات التطبيق  متوسط درجات التطبيق القبلي  الأبعاد 
 2.5 57 56.2 30.9 الأول  البُعد
 2.4 54 52.6 34.5 ال اني  البُعد
 2.5 57 56.4 32.1 ال الث  البُعد

 2.5 168 165.2 97.5 الإجمالي 

الاجتمةةةاعيين  خصةةةائيين  لتنميةةةة وعةةةي الأ   التةةةدريبي برنةةةامج  ال فاعليةةةة  ب سمممتقرا  الجمممدو  يتبمممين  
حيمث جم   متوسم     ككةل     الأزمةات الصحية فى إطار مدخل التةدخل فةى      الأزمات بالتعامل مع الجوائح و 

(، وهم  نسمبة كبيمر  حيمث  165.2    البعمدي ( أم  متوسم  درجم   التطبيم   97.5درج   التطبي  القبل    
النسممممبة المعدلممممة للكسمممم   (، وتؤكممممد علمممم   لممممك  168نهمممم  تقتممممرب مممممن النه  ممممة العظممممم  للمقيمممم   ككمممم    أ 

 (. 2.5وه   
خصةةائيين الاجتمةةاعيين بالجوانةةب  االمعر يةةة المتعلقةةة وعةةي الامسةةتوى  "عةةد الأول وبالنسةةبة للبُ 

جم   متوسم      الأزمةاتالصةحية فةى إطةار مةدخل التةدخل فةى     الأزمةاتبالتعامل مةع الجةوائح و 
(، وهم  نسمبة كبيمر  56.2  البعمدي( أمم  متوسم  درجم   التطبيم  30.9درج   التطبيم  القبلم   

(، وتؤكمد علم   لمك النسمبة المعدلمة للكسم  وهم  57حيث إنه  تقترب ممن النه  مة العظمم  للبعمد  
 2.5.) 

خصةائيين الاجتمةاعيين بالجوانةب  الوجدانيةة المتعلقةة عةد ال ةاني " وعةي الأوبالنسبة للبُ 
  جم   متوسم    الأزمةاتالصةحية فةى إطةار مةدخل التةدخل فةى     الأزمةاتبالتعامل مةع الجةوائح و 

(، وهم  نسمبة كبيمر  52.6  البعمدي( أمم  متوسم  درجم   التطبيم  34.5درج   التطبيم  القبلم   
(، وتؤكمد علم   لمك النسمبة المعدلمة للكسم  وهم  54عمد  بُ نه  تقترب ممن النه  مة العظمم  للأحيث  

 2.4.) 
خصةةائيين الاجتمةةاعيين بالجوانةةب السةةلوكية وعةةي الأمسةةتوى عةةد ال الةةث " وبالنسةةبة للبُ 

جم    "  الأزمةاتالصةحية فةى إطةار مةدخل التةدخل فةى      الأزماتالمتعلقة بالتعامل مع الجوائح و 
(، وه  نسبة 56.4  البعدي( أم  متوس  درج   التطبي  32.1متوس  درج   التطبي  القبل   

(، وتؤكمد علم   لمك النسمبة المعدلمة للكسم  57عمد  النه  مة العظمم  للبُ ه  تقترب من  أنكبير  حيث  
 (.2.5وه   
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 (  1الشكل رقم )
على مقيا  "  فاعلية البرنامج التدريبي لتنمية   البعد ةوضح متوسط درجات التطبيق القبلي و 

الصحية فى إطار مدخل التدخل    الأزماتخصائيين الاجتماعيين بالتعامل مع الجوائح و وعي الأ
 "   الأزماتفى 

 (  15جدول رقم )
حتاظ  تالتي تحتاظ إلى تدخل مهني لتحقيق التغيير ومستوى التغير التي  الأبعادةوضح تفسير 

   الأزماتخصائيين الاجتماعيين بالتعامل مع الجوائح و " تنمية وعي الأاليه على مقيا  
 "  الأزماتالصحية فى إطار مدخل التدخل فى 

 الأبعاد 
 الكلي  الدرجة الم يارية 

نسبة التغير التي  
 نحتاظ اليها 

ترتيب الحاجة  
 يريللتغ

 1 45.9 1254 679 الأول  البُعد
 3 36 1188 760 ال اني  البُعد
 2 43.7 1254 706 ال الث  البُعد

  42 3698 2145 الاجمالي 

التم  تحتم   إلم  تمدخ  مهنم   الأبعم د والذي يوض  تفسير  (  15رق     ستقرا  الجدو    ب
خصممممم ييين لأتنميممممة وعمممم  احتممممم   اليمممم  علمممم  مقيمممم   ت الممممذييممممر يلتحقيمممم  التغييممممر ومسممممتو  التغ

    الأزممم   الصممحية فمم  إطمم ر مممدخ  التممدخ  فمم    الأزممم   الاجتممم عيين ب لتع ممم  ممم  الجممواي  و 
 .(٪42جم ل  أبع د المقي    لإحيث تبين أ  نسبة التغيير المطلوبة 

 ( 16جدول رقم )
 بعاد المقيا  ككلأعلى  البرنامج التدريبيةوضح النتائج المتعلقة بالتغيرات التي حققها  

 الأبعاد  م
 الدرجة على المقيا  ككل 

 الترتيب  التغيرنسبة  الفرو  
 بعد التدخل المهني  قبل التدخل المهني 

 1 44.4 557 1236 679 الأول  البُعد 
 3 33.4 397 1157 760 ال اني  البُعد 
 2 42.7 535 1241 706 ال الث  البُعد 
  40.3 1489 3634 2145 الاجمالي  
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ةوضةةح النتةةائج المتعلقةةة بةةالتغيرات التةةي حققهةةا التةةدخل ب سممتقرا  الجممدو  السمم ب  والممذي 
برنمم م  ال، حيممث تبممين أ  نسممبة التغييممر المحققممة نتيجممة تطبيمم  بعةةاد المقيةةا  ككةةلإالمهنةةي علةةى 

 (.٪40.3بلغ    التدريب 
 Study Recommendations andالدراسةةةةة :  ومقترحةةةةات توصةةةةيات
Suggestions 

فمم  ضممو  الإطمم ر النظممري للدراسممة ونتمم ي  الدراسمم   السمم بقة وفمم  ضممو  ممم  توصممل  إليمم  
 الدراسة الراهنة تقترص وتوص  الدراسة بم  يل  :

وضمم  خطممة إسممتراتيجة لبممرام  تممدري  وتأهيمم  الأخصمم ييين الاجتممم عيين فمم  المجمم    -1
 الطب  ، عل  أ  تراع  م  يل  :

 التدريبية لأخص ييين الاجتم عيين ف  المج   الطب  . الاحتي ج    -أ
المتعلقمممممة بجوانممممم  الصمممممحة والممممممر  والأوبامممممة الظمممممرو  والمتغيمممممرا  المجتمريمممممة  -ب 

 والتغيرا  المن خية .
خ  الحديثمة فم  الخدممة  االنظري   والمد النم    و أ  تعتمد البرام  التدريبية عل    -  

 الاجتم عية .
 الدليقة ف  المج   الطب  .أ  تراع  التخصص    -  

التعمم و  والتنسممي  بممين المؤسسمم   الأك د ميممة ووزار  الصممحة لتعزيممز دور الأخصمم ي   -2
 الاجتم ع  ف  المج   الطب  .

أ   سممع  قسمم  مجمم لا  الخدمممة الاجتم عيممة بكليممة الخدمممة الاجتم عيممة لوضمم  خطممة  -3
 بحثية متعلقة ب لقض    والمشك   المهنية المستحدثة ف  المج   الطب  .

ضمممرور  الإهتمممم   بترسممميا لمممي  وأخ ليممم   المهنمممة والمواثيممم  الأخ ليمممة للمهنمممة لمممد   -4
 الط ب والخريجين والمهنيين .

إق مممة دورا  تدريبيممة لطمم ب الخدمممة الاجتم عيممة تتعلمم  بكيفيممة التع ممم  فمم  مواقمم   -5
 .  الأزم   
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 : البحوث والدراسات المقترحة
لتنمية وع  الأخص ييين   المم رسة الع مة   ب ستخدا   مقترصف علية برن م  تدريب    -1

 لمواجهة مشكلة الإدم   .الاجتم عيين 
لي   ع يمد بحمو  التمدخ  المهنم  فم  الخدممة الاجتم عيمة علم  تحسمين مسمتو   -2

 المم رسة المهنية ف  المج   الطب  .
الاخص ي  الاجتمم ع  مم  مرضم  الفشم  الكلموي ممن وجهمة  دراسة تقويمية لدور -3

 نظر العم   ف  ضو  الدور الموصو  .
الصمحية الن تجمة   الأزمم   الأخصم ييين الاجتمم عيين نحمو التع مم  مم    اتج ه    -4

 عن العن  الأسري ضد المرأه .
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 Study References  : مراجع الدراسة

 الكتب العلمية :النشرات و   

المه را  المهنية لأخص ييين الاجتم عيين وأس لي  تنميته    .( 2018أبو النصر، مدح    -1

 ، جمهورية مصر العربية ، المنصور  ، المكتبة العصرية للنشر والتوزي  ، الطبعة الأول  .

( . معج  مصطلح   العلو  الاجتم عية ، بيرو  لبن   ، ص 1993بدوي ،أحمد  ك    -2

42 

، مركز  2030( . استراتيجية التنمية المستدامة ورؤية مصر  2016ري سة مجل  الوزرا    -3

 . دع  واتخ   القرار ، الق هر 

( . ق مو  الخدمة الاجتم عية والخدم   الاجتم عية  ، 2000السكري ، احمد شفي    -4

 . الإسكندرية ، دار المعر  الج مرية

الزق زي    مكتبة المدينة     اقتص د    الخدم   الصحية   ( .2000  طلع  ، الدمرداش  -5

 25ص ،  3 

الجود  الش ملة ب لمستشفي    إدار  تطبي  .  ( 2001   عجم  محمد وآخرو  ،  عز   -6

   الو يف    دار الخريج   الري    وتأثيره  عل  الارتق   بأدا  الع ملين وتحقي  الرض 

 106ص 

 .ري سة مجل  الوزرا   ( .2014 مركز المعلوم   ودع  اتخ   القرار  -7
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الت ه  للطوار   والاستج بة  ( .2013  المدير الاقليم  لمنظمة الصحة الع لمية  -8

 . لمقتضي ته  ،منظمة الصحة الع لمية ،المكت  الاقليم  لشر  متوس  ،التق رير السنوية 

 .  ( 19فيرو  كورون  المستجد   كوفيد   ( .2020  منظمة الصحة الع لمية -9

   : البحوث والدراسات العلمية

نممممممو   جمممممود  الخدممممممة ممممممن منظمممممور مهنمممممة الخدممممممة  . (2018 أبمممممو النصمممممر، ممممممدح    -10

 . 30الاجتم عية ، مجلة الق هر  للخدمة الاجتم عية ، العدد 

فيرو  كورون  دور مهنة الخدمة الاجتم عية ف  مواجهة ( . 2020 أبو النصر، مدح   -11

 . 16، العدد  5نس نية ، المجلد ، المجلة العربية لآداب والدراس   الإ

خصممممممم ييين الرضممممممم  المممممممو يف  لمممممممد  الأ ( .2014 البمممممممريثن ، عبمممممممد العزيمممممممز عبمممممممد ،   -12

الاجتممم عيين العمم ملين فمم  المجمم   الطبمم  بمنطقممة مكممة المكرمممة ، مجلممة ج معممة الإممم   محمممد 

 . 32نس نية ، السعود ة ، العدد س مية ، العلو  الاجتم عية والإبن سعود الإ

الفر  بين الوبم   والج يحمة ، مجلمة العلمو  ، موقم  الكترونم   ( .2020 جنيدي ، حس      -13

 :WWW.bobsci.AE 

علمممممم   19-تممممممأثير ج يحممممممة كوفيممممممد  .( 2022 الحمممممم   ، أمجممممممد بممممممن حسممممممن واخممممممرو    -14

فم  سملطنة عمم   ،المجلمة العلميمة   مةالأخص ييين الاجتم عيين ف  التع م  م  الحم لا  الفرد 

 . م ر  و  ،للخدمة الاجتم عية ، العدد الس ب  عشر ، المجلد الأ

 دار  لقدرا  المؤسسمية كمتغيمر فم  التخطمي  لإأبن     .(  2020حسن ، سعودي محمد     -15

والكممموار  فممم  ج معمممة اسممميو  ، بحمممث منشمممور بمجلمممة الخدممممة الاجتم عيمممة والعلمممو    الأزمممم   

 . 3، المجلد  49نس نية  ، كلية الخدمة الاجتم عية ، ج معة حلوا  ، العدد الإ

http://www.bobsci.ae/
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تقنيمم   طريقممة تنظممي  المجتممم  فمم  تممدعي  وحممدا   .( 2021بممراهي   إالدسمموق  ، محمممد   -16

المجتمريممممة ، المجلممممة العلميممممة للخدمممممة   الأزممممم   فمممم  مواجهممممة المشممممك   و   الأزممممم    إدار  

 . 350-337ص ص  الاجتم عية ، العدد الس د  عشر ، المجلد الث ن  د سمبر  ،

دور الخدمممة الاجتم عيممة الطبيممة فمم  تحقيقمم  رؤيممة المملكممة  ( .2018 ممم ن  أالسممليم ن  ،  -17

خصمممم ييين الاجتممممم عيين العمممم ملين فمممم  القطمممم ن دراسممممة ميدانيممممة مطبقممممة علمممم  الأ- 2030

الصممح  بمكممة المكرمممة ، مجلممة دراسمم   الطفولممة ، كليممة الدراسمم   العليمم  للطفولممة ، ج معممة 

 ، يونية .21، المجلد  79عين شم  ، العدد 

الوقم ي  لطريقمة خدممة  ربرن م  مقترص ممن المنظمو  ( .2020 سويدا  ، محمد عبد المجيد   -18

الجم عممة لتفعيمم  دور الاخصمم ي  الاجتممم ع  فمم  الفريمم  الطبمم  لمواجهممة ج حممة كورونمم  ، 

،  52نسممم نية ، ج معمممة حلممموا  ، العمممدد فممم  الخدممممة الاجتم عيمممة والعلمممو  الإمجلمممة دراسممم   

  ، اكتوبر 2المجلد  

لمي  التمدخ  المهنم   ( .2018 مجمدي محممد مصمطف  ، عبد رب   .ص ل  ، عم د ف رو    -19

 .31الكوار  ، مجلة الق هر  للخدمة الاجتم عية ، العدد  إدار  ف  

الحديثمممة فممم  علممم   تج هممم   كأحمممد الا  الأزمممم    إدار  ( . 2003 عممم د  خيمممر ،  عبمممد ،  -20

العربيمة ،المركمز العربم  للتعلمي  والتنميمة  مستقب  التربية مجلة  ،   المف هي  والنت ي  (  دار   الإ

 253ص  يوليو ، ، 30العدد  -،المجلد الت س 

الطبمممم  ممممم   الاجتممممم ع  الأخصمممم ي معوقمممم   عممممم  . ( 2017، سممممع د بمممم      الرب سمممم -21

مجلممة الخدمممة الإجتم عيممة ، ن  جم عمم   المرضمم  ب لمستشممفي   الحكوميممة بمدينممة بريممد  ،

 . 428 -416ص  ، ص  7، .  58
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خصممممم ييين الاجتمممممم عيين متطلبممممم   مم رسمممممة الأ( . 2020 السممممميد منصمممممور  عبممممد العممممم   ، -22

الاجتم عية ، العمددالث لث ، نتش ر الأوباة ، مجلة مستقب  العلو  إلأدواره  المهنية ف      

 . اكتوبر

منهجيمممة تصممممي  بمممرام  التمممدخ  المهنممم  فممم   ( .2022 عبمممد القممم در   زكنيمممة عبمممد القممم در  -23

ج معممة بنمم   –بحمو  الخدمممة الاجتم عيممة ، مجلمة بحممو  فمم  الخدمممة الاجتم عيمة التنمويممة 

 ، م ر . 1، ن2سوي  ،م  

( . برنممممممم م  تمممممممدريب  لإكسممممممم ب الأخصممممممم ييين 2010عبمممممممد ، ، هنمممممممداوي عبمممممممدال ه    -24

الإجتم عيين ب لمج   المدرس  المه ر  ف  استخدا  النمم    العلميمة لطريقمة خدممة الجم عمة ، 

الممممؤتمر العلمممم  المممدول  الث لمممث والعشمممرين للخدممممة الاجتم عيمممة ، كليمممة الخدممممة الاجتم عيمممة ، 

 . 967-874ص ص .  ، 2 م  ج معة حلوا  ،

اسممتراتيجية مقترحممة لتحسممين جممود  الحيمم   الو يفيممة لأخصمم ي   ( .2021 محمممد ، الفقمم   -25

، بحث منشور، كلية التربيمة .  2030الاجتم ع  ب لمج   المدرس  ف  ضو  رؤية مصر  

 ج معة الازهر .
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