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 :الملخص
مع جماعات الاعفال الاي ا   سففففففففطويي في عرل   العم نموذج العلاج المعرفي المحددات اسفففففففف  دا     البحث الي وصفففففففف  يهدف

عرل   عم  الأخصفففا ي مع جماعات الأعفال الأي ا  بالمؤسفففسفففات من خلال تحديد   ين للانحراف بالمؤسفففسفففات الايوا  المعرضففف
عرل   العم    في خصفففا يالأ، مع تحديد الصفففعو ات ال ي تواج   ت السفففطوي   واليفسففف   والاج ما   المشففف لاالإيوا    ف ما ي عطق ب

بالأعفال أنفسفففففففهلأ أو بالأخصفففففففا يين أو بالمؤسفففففففسففففففف  الايوا    هذه الصفففففففعو ات جماعات الأعفال الأي ا  سفففففففوات يان  ترتب   مع 
ا  بالمؤسفففففسفففففات ل حسفففففين أدات الأخصفففففا ي في عرل   العم  مع جماعات الأعفال الأي م  رحات    ال وصففففف   ل والمج مع، يذلك 

السطوي    المش لاتعرل   عم  الأخصا ي مع جماعات الأعفال الأي ا  ف ما ي عطق ب  مس وي   وتوصط  الدراس   ل  أن  .الإيوا   
م وسفففف ، و دم  الدراسفففف  مجموع  من الم  رحات ل حسففففين الاج ما    مرتفع بييما يان مسفففف وي العم  مع المشفففف لات  واليفسفففف    

   العم  مع جماعات الأعفال الأي ا  بالمؤسسات الإيوا   .أدات الأخصا ي في عرل 
 .المؤسسات الايوا   ( ين للانحراف،ضالمعر  جماعات الاعفال الاي ا ، )نموذج العلاج المعرفي السطويي،  الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

The research aims to describe the determinants of using the cognitive-behavioral therapy model In 

the way of working with groups of orphaned children exposed to delinquency in residential 

institutions by defining the way the social worker with groups of orphaned children in residential 

institutions In relation to behavioral, psychological and social problems, With the identification of 

the difficulties that face the specialist in the way of working with groups of orphaned children, 

whether these difficulties are related to the children themselves, social workers, or the residential 

institutions and the community, As well as reaching proposals to improve the performance of the 

social worker in the way of working with groups of orphaned children in residential institutions, 

The study reaching to that the level of the social worker way of working with groups of orphaned 

children with related to behavioral and psychological problems is high, while the level of work 

with social problems is medium, The study presented a set of proposals to improve the performance 

of the social worker in the way of working with groups of orphaned children in residential 

institutions.   
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 :مدخل لمشكلة الدراسةولا: أ
مرحط   وال ي من خلالها ي شففف   جانب ي ير من يففف صفففي   وتح اج هذه العد الطفول  هي المرحط  الأسفففاسففف   من ح اا الإنسفففان ت

 (1). حماي  ورعاي  البالغين  ل 
و د أصففففففبم الاه ما  برعاي  الطفول  مل اسففففففا ل  د  الأملأ وح ي الأعفال في عالميا المعاصففففففر باه ما  واسففففففع اليطا  وترجلأ في 

وانع فاد العفديفد من المؤتمرات واليفدوات العطم ف  الم عط ف  بفالطفولف  واع بفار   ال رنفام  وال فدمفات ال ي تفدعمهفا الفدولف  من وا ع الطفولف 
( ع دا تعطي ف   الأولول  لمشفففروعات الطفول  في خط  مصفففر المسففف   ط   وتصفففديق 1999-1989السفففيوات العشفففر من عا  )

لها بسففففففففف ب العم  أو ي ي عرض ح   في الحماي  من الأخطار ال   عط الاتفاق   الدول   لح و  الطف  وال ي أكدت   عط مصفففففففففر 
 (2).  سوا المعامط 

تحل  هفا وذلفك لحمفاي هلأ من ال روف    ل ن الاه مفا  برعفايف  الأعففال وحمفاي هلأ هو هفدف من أهلأ أهفداف الفدولف  ال ي تسففففففففففففففعي  فف 
اتجاههلأ نحو المج مع وعلا  هلأ بالآخرلن ون رتهلأ  وعط مسففار نموهلأ  عط الصففةب  وال اسفف   ال ي  د يمرون بها وال ي  د تؤ ر 

ي ت أ ر الح اا والمسفف    . ومن أهلأ هذه ال روف الصففةب  وال اسفف   هي الحرمان من أحد الوالدين أو يطيهما ال   وإل أنفسففهلأ    ل 
  عط يف صف   الطف  تأ يرا سفط  ا في اليواحي الم  طف  ولؤ ر ذلك عطي ته ف  لطوسف  الذي يح ا ف   والمج مع بصفف  عام  وتؤ ر  

 (3)ي صي  . سمات  عط جم ع مراح  ح ات  وهذه ال  را السط    تصاح ها أ ارها ل ط ي ب لالها 
السفطوي     ال صفد  الاج ماعي والسف  ولوجي لرسفرا يغيرها ا  صفاديا أو تفه ها بالصفدا  والاضفطرابات   ل كما يؤدي ذلك أيضفا  

  الحادا
وت سفف ب هذه ال روف ال اسفف   ال ي يعانيها هؤلات الأعفال في حرمانهلأ من ال عط لأ والرعاي  المهي   والمأوي الأمن ومن المعارف 

  عط يما ي رتب ايضفا  اسف غلال هؤلات الأعفال بشف   سفط ي   ل والمهارات اللازم  لطيجاح في ح اتهلأ مما يؤدي في نهاي  الأمر 
 (4)  .ع بعضهلأ البعض وتجاه مج معهلأم اضطرابات في سطويهلأذلك 
مسفففففار نموهلأ   عط بالمؤسفففففسفففففات الإيوا    من الأحدال الصفففففةب  ال ي يمر بها الأعفال الصفففففغار وال ي تؤ ر  مشففففف ط  الي لأوتعد 

 (5). هلأ  لي أنفسهلأ والح اا والمس    اتجاهاتهلأ نحو المج مع وعلا  هلأ بالآخرلن ون رت وعط وارت ا هلأ 
(  % 3)بين   عددهلأ ي راوح ماهؤلات الأعفال حيث بطغ  أعداد جماعاتومما زاد هذه المشفففف ط  بالمؤسففففسففففات الإيوا    خطورا زلادا 

مؤسففسفف   (  521)بطغ عددها   ملايين عف  ي  لأ ية ش عدد ميهلأ في مؤسففسففات رعاي  الاي ا (  4)  يحصففر اليياي ما (  %5 ل  )
 (6).د  لهلأ مس وي ح اه ملا لأت  ال ي

وتعد ال دم  الاج ما    من المهن ال ي ته لأ ب يم   الموارد البشفففرل  بداي ن من مرحط  الطفول   ل  الشففف  وخ  ومن  لأ ف   ح   
واليمفاذج   ي را اله فابفات الي رلف  والأبحفال  مجفال الطفولف  بفاه مفا  العطمفات والبفاح ين في ميفدان ال فدمف  الاج مفا  ف  ولؤيفد ذلفك

لطفول  وال ي تهدف  ل  دراسفففففف  مشفففففف لات و ضففففففايا الأعفال وتحديد حاجاتهلأ وربباتهلأ الم  طف  وسفففففف   العطم   المه م  ب طا  ا
مواجه  هذه المشفففف لات وإيففففبا  هذه الحاجات والرببات  فرعاي  الطفول  واحد من أهلأ م ادين ممارسفففف  ال دم  الاج ما    ته لأ 

فال الذين للأ ت م لهلأ فرصففففف   يفففففبا  حاجاتهلأ الاج ما    بال در ب وفير ال دمات ال ي من يفففففأنها أن ت د  الحطول لمشفففففاك  الأع
 (7) .المياسب داخ  الأسرا والمج مفع

تسع  ال دم  الاج ما    من خلال عمطها في المؤسسات الاج ما     ل  تطولر خدماتها آخذان في الاع بار مس هطهي ال دم   و 
خلال مواجه  المشففففففففففف لات ال ي تحول دون ت ديلأ خدم  أفضففففففففففف  وذلك والان  ال من مرحط   ل  مرحط  أفضففففففففففف  من ال دم  من  

 (8). ت ومعدل اليجاح في تح يق الأهفدافبالاه ما  ب  وللأ ال دمات لط ح ق من الإنجازا
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أن الرعاي  جزت ها  من سففف اسففف  الح وم  لذا ف ن ال دم  الاج ما    الح وم   والأهط   تسفففع   ل   نشفففات المؤسفففسفففات الإيوا    و 
  (9) .تم   اله ان ال عولضي لغ اب اله ان الأسري  ال ي

هذه  تحاول الوالدين وف د الأسفففففرا الط  عيففففففففففففففففففف   حيث تسفففففع  المؤسفففففسفففففات  ل  ت ديلأ خدمات الرعاي  الأسفففففرل  ال ديط  عن ب اب
وصففح ان و  اف ان   و نفسفف ا  لهؤلات الأعفال ل م ييهلأ من اليمو السففط لأ اج ما  ان  ت باخ لاف أهدافها  ل  ت ديلأ  رعاي  جيدهالمؤسففسففا

أملان في تيشفففففت  اج ما    سفففففط م  ون ران  صفففففورا المج مع لدا  جماعات الاعفال الاي ا   وتعط م ان وهي تسففففف هدف من ذلك تعدي 
ت العديد ميها ويذلك  مداد هذه المؤسفسفات بمبالغ لطوفات لطزلادا المسف مرا لهذه الفت  ف ن الدول  تحاول زلادا هذه المؤسفسفات ب نشفا

 (10)  .ونفس   وترفيه   وديي   و  افيف باح  اجات هؤلات الأعفال من حاجات تعط م   واج ما    وصح  
الفردي والسففففطو  الجماعي والاوضففففا  عطي معرف  السففففطو    ياحدي عر  ال دم  الاج ما     وت و  عرل   العم  مع الجماعات

يما تؤدي الاج ما    والعلا ات ال ي تسفود المج مع وعطي اسفاا اسف ياد هذه المعرف  الي الاتجاهات الحدي   لطعطو  الاج ما    
ال    دورا هاما في تعدي  السفففطو  يما تؤمن ان لاخصفففا ي العم  مع الجماعات دورا م طور ول غير باخ لاف الحاج  المج مة    

وتسففففففففف  د  عرل   العم  مع الجماعات جماعات الاعفال   فهو يعم  عطي تعدي  الاتجاهات السفففففففففط    لجماعات الاعفال الاي ا   
  (11) .الاي ا  المعرضين للانحراف العديد من المداخ  واليماذج ال ي تساعدها عطي مواجه  الانماط السطوي   الغير سول 

هلأ تطفك اليمفاذج اليموذج المعرفي السففففففففففففففطويي في عرل ف  العمف  مع الجمفاعفات حيفث يي ر هفذا اليموذج الي ان جمفاعفات أ ومن  
يما الاعفال الاي ا  المعرضففففين للانحراف يعانون من عدا او بعض الاضففففطرابات السففففطوي   وعد  ايجاد حطول بديط  لمشفففف لاتهلأ 

لأ اظهروا سففوت فهلأ لاسففاليب تعام  الاخرلن معهلأ وخاصفف  الم ر ين و يرهلأ في سففطويهفال الذين يعانون من اضففطرابات ان الاع
 (12). ومن  لأ اما ال صرفات العدوان   الموجه  نحو بعضهلأ البعض او نحو  يرهلأ في ال يت 

ب در  مشفاعرهلأ السفط    ومواجه  مشف لاتهلأ وحماي هلأ ي ف  عط وعط  ذلك فأن رعاي  هؤلات الأعفال والمحاف   عطيهلأ وال غطب 
وعط  ذلك أن المؤسسات الإيوا      هذه المش طففففففففف .  عط الإم ان من الفا د الاج ماعي والأ بات الا  صادي  والاج ما    الم رتب  

وإيففففبا  اح  اجاتهلأ سففففواتن يان  اح  اجات طييا الاه ما  بها من خلال علاج الاضففففطرابات السففففطوي   لهلأ ع الأعفال،أم  لهؤلات  
الحاج   ل  ال غذي  الصففففففح   والحاج   ل  الرعاي  الصففففففح   وال عط لأ والمسفففففف ن المياسففففففب واح  اجات  ير مادي  م   مادي  م   

الحاج  لطحب والحيان والحاج   ل  ال  دير وال وج   وحق ت رلر المصير والحاج   ل  الحرل  والمشاري  في وضع ال رار الم عطق 
ك ريزت الدراسف  الحال   عط  تحديد ي ي   علاج واك سفاب الل لأ والمعايير المج مة  . ويذلبالأسفرا والحاج   ل  ال     والاح را  

وا ل طولر والو وف عط   الأي ا  ي ط  لجماعات الأعفاللمؤسففففففففسففففففففات الإيوا    باالاضففففففففطرابات السففففففففطوي   بطرل   بح    وعطم    
ضففففففففففففروري ومن ضففففففففففففمن اه مامات مهي  ال دم   أن  من ال وعط  اع بارالبعض ميهلأ  المشفففففففففففف لات والاضففففففففففففطرابات ال ي تواج   

 عط  تغيير للانحراف ولطعم  الأي ا  المعرضفففففففففففين جماعات الأعفالواله ي   عن   الاج ما    توفير الدراسفففففففففففات والبحول الهم  
 .الأي ا  وعلاجها جماعات الأعفال اتجاهات صانعي ال رارات لمواجه  المش لات الم زايدا لرعاي 

  السابقة:لدراسات  ا :ثانيا
 .بعنوان مشـرع  مرز  ررعيحي مقتر  لمسسـسـات رعااة الامتام بمحا اة القاهر  (2001دراسـة محمد ممن  عدد السـ م ) (1)

(13) 
وضفع تصفور لمشفرو  مريز ترولحي م  رح لمؤسفسفات رعاي  الأي ا  بمحاف   ال اهفففففففففففففففرا. توصفط  الدراسف   لي    الدراسف  اسف هدف 

سول  وتيم   روح الابدا  والاب هار  والسطوي ات الغيرمواجه  الافهار   عط عم     وضع تصور لمشرو  المريز ال رولحي الم  فرح
 .معس رات والمسرح في هذه المؤسساتيالرحلات واللدي الاعفال الاي ا  وادخال برام  وانشط  ترولح   
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تخدام اخصـايي خدمة الجماعة لتكنياات التفاعل الجماعي عابـعا  سـبعنوان ا( 2004رمضـان موو الفتو  السـند )  دراسـة (2)
 (14).الحاجات الاجتماعية للطفل النتيم

الاج ما    بين أ ران  من خلال الاع راف بوجوده وت دير مسففففففففاعدا الطف  الي  لأ عط  الإحسففففففففاا بالم ان  الدراسفففففففف    سفففففففف هدف ا
مسففاعدا واح را  آرا   وم  رحات  وأيضففان مسففاعدت  عط  توسفف ع دا را علا ات  الاج ما    وتد  لأ اتصففال  بالآخرلن وتعط م  سفف   

بف  وتيم ف  ال فدرا عط  تحمف    المحفاف ف  عط  اسفففففففففففففف مرارلف  هفذه العلا فات وتعولفد الطفف  الي  لأ عط  ال عفاون مع زملا ف  والمح طين
المستول   لدي  من خلال ممارس  الأنشط  الاج ما    الم  طفف . وتوصط  الدراس   ل  ارتفا  درج   يبا  الحاجات الاج ما    

اا لططف  الي  لأ الجماعي ووجود فرو  جوهرل  ذات دلال   حصففا    ف ما ي عطق ب يففبا  حاج  الطف  الي  لأ  ل  المشففاري  في الح 
 الاج ماعيف .

 .ام المودعن  وها اعلية المسســســات الاموايية  ي مواجهة مشــا ت الاطفا  الامتبعنوان  (2004دراســة محمد ربــد  ) (3)
(15) 

وفر الدراس   ل  أن المؤسس  توتوصط    س هدف  ت وللأ فعال   المؤسسات الأيوا    ف  مواجه  مش لات الأي ا  المودعين بهففففففففا.ا
 الأي ا  أنفسففففهلأ وأن توفير تطكوأن العلا   جيدا بين المشففففرفين و تمارا داخ  المؤسففففسففففات الإيوا      كاف  ال رام  والأنشففففط  ال  

تو ف  أرات ي  من عيي  الأي ا  و د  بعضها   ال رام  الإج ما    الم  طف  لمواجه  المش لات الإج ما    وتغطب ع الإم ان ات و 
 الإجابات. العامطين عط  نفس و 
 ي ادني    بعنوان المداخل الرييســـية المســـتخدمة Chisholm, Allysnom 2008) -دراســـة )رشـــيشـــولم  مليســـون  (4)

  (16)الكدر  لرعااة عحمااة الامتام.صحراء  ريقيا 
مع سفطوي ا  الأي ا ا لرعاي  وحماي  الأعفال اسف هدف  الدراسف  تحطي  المداخ  الر  سف   المسف  دم  في أدني صفحرات أفرلل ا اله ر 

بعض الاسفففففف رات ج ات     ل توصففففففط  هذه الدراسفففففف   و   توضفففففف م بعض ال حديات والصففففففعو ات ال ي يم ن مواجه ها بهذه المداخ .
ال هام  وال وحد مع ال ط  ال وم   والدول   لرعاي  وحماي  الأعفال الأي ا  لضففففففففففمان     ل المسفففففففففف  دم  في عمط   الرعاي  بحاج  

 ي أدني صحرات أفرلل ا اله را في المس    .حماي  ياف  الأعفال ف
ــة منا  موســــل محني الدم  ) (5) ــرية لدر عننات م  اةطفا  اةمتام عع  تها   (2009دراســ ــتور الرعااة اةســ بعنوان مســ

 (17) وععض سمات الشخصنـة.
 مسفف وي الرعاي  الأسففرل  لدي عييات من الأعفال الأي ا  وعلا  ها ببعض سففمات الشفف صففيفففففففففففففففف .  عط ال عرف الدراسفف   اسفف هدف   
أن الاه ما  وال طولر في أسففففففففاليب الرعاي  الاج ما    ال ي ت د  لهؤلات الأعفال وتهات  جم ع أع اف    ل الدراسفففففففف    وتوصففففففففط 

مسففف وي سفففوي   ل ا هؤلات الأعفال واليهوض بهلأ المج مع من هيتات ومؤسفففسفففات ح وم   وخيرل  وأفراد وأسفففر من أج  مسفففاعد
  در الإم ان من صح  نفس   وسمات ي ص  .

الترزن  على جماعات اةمتام زســاان مهمن  علهم دعر حنور بعنوان (  - Dahl, Bianca 2009وياانا دا ،)دراســة   (6)
 (18). التغنر الاجتماعي علنهم بشال عاضح  حولنا عظهور

ال غير الاج ماعي عطيهلأ بشفففففف    ر مهمين ولهلأ دور حيوي حوليا وظهو  الأي ا  يسفففففف انجماعات   ال رييز عط   الدراسفففففف  اسفففففف هدف 
ا تؤيد  واضفم. وتوصفط  الدراسف   ل  أن تيشفت  الأي ا  لا تع س ف   ال غيرات الاج ما    الطولط  عط  مدار ح اتهلأ ولهيها أيضفن
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ا الدراسف   أن الأي ا  موضفو   ير مي هي ولجب تيم   ق مهلأ الاسف فادا من المشفاريات والمسفاعدات ال ي  دت لهلأ  وتوصفط  أيضفن
 ي  هذا يجعطهلأ ويلات لط غير الاج ماعفي. وأخلا هلأ،

القرية ال راعية  ي غرب زننيا مســتجندن  رحلنل زيف ســياون الناس  ي بعنوان  Cooper E, 2011)  -دراســة)بو ر (7)
 (19). للأسئلة عم  متولي رعااة اةطفا   الامتام  عيحمي سلوزهم

رعاي  الأعفال  ي ول لرسففففتط  عمن  اسفففف هدف  الدراسفففف  تحطي  ي ا سفففف  ون الياا في ال رل  الزرا    في  رب ييي ا مسفففف جي ين  
أن درجات عال   من الاسفففففف   ان    ل  الأصففففففطيين. وتوصففففففط وي ا يرعاهلأ عيدما يف د الأعفال عوا طهلأ  ولحمي سففففففطويهلأ  الاي ا 

 وضح  أن جهود الياا للاس جاب  لموا   الأعفال الأي ا  يان  في  اي  الاه ما  وال رييز بهؤلات الأعفال الأي ا .
ــة ) (8) ــتر،دراسـ ــاع مجموعة الدراما ال قافية عالاجتماعية  (Feaster, Dennisw 2012  -دمنيس فيسـ ــتكشـ بعنوان اسـ

ــات  .  التي رنشأ حو  الاهتمام بجماعات  اةطفا  اةمتام عالمستضعفن   ي الصن  عرحدمد معجه الاخت ع وهذه الاهتمامـ
(20) 

الأعفال الأي ا  عات جماهذه الدراسففففففف  اسففففففف هشفففففففاف مجموع  ال رام  ال  اف   والاج ما    ال ي تيشفففففففأ حول الاه ما  باسففففففف هدف  
وتوصففط  الدراسفف   ل  أن تفاعلات المي مات المشففاري   أوج  الاخ لاف بهذه الاه مامففففففففففففففففات.والمسفف ضففعفين في الصففين وتحديد 

والمسفففاهم  توفر الأسفففاا ل حديد ال رام  ال  اف   والاج ما    والسفففطوي   وال ي تل لأ الأي ا  سفففطوي ان وأيضفففان أوضفففح  الدراسففف  أن  
 ما  هو خدم  الأعفال الأي فا .ه جوهر الا

ــة دعاء من (9) ــعد )دراســــ ــانات اةموايية المقدمة لرعااة اةطفا  المحرعمن  م    م(2014نر ســــ بعنوان رقويم وراما الحضــــ
 (21). الرعااة اةسرية

الم دم  لرعاي  الأعفال المحرومين من الرعاي  الأسفرل  وت وللأ يفاتا العامطين  ت وللأ برام  الحضفانات الإيوا   الدراسف   اسف هدف  
بها والمشفففففففرفين وال وصففففففف  لم  رح لط دم  الاج ما    ل د  لأ برام  الحضفففففففانات الإيوا    لرعاي  الأعفال المحرومين من الرعاي   

عب ا لط ط  الموضفففففوع  ومن أهلأ هذه الأهداف    أن برام  الحضفففففانات الإيوا    ح    أهداف   ل الدراسففففف     توصفففففط و  الأسفففففرل .
 تهيت  ظروف الأسرا ال ديط  وتوفير   ام . 

 
ــة محمـد ا (10) ــنـد محمـد )دراســـــــ بعنوان  اعليـة ورناما مســـــــــرحي لتنميـة بعض المهـارات الحيـاريـة للطفـل النتيم  (2014لســـــــ

 (22). لمسسسات الرعااة الاجتماعية
  الاج ما   ، اسفف هدف  ال عرف عطي مدي فاعط   برنام  مسففرحي ل يم   بعض المهارات الح ات   لططف  الي  لأ لمؤسففسففات الرعاي   

مهارا ح   –فاعط   ال رنام  المسفففففففففرحي الم  رح في تيم   بعض المهارات الح ات   )مهارا ال واصففففففففف  الاج ماعي    ل توصفففففففففط  
 مهارات الأمن والسلام  لططف  الي  لأ بمؤسسات الرعاي  الاج ما   . –ات الطغول  المهارات الصح   والمهار  –المش لات 
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بعنوان احتياجات زل م  اةطفا  اةمتام المالومن  عمانحي الرعااة ( Rabb, Julie A 2014-جولي راب،)  دراســـــة (11)
 (23). المقدمة لهم

مانحي الرعاي      ل اسف هدف  الدراسف  معرف  اح  اجات ي  من الأعفال الأي ا  الم طومين ومانحي الرعاي  الم دم  لهلأ. توصفط  
تزولد الاح  اجات المادي  والمال      المصففففففففففافح ، ال شففففففففففج ع،حددوا أر ع اسفففففففففف رات ج ات لطرعاي  ال اصفففففففففف  بالأعفال الأي ا  وهي  

 .الم ونات عط الس طرا  لرعفال،
بعنوان مســــلوب مختلط الطرت لاســــتكشــــاع عمل الصــــحة   Beck, Stephanie 2015)  -  ســــتيفاني ويك،دراســــة ) (12)

 (24( .ي  لدمهم مرعنة عروا ق مع بعضهمالذهنية عالمساعد  الاجتماعية لجعل اةمتام عاةطفا  المهجور 
والمسفففاعدا الاج ما    لجع  الأي ا  والأعفال اسففف هدف  الدراسففف  أخذ أسفففطوب م  ط  الطر  لاسففف هشفففاف عم  الصفففح  الذهي    

 ل  أن هيا  اتفا  واخ لاف في ملاح ات الأعفال الأي ا  بعضفففهففففففففففففففففففلأ. وتوصفففط  الدراسففف   ن لديهلأ مرون  وتوافق مع المهجورل
وأن هيت  الرعاي  الاج ما    تؤمن بأهم   ذلك لطحصففففففففففول عط  ن ا     لهلأ،والمهجورلن عن خدمات الرعاي  الاج ما    الم دم  

 مرن  تساعد في ال وافق بين الأي ا  والمهجورلفن.
ــة  ار  محمد عامر ) (13) ــلوزي  ي خدمة  بعنوان  عالية و (2015دراسـ ــتخدام الع ج المعر ي السـ رناما التدخل المهني باسـ

 (25)ات  ي ورناما محو الامية الاسرية. الفرد  ي زياد  دا عية الانجاز لدر المتدر 
ق اا فعال   برنام  ال دخ  المهيي باسففففففففف  دا  العلاج المعرفي السفففففففففطويي في خدم  الفرد في زلادا دافة      اسففففففففف هدف  الدراسففففففففف 

الانجاز لدي الم در ات في برنام  محو الام   الاسفرل  وتوصفط  الدراسف  الي فعال   ال رنام  في محو الام   الاسفرل  لطم در ات 
 .وتحم  المستول  الم ابرا والطموح  عط من خلال زلادا  درتهن 

تحســن  التوا ق ل خدمة الفرد الع ج المعر ي الســلوزي  ي بعنوان اســتخدام (2016المقصــود ) عدد اماني ســعنددراســة   (14)
 (26)ي ةمهات الاطفا  المعا ن  ذهنيا. ال عاج

اسف هدف  الدراسف  فعال   العلاج المعرفي السفطويي في تحسفين ال وافق الزواجي لامهات الاعفال المعا ين ذهي ا وتوصفط  الدراسف   
وتحسففففين بعض السففففطوي ات لطوصففففول  بزوجها   الاج ما   تحسففففين علا  ها الي زلادا  درا الا  عطي تحم  مسففففؤلي ا تجاه الطف  و 

 .جيد في حدود الام ان ات الم اح  لاعفال رعاي الي ح اه اسرل  سعيدا مع رعاي  ا
لمدمني  وزي المعر ي الســـــــل باســـــــتخدام الع جبعنوان خفض اعراض القلق    (2019)العايم  ر اب عاد  عدددراســـــــة   (15)

 (27). المخدرات
اس هدف  فعال   العلاج المعرفي السطويي في خفض اعراض ال طق الاج ماعي لمدميي الم درات وتوصط  الدراس  الي ان فاض 
مسف وي ال طق الاج ماعي في الل اا البعدي يما اسف مرهذا الان اض في الل اا ال  بعي من خلال ق ا  الاخصفا يين والمعالجين  

 الإدمان.الا لا  عن  عط ب عدل وتوج   الافهار ومساعدتهلأ 
 السابقة:الدراسات  على التعقيب 

  ،2008ال سفففون  -تشففف شفففوللأ  ،2004الف وح أبو رمضفففان    ،2014جولي  -راب ) ارفقت الدراســة الحالية مع دراســة زل م  (1)
ماني سفففففففففعيد أ  ،2015فاتن محمد    ،2011  يو ر  ،2012ديي س -فسففففففففف ر  ،2004محمد ريفففففففففدي   ،2009ميال يوسففففففففف  

 يطي:ف ما  (2016
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وتوج   الاتجاهات والمشففففففففففففاعر والافهار الع لان    تعدي  السففففففففففففطو  وحماي  جماعات الاعفال الاي ا  المعرضففففففففففففين للانحرافأن  
معارف و درات جماعات    لمؤسفففففففسفففففففات الايوا    وخارجها وتيم لحماي هلأ من الانحراف واتبا  السفففففففطوي ات  ير السفففففففول  داخ  ا

الاعفال الاي ا  المعرضففففين للانحراف يؤدي الي توسفففف ع مداريهلأ وع طي هلأ وعد  انسفففف ا هلأ وارات ال صففففرفات ال ي يي ذها المج مع 
 وعادات  وت اليده

ــة ز تعزذلك اخ (2) ــة الحـاليـة مع دراســـــــ  –دال    ،2001محمفد محمفد امين   ،2014)احمفد السففففففففففففففيفد محمفد   م  لفـت الدراســـــــ
  الحال   اسففف هدف  ن الدراسفففأفي   (2014دعات ميير  ،2019ر اب عادل ع دالع  لأ  ،2015سففف  فاني –ب ك  ،2009ب  انا

خصفففا ي العم  مع الجماعات  أليفسففف   والاج ما    وي ي   ق ا  الاعفال الاي ا  من المشففف لات السفففطوي   واحماي  جماعات 
بييما الدراسفففففففففات السفففففففففابق ذيرها ريزت عطي    ،والشفففففففففاذا عن ق لأ المج مع وعادات  ب وج   الاتجاهات والافهار الغير سفففففففففول 

الاعفال الاي ا  ودور الحضففففانات في الحفاي عطي ح اتهلأ      والمسففففرح   ل حسففففين ح اا جماعاتالانشففففط  يال رام  ال رولح
  .عطي دورهلأ الحيوي في المج معكما ريزت 

 الدراسة: ثالثا: أهمية
الدراسفف  الاه ما  العالمي والمحطي برعاي  الأي ا  والذي ظهر ن  ج  الزلادا اله يرا والمسفف مرا في هذه الشففرلح   تسففاير هذه   (1)

وما صفففاح ها من ظهور العديد من المشففف لات ال ي يعانون ميها  ضفففافن   ل  أنها ت فق مع الاه ما  والعياي  ال ي ميح ها  
 تعال لأ الأديان السماولف .

لإيوا    ال ي تياول ها الدراسف  يمجال م اني حيث أن هذه المؤسفسفات تأوي فت  المحرومين من الرعاي   أهم   المؤسفسفات ا (2)
 الأسرل  وال ي تح اج  ل  رعاي  خاص  واه ما  ح   لا ي ون عرضن  لطو و  في دا را الانحفراف.

بأجهزت  ال يفيذي  وال شففففففرلة   ومؤسففففففسففففففات     يم   الاه ما  ورعاي  الأعفال الأي ا  ال زامنا  نسففففففان نا ي ع عط  عاتق المج مع (3)
 الم  طف  الأهط   والح وميف .

 الأي فا . جماعات الأعفال تدافع مهي  ال دم  الاج ما    وتعم  مع الفتات الضة ف  وهلأ (4)
 عار  تأتي أهم   هذه الدراسفف  باع بارها ضففرورا أ رتها وأكدت عط  أهم    جرا ها ن ا   العديد من الدراسففات والبحول في  (5)

مهي  ال دم  الاج ما    وال ي تياول  وعرضفففففففففف  مشفففففففففف ط  الأعفال الأي ا  من الحق في تد  لأ  دراتهلأ ومهاراتهلأ وزلادا 
 فعالي هفا.

 حاج  المج مع المحطي لط ضات عط  مش لات  ومساندت  لطفتات الضة ف  تحل  نا لط يميف . (6)
 حل    تؤيد عط   الل لأ المهي   لط دم  الاج ماعيف . المعرضين للانحراف الأعفال الأي ا جماعات الاه ما  برعاي    (7)
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 :أهداف الدراسة  :رابعا
 للدراسة: الهدع الرييسي 

مع جمفاعفات الاعففال الاي فا  المعرضففففففففففففففين للانحراف  سففففففففففففففطويي في عرل ف  العمف محفددات اسفففففففففففففف  فدا  نموذج العلاج المعرفي ال
 ولي  ق من الهدف الر  سي عدا اهداف فر    هي يالاتي: .بالمؤسسات الايوا   

 .محددات اسفف  دا  نموذج العلاج المعرفي السففطويي في عرل   العم  مع جماعات الاعفال الاي ا  المعرضففين للانحراف (1)
 :الاتيوت حدد مش لاتهلأ في هذه الدراس  في 

 المش لات السطوي   -

 المش لات اليفس   -

 المش لات الاج ما    -

بالمؤسففففففسففففففات  الاعفال الاي ا  المعرضففففففين للانحرافجماعات  في العم  معخصففففففا ي الأ  الصففففففعو ات ال ي تواج تحديد  (2)
 .الإيوا   

بالمؤسفففسفففات  المعرضفففين للانحرافالاعفال الاي ا  جماعات مع عرل   العم  خصفففا ي  تحسفففين أدات أم  رحات  ل  ال وصففف  (3)
 .الإيوا   

 :الدراسة تساؤلات :خامسا
 :الرييسي للدراسة عهو   التساؤ

محددات اسفففففففففف  دا  نموذج العلاج المعرفي السففففففففففطويي في عرل   العم  مع جماعات الاعفال الاي ا  المعرضففففففففففين للانحراف ما 
  .بالمؤسسات الايوا   

 فر    هي يالاتي: تساؤلاتالر  سي عدا  ولي  ق من السؤال
 الاعفال الاي ا  المعرضففين للانحرافمحددات اسفف  دا  نموذج العلاج المعرفي السففطويي في عرل   العم  مع جماعات ما  (1)

 ؟واليفس   والاج ما    السطوي    هلأمش لاتلمعالج  

 ؟بالمؤسسات الإيوا    الاعفال الاي ا  المعرضين للانحرافجماعات  العم  معالأخصا ي في ال ي تواج  الصعو ات  ما (2)

 ؟ بالمؤسسات الإيوا    الاي ا  المعرضين للانحرافالاعفال جماعات  مع عرل   العم   ل حسين أدات أخصا ي  م  رحات  الما   (3)

 الدراسة:مفاهيم  سادسا:
  :الع ج المعر ي السلوزي نموذج مفهوم  :علام

ولف رض  ن أنماط ال فهير ال اعت    Meichenbaumم يييو   وأسففففسفففف أسففففاليب العلاج اليفسففففي الحديث الذي وضففففع     أحدهو 
الوا ة ف  والهفازمف  لطفذات وتعط لأ العميف  أسففففففففففففففاليفب تفهير أخري أك ر ع لان ف  وأك ر ايجفاب ف  عن عرلق الحوار الفطسفففففففففففففففي والطر   

تعدي  المع  دات  ير الع لان   و ير     ل الا يا   ، ولف رض  ن أنماط ال فهير ال اعت  تسفففففففف ب السففففففففطو  المضففففففففطرب ولهدف 
وا ة ف  والهفازمف  لطفذات وتعط لأ العميف  أسففففففففففففففاليفب تفهير أخري أك ر ع لان ف  وأك ر ايجفاب ف  عن عرلق الحوار الفطسفففففففففففففففي والطر   ال

                                                             (28) الا يا   .
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ال صففففور بان المشففففاك  الانفعال   تهون    ل ولعرف  معجلأ لونجمان في عطلأ اليفس والطب اليفسففففي بأن  عرل   علاج   تسفففف يد   •
 (29)  ن تصحم وتدل  بما يفيد الع س أو يي ز  ذلك من العمي  نفس .  عط ناتج  عن عرا ق خاعت  في ال فهير والاتجاهات 

بأن  ميه  علاجي يحاول تعدي  السفففطو  ال اهر من خلال ال أ ير في عمط ات   1990لولس يام  مط    اصفففطلاحا  ولعرف   •
 (30)العمي . ال فهير لدي 

ح  مشفف لاتهلأ ال اصفف  مسفف عييا  عط مسففاعدا الياا   ل وعرف بارير المدخ  المعرفي السففطويي هو مدخ  علاجي يهدف  •
  بالمبادئ السففففففففطوي   ون رل  ال عطلأ الاج ماعي العلاج بالعم  الي رل  الوظ ي   في ذلك بالمفاه لأ والأسففففففففاليب الفي   المرتبط

 (31) المها  و يرها من اليماذج المعرف   ال ي تع  ر ال فهير هو بؤرا المش ط . عط ال رييز 

تطور وته ا السفففطو  ول لأ من خلال    عط ولعرف بأن  مدخ  ي لأ من خلال  تحديد وت ي لأ وت ابع السفففطو  ولريز هذا المدخ    •
هذا المدخ  تعدي  العديد من المشففففففف لات الإكطيي     م   ال طق والاك تاب والعدوان و يرها من الاضفففففففطرابات ولسففففففف  د  في 
تعدي  سففطو  الأعفال والمراه ين والهبار وهيا  تداخ  في الأسففاا المعرفي بين المدخ  المعرفي السففطويي والي رل  المعرف   

تغيير السففففففففطو  بعد عر  واضففففففففح  هي   عط العمط ات المعرف   والمدخ  المعرفي السففففففففطويي يعم    عط ث  نهما يع مدان  حي
 (32)الايجابي. ال دخ  المعرفي لعب الدور ال عزلز 

كما يعيي المدخ  المعرفي السففففففففففطويي في ال دم  الاج ما    ذلك الاسفففففففففف  دا  للجراتات المشفففففففففف    من الي رلات ال عط م    •
 (33) والمعرف   هذه الإجراتات تس  د  لط حطي  أو تغير السطو .

 :ملي عيما  رعريف الع ج المعر ي السلوزي اجراييا زما
 .ن رل  يأصولي  من الي رل  المعرف   والي رل  السطوي    عط تدخ  مهيي يع مد   (1)
 .عيهلأ المسؤولينالمل مين في المؤسسات الايوا    ويذلك ي ج  صوب جماعات الاعفال الاي ا   (2)
يسفففف هدف تحطي  افهار ومشففففاعر وح اا جماعات الاعفال الاي ا  وتغيير الافهار والمع  دات ال اعت  واكسففففابهلأ افهار   (3)

 .تعدي  انماط سطويهلأ عط ومع  دات اخري جديده تساعدهلأ 

 :اةطفا  اةمتـامجماعات فهوم م  :ثانيا
اه وللأ باه     ال طوغ أو من ف د أبأ  لعي  من ف دالوجيز لألفاي ال رأن الهرللأ و  والمعجلأي ال رأن الهرللأ  الي  لأ ف  معجلأ تفسففففففير ألفا

 .جمع  ي امف و ي طغ 
 (34).الي لأ ف دان الأبأا صار ي  مان و  الص يأت لأ  –ي مان   –كما يعرف أيضان لغولان الي  لأ من ي لأ 

لي ص الغذات والهسففففففففففات والمسفففففففففف ن والحرمان الإنفعال  من الحب   من العوز المادا يعاني الذيولعرف الطف  الي  لأ بأن  الطف   
 (35) .والعط  والحيان و د يؤدا عد  الأه ما  ب  والرعاي  الغير سط م   ل  أن ي شرد ول  ط  ولصبم جانحفان 

 :زالآريالطفل النتيم إجرايياً  عيما  رعريف
 الإيوا    لرعاي  الأي فا . ولة ش بالمؤسسات الا يينهو عف  ف د أحد ولدي  أو  (1)
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 خدمات الرعاي  الم هامط  بالمؤسسات الإيوا يف .والهسات و والمس ن  الماديمن العوز   يعاني (2)
  عد  الرعاي  السط م  ل  تؤدا  ل   نحرافف .العطف  يف  د الحب والحيان و  (3)

 :المعرضن  ل نحراعمفهوم   ثال ا:
الجماع  او المج مع ولهدد ي ان  وهو سفففففطو  انحرافي بمعيي عد  ال زا  من ي و  ب  الفع  الذي يضفففففر بمصفففففطح   الانحراف هو

من الل لأ والمعايير في المج مع وال ي تل مها الجماع  او تحرص او تحافظ عطيها ولشفففير ايضفففا ان  ي ضفففمن انماعا من السفففطو  
ن  ال روج عن المعايير الاج ما    أ لاح ا:اصففففففطكما يعرف  .المضففففففاد في المج مع ولؤدي الي الاضففففففرار بال ي  لأ الاج ماعي

 (36). واهداف المج مع سوات من جانب الاي اص او الي لأ او المؤسسات الاج ما   
 :زما ملي بما اعرع المعرضن  ل نحراع اجراييا

 .هلأ جماعات الاعفال ال ي يذت عن الل لأ والعادات وال  اليد في المج مع (1)
 .الان رن  وما  د ي رتب عط   من مش لات سطوي  سوت فهلأ واس  دا   (2)
 .ر والمشاعروم ططباتها ادي الي تشول  الافهاالف د والحرمان من الجو الاسري وعد  تفهلأ المراح  العمرل   (3)
 .اتجاه نحو ال صرفات الغير سول  يالسر   والعي  داخ  المؤسسات وخارجها (4)

 مفهوم المسسسات اةموايية:  :رابعا
يففففف   من المؤسفففففسفففففات الإج ما    فه  نسفففففق  ج ماع  ل  بيات ووظ ف  بيي  و ين ال يت  المح ط  ب  تفاع  ل ح يق أهداف  ه 

 (37) .محددا لطيسق وال يتف 

سفففوات ذلك بصفففورا  وانه ارهاحال  عجز الأسفففرا عن رعاي   ن  ج  ل فه ها   : لون من ألوان الرعاي  ت د  لططف  ف بما رعرع بأنها
مؤ    أو دا م  أو ن  ج  لعوام  يف صف   لططف  تسف وجب رعاي   ف  المؤسفسف  يالإصفاب  بالضفع  الع ط  أو  حدا العاهات أو 

 (38) الانحراف. 

ــا   وهيرعاي  الأسففرا الط  ة     خاصفف  المحرومين منالأج ما    ال   ت د  الأعفال و  :  حدا المؤسففسففاتعرعريف ماضــاً إنهـــــــــ
باليسففب  للل حا  بها وذلك ع س المؤسففسففات الإيدا    ال   يود  فيها الطف  ل يفيذ الح لأ صففادر من مح م   اخ  ارل مؤسففسفف  

 (39)الأحدال. 

 إجرايياً زما ملي: عم  خ   ما سدق اما  رعريف المسسسات الاموايية

  حدا أنوا  الرعاي  الإج ما    ال   ت د  خدماتها لرعفال الأي ا . ه  (1)
 الأعفال الأي ا . مع جماعاتت و  هذه المؤسسات بدورها بدل الأسرا ف  حال  عجزها أو عد  وجودها  (2)
 المج مع.  في ومس   ط وض ا  ح ات   الانحرافتعم  عط  حماي  الطف  الي  لأ من  (3)
 . عط   سطبا وال أ يرمن عوام  هد  المج مع تهون  يي لا ضة ف تماسك المج مع من خلال حماي  فت   تسهلأ في  (4)
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ــابعـا ــلوكي في طريقـة العمـل مع اتمـاعـات مع جـماعـات الاطفـال الايتـام   مـحددات:  سـ نموذج العلاج المعرفي السـ
 :المعرضين للانحراف بالمؤسسات الايوائية

 :لع ج المعر ي السلوزيا لنموذج التطور التاريخي -أ

يع  ر الاتجاه المعرفي السفففففطويي من المداخ  العلاج   المسففففف مدا من الي رلات المعرف   يأحد ن رلات ال عطلأ ال ي ظهرت حدي ا 
يياسففففب ممارسفففف  اخصففففا ي العم  مع  في عطلأ اليفس والإريففففاد اليفسففففي اسفففف يدت عطيها الممارسفففف  المهي   لط دم  الاج ما    بما

 (40). الجماعات

ب يدا من خلال   هر   مي شففففففففييو ( أسفففففففف اذ عطلأ اليفس بجامع  واترلو بمديي  ان ايو  دولرجع تأسفففففففف س الاتجاه المعرفي  لي )دونا ل
بح   ال اص بدرج  الدي وراه ول د نجم في تعدي  سففففففففففطوي ات الأعفال الذين يعانون من اضففففففففففطرابات سففففففففففطوي   م   الاندفا    

خطص عطي  ن ال درلب عطي ال عط مات  ول د   Instruction selfواليشفاط الزا د والعدوان   عن عرلق اسف  دا  ال عط مات الذات    
 (41)  ون فعالا في تغيير الأنماط المعرف  .الذات   يم ن  ن ي

وت م   الأعر الي رل  لهذا الميحي العلاجي في تطك الأسففاليب ال ي  دمها ي  من ودونالد مي شففييو و ووال رت ال سو ووارون ب كو 
 لا أن مع مها م يي  ولشفففففففففففففير يي   لي أن  بالر لأ من أن هيا  اله ير من ال فاوتات الفردي  في ي ي   تط يق المبادئ المعرف   

عطي أفهار أل س و  ك ومي شففففييو  ففي حين نجد ال س يسفففف  د  الإ يا  الميط ي والطف ي لمحاول  جع  العملات يغيرون ن رتهلأ  
 لي الأي ات نجد ان ب ك يم ن أن ييا ض الجانب الأخر حيث يشر  العملات في بحث تعاوني عن  يجاد دلي  يم ن أن ييا ض 

 عادا الحوار مع دا  ال  انات الذات   ال ه ي   )اعت  المسففففف ب  لطمشفففففاك  بييما نجد مي شفففففييو  يريز عطي اسففففف  بعض المدريات ال 
ل  ول  ن رل  مي شفففييو  رأي أنها تع  ر مجرد بداي  ناجح  لمحاول  للأ ته م  بعد  Pattersonالذات(. وعيدما تصفففدي باترسفففون 

ان  ميذ نهاي    mahonyيري ماهوني   ولذاي  الوصففففول  لي ن رل  علاج    في المسفففف وي ال ي يري والمسفففف وي ال ط   ي في سفففف 
العلاجي ي م   أولهما في اتجاه وال سو بييما   الميح ع د ال مان ات ياد الأمر ي  صففففففففر عطي وجود اتجاهين ف   يضففففففففمهما هذا  

رفي والسففففطويي بشفففف   واضففففم لا لبس ف   ي م   الاتجاه ال اني في اتجاه وب كو و د عم  يلاهما عطي الدم  بين الاتجاهين المع
ل صفبم بمسفمي العلاج الع لاني الانفعالي السفطويي   1993وهو الأمر الذي دفع ال س  لي تغيير مسفمي اسفطوه العلاجي في عا   

و د يففففففففهد هذان الاتجاهان تطورات عديدا ح   الو   الحاضففففففففر وظهرت في ات ي يرا في ي  ميهما ويشففففففففف  ن ا   العديد من 
 (42)ات ال ي اس  دم  تطك الفي ات عن فعالي ها الفا    في هذا الصدد.الدراس

 المعر ي السلوزي:خصايص نموذج الع ج  -ب 

 ال صا ص الأساس   لطمدخ  المعرفي السطويي وتشم : 1995ل د حدد جام رل  

الروافد الحدي   لطي رلات المعرف   و د بدا في ال هور في عطلأ اليفس والإريفففففففاد اليفسفففففففي    أحدالاتجاه المعرفي السفففففففطويي   -1
 الاتجاهات الحدي   في الممارس  المهي  . أحدولهن سرعان ما أخذه الم  صصون في ال دم  الاج ما    ل صبم 

 نوا  المش لات اليفس   والاج ما   .الاتجاه المعرفي السطويي صالم لط ط يق مع جم ع الفتات العمرل  ومع العديد من أ -2

يه لأ ممارا الاتجاه المعرفي السفففففطويي بالم ونات المعرف   والانفعال   والسفففففطوي   لطمو   الإيففففف الي لطعمي  وتفاع  تطك  -3
 .الم ونات مع ال يت  المح ط 
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بين أسفففاليب معرف   وأخري  الاتجاه المعرفي السفففطويي اتجاه م  ط  باع بار أن الأسفففاليب العلاج   للاتجاه هي خط   ما -4
 سطوي   و ال   معرف   سطوي  .

 تغيير الأفهار والمشاعر والسطوي ات. عط  جراتات علاج   ترتهز  عط يع مد الاتجاه المعرفي السطويي  -5

يع مد عطي الفهلأ ال فصففففففففيطي لط سففففففففطسفففففففف  الم والي للحدال   يع  ر ال  دير جانب ها  في الاتجاه المعرفي السففففففففطويي لأن  -6
 والسطوي ات وتأ يرها ون ا جها مع الاه ما  ب فرلد ي  حال .

و    صفففففير وال ي ت سفففففلأ بدرج  عال   في ال يات وسفففففهول      ل الاتجاه المعرفي السفففففطويي يع  ر من المداخ  ال ي تح اج   -7
 (43) .عاني من ي را العملاتال عطلأ و ابط   الاس  دا  في المؤسسات ال ي ت

 نموذج الع ج المعر ي السلوزي:اةسالنب الفنية الخاصة و -ج
 :الاتي وت ضمن هذه الأساليب

 :مسالنب معرفيةمعلا: 
وتسف هدف الأسفاليب المعرف   مسفاعدا أعضفات الجماع  عطي تغير أفهارهلأ اللاع لان   وفطسفف هلأ اللاميطل   وعرل   تفهيرهلأ  ير 
العمط   واسف  دالها بخخري أك ر ايجاب   من خلال ال حطي  الميط ي لرفهار اللاع لان   وتفييد الاسف ي اجات اللاع لان   يي يرسفي 

 ن   وت ضمن عدا أساليب:دعا لأ الأفهار الع لا
بحصفر د يق لرفهار السفط    لدي العملات  لأ تصفي فها وعن عرلق المعرف   ول صفد بها ق ا  الاخصفا ي :المنا شـة الجماعية •

 (44) وال ذير ي لأ ميا ش  تطك الأفهار بهدف تغيير ها وتهولن أفهار ميطل   بديط .

 الحديث واس عراض أفهارهلأ  ير الع لان   وزلادا الاه ما  بها ل عديطها. عط  الاعفال: أي تشج ع  التشجيع •

والإ يا    عط بأفهارهلأ  ير الميطل   وتحولطها الي أفهار ع لان   مع ال شففج ع والحث    الاعفال: ي صففد بها مواجه  المواجهة •
 ل عدي  الانفعالات والسطوي ات.

 أفهار ع لان   جديدا.  ل فهار  ير الع لان   وتفسيرها لطوصول فهلأ أسباب الأ عط الاعفال مساعدا  ي: أالتفسنر •

المشف ط      ل : ي صفد ب  ق ا  الممارا المهيي ب وضف م مدي خطا الأفهار  ير الع لان   ال ي يع ي ها العملات وأدت التوضـيح •
 من اج  تعديطها بأفهار أك ر ع لان  .

تعديطها ول لأ ذلك من خلال   عط أنهلأ يعانوا من أفهار  ير ع لان   بما يجهطهلأ  ادرلن    درا  الاعفال  ي صفد ب   الاسـتعصـار: •
 (45) .عيها ح   ي لأ  دراكها  لأ تعديطهاال ع ير بوضوح  عط ق ا  الممارا المهيي بمساعدا أعضات الجماع  
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   :ثانيا: مسالنب انفعالية
السففففففاب   بالمشفففففف ط  ومشففففففاعرهلأ وردود أفعالهلأ تجاه الموا   والم يرات الم  طف  ولسفففففف  د   الاعفالوت ضففففففمن ال عام  مع خ رات  

 الممارا المهيي عدا أساليب ميها:
لط ح لأ في نفسفففففف  والسفففففف طرا عطيها  ما الفرد صففففففاحب الضففففففب    الأسففففففاليب ال ي يسفففففف  دمها الاعفال ب  ي صففففففد ضــــعط الذات: •

الات ولفش  في و   سطوي  الاندفاعي ول فق في تعطلأ أساليب فعال  لط فهير المي فض لطذات فان تفهيره تس طر عط   الانفع
 (46) .  في اب هار أساليب بديط  لطسطو في الموا   الاج ما    ولفش

ول د اع مد اتجاه   لأنفسففففففففففففففه  واليوجهلداخطي لطذات الذي يسفففففففففففففف  دم  الاعفال هي  بارات موجه  لطحديث ا  التعليمـات الذاريـة: •
   ل مجموعف  من ال عط مفات الفذات ف  ال ي تؤدي   عط تعفديف  الحفديفث الفداخطي لطفذات من خلال تفدرلفب الفرد    عط مي شففففففففففففففييو   

 أسطوب ال عط مات الذات   الآت  :  عط لممارا ب مس خطوات ل درلب الاعفال سطو  تواف ي ول و  ا  ل حديث داخطي يدفع 

 المعرف  ( )اليمذج هم  بصوت عالي الم  الاخصا ي نموذجيؤدي  (1)
 خارجي وداخطي( )توج  المهم  مع اس لبال ال وج   الطف ي من الممارا المهيي   الاعفال نفسيؤدي  (2)

 ذاتي داخطي( )توج  مع وجود ال عط مات الذات   الداخط   بصوت عالي  الاعفال المهم يؤدي  (3)

 ال وج   الذاتي الداخطي( )اخ فاتخط   بصورا مي فض مع وجود ال عط مات الذات   الدا الاعفال المهم يؤدي  (4)

 بييما ال عط مات تحدل داخط  بصورا خصوص  .           الاعفال المهم يؤدي  (5)

ييموذج أو تدرلب ل  لهي يسففففف ط ع ح  ح  المشففففف ط  ال ي جات بها الاعفال  ح  المشففففف ط : يم ن اع بار  عط ال درلب  (6)
  را عمط   الإريففاد وال وج   والممارا المهيي لا يح  لطعمي  مشفف ط   ولا ي د  مشفف لات  بيفسفف  في المسفف     مسفف فيدا ب

 (47) .ل  حطول جاهزا وإنما يساعده في ح  المش ط  بيفس 
 مسالنب سلوزية:ثال ا:  

بواسفففط   عن موا   ومشففف لات من وا ع الح اا حيث يؤدي  الأعضفففات بشففف   تط ا ي   هو أسفففطوب يع ر الأعفال  لعب الدعر: •
عطي فهلأ وإدرا  أحاسففف سفففهلأ ودوافع    فاع  بين الأعضفففات ومسفففاعدا الأعفال ولسففف  د  يأسفففطوب تعط مي لاسففف  ارا عمط ات ال 

ي أدات السففففطو  الم و ع وال صففففرف  سففففطويهلأ ويذلك مشففففاعر الآخرلن ودوافع سففففطويهلأ في الموا   الم  طف  ولزلادا  دراتهلأ عط
ول  م  Learning by Doing في يفتون ح اتهلأ بشف   أفضف  ول ميز أسفطوب لعب الدور بأن  بم اب  تعطلأ عن عرلق العم   

فرصفف  لط ع ير الحر وفرص ي يرا لرعضففات لط يي س عن الانفعالات والمشففاعر الح  سفف ، وهيا  بعض الأسففاسفف ات   لرعفال 
 خصا ي الجماع  وضعها في الاع بار عيد ق ا  الأعضات ب م ي  الأدوار.ال ي يجب عطي الأ

بأدات أدوارهلأ دون  عداد مسفففففففففففففف ق ول في أن تدور بييهلأ ميا شفففففففففففففف  لمدا د ا ق  الإفراد جماعات الاعفال الاي ا  أن ي و  -1
 لإتاح  الفرص  له  ميهلأ ل هيت  نفس  لطدور.

 أن تيبع المش ط  من الجماع  ذاتها -2
 أن ي بع تم ي  الأدوار بميا ش  جما    -3
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 المهارات وتعدي  الاتجاهاتييبغي أن ي ون ال م ي  تط ا  ا ل حرلر الفرد من الانفعالات الم  وت  وفي تيم    -4
 .ارادت  ير  عط الل ا  ب م ي  دور ما  عط عد   ر ا  أي من الأعضات  -5
 ول ضمن لعب الدور عيصر معرفي عن عرلق  عادا ال يات المعرفي لطموا   ال ي تلأ يشفها باسط  خ رات لعب الدور.  -6

 عمسلوب لعب الدعر له با ن:
هذا الأسفففطوب من ق ا  العمي  بالاسففف جاب  وتهون عادا في نطا  الاسففف جابات  : ي هون  ركرار القيام بالســلوا المطلوب -1

الإجرا    ف ذا يرر العمي  ممارس  السطو  تح   يراف وتوج   الأخصا ي ل  أن ي  سب الأساليب السطوي   المططو    
 وفي بعض الحالات  ضعاف العياصر السطوي    ير المططو   ول ومها.

حيث أن مجرد معرف  سففففففوت سففففففطو  ما لا يؤدي ذلك لممارسفففففف   أو تجيب  نتايا الدعر غنر المرغوب:رم نل مواجهة   -2
 (48) ذلك السطو .

 ال جارب السطوي   وهما في الاتي:ولوجد وسيط ين لذلك هما: ال حدي ال ولي و  رمحيص اة كار اةعروماركية السلدية: •

وضففففففففففففففع بدا   لهفا، توجد العفديد من الأسففففففففففففففتطف  المفيفدا ال ي يم ن  يعيفد أفهفاره لي ا    يي نعطلأ الاعففال التحـدر القولي: ( أ)
لطمرضففففي أن يسففففألوه لأنفسففففهلأ م  : ما هو دليطك عط  هذا؟ والدلي  المسففففاند والدلي  الميا ض، ولجب أن ت ذل الجهود 

 ما  لهشفففففففف  عن الأدل  الغير م     وال ي لا يدر  المرلض وجودها يما يجب أن نشفففففففف ك في صففففففففح  الأدل  السففففففففط   .
الاخطات الع ط   ال ي  م  بها؟ ه  اح لأ عط  نفسي ن  ج  لحدل واحد )زلادا ال عم لأ( ه  أنا أريز عط  ن اط ضعفي 
وانسففي ن اط  وتي؟ )ال جرلد المي  ي( ه  أفهر بطرل   أنا اله  وإلا فلا؟ )ال فهير الجامد( ه  أنا أتحم  مسففتول   خطا 

لطعمي ( بدون أن افحص الم دمات ه  أنا ا فز  ل  الي ا  ؟ )الاسفففف دلال   لا يد لي ف  ؟ )مسففففتول    رجا  ي  ما يحدل
 العاعفي(.

يف م ال حدي ال ولي لرفهار الأوتومات     العفول  السفففففففففط    الباب ل غيير السفففففففففطو ،  ن العديد من   ال جارب السفففففففففطوي  : (ب)
أن ي عطموا من خلال العلاج وذلففك ب ففدرل هلأ عط     عففامفف  بطرل فف  فعففالفف  ولح ففاج الاعفففال  العملات لا يعطمون ي ي فف  ال 

بعض المهفففارات ي فففأكيفففد الفففذات والمهفففارات الاج مفففا  ففف  ومهفففارات حففف  المشففففففففففففففففاكففف  فعيفففدمفففا ي عطلأ العميففف  أن الأفهفففار 
م لا يع ر عن نفسفف  أما    الأوتومات     السففط    يم ن أن تهون  ير صففح ح  فان  ييصففم بان ي و  ب جرل ها )السففطو (

ردود أفعال الآخرلن تجاه  ب  يجب أن يراها  مي  وال لاص  أن لا يف رض الاعفال  الآخرلن وسيري أن لا احد يغضب 
 (49) بيفس .
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ــتخـدام : مراحـلثـاماـا ــلوكينموذج    مـحددات اسـ ــكلات جـماعـات الا  العلاج المعرفي السـ طفـال الايتـام لعلاج مشـ
 :للانحرافالمعرضين  

ي السفطويي وسفوف نذيرهلأ  لعلاج المعرفيموذج ايع  ر العلاج المعرفي السفطويي علاج ذو  لال أبعاد لذلك فهيا   لال مراح  ل
 ف ما يطي:

لأ سفففوات يان  نفسففف   او لح ا ق مشففف ط ه وتشفففم   درا  جماعات الاعفال الاي ا  المعرضفففين للانحراف  :المرحلة المعرفية -م
ال وا لدي  وهيا يفصففففففففف  العمي  بين أفهاره ومع  دات  اللاع لان   ول عطلأ العمي  ي ي     رولعياصففففففففف سفففففففففطوي   او اج ما    

توظ ا  درات  المعرف   ب فاتا وفي   يات هذه المرحط  يشفففرح المعال  لطعمي  المبادئ الأسفففاسففف   لطعلاج المعرفي ولوضفففم  
وأم ط  محددا مدي خطا تفهيره ومن المم ن يذلك  ن يسففف  د  الأخصفففا ي هيا اله ب وال سفففجيلات    ل  مسففف ريفففدا بموا  

الصففففففففوت   والمر    والم الات المرتبط  بالموضففففففففو  ومن أهلأ أسففففففففاليب المعال  في هذه المرحط  الأسففففففففاليب المعرف   ال ي 
ي  اللاتواف ي وتحدد أسفففاليب  عادا ال يات المعرفي ت عام  معارف العمي  ) أفهاره ومع  دات ( اللاع لان   ال ي تسففف ب سفففطو 

 (50). علا   المهي   والإ يا  وال وض مفي ال

تغيير ق لأ واتجاهات الاعفال الاي ا    ل ها خلالاخصففففا ي العم  مع الجماعات من   ولسففففعي المعال   المرحلة الانفعالية: -ب
ال فسففففير ولعب الدور وللاحظ  ن الأخصففففا ي المعال   وتوضففففم الفر  بين الوا ع وال  ال من خلال  المعرضففففين للانحراف 

ي عام  في هذه المرحط  مع ردود الانفعال والاس جاب  بطرل   مياسب  لط  ع  المو   وتحم  الضغوط الحال   والمس   ط   
 (15).  رييز عط  اس  دا  الل لأ الروح  الم و ع  وال فهير في ال عام  مع تطك الضغوط بطرل   ع لان  ، مع ال

عطي تغيير  يسففففففاعد اخصففففففا ي العم  مع الجماعات جماعات الاعفال الاي ا  المعرضففففففين للانحراف الســــلوزية:  المرحلة -ج
في ضففففوت  عادا تشفففف ي  بياتا المعرفي وأسففففطو   في ال فهير والانفعال بالمو   ومن الأهم   ممارسفففف    اللاتواف ي  لأسففففطويه

العمي  لعمط ات ال فهير الع لاني وأنماط السففطو  ال واف ي الجديد في ضففوت تدرلب الأخصففا ي ل  واسفف  دا  أسففطوب ال عطلأ 
أو  د يمارا ي  أو بعض أسففففففففففاليب الع د العلاجي ال  طيد  الذاتي الموج  أو تحديد المها  الميزل   والممارسففففففففففات اليوم  

ل د  لأ ال درلجي لعب الدور عرض الا  راحات أو  د يسف  د  الممارا يذلك بعض الأسفاليب السفطوي   الإجرا    خاصف  ا
                                        (52)الإعفات الإجرا ي  عادا تش ي  الاس جاب  و ير ذلك. الايجابي ال د  لأ السط ي 

جهة بعض الانحرافات المعرضين بالمؤسسات الايوائية لموا  لأطفال الأيتــاما جماعات : الاحتياجات والمتطلباتتاسعا
 :لها
الأعفال الأي ا  لهلأ العديد من الاح  اجات وخاصفففففففففف ن أن الحرمان من الأسففففففففففرا والوجود في مؤسففففففففففسفففففففففف  يضففففففففففاع   جماعات ان  

 :الآتفياح  اجاتهلأ  ل  
 الحاج   ل  الأمن والطمأنييف . (1

 الحاج   ل  الحب وال     والعطف . (2
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 الحاج   ل  ت دير الفذات. (3

 الحاج   ل  الان مفات. (4

 الحاج   ل  ال دوا الصالحف . (5

 الحاج   ل  تعطلأ السطو  الاج ماعفي. (6

 الحاج   ل  اك ساب المهارات الطغولف . (7

 .ال فهير والإبفدا الحاج   ل  تيم   ال درا عط   (8

عدي  الاتجاهات الغير سفول  الاي ا  وت لأعفالجماعات لسفد الفا د الأسفري ل اسف  ت فق وتحدد هذه الاح  اجاتوعط  ذلك ف ن الدر 
 (53) وإدماجهلأ مع الوا ع المج معي وإيبا  جم ع اح  اجاتهلأ سواتن مادي  أو معيولف . ليهلأ

 ةطفا  اةمتام منهـا:جماعات  بما روجد احتياجات ماضاً ل
 .ت الميحرف  المس جدا عط  المج معتحم   من بعض السطوي ا حاج  الطف   ل  ح اا في أسفرا -

 حاج  الطف   ل  الرعاي  وال ر    الصح ح  وال  اف  مع توفير الغذات اللاز  لعمط   اليمو الهام  والم هامف . -

 عد الطف  يابان صالحفان.الحاج   ل  ال يشت  الديي   الصح ح  ح   ي -

الحاج   ل  ال م ع بالح اا والطعب و يرها من وسفففا   ال سفففط   وهذه ل سففف  ف   وسفففيط  لشفففغ  و   فراغ الطف  ب  أك ر من  -
 (54). فهي أساا اليمو الس  ولوجي لططفف ذلك 

 :المؤدية للانحراف الأطفال الأيتـامجماعات : المشكلات التي تواجه عاشرا
 الأعفال الأي ا  عدا مش لات ن ران لحرمانهلأ من اله ان الأسري والة ش في المؤسسات الإيوا    فهي يال الفي:جماعات يواج  

 المشا ت السلوزنـة: اعلا:
م هرران من السففطو  الذي توجد مشفف لات وعوا ق سففطوي   تواج  الأعفال الأي ا ت وت م   المشفف لات السففطوي   في يونها نمطان من 

 تي هك ب  الح و  الأساس   للآخرلن والمعايير الأساس   ال ي ت ياسب مع عمر الأعفال الأي ا  وتحدد في الأي ال الآتيف :
 السطوي ات وال صرفات العدوان   ال ي تس ب ت رلبان وهدمان لمم طهات الآخرلفن. - أ

 اليصب والسر ف . -ب
 (55)والمبادئ.  وانين ي ف  وال طيرا لطالان هاكات الع -ج

ول لأ وصف  الأعمال والمشف لات السفطوي   بياتن عط  بعض المبادئ والمعايير الأسفاسف   والهام  ال ي تي يي عط  ن رلات عطم   
ول د تلأ تطولر أسففففففاليب ال عام  مع  لها،وأدل   اب   ول ون الاه ما  بالأسففففففباب والعوام  المؤدي  ل غير السففففففطو  والآ ار السففففففط    

 (56).خلال عمط   البحث وال  وللأ لهفا ناك   مالمش لات السطوي   والإدر 
فالهذب و طب  الآخر الصففد  سففطويان م  سففبان ولا يور ان يففأنهما في   الهذب،وأيضففان من المشفف لات السففطوي   لرعفال الأي ا  

 را  الصفد   والهذب سفطو  اج ماعي  ير سفوي يؤدي  ل  العديد من المشف لات الاج ما    يعد  اح  وال  ان ،ذلك يفأن الأمان  
 .والهاذب ي عمد ذلك السطو  ل غط   الأخطات والذنب أو ح   الجرلم  أو الإفلات من الع فاب ،وال  ان 

الأعفال الأي ا  وال ي يعانون ميها ت طق جوان لا يسفففاعد عط  أن ي ونوا جماعات وعط  هذا ف ن المشففف لات السفففطوي   ال ي تواج   
المؤسففففففسففففففات تحديدها وال عام  معها وحطها ح   ييمو  الجماعات بهذهفعط  اخصففففففا ي العم  مع  المج مع،أفرادان صففففففالحين في 
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ج ما    والعطم   في المج مع يأفراد الطف  في جو يسففوده الأمان والحب والاح را  وال  دير يسففاعدهلأ عط  ال فو  في ح اتهلأ الا
 (57)صالحيفن. 

 ثانياً: المشا ت النفسنـة:
ال طق   –توجد عدا مش لات نفس   تواج  الأعفال الأي ا  داخ  المؤسسات الإيوا    وهي يالآتففففففففففي: مش ط  ال طق ) طق الانفصال 

الشففففففففعور بعد   بال ج ،الشففففففففعور    الذات،تحايففففففففي أو تجيب الاح ها  بالآخرلن بالإضففففففففاف   ل  مشفففففففف لات ت دير   الاج ماعي(،
 .الاس  لاليف 

كما تعد هذه المشفف لات من المشفف لات ال ي تؤ ر عط  الأعفال الأي ا  نفسفف ان داخ  المؤسففسففات الإيوا    وتسفف طز  مواجه  وعلاج 
 ات الإيوا    وتم ين الأعفال ودعلأ  حساسهلأ بالأمان الاج ماعي داخ  المج مفع.من     الأخصا ي اليفسي داخ  المؤسس

 وتوجد عدا مش لات أيضان وهفي:
 أ ر ب اب أحد الوالدين أو يلاهما عط  الطفف . - أ

 الإح فاط. -ب
 (58) .الاضطرابات الانفعال   والعص يف  -ج

هذه المشففف لات لها تأ يرها المدمر عط  يففف صففف   هؤلات الأعفال  ن للأ يجدوا حلان وسفففدان لهذه الفجوات من خلال تد  لأ ال درات 
ف جب مسفففاعدا هؤلات الأعفال عط  ت    الح اا في المؤسفففسفففات الإيوا    ولسفففاهلأ برنام  الطفول  المب را في  والمهارات،اليفسففف   

 (59) .م  أهمها بعيوان ونحن يطيا معفان عدا في بيات جو من ال  ول ول  عدا برادمجهلأ في نشاعات عدا والمسا
وهيا  أيضففففففففففففان عدا مشفففففففففففف لات نفسفففففففففففف   تواج  الأعفال الأي ا  م   الرفض وعد    ول الفرد والإهان  وال  ولا وال هديد والعزل   

 (60). اللامبالاا وعد  الاك رال بالطفف والاس غلال وال رود العاعفي والصرا  وتهدير الطف  يم هلأ و 
وعط  هذا ف ن الحرمان من الأسفففففرا لططف  في المؤسفففففسفففففات الإيوا    ل  آ ار سفففففط    ولؤدي  ل  ظهور عدا أعراض يططق عطيها 

 م  مع الانفعال   وسففففففففطح   العلا ات واف  ار الشففففففففعور بالأمن والشففففففففعور بالوحدا والانعزال   وعد  ال درا عط    ام  علا ات حم
 (61) .الآخرلن وسوت ال وافق الش صي واليفسي والاج ماعفي

كما أن الاك تاب يع  ر مشففف ط  مؤ را عط  الأعفال الأي ا  فف دان الأ  بالموت     سفففن الحادي  عشفففرا يع  ر سففف بان  ولان للصفففاب   
  وال طق  مس بات الاك تفففففففففففففففاب والاب من  دان الأ و ال الي ف ن ف  الاج ما   ،بالاك تاب ت م   في عد  ال د  لأ الإيجابي لطعلا ات 

 (62)الأعفال. وعد  الامان اليفسي لدي 
ومن المشففففففففففف لات اليفسففففففففففف   أيضفففففففففففان ال ي تواج  الأعفال الأي ا  اله   ول و  اله   بطرد الدوافع والانفعالات والأفهار وال  رات 

الباعن ح   ي لأ نسفففف انها لما ت يره في اليفس من مشففففاعر ال زي الشففففعورل  المؤلم  وإجبارها عط  الب ات في اللايففففعور أو الع   
 (63). ر أو تؤدي  ل  اس صغار يأن الطف ووخز الضمي

 ثال اً: المشا ت الاجتماعنـة:
خلال مراحف  نموهلأ لمشفففففففففففففف لات اج مفا  ف  عفديفدا وم  طفف  ذات عوامف  م بفاييف   الاي فا     الأعففال    جمفاعفات    ي عرض اله ير من

  لططف  خطيرا لطغاي   حيث أنها  د تعو   عن ال ه ا مع نفسففف  بصفففف  عام   وتزداد خطورا هذه المشففف لات بعد وآ ارها باليسفففب
حرمان الطف  من الرعاي  الوالدي  بسفف ب وفاا والده أو والدت  أو يطيهما  ومن أهلأ المؤ رات السففط    عط  نموهلأ الجسففمي واليفسففي 

طف  ومن المشفففففففففففف لات الاج ما    أيضففففففففففففان الشففففففففففففعور بعد  ال     الاج ماعي ون ص والاج ماعي و يرها من م اهر اليمو الم  
 (64). ر بعد  الان مات والشعور بالعزلف المهارات الاج ما    وسوت العلا ات الاج ما    وأيضان الشعو 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

622 

 

 العاشرالثامن العدد 

الأي ا  مع نفسففف  والمج مع وعد  رضفففاه عن    جماعات الأعفال  وعط  ذلك ت فق الدراسففف  في أن هذه المشففف لات تؤ ر عط  ته ا
 نفس  ويعوره بعد  ال     المج معي ويعوره بالعزلف . 

وتوجد مش لات أيضان ترجع  ل  الانحراف في العلا ات الأسرل  وأساليب الرعاي  الوالدي  ال اعت  لهؤلات الأعفال في السابق من 
.   ان فاض المس وا المة شي لرسفففففففففرالأعفال وأهم    يباعها يما ميها أيضان تدلي  أو  سوا زا دا وميها جه  الآبات باح  اجات ا

(65) 
ــامتماعات في مواجهة الانحرافات   : دور اخصـائي العمل مع اتماعاتعشـر إحدى بالمؤسـسـات   الأطفال الأيتـــ

 :الايوائية
داخ  المؤسفسفات الإيوا    العديد من الأدوار   المعرضفين للانحراف الأعفال الأي ا جماعات  معخصفا ي العم  مع الجماعات  لأ

 وهي يالآتفي:
 .اني ميها جماعات الأعفال الأي ا ال ي يع اك شاف المش لات والاضطرابات (1)

 لهي يع روا عن آرا هلأ ومشاعرهلأ ومع  داتهفلأ. الاي ا  الأعفالتوج   جماعات  (2)

 ات في ال ه ا الاج ماعفي.الأعفال الذين يعانون من صعو جماعات مساعدا  (3)

 .لافعالاتهلأ الأعفال عط  تحم  المستوليف ت جماعا مساعدا (4)

 .الجما    وال عاون   ل يم   الش ص   المشاري  في الانشط  تيم   ال درا عط  (5)

 مساعدا الأعفال عط  اك ساب مهارات م عددا من خلال ق امهلأ بأدوار اج ما    ناجحف . (6)

 (66).   موارد وإم ان ات المج مفعاس  دامساعدا الأعفال عط   (7)

اج ماعي وفيي م وازن ل وفير المياخ الملا لأ ل عاون جم ع الأعفال ل ح يق أهداف وخدمات الرعاي    عطمي اسفففففففففف  دا  ميه  (8)
 (67) .الاج ما    وتشج عهلأ عط  ت يي آرات وأفهار جديدا وتحفيزهفلأ

لانحراف المؤدي   خدمات الرعاي  الاج ما   مشفف لات  الإلما  بمصففادر ال  انات الأك ر أهم   وخاصفف ن المصففادر الم عط   ب (9)
 (68). لأعفال الأي فا ا

لأعفال الأي ا  بالإضفففففففففاف   ل  الاه ما  ب رام  ال درلب وال عط لأ وإ ام  مراكز ال درلب جماعات ا   كسفففففففففاب المهارات اللازم  (10)
 (69). ل ي تساعد عط  تح يق أهدافهفلأالحرفي وتزولدها بالإم ان ات ا

دوافعهلأ ل  سفففففير اك شفففففاف  دراتهلأ ومشففففف لاتهلأ وتع ت  مواردهلأ ومسفففففاعدتهلأ عط   يعم  عط  تم ين الأعفال الأي ا  وتوج    (11)
 (70) .ال ع ير ولع مد ذلك عط  مهارات  في تجم عهلأ وت سير علا  هلأ ل صطوا لأهدافهلأ المش ري  بأنفسهفلأ

مراعفاا ال روف الزمفان ف  والم فان ف  في المج مع في ال ط  الموضففففففففففففففوعف  ل يم ف   فدرات ومهفارات الأعففال الأي فا  فلابفد من  (12)
دم  جم ع الجوانب الا  صففففادي  والاج ما    والصففففح   والعمران   باع بارها عياصففففر م فاعط  في بي ان م هام  ولهذا فمن  

 ل  عياصففففففر الح اا باع بارها يلان م هاملان واضففففففعان في م دأ الجماعات   يي ر اخصففففففا ي العم  معالواجب والضففففففروري أن  
 (71) .ال هام  وال ساند الوظ في في الحسبان وضمانان لوضع خط  تيمول  م هامطف 
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ي     ن ن ا  الرعاي  الاج ما    بالمؤسففففففففسففففففففات الإيوا    يرتب  بوا ع المج مع و  اف   وميرا   الحضففففففففاري والل لأ ال طل   والديكما  
وتعال لأ الرسفففففالات السفففففماول  أي أنها ت بع السففففف اسفففففات الاج ما    من أيديولوج   المج مع ومع  دات  الديي   والسففففف اسففففف  ت وهيا  
العديد من المشفففففاك  ال ي ما زال  تواج  عمط   ال  ط   وال دمات وترتب  بصفففففف  عام  بيو    ال يات الاج ماعي والا  صفففففادي 

تجاهات الأيديولوج   وال  اف   والحضفففففارل ت ولذلك يجب أن تهرا سففففف اسفففففات رعاي  الأعفال الأي ا  في ونسفففففق الل لأ وال  اليد والا
الدول اليام   نحو دراسفففففففف  هذه المشفففففففف لات من الياح   الوا ة   ورسففففففففلأ الأهداف الاج ما    وال  ط   الاج ماعي الملا لأ الذي 

 (72). مفع  صادي  والصح   لرعفال الأي ا  في المجيم ن عن عرل   تحسين الأوضا  الاج ما    واليفس   والا
الأي ا  من ناح   السففف اسفففات وال شفففرلعات  جماعات الأعفال  وف ما ي صففف  بالم  رحات لمواجه  المشففف لات والم اعر ال ي تواج 

والجهود الم ذول  من     الدول  وال صففففففففففدي لطمشفففففففففف لات ال ي تواجههلأ هيا  عدا أسففففففففففس وم  رحات ت و  عطيها هذه الم  رحات 
 لط صدي لهذه المش لات وهفي:

عط  المج مع الذي ية ش يجب ألا ت د  عمط   المسففاعدا لرعفال الأي ا  عط  أنها مي  أو يففف   ب  هي حق أسففاسففي ل    - أ
 فيف .

الاه ما  بمواجه  المشففف لات الاج ما    بالم دأ الهطي ف ضفففع الحطول الشفففامط  والفعال  ال ي تواج  المشففف ط  بأسفففرها وذلك   -ب
 بدلان من الحطول وال دمات المؤ    والجز    وال ي لا تفيد في حسلأ وعلاج تطك المش فلات.

ات والأفراد  الاج مفاعي لرعففال والحرص عط  توضفففففففففففففف م دور ومسففففففففففففففتول ف  يف  من الح ومفالحرص عط  توفير ال هفافف    -ج
 (73). والمج مع ي   في ذلفك

 اثاا عشر: ماهجية الدراسة: 
تي مي هذه الدراسففففف   ل  الدراسفففففات الوصفففففي   ال حطيط  ، حيث ت ميز البحول الوصفففففي   ب درتها عط  الوصففففف     نو  الدراســـة: •

محددات اسفففف  دا  نموذج العلاج   سفففف هدف الدراسفففف  الحال   وصفففف وت ال ضففففايا والمشفففف لات المراد دراسفففف ها.وال حطي  لط  ع  
 .المعرفي السطويي في معالج  مش لات جماعات الأعفال الأي ا  المعرضين للانحراف بالمؤسسات الايوا   

راسفففففففات الوصفففففففي   ال حطيط   ال ي تع مد عط  يعد أنسفففففففب المياه  لطدراسففففففف  الحال   باع بارها تي مي ليم  الد  منها الدراســـــة: •
لرخصفففا يين  والشفففام  عط  وميه  المسفففم الاج ماعيف د اع مدت الدراسففف  الحال     الوصففف  وال حطي  الهمي واله في لط اهرا

)المؤسس  الايوا    لط يين ب فر الش خ، مؤسس  دار الحيان لرعاي  ال يين الاج ماعيين بمؤسسات  يوات الأعفال الأي ا  ال ال  :  
 .بأسيوط(

مطب   عط  الأخصففففا يين الاج ماعيين بمؤسففففسففففات  اسفففف مارا اسفففف   ان  في تم ط  أدوات جمع ب انات الدراسفففف   مدعات الدراســـة:   •
 عفال الأي ا . يوات الأ

 مجالات الدراسة: •
  المجا  العشرر: ( م)

 (.30والبالغ عددهلأ )الأخصا يين الاج ماعيين بمؤسسات  يوات الأعفال الأي ا   إطار المعامنة: -1
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المؤسفففففسففففف   )الأخصفففففا يين الاج ماعيين بمؤسفففففسفففففات  يوات الأعفال الأي ا  ب لا المؤسفففففسفففففات ال ال    عحد  المعامنة: -2
 .(مؤسس  دار الحيان لرعاي  ال يين بأسيوط الايوا    لط يين ب فر الش خ،

ــة: -3 لرخصففففا يين الاج ماعيين  ا  الباحث ب ط يق الدراسفففف  بأسففففطوب المسففففم الاج ماعي الشففففام     حجم عننة الدراسـ
 ( مفردا30وعددهلأ )بمؤسسات  يوات الأعفال الأي ا  

 .لط يين ب فر الش خ، مؤسس  دار الحيان لرعاي  ال يين بأسيوط( )المؤسس  الايوا    المجا  المااني: (ب)
، ح   15/10/2019تارلخ اسفففففففففففف غر   عمط   جمع ال  انات ف را زمي    درها يففففففففففففهر، حيث بدأت من   المجا  ال مني: ( ج)

  . 10/11/2019تارلخ 
 الدراسة: ثلاثة عشر: مااقشة ووصف نتائج

  (1جدع  ر م )
طريقة عمل الأخصائي مع جماعات الأطفال الأيتام المعرضين للانحراف بمؤسسات الإيواء فيما يوضح مستوي 

 30ن=  يتعلق بالمشكلات السلوكية                                       
 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

1 
ادائي المهني مع جملاعلات الاافلالا الامتلام ون وم    علىاثرت سلللللبيلا  

 العلاقة المهنية والعمل الفرمقي
16 53.3 14 46.7 - - 2.53 0.51 5 

 4 0.56 2.6 3.3 1 33.3 10 63.3 19 حدت م  عدم انباع نوجيهاني وننظيم العمل معهم 2

3 
ادت الي انبلاعي اسلللللاليلي نقليلدملة نتعلارج مع احتيلاجلانهم  ي الوقل   

 الحالي 
21 70 9 30 - - 2.7 0.47 1 

 2 0.55 2.67 3.3 1 26.7 8 70 21  والمهارى نطومر مستواهم التعليمي على قلة نركيزياثرت  ي  4

5 
حدت م  دوري  ي اقناعهم بان نصللر انهم نخالع عادات ونقاليد وقيم  

 المجتمع 
21 70 7 23.3 2 6.7 2.63 0.61 3 

6 
نوجهات وا  ار جماعات   على  السليطر قله التعاون معي ادي الي  قدان 

 الاافالا 
17 56.7 10 33.3 3 10 2.47 0.68 6 

 0.40 2.6 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل 
مستوي  
 مرتفع

طريقة عمل اةخصــايي مع جماعات اةطفا  اةمتام المعرضــن  ل نحراع بمسســســات مســتور   روضــح نتايا الجدع  الســاوق
 :عرم لت النتايا الوارد  فيما ملي اةمواء فيما متعلق بالمشا ت السلوزية

ادت الي  (،  لأ جات في ال رتيب ال اني 2.7بم وسففف  ) سفففاهم  في ت طيد الافهار وال صفففرفات الغير سفففول جات في ال رتيب الأول 
اتبا  تصفففففففففرفات ت ال  عادات  وفي ال رتيب ال الث  (،  2.67)  بم وسففففففففف   عد  ترييز الاعفال في مسففففففففف   طهلأ ال عط مي والمهارا 

بم وسففف   ادت الي زلادا الي را العدوان   تجاه المج مع وافراده،  لأ جات في ال رتيب الرابع (2.63)  بم وسففف  وت اليد وق لأ المج مع
، و يهاي   (2.53بم وسفففففففف  ) ضففففففففاعف  من العي  والايذات بين الاعفال الاي ا  و عضففففففففهلأ البعض، يط   ال رتيب ال امس (2.6)

 (.2.47بم وس  ) لأعفالتؤدي الي ف دان الس طرا عط  توجهات وأفهار جماعات اال رتيب  
طريقة عمل اةخصــايي مع جماعات اةطفا   مســتور  لع النار إلى الجدع  الســاوق نجد نتايجه رشــنر إلى من المتوســط العام 
( 2.6مررفع حنث ولغ المتوســط الحســاوي )الســلوزية  اةمتام المعرضــن  ل نحراع بمسســســات اةمواء فيما متعلق بالمشــا ت

 (. 3:2.34مر منه اقع  ي الفئة )
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  (2جدع  ر م )
طريقة عمل الأخصائي مع جماعات الأطفال الأيتام المعرضين للانحراف بمؤسسات الإيواء فيما يوضح مستوي 

 30ن=  يتعلق بالمشكلات الافسية                                        
 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

1 
  بلههميلة جملاعلات الاافلالا الامتلام    ادراكي  ي اقتنلاعحلدت م   

 البرامج النفسية المقدمة م  المؤسسات الاموائية لهم
24 80 5 16.7 1 3.3 2.77 0.57 2 

2 
كيفية التعامل مع المشلل لات    ندوات حولا اهتمامي بعقدادم  قلة  

 النفسية لدي جماعات الاافالا الامتام  
23 76.7 6 20 1 3.3 2.73 0.52 3 

3 
اوضلاع وعلا  اطافالا المطلطربي     ي دراسلة نهخريالي ادت  

 نفسياً  ي حدوثها ونطور حالتهم  
20 66.7 10 33.3 - - 2.67 0.48 4 

4 
بلاحتوا  اطافلالا الامتلام بلالمؤسللللسلللللات    قللة اهتملاميادت الي  

 الاموائية والتخبط  ي قراراني 
25 83.3 3 10 2 6.7 2.77 0.57 2 

 1 0.46 2.83 3.3 1 10 3 86.7 26 اطافالا على نقبل الحيا  نههيلو  ي دعم م  دوريحدت   5

6 
ادت الي قلة اهتمامي ب يفية نقومة جواني الطعع  ي شخصيات  

 الاافالا والثقة  ي النفس
25 83.3 3 10 2 6.7 2.77 0.57 2 

 5 0.56 2.63 3.3 1 30 9 66.7 20 وكيفية حلها   ادراكي للمش لات واسبابها ونحليلهاحدت م   7

8 

اطافالا    والتقبل لدىبالحي   احسللاسللي الشللعور  الي ضللععادت  

الاموائيلة  ي  المؤسللللسللللاتالامتلام م  الاخرم  خاةللللة خار   

 الانطوائية والاكتئاب لدمهم

26 86.7 3 10 1 3.3 2.83 0.46 1 

 0.4 2.75 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل 
مستوي  
 مرتفع

طريقة عمل اةخصــايي مع جماعات اةطفا  اةمتام المعرضــن  ل نحراع بمسســســات روضــح نتايا الجدع  الســاوق مســتور 
 :عرم لت النتايا الوارد  فيما مليية نفسبالمشا ت الاةمواء فيما متعلق 

سففففاهلأ ضففففع  الشففففعور بالحب وال     لدا  ، ضففففع  دور المؤسففففسفففف  في تأهي  الأعفال عط  ت    الح ااجات في ال رتيب الأول 
(،  لأ جات في 2.83بم وسفففف  ) الأعفال الاي ا  من الاخرلن خاصفففف  خارج المؤسففففسففففات الايوا    في الانطوا    والاك تاب لديهلأ 

لهلأ، ادت  ساهم  في  ط  ا  يا  جماعات الاعفال الاي ا  بأهم   ال رام  اليفس   الم دم  من المؤسسات الايوا   ال رتيب ال اني 
الي ضففففففع  الشففففففعور بالأمن والطمأنيي  لرعفال الاي ا  بالمؤسففففففسففففففات الايوا   ، ادت الي  ط  يففففففعور الأعفال الاي ا  عط  ال    

بم وسفففف   ادي ا تباعد ع د المؤسففففسفففف  جطسففففات للريففففاد اليفسففففي لرعفال الاي ا وفي ال رتيب ال الث (،  2.77بم وسفففف  )باليفس  
،  ( 2.67بم وس  ) ساهلأ تأخر دراس  اوضا  وعلاج الأعفال المضطر ين نفس نا في حدو هاب الرابع  ،  لأ جات في ال رتي(2.73)

 (.2.63بم وس  ) ساهلأ حرمان الجو الاسري من اضطرب ي ص   الاعفال الاي ا يط   ال رتيب ال امس 
عمل اةخصــايي مع جماعات اةطفا   طريقة  مســتور  لع النار إلى الجدع  الســاوق نجد نتايجه رشــنر إلى من المتوســط العام 
( 2.75مررفع حنث ولغ المتوســط الحســاوي )النفســية   اةمتام المعرضــن  ل نحراع بمسســســات اةمواء فيما متعلق بالمشــا ت

 (.3:2.34مر منه اقع  ي الفئة )
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 (3جدع  ر م )
بمؤسسات الإيواء فيما طريقة عمل الأخصائي مع جماعات الأطفال الأيتام المعرضين للانحراف يوضح مستوي 

                                                                                   30ن=  يتعلق بالمشكلات الاجتماعية                                   
 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

1 
 ي ننمية قدر    المهارىمسللتواي    سللاهم   ي ضللعع

 اطافالا  ي الاعتماد على أنفسهم
14 46.7 12 40 4 13.3 2.33 0.71 3 

2 
لعلاقلات يمجلابيلة مع ايخرم  م    قللة ن ومنيادت الي  

   اطخرىالمؤسسات  
11 36.7 8 26.7 11 36.7 2 0.87 4 

3 
 ي الاموائية    الي  عالية المؤسلللسلللاتقلل  م  ادراكي 

 اطافالا على نقبل ايخرم   قدر 
7 23.3 13 43.3 10 33.3 1.9 0.76 5 

4 
قيمة التعاون بي  جماعات   ضلللعع ننميةسلللاهم   ي 

 الاافالا الامتام  
21 70 8 26.7 1 3.3 2.67 0.55 1 

5 
قدراني والمستوي المعر ي لمسامر  لما  حدت م  ننمية

 الامتام    جماعات اطافالا مع لدىهو جدمد  ي التعامل  
14 46.7 12 40 4 13.3 2.33 0.71 3 

6 
 باطمانوالشلعور   اهتمامي بالإحسلا ادت الي ضلعع  

 والحنان لدي جماعات الاافالا الامتام
20 66.7 7 23.3 3 10 2.57 0.68 2 

 0.44 2.34 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل 
مستوي  
 متوسط 

طريقة عمل اةخصــايي مع جماعات اةطفا  اةمتام المعرضــن  ل نحراع بمسســســات روضــح نتايا الجدع  الســاوق مســتور 
 :عرم لت النتايا الوارد  فيما مليية لاجتماعبالمشا ت ااةمواء فيما متعلق 

(،  لأ جات في 2.67بم وسفففففففف  )  سففففففففاهم  في ضففففففففع  تيم   ق م  ال عاون بين جماعات الاعفال الاي ا جات في ال رتيب الأول 
تحد من تيم   المستول   وفي ال رتيب ال الث  (،  2.57بم وس  ) ضع  يعور المستولين الأعفال بالدفت الأسري ال رتيب ال اني  

،  ( 2.33بم وسفف  ) الاج ما    لدا جماعات الأعفال الاي ا ، سففاهم  في ضففع  تيم    درا الأعفال في الاع ماد عط  أنفسففهلأ
 طط  من فعال   ، يط   ال رتيب ال امس  (2بم وسففففف  ) ادت الي  ط  تهولن علا ات  يجاب   مع الآخرلنال رتيب الرابع    لأ جات في

 (.1.9بم وس  ) المؤسسات الايوا    في  درا الأعفال عط  ت    الآخرلن
طريقة عمل اةخصــايي مع جماعات اةطفا   مســتور  لع النار إلى الجدع  الســاوق نجد نتايجه رشــنر إلى من المتوســط العام 

حنث ولغ المتوســـط الحســـاوي   توســـطم الاجتماعيةاةمتام المعرضـــن  ل نحراع بمسســـســـات اةمواء فيما متعلق بالمشـــا ت 
 (.2.34:1.67( مر منه اقع  ي الفئة )2.34)
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 (4جدع  ر م )
  الاطفال الايتام المعرضين للانحرافجماعات في طريقة العمل مع خصائي الأالصعوبات التي تواجه  يوضح

  بالمؤسسات الايوائية
30ن=                 زما احددها اةخصاينن (  اةمتام منفسهم)الصعو ات التي رررعط باةطفا     

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا إلي حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

1 
ضللللعع اقتنلاع جملاعلات اطافلالا الامتلام بملا نقلدمله 

 المؤسسة م  خدمات
23 76.7 7 23.3 - - 2.77 0.43 2 

 1 0.35 2.87 - - 13.3 4 86.7 26 ضعع نقبل اطافالا للأخصائي الاجتماعي 2

 4 0.49 2.63 - - 63.3 19 36.7 11 مفطل الطفل الإقامة  ي الشارع على المؤسسة 3

 6 0.73 2.43 13.3 4 56.7 17 30 9 خبر  الطفل السيئة ع  المؤسسة 4

 5 0.57 2.47 3.3 1 46.7 14 50 15 الهروب المت رر للطفل م  المؤسسة 5

 3 0.52 2.73 3.3 1 20 6 76.7 23 عدم ينباع الطفل لتعليمات المؤسسة 6

 0.32 2.65 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل 
مستوي  
 مرتفع

ــاوق   ــعو ات التي رواجه روضــــح نتايا الجدع  الســ ــايياةالصــ ــن    طريقة العمل  ي خصــ مع جماعات الاطفا  الامتام المعرضــ
 ( عرم لت النتايا الوارد  فيما ملي:اةمتام منفسهم)الصعو ات التي رررعط باةطفا    بالمسسسات الاموايية ل نحراع

ضفع  ا  يا  (،  لأ جات في ال رتيب ال اني 2.87بم وسف  )ضفع  ت    الأعفال لرخصفا ي الاج ماعي جات في ال رتيب الأول 
عد   تبا  الطف  ل عط مات وفي ال رتيب ال الث (،  2.77بم وسففففففف  ) جماعات الأعفال الاي ا  بما ت دم  المؤسفففففففسففففففف  من خدمات

، يط   (2.63بم وسفف  )  يفضفف  الطف  الإ ام  في الشففار  عط  المؤسففسفف ،  لأ جات في ال رتيب الرابع (2.73بم وسفف  ) المؤسففسفف 
 السفففففيت  عن المؤسفففففسففففف   خ را الطف ، و يهاي  ال رتيب  (2.47بم وسففففف  ) الهروب الم هرر لططف  من المؤسفففففسففففف ال رتيب ال امس  

 (.2.43بم وس  )
طريقة   ي خصــايياةالصــعو ات التي رواجه ع النار إلى الجدع  الســاوق نجد نتايجه رشــنر إلى من المتوســط العام لمســتور  

( اةمتام منفسـهم)الصـعو ات التي رررعط باةطفا     بالمسسـسـات الاموايية مع جماعات الاطفا  الامتام المعرضـن  ل نحراع العمل
 (.3:2.34( مر منه اقع  ي الفئة )2.65حنث ولغ المتوسط الحساوي )مررفع 

(5جدع  ر م )  
بالمؤسسات الايوائية جماعات الاطفال الايتام المعرضين للانحراف في طريقة العمل معخصائي الأالصعوبات التي تواجه  يوضح  

30ن=                   )الصعو ات التي رررعط باةخصايي ذاره زما احددها اةخصاينن (    

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا إلي حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

 1 0.58 2.73 80 24 13.3 4 6.7 2 سو  معاملة اطخصائي للأافالا الامتام   1

 4 0.57 2.57 60 18 36.7 11 3.3 1 عدم خبر  اطخصائي  ي التعامل مع اطافالا نفسيا   2

3 
عدم وجود العدد ال ا ي م  اطخصللللائيي  الاجتماعيي   

 بالمؤسسة المتخصصي   
17 56.7 12 40 1 3.3 2.53 0.57 5 

 6 0.68 2.53 10 3 26.7 8 63.3 19 ن ليع اطخصائي بهعبا  يدارمة اخري  4

 2 0.63 2.7 3.3 1 23.3 7 73.3 22 كثر  اطعبا  الملقا  على عانق اطخصائي الاجتماعي 5

6 
عدم حصلولا اطخصلائي على دورات ندرمبية  ي مجالا 

 رعامة اطافالا الامتام وكيفية علا  ونعدمل السلوك
10 33.3 19 63.3 1 3.3 2.6 0.56 3 

 0.37 2.61 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل 
مستوي  
 مرتفع
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ــاوق   ــعو ات التي رواجه روضــــح نتايا الجدع  الســ ــايياةالصــ ــن    طريقة العمل مع جماعات  ي خصــ الاطفا  الامتام المعرضــ
 ( عرم لت النتايا الوارد  فيما ملي:باةخصايي ذارهالصعو ات التي رررعط ) بالمسسسات الاموايية ل نحراع

ي را الأ بات المط اا (،  لأ جات في ال رتيب ال اني 2.73بم وس  ) سوت معامط  الأخصا ي لرعفال الاي ا جات في ال رتيب الأول  
دورات تدرل    في مجال عد  حصففول الأخصففا ي عط   وفي ال رتيب ال الث (،  2.7بم وسفف  ) عط  عاتق الأخصففا ي الاج ماعي

عد  خ را الأخصا ي في ال عام  ،  لأ جات في ال رتيب الرابع (2.6بم وس  )  رعاي  الأعفال الاي ا  وي ي   علاج وتعدي  السطو 
عد  وجود العدد الهافي من الأخصفففففا يين الاج ماعيين بالمؤسفففففسففففف  ، يط   ال رتيب ال امس (2.57بم وسففففف  )  مع الأعفال نفسففففف ا

بم وسفففف    تهط ا الأخصففففا ي بأ بات  دارل  اخري ، و يهاي  ال رتيب  (0.57وانحراف مة اري )  (2.53بم وسفففف  )  الم  صففففصففففين
 .(0.68( وانحراف مة اري )2.53)

طريقة  ي خصــايي اةالصــعو ات التي رواجه ع النار إلى الجدع  الســاوق نجد نتايجه رشــنر إلى من المتوســط العام لمســتور  
 مررفع(  الصـعو ات التي رررعط باةخصـايي ذاره)  بالمسسـسـات الاموايية الامتام المعرضـن  ل نحراعاةطفا    العمل مع جماعات

 .(3:2.34( مر منه اقع  ي الفئة )2.61حنث ولغ المتوسط الحساوي )
(6جدع  ر م )  

  يتام المعرضين للانحرافالاطفال الأ في طريقة العمل مع جماعاتخصائي الأالصعوبات التي تواجه  يوضح
 بالمؤسسات الايوائية

30ن=          اةخصاينن ()الصعو ات المررعطة بمسسسات الامواء عالمجتمع زما احددها   

 العبـارات  م

 الاستجابات 

 ــ  نعم الترتيب ع سـ
حد   إلى

 ما
 لا

 % ك % ك % ك

1 
عدم اهتمام المؤسللللسللللة بتقدمم خدمات محتاجها اطافالا وعدم كفامة ما نقدمه 

 المؤسسة م  خدمات
9 30 12 40 9 30 2 0.79 7 

 9 0.81 1.97 33.3 10 36.7 11 30 9 يجرا ات الحصولا على الخدمات معقد  2

 8 0.83 1.93 36.7 11 33.3 10 30 9 عدم وضوح الإجرا ات المتعلقة بالحصولا على الخدمات م  المؤسسة 3

 4 0.78 2.13 23.3 7 40 12 36.7 11 ضعع الإم انيات المادمة بالمؤسسة وضعع التمومل المخصص للأنشطة 4

 8 0.83 1.93 36.7 11 33.3 10 30 9 عدم يدراك المسئولية لدور اطخصائي الاجتماعي 5

 6 0.71 2.1 20 6 50 15 30 9 ناحة قاعد  بيانات ع  حجم ظاهر  اطافالا اطمتامةعوبة ي 6

7 
وعدم اهتمام القيادات  مام وسلائل الإعلام بمناقشلة مشل لة اطافالا اطمتام  قلة اهت

 الشعبية ورجالا اطعمالا
12 40 11 36.7 7 23.3 2.17 0.79 3 

8 
علدم نو ر البيئلة  المجتمع بلالمشلللل لات الحقيقلة للأافلالا اطمتلام و  قللة وعي

 التشرمعية الملائمة لتقدمم الرعامة ال ا ية للأافالا
14 46.7 9 30 7 23.3 2.23 0.82 2 

 5 0.82 2.13 26.7 8 33.3 10 40 12 التعاون بي  المؤسسات العاملة  ي مجالا رعامة الاافالا اطمتامضعع   9

 1 0.79 2.3 20 6 30 9 50 15 بالا أ راد المجتمع للتطوع  ي مجالا رعامة اطافالا اطمتامعدم يق 10

الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل المتوسط   2.09 0.61 
مستوي  
 متوسط 

ــاوق   ــعو ات التي رواجه روضــــح نتايا الجدع  الســ ــايياةالصــ مع جماعات الاطفا  الامتام المعرضــــن  طريقة العمل    ي خصــ
 عرم لت النتايا الوارد  فيما ملي:الصعو ات المررعطة بمسسسات الامواء عالمجتمع( ) بالمسسسات الاموايية ل نحراع

(،  لأ جات في ال رتيفب  2.3بم وسفففففففففففففف  ) عد   قبفال أفراد المج مع لط طو  في مجفال رعاي  الأعففال الأي فا جات في ال رتيفب الأول  
 عد  توفر ال يت  ال شففرلة   الملا م  ل  ديلأ الرعاي  الهاف   لرعفال ط  وعي المج مع بالمشفف لات الحل    لرعفال الأي ا  و ال اني 

وعد  اه ما  الل ادات الشففع     ط  اه ما  وسففا   الإعلا  بميا شفف  مشفف ط  الأعفال الأي ا  وفي ال رتيب ال الث  (،  2.23بم وسفف  )
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ضفع  الإم ان ات المادي  بالمؤسفسف  وضفع  ال مول  الم صفص ،  لأ جات في ال رتيب الرابع  (2.17)بم وسف     ورجال الأعمال
 ضفففففففع  ال عاون بين المؤسفففففففسفففففففات العامط  في مجال رعاي  الاعفال الأي ا ، يط   ال رتيب ال امس  (2.13بم وسففففففف  )  لرنشفففففففط 
 (.1.97م وس  )ب  جراتات الحصول عط  ال دمات مع دا، و يهاي  ال رتيب (2.13بم وس  )

طريقة  ي خصــايي اةالصــعو ات التي رواجه ع النار إلى الجدع  الســاوق نجد نتايجه رشــنر إلى من المتوســط العام لمســتور  
الصـــــعو ات المررعطة بمسســـــســـــات الامواء  ) بالمسســـــســـــات الاموايية مع جماعات الاطفا  الامتام المعرضـــــن  ل نحراعالعمل 

 .(2.34:1.67( مر منه اقع  ي الفئة )2.09حنث ولغ المتوسط الحساوي ) عالمجتمع( متوسط
(7جدع  ر م )  

  مع جماعات الاطفال الايتام المعرضين للانحرافطريقة العمل  في خصائي تحسين أداء الأمقترحات  يوضح
 بالمؤسسات الايوائية

 30ن=                 اةخصايي(مقترحات الخاصة بجماعات اةطفا  اةمتام زما احددها )ال

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا حد ما  إلى نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

 2 0.61 2.67 - - 6.7 2 93.3 28 حث اطافالا ونشجيعهم على البقا  بالمؤسسة 1

 1 0.6 2.7 6.7 2 16.7 5 76.7 23 نقومة العلاقة بي  اطافالا واطخصائي الاجتماعي 2

 1 0.6 2.7 6.7 2 16.7 5 76.7 23 نقدمم الحوا ز التي نشجع على ربط الطفل بالمؤسسة 3

4 
نوضلللليو خطور  الشللللارع وايثار المترنبة على بقا  

 الطفل  ي الشارع
23 76.7 5 16.7 2 6.7 2.7 0.6 1 

 2 0.61 2.67 - - 6.7 2 93.3 28 نوضيو أهمية ينباع التعليمات للطفل 5

6 
بيلان المميزات التي نعود على الطفلل نتيجلة يقلامتله  ي 

 المؤسسة
22 73.3 4 13.3 4 13.3 2.6 0.72 3 

 0.53 2.67 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل 
مستوي  
 مرتفع

ــتور  ــاوق مســ ــح نتايا الجدع  الســ ــن  مداءمقترحات الروضــ ــايي اة  لتحســ مع جماعات الاطفا  الامتام طريقة العمل  ي خصــ
ــن  ل نحراع ــات الاموايية  المعرضـ ــسـ ــايي(مقترحات  )ال  بالمسسـ ــة بجماعات اةطفا  اةمتام زما احددها اةخصـ عرم لت  الخاصـ

 النتايا الوارد  فيما ملي:
ت ففديلأ الحوافز ال ي تشففففففففففففففجع عط  ر   الطففف   ،  ت ولفف  العلا فف  بين الأعفففال والأخصفففففففففففففففا ي الاج مففاعيجففات في ال رتيففب الأول  

حث (،  لأ جات في ال رتيب ال اني 2.7بم وسف  )  توضف م خطورا الشفار  والآ ار الم رتب  عط  ب ات الطف  في الشفار ،  بالمؤسفسف 
ب ان وفي ال رتيب ال الث (،  2.67بم وسفففف  ) توضفففف م أهم    تبا  ال عط مات لططف ، الأعفال وتشففففج عهلأ عط  الب ات بالمؤسففففسفففف 

 .(2.6بم وس  ) في المؤسس المميزات ال ي تعود عط  الطف  ن  ج    ام   
طريقة  ي خصـايي اة  لتحسـن  مداءالمقترحات  ع النار إلى الجدع  السـاوق نجد نتايجه رشـنر إلى من المتوسـط العام لمسـتور 

مقترحات الخاصــة بجماعات اةطفا  اةمتام )ال بالمسســســات الاموايية جماعات الاطفا  الامتام المعرضــن  ل نحراع  مع العمل
 (.3:2.34( مر منه اقع  ي الفئة )2.67حنث ولغ المتوسط الحساوي ) ررفعم احددها اةخصايي(بما 
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(8جدع  ر م )  
  جماعات الاطفال الايتام المعرضين للانحراف عمل معطريقة الفي لأخصائي لتحسين أداء االمقترحات   يوضح

 بالمؤسسات الايوائية
 30ن=                             (بأخصايي العمل مع الجماعات ذات الصلة مقترحاتال)

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا حد ما  إلى نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

1 
ندرمي اطخصللائيي  الاجتماعيي  على كيفية نعامل  

 اطخصائي مع اطافالا
19 63.3 9 30 2 6.7 2.57 0.63 5 

2 
يعطلا  دورات نلدرمبيلة للأخصللللائيي  الاجتملاعيي   

  ي مجالا رعامة الطفولة
21 70 9 30 - - 2.7 0.47 2 

3 
نو ير العلدد ال لا ي م  اطخصللللائيي  الاجتملاعيي   

 المؤهلي  المدربي 
23 76.7 6 20 1 3.3 2.73 0.52 1 

4 
مراعلا  علدم يلقلا  أعبلا  يدارملة على اطخصلللللائي  

 ونفرغه لتقدمم الخدمات الفنية للأافالا
23 76.7 6 20 1 3.3 2.73 0.52 1 

5 
يكسلللاب اطخصلللائي الاجتماعية المهارات اللا مة  

 لتقدمم خدمات للأافالا
21 70 7 23.3 2 6.7 2.63 0.61 4 

6 
التوةلللليع اللدقيق للمهلام واطدوار التي مقوم بهلا 

 اطخصائي الاجتماعي
23 76.7 5 16.7 2 6.7 2.7 0.6 3 

7 
والمعنومللة للأخصلللللائي   المللادمللة  الحوا ز   مللاد  

 الاجتماعي
23 76.7 6 20 1 3.3 2.73 0.52 1 

 0.45 2.69 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل 
مستوي  

رتفعم  

ــتور  ــاوق مســ ــح نتايا الجدع  الســ ــن  مداءالمقترحات روضــ ــايي ا  لتحســ مع جماعات الاطفا  الامتام  طريقة العمل ي ةخصــ
عرم لت النتايا الوارد   بأخصـــايي العمل مع الجماعات( ذات الصـــلة مقترحات)ال  بالمسســـســـات الاموايية المعرضـــن  ل نحراع

 فيما ملي:
مراعاا عد   ل ات أ بات  دارل  عط  الأخصفففففففا ي ،  زلادا الحوافز المادي  والمعيول  لرخصفففففففا ي الاج ماعيجات في ال رتيب الأول 

(،  2.73بم وسففففف  ) الأخصفففففا يين الاج ماعيين المؤهطين المدر ينتوفير العدد الهافي من ،  وتفر   ل  ديلأ ال دمات الفي   لرعفال
( وانحراف 2.7بم وسفففففففف  )   عطات دورات تدرل    لرخصففففففففا يين الاج ماعيين في مجال رعاي  الطفول  لأ جات في ال رتيب ال اني 

  (2.7بم وسففففف  ) لاج ماعيال وصففففف ا الد يق لطمها  والأدوار ال ي ي و  بها الأخصفففففا ي اوفي ال رتيب ال الث  (،  0.47مة اري )
  كسففففففففففاب الأخصففففففففففا ي الاج ما    المهارات اللازم  ل  ديلأ خدمات لرعفال لأ جات في ال رتيب الرابع (،  0.6وانحراف مة اري )

بم وسففففف     تدرلب الأخصفففففا يين الاج ماعيين عط  ي ي   تعام  الأخصفففففا ي مع الأعفال، يط   ال رتيب ال امس  (2.63بم وسففففف  )
(2.57). 

طريقة  ي ةخصـايي ا  لتحسـن  مداءالمقترحات  إلى الجدع  السـاوق نجد نتايجه رشـنر إلى من المتوسـط العام لمسـتور ع النار  
بأخصـــايي العمل مع    ذات الصـــلة مقترحات)ال  بالمسســـســـات الاموايية مع جماعات الاطفا  الامتام المعرضـــن  ل نحراعالعمل 

 (.3:2.34( مر منه اقع  ي الفئة )2.69حنث ولغ المتوسط الحساوي ) ررفعم  الجماعات(
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 (9جدع  ر م )
  مع جماعات الاطفال الايتام المعرضين للانحرافطريقة العمل في لأخصائي ا لتحسين أداء المقترحات   يوضح

 بالمؤسسات الايوائية
 30ن=        ( ن عالمجتمع زما احددها اةخصاين مقترحات ذات الصلة بمسسسات اةمواء)ال

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا حد ما  إلى نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

 10 0.61 2.63 6.7 2 23.3 7 70 21 نسهيل يجرا ات الحصولا على خدمات المؤسسة   1

 9 0.61 2.67 6.7 2 20 6 73.3 22 نو ير الام انيات والموارد اللا مة للمؤسسة 2

 8 0.6 2.7 6.7 2 16.7 5 76.7 23 نو ير خدمات التي نقدمها المؤسسة بش ل كا ي 3

 2 0.38 2.83 - - 16.7 5 83.3 25 الإعلان ع  الخدمات التي نقدمها المؤسسة 4

 5 0.45 2.73 - - 26.7 8 73.3 22 قيام المسئولي  بتقدمر حاجات اطافالا الفعلية 5

6 
نوحيد سلللياسلللات العمل بي  المؤسلللسلللات العاملة  ي 

 مجالا رعامة اطافالا اطمتام
21 70 6 20 3 10 2.6 0.67 12 

7 
نوضيو أهمية دور اطخصائي الاجتماعي لدى الإدار   

 بالمؤسسة
25 83.3 3 10 2 6.7 2.77 0.57 4 

 7 0.58 2.73 6.7 2 13.3 4 80 24 وضع خطة لتو ير التمومل اللا م والمنتظم للمؤسسة 8

9 
 ملاد  الجهود التطوعيلة  ي دعم المؤسللللسللللات التي  

 نرعي اطافالا اطمتام
23 76.7 6 20 1 3.3 2.73 0.52 6 

10 

دراسللللة البيئة الداخلية للمؤسللللسللللة لبيان نقاا القو   

والطلللعع ونحليل البيئة الخارجية للمؤسلللسلللة لبيان  

 الفرص والتهدمدات التي نمثلها على المؤسسة

22 73.3 5 16.7 3 10 2.63 0.67 11 

11 
وضلع ريمة داخلية للمؤسلسلة حولا رعامة اطافالا  ي 

 ضو  نقاا القو  والطعع والفرص والتهدمدات
22 73.3 6 20 2 6.7 2.67 0.61 9 

 7 0.58 2.73 6.7 2 13.3 4 80 24 يعداد برامج يعلامية لمناقشة مش لات اطافالا اطمتام  12

 6 0.52 2.73 3.3 1 20 6 76.7 23 نوعية المجتمع بالمش لات الحقيقة للأافالا اطمتام 13

14 
يجرا  نقييم دوري للخدمات التي نقدمها المؤسللللسللللة 

 أنشطة وخدمات ووضع آليات لمتابعة ما متم ننفيذه م   
24 80 6 40 - - 2.8 0.41 3 

15 
نوعية المجتمع بههمية دور المؤسلسلة  ي مجالا رعامة 

 اطافالا اطمتام
27 90 3 10 - - 2.9 0.31 1 

 0.36 2.71 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد ككل 
مستوي  
 مرتفع

ــتور  ــاوق مســ ــح نتايا الجدع  الســ ــن  مداءالمقترحات روضــ ــايي ا  لتحســ مع جماعات الاطفا  الامتام  طريقة العمل ي ةخصــ
ــن  ل نحراع ــات   المعرضـ ــسـ ــات اةمواءال)  الامواييةبالمسسـ ــسـ ــلة بمسسـ ــايي   مقترحات ذات الصـ   (عالمجتمع زما احددها اةخصـ

 عرم لت النتايا الوارد  فيما ملي:
(،  لأ جات في 2.9بم وسفففففففففف  ) تو    المج مع بأهم   دور المؤسففففففففففسفففففففففف  في مجال رعاي  الأعفال الأي ا جات في ال رتيب الأول 

 جرات ت ي لأ دوري لط دمات وفي ال رتيب ال الث (،  2.83بم وسفففف  )  الإعلان عن ال دمات ال ي ت دمها المؤسففففسفففف ال رتيب ال اني 
،  لأ جات في ال رتيب الرابع (2.8بم وسففففففف  ) ال ي ت دمها المؤسفففففففسففففففف  ووضفففففففع آل ات لم ابع  ما ي لأ تيفيذه من أنشفففففففط  وخدمات

ق ا  المسفتولين ب  دير  ، يط   ال رتيب ال امس (2.77بم وسف  ) دور الأخصفا ي الاج ماعي لدا الإدارا بالمؤسفسف  توضف م أهم  
توحيد سفففففف اسففففففات العم  بين المؤسففففففسففففففات العامط  في مجال رعاي  ، و يهاي  ال رتيب (2.73بم وسفففففف  )  حاجات الأعفال الفعط  

 (.2.6بم وس  ) الأعفال الأي ا 
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طريقة  ي ةخصـايي لتحسـن  مداء االمقترحات  ع النار إلى الجدع  السـاوق نجد نتايجه رشـنر إلى من المتوسـط العام لمسـتور 
  مقترحات ذات الصـــلة بمسســـســـات اةمواءال) بالمسســـســـات الاموايية مع جماعات الاطفا  الامتام المعرضـــن  ل نحراعالعمل 

 (.3:2.34( مر منه اقع  ي الفئة )2.71حنث ولغ المتوسط الحساوي ) ررفعم (عالمجتمع زما احددها اةخصايي
 الاتائج العامة للدراسة: وعرض استخلاصأربعة عشر: 

ما محددات اسففففففففف  دا  نموذج العلاج المعرفي السفففففففففطويي في عرل   العم  مع الاجابة على التســــــاؤ  الاع  الذر مسداه:  (1)
 جماعات الاعفال الاي ا  المعرضين للانحراف لمعالج  مش لاتهلأ السطوي   واليفس   والاج ما   ؟

جماعات الأعفال الأي ا  المعرضفففففففين ل  لسفففففففطوي مشففففففف لات االعرل   عم  الأخصفففففففا ي مع  مسففففففف وي  بف ما ي عطق  أولا:  -
 (.  2.6مرتفع حيث بطغ الم وس  الحسابي )  مس وي ال ل  أن    (1ر لأ )الجدول    شير ن ا  ف  للانحراف بمؤسسات الإيوات

جماعات الأعفال الأي ا  المعرضففففففففين ل   ليفسفففففففف مشفففففففف لات االعرل   عم  الأخصففففففففا ي مع مسفففففففف وي  بف ما ي عطق   ان ان:   -
مسفففففف وي مرتفع حيث بطغ الم وسفففففف  الحسففففففابي  ال ل  أن (  2الجدول ر لأ )   شففففففير ن ا  ف للانحراف بمؤسففففففسففففففات الإيوات

(2.75). 

جماعات الأعفال الأي ا  المعرضفففففين  ل    لاج ما مشففففف لات االعرل   عم  الأخصفففففا ي مع مسففففف وي بف ما ي عطق   ال ا:  -
حيث بطغ الم وسففففف  الحسفففففابي     وسففففف مسففففف وي مال ل  أن    (3الجدول ر لأ )   شفففففير ن ا  ف  للانحراف بمؤسفففففسفففففات الإيوات

(2.34.) 

الاعفال  الأخصففففففا ي في عرل   العم  مع جماعاتما الصففففففعو ات ال ي تواج     الاجابة على التســــاؤ  ال اني الذر مسداه: (2)
 ؟بالمؤسسات الإيوا    الاي ا  المعرضين للانحراف

 موضح الجدع  التالي مستور الصعو ات زال عالتي رحددت زاةري:
 الصعوبات  م

المتوسط 

 الحسابي 
 المستوي

 مرنفع  2.65 اطمتام أنفسهم الصعوبات التي نرنبط باطافالا  1

 مرنفع  2.61 الصعوبات التي نرنبط باطخصائي ذانه  2

 متوسط  2.09 الصعوبات المرنبطة بمؤسسات الاموا  والمجتمع(  3

 مرتفع 2.45 مستوي الصعوبات ككل 

مع جماعات  خصفا ي الاج ماعي في العم الأ  الصفعو ات ال ي تواج و د أيفارت الي ا   الواردا بالجدول السفابق  ل  أن مسف وي  
 (.2.45الاعفال الاي ا  المعرضين للانحراف مرتفع  حيث بطغ الم وس  العا  لطصعو ات ي   )
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جماعات الاعفال الاي ا  ل حسفففين أدات الأخصفففا ي في العم  مع ما الم  رحات    اةجابة على التســاؤ  ال الث الذر مسداه: (3)
 ؟بالمؤسسات الإيوا    المعرضين للانحراف

 يوضح الجدع  التالي مستور الصعو ات زال عالتي رحددت زاةري:ع 

 المقترحات  م
المتوسط 

 الحسابي
 المستوي

 مرنفع  2.67 مقترحات الخاةة بجماعات اطافالا اطمتام ال 1

2 
مقترحات ذات الصلة بهخصائي العمل مع  ال

 الجماعات 
 مرنفع  2.69

3 
  مقترحات ذات الصلة بمؤسسات الإموا ال

 والمجتمع 
 مرنفع  2.71

 مرتفع  2.69 مستوي المقترحات ككل 

مع جماعات عرل   العم  في  لأخصففففا ي أدات ا ل حسففففين الم  رحاتمسفففف وي  و د أيففففارت الي ا   الواردا بالجدول السففففابق  ل  أن  
 (.2.69مرتفع  حيث بطغ الم وس  العا  لطم  رحات ي   ) بالمؤسسات الايوا    الاعفال الاي ا  المعرضين للانحراف
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   العلمية: المراجع
  ،2000الإسفففف يدرل      الجامة  ،الم  ب     ال ال  ،أعفال الشففففوار  مأسففففاا حضففففارل  في الألي     فهمي:محمد سففففيد   (1)

 .22ص

 كسففففاب الطف  بعض أنماط السففففطو     عط حسففففين ع د السففففلا  الشفففف خ: ألعاب ال سففففط   الاله رون   وانع اسففففاتها  (2)
جامع  حطوان     الاج ما   ،يط   ال دم     السففففففففادا،المجطد    (،27بحث ميشففففففففور بالمؤتمر العطمي )  الاج ماعي،

 (.3091ص )  ،2004

 .45ص   ،2002ال اهرا     يمس،م  ب  عين    أسر،لا  أعفال ب  : اسلأ أنس محمد أحمد   (3)
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