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 الملخص:

جطمثم  تحستتتتتتتن  ياةق   قم     تحرير الاستتتتتتتم ني ا طديق   لعمل  ا اطج اع ا اطمثم  الاخدع استتتتتتتل راام ا استتتتتتتلدراس ا ر استتتتتتت   
تلك الأستتم ني ا  لا طيمة تت  ا اطمةق ت ا لستتانجت ا طا ن ت ا يرو ت ا استتم ج    حردوت. ا طستتين  ؤطسستتستتم  ا عثمت  الاجلطمةق 

 للاعف ثلى ا تلاا  وا لقمجم  جطمثم  ا طستين  ا  لجج تحستن     الأستم ني ا طديق  ا طستل را تحرير ت و ا ستطيق  وا صرتعم  
 قمتدم ؤطسستتتستتتم   ياةق   لحستتتن   جطمثم  ا طستتتين   لخرتتتم   قعمل  ا اطج اع بم  ا ل  تااجه  ا رتتتاا تحرير و  .ياةق   قمتدم

لخرتتتتتم   قعمل  ا اطج اع جطمثم  ا طستتتتتين   لحستتتتتن   زمر ا  استتتتتدمام  لاصتتتتتج ا   اللع م  تا  لجج   ا عثمت  الاجلطمةق 
 وةر تاصلس ا ر اس  إ ى إثصم  صح  اعضقمتدم. ياةق   قمتدم ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق .

 لالأسم ني ا طديق ت لخرم   قعمل  ا اطج اع ا اطمثم ت تحسن  ياةق  ا حقم ت ا طسين    الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

 

The study aimed to identify the professional methods of working with the most used groups in 

improving the quality of life of elderly groups in social welfare institutions, These methods were 

identified in (group discussion, recording, observation, symposium, audio-visual means). In 

addition, determine the professional methods used to identify the problems and needs of elderly 

groups in order to improve their quality of life. And identifying the difficulties that a social  group 

worker faces in working with elderly groups to improve their quality of life in social welfare 

institutions in order to reaching with proposals that increase the contributions of a social  worker  

in working with elderly groups to improve their quality of life in social welfare institutions. The 

study reached to prove the validity of its hypotheses. 

Keywords: (Professional Practice Methods, Social Group Worker, improve the Quality of 

life, the elderly) 
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 :أولا: مدخل لمشكلة الدراسة
 ر اطلا  ا   غصم  لاعاد ا طالطع   لةرتىايلمج كم ا  ا ستلع وا  رام  ت تصع    ثلىكمن يينع ا   ا ليطق  ليدم تاي  ا اطج   إذا

  1ل وتازمادم ؤارا   بن  كما  لاعاد ا طالطع ا ذي  يللمسطان ؤارل لتضم لةصمء إيلمج تلك ا سلع وا  رام . وا لقمجمتدم
ع لخد اطع تلرم ا الام الايستتتتتتتتتتتميق  وا لديا اجق  الر تزاير الاللطمم ا  ثم طيم ا طامصتتتتتتتتتتتع ؤلضتتتتتتتتتتتق  ا ليطق  ا ل  لخذ  ااي  لخع

ا تصلس بلحال  ا طللرم ا ستتتتتتط  ا صم ز  طقه ال  و د   شتتتتتتطا ق  لا ت تتتتتتلاج ا طارلا  اليلمجق  ا ام ق  ولا ااعد يلج إيامزا  ا ام م
ت   ادعي وتعباي ض م تضم سم ع الالاميقم  ا ص عم  ا الطق  ا دلمطق  ا طاظف  ا  خرا  خل  ا ليطق  ا  مال  الادا م  والاةلرمد

  2ل. سق  وغنعلموالاجلطمةق  وا سقم
 ر ستتااء  ذ ك تلام ا ليطق  ا    ثلىصتتصحس ا ليطق  لرام لستتمستتقم تستتا  إ ى تحمقله اانم ا طالطام  ا طللرا  وا يماق   وبذ ك ل

ا طسموا  بن  ائم  وقصلم  وةلمثم  ا طالطع ا ط للف  وا  ثم اصصحس ا ليطق  كلضق  تلحلق ا  خال   ثلىثم طيم ا طامصع  
 قس ال  وستنل   امليستمنوا  ا ططلا  اتم لدم استلللاا كج  ستي ام ةر   ه ا  ةر ا  الم   الاستلدطم  الأادج  لطاا د ا ص تعم   

 اجلطمث ثطلق  تغننع  ل ام ليطق   ستتتتلفنر ايدم وا ط تتتتم ا ا  ات مذ ةعا لم.وايطم غمت   دم اتضتتتتم ولا صتتتتميع ا ليطق  وا ط  لليطق 
م بر استتتتتت  تدل د وتينقم ستتتتتتلاكدم وترتتتتتتعامتدم الاذ كووظم فهت بدرف إشتتتتتتصمج ا حمجم  الاجلطمةق    اعا الاجلطمث تلحق ؤم لايمء  
الحرث اندم تغننعا  جذ م  شمال    والاجلطمةق  وا رحق  وا يفسق ت   تليمول كما  جاايي ا حقم  الاةلرمدت و اخلاادما مخلدم اع 

 لاطتمثم  ا   ث  قعمق ا طادادا  ا ط للت  وا طلاطتر  وا طينطت    اعاد وا اطتمثم   لحلنق اشتتتتتتتتتتتتتتصتمج الا لقتمجم  ا طالطيقت 
  3ل ا ط للف .ا طالطام   

ا طالطع ل راث ا للا  ا طي تتتتتتتتتتتادت كطم إن    ا   ا طلم   ا لاظقف الأادج  دج الالاميقم  ا ص تتتتتتتتتتتعم  وا طمدت  إ  ا ليطق  الدرف 
جلطمةق  وا دلمطق  وا ستقمستق  وا لعبام  وا لميايق  لاا ليطق  لا تللرتع ثلى جميي وا ر ا  جاايي ا حقم ت بج ت تطج كما  جاايلادم ا

ارم حدم  ؤمخلافثلطمد ثلى ا ذا ت و دى يلحلق ذ ك ا يطا لابر ا  ا م ك  جطقع لاعاد ا طالطع ا ولى ثطلق  يطا و   والدا م 
 لقمجم  الأستتتتتتتتتتمستتتتتتتتتتق   اطقع لاعاد ا طالطعت ت وتللاقه الا وتاانع بعااج ا اطم   ا طيلا تا  لجج ا لضتتتتتتتتتتمء ثلى ا فلع   ا  مصتتتتتتتتتت

ا ينقف  وغنعلم ا    وا طقمه وا رتتتتتح   الأستتتتتمستتتتت وى وا لالقم   لقمجم  الأستتتتتمستتتتتق  ا ستتتتتلع وا  رام  ادج ا غذاء وا ط وتلضتتتتتط  الا
 .ا  رام 

لرف ا ليطق ت ايامح بعااج ا ليطق    ا ليطق  ادلطم لا ا   الأستتمستت لا ا ايرتتع   م كلانعصتتغنع لؤرتتف  ثماه   اليستتمنخطم تاللاع  
 (4) .ت لنلها ص عى و س  إثراده وقلاقا   واسلراالدم اعلان ؤط م ك  ا ايرع

ا طستتتتين  خمصتتتت  وان د استتتت  ا طستتتتين  ؤمتس تحلج الاميم ؤم زا واللطمام  لوبر استتتت  ا  تتتتنا   الأخنع ا ستتتتياا    ا  لر زاد الاللطمم  
تضتتتتتماع جداد ا الطمء ا  ا للخ ا ل رتتتتترتتتتتم     إ ىا ر استتتتتم  ا للاق  والاجلطمةق  وا يفستتتتتق  والاةلرتتتتتمدت  وتحلمج    ا الزايرا  

ا حقم  الاجلطمةق  والاةلرتتتمدت  وا يفستتتق   لطستتتين  داخج ا را  خرتتتاصتتتم   ا تسثع  ا ل ا طلارد  وا طلياث     الأؤامدا ط للف   فدم 
 (5)ا طحلق .ا طالطام   لوا طالطام  ا حضعم   ا د دو  ا طسين  وخمص  زممد  ثر ا الزاير  للانوان الاللطمم ؤم  

ا  ا لعان ا طمضت  تلر    ا  طستنيم تزاير لثراد ا طستين  ثمام ؤار ثمم  ن  كمن ثردلم ا     وال رتمءا  إ  ت تنع ا لاقميم  و 
  إ ى  وت تنع ا للريعا النان   590  إ ىا دميق    الأ فق النان ووصتج ا  يدمت     350  إ ى  ا ستصانيم النان ل تفع ا     200ؤحاا    

  إ ى%  10ل طستتتتتتتتين  ستتتتتتتتاف تعتفع ا  ا ام م ا لي لن يستتتتتتتتص  ا   2025ؤحلال ثمم    النان   1.100ل  ستتتتتتتتاف يلاموز ا عةم  ليه
 (6) .تلعمصم  20%
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ثمم  ا لرتتتتمثر ا طلزاير ا  لثراد ا طستتتتين  ا   ن  بلف ثردلم ا    إ ىا عستتتتطق  ا  ارتتتتع  ال رتتتتمءا لام ا  ارتتتتع ال تتتتنع 
 ا  اجطم   ا ستتتتلامن ا ذكا  وبلف ثرد ا طستتتتيم  الايمث   %6.9لبيستتتتص      3.6ل  ا   ان وصتتتتج ثرد ا طستتتتين  ا ذكا    2019ل
   7ل .ا  اجطم   ثرد ا سلامن  %604النان بيسص   3.2ل

ا تتتلال    إ ىا طستتتين  ؤمللطمم ا للخ دول ا ام م يلقا  لان زممد  ثرد ا طستتتين  ةر يسدى  وا تتتلاا    وتحنى ةضتتتمتم وا لقمجم 
تدفج  دم  قم     ا ل ا عثمت     لوجها زممد  خل  تستتتتلدرف الاستتتتلفمد  ا  جداد وخلاعا  ا طستتتتين  وتاانع   لذه م يااخي   إذاخلنع   

لا تستلق  ا ضتاء ثلى ائ  تاي  ا حمقل و د  ا درف   الأخعى خعمط  استللع  وا درف  قس ايمصتع  ائ  ا  ا ستلامن ثلى ا فئم  
كصم   إ ىا فئم  لا يفس ارنعلم اع اع ا سين  الم تار ا ينع   لذهان تطر كج ائم  ا طالطع ير ا طسمثر   دم لان ارنع كج  

  إ ىينع   كم   ا فئ  لذه  إ ىا ينع    لصتتتتتتتتتتصحسترتتتتتتتتتتر  بج   لو  إشتتتتتتتتتتفم  لى ينع     لو إلطملا طالطام  ا حريد  ينع    ا ا ستتتتتتتتتت   
ا ا تتتتتتتتتتتعم  ث      لر يلالس ادي  ا  را  الاجلطمةق  ؤطايملم ا حري  ا  لوا ج ا لعن و   ا طااةن  ادا ينع  اللطمم و ثمت  استتتتتتتتتتتلطع 

كطدي  ال رتترتت    وكمن ظدا لمت  ايذ ااع ا لم مخ اليستتميق   ا طالطام جلطمةق  ا ل  ام ستتلدم ا اطمثم  و ي تتمقم  ا عثمت  الا
ت وشتتتتتتتتتصمب واستتتتتتتتتين طع ا  لقفمل  دج ائم  ا طال اليستتتتتتتتتميق ا  اااجد  ا ط تتتتتتتتتلاا    وجداد الااصتتتتتتتتتل يلقا   لام ب ثرير   

ث      اندم ا ينم ا لم ط  ا  ذ ك ا اةسا  الع  ثاز   وا ضتغا  ا طلزاير  وتالر ا حقم ا لغننعا  ا ل  صتم لاس ا دا   ا رتيمةق   و 
تدرف قعمل  ا اطج اع ا اطمثم  كلعمل  ا  قع  ا  را  الاجلطمةق  ا   تيطق  شتت رتتق  ا فعد كاضتتا و   .اااجد  ا ط تتلاا 

تالطر تلك ا لعمل  طستين  واااجد  ا تلااتدم ا ط للف  وتغننع ا طالطع و ا  تحلنق يطا جطمثم  ا   ؤم لم  ا  جطمث  اطم يسثع  
  8ل .ا طلصمد   بن  الاثضمء اةم وبمسل رام ا اا لفمثج ا اطمث   ثلىا طديق  اثلطمد كلانعا  

ستتتتتتتتين  وتيطق  ا   جطمثم  ا ط ا طلرا استتتتتتتتلاي ا  رام   خرتتتتتتتتم   ا اطج اع ا اطمثم  ؤم اطج ثل  تحستتتتتتتتن  وتلامع وملام ل
ادم ا  الاخرتتتتتتم      ثلىملاةخ ذ ك ا طيق تتتتتت   دم و  ا تتتتتتلاى   ويطالم وثطلقمتدم وتحستتتتتتن ا  الاايم     ا ل ثنعا  لجج    ا اطمث 

ادم ا  الاخرتم      ثلى وملااق ذ ك ويطالم وثطلقمتدما  الاايم  ا اطمث    ا ل ثنعاااةخ ا لرخج ا طدي  ا  لجج    وي تمقه ا 
ؤطسستتتستتتم    ا طعغاب تطلا  تحلنق ا لغننعا  الاجلطمةق    لىا ل  تاطج اادم   اطج اع جطمثم  ا طستتتين   ا  اااةخ ا وي تتتمقه

ا  قع  ال رتتتتتتتتترتتتتتتتتت      استتتتتتتتتل رااما لحري   لعمل  ا اطج اع ا اطمثم  ا   ا  ا اةس ا عال  ا للا  و و   ا عثمت  الاجلطمةق 
  ا ياا   ا رتتحق  وا لالقطق  وا يفستتق  ا اطج ثل  تحستتنا طسستتستتم  الاجلطمةق  ا   ارير ا ا اطج اع جطمثم  ا طستتين  ا  ا 

ا    قعمل  ا اطج اع ا اطمثم  تلاهكطم لايرت  ا دلمطق  والاجلطمةق  وغنعلم ا رامج الاجلطمث  واثمت  ا  تتتتتتتتصمب و اسستتتتتتتتستتتتتتتتم    و 
ا طستتتتلحرث  ا  طق  ا طالطام  واااجد  ا لغنعا   لي ا طديق  اع ائ  جطمثم  ا طستتتتين  ا ططم ستتتت ا اةس ا حم   ا   ا لاستتتتع ا  

ك  للب إ   استتتتتتتملط  جطمثم  ا طستتتتتتتين   لضتتتتتتتما ؤملجج ا طستتتتتتتملط  ا  تيطق  الاتاملم  الاتامبق  يحا الايلطمء  دذا ا طالطام   
انم ااملا  ا حقمه الاجلطمةق   لن قعمل  ا اطج اع ا اطمثم  تستتتتتتتملم ا  اكطم  الاجلطمث  ا طالطام  ا  تحلنق الاستتتتتتتللعا   

ي ا اطمث  ا ذنق ا ليطق  ستتااء شتت رتتق  ا اضتتا لو تحلقعمل  ا اطج اع ا اطمثم  ا    خرتتم  لأ يعي ان ليما ضتتعو    و ذ ك
اع ااتتملا  ا  تتراتت  الاجلطتتمةقتت  ثتتماتت  وااتتملا  ا اطتتج  بدتترف تزومتتر ا اتتمالن  ا   وذ تتك    .ع ؤتتم لتتم   ا  تغننع ا طالطعياث

 لعمل  ا اطج اع ا  لاعا  ا طديق  ا طعتصل  ؤم ططم ستتتتتتتتت  ا اما  ا طديق  ن  ؤرتتتتتتتتتف  خمصتتتتتتتتت  ؤم طام ف ا الطق  و جطمثم  ا طستتتتتتتتتي
يدم استتتتتتل رام ا ااةم  ا طلصمد   بنمث  و ا لفمثج ا اط  ثلىطر اثلطمدا كلانع  ستتتتتتمستتتتتتق  تالجطمثم  ا طستتتتتتين  ا ل  تلطنز ؤاطلقم  ل

  9ل .دم  تحسن  اسلاي ا طيق  ذ ك ا  تحلنق   وت ثنع  ا رييماقلاقكقفق  د اس  و 
 
 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

910 

 

 ع عشرالربالعدد 

 السابقة:الدراسات   ثانيا:
 العملية التعليمية  المسـنن  لتحسـن بعنوان اسـتلاع  را  حو  يييية اسـتامار رارات  :2002 (سـما  اوو برر)أدراسـة   (1)

استلدراس ا ر است  ا لاصتج ا   استللاج  اي  ال كقفق  استلدطم  خلاعا  ا طستين  ا  تحستن  ا اطلق  ا لالقطق   ن  .  (10)
تاصتتتتتلس ا ر استتتتت  ا   ان  لطستتتتتين  ا  لاعا  ا طلارد  وا طلعاخط  وا ل  تطلا  استتتتتلدطم لم ا  تحستتتتتن  ا اطلق  ا لالقطق   عاع  

 .قمةم  وخلاعا  ا طسين   اسلدطمخفمءتدم ا  خال 
المســـنن  بعنوان دور طريقة ردمة الجماعة في تخلايط وصـــيابة ورامع رعا ة : 2004  (ســـلمي ميـــلافي  ا د)  دراســـة (2)

ا طستين   لط تم ك  ا  ا حقم  ا اطمةق  كج  ستي ةر اته وتاصتلس جطمثم   لأثضتمءاستلدراس اام ق  اتم   ا فعصت   .  (11)
جطمث  ا طستتتين   لط تتتم ك  ا  ا حقم  ا اطمةق  كج  ستتتي ةر اته وتفستتتنع  ستتتم ج الاخعم   لأثضتتتمءا   ان اتم   ا فعصتتت   

وةم  ا فعاغ ا   اع ا ط تتتلاا  ا حقمتق  ا ل  تااجددم ا  االطادم ا ارير واستتتلغال ا  لخلاع  ؤلافمء ا لفمثج    ثلى دم ستتتمثر  
ا اطمث  واق انا دم واستلاممتدم ا دلمطق    لأثضتمءاشتصمج الا لقمجم  ا لعومحق  وا دلمطق    ثلىاي تل  وبعااج ا للف  ستمثر  

  .ا ط للف 
ــة   (3) ــرات تخلايلاية  2004 (بنيم زعاد العزي)دراســ ــ ا : بعنوان مؤشــ ــنن  لإشــ   ثلىاستتتتتتلدراس ا لاعف .  (12)حاجات المســ

  ثلىا طستتتتين  الاةلرتتتتمدت  والاجلطمةق  وا رتتتتحق  وا لاعف     ا لقمجما لقمجم  ا طستتتتين  ا ط للف  وتاصتتتتلس ا ر استتتت  ان  
 قمتدم وكقميدم ا طيق تتتتتتتتتتتتتت  ؤرتتتتتتتتتتتتتتف  ثما  اللامعلم    ثلىخرام  ا عثمت  الاجلطمةق  ا طلمبل   للك الا لقمجم  ل  ا طدع   

  . لقمجم والاللطمم بدم وتلامطدم يسدي ا   اشصمج  دذه الا
  .( 13)  الععقة ون  معد  المشـارية الاجتماعية للمسـنن  علىالتعرف  : بعنوانeter.both(P 2005بوث ونتر و )  دراسـة (4)

ا ااة  بن  اارل ا ط تتتتم ك  الاجلطمةق   لطستتتتين  وتاصتتتتلس ا ر استتتت  ا   ايه تاجر ثاة     ثلىاستتتتلدراس ا ر استتتت  ا لاعف 
  .اتامبق  بن  زممد  اارل ا ط م ك   لطسين  ا  الاي ل  الاجلطمةق  وتحس  ا   م لدم ا رحق 

: بعنوان التدرل المهني للاريقة ردمة الجماعة وتخييف الشــــــعور بالابترا  لد  2008 (ميــــــلافي م اور  )  دراســــــة (5)
استتصمب ثز س ا طستتين  وثرم ا تتم كلدم ا  الاي تتل  الاجلطمةق  وتاصتتلس ا ر استت     ثلىاستتلدراس ا لاعف .  (14)المسـنن  

ا   اخعاج ا طسين  ا  ثز لدم يلم ث  قعمق اطم س  الاي ل  الاجلطمةق  ادج ا ع ا  وا زمم ا  الاسعم  وتينقم ا لاعااج 
ق  وت فقف  ر  ا  تاا  ؤم ضتغا  ا يفستق  الا شتمدت  ا طلارد   لطستين  اطم يسدي ا   اشتصمج ا لقمجمتدم ا يفستق  والاجلطمة

 ق  واخسمبدم ا طدم ا  الاجلطمةق .وا حقمتق  وا ط لاا  الاجلطمة
.  ( 15) للمســـــــنن   تحقنق التوافق الاجتماعيبعنوان دور ورامع ردمة الجماعة في :  2009)محمد بســـــــنو ي(    دراســـــــة (6)

ا  تتتتتتتتتاا  ؤمقطلدم والاميلدم ا  ا طالطع  ثلىالطق  ا طيمة تتتتتتتتت  ا اطمةق  ا  استتتتتتتتتمثر  ا طستتتتتتتتتين    ثلىاستتتتتتتتتلدراس ا لاعف 
ا    ا دل وا مقط  وستتت  ا زااء واخستتتمبدم    ؤم طلامي   ا طستتتين وتاصتتتلس ا ر استتت  تستتتمثر ا طيمة تتت  ا اطمةق  ا  ترةقم شتتتاا  

   والايلااء ا ل  تيق ان اندم داخج االطامتدم ا  عوج ا   م   ا از   ثلىا يفس وا لر   ثل  تحطج ا طسئا ق  واسمثرتدم 
 .اخلاف ثلمامتدم ثلى
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عوامل ضــ ا المشــارية التلاوعية للمســنن  في ورامع تنمية المجتمع المحلي   بعنوان :2012  (محمد عادالعا )دراســة   (7)
ا ااااج ا ل  تسدي ا   ضتاخ ا ط تم ك  ا للاةق   لطستين  ا  بعااج تيطق    ثلىا لاعف   استلدراس ا ر است .  (16) الحضـر  

ا طالطع ا طحل  وتاصتتتتتلس ا ر استتتتت  ا   ان ليما ثاااج تعجع ا   ا طستتتتت  ذاته وثاااج تعجع ا   ا طسستتتتتستتتتتم  ا للاةق   
مو   تفانج ا ط تتتم ك   لذه ا ااااج واح  ت ثنعوثاااج اعتصل  ؤم طالطع ا طحل  واتضتتتم تاصتتتلس ا   ترتتتا  اللعح  لحر ا  

 .ا للاةق   لطسين  ا  بعااج تيطق  ا طالطع
 على وتأثنرهاالاجتماعية  المســــا د بعاد أ علىالتعرف : بعنوان Moranm-Carole 2012) موران، يارو )  دراســــة (8)

ــ ك ار   وتاصتتتتلس ا ر استتتت  ا   ان      كصم  ا ستتتت  ثلى  وت ثنعلمالاجلطمةق    ا طستتتتمير اؤامد   ثلىاستتتتلدراس ا لاعف .  (17) السـ
تلريع ا ذا   ري كصم  ا ستتتتتتت  كطم   ثلىا ستتتتتتتللاق   ل تتتتتتتام    ا ل ثنعا وا لفمثا  الاتامبق  ت فخ ا     الاجلطمةق ا طستتتتتتتمير  

اظدع  ا طستتتتمير  ا حستتتتق  اسشتتتتعا  لليلاس بللريع ا ذا  كطم اوضتتتتحس ا طستتتتمير  الاجلطمةق  اتضتتتتم خف  ا ط تتتتمثع ا ستتتتللاق   
 .وا ذكعمم  ا طس ط  الآ اءا طعتصل   طم ؤار ا  ام  واخلاف 

قد ر الذاتي لليــحة الت علىالعوامل التي تؤثر   : بعنوان اســتكشــافFradi–Kristen 2014)فريد  يرســتن  )دراســة   (9)
ــ  ا للريع ا ذات   لرتتتتتح   ري كصم  ا ستتتتت  وتاصتتتتتلس   ثلىا ااااج ا ل  تسثع   استتتتتلدراس استتتتتلد تتتتتمف.  (18)  لد  ي ار السـ

ا ر استتتت  ا   وجاد اعو  اعدت  دا   ا رتتتتم قم ا  د جم  ا للريع ا ذات   لرتتتتح   ري كصم  ا ستتتت  يلقا  ا فعو  ا  ا لالقم 
  .ا ر اس  اتضم وجاد ا تصم  بن  ا طسمير  الاجلطمةق  وا للريع ا ذات   لرح   دصم  ا س  لظدع خطم  
 :الدراسات السابقة ىعلالتعقنب  

 السابقة:الاتفاق ون  الدراسة الحالية والدراسات  وجهأ •
  ؤستتناي ت احطر2008  ت ارتتلف2014كعستتلن    يت اعمر2004 زت ثلار ا ازم2004اتفلس د استت  كج ا  لستتلط  ارتتلف  

ايمة تتتتتتت  وثعا الا لقمجم  وا ط تتتتتتتلاا  ا ل  تااجه جطمثم  ا طستتتتتتتين  واتامد  لال تلاااق اع   ثلى  ليدم  كز    ا2009
ا لقمجمتدم و م لدم ا رتتتتحق  وا يفستتتتق  والاجلطمةق  كم رثم ا يفستتتت  وا طستتتتمير  الاجلطمةق  وبعااج ا غذاء وا تتتتلاا  الا ستتتتم  

كقفق  الاستلفمد  ا  وةلدم وخلاعاتدم واستلغا دم الاستلغال  ؤملاغلعاب وا از   ا ستم ر  بن  ا طستين  وا تلاا  ا  رام  ا رتحق  و 
  الأادج.

 السابقة:وجه الارتعف ون  الدراسة الحالية والدراسات أ •
ن لتتذه ل     ا2005  ت بنلع. باث2012اا ان. كتتم ول  ‘2002  عت لبا ؤلا2012اخللفتتس د استتتتتتتتتتتتتتت  كتتج ا  لاحطتتر ثلاتترا اتتمل  

ا اداد ا للاةق  وتصمدل ا  لاعا  وا طستتتتتمير  الاجلطمةق  ال  ا  ا رثم    ثلىا تتتتتم ك  جطمثم  ا طستتتتتين    ثلىا ر استتتتتم   كز   
بنيطم ا ر استتتت  ا حم ق   كز  ثلى اااجد  الا لقمجم  وا ط تتتتلاا  الاجلطمةق  وا رتتتتحق  وا يفستتتتق    .ا يفستتتت   اطمثم  ا طستتتتين 

 والاةلرمدت  وا سقمسق   لحسن   قم  جطمثم  ا طسين .
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 :أهمية الدراسة :لثا  ثا
ظدع يلقا  ا زممد  ا دلانع  وا طستتلطع  ا  لذه ا  تتعمح     ا طستتين  وا ذيتستتميع لذه ا ر استت  الاللطمم ا ام ط  وا طحل  بعثمت    1ل

وام صتتتتتتم لادم ا  ظدا  ا ارير ا  ا ط تتتتتتلاا  ا ل  تاميان ايدم إضتتتتتتماع  إ ى ليدم تلفق اع الاللطمم وا ايمت  ا ل  ايحلدم  
 تام قم الأدتمن ا سطمومت .

لذه ا طسستتتستتتم  ت وي ائ  ا طستتتين     ن  لن  ا ل  تيمو لدم ا ر استتت  كطامل الامي ستتتستتتم  ا عثمت  الاجلطمةق  للطق  دو  اس   2ل
 .ثعضع   حروث ا مخج صحق   عج   دموا ل  تحلمج إ ى  ثمت  خمص  واللطمم  لى لا تلاان 

مته  تطدج الاللطمم و ثمت  جطمثم  ا طستتتتين  ا لزااعم إيستتتتميقعم تلع ثلى ثمتق ا طالطع ؤ جدزته ا ليفنذت  وا ل تتتتعميق  واسستتتتستتتت  3ل
 .ت ا ط للف  الأللق  وا حلااان

ت ت  للطق  لذه ا ر استتتت  ؤمثلصم لم ضتتتتعو   لةعتدم ولخر  ثلى للطق  إجعا دم يلم ج ا ارير ا  ا ر استتتتم  وا صحاث ا  إقم     4ل
ادي  ا  را  الاجلطمةق  وا ل  تيمو س وثعضتس ا تلال  ا طستين  و لدم ا  تحستن  ياةق   قمتدم ا  جطقع ا  رام  استا   

 بيننعلم ا  ا طالطع الاسعي.

 ا طالطع ا طحل   للضمء ثلى ا لااته واسميرته  لفئم  ا ضيقف  تحمقلعم  لليطنت . مج    5ل

  مقل  تسكر ثلقه ا مقم ا طديق   ل را  الاجلطمثنت .لاللطمم بعثمت  جطمثم  ا طسين  ا  6ل
  :هداف الدراسةأ  :رابعا

 هداف الاتية:هداف الدراسة في الأأتتحدد  
تحستن  ياةق   قم  جطمثم  ا طستين  ؤطسستستم     اع ا اطمثم  الاخدع استل راام ا تحرير الاستم ني ا طديق   لعمل  ا اطج   1ل

وتلحرد تلك الأستتتتتتتتم ني ا  لا طيمة تتتتتتتت  ا اطمةق ت ا لستتتتتتتتانجت ا طا ن ت ا يرو ت ا استتتتتتتتم ج ا ستتتتتتتتطيق    .ا عثمت  الاجلطمةق 
  وا صرعم  

وةر   تدم وتحرير ا تتتتتلااتدم وا لقمجمتدم. قمياةق    لحستتتتتن ا طستتتتتين  جطمثم  ستتتتتم ني ا طديق   لعمل  ا اطج اع تحرير الا  2ل
 ق  وا رحق  وا يفسق  وا دلمطق  .تحرد  ا ط لاا  والا لقمجم  ا  لالاةلرمدت  والاجلطمة

 قمتدم ؤطسستتتتتتستتتتتتم  ا عثمت   ياةق  لحستتتتتتن   جطمثم  ا طستتتتتتين  لخرتتتتتتم   قعمل  ا اطج اع ا رتتتتتتاابم  ا ل  تااجه  تحرير   3ل
                  .الاجلطمةق 

 قمتدم ؤطسستتستتم   ياةق  لخرتتم   قعمل  ا اطج اع جطمثم  ا طستتين   لحستتن   زمر ا  استتدمام ا لاصتتج ا   اللع م  ت  4ل
 .ا عثمت  الاجلطمةق 
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 الدراسة: فروض :خامسا  
 تدم قمياةق  لحستتتتتتتتن    ا طستتتتتتتتين  جطمثم اع  لعمل  ا اطج  طديق   لاان استتتتتتتتلاي استتتتتتتتل رام الأستتتتتتتتم ني ا   ا طلاةع لن تا  1ل

الاستتتتتت ت وتلحرد تلك الأستتتتتتم ني ا  لا طيمة تتتتتت  ا اطمةق ت ا لستتتتتتانجت ا طا ن ت ا يرو ت   ؤطسستتتتتتستتتتتتم  ا عثمت  الاجلطمةق 
 ا اسم ج ا سطيق  وا صرعم  

تحرير تدم و  قمياةق      لحستن  ا طستين  جطمثم ستم ني ا طديق   لعمل  ا اطج اع الاا  ا طلاةع لن تلاان استلاي استل رام    2ل
وةر تحرد  ا ط تتتتتلاا  والا لقمجم  ا  لالاةلرتتتتتمدت  والاجلطمةق  وا رتتتتتحق  وا يفستتتتتق     وا لقمجمتدم الاستتتتت .ا تتتتتلااتدم  
 وا دلمطق  .

 قمتدم  ياةق  لحستتتن  جطمثم  ا طستتتين   لخرتتتم   قعمل  ا اطج اع تااجه  ا رتتتاابم  ا ل   ا  ا طلاةع لن تلاان استتتلاي   3ل
 الاس . ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق 

لخرتتتتتم   قعمل  ا اطج اع جطمثم  ا طستتتتتين   لحستتتتتن    زمر ا  استتتتتدمام ا طللع م  ا ل  ت  ا طلاةع لن تلاان استتتتتلاي  ا  4ل
  قمتدم ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق  الاس .ياةق  
 :   الدراسة:مفاهيم سادسا 

 المهنية:مفهوم الاسالنب  (1)
  19ل.ا لعمل  طقلمل سلدس قعمق اان اي قعملله واذهصه  ؤميه تاي   غاممتاعف الاسلاب   -

  ا ل  تستل رم  طستمثر  الااعاد وتاعف الاستم ني ا طديق  اصتلا م ا  قعمل  ا اطج اع ا اطمثم  ؤميدم ا استم ج ا  مصت -
الاستتتتتم ني ا اطمثم   لحلنق الالراف ا  تتتتت رتتتتتق  والاجلطمةق  ا ل  يلللالدم ا طالطع ا ذي تيق تتتتتان طقه وتلضتتتتتط  لذه و 

  20ل .خم لطدنج وا لر  والاشغمل ا فيق  وا ع ا  وا طيمة م  وا طحمضعا  وا طيمظعا  وا يروا  وغنعلم

 :سالنب المهنية اجرائيا يما  ليلأكما  مر  تعريف ا
  .ا  ا اسم ج ا طديق  ا ل  تسل رادم ا اطج اع ا اطمثم   لحسن   قم  جطمثم  ا طسين  -1
  .تدلم ؤ لق  وح ا ط م ك  وا لامون وا اطج ا فعمل  بن  جطمثم  ا طسين  -2
 قم  جطمثم  ا طستتتتتين  وا ط تتتتتم ك  ؤفمثلق  ا  ةضتتتتتمتم ا طالطع ؤ لاعاتدم الاستتتتتل تتتتتم م  وا اطلق  بيمء    إيامش  ثلىتاطج   -3

  . م لدم ا رحق  ثلى
 .ا ل  تااجه جطمثمته ا  ا للخ قصلمته  تيط   وح الايلطمء ا   ا طالطع وكقفق  ا اطج اع ا ط لاا  ا طالطيق  -4

 مفهوم طريقة العمل مع الجماعات:  (2)
ا تتتتتتتمخج  ولا  الااعاد  دم اللطمام   ثرد صتتتتتتتغنعوايدج  للرخج ا  ا  را  الاجلطمةق  يللل  طقه ؤرتتتتتتتف  ايلنط    تاللاع تاجه

 . ي ل  ارطط   لحلنق الراادم ا ط لعك لا لعك  ومي عقان ا  
ل  قعمل  ا  قع  ا  را  الاجلطمةق  تلاماج اع الااعاد ا  جطمثم  داخج اسستتتستتت  اجلطمةق    :يدماصتتتلا قم ؤ  خطم تاعف

  21ل .ا اطمث وانال اثضمء  و مجم  وةر ا وتاجقه  ا رلم ث  قعمق بعيماج يلفق  
 في هذه الدراسة:وتعرف طريقة العمل مع الجماعات اجرائيا 
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  طسين  وتحسن  ياةق   قمتدم قع  ا  را  الاجلطمةق  ا ل  تدلم ؤاطمثم  ا إ رىل   -1
ا يفستت     وا ل لنج   ا طستتين جطمثم الاادم   رياريج  تاطج ا  خا دم اخرتتم   ا اطج اع ا اطمثم  ثل  تاجقه وت -2

 . دم  للاقا  ا طع ل  ا اطعم  ا ل  تيق ايدم
 .ا طي اد تيط   وح ا لامون وا اطج ا فعمل   لحلنق الالراف  -3
    .تسدم ا  خال يطمذجدم ا الطق  ا  اااجد  ا ط لاا  ا ل  تاا  ا اطمثم  وا فئم  ا ضيقف  ا  ا طالطع -4

ةصم      ا حقم  ؤميدم تاعف ياةق   ا ذاتق . كطمياةق  ا حقم   دم ظعوادم ا طاضتاةق  والاايمتدم     وعية الحيا : مفهوم تحسـن  (3)
 ث  يمتج ا لفمثج بن  ا ااااج الاجلطمةق  وا رحق  والاةلرمدت  وتيطق  ا نعوف ا طسثع  ثلى ا ليطق  الاجلطمةق  وا ص عم . 

 لحمجم    ا طمديؤميدم تضتم كج جاايي ا حقم  كطم ير كدم الأاعاد ولا يلستع  ق تطج الشتصمج    ا حقم ياةق    افدام تحستن ماعف  و 
  22ل ذاته.  لفعد ثلاع تحلله  ا يفس ا ذي تحلق ا لاااق   ا طاياي الأسمسق  والشصمج 

 : لي اجرائيا يما  الحيا ويمر  تعريف تحسن   وعية  
 .ا طسين  اطمثم   ا عضم ا امم ث  ا حقم  -1
 .الاثلطمد ثلى ا ذا   اطمثم  ا طسين  -2
 .ا طسين  الأسعي  اطمثم ا لدقف وا لاااق  -3
 وا لعومح . الاجلطمث و  ا رح و  ا لالقط ا طسلاى تحسن   -4

  :مفهوم جماعات المسنن   4ل
اانم  ؤهث  ثطج ظج تلام  إجصم ممثطلق  اجلطمةق  تلضتتتتتط  ت ل  ا فعد اخلقم مم لو    لا للمثر و طع ل  تطع افدام ا طستتتتتين  ؤ

لا ينمم ينمم اان   لدفم   ا طمدت  و   ثلىالاثلطمد جز قم    إ ى  تحا ها لا  ا امال  ا  ا طالطع و  ا   ايستتتتتتتتتتتتتحمؤهبم لم   و   شتتتتتتتتتتتتتره
  23ل .الأجعا لمان  الاجلطمث   ن  تحج  اتي ا للمثر احج 

 .ا نااق   قمتدم شئان  ا  لخعى  لو ج  بر لمالاثلطمد ثلى غنع  إ ى ن ا تحلمج لاش مص ا ذيالم وماعف ا طسين  
غنع اعتص  ؤاطج   قمتهستتتتي  لو لخدع ولصتتتتص  تطم    60ا فعد ا ذي بلف ا  ا اطع ا طستتتت  ؤ يه ا طامق   لبااملع   و لر ثعف

 تستتمثرهمحلمج  ط   اعضتتق  و   اجلطمةق و  دم خرتتم و وستتطم  جستتطق  ويفستتق  وثللق     قمتهاع ل  جنر  ا   يلارء   ستتط   ن  
  24لا لااته. اااجد  و  ا لقمجمته  لشصمج
ثلى   والر ته   نامله  ا  ا لر ما ترتتتتص  ثيرلم ثمجزا ث  ا اطج يلقا  الاضتتتتطحال   اليستتتتمناع ل  ا  اعا ج ثطع  وتاللاع  
 (25) ا اطج.
:جماعات المسنن  اجرائيا في هذه الدراسة يما  لي وتعرف
 .ن  ل ر ااملا  ا  را  الاجلطمةق اامل ا طسي -1
 .تطم   ا  اسسسم   ثمت  ا طسين  -2
 .ما لقمجمتد إشصمج لطسمثر  ا طسين   لحج ا مخلدم و تطم     -3
 .ااعطق ادم م  و    واق لسس واامينع و تطم -4
 .الاجلطمث  اع ائم  ا طسين  الأخرم  تطم سدم  -5
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 الرعا ة الاجتماعية:مفهوم مؤسسات   5ل
تحرير افدام ا عثمت     ثلىا عغم ا  الاتفم  ثل  ةرم ا عثمت  الاجلطمةق  ايذ وجر الايستتتتتتتتتمن الا ان الاتفم   م يااخصه اتفم    ثلى

الاجلطمةق  شتتتتتتتتتتتتتلاا واضتتتتتتتتتتتتتطايم ومعجع ذ ك ا    راث  ا ادر ؤم ر استتتتتتتتتتتتت  ا اطلق   لعثمت  الاجلطمةق  ا   جميي تارد ا طاملا  
  ؤ يرو اجق  والستتتف  تلك ا طالطام  وا ل  ثلى  وت ثنعلماندم   ي تتت  ا لللاقمق   دم واخلاف اضتتتطايدم ؤمخلاف ا طالطام  ا ل   

 ا لاعااج والاسم ني وا فئم  ا ل  ت رادم وطقطم يل : اسمسدم ت للخ
ويطاه  ل اج  وان ا عاث  ارتتتتتر   ث  ا دج   ستتتتتمن ا اعب ايه ا تتتتتلق ا  ل ث    ثلىتاعف ا عثمت  الاجلطمةق   غامم كطم جمء و 

  26ل .  ا حفظ او ا دفم   او ا طسئا ق وبذ ك امن ارلل  ا عثمت   غامم ا لق ا   ث  يعث  ؤطاي
ؤتتتملأجيلاقتتت  ا لحستتتتتتتتتتتتتتن  او الاثعاء وكلطتتت    وا ل  تاي    (Social Welfareالاجلطتتتمةقتتت  ل  تعجطتتت  ثعبقتتت   دلطتتت   وا عثتتتمتتتت 

(Welfare)   27ل. الاجلطمةق  ا اما تاي  ا  ئان الايسميق  و  تاي  ا اطج ا لني بنيطم كلط   
  ا اطمثم  ثلىوالاجدز  ا ل  يلم اثرادلم  طسمثر  الااعاد و وتاعف ا عثمت  الاجلطمةق  اصلا م ؤميدم يسق اينم ا  ا  رام   

تحلنق استتتتتلامم  ايمستتتتتص   لرتتتتتح  وا طيق تتتتت  وترةقم ا ااةم  ا  تتتتت رتتتتتق  والاجلطمةق  ؤطم تطلايدم ا  تيطق  ا  تيطق  ةر اتدم 
  28ل.  اع ا لقمجمتدم واالطامتدم  يلطمشىوتحسن  اسلاي  قمتدم ؤطم 

دم  لعثمت  اذ يعي ايدم لذا ا دج  ايدم اعادف  دلط  ا عامهق  اع اضمام  ؤسقل  انز  ادط  ثلىوتاعف اتضم ا عثمت  الاجلطمةق  
ا  ا اداد وا لاعااج وا  رام  ا ااجق  وا اةم ق  والاي تم ق  ا طينط  ا ل  تلالالم ا طسستستم  ا حلاااق  والاللق  وا رو ق   طااجد   

  29ل . قم  اضل الايسمي  وا اصال ا     مجم  الااعاد ا ضعو م  ا حم ق  وا طسلللالق   لحلنق الااعاد ا طالطع ا يطا وا عخمء
الا تلمء ؤحقم  الايستتتتتتتتتتتمن   ثلىايدم ت تتتتتتتتتتتطج كما  ا طينطم  الاجلطمةق  ا ل  تاطج    ثلىوماعادم احطر بروي ا عثمت  الاجلطمةق   

الاجلطمةق  و ثمت  ا فئم   وا ل انيم وتضتتتتم اسستتتتستتتتم  ا لالقم وا رتتتتح  وا  رام  الاقفمل وا  تتتتصمب وا طستتتتمثرا  الاجلطمةق  
  30ل .الا شمد الاسعي وبعااج ا لر ميو  ا  مص  وا لر مي

وتطم   ا  را  الاجلطمةق  ثمد  ا  اسسسم  خمص  بدم تحرد خرامتدم وبعااادم ؤطم يلفق اع السف  ا طسسس   لحلنق خرامتدم  
  تلرتم خرام  اجلطمةق   لطااقين  ااعادا وجطمثم  او االطام  وا  اادلدم اسسسم    لطالطع اد  اسسسم  ةماس اسمسم ثلى 

  وت لنلق  ا ضتتتتطمن الاجلطمث  و ثمت  الا راث و ثمت  ا طستتتتين  والامتي ا  را  الاجلطمةق  ا طر ستتتتق  وخرام  تالقطق  وثطم ق   
  31ل  ا  را  الاسمسق   لطسسس  يفسدم.وت غنلق   ن  تاجر ا  را  الاجلطمةق  بدذه ا طسسسم  بدرف تحسن

ث  و را  اجلطمةق  تم بيمؤلم ؤ تتتتتتلاج الرتتتتتتاد  لحلنق للراف ااني  ا  خطم تاعف اسستتتتتتستتتتتتم  ا عثمت  الاجلطمةق  ليدم ةصم    
  32ل .م و ج ا لااتدمخال تلرتم ا  رام    اعاد  طسمثرتدم ثلى اشصمج ا لقمجمتد

 تي:اجرائياً وفقا لهذه الدراسة يالآويمر  تعريف مؤسسات الرعا ة الاجتماعية 
 ا طالطع. ا تلرم خرامتدم  اطمثم  ا طسين   ا ل ا طسسسم   ل  -1
 ا مقمم ؤطدمادم ا اظقفق . ا حلاااق  ا  م   ثاز ا طسسسم   ا تلام لذه ا طسسسم  برو لم   -2
 ثرد اطلا  ا  جطمثم  ا طسين  لأخلاعتاطج ثلى اسل رام اسم ني  ريد   سدا   وصال ا  را   -3
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 : يسـتخدمها الاخصـاويوا الاجتماعيوا ا العمل مع عاعات المسـنين لت سـين سـاليب المهنية التي  الأسـابعا 

  :يةنوعية حياتهم ا مؤسسات الرعاية الاجتماع
 إامما ستتتتتياا  ا للنل  ا طمضتتتتتق  اطم يلق  ا فعصتتتتت     ا  والةلقطق الاجلطمثم  ا رو ق     ا  االاميم ؤم ز   ا ستتتتت   مات ذ  ةضتتتتتمتم كص 

تليمول ظملع  كلاع  ا ل الاستتلفمد  ؤطالقم  تلك ا يروا  وا طستطعا   ا ضتتعو   ا لفدنع  إ ىا للخ ا ااايي   ا ا طل رتترتتن   
 (33) النواحي.وتحسن   وعية حياتهم في يافة  صقمغ  بعااج وخل  ا عثمت  ا ااجص   للك ا طع ل  ا اطعم  ا ا س  

 :ومشكلات عاعات المسنين تلاحتياجا عرض ا البداية وفيما يلي
 : احتياجات المسنين ولا:ا
  ايمسي.وا حرال ثلى دخج  الاةلرمدي الأا ادج ا حمج  إ ى ينمم تلافج   اقتياد ة:احتياجات   (1)
وإي تتتتتمء اسستتتتتستتتتتم  اجلطمةق   دصم   الآخعم ادج ا حمج  إ ى دثم وتازمز ا ااةم  الاجلطمةق  اع  :اجتماعيةاحتياجات   (2)

  لسعلم.ا س  ا ذي  لا تارون  ا لدم اع 
   (34).  عثميلدم  وا طعاخز ا طل ررادج ا حمج  إ ى تاانع ا  رام  ا للاق  وا طسل فقم  وا يقمدا   :صحية  احتياجات (3)
لن ا طس  يرخع ثعو  لا تسلدمن بدم ا  ا طالاام  وا  لاعا  تسللقع اادم ا المء وا لاذل  ا  ا طاعوف  :ثقافيةاحتياجات   (4)

ا  يينم   لى لن ليتما ا  ا ترول  الأ قتمنلغلتي    ا  ا اتقحتس ا فعصتتتتتتتتتتتتتتت  ا طااتقت  كطتم لن ةتر تته ثلى ا لالم تنتج ةامت   
ا طستتتتتتين  ؤطااجد  الا لقمجم  ا لعبام   يوياادوتلام ا طلالصم  ا اما  وا طلالصم  ا طلحل  برو  ا طستتتتتتين     د استتتتتتم   ع  ث

وا دلمطق  وا عو ق  ؤم يستتص   دصم  ا ستت  ا  ا للخ ا طنال وا طستتلامم  ا دلمطق  وتار لذه ا طلالصم  كطرتتر   لطالاام  ث   
 .ا اطع ا ا ط للف  ا طلرل  ؤطاضاج ا للرم  ا ياا  

تطع بدم    ا ل وثرم تيمستي ايفاملاته اع ا طاةخ  ا طزاج ا طست  كدنع ا  الاضتلعاؤم  وا لللي    تالعي : احتياجات  فسـية (5)
  يل :و ذ ك اإن ا طس  تحلمج ا  ا يم ق  ا يفسق  إ ى ام 

وا حفمظ ثلى اتزايه   ا يفست  مجمته ا يفستق  واااجد  اضتلعاؤمته ؤرتا   تستمثر ثلى ا لاااق   إشتصمج مج  ا طست  إ ى   - ل
 . ل  ك  ر ا طلاايم  ا يفسق  ا دما تلك ا طع ل  ا سيق  وا  اا  ؤم د ا وضص  ايفاملاته  الايفام  

  ا اطلق  ا يضتتتتج وا للرم  ؤطم يلرتتتتج ؤ  وال مق لذه ا طع ل     ا  مج  ا طستتتت  إ ى ادم ذاته وام تطع ؤه ا  تلا ا    -ب
  ومسع.سطم ه  ا تلعل ثلقه وتللالدم  ا ل كما  ا لغنعا   إد ااا اطع ؤطم تسمثره ثلى 

  والأصتتتتترةمء الأستتتتتع  مج  ا طستتتتت  إ ى ا طحمان  ثلى  و ه ا طايام  ا  خال إشتتتتتام ه ؤم للريع والا لعام ا  جميي   -ج
  بيفسه. مجله  ل اا  ؤم لعام ا ذا  وثلله  ليوا طالطع وايلاةم ا   مجله إ ى الايسامم وا لاااق اع واةا  ا ارير 

وا لغلي ثلى ا  تاا  ؤم للق والاضتلعاب ا يمتج    ؤملأا وا  تاا    ا امقف  مج  ا طست  إ ى ا عا   ا يفستق  والاستللعا   - د
  35ل . ى اااجد  الللصم   قمته ا طيق ق ةر ته ثلث  إ سمسه ؤم ا ر  وبار لبيم ه ثيه وثرم 
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 : مشكلات المسنين:ثانيا
ا ددنع ا  ا طسين  ا  ا ط لاا  الاةلرمدت  ؤسلاي ةل  ا رخج ؤار ا للمثر وتزاير ا طلللصم   تامي   :الاقتياد ةالمشرعت    1ل

الاةلرتتمدت  ؤم رتتعف ثلى ا ااج كذ ك ليما ا تتلاا  اةلرتتمدت  لخدع ا تصمقم ؤم طستتين  ا ذي   م ت تتطلدم ينم ا طامشتتم  
اع ثصم  ينم  الأستام  ا ك ث  ا زممد  ا طضتلعد  يمهق ا از  وا ل انيم  لو ا ذي  تاةفس دخا دم ؤستلاي ا ااز ا دلى لو  

ا طالطع  ا كطم لدى اي فما دخال ؤا  ائم  ا طستتتتين  لو اياراادم إ ى ايل تتتتم  انملع ستتتتللاق     وا طامشتتتتم .ا ل انيم   
 :  ايدم
   .ايل م  ا لسال بنيدم -
  .ا لع  ا اما  ا شناج ت عد ا طسين   -
  .ا لسالالاتام  ؤم سلع ا لماد  كياج جرير ا   -
  36ل .الاجلطمث ا لزا م ثلى ا اطيقم  ا  نعم  والامتي ا ضطمن  -

ــرعت الاجتماعية (2)  الألطق والران    الأدوا تااجه ا طستتتتتتتتين  وايدم الران ؤا    ا ل تاللاع ا  للم ا ط تتتتتتتتلاا    ول : المشـــ
  ا لرااى  اع زااء ا اطج وةر يااجه ا صا  ا  جطمثم  ا طستتتتتتتتتتتتتتين  ا فلا  ا  ا ااةم  وايارام ا فم ر  وا  تتتتتتتتتتتتتتاا  ؤم فعاغ

ثترد    ثلىتلااان بدتم ا   قتمتدم ا اطلقت  والاجلطتمةقت  ومللرتتتتتتتتتتتتتتع تاتمااتدم    اكتميا والادوا  الاجلطتمةقت  وا طالطيقت  ا ل   
 قمته  لفمثج    ثلىاحرود ا  اسستتتستتت  ا عثمت  الاجلطمةق  ا ل  تيق تتتان بدم طقحلمج ثاج ثره ا تتتلاا  اجلطمةق  تسثع  

 . ع ا حقم  ا  جرير كطم كمن ا  ةلاجا
 : المشرعت اليحية (3)

تحس ؤلميلدم اطم يسدى  ا ذليق ا راام  وتلسعب ا طااد    الأوةق جر ان    تلقفاع تلرم ا س    العياي:مشرعت الجها   -
كطم  ا رامغ ت  ا دلى  تلا لليا استتم   ا ا حنام   الأثضتتمء ضتتقلدم لو ايستترادلم اع ضتتنق ا  تتعاين  اطم يسدى  حعامن  

تحرث يلقا   وا ذي   عثمشا ا استتتطق  ادجا  ينج ام تحلمجه ا  ا رم ومسدى ذ ك إ ى ؤا  ا طنملع  الأقعافتحعم 
ؤستتتلاي ترتتتلي شتتتعاين   الأثعتستتتقلع ثلى  عكم  ا اضتتتا  ومحرث يفس  ا ل شتتتق اخ  ؤا  خاتم اعاخز ا رامغ  

 ا ا نري  وزممد    ا ومرتتتمب ا طعم  ؤضتتتاخ  عك  ا اضتتتا  اع  ث تتت    الأدوم ا رامغ لو يلقا  استتتلاطمل ؤا  
  37لا سقلع  ثلى سنعه .   اسنج ا لامب وملاان وجه ا طعم  خم قم ا  ا لالانع ومار صااب  

ــرعت  (4) ثيرام تلالى ا  كدع  الاستتتتتتتلاطمل  اإيدم وبم لم  لا تلارد  ا ل ا  خاتم ا استتتتتتتم  ل إن خاتم ا رامغ  :العقليةالمشــ
  اندعم :ت خذ  وا ذي ا الل لا تااا لبرا وثيرام تحرث ذ ك يلا ر ا لرا   اإيدم

ا لدمؤم  ا رامغ ت ترتلي ثع  ا رامغ  تومي ت  ؤستلاي اثم  ا  تق اخ   لخلاج ا  تق اخ  ا طزا    ا راخل   ا الل ا لرتا    -
 .  ااهولو 
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ترتتتني ا رامغ ؤستتتلاي ؤا   وا ذي الأوكستتتان ومحرث ؤستتتلاي اثم  ستتتطق  لو يلو  ا حمد : لا دذتمن  ا  م ج   ا الل ا لرتتتا   
ت لاعاا ا انمم وكستتتتتتتتتتتا لمت ةعوح ا فعاش  تا لاال ا لحلام  ثرم ا وا ع لن ت ةرتتتتتتتتتتتا  ا للي    ا ع ايتالا لدمب   ادج: الأاعااا  

  .ا دضط لاعاا ا ادمز ت لاعاا ا للي
 
 : المشرعت الترويحية وش ل وقت الفراغ (5)

يزمر بللمثره وثرم الاللطمم بلينقم   ا  لو ااستلاعا  صتقفق   وا ذيثرم تااع اعص إتامبق    تغج وةس اعاغ ا طست    -
  . دصم  ا س 

لو اسستتتتستتتتم    ا طستتتتين   لليرت ةرتتتتا  ا  رام  ا لعومحق   طسستتتتستتتتم   ثمت  ا طستتتتين  ستتتتااء كميس اسستتتتستتتتم  يدم م   -
شتتتتتتتتتغج لوةم    ا تستتتتتتتتتدم   ا ل خمصتتتتتتتتت  ام يلالق بلينقم ا حفا  ا لعاندق  لو ا لاعااج   ا طستتتتتتتتتين  دو   ثمت   ثميلدم ل

  ؤم فم ر . الآخعم ا طسين  ؤطم تااد ثلندم وثلى 
كمن تطم ستدم وتااد ثلندم ةلاج كلاع ستيه لو ثرم وجاد  ا ل ا لعومحق    الأي تل ثرم ةر   ا طست  ثلى اطم ست  كدنع ا   -

  .برا ج تلط ى اع ا لقمجمته وةر اته
  ؤطم ت  ممضتنن ت اينن لاجلطمثنن  لعومحق   لطستين  شتئان تينقم وتيفنذ ا لاعااج ا ا ثرم الاللطمم ؤإثراد ال رترتن   -

  . لضمء لوةم  اعاغدم لأيفسدميلط ى اع ا لقمجمتدم  ياةق  بعااج  ممضق  لو ايق  لو سقم ق  كاسنل  احلاص  
لثطمل شتتتتغج   ا ثرم إتم   دو  وليرت   ثمت  ا طستتتتين  اعص   تتتتغج لوةم  اعاغ ا طستتتتين  ث  قعمق اطم ستتتت  لااتمتدم  -

ا طالاام  ا اما    ا وا دعوشتق  وا عستم وتلام  ا لا م  وبا  لثطمل ا طلصخ ا صستقل  لو ا طستمؤلم  ا صستقل    ا لعملاا
 .وا دلمطق  ول امب ا لمو   وا روانيا وا  لعيج

 المشرعت النفسية:   6ل
لو  الياا ق ل ر ا طسستتتستتتم    ا ا تتتلاا  ا ا ر  وا از   ستتتااء ثمش ا طستتت  ادطا بن  لاعاد لستتتعته ا طلصلن  لو لودج  -

ا صا  ايدم ا تتتتتتتلاا  ا از   ؤلاج ام تعتص  بدم ا  لزام    تامي تاعا  فلر شتتتتتتتعمك  قمته لو  لداع لو ا لا   ذا  
ثاز ا طستتتتت  ث  تربنع شتتتتتئان  قمته وااللمده  لحقم    ا وا تتتتتلاا   قمتق  ويفستتتتتق  وتعومحق  وتطدج ا تتتتتلاا  ا از    

  وا سعةم .ووةاج ا طس  ضحق   لاروان  الأزام ثير  واليلمذالاترمل  ولأسم نيالاجلطمةق   
وةلق ا طا  وا للق ا  ثرم ةر تدم ثلى   الآخعم ا  تتتتتتتتاا  ؤم للق كيلقا    تتتتتتتتاا  ا طستتتتتتتتين  ؤضتتتتتتتتعو   الاثلطمد ثلى   -

 اااجد  الم ي ا حقم  
 ى اطم ستتتتتتتتتتتت  ا يداص ا تتتتتتتتتتتتلاا  تدقف ا طستتتتتتتتتتتت  اع واةاه ا ارير وثرم ةر ته ثلى ا لاااق ا طللاب اطم ةر يرااه إ -

  38ل وا لفدنع.واسلعجمج لسم ني قفا ق  ا  ا سلاا 
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ا تحسـين والاتجاهات الحديثة  سـاليب المهنية التي يسـتخدمها الاخصـاويوا الاجتماعيوا  للأوفيما يلي عرض 
  الاجتماعية:نوعية حياة عاعات المسنين ا مؤسسات الرعاية 

  :الممارسة المهنية في تحسن   وعية حيا  جماعات المسنن  أولا: اسالنب
ــةأ (1) ــلو  المناقشـ قمؤع ا حاا  ا داا  ا طينم ا ذي يرو   ال ااضتتتتاج ت خذ ل  ةصم   ث  ي تتتتم  جطمث     :الجماعية  سـ

وجدم  اجه يلصمد ان ا طالاام  او تحمو ان    مة تتتتتتتت  ثيرام تالطع ثرد ا  الاشتتتتتتتت مصااني  وتحرث ا طياان  او ا تتتتتتتتلال  
ومطلا  ان تستتملم استتلاب ا طيمة ت   ا لفمثج ا لفن  ا اطمث    ا تتلااتدم ا ط تتلعك  وذ ك ا  خال  ؤ تت نا اصتتال ا   ةعا   

 :ا اطمةق  ا  تحسن  ا ااةم  بن  جطمثم  ا طسين  ا  ا ااايي الاتق 

االاام  كمطق  اعتصل  ؤطاضتتتتاج    ثلىذ ك ؤحرتتتتال كج استتتت    ا طستتتتين  وملمجطمثم   لأادم الا تلمء ؤم لصمدل ا حع   -
 ا طيمة   

 احمو   ا اصال ا   ا فدم والاةليمج  ال ااضاج ا طيمة   وا لذان يلعجطمن ا   ااج او سلاا جطمث   -

ت تتاقع  وح ا ط تتم ك  ا  ا اداد ا اطمةق    طستتين  تطلا اث  قعمق ا مقمد  ا رتطلعاقق  ا  ا طيمة تتم  بن  جطمثم   -
 (39) .ا لفدنع ا ااث  ثلىوا لر   

مذكع يلانج اطج اع ا اطمثم  ا  ا لستتتتتتتانج و يما ا ارير ا  الاستتتتتتتم ني ا ل  تعتدز ثلندم قعمل  ا ه التســـــجنل: أســـــلو   2ل
 ثطلق  ا لسانج.لاسم ني الاتق  ا  لبعاهقم ل طر لن قعمل  خرا  الاجلطمةق  تسل رم ا

ــجنل ع  طريق التقارير:   -أ يلم تستتتتتتتتانج ا لاقميم  ا ط للف  ث  ا اطمثم  ث  قعمق ااطاث  الياث  ا  ا للم مع التســـ
 ا لحلنلق . وا للم مع ا رو م ا  مص   ا فعدت ت وتلم مع ا طيمسصم ت رم كج ايدم غعضم اانيمت اديما ا للم مع 

تطلا  ققم  اري ام وصتلس   لى اادملخرتم   ا اطمث   م   ا اطمث  ةلاج برء ثطل   وطقه تستاج:  التقرير المادئي -1
  .ا للم مع ا ايمصع الاتق  وملضط  لذهل ق  ا اطمث  يلقا   لاداد ا ل  تلاذل اادم 

 ا طد  ا ل  تاطلان اندم  لثطم لمتكارد لثضم دم  ا اطمث تبقميم  ااعا  ث   - ل

 كقف تدايس   وللراادم وتداميدمت ال  برل ي مقدم  لاطمث ت  تم م صخ و  -ب

يل ذويدم  والاجعاءا  ا ل لخرتم   ا اطمث  ا حم   ا ل  ثلندم ا   ن  اري تطمستلادم  وطقه ترتخجزء جطمث   -ج
 ا خوليااج ا لاعااج ا ل  تطم سه ا اطمث  ......  وتلنقم بعااادمت اضع 

الاخرتتتتتتتتم نن  ا ذي  تاطلان اع ا اطمثم  ؤا  ا لاقميم  ا ل  تاص ا ندم لثضتتتتتتتتمء ا اطمث    طقهء اعدي بن  جز  -د
  لثضم دم.بن   وا فع  ا فعدت 

تستتتتتل رم لخرتتتتتم   ا اطمث  ا لستتتتتانج ث  قعمق ا للعمع ا رو ي ا  كج اع  يللل  اندم اع جطمثم  : التقرير الدور   -2
  ا  :ا رو ي  وميلسم ا للعمعلو لخدع ا  اع   وا ره لسلااةقمبن  اع     يلعاوحا طسين  ا ذي 
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ــائي:  الجز   -أ وثرد   ن  ثرد لم ثما     ا طستتتتتتتتين  ا صم   ث  تستتتتتتتتانج بقميم   ةطق  ث  جطمثم  ولا ةالإحيـــ
و م    ا اةس ا طلمح   ثلىا ي تتتتتم   وتازمع الع  وار  ا ي تتتتتم  ولستتتتتطم دم وستتتتتلاي ا  قمب  وثرد ا غم لان   ا حمضتتتتتعم 

 ما زا عم  ةر  ضع اجلطمج ا اطمث كمن لي إذاام  ا حاا 

 وخمام  وا ل خر ا ا اطمث  ا  لدوا    تستتتتتتل راهكج ام  ومستتتتتتاج طقه ا طمدي  وميلستتتتتتم الاثرادالإعداد : الجز   - 
لذه ا فلعا  ةصم   ث    وةر تدان صتتتتتا نلدم الاثراد ا طاياي ت تتتتتطج الأادم  ا ل  ستتتتتلرو   ا دم العا  ا لاعيماج 

و ح  اقق وا مقم ا رتطلع ا ريي    وا يفستتق  ودثم ا مقماااجد  ا لقمجم  وا تتلاا  ا طستتين  الاجلطمةق  والاةلرتتمدت   
    .ا لامون وا ااةم  طقطم بنيدم

اع جطمثم   المبللهكج ام يرو  ا  ا  ل    ا اطمثم  بلستانجلخرتم   ا اطج اع  وملام طقهالجزا  القيـيـي:   -ج
ا طستتتتت  اع ا اطمثم  تلام بلستتتتتانج ا فاج ا رتتتتتمد  ا   ولخرتتتتتم   ا اطجاااثنر ايلدمء الاجلطمج    ا طستتتتتين  ا  

ضتان ثم تام   وايدم ا اط  الاثضتمء ا  يسمرون   ؤملأستطمءتؤمستط  ثم تستدج  دود الأاامل ا فعدت  العوي    اللعيم
 .تساج اسلامؤ  ا اطمث  كلاج

 لتالية: افي دراسة احتياجات ومشرعت جماعات المسنن  حنث  سهم في تحقنق الجوا ب   ويفند التسجنل
  .ثطلق  ا لفمثج ا رييماقلا  ا طس  لثيمء د اس  -1

 واع ل  ا يطا ا ل  تطع بدم ا اطمث . وتحرير د ج ةم ط  بذاتدم  ا طسين  كا ر جطمثم   د اس  ا لقمجم  -2

 والادوا  وا طلاميم  داخج ا اطمث .قلاقا  تازمع الادوا   ااعا  -3

 ا ل  تلدان داخج جطمثم  ا طسين . وا ا نعا ااعا  ا  ج  -4

 لثضمء ا اطمث .  اري تحلنق ا لاعااج ا طسل را  لا لقمجم  و غصم  ثلى ا لرعف -5

  .ا ط لاا  ا ل  تطلا  لن تاعف ا اطمث  ث  تحلنق للراادم ثلى ا لرعف -6

 ا مقمد  داخج ا اطمث .يط   ثلى ا لرعف -7

 (40)ا صا . مث  ؤاضدم اري قلاقا  ا ااةم  ا ل  تعب  لثضمء ا اط ثلى ا لرعف -8
ااعا    اا نخال   ومطلا  ا الايستمي    ا ر است  ا ستلا تاللاع ا طا ن  ا  للم ا استم ج ا طستل را  : المعحظةاسـلو    (3)

  طا ن :اوليما ياثن  ا  ا اطمث  كا ر  ةم ط  بذاتدم  ا طسين  و ذ ك سلااسلاا جطمثم  

 ع ؤاضدم ا صا  او ينعتدم لأيفسدم.تلااان بدم ا  ثاةمتدم ا والأاامل ا ل  للرعام   ا طسين  ليفسدماا ن   - ل

ا اطلق  ا اطمةق  اي اثيم الاجلطمج ؤاطمثم  ا طستتتين   لحرير ا حمجم    ا اطمثم  اثيمءاا ن  لخرتتتم   ا اطج اع  -ب
داخج اسستستم  ا عثمت    ا ط تلاا  ا يفستق  والاجلطمةق  والاةلرتمدت  ا ل  تامي  ايدم جطمثم  ا طستين   ثلىوا اةاف  

 الاجلطمةق .

ول  ةصم   ث  ااطاث  وستتتم ج تالطر ثل  ا عؤم  وا ستتتطع  لستتتدنج ثطلق  ا لر مي  :ةالوســائل الســم ية وال يــريســلو  أ (4)
طللااث  وا لا م  ا ا قق  و ا فنريا وا  عا  وغنعلم وملاةخ اخلقم  ياةق   وتارد ايااثدم ايدم ا سلاا ا  وا ي عا  و ا طااد ا 
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بدم ا  اامل تر مي جطمثم  ا طستتتتتين  ثل  ترةقم ا ااةم  وا اطج ا فعمل  و ج   الاستتتتتلامي وستتتتتنل  الاتضتتتتتمح ا طفضتتتتتج  
تستملم ا  تحستن     لال  ا ط تلاا  ا يفستق  وا اا ا امم  دم وا درف ا طللاب ا اصتال ا قه ا  ا لر مي ولا ا لاصتج ا  

ولا  ريا وياةق  ا طلر بن  ولم جطمثم  ا طسين  والامن ا لر مي نياةق   قمتدم وقلاقا  ا طمد  ا لر ملاق  اي امد  و قق  او ا
ايمة تت  و ج ا تتلاا  جطمثم  استتم ج ا  ثعا ا  لاعا  ا ستتمؤل  ا  وتستتملم اتضتتم لذه ا   ا عثمت  الاجلطمةق    اسستتستتم

  41ل .ا لااتدم  طااجد وا  لاعا    وا طدم  ا طسين  وتلق   دم اتضم كقفق  ترةقم ا لر ا  

ــلو   أ (5) بن  ااطاث  ا  ا طل رتتتتتتتترتتتتتتتتن  ا  ااضتتتتتتتتاج اان  ا  جاايي لذا     الدمالا يرو  ةصم   ث  ايمة تتتتتتتت     :الندو ســـ
ادط  ؤح  ااضتاج ا طيمة ت  ؤحن  ت لو كج ثضا   إ ندما طاضتاج وت لم  ا اطمث  ثمد  لسلاء الاشت مص ا ذي  ياكج 

ثضتتمء  يلم ا لعاؤ  ا طاضتتاث  وثرم ا لدعا  او ا لضتتم ب ا  ا عاي ا ذي يلم بن  لسلاء الا  لىزومم ا طاضتتاج    ل ربليمول  
لللاج ولم ا اطدا   ال  و ذ ك تار ا يرو  ا  وستم ج الاترتمل ا ل  تلق  ا لفمثج بن  ا طعستج ولم ا طل رترتن  وبن  ا طست

جطمثم  ا طستتتتتين  ا     تااجهومطلا  ان تستتتتتدم استتتتتل رام ا يرو  ا  ايمة تتتتت  الا لقمجم  وا ط تتتتتلاا  ا ل   اان .  ااضتتتتتاج
 يل :تحسن  اسلاي ايق لدم طقطم  

 جطمثم  ا طسين  وا اةاف ثلندم ا  ةلاج الاخرم    تااجهجم  وا ط لاا  ا ل  تحرير الا لقم - ل

 ا طل ررن   ثلىايمة   وثعا الا لقمجم  وا ط لاا   -ب

  طاعا  وجدم  ا ينع ليفسدمال  ؤمب ا حاا  اع جطمثم  ا طسين   -ج

  42ل.جطمثم  ا طسين  الاسم ني ا طديق  ا الطق   للاماج اع ا ط لاا  ا ل  تااجددم باخسم - د
  الاجتماعية:بمؤسسات الرعا ة  المسنن جماعات   في تحسن   وعية حيا الحد اة   ثا يا: الاتجاهات

كميس تدلم ؤطستمثر  ا فعد ثلى ا لدقف    ا ل لا يلفق اع الاتاملم  ا لرتط    وا ذي  :الخدمة الاجتماعية في  الانائيالاتجاه   (1)
ا لانئ   لى تلاءم ا لانئ  ا طار      ا ؤإ راث تغنعا    ا لايم  اع ا طالطع برون ا طستتتتتتتم  بذ ك ا طالطع وإيطم ييمدى الاتامه 

  ا طسين .ؤمقعاد اع ا لقمجم   
شتتتتاا تز وملضتتتتط  لن ا  را  الاجلطمةق  تلام ؤاطلق  ا استتتتمق  بن  ا فعد  اةلع ه وملقمم   ا ذيولا ا طرخج   :مدرل الوســـيط (2)

يلطمء ؤا  ا حملا  ث  إشتصمج ا لقمجم  ا فعد  ا  ا وا طالطع غنع الام ضت  غنع لن ا طالطع ا طالر ا حري  ةر تااز  
 . إ ى االطع كاضا ثماج ايلج

تعتدز ثلقه ا  را  الاجلطمةق  لا ا لاااق ادا   ا ذي  الأستتتمستتت ولا ام تلايله ؤم تلس  ن  تعى لن ا طفدام   :مدرل التوافق (3)
تطعون بدم ومعى ا يم  لن   ا ل تلام بدم ا يم  احمو ن  ا لاماج ا طدطع اع ا طااةخ الاجلطمةق   ا ل   الأااملت تتتتتتتتتتتتنع إ ى  
احمو     ا طمةق  تلاط  تفعضتتتدم ا حقم  ثلندم ؤطدمؤ  ضتتتغا  بنئق  وا  ثم اإن جالع وظقف  ا  را  الاجل  ا ل الا لزاام   

ا يتم  ا لاااق اع ا لانئت  ا  جدت  والللصتم  ا لانئت  الاجلطتمةقت  ا  جدت  لخعى وا  ثم تعى ؤتم تلتس لن ا  ترات  الاجلطتمةقت  
 .تسمثر ثلى تحلنق ا لاازن ا طلصمدل بن  ا يم  وا لانئ 
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ا اطع تاللاع اع لت  تيطامت    ا   ا  تتتتتتتتتتتتتتق اخت  لو ا للترم  لنا اطتج اع جطتمثتم  ا طستتتتتتتتتتتتتتين  ا  ايللق   ا   :التنمو  لاتجـاه  ا (4)
ا اطج اع   ا  ا ليطاي تلارل ثير برات  ا حقم  وتستتتتتتتتتتلطع  لى يدميلدم اإن تلايى ادع  ا طرخج   اليستتتتتتتتتتميق خمصتتتتتتتتتت  وان ا ليطق  

 لط تتتتتلاا  ا فعدت  وا اطمةق    ا لرتتتتتري دذه ا فئ  اع استتتتتمثرتدم ثلى   الاجلطمث  الأداءا طستتتتتين  تايى ا اطج ثلى زممد  
ا مقتمم بااجصتم  وادتمم جتريتر  يلم ا  خا دتم استتتتتتتتتتتتتتلدطتم  لوةتم    ا وا طالطيقت  وللطقت  الاستتتتتتتتتتتتتتلفتمد  ا  خلاعاتدم واالااتمتدم  

 الاجلطمث   الأداءثاث  استتتتتلامم  ت تتتتتلطج استتتتتلامد  ا طستتتتت   لر اته ثلى    ا ا ستتتتتمبق ذكعه    ا ليطاي وملطدج الاتامه  اعاغدم.
  ا ل ؤم طدم ا  ا ط للف    الأثضتتتتمءوتيطق  ا لر   ثلى ا ط تتتتم ك  ا فالق  وتزومر  الأداءمت  ا طستتتت  ا  اااةم  ا طللاب ووة

  ا ل اإن جطمثم  ا طستين    ا ليطاي اع ا طالطع وتط تقم اع ادع  الاتامه  الاتامب ستلقطم  للفمثج  إثرادا  إثرادلم ا تستملم 
لو جطمثم  ا طدمم ولى جطمثم  يلم تداميدم ؤغعا ايامز   ا اطمث ج  ت لاج  دذا ا غعا تللق ثلندم اسم جطمثم  ا اط

  ا تدرف إ ى ا ط تتتم ك   ا ل   الأثطملستتتااء كميس داخج اسستتتستتتم   ثمت  ا طستتتين  ذاتدم لو ا مقمم بصا    الثطملؤا  
  43ل. تيطق  ا طالطع ا طحلى

  : ودور اخصـاوي العمل مع الجماعات  حياتهممواجهة مشـكلات عاعات المسـنين لت سـين نوعية كيفية ثامنا 
   مستقبلا:  الفئةبعض التوصيات ا التعامل مع هذه  معهم واقتراح

ا لت انيتم  الاجلطتمةقت  ت تتتتتتتتتتتتتتلطتج ثلى خطس ليااج ا   الاجلطتمةقت  وةتميان ا لت انيتم    ا اتادتس ا ترو ت  ا ى الأختذ ؤتم ينم ا حتريدت   
  :ل ا ل انيم   

 .تمان  ا  ق اخ  وا ااز وا اام  (1)
  .ا اطج إصمؤم ا ل ان  ضر  (2)
  .ا ل ان  ضر ا طعا (3)
 .ا ل ان  ضر ا صلم   (4)
  .ت ان  ا عثمت  الاجلطمةق  لأصحمب ا طامشم  (5)

  تقدم للمسنن : التيوم  أهم ورامع الرعا ة 
ــحيةالرعا ة  (1) ت تتتتتتقع  م قم بن  كصم  ا ستتتتتت     ا ل  الأاعااؤطاطاث  ا    الصتتتتتتمؤ ا  تتتتتتق اخ  لا تستتتتتتللزم ؤم ضتتتتتتعو    : اليــ

 ا طسين : يلاعا  دم  ا ل  الأاعااوا   الأاعااوا   و ا  ا ططلا  لن تلضى شق اخ  خم ق  ا  كدنع ا  
 .اع ل  لي ا  اليسمناارت  ترمب بدم   لاعاا -
 ا اسم ادج ا دلار لجدز  صا   ا اظقف ا ضاخ  لاعاا -
 .ضاخ  نام  ا اسم يلقا   يلو ا طااد ا غذا ق  ا ازا   لاسم -

ام تطلا    إ ىا يدمت   ا تعتر  إيطمتيلمب ا طستتتتين   ا ل ا يفستتتتق  وا اللق    الأاعااكدنع ا    لنا ااةع    ا  :الرعا ة النفســية (2)
جج تيمق  لجداد كلانع  تلاذل ا    إ ىا استتتتطق  و ثمت  ا طستتتتين  ا يفستتتتق  ؤحمج    لجدزتدم ا ا  خلج   لصتتتتمبدمتلاان ةر   لن

ا  اجج  و ا لفا   وا طعالل    اع لل شتتت ن    ا  تتترير  شتتت يدمذ ك لان لذه ا طع ل  تلستتتم ؤم حستتتمستتتق  . و ا اا ا طحق  ؤم طستتت 
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وام تاي  إتصمثها طيمستتي وااعا  ام تاي  الاجلطمث تاةق  ا طلامالن  اع ا طستتين   لاانع ا اا   ا ضتتعو ي ذ ك كمن ا  
  .تصا  ثلى ا سامد  وت قع ثلقه ا عضم وا ل يااع  رته ا نعوف ا طيمسص   لنتايصه  لى تطلا   

تستل رم ا  ااص ا للاقيق  ا فام    لضتاء وا حعا   وا لاعود  وا طمء وا ددعبمء وا لر قك والاستلعخمء   ا ذيلا  :اللاايعي لععجا (3)
ا للف  ا    ليااجوا لر مصم  ا لاريق  وا استتتتتتم ج الآ ق  وذ ك  ل تتتتتت قو وثاج  ملا  ا طستتتتتتين  ا طعضتتتتتتى ا ذي  تاميان ا  

 الاضلعاؤم   
ا نعوف ا طلغنع  طقته وا   ا ته ا   نت   إزاءاالطاته وب تمصتتتتتتتتتتتتتت     ا لدقف اع  إ ىا طستتتتتتتتتتتتتت   إثتمد :  الرعـا ـة الاجتمـاعيـة (4)

واى ا طالطع وتينم بعااج  ثمت  اجلطمةق   لطستتتتتتين  وا  للم  الأستتتتتتع  ا ا لر ا  وللاا  دو ه واعكزه    ا ا  تتتتتتاا  بيلو  
  44ل .وا طسسسم  الاجلطمةق   عثمت  ا طسين  الاجلطمث الاجلطمةق  وا ضطمن   ا ل انيم لذه ا لاعااج ينم 

 : ــعا  ــين نوعية حياتهم  تحديد تاسـ ــنين لت سـ ــاوي العمل مع الجماعات ا العمل مع عاعات المسـ دور اخصـ
 الاجتماعية:بمؤسسات الرعاية 

 . لفعد ا للاقا اعا ج ا يطا  إ رىا اطع  ن  تاللاع  ا اع ل  ا للرم  إ ىيينع ؤان  الاثلصم   لن -
 .تلسم بدم اع ل  ا  ق اخ  ا ل تاطج اادم ثلى تفدم قلاقا  ا لغنعا   ا ل ا اطمث   لثضمءاسمثر   -
 .إشصمثدمك اعاد  دم ا لقمجم  الطنز  ومسمثرلم ثلى  ؤملأثضمءالاللطمم  -
 .الأي ل لذه  ا  لط م ك   الأثضمءواسلدم    الاجلطمث ا ل لق   لي م   ا ا طصمدل   ت خذ لن -
 .وا طسئا قم  وا الأدا ارير ا   لداءثلى  الأثضمءتسمثر  -
 .رةقم ا ااةم  بن  لثضمء ا اطمث تاطج ثلى ت -
 .دمتاللاع ثمص  تااجه تااالدم وتدقف ا ل ثلى ا لالانع ث  ا مثعلم خمص  ا سللاق   الأثضمءاسمثر   -
ا ااجي  للاماج اع   الثرادا    ادي ا طسستتتتتتستتتتتت   لاانع  ر  ا وتر مي ا طللاثن  وا امالن     ا في  الشتتتتتتعافيلا ى ادط    -

  45ل .لسلاء ا طسين 
 الاجتماعية:بمؤسسات الرعاية لمسنين الجماعات  سين نوعية الحياةبعض التوصيات التي تسهم ا تحوتوجد 

ؤحق  التطمنايلاةم ا  جلطمةق  ا  اامل  ثمت  ا طستتين  و ا دلانع  ل را  الا  وت خنرا  لرو ت ا  خال ا اعا ا طصستت  ا ستتمبق
ا ل  تفعا ثلنيم لن يعد ا اطنج  ط    الأخاقق ا مقم الاجلطمةق  و   إ ى وإستتتتتتتيمدت ؤار كلاع ستتتتتتتي   ؤحقمتهتستتتتتتتار    لنخج استتتتتتت  ا   

ت وتلرم ا طالطعج استتتلطعا  ا حقم  لج وامل وثلمء ا لم ا ذي  ضتتتحاا ؤلاج ام تطلدان ا  صتتتح   ليريدمت و   ثلىوي تتتميم    تالطلمه
 قلاان ثمام   1982بار لن  رد  لنئ  الأام ا طلحر  ثمم  ت ا  كج ذ ك و وا علي وا ط تتتتتتتا  ولم ا طيصع ا ذي يستتتتتتتللدم اي  ا  لاع  

 الات :تاي  دو قم  لطسين 
ولن يلطستك بذ ك كمقم اجلطمةق  لستمستق  تلطنز بدم    وا لدماج الأستعي ا صمق  ا صمقق  ا  ا لعاؤ     ثلىتاي استلطعا  ا حفمظ   1ل

  الأسع ا ل ل  ث  ا طسين  ا   وا حريد  ا تسميع الاتاملم  ا ارعم   وا اعبق  والسااق . وإلامتيم ا  عقق  االطا
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ا المء ا  شتتتل  ا طاملا    ثلىؤلر تدم  ال ستتتم تاي لن ينج يحماظ ثل  وضتتتع ا طستتتين  ؤم طالطع دون لن يفلرلم    2ل
 ا حقم ا  قمة  تعتص  بلام بدم ا    ؤه تستتتتتدملن    وام تطلا  خلاعا تا    امديدمؤطم تلمبج ذ ك لجع لو ؤم للاج استتتتتلغلن  

  وا طديق ا اما  
لوستع اري  ل تطج جطقع   إ ىالاجلطمةق    ا ل انيم الاجلطمةق  وان تي تع انل    ا ل انيم لن تنج ينمم ا لاستع ا  ينمم   3ل

 ا رخج ا طيمسي ا ذي تغل   مجم  ا طيق   ا طيمسص   وتضط   دما طااقين  
 الأخعكم لعف   ا حقم   ثلى  تامويه  لنا  تستتتللقع    وثير الرانثير ا دلاع    ها  رام  ا طاموي   ين لن تلاااع  لطستتتتاي   4ل

 .الأةم بلو  الأبيمءا زوجق  لو  ا حقم ا  
 ا حمج .لا ترمب ا طس  ؤم طلج لو ا ضنق لو   لىالاجلطمةق  ا يدم م   الأيرت ا ط م ك  ا   ثلىا ل اقع   5ل
ا  مصتتت  بدم   وا طحمانم  وا طعاخز وإي تتتمء ا يااديؤم لملع    ال قمءاستتتلاي   ثلىدو   ثمت  ا طستتتين   إي تتتمءا لاستتتع ا     6ل

  وا لعاندق  وا رييق .  ا ليفنذتا طفنر  اع ا ايمت  ؤم ياا    وبا  ا دااتم ا عممض     لططم س
 (46) .وياج ا اطج وار  ا  را  جا طسللصحمب ا طامشم  ا ذي  يلطمثلان ا   وا طسموا  بن تحلنق ا ارا     7ل

 : منهجية الدراسة: عاشرا  
تيلط  لذه ا ر استتتتت  إ ى ا ر استتتتتم  ا اصتتتتتفق  ا لحلنلق ت  ن  تلطنز ا صحاث ا اصتتتتتفق  ؤلر تدم ثلى ا اصتتتتتخ   و  الدراســـة:   •

 لعملتتتتتتت  ا اطتتتتتتتتتتتتتتج اع  ا لضمتم وا ط لاا  ا طعاد د اسلدم. وتسلدرف ا ر اس  ا حم ق  تحرير الأسم ني ا طديق وا لحلنج  للاقا  
 يحا تحسن  ياةق   قم  ا طسين  ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق . ا اطتتمثم 

حلنلق  ا ل  تالطر ثلى تار ليستتتتتتتي ا طيملج  لر استتتتتتت  ا حم ق  ؤمثلصم لم تيلط   يط  ا ر استتتتتتتم  ا اصتتتتتتتفق  ا ل  منهع الدراســـــة: •
  خرتتتم نن   ها  تتتماج الر اثلطر  ا ر استتت  ا حم ق  ثلى هايدج ا طستتت  الاجلطمث  ا اصتتتخ وا لحلنج ا دط  وا دقف   لنملع 

لجطيق  ا لحعمع  ل رام  الاجلطمةق  ؤطرتتع : م  ا عثمت  الاجلطمةق   لطستتين ؤطسستتستت وا ط تتعان  الاجلطمثنن   الاجلطمثنن 
ت  ا طستتتتتتتتين ت دا  ا طعو   عثمت  ا طستتتتتتتتين  . وكذ ك تالطر ا ر استتتتتتتت  ثلى ايدج ا طستتتتتتتت   موتلضتتتتتتتتط  دا  ا رتتتتتتتتفم  عثا ارير   

 .ا طمقطن  ؤطسسسم  ا عثمت  ا ط م  إ ندملطسين   ا  ماج الاجلطمث  
 :ا تطدلس لدوا  جطع بقميم  ا ر اس  أدوات الدراسة:  •

  .ا عثمت  الاجلطمةق   لطسين ؤطسسسم  وا ط عان  الاجلطمثنن  الصل  ثلى الأخرم نن  الاجلطمثنن  اسلطم   اسللاقمن   -1
 ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق  جد  تللانق ا ر اس .   اسلطم   اسلصم   لطسين  ا طمقطن -2

 مجالات الدراسة: •
  المجا  ال شر : ( أ)

وا صم ف   ا عثمت  الاجلطمةق   لطستتتتين ؤطسستتتتستتتتم   وا ط تتتتعان  الاجلطمثنن  الأخرتتتتم نن  الاجلطمثنن    إطار المعا نة: -1
 . 59ت  الاجلطمةق  وا صم ف ثردلم لا طسين  ا طمقطن  ؤطسسسم  ا عثمو  ت 34ثردلم ل
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ؤطسستستم  ا عثمت  الاجلطمةق   لطستين ت ا طستين    وا ط تعان  الاجلطمثنن   الأخرتم نن  الاجلطمثنن  وحد  المعا نة: -2
 ا طمقطن  ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق .

ــة: -3  ةمم ا صم   بلللانق ا ر استتتت  ؤ ستتتتلاب ا طستتتت  الاجلطمث  ا  تتتتماج   خرتتتتم نن  الاجلطمثنن   حجم عننة الدراسـ
ولستتلاب ا طستت  الاجلطمث  ت افعد    34وثردلم ل  ا عثمت  الاجلطمةق   لطستتين ؤطسستتستتم    وا ط تتعانن  الاجلطمثنن 

   افعد .59ا  ماج  لطسين  ا طمقطن  وثردلم ل
 وتلضط :   جطيق  ا لحعمع  ل رام  الاجلطمةق  ؤطرع ا ارير ل المجا  المرا ي: ( )

 ت  ا طسين .مدا  ا رفم  عث -1
 دا  ا طعو   عثمت  ا طسين . -2

ت  لى 15/10/2019تم مخ استتتتتتتتتتتتلغعةس ثطلق  جطع ا لاقميم  الع  زايق  ةر لم شتتتتتتتتتتتتدعت  ن  برل  ا    المجا  الزمني: ( ج)
  .02/11/1920تم مخ 

 عشر: مناقشة ووصف نتاوج الدراسة: إحدى

  (1جدو  رقم )
 الاسالنب المهنية الاكار استخداماً للأريائي الاجتماعي في طريقة العمل   وضح 

 59ن=        م  وجهة  ظرهم  مع جماعات المسنن  لتحسن   وعية حياتهم
 الترتيب % ك الأساليب المهنية  م

 1 28.8 17 اسلوب المناقشة الجماعية   1

 3 17 10 اسلوب التسجيل  2

 2 22 13 اسلوب الملاحظة   3

 4 10.2 6 اسلوب الوسائل السمعية والبصرية   4

 2 22 13 اسلوب الندوة   5

% 100 59 مج ـ   

 فيما  لي:  بالجدو  الساوق تمالت النتائع الوارد 
لستتتتتتلاب ا طا ن ت لستتتتتتلاب    ت ثم جمء ا  ا لعتني ا دمي %28.8ل  يستتتتتتص باستتتتتتلاب ا طيمة تتتتتت  ا اطمةق  جمء ا  ا لعتني الأول 

استتتتتتلاب ا استتتتتتم ج  ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع %17ل  يستتتتتتص ب استتتتتتلاب ا لستتتتتتانج  وا  ا لعتني ا دم   ت  %22ل  يستتتتتتص با يروا   
 . %10.2ل يسص ب ا سطيق  وا صرعم 

  (2جدو  رقم )
 الاسالنب المهنية الاكار استخداماً للأريائي الاجتماعي في طريقة العمل   وضح 

 34يما  حددها الأريائنن                          ن= مع جماعات المسنن  
 الترتيب % ك لأساليب المهنية ا م

 2 17.6 6 اسلوب المناقشة الجماعية   1

 2 17.6 6 اسلوب التسجيل    2

 1 38.2 13 اسلوب الملاحظة   3

 4 11.8 4 اسلوب الوسائل السمعية والبصرية   4

 3 14.8 5 اسلوب الندوة   5

% 100 34 مج ـ   

 فيما  لي:  بالجدو  الساوق تمالت النتائع الوارد 
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 طيمة تتتتتت  ا اطمةق  ولستتتتتتلاب لستتتتتتلاب ا% ت ثم جمء ا  ا لعتني ا دمي  38.2بيستتتتتتص  ل ا طا ن استتتتتتلاب  جمء ا  ا لعتني الأول 
استتتتلاب ا استتتتم ج  ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع % 14.8بيستتتتص  ل  يرو استتتتلاب ا وا  ا لعتني ا دم   % ت  17.6بيستتتتص  لا لستتتتانج  

 .% 11.8بيسص  ل ا سطيق  وا صرعم 
 

 (3جدو  رقم )
 تحد د المشرعت  استخداماً للأريائي الاجتماعي فيالاسالنب المهنية الاكار   وضح 

 59ن=                     ظر المسنن  أ فسهم الاقتياد ة م  وجهة توالاحتياجا

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

 2 0.79 2.44 18.6 11 18.6 11 62.8 37 مت كتابة تقرير عن احتياجاتي المادية بناء على دخليتعل 1

2 
اســتتدم من خلاع عقد الندوام  ي الاوام مع الربراء المترصــصــين ايقتصــاديين  

  ي دماسة حياتنا
46 77.9 3 5.2 10 16.9 2.61 0.76 1 

 3 0.89 2.25 30.5 18 13.6 8 55.9 33 المناقشام الجماعية  ي معر ة أ ضل الطرق للادخام  ساعدتني 3

4 
تعلمت من الربرام الماضـــية التي عرضـــت علينا بواســـطة الوســـائل الســـمعية  

 والبصرية طبيعة المشروعام التي يمكن ان أساهم  يها
13 22 19 32.2 27 45.8 1.76 0.79 4 

 5 0.69 1.37 57.6 34 13.6 8 11.8 7 ساعدتني ملاحظة بعض النماذج الناجاة اقتصاديا  ي السير على خطواتهم   5

ل كسابي للبعد كلح المتوسط ا  2.08 

 متوسط  المستوي العام للبعد ككل 

ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــائي الاجتماعي فيتوضــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ ــرعت   الاســ تحد د المشــ
 وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي:  ظر المسنن  أ فسهم الاقتياد ة م  وجهة  توالاحتياجا

 استتتتتتلفر  ا  خال ثلر ا يروا  ا  ا حاا  اع ا  لاعاء ا طل رتتتتتترتتتتتتن  الاةلرتتتتتتمدين  ا  د استتتتتت   قمتيمجمء ا  ا لعتني الأول 
وا   ت  2.44ؤطلاس  ل  تالطس كلمؤ  تلعمع ث  ا لقمجمت  ا طمدت  بيمء ثلى دخل  ت ثم جمء ا  ا لعتني ا دمي  2.61ؤطلاس  ل

ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع  2.25ؤطلاستتتتت  ل  مةق  ا  ااعا  لاضتتتتتج ا لع   ادخم ستتتتتمثرتي  ا طيمة تتتتتم  ا اطا لعتني ا دم    
تالطس ا  ا  لاعا  ا طمضتتق  ا ل  ثعضتتس ثلنيم بااستتل  ا استتم ج ا ستتطيق  وا صرتتعم  قلاقا  ا ط تتعوثم  ا ل  تطلا  ان لستتملم 

اةلرتتتتتتتتمدتم ا  ا ستتتتتتتتنع ثلى خلااتدم ستتتتتتتتمثرتي  اا ن  ؤا  ا يطمذج ا يمجح   ت وجمء بيدمت  ا لعتني   1.76ؤطلاستتتتتتتت  ل اندم
  .1.37ؤطلاس  ل

الاسـالنب المهنية الاكار اسـتخداماً للأريـائي   وبالنظر إلى الجدو  السـاوق  جد  تائجه تشـنر إلى أن المتوسـط العام لمسـتو  
المتوســــط حنث ولغ توســــط  م  ظر المســــنن  أ فســــهم  الاقتيــــاد ة م  وجهة  توالاحتياجاتحد د المشــــرعت   الاجتماعي في

 (. 2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة )2.08الحساوي )
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  (4جدو  رقم )
 تحد د المشرعت  الاسالنب المهنية الاكار استخداماً للأريائي الاجتماعي في وضح 

 59ن=                   ظر المسنن  أ فسهم الاجتماعية م  وجهة توالاحتياجا

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

 1 0.58 2.78 8.5 5 5.1 3 86.4 51 المناقشة الجماعية ساهمت  ي كسر الااجز النتسي لي والتعامل مع الواقع 1

 4 0.86 1.85 45.8 27 23.7 14 30.5 18 ايطلاع والقراءة وتنمية العلاقام    ساعدني علىعقد الندوام   2

 5 0.77 1.44 72.9 43 10.2 6 16.9 10 التقامير والباث عن عمل للاستتادة من الربرام    كتابة  ساعدني 3

4 
 على  الماا ظةخبرام مشـــابهل للظروك وكيتية   البصـــرية لناعرضـــت الوســـائل   

 التواصل مع ا راد المجتمع سواء اقامب او اجهزه مجتمعية
21 35.6 15 25.5 23 38.9 1.97 0.86 3 

5 
 ي الردمام المقدمة لنا وكيتية   الضـع  والقوه ي معر ة نقاط    الملاحظةسـاعدتني  

 ايخصائي بالمؤسسة لعلاجها  علىعرضها  
37 62.7 10 16.9 12 20.3 2.42 0.69 2 

ل كسابي للبعد كلح المتوسط ا  2.09 

 متوسط  المستوي العام للبعد ككل 

ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــرعت  توضــ ــائي الاجتماعي في تحد د المشــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ الاســ
 وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي: ظر المسنن  أ فسهم  ةوالاحتياجات الاجتماعية م  وجه

 ت ثم جمء 2.78ؤطلاستتت  ل  ا طيمة تتت  ا اطمةق  ستتتملطس ا  كستتتع ا حمجز ا يفستتت     وا لاماج اع ا ااةعجمء ا  ا لعتني الأول 
ستمثرتي  ا طا ن  ا  ااعا  يلم  ا ضتاخ وا لاه ا  ا  رام  ا طلرا   يم وكقفق  ثعضتدم ثلى الاخرتم   ا  ا لعتني ا دمي  

ثعضتتتتتتس ا استتتتتتم ج ا صرتتتتتتعم   يم خلاعا  ا تتتتتتمبده  لنعوف وكقفق  ا لعتني ا دم    وا  ت  2.42ؤطلاستتتتتت  ل ؤم طسستتتتتتستتتتتت   ااجدم
ثلر ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع   1.97ؤطلاستتتتتتت  ل  ا طحمان  ثلى ا لااصتتتتتتتج اع ااعاد ا طالطع ستتتتتتتااء اةم ب او اجدزه االطيق 

سمثري  كلمؤ  ا للم مع وا صح  ي ا  ماس ت يلقه ا لعتن 1.85ؤطلاس  لا يروا  سمثري  ثلى الاقاج وا لعاء  وتيطق  ا ااةم   
 ت  1.44ؤطلاس  لث  ثطج  اسلفمد  ا  ا  لاعا  

الاسـالنب المهنية الاكار اسـتخداماً للأريـائي  وبالنظر إلى الجدو  السـاوق  جد  تائجه تشـنر إلى أن المتوسـط العام لمسـتو  
ــنن  أ فســـــهم ةية م  وجهالاجتماعي في تحد د المشـــــرعت والاحتياجات الاجتماع متوســـــط حنث ولغ المتوســـــط   ظر المســـ

 (. 2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة )2.09الحساوي )
  (5جدو  رقم )

 تحد د المشرعت  الاسالنب المهنية الاكار استخداماً للأريائي الاجتماعي في وضح 
 59ن=                       ظر المسنن  أ فسهماليحية م  وجهة  توالاحتياجا

 العبـارات م

 الاستجابات
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  ع ســـ

 % ك % ك % ك

 3 0.87 2.32 27.1 16 13.6 8 59.3 35 ايمراض المنتشرة حاليا   ي معر ةساعدتي تسجيل التقامير  1

2 
كيتية الماا ظة  الصــاي  يالندوام  ي الاوام مع الربراء المترصــصــين  ي المجاع   ا ادني عقد

 صاتنا بنظام غذاء جيد على
45 76.3 6 10.2 8 13.5 2.63 0.71 1 

3 
ــاعدتني ــام   ايجتماع مع  سـ ــسـ ــة والمؤسـ ــسـ ــامكة  ي بعض   الأخرىايخرين  ي المؤسـ بالمشـ

 المسابقام الرياضية
13 22 15 25.4 30 50.8 1.69 0.81 4 

4 
ــمعية والبصــرية طبيعة   ــائل الس ــطة الوس ــية التي عرضــت علينا بواس تعلمت من الربرام الماض

 المرحلة العمرية  
29 49.2 20 33.9 10 16.9 2.32 0.75 2 

5 
صـــاتها ومشـــامكتها  ي اينشـــطة    علىســـاعدتني ملاحظة بعض النماذج الناجاة  ي الماا ظة 

 نهجها  علىالصاية والسير 
8 13.6 5 8.5 46 77.9 1.36 0.71 5 

ل كسابي للبعد كلحالمتوسط ا  2.06 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 
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ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــرعت  توضــ ــائي الاجتماعي في تحد د المشــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ الاســ
 وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي: ظر المسنن  أ فسهم  ةة م  وجهيحيال  والاحتياجات

اامدي  ثلر ا يروا  ا  ا حاا  اع ا  لاعاء ا طل رتتتترتتتتن  ا  ا طامل ا رتتتتح  ا  كقفق  ا طحمان  ثلى  جمء ا  ا لعتني الأول 
تالطس ا  ا  لاعا  ا طمضتق  ا ل  ثعضتس ثلنيم بااستل    ت ثم جمء ا  ا لعتني ا دمي  2.63ؤطلاست  ل صتحليم بينمم غذاء جنر

ستتتمثرت   وا  ا لعتني ا دم   ت   0.75وايحعاف ايقم ي ل   2.32ؤطلاستتت  لا اطعم    ا استتتم ج ا ستتتطيق  وا صرتتتعم  قلاقا  ا طع ل 
ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع  0.87وايحعاف ايقم ي ل   2.32ؤطلاستتتتتتتتت  ل تستتتتتتتتتانج ا للم مع ا  ااعا  الااعاا ا طيل تتتتتتتتتع   م قم

ت    1.69ؤطلاست  لطستمؤلم  ا عممضتق   ستمثرتي  الاجلطمج اع الاخعم  ا  ا طسستست  وا طسستستم  الأخعى ؤم ط تم ك  ا  ؤا  ا 
ستتتتمثرتي  اا ن  ؤا  ا يطمذج ا يمجح  ا  ا طحمان  ثلى صتتتتحلدم وا تتتتم كلدم ا  الاي تتتتل  ا رتتتتحق   يلقه ا لعتني ا  ماس  
 . 1.36ؤطلاس  لوا سنع ثلى يدادم 

الاكار اسـتخداماً للأريـائي  الاسـالنب المهنية  وبالنظر إلى الجدو  السـاوق  جد  تائجه تشـنر إلى أن المتوسـط العام لمسـتو  
متوسـط حنث ولغ المتوسـط الحسـاوي     ظر المسـنن  أ فسـهم ةوجهية م  يـحال  الاجتماعي في تحد د المشـرعت والاحتياجات

 (. 2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة )2.06)
(6جدو  رقم )  

 تحد د المشرعت  الاسالنب المهنية الاكار استخداماً للأريائي الاجتماعي في وضح 
 59ن= النفسية م  وجهة  ظر المسنن  أ فسهم                        توالاحتياجا

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

1 

ا ادني تســـجيل بعض ايمراض النتســـية واعراضـــها م ل  

ــية وتنمية علاقاتي   القلق وايكتئاب  ي تدعيم قدماتي النتسـ

 مع ايخرين  

39 66.1 6 10.2 14 23.7 2.42 0.85 2 

2 
سـاعدني الاوام مع الربراء المترصـصـين  ي دماسـة معر ة  

 علاج بعض ايضطرابام التي تواجهني
40 67.8 10 16.9 9 15.3 2.53 0.74 1 

3 
  وزملائي جماعام   تنمية قدماتيسـاهم النقا  الجماعي  ي  

 المسنين نتسيا
14 23.7 28 47.5 17 29.8 1.95 0.72 3 

4 

الماضـية التي عرضـت علينا بواسـطة الوسـائل    نمت الربرام

مواجهة  توم العلاقام    علىالقدمة    علىالسـمعية والبصـرية  

 بينهم

5 8.5 14 23.7 40 67.8 1.71 0.80 4 

5 

الملاحظـة  ي معر ـة كيتيـة التعـامـل مع بعض  ــاعـدم  ســـ

وايمراض   ــام  ايضــــطراب ببعض  مرومهم  ــاء  اثن الزملاء 

 النتسية  

13 22 16 27.2 30 50.8 1.41 0.64 5 

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح   2 

 متوسط  المستوي العام للبعد ككل 

ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــرعت  توضــ ــائي الاجتماعي في تحد د المشــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ الاســ
 وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي: ظر المسنن  أ فسهم  ةة م  وجهنفسيال  والاحتياجات

 ستتتتتمثري  ا حاا  اع ا  لاعاء ا طل رتتتتترتتتتتن  ا  د استتتتت  ااعا  ثاج ؤا  الاضتتتتتلعاؤم  ا ل  تااجدي جمء ا  ا لعتني الأول 
مب ا  ترةقم اامدي  تستتانج ؤا  الااعاا ا يفستتق  واثعاضتتدم ادج ا للق والاخلئ ت ثم جمء ا  ا لعتني ا دمي  2.53ؤطلاستت  ل

ستتتتتتتتملم ا يلمش ا اطمث  ا  تيطق  ةر ات  وا  ا لعتني ا دم     ت  2.42ؤطلاستتتتتتتت  لةر ات  ا يفستتتتتتتتق  وتيطق  ثاةمت  اع الاخعم  
يطس ا  لاعا  ا طمضتتتتتتق  ا ل  ثعضتتتتتتس ثلنيم ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع  1.95ؤطلاستتتتتت  ل وزاا   جطمثم  ا طستتتتتتين  يفستتتتتتقم
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ت يلقه ا لعتني ا  ماس  1.71ؤطلاستتتتتت  ل عم  ثلى ا لر   ثلى اااجد  الا  ا ااةم  بنيدمبااستتتتتتل  ا استتتتتتم ج ا ستتتتتتطيق  وا صرتتتتتت
ؤطلاستتتت   ستتتتمثر  ا طا ن  ا  ااعا  كقفق  ا لاماج اع ؤا  ا زااء اثيمء اعو لم بصا  الاضتتتتلعاؤم  والااعاا ا يفستتتتق   

 . 1.41ل
الاســالنب المهنية الاكار اســتخداماً للأريــائي الاجتماعي في تحد د  وبالنظر إلى الجدو  الســاوق  جد  تائجه تشــنر إلى أن المتوســط العام لمســتو   

 (.  2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة ) 2متوسط حنث ولغ المتوسط الحساوي )    ظر المسنن  أ فسهم  ةوجهية م   لنفس ا  المشرعت والاحتياجات
تحد د المشرعت  الاسالنب المهنية الاكار استخداماً للأريائي الاجتماعي في وضح (7جدو  رقم )  

 59ن= الاقافية م  وجهة  ظر المسنن  أ فسهم                       توالاحتياجا

 العبـارات م

 الاستجابات
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  ع ســـ

 % ك % ك % ك

 1 0.79 2.46 18.6 11 16.9 10 64.5 38 قرام من كتب ومجلام  ي معر ة ما يدوم حولي   نمي تسجل ما 1

 3 0.79 2.34 20.4 12 25.4 15 54.2 32 المترصصين  ي دماسة حياتنا ومتطلباتها  لقاءام الربراءا ادتني  2

 5 0.74 1.83 37.3 22 42.4 25 20.3 12 تزويد حصيلتي ال قا ية المناقشام  يي ساعدتن  3

 4 0.76 1.59 57.6 34 25.5 15 16.9 10 زودم معام ي الربرام الماضية التي عرضت لي بواسطة الوسائل السمعية والبصرية  4

 2 0.81 2.41 20.3 12 18.6 11 61 36 ساعدتني الملاحظة  هم بعض الظواهر التي توجهنا  ي المؤسسة  5

ل كسابي للبعد كلحالمتوسط ا  2.12 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 

ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــرعت  توضــ ــائي الاجتماعي في تحد د المشــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ الاســ
 وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي: ظر المسنن  أ فسهم  ةة م  وجهاقافيال  والاحتياجات

 ت ثم جمء ا  ا لعتني 2.46ؤطلاستت  ليط  تستتاج ام ةعا  ا  كلي وااا  ا  ااعا  ام يرو   ا    جمء ا  ا لعتني الأول 
اامدتي   لمءا  وا  ا لعتني ا دم     ت  2.41ؤطلاست  ل ستمثرتي  ا طا ن  ادم ؤا  ا ناالع ا ل  تاجديم ا  ا طسستست ا دمي  

زود  اام ا  ا  لاعا  ا طمضق   ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع  2.34ؤطلاس  ل  للصمتدما  لاعاء ا طل ررن  ا  د اس   قمتيم وال
ستتمثرتي  ا طيمة تتم  ا  تزومر ت يلقه ا لعتني ا  ماس  1.59ؤطلاستت  لا ل  ثعضتتس    بااستتل  ا استتم ج ا ستتطيق  وا صرتتعم   

 . 1.83ؤطلاس  ل  رنلل  ا دلمطق 
الاسـالنب المهنية الاكار اسـتخداماً للأريـائي  إلى أن المتوسـط العام لمسـتو  وبالنظر إلى الجدو  السـاوق  جد  تائجه تشـنر 

متوسـط حنث ولغ المتوسـط الحسـاوي   ظر المسـنن  أ فسـهم ةية م  وجهلاقافا  الاجتماعي في تحد د المشـرعت والاحتياجات
 (.2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة )2.12)

الاقتياد ة  تتحد د المشرعت والاحتياجا المهنية الاكار استخداماً فيالاسالنب وضح   (8جدو  رقم )  
 34ن=                         م  وجهة  ظر أريائي طريقة العمل مع الجماعات

 العبـارات م

 الاستجابات

 نعم الترتيب  ع ســـ
إلى حد  

 ما
 لا 

 % ك % ك % ك

 2 0.74 2.47 14.7 5 23.5 8 61.8 21 بناء قاعدة بيانام عن جماعام المسنين وما ينقصهم المادية  يايحتياجام هم تسجل تسا 1

2 
جماعام  ل  ي دماسـة تكالي  المعيشـة الجيدةالاوام مع الربراء المترصـصـين   وام  يدالنتتيد عقد  

 المسنين
20 58.9 6 17.6 8 23.5 2.35 0.84 3 

 4 0.91 2.10 38.3 13 17.6 6 44.1 15 اوام الجماعي قدمام المسنين اقتصاديا نمي ال  3

4 
المسـنين بواسـطة الوسـائل السـمعية والبصـرية معر تهم   علىالماضـية التي عرضـت    تنمي الربرام

 بالمشروعام المنتذة بالمؤسسام ايجتماعية
23 67.7 5 41.7 6 17.6 2.50 0.78 1 

 5 0.84 1.86 44.1 15 26.5 9 29.4 10 ساعدم الملاحظة  ي دعم جماعام المسنين علي تعلم بعض الارك التي تناسب حياتهم العمرية  5

ل كسابي للبعد كلحالمتوسط ا  2.26 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 
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 ع عشرالربالعدد 

ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــرعت  توضــ ــائي الاجتماعي في تحد د المشــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ الاســ
  لي:وتمالت النتائع الوارد  فيما  أريائي طريقة العمل مع الجماعات ظر  ةة م  وجهقتياد الا  والاحتياجات

تيط  ا  لاعا  ا طمضتتتتتتق  ا ل  ثعضتتتتتتس ثلى ا طستتتتتتين  بااستتتتتتل  ا استتتتتتم ج ا ستتتتتتطيق  وا صرتتتتتتعم  ااعالدم جمء ا  ا لعتني الأول 
تستملم تستاج الا لقمجم  ا طمدت  ا   ت ثم جمء ا  ا لعتني ا دمي  2.50ؤطلاست  ل  ؤم ط تعوثم  ا طيفذ  ؤم طسستستم  الاجلطمةق 

تفنر ثلر ا يروا  ا  ا حاا  اع وا  ا لعتني ا دم     ت  2.47ؤطلاستتتت  ل    وام ييلرتتتتدمبيمء ةمثر  بقميم  ث  جطمثم  ا طستتتتين
يط  ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع  2.35ؤطلاستتت  ل ا  لاعاء ا طل رتتترتتتن  ا  د استتت  تدم قف ا طيق تتت  ا انر   اطمثم  ا طستتتين 

ستتتتتتتتتمثر  ا طا ن  ا  دثم جطمثم  اس  ت يلقه ا لعتني ا  م 2.10ؤطلاستتتتتتتتت  ل  ا حاا  ا اطمث  ةر ا  ا طستتتتتتتتتين  اةلرتتتتتتتتتمدتم
 .  1.86ؤطلاس  لا طسين  ثل  تالم ؤا  ا حعف ا ل  تيمسي  قمتدم ا اطعم  

الاسـالنب المهنية الاكار اسـتخداماً للأريـائي  وبالنظر إلى الجدو  السـاوق  جد  تائجه تشـنر إلى أن المتوسـط العام لمسـتو  
متوســط حنث   أريــائي طريقة العمل مع الجماعات ظر  ة ة م  وجهلاقتيــادا  الاجتماعي في تحد د المشــرعت والاحتياجات

 (. 2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة )2.26ولغ المتوسط الحساوي )
  (9جدو  رقم )

 الاجتماعية  تتحد د المشرعت والاحتياجا الاسالنب المهنية الاكار استخداماً في وضح 
 34ن=                         الجماعاتم  وجهة  ظر أريائي طريقة العمل مع 

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

1 
الاوام الجمـاعي   ــاهم  العلاقـام ايجتمـاعيـة     ي تنميـةســـ

 للمسنين
22 64.7 7 20.6 5 14.7 2.5 0.74 1 

2 
المســــنين  ي تدعيم العلاقام بينهم    النـدوام جماعاما ادم  

 الأخرى وبين المسنين بالمؤسسام ايجتماعية  
13 38.2 5 14.8 16 47 1.91 0.92 5 

3 
من الوقت    معلومة للاســتتادةكل    ي كتابةســاعدم التقامير 

 لجماعام المسنين لسد التراغ 
16 47.1 6 17.6 12 35.3 2.12 0.90 4 

4 

 المســنين وكيتيةمشــابهل لاايم   ســاهمت عرضــت خبرام

بمـا يتنـاســــب مع عـادام وتقـاليـد    الايـاةنظـام    علىالماـا ظـة  

 الأخرى ونمط حياتهم  ي استقرامهم بالمؤسسام  

14 41.2 11 32.3 9 26.5 2.15 0.81 3 

5 

ام    الملاحظـةســـــاعـدم   دمـ ل النقف  ي الرـ ة اوجـ  ي معر ـ

المقدمة لهم ودومي  ي تاســن مســتوي الردمام لجماعام  

 المسنين

19 55.9 8 23.5 7 20.6 2.35 0.80 2 

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح   2.20 

 متوسط  المستوي العام للبعد ككل 

ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــرعت  توضــ ــائي الاجتماعي في تحد د المشــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ الاســ
 وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي: الجماعاتأريائي طريقة العمل مع  ظر  ةة م  وجهجتماعيالا  والاحتياجات

 ت ثم جمء ا  ا لعتني 2.5ؤطلاستتتتتتتت  ل ستتتتتتتتملم ا حاا  ا اطمث  ا  تيطق  ا ااةم  الاجلطمةق   لطستتتتتتتتين جمء ا  ا لعتني الأول 
ستتتتتتتتتتتمثر  ا طا ن  ا  ااعا  اوجه ا يلو ا  ا  رام  ا طلرا   دم ودو ي ا  تحستتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتتلاي ا  رام   اطمثم  ا دمي  

ستتملطس ثعضتتس خلاعا  ا تتمبده  حملا  ا طستتين  وكقفق  ا طحمان  ثلى ينمم وا  ا لعتني ا دم    ت  2.35ؤطلاستت  ل ستتين ا ط
ت ثم جمء ا  ا لعتني   2.15ؤطلاستتتت  ل ا حقم  ؤطم يليمستتتتي اع ثمدا  وتلم نر ويط   قمتدم ا  استتتتللعا لم ؤم طسستتتتستتتتم  الأخعى 

ت يلقه ا لعتني   2.12ؤطلاستت  ل ستتلفمد  ا  ا اةس  اطمثم  ا طستتين   ستتر ا فعاغستتمثر  ا للم مع ا  كلمؤ  كج االاا   اا عاؤع 
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 ع عشرالربالعدد 

ؤطلاستتتتت    اامد  ا يروا  جطمثم  ا طستتتتتين  ا  ترةقم ا ااةم  بنيدم وبن  ا طستتتتتين  ؤم طسستتتتتستتتتتم  الاجلطمةق  الأخعى ا  ماس 
 . 1.91ل

الاسـالنب المهنية الاكار اسـتخداماً للأريـائي  وبالنظر إلى الجدو  السـاوق  جد  تائجه تشـنر إلى أن المتوسـط العام لمسـتو  
متوســط حنث   أريــائي طريقة العمل مع الجماعات ظر  ةية م  وجهلاجتماعا  الاجتماعي في تحد د المشــرعت والاحتياجات

 (. 2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة )2.20ولغ المتوسط الحساوي )
اليحية  تتحد د المشرعت والاحتياجا  الاسالنب المهنية الاكار استخداماً في وضح  (01جدو  رقم )  

 34ن=                        م  وجهة  ظر أريائي طريقة العمل مع الجماعات

 العبـارات م

 الاستجابات
 لا  إلى حد ما  نعم الترتيب  ع ســـ

 % ك % ك % ك

 3 0.71 2.29 14.7 5 41.2 14 44.1 15 م النقا  الجماعي  ي معر ة بعض ايمراض المنتشرة بين جماعام المسنينساه 1

 1 0.78 2.47 17.6 6 17.6 6 64.8 22 المسنين  ي توعيتهم برطومة ايمراض عليهم وطرق مواجهتها الندوام جماعاما ادم  2

 5 0.88 2.15 32.3 11 20.6 7 47.1 16 مصد التطوم السريع ينتشام ايوبئة الادي ة التقامير  يساعدم  3

4 
الاذم لما قد يواجهونل صـايا   لأخذالماضـي   المسـنين  يمشـابهل لاايم   سـاهم عرضـت خبرام

 لذلك يجب ايهتمام من قبلهم
20 58.8 8 23.6 6 17.6 2.41 0.77 2 

5 
المقدمة لهم ودومي  ي تاســن  الردمام الصــاية ي معر ة اوجل النقف  ي  الملاحظةســاعدم  

 مستوي الردمام لجماعام المسنين
17 50 8 23.5 9 26.5 2.23 0.84 4 

ل كسابي للبعد كلحالمتوسط ا  2.31 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 

  ة ة م  وجه يـحيال  الاسـالنب المهنية الاكار اسـتخداماً للأريـائي الاجتماعي في تحد د المشـرعت والاحتياجاتتوضـح  تائع الجدو  السـاوق مسـتو   
 : وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي  أريائي طريقة العمل مع الجماعات ظر  

ؤطلاستتتتتتتتتتتتتت    ااتتمد  ا يتتروا  جطتتمثتتم  ا طستتتتتتتتتتتتتتين  ا  تاثنلدم ؤ لا   الااعاا ثلندم وقع  اااجدلدتتمجتتمء ا  ا لعتنتتي الأول  
ستتملم ثعضتتس خلاعا  ا تتمبده  حملا  ا طستتين  ا  ا طمضتت  لأخذ ا حذ   طم ةر يااجدايه  ت ثم جمء ا  ا لعتني ا دمي  2.47ل

ستتتملم ا يلمش ا اطمث  ا  ااعا  ؤا  الااعاا وا  ا لعتني ا دم    ت   2.41ؤطلاستتت  ل صتتتحقم  ذ ك تاي الاللطمم ا  ةلالدم
ستتتتتتمثر  ا طا ن  ا  ااعا  اوجه ا يلو ا  ت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع  2.29ؤطلاستتتتتت  ل  ا طيل تتتتتتع  بن  جطمثم  ا طستتتتتتين 

قه ا لعتني ا  ماس ت يل 2.23ؤطلاستتت  ل ا  رام  ا رتتتحق  ا طلرا   دم ودو ي ا  تحستتت  استتتلاي ا  رام   اطمثم  ا طستتتين 
 . 2.15ؤطلاس  ل سمثر  ا للم مع ا   صر ا للا  ا سعمع لايل م  الاوبئ  ا حريد 

الاســالنب المهنية الاكار اســتخداماً للأريــائي الاجتماعي في تحد د  وبالنظر إلى الجدو  الســاوق  جد  تائجه تشــنر إلى أن المتوســط العام لمســتو   
( أ  أ ه  قع في 2.31متوســط حنث ولغ المتوســط الحســاوي )   أريــائي طريقة العمل مع الجماعات ظر    ةم  وجهية  ليــحا  المشــرعت والاحتياجات

 (.  2.34:1.67الفئة ) 
النفسية  تتحد د المشرعت والاحتياجا  الاسالنب المهنية الاكار استخداماً في وضح  (11جدو  رقم )  

 34ن= م  وجهة  ظر أريائي طريقة العمل مع الجماعات                       

 العبـارات م

 الاستجابات

 نعم الترتيب  ع ســـ
إلى حد  

 ما
 لا 

 % ك % ك % ك

 4 0.86 2.18 29.4 10 23.5 8 47.1 19 وايمراض النتسية مبايضطرابا معر ة المسنيننمي الاوام الجماعي  1

2 
النتســية  بالأمراضالمترصــصــين   علىالمســنين  ي عرض وجهام النظر    الندوام جماعام ادم  أ

 عليها مإيجابيا علىاستتساماتهم والاصوع 
15 44.1 9 26.5 10 29.4 2.15 0.84 5 

 3 0.83 2.32 23.5 8 20.6 7 55.9 19 ساعدم التقامير القصصية  ي معر ة تاميخ ايمراض وكيتية علاجها بطريقة سهلة 3

 1 0.74 2.50 14.7 5 20.6 7 64.7 22 ساهمت الوسائل البصرية مشاهدة بعض الربرام السابقة  4

 2 0.81 2.41 20.6 7 17.6 6 61.8 21 النتسية التي يعاني منها المسنين  مايضطرابا ي معر ة بعض  الملاحظةساعدم  5

ل كسابي للبعد كلحالمتوسط ا  2.31 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 
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 ع عشرالربالعدد 

ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــرعت  توضــ ــائي الاجتماعي في تحد د المشــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ الاســ
 :وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي أريائي طريقة العمل مع الجماعات ظر  ةة م  وجهنفسيال  والاحتياجات

 ت ثم جمء ا  ا لعتني ا دمي  2.50ؤطلاستت  ل  ستتملطس ا استتم ج ا صرتتعم  ا تتملر  ؤا  ا  لاعا  ا ستتمؤل جمء ا  ا لعتني الأول 
وا  ا لعتني ا دم    ت  2.41ؤطلاستتتتتت  ل ستتتتتتمثر  ا طا ن  ا  ااعا  ؤا  الاضتتتتتتلعاؤم  ا يفستتتتتتق  ا ل  تامي  ايدم ا طستتتتتتين 

ت ثم جمء ا  ا لعتني   2.32ؤطلاستتتتت  ل اعاا وكقفق  ثاجدم ؤلعمل  ستتتتتدل ستتتتتمثر  ا للم مع ا لرتتتتترتتتتتق  ا  ااعا  تم مخ الا
لامد   ت يلقه ا لعتني ا  ماس  2.18ؤطلاستتتتت  ل يط  ا حاا  ا اطمث  ااعا  ا طستتتتتين  ؤملاضتتتتتلعاؤم  والااعاا ا يفستتتتتق ا عاؤع 

دم وا حرال ثلى إتامبقم  ا يروا  جطمثم  ا طسين  ا  ثعا وجدم  ا ينع ثلى ا طل ررن  ؤملأاعاا ا يفسق  اسلفسم ات
 . 2.15ؤطلاس  ل ثلندم

الاسـالنب المهنية الاكار اسـتخداماً للأريـائي  وبالنظر إلى الجدو  السـاوق  جد  تائجه تشـنر إلى أن المتوسـط العام لمسـتو  
متوسـط حنث ولغ   أريـائي طريقة العمل مع الجماعات ظر   ةية م  وجهلنفسـا  الاجتماعي في تحد د المشـرعت والاحتياجات

 (. 2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة )2.31المتوسط الحساوي )
( 21جدو  رقم )  

 الاقافية  تتحد د المشرعت والاحتياجا الاسالنب المهنية الاكار استخداماً في وضح 
 34ن=                       م  وجهة  ظر أريائي طريقة العمل مع الجماعات

 العبـارات  م

 الاستجابات 
 ــ  لا  إلى حد ما  نعم الترتيب ع سـ

 % ك % ك % ك

1 
وقــدمام   جـمــاعـي  الـ اـوام  الـ مـي  يــة  نـ مـ لـ عـ الـ

 المسنين
12 35.3 9 26.5 13 38.2 1.97 0.86 5 

2 

المســــنين  ي عرض   الندوام جماعاما ادم  

  المترصــــصــــين وتعـدد   علىوجهـام النظر  

 اثراء القدمام المعر ية لهم الآماء

18 52.9 11 32.3 5 14.8 2.38 0.73 2 

3 
ســاعدم التقامير  ي توســيع مدامك المســنين 

 بالقضايا والظواهر التي تواجل المجتمع
21 61.8 8 23.5 5 14.7 2.47 0.74 1 

4 
ســاهمت الوســائل ومشــاهدة بعض الربرام  

 السابقة  ي تنمية شرصية المسنين
19 55.9 7 20.5 8 23.6 2.32 0.83 3 

5 
 ي معر ـة تبـادع وجهـام    الملاحظـةســــاعـدم  

   والآماءالنظر  
16 47.1 6 17.6 12 35.3 2.12 0.90 4 

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح   2.25 

 متوسط  المستوي العام للبعد ككل 

ــتو    ــاوق مســ ــح  تائع الجدو  الســ ــرعت  توضــ ــائي الاجتماعي في تحد د المشــ ــتخداماً للأريــ ــالنب المهنية الاكار اســ الاســ
 :النتائع الوارد  فيما  ليوتمالت  أريائي طريقة العمل مع الجماعات ظر  ةة م  وجهاقافيال  والاحتياجات

 ت ثم 2.47ؤطلاست  ل ستمثر  ا للم مع ا  تاستقع ارا ا ا طستين  ؤم لضتمتم وا ناالع ا ل  تااجه ا طالطعجمء ا  ا لعتني الأول 
اامد  ا يروا  جطمثم  ا طسين  ا  ثعا وجدم  ا ينع ثلى ا طل ررن  وتارد الآ اء اثعاء ا لر ا  جمء ا  ا لعتني ا دمي   

ستتتتتملطس ا استتتتتم ج وا تتتتتملر  ؤا  ا  لاعا  ا ستتتتتمؤل  ا  تيطق  شتتتتت رتتتتتق   وا  ا لعتني ا دم    ت  2.38ؤطلاستتتتت  ل طق   دما طاع 
ؤطلاستتتتتتتتت   ستتتتتتتتتمثر  ا طا ن  ا  ااعا  تصمدل وجدم  ا ينع والآ اءت ثم جمء ا  ا لعتني ا عاؤع   2.32ؤطلاستتتتتتتتت  ل ا طستتتتتتتتتين 

 . 1.97ؤطلاس  ل ا اطمث  وةر ا  ا الطق  ا طسين يط  ا حاا  ت يلقه ا لعتني ا  ماس  2.12ل
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الاسـالنب المهنية الاكار اسـتخداماً للأريـائي  وبالنظر إلى الجدو  السـاوق  جد  تائجه تشـنر إلى أن المتوسـط العام لمسـتو  
متوســط حنث ولغ   أريــائي طريقة العمل مع الجماعات ظر  ةية م  وجهلاقافا  الاجتماعي في تحد د المشــرعت والاحتياجات

 (. 2.34:1.67( أ  أ ه  قع في الفئة )2.25المتوسط الحساوي )
 ( 13جدو  رقم )

  وضح اليعوبات التي تواجه أريائي طريقة العمل مع جماعات المسنن  
34ن=                    في تحسن  حياتهم بمؤسسات الرعا ة الاجتماعية  

 العبـارات  م
 الاستجابات

 ي  حد ما  إلى نعم الترتيب  ع ســـ

 % ك % ك % ك

1 

ة  
ط
تب
مر

م 
با
و
صع

ن 
ني
س

لم
 ا
م

عا
ما

ج
 ب

 1 0.73 2.47 14.7 5 23.6 8 61.7 21 ضع  اقتناع جماعام المسنين بما تقدمل المؤسسة من خدمام

 3 0.84 2.15 29.4 10 26.5 9 44.1 15 ضع  تقبل المسنين للأخصائي ايجتماعي 2

 2 0.70 2.26 14.7 5 44.1 15 41.2 14 يتضل المسن لو كان وسط اسرتل  3

 5 0.90 1.97 41.2 14 50.6 7 38.2 13 خبرة المسن السيئة عن المؤسسة 4

 4 0.90 2.12 35.3 12 17.6 6 47.1 16 المغادمة المتكرمة للمسن من المؤسسة 5

6 
 المؤسسة وتغيير عاداتهم  عدم إتباع جماعام المسنين لتعليمام

12 35.3 7 20.6 15 44.1 1.91 0.89 6 

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح  2.15 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 

7 

ي  
ائ
ص

خ
بأ
ة 

ط
تب
مر

م 
با
و
صع

م 
عا

ما
ج
ال
ع 

 م
ل
عم

ال
ة 

يق
طر

 

 

 1 0.84 2.35 23.6 8 17.6 6 58.8 20 سوء معاملة الأخصائي لجماعام المسنين

8 
ــنين ومراعاة   ــائي  ي التعامل مع جماعام المســ قلة خبرة الأخصــ

 ظرو هم نتسيا
19 55.9 6 17.6 9 26.5 2.29 0.86 3 

9 
قلة وجود العدد الكا ي من الأخصـــائيين ايجتماعيين بالمؤســـســـة  

 المترصصين 
19 55.9 7 20.6 8 23.5 2.32 0.83 2 

 5 0.90 2.18 32.4 11 17.6 6 50 17 تكلي  الأخصائي بأعباء إدامية اخري   10

 6 0.90 2.12 35.3 12 17.6 6 47.1 16 ك رة الأعباء الملقاة على عاتق الأخصائي ايجتماعي 11

12 
ــائي على دومام تدميبية  ي مجاع معاية  ــوع الأخصــ اهماع حصــ

 المسنين وكيتية العمل معهم
19 55.9 5 14.7 10 29.4 2.26 0.88 4 

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح  2.25 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 

13 

م 
سا

س
ؤ
بم

ة 
ط
تب
مر

م 
با
و
صع

  
ن
ني
س

لم
 ل
ية

ع
ما

جت
ي
 ا
ية

عا
لر

ا
 

 3 0.74 2.47 14.7 5 23.5 8 61.8 21 عدم اهتمام المؤسسة بتقديم خدمام ياتاجها المسنين

 9 0.88 2.24 29.4 10 17.7 6 52.9 18 إجراءام الاصوع على الردمام معقدة 14

15 
ام من   دمـ ــوع على الرـ الاصــ ة بـ ــور ااجراءام المتعلقـ ة وضــ قلـ

 المؤسسة
16 47.1 6 17.6 12 35.3 2.12 0.90 10 

 7 0.82 2.26 23.5 8 26.5 9 50 17 ضع  اامكانيام المادية بالمؤسسة 16

 1 0.74 2.53 14.7 5 17.6 6 67.7 23 قلة كتاية ما تقدمل المؤسسة من خدمام 17

 6 0.83 2.32 23.5 8 20.6 7 55.9 19 قلة إعلان المؤسسة عن الردمام التي تقدمها 18

 8 0.88 2.26 29.4 10 14.7 5 55.9 19 قلة إدماك المسئولية لدوم الأخصائي ايجتماعي 19

 7 0.82 2.26 23.5 8 26.5 9 50 17 ضع  التمويل المرصف للأنشطة 20

 1 0.74 2.53 14.7 5 17.6 6 67.7 23 قلة وجود مؤية واضاة للمؤسسة عن معاية المسنين 21

22 
ــة عن تو ير الرعاية  ــسـ ــتراتيجية لدى المؤسـ قلة وجود خطة اسـ

 ايجتماعية المتكاملة للمسنين
20 58.8 6 17.6 8 23.5 2.35 0.84 5 

 4 0.84 2.38 23.5 8 14.7 5 61.8 21 قلة اهتمام المسئولين بتقييم ما تقدمل من خدمام للمسنين 23

 2 0.78 2.50 17.6 6 14.8 5 67.6 23 ضع  اهتمام المسئولين بتقدير حاجام المسنين التعلية 24

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح  2.35 

 مرتتع  المستوي العام للبعد ككل 

25 

ة  
ط
تب
مر

م 
با
و
صع

ع 
تم

ج
لم

با
 

 4 0.83 2.32 23.5 8 20.6 7 55.9 19 صعوبة الوصوع إلى أماكن المسنين اي من يتقدم الي المؤسسام

 2 0.73 2.47 14.7 5 23.6 8 61.7 21 ضع  إتاحة قاعدة بيانام عن حجم ظاهرة المسنين 26

 5 0.82 2.26 23.5 8 26.5 9 50 17 قلة اهتمام وسائل ااعلام بمناقشة مشكلام المسنين 27

 3 0.84 2.35 23.5 8 17.6 6 58.8 20 قلة وعي المجتمع بالمشكلام الاقيقة للمسنين 28

 1 0.74 2.53 14.7 5 17.6 6 67.7 23 تقبل أ راد المجتمع للمسنين  عدم  29

 5 0.82 2.26 23.5 8 26.5 9 50 17 ضع  اهتمام المجتمع باحتياجام المسنين 30

 6 0.90 2.12 35.3 12 17.6 6 47.1 16 ضع  التعاون بين المؤسسام العاملة  ي مجاع معاية المسنين 31

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح  2.33 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 
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جماعات المسـنن  في تحسـن   أريـائي طريقة العمل مع  اليـعوبات التي تواجه    وضـحتوضـح  تائع الجدو  السـاوق مسـتو  
 :وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي يما  حددها الأريائي حياتهم بمؤسسات الرعا ة الاجتماعية

ا رتتتتاابم  ذا  ا رتتتتل  ؤاطمثم  ا طستتتتين  كطم ؤم ينع إ ى ا ارول ا ستتتتمبق يار يلم اه ت تتتتنع إ ى لن ا طلاستتتت  ا امم  طستتتتلاي  
  .  2.34:1.67  لي ليه تلع ا  ا فئ  ل2.15الاس   ن  بلف ا طلاس  ا حسمب  ل  مل  ا اطج اع ا اطمثم  ردلم لخرم   قع 

 خرتتم   قعمل  ا اطج اع ؤا رتتاابم  ذا  ا رتتل   يلم اه ت تتنع إ ى لن ا طلاستت  ا امم  طستتلاي    لنم ارول ا ستتمبق ؤ خذ ك يار
  . 2.34:1.67  لي ليه تلع ا  ا فئ  ل2.25ا طلاس  ا حسمب  لالاس   ن  بلف الأخرم   يفسه كطم  ردلم  ا اطمثم 

ا رتتاابم  ذا  ا رتتل  ؤطسستتستتم  ا عثمت  الاجلطمةق  كطم يار لن ا طلاستت  ا امم  طستتلاي   ا يلم ج ا اا د  ؤم ارولبم ينع إ ى  و 
  .3:2.34  لي ليه تلع ا  ا فئ  ل2.35 ن  بلف ا طلاس  ا حسمب  ل عتفعا  ردلم لخرم   قعمل  ا اطج اع ا اطمثم 

وةر جمء  يلم ج ا رتتتاابم  ذا  ا رتتتل  ؤم طالطع وا ل  تااجه لخرتتتم   قعمل  ا اطج اع جطمثم  ا طستتتين  ؤطستتتلاي الاستتت   
  . 2.34:1.67  لي ليه تلع ا  ا فئ  ل2.33 ن  بلف ا طلاس  ا حسمب  ل

( 14جدو  رقم )  
 جماعات المسنن  الع مة لزياد  اسهامات أريائي طريقة العمل مع  مقترحاتال  وضح

 34ن=                               في تحسن  حياتهم بمؤسسات الرعا ة الاجتماعية

 العبـارات  م
 الاستجابات

 ي  حد ما  إلى نعم الترتيب  ع ســـ

 % ك % ك % ك

1 

م  
عا

ما
ج
 ب
طة

تب
مر

م 
حا

تر
مق

ن
ني
س

لم
 ا

 2 0.74 2.5 14.7 5 20.6 7 64.7 22 حث المسنين وتشجيعهم على البقاء بالمؤسسة

 5 0.92 1.91 47 16 14.8 5 38.2 13 تقوية العلاقة بين المسنين والأخصائي ايجتماعي 2

 3 0.84 2.35 23.6 8 17.6 6 58.8 20 تقديم الدعم المرتل  التي تشجع على مبط المسن بالمؤسسة 3

4 
ــن  ي  ــامع والآثام المترتبة على بقاء المسـ ــيط خطومة الشـ توضـ

 الشامع
10 29.4 9 26.5 15 44.1 1.86 0.84 6 

 1 0.74 2.53 14.7 5 17.6 6 67.7 23 توضيط أهمية إتباع التعليمام للمسن  5

6 
 بيان المميزام التي تعود على المسن نتيجة إقامتل  ي المؤسسة

18 52.9 6 17.7 10 29.4 2.24 0.88 4 

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح  2.23 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 

7 

ي 
ائ
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خ
بأ
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ط
تب
مر
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حا

تر
مق
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ع 
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ل
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ة 

يق
طر

 

 

ــائي مع  ــائيين ايجتماعيين على كيتية تعامل الأخصـ تدميب الأخصـ

 المسنين
17 50 9 26.5 8 23.5 2.26 0.82 3 

8 
ــائيين ايجتماعيين  ي مجاع معاية  إعطاء دومام تدميبية للأخصــ

 المسنين
15 44.1 7 20.6 12 35.3 2.10 0.89 6 

9 
المؤهلين  ــاعيين  ايجتم ــائيين  الأخصــــ من  ــا ي  الك ــدد  الع تو ير 

 المدمبين
16 47.1 6 17.6 12 35.3 2.12 0.90 5 

10 
ديم  اء إداميـة على الأخصـــــائي وتترغـل لتقـ اء أعبـ مراعـاة عـدم إلقـ

 الردمام التنية للمسنين
22 64.7 7 20.6 5 14.7 2.50 0.74 1 

11 
ــائي ايجتمـاعيـة المهـامام اللازمة لتقـديم خدمام   ــاب الأخصــ إكســ

 للمسنين
20 58.9 6 17.6 8 23.5 2.35 0.84 2 

12 
ــائي  ــي  الـدقيق للمهـام والأدوام التي يقوم بهـا الأخصـــ التوصــ

 ايجتماعي
12 35.3 7 20.6 15 44.1 1.91 0.89 7 

 4 0.88 2.24 29.4 10 17.7 6 52.9 18 زيادة الاوا ز المادية والمعنوية للأخصائي ايجتماعي 13

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح  2.21 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 

41  

ة  
ط
تب
مر

م 
حا

تر
مق

م 
سا

س
ؤ
بم
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ن 
ني
س

لم
 ل

 9 0.82 2.26 23.5 8 26.5 9 50 17 تسهيل إجراءام الاصوع على خدمام المؤسسة 

51  1 0.74 2.53 14.7 5 17.6 6 67.7 23 تو ير ايمكانيام والموامد اللازمة للمؤسسة 

61  7 0.84 2.35 23.5 8 17.6 6 58.8 20 تو ير خدمام التي تقدمها المؤسسة بشكل كا ي  

71  6 0.84 2.38 23.5 8 14.7 5 61.8 21 ااعلان عن الردمام التي تقدمها المؤسسة 

81  3 0.78 2.50 17.6 6 14.8 5 67.6 23 قيام المسئولين بتقدير حاجام المسنين التعلية 

91  
ــوع على الرـدمام وإعلانهـا   ــيط ااجراءام المتعلقـة بالاصــ توضــ

 بشكل واضط
22 64.7 7 20.6 5 14.7 2.50 0.74 2 
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 4 0.78 2.47 17.6 6 17.6 6 64.8 22 توضيط أهمية دوم الأخصائي ايجتماعي لدى اادامة بالمؤسسة 20

12  8 0.71 2.29 14.7 5 41.2 14 44.1 15 وضع خطة لتو ير التمويل اللازم والمنتظم للمؤسسة 

22  15 0.90 1.97 41.2 14 50.6 7 38.2 13 دماسة البيئة الداخلية للمؤسسة لبيان نقاط القوة والضع  

32  
دماسة وتاليل البيئة الرامجية للمؤسسة لبيان الترص والتهديدام  

 التي تم لها على المؤسسة
14 41.1 10 29.4 9 26.5 2.18 0.82 12 

42  
وضـع مؤية داخلية للمؤسـسـة حوع معاية المسـنين  ي ضـوء نقاط 

 القوة والضع  والترص والتهديدام
16 47.1 9 26.5 9 26.5 2.21 0.83 11 

52  
لرعاية المسـنين مع بيان الرطط التنتيذية    اسـتراتيجيةوضـع خطة 

 لها 
15 44.1 7 20.6 12 35.3 2.10 0.89 14 

 13 0.90 2.18 32.4 11 17.6 6 50 17 ضرومة وضع آليام لمتابعة ما يتم تنتيذه من أنشطة وخدمام 26

 10 0.85 2.26 26.5 9 50.6 7 52.9 18 إجراء تقييم دومي للردمام التي تقدمها المؤسسة 27

 5 0.73 2.41 14.7 5 29.4 10 55.9 19 اهتمام المؤسسة بمعر ة آماء المسنين  يما يقدم لهم من خدمام 28

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح  2.30 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 

29 

ع 
تم

ج
لم

با
ة 

ط
تب
مر

م 
حا

تر
مق

 

 6 0.90 1.97 41.2 14 50.6 7 38.2 13 المساعدة  ي تسهيل الوصوع إلى أماكن تجمع المسنين

 2 0.81 2.41 20.6 7 17.6 6 61.8 21 بيانام عن المسنين باستمرامالقاعدة تاديث  30

 7 0.89 1.91 44.1 15 20.6 7 35.3 12 إعداد برامج إعلامية لمناقشة مشكلام المسنين 31

 3 0.87 2.32 26.5 9 14.7 5 58.8 20 توعية المجتمع بالمشكلام الاقيقة للمسنين 32

 4 0.90 2.18 32.4 11 17.6 6 50 17 توعية المجتمع بأهمية دوم المؤسسة  ي مجاع معاية المسنين  33

 5 0.89 2.10 35.3 12 20.6 7 44.1 15 زيادة الجهود التطوعية  ي دعم المؤسسام التي ترعي المسنين 34

35 
معاية   مجاع  العاملة  ي  المؤسسام  بين  العمل  سياسام  توحيد 

 المسنين
19 55.9 10 29.4 5 14.7 2.41 0.73 1 

ل كسابي للبعد كالمتوسط الح  2.18 

 متوسط المستوي العام للبعد ككل 

في  جماعات المســنن الع مة لزياد  اســهامات أريــائي طريقة العمل مع   مقترحاتالتوضــح  تائع الجدو  الســاوق مســتو  
 :وتمالت النتائع الوارد  فيما  لي يما  حددها الأريائي تحسن  حياتهم بمؤسسات الرعا ة الاجتماعية

ؤاطمثم  ا طستتتتتين  كطم م  ذا  ا رتتتتتل  ا طللع  ؤم ينع إ ى ا ارول ا ستتتتتمبق يار يلم اه ت تتتتتنع إ ى لن ا طلاستتتتت  ا امم  طستتتتتلاي 
 .  2.34:1.67ليه تلع ا  ا فئ  ل    لي2.23الاس   ن  بلف ا طلاس  ا حسمب  ل   ردلم لخرم   قعمل  ا اطج اع ا اطمثم 

 خرتتتم   قعمل  ا اطج اع ؤذا  ا رتتتل     طللع م ا يلم اه ت تتتنع إ ى لن ا طلاستتت  ا امم  طستتتلاي   لنم ارول ا ستتتمبق ؤ خذ ك يار
   .2.34:1.67ي ليه تلع ا  ا فئ  ل  ل2.21الاستتتتت   ن  بلف ا طلاستتتتت  ا حستتتتتمب  لالأخرتتتتتم   يفستتتتته كطم  ردلم    ا اطمثم 

م  ذا  ا رتتتتتتتل  ؤطسستتتتتتتستتتتتتتم  ا عثمت  الاجلطمةق  ا طللع يار لن ا طلاستتتتتتت  ا امم  طستتتتتتتلاي  ا يلم ج ا اا د  ؤم ارولبم ينع إ ى  و 
  لي ليه تلع ا  ا فئ  2.30 ن  بلف ا طلاستتتت  ا حستتتتمب  ل  لاستتتت ا  كطم  ردلم لخرتتتتم   قعمل  ا اطج اع ا اطمثم  لطستتتتين  

لخرم   قعمل  ا اطج اع جطمثم  ا طسين  ؤطسلاي   وةر جمء  يلم ج ا طللع م  ذا  ا رل  ؤم طالطع كطم  ردلم   .3:2.34ل
  . 2.34:1.67  لي ليه تلع ا  ا فئ  ل2.18 ن  بلف ا طلاس  ا حسمب  لالاس   

 النتاوج العامة للدراسة: وعرض استخلاصعشر:  اثنا
 لعمل    ا طلاةع لن تلاان استتتتلاي استتتتل رام الأستتتتم ني ا طديق  الثلالس يلم ج ا ر استتتت  صتتتتح  ا فعا الأول وا ذي اسداه: ه  1ل

الاستتتتت ت وتلحرد تلك الأستتتتتم ني ا     ؤطسستتتتتستتتتتم  ا عثمت  الاجلطمةق   تدم قمياةق   لحستتتتتن    ا طستتتتتين  جطمثم اع ا اطج 
 رد ا طستين  الأستم ني ا طديق  ا ل   ه.  ن  ت ا لستانجت ا طا ن ت ا يرو ت ا استم ج ا ستطيق  وا صرتعم  لا طيمة ت  ا اطمةق 

لستتلاب  % ت ثم28.8بيستتص  لستتلاب ا طيمة تت  ا اطمةق   لتستتل رادم لخرتتم   قعمل  ا اطج اع ا اطمثم  ؤم لعتني ا لم    
بيستص    ستلاب ا استم ج ا ستطيق  وا صرتعم ل ثمت  % 17بيستص  ل  ا لستانجستلاب  لو % ت  22بيستص  لا طا ن ت لستلاب ا يروا   

لام ؤم يستتتتتص  لأخرتتتتتم   قعمل  ا دطج اع ا اطمثم  الر  رد الأستتتتتم ني ا طديق  ا ل  تستتتتتل رادم ا  ثطله اع   .% 10.2ل
 طيمة ت   لستلاب ا% ت ثم 38.2بيستص  ل  ا طا ن ستلاب لجطمثم  ا طستين  ؤطسستستم  ا عثمت  الاجلطمةق  ؤم لعتني ا لم    
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  ستتلاب ا استتم ج ا ستتطيق  وا صرتتعم لت ثم % 14.8بيستتص  ل  يرو ستتلاب ا لو % ت  17.6بيستتص  لا اطمةق  ولستتلاب ا لستتانج  
 .% 11.8بيسص  ل

ستتتم ني ا طديق   لعمل  ا اطج  الاا  ا طلاةع لن تلاان استتتلاي استتتل رام  لثلالس ا ر استتت  صتتتح  ا فعا ا دمي  وا ذي اسداه: ه  2ل
وةر تحرد  ا ط تتلاا  والا لقمجم   .هتدم وتحرير ا تتلااتدم وا لقمجمتدم الاستت  قمياةق     لحستتن  ا طستتين  جطمثم اع 

وبلف ا طلاستتتت   لط تتتتلاا  والا لقمجم  كطم  ردلم ا طستتتتين   ا  لالاةلرتتتتمدت  والاجلطمةق  وا رتتتتحق  وا يفستتتتق  وا دلمطق  .
 جمء  ا يلم ج كم لم  :   كطم  ردلم الأخرم نن  ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق . وةر2.26 ت وبلف ل2.07ل

 م
الأساليب المهنية الأك ر استرداماً  ي تاسين نوعية حياة المسنين 

 وتاديد مشكلاتهم واحتياجاتهم 

 كما حددها الأخصائيين كما حددها المسنين

المتوسط  

 الاسابي 

المستوي  

 العام 

المتوسط  

 الاسابي 

المستوي  

 العام 

 2.08 المشكلات والاحتياجات الاقتصادية  1

ط 
س

تو
م

 

2.26 

ط 
س

تو
م

 

 2.20 2.09 المشكلات والاحتياجات الاجتماعية  2

 2.31 2.06 المشكلات والاحتياجات الصحية  3

 2.31 2 المشكلات والاحتياجات النفسية  4

 2.25 2.12 الثقافية المشكلات والاحتياجات  5

 2.26 2.07 ككل  الأبعادمستوي 

 
لخرتتتتتم   قعمل  تااجه  ا رتتتتتاابم  ا ل  ا  ا طلاةع لن تلاان استتتتتلاي وا ذي اسداه:    ثلالس ا ر استتتتت  صتتتتتح  ا فعا ا دم  ل  3ل

 . 2.27 ن  بلف ا طلاس  ل الاس . ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق  قمتدم  ياةق  لحسن  جطمثم  ا طسين  ا اطج اع 
 الصعوبام  م

المتوسط  

 الاسابي 

المستوي  

 العام 

 متوسط  2.15 صعوبات مرتبطة بجماعات المسنين  1

 متوسط  2.25 صعوبات مرتبطة بأخصائي طريقة العمل مع الجماعات  2

 مرتفع 2.35 صعوبات مرتبطة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين  3

 متوسط  2.33 بالمجتمع صعوبات مرتبطة  4

 متوسط  2.27 ككل  الأبعادمستوي 

لخرم     زمر ا  اسدمام ا طللع م  ا ل  ت  ا طلاةع لن تلاان اسلاي  اوا ذي اسداه: ه لثلالس ا ر اس  صح  ا فعا ا عاؤع  4ل
 ن  بلف ا طلاس  ا امم    .هقعمل  ا اطج اع جطمثم  ا طسين   لحسن  ياةق   قمتدم ؤطسسسم  ا عثمت  الاجلطمةق  الاس 

  .2.23 لطللع م  كلاج ل
 المقترحام  م

المتوسط  

 الاسابي 

المستوي  

 العام 

 2.23 صعوبات مرتبطة بجماعات المسنين  1

 متوسط 
 2.21 صعوبات مرتبطة بأخصائي طريقة العمل مع الجماعات  2

 2.30 صعوبات مرتبطة بمؤسسات الرعاية الاجتماعية للمسنين  3

 2.18 صعوبات مرتبطة بالمجتمع  4

 متوسط  2.23 ككل  الأبعادمستوي 
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