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علاج المعرفى فى خدمة الفرد وتحسين إدارة الأمهات لمخاطر وسائل التواصل الاجتماعى  العلاقة بين استخدام ال
   على الأطفال

علدد  إدارة مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  علدد   لأمهددا اقدددرة  تحسددي لدد  إ هددد ا الدراسددةملخــا الدراســة   
 لأمهدا اقددرة  لتحسدي  د  خدمدة الفدرد  باستخدام العلاج المعر  اختبار  عالية برنامج للتدخا المهن  ، ل   سفالالأ

،  دراسا  قياس عاود التدددخا المهندد ، لتعد الدراسة م   سفالعل  إدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأ
، لتمثلددا  التصميم التجريب  المحدد    التجربة القبلية البعدية باستخدام مجموعددة لاةدددةب   شبة التجريب منهج  اللتم استخدام  

 ، هدد ا، لالمقابلا  المهنية سفالمخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأالأمها  لإدارة ا  الدراسة    مقياس أدل 
تددحة ، لأثبتا نتاوج الدراسددة أشهر، لقد استغرق برنامج التدخا ةوال  ثلاثة  أم(  24لتمثا المجال البشرى للدراسة    )  

   لالفرلض الفرعية .  الفرض الرويس

 .  الأسفال  – إدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  – العلاج المعر  :  لمفتاحيةالكلمات ا

Abstract : the study seeks to improve mothers" ability on managing the risks of social 
communication means on children, and examining the effectiveness of professional 
intervention program using cognitive therapy in case work for improving mothers" ability 
on managing the risks of social communication means on children. 

     study is considered as considered as A study for measuring of professional 
intervention return , it used quasi- experimental method , by using the experimental 
design that determining in pre-post experiment by using one group , the tools of study 
represented in measure of mothers" management for the risks of social communication 
means on children. And professional interviews ,The human field represented in ( 24 ) 
mothers".  

       The professional program took about three months , the study results 
demonstrated the validity of the main hypotheses and sub- hypotheses.  

Key words : cognitive therapy – managing the risks of social communication means – 
children. 
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      مشكلة الدراسة   أولاا 
د لالمجتمعدددا  ، لمدددا تدددو ر  مددد  الأمددد  لالددددعم لالمشددداعر ا دددر تُعدددد الأسدددرة القاعددددة الأساسدددية  ددد  ةيددداة الأ 

الإنسدددانية التددد  يحتاجهدددا البشدددر خدددلال مسددديرة الحيددداة ،  فددد  إسدددار الأسدددرة وولدددد لي دددي  جميددد  الأ دددراد ، ليتلقدددو  
 ينمدو الفدرد ، لتشدب  ةاجاتدس الأساسدية ، ليتعدرا علد  العدالم الخدارج  ،  الخبرا  الألل     العلاقدا  الإنسدانية

ليتفاعا معدس مد  خدلال اسدتخدام المعدارا لالقديم لالرمدوز اللغويدة لمنتومدا  التفتيدر التد  تنقدا لهدا مد  قبدا  دا 
 ( .138، ص  2005أ راد الأسرة )سليما  ، 

،  هدد  المسدد ول  بء التنشدد ة الاجتماعيددة لأبناوهددانهددا هدد  الخليددة الرويسددية التدد  تقدد  علدد  عاتقهددا عددأكمددا  
شدار تها  د  ذلدع بعدم المتسسدا  الأخدرى  د  المجتمد  ،  هد  تقدوم بنقدا ثقا دة مهمدا  ردل ه ا البالألل ع  القيام  

ل  أبناوها ، ليتطلب قيام الأسرة بتلع الوظداو  لييرهدا بفاعليدة تتامدا بناوهدا لعددم إس لتقاليد   تيمس لعاداقالمجتم  ل 
  ( .37، ص  2002ياب أيا م  الزلجي  عنها )شكرى ، غ

مدد  خلالهددا المفدداليم لالقدديم  بلتُعددد مرةلددة الطفولددة مدد  المراةددا المهمددة  دد  ةيدداة الإنسددا  إذ يكتسددهدد ا  
لالمعر ة لأساليب التفتير لمبادئ السلوك ، ل يها تتبلور الميول لالاتجاها  ، ل ا أتبح الاهتمام بمرةلة الطفولدة 

لويا  الرويسدة التد  نداد  بهدا المجتمعدا   د  معتدم دلل العدالم ، ليُعدد مد  أهدم المعداوير التد  يقداس بهدا م  الأل 
بواق  الأمة لمستقبلها    مواجهة التحدديا  الحادارية  ا  مبية الأسفال لإعدادهم يمثا اهتماتقدم المجتمعا  لأ  تر 

 ( .37، ص  2015الت  تفرضها ةتمية التطورا  )عبد ربس ، 
شخصدددية الطفدددا ،  التفددداعلا   الأللددد  التددد  ودددتم مددد  خلالهدددا تشدددكياالأسدددرة هددد  الجماعدددة الاجتماعيدددة ل  

  ،  ما أ  للعلاقا  لالأدلار داخا الأسرة يكو  لها دلر هام    تحدود نمط اتجاها  الطفا المستقبلية نحو الآخري
   ( .39، ص 2000يما بعد )عبد العزيز ، ف   اكتساب الطفا السلوك الاجتماع  لالاتجاها   ا  هام ا  الأسرية دلر 
،  مدد   طفداعلد  سدلوك ال تدثثيرا  الجماعددا   قدو  ألسدداوط التنشد ة الاجتماعيدة لمد   أهدممد   الأسدرةلد ا تعدد  

لعادا  لتقاليدد المجتمد  الد ى ي دي  فيدس ،  ثقا ةسلو س بما وتلاوم م   أنماطيغير م    أ وتعلم الطفا    الأسرةخلال  
لهدا لظداو   أ علد  ذلدع بدا  الأسدرةم  نمدو   د   دا المراةدا العمريدة التاليدة ، للا يقتصدر دلر   طالأنمالتنمو ه    

علدد  العطدداء لالانجدداز  بتشددجيعهم، لتقددوم لالاسددتقرار الأمدد  هدد  التدد  تددو ر لهددم  أبناوهدداعدودددة هامددة تقددوم بهددا تجددا  
 ( .  10، ص  2009،  أمي ) لالاستقلال
فتدرا  سويلدة خدارج المندزل لجدد الأسفدال  د  شدبكة التواتدا الاجتمدداع  لمد  انشدغال الآبداء لالأمهدا  ل 

 ( .   (Ribak, 2001, P. 220الملاذ م  خلال نا  ة مفتوةة يمك  أ  يطلوا منها بحرية عل  العالم المحيط 
نتشدر بشددكا  بيددر الإنترندا للسدداوا التواتددا الاجتمداع  ، لأتددبحا هدد  الوسدديلة ا فد  الآلنددة الأخيددرة  

طرتها علددد  جميدددد  الأسدددر لالمجتمعدددا  ، لأتدددبح مسدددتخدميها وتجدددالزل  المليددددارا  ، ية التددد   رضدددا سدددالوةيدددد
لأتبحا لسيلة شدودة التثثير    المجتمعا  لالأسر العربية بشكا  بير لخطير ، لذلدع لأنهدا أتدبحا تسدتخدم 

لهدا سدلا  ع، لهدو مدا يجأساليب ج ب لا ةصر لها  ه  تستهوى متابعيها م  جمي  الف ا  لمد  جميد  الأعمدار 
لةثدس علد  العدودد مد  القديم الإيجابيدة ، للتنهدا علد  النقديم سداهما  فدردذل ةدو   ه  م  شدثنها زيدادة ثقا دة ال

بشكا  بيدر  د   درض التثيدر مد  السدلو يا  السدي ة لالتد  أتدبح المجتمعدا  لخاتدة المجتمعدا  العربيدة تعدان  
 د  تفتدع العدودد مد  الأسدر العربيدة  ا  العن  لالجريمة لساهما  ثير  شار قد ساعد  عل  انت  ،منها معاناة شدودة  

  . (35، ص  2000الرؤلا ،  ليير   تر الشباب العرب  )عبد
ادهم الدبعم ، لمد  ثدم  تثرة التعاما م  لساوا التواتدا الاجتمداع  سديتدى إلد  عدزل الأ دراد عد  بع 
 عدد  لجددود نددول مدد  التوةددد لالعزلددة لدددى الأ ددراد ، ممددا علدد  العلاقددا  الاجتماعيددة فيمددا بيددنهم  اددلا   ا  التددثثير سددلب



   جامعة الفيوم -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

 

 

 

 

512 

 والعشرون  الواحد العدد

وتدى إل  القااء عل  مفهوم الأسدرة بعلاقاتهدا السدوية إلد  جاندب تعطيدا الحيداة الاجتماعيدة لبعددها عد  المسدار 
 . (Fergus & Peres, 2000, P. 112 )الصحيح 
مدد  الواقدد  ، لبالتددال   رلبعدد  أ  مسددتخدم  شددبكا  التواتددا الاجتمدداع  يعتبرلنهددا لسدديلة للهدد لا   ادد 

إدارة المخدداسر المرتبطددة بالاسددتخدام المتنددام  لشددبكا  التواتددا الاجتمدداع  لالامهددا  علدد  الآبدداء  ا  أتددبح لزامدد
 ةفاظ ا عل  الأبناء .

لاستخدام الأسفدال لوسداوا التواتدا الاجتمداع  لدس سثدار سدلبية جسددية لنفسدية لاجتماعيدة لثقافيدة ،  قدد  
لحوظ لبشكا سري     استخدام لساوا التواتا الاجتمداع  مد  مختلد  الف دا  العمريدة لخاتدة لوةظ التزاود الم

بي  الشباب لالأسفال ، لالمخاسر تتو   بيرة لخطيرة  د  عددم لجدود رقابدة علد  مواقد  التواتدا الاجتمداع  مد  
لالآثدار السددلبية لاسددتخدام  ألليداء الأمددور علد  أسفددالهم ، لقددد يكدو  قصددور ألليداء الأمددور لعدددم المعر دة بالمخدداسر

علددد   هددد   المواقددد  ، ممدددا وتطلدددب ضدددرلرة توعيدددة لتثقيددد  ألليددداء الأمدددور بمخددداسر لسددداوا التواتدددا الاجتمددداع 
 ( .  48 -47، ص   2019)  رلم ،  الاسفال

التواتدا لحمداوتهم عد  سريدا بدرامج بالاستخدام السليم لمواق   لإرشادهملالأمها   الآباء الا ع  توجيس   
لةماوتهم م  مخاسرها الغير ملاومة لالمنتشرة  سفال ،للأللانترنا    الآم تنولوجيا الحدوثة الت  تسمح بالاستخدام  الت

لالفدرد ةدول سدبا الاسدتخدام الايجداب  لالسدليم  لالأسدرةبشكا  بير ، لالعما عل  نشر الوع  علد  مسدتوى المجتمد  
 ( . 49، ص 2019كرلم ، لوساوا التواتا الاجتماع  )

 ه ا لقد تناللا العدود م  الدراسا  مخاسر لسلبيا  لساوا التواتا الاجتماع  منها ما ول  : 
( :  هدددد ا إلددد  تحدودددد العلاقدددة بدددي  سدددوء اسدددتخدام الإنترندددا لالعلاقدددا  الاجتماعيدددة 2002دارسدددة الخطيدددب ) -

 للأ راد .
إلدددد  إهمددددال العلاقددددا  الاجتمدددداع  وددددتدى  تواتدددداالنتدددداوج إلدددد  : أ  سددددوء اسددددتخدام لسدددداوا ال لأشددددار  

الاجتماعيددة لضددع  التفاعددا الايجدداب  مدد  الآخددري  نتيجددة لإنغمدداس الفددرد  دد  اسددتخدام الإنترنددا لقادداء لقددا 
، ص  2002أسول سوال اليوم ، لذلع وتسبب  د  اضدطراب ةيداة الإنسدا  مد  الناةيدة الاجتماعيدة )الخطيدب ، 

43 . ) 
: هدد ا إلد  معر دة تدثثير اسدتخدام شدبكة الإنترندا علد   Kraute et al., (2007)دراسدة  درلا  لسخدرل   -

 التفاعا الاجتماع  لتحة الفرد النفسية .
رد علدد  فددلأشددار  النتدداوج إلدد  : أ  الاسددتخدام المتزاوددد لشددبكة الإنترنددا وددتثر بشددكا سددلب  علدد  قدددرة ال 

  أ دراد اسدرتس ، بالإضددا ة التواتدا الاجتمداع  مد  المحيطدي  بدس ،  مدا إندس يقلدا مدد  قددرة الفدرد علد  التواتدا مد
 Krautإل  ا  الاستخدام المفرط لشبكا  التواتا الاجتماع  تتدى إل  الإتابة بالاكت اب لالعزلة الاجتماعية 

et la., 2007, P. 710)   .) 
( :  هددد ا إلدد  تحدوددد العلاقددة بددي  سددوء اسددتخدام الإنترنددا لعلاقتددس بمشددكلا  سددلاب 2009دراسددة دسددوق  ) -

 الجامعة .
لأشار  النتاوج إل  : أ  إدما  الإنترنا لالتردد عل  مقداه  الإنترندا وندتج عندس العدودد مد  المشدكلا   

، لالانطددواء ، لالاكت دداب ، لالإةسدداس بالدد نب ، لالعاسفيددة ، النفسددية مثددا ظهددور بعددم الاضددطرابا  الانفعاليددة 
قلدددا مددد  التفاعدددا مددد  الآخدددري  بجاندددب لال، لالخدددوا ، لالاضدددطرابا  النفسدددية ، لاضدددطراب السدددلوك ، لالإةبددداط 

 ، ص   ( . 2009الانسحاب م  الأنشطة الاجتماعية لالانطواء )دسوق  ، 
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: هد ا إل  تحدود تثثير الإ راط    استخدام لساوا    Norman & Lutz, (2009)زتما  للير دراسة نو  -
  س.التواتا الاجتماع  عل  قدرة الفرد عل  التواتا الاجتماع  م  المحيطي  ب

قلددا قدرتددس علدد   لأشددار  النتدداوج إلدد  : إنددس  لمددا زاد اسددتخدام الفددرد لوسدداوا التواتددا الاجتمدداع   لمددا 
 . (Noran & Lutzz, 2009, P. 213)م  الأقارب لالأتدقاء ا  التواتا اجتماعي

لهويدة : هد ا إل  تحدود تثثير شبكا  التواتا الاجتماع  عل  ا Moinuddin, (2012)دراسة معي  الدو   -
 الإسلامية لسبا الحفاظ عليها .

لأشدددار  النتددداوج إلددد  : ضدددرلرة لضددد  خطدددة للحدددد مددد  الآثدددار السدددلبية لشدددبكا  التواتدددا علددد  الهويدددة  
الإسددلامية ، لتحدوددد الأسددباب الداخليددة لالخارجيددة التدد  أضددعفا الهويددة الإسددلامية  دد  عصددر التتنولوجيددا الحدوثددة 

 (Moinuddin, 2012, P.p. 1 – 12)لسيا الحفاظ عليها 
 . تا الاجتماع  عل  الأم  الإنسان هد ا إل  دراسة أثر شبكا  التوا( :2017دراسة التاهرى ) -

لأشدددار  النتددداوج إلددد  : أ  شدددبكا  التواتدددا الاجتمددداع  تقدددوم بنشدددر الدددوع  الثقدددا   لالبي ددد  لالسياسددد   
تدددتدى إلددد  التدددثثير السدددلب  بنشدددر  سدددرعة توتددديا الإخبدددار مددد  مصدددادر متعدددددةل لالدددوسن  لالعلمددد  لالإعلامددد  ، 

 ( 2017تترلن  )التاهرى ، يادة معدلا  جراوم الابتزاز الإلالشاوعا  التاذبة ، لسرعة نشر جراوم الإباةية ، لز 
( : هد ا إل  تحدود مخاسر لسداوا التواتدا الاجتمداع  علد  العلاقدا  2018دراسة  لا  م  محمد ، عل  )  -

 الأسرية .
وا التواتدددا الاجتمددداع  ،  ددد لع االفجدددوة بدددي  الآبددداء لالأبنددداء بسدددبب لسدددزيدددادة لددد  : لأشدددار  النتددداوج إ 

م تدددخا الأهددا لعددد، ار مفدداليم الاسددتقلالية لالحريددة إنشددغال الأبندداء بوسدداوا التواتددا الاجتمدداع  أدى إلدد  انتشدد
لعاسف   د  مواقد    عدم الاهتمام العاسف  م  الأبوي  وتدى إل  البحث ع  ذلع الداء اابثمورهم الشخصية ،  

 التواتا الاجتماع  بدلا  عنهم 
 .(2018 محمد ، عل  ،  )

الخدمدددة الاجتماعيدددة  مهندددة بتغييدددر اتجاهدددا  الأ دددراد لالجماعدددا  لالمجتمعدددا  لالمنتمدددا  تهدددتم ل هددد ا  
رص المسداعدة لتحقيا التنمية الاجتماعية ، لالقاعدة الت  وتم الاستناد عليها قابلية الناس للتغيير إذا أُتيحا لهم  د

 ( .16، ص 1998المهنية لتحقيا التغيير ) هم  ، 
ترتدب عليدس ظهدور اتجاهدا   ا  سدريع ا  الخدمدة الاجتماعيدة قدد شدهد  تطدور لخدمة الفرد  طريقة م  سرق  

لنماذج تصلح    المواق  المختلفة م  مراعاة اخااعها للتجريب للتثكد م  مدى  اعليتهدا للتطبيدا  د  مجتمعندا 
 ( .153، ص  2004)دسوق  ، لم  بي  ه   الاتجاها  العلاج المعر   المصرى ، 
خصداو  خدمدة الفدرد لتصدحيح المعدارا أتجاها  العلاجية الت  يستخدمها العلاج المعر   أةد الايعد  ل  

لالمدر ا  الخاتة لدى العملاء ، ل  لع لتعدوا سلوك العملاء م  خلال تعدوا الأ تار الخاس ة لدوهم )يحي  ، 
 ( .61، ص  1997

لير ز العلاج المعر   عل  أ  السلوك ال ى نفتر بس وتثر علد  مشداعرنا لد لع وهدتم بتحدودد المعتقددا   
، ص  2009القددوى ،  لالأ تددار المرتبطددة بالمشددكلة لتقددديم تدددخلا  للددتخلك مدد  تلددع الأ تددار اللاعقلانيددة )عبددد

3188. ) 
ياتس المنتمة ليير المنتمة تُعدد بمثابدة نتداج لتفتيدر ليفترض العلاج المعر   أ  مشاعر الإنسا  لسلو  

الشخك لتصوراتس لمعتقداتس ، لبإيجداز  هد  نتداج للعمليدا  المعرفيدة لددى الفدرد ، لمد  ثدم  مشدكلة الإنسدا  هد  
لم  ثم سلو س ، تفتير  ال ى وتثر عل   ا م  عواسفس  اضطراببجها الفرد ، أل بتبطة إما  بدرجة أل بثخرى مر 
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، ص  1993ليكددو  العددلاج هددو تزليددد العقددا بالمعر ددة أل تعدددوا منهجددس  دد  التفتيددر )عثمددا  ، السدديد ، النهدداو  
42. ) 

 دد  ةددالا  منهددا إذا اعتمددد علدد  ةقدداوا موضددوعية ، لإذا سدداعد  دد   نيددا  لاق ددالتفتير لالسددلوك يصددبح ع 
ا سدداعد  دد  تجنددب الوقددول  دد  بددة ، لإذو تحقيددا الأهددداا القريبددة لالبعيدددة ، لإذا سدداعد  دد  الوتددول لمشدداعر مري

  ( .3193، ص  2009،  جوادال المشكلا  )عبد
تدس لا تدار  منطقيدة لتوقعاالييدر  سليهدا العلاج المعر      خدمة الفدرد إلد  إقندال العميدا بدث  معتقداتد 

ا لددد  إةددداد ردلد الأ عددال الدالددة علددد  سددوء التتيدد  ، ليهدددا إلددد  تعدددوا أ تددار العميدددإالسددلبية هدد  التدد  أد  
را  معرفيدة لسدلو ية يأكثر ملاومة للتفتير ، لذلع م  أجا إةداد تغي ا  يحا محلها سرقالمشوهة ليعما عل  أ   

 ( . 2007إدريس ،  لانفعالية لدى العميا )
ليدددة العدددلاج المعر ددد   ددد  التعامدددا مددد  العدودددد مددد  الف دددا  ، اعنتددداوج العدودددد مددد  الدراسدددا  إلددد    أشدددار هددد ا لقدددد 

، إلا اندس لا ووجدد دراسدة قدد اسدتخدما العدلاج المعر د   د  تحسدي  إدارة العدودد مد  المشدكلا لالتخفي  م  ةدة  
لمد  هد   الدراسدا  مدا  الأمها  لمخداسر لسداوا التواتدا الاجتمداع  علد  الأسفدال )  د  ةددلد علدم الباةدث (،

 ول  :
المعاملدة الوالديدة مد  جاندب  تحسدي   ( : أكد  نتاوجها عل   عالية العلاج المعر    د2003دراسة الدسو   )  -

الأب للطفددا ذل تددعوبا  الددتعلم ، ل دد لع  عاليتددس  دد  تحسددي  أ تددار العميددا ييددر المنطقيددة ، لتعدددوا اسددتجابتس 
  ( .2003للمشكلا  لالمواق  الت  وواجهها ، ل  لع زيادة أداوس الاجتماع  )الدسوق  ، 

لمعر ددد   دددد  تنميددددة المهدددارا  الاجتماعيددددة لأسددددر ( : ألضددددحا نتاوجهدددا  عاليددددة العددددلاج ا2004دراسدددة شددددلب  ) -
 ( .2004الأسفال المعاقي  ذهني ا )شلب  ، 

( : توتلا إل  لجود علاقة إيجابية بي  استخدام العلاج المعر      خدمدة الفدرد لتعددوا 2007دراسة إدريس )  -
 ( .2007اتجا  الشباب الجامع  نحو العما بالخارج )أدريس ، 

( :  أكد  عل  لجود علاقدة إيجابيدة ذا  دلالدة إةصداوية بدي  ممارسدة العدلاج المعر د  2011دراسة سكرا  )  -
 ( .2011خدمة الفرد لتنمية ال  اء الوجدان  لطلاب الجامعة )سكرا  ،    
علدد   عاليددة ممارسددة العددلاج المعر دد   دد  خدمددة الفددرد  دد  زيددادة دا  يددة  أكددد (  :  2009دراسددة عبددد القددوى ) -

 ( .2009القوى ،  با     برنامج محو الأمية )عبدالإنجاز للمتدر 
(  :  ألضدددحا  عاليدددة ممارسدددة العدددلاج المعر ددد   ددد  تنميدددة التواتدددا الزلاجددد  )ن ددديم ، 2018ن ددديم )دراسدددة  -

2018. ) 
ل دد  إسددار مددا سددبا عرضددس مدد  نتدداوج الدراسددا  السددابقة لالإسددار النتددرى للدراسددة وتاددح لنددا لجددود العدوددد مدد  

لاجتماعيدة  سدواء مخداسر عقاوديدة لأخلاقيدة لنفسدية علد  الأسفدال لساوا التواتا الاجتماع   المخاسر لاستخدام
تلدع المخداسر  مد  خدلال تحدودد سفدالبإدارتها للتخفي  م  ةدتها علد  الأالأمها  قوم تلتلع المخاسر يجب أ   

   . سفالجتماع  عل  الأتقييم مخاسر لساوا التواتا الا ا  تها ثم مواجهة تلع المخاسر لأخير لالتخطيط لمواجه
 وفى ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة فى تساؤل رئيس مؤداه   

وسائل التواصل مخاطر على إدارة  الأمهاتقدرة  حسينت إلى  هل يؤدى استخدام العلاج المعرفى فى خدمة الفرد
 ؟ الأطفالالاجتماعى على 

    أهمية الدراسة    اا ثاني
متنددام  لوسدداوا التوتددا الاجتمدداع  يمثددا خطددر علدد   تددر الأبندداء مدد  ناةيددة ، لتماسددع   الاسددتخدام الا  -  1

 الأسرة م  ناةية أخرى .
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للمشدداكا إ  إدارة المخدداسر عمليددة مسددتمرة تتاددم  الوقايددة مدد  المخدداسر المحتملددة ، لالاكتشدداا المبكددر   -  2
 لها أل التخفي  م  ةدتها .ةال لقوعها لالعما عل  ة

  إليس نتاوج الدراسا  ةول سلبيا  لساوا التواتا الاجتماع  لالت  تتمثا  د  غيداب المسد ولية ما أشار   -   3
الاجتماعية لالابط الاجتماع  الل ا  يعدا  م  أهم مقوما  السلوك الاجتماع  ، بالإضا ة إل  إضداعة الوقدا 

 ، لالعزلة الاجتماعية ، لانعدام الخصوتية .
( مليدددو  مسدددتخدم 59.19مر دددز المعلومدددا  لدعدددم اتخددداذ القدددرار مددد  لجدددود )مدددا أشدددار  إليدددس إةصددداءا    -  4

 ( .2019( )مر ز المعلوما  لدعم اتخاذ القرار ، 2019صر عام )مللإنترنا    
ندددال موضدددول لسددداوا التواتدددا الاجتمددداع  لتثثيراتهدددا الإيجابيدددة لالسدددلبية اهتمامدددا  البددداةثي  إلا أ  إدارة   -  5
لددم يحددظ بقددر لا دد  مدد  الدراسدا  ، لهددو مددا تسددع   علدد  الاسفدال لتواتدا الاجتمدداع لمخدداسر لسدداوا ا مهدا الأ

 إليس الدراسة الحالية .
باستخدام العلاج المعر      خدمة الفرد   اختبار  عالية برنامج للتدخا المهن تتم  أهمية الدراسة      -  6
 .  عل  الأسفال عل  إدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  الأمها قدرة  حسي تل

    أهداف الدراسة    اا ثالث
 . سفالعل  إدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأ لأمها اقدرة  حسي ت  -  1
عل   لأمها اقدرة  لتحسي    خدمة الفرد باستخدام العلاج المعر   اختبار  عالية برنامج للتدخا المهن     -   2

 م  خلال المتشرا  التالية : سفال  عل  الأإدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع
 . سفالتحدود مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأ  -أ  
 . سفالالتخطيط لمواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأ  -ب 
 . سفالمواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأ  -جد 
  . سفالماع  عل  الأتقييم مخاسر لساوا التواتا الاجت  -د  
   مفاهيم الدراسة  اا رابع
 مفهوم العلاج المعرفى    -  1

التعامدددا مددد  الأ تدددار الخاس دددة لييدددر المنطقيدددة   ددد  تددد  تسدددتخدماليُعدددد العدددلاج المعر ددد  أةدددد المدددداخا  
 تدار ، الموجودة لدى العميا لالت  أد  بس إل  سوء التتيد  أل إلد  المشدكلة ، لمحاللدة تصدحيح لتعددوا هد   الأ

ةيدث يقدوم هد ا المددخا علد  ا تدراض أ  مشداعر الإنسدا  لسدلو ياتس المنطقيدة منهدا لييدر  ،لربط العميا بالواق   
المنطقية تُعد بمثابة نتاوج لتفتير الشخك لتصوراتس لمعتقداتس لللعمليا  المعرفية لدية الت  استوةاها مد  لالديدس 

 . (Malcom Payne, 1991, P. 184)لأسرتس لمجتمعس 
اتجددا  مباشددر مبندد  علدد  إعمددال العقددا  دد  تصددور العددالم المحدديط  العددلاج المعر دد  بثنددس :   يعددرال هدد ا  

لفيددس يسدداعد المعددالج العميددا علدد  تنتدديم سريقددة تفتيددر  لسددلو س للتتيدد  مدد  متطلبددا  ، بددالفرد ممددا ووجددس سددلو س 
و عددلاج قصددير المدددى ور ددز علدد  لهدد، لذلددع عدد  سريددا تحدوددد الأ تددار الخاس ددة لتصددحيحها ، الحيدداة اليوميددة 

  . (Beck, 2005, P: 7)  المشكلا     الوقا الحاضر
ليهددا إلد  خفدم لتقليدا ،  ,.Beck,Aالعلاج النفسد  أسسدس سرل  بيدع  أنوالنول م  بثنس :    يعرا  كما   

إعدادة توا قهدا مدد  لبندداء ل  ،لالمشدوهةردلد الأ عدال الانفعاليدة عد  سريددا تعددوا لتصدحيح الأ تددار لالمعتقددا  الخاس دة 
 . (Liese, 1993, p: 27)المنطا السليم لالفتر الإيجاب  

ث  معتقداتس ل تر  السلب  ه  الأسداس بأةد المداخا الحدوثة الت  تهدا إل  إقنال العميا  :  هوك لع   
مة لملاومدة سدلي لهد س تعدوا الأ تار المشوهة ليحدا محلهدا سرقدا  ،    ردلد الأ عال الت  تتدى إل  سوء التتي  
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 ,Strunk, Derubeis, 2001)لذلع م  أجا إةداد تغيرا  معرفية لسلو ية لانفعاليدة لددى العميدا ، للتفتير 
p: 209) . 
ليُعرا بثنس :   مدخا علاج  يحالل تعدوا السلوك التداهر مد  خدلال التدثثير  د  عمليدة التفتيدر لددى  

 ( .74، ص  1990العميا )مليكس ، 
:   مجموعدة مد  المبدادئ لالإجدراءا  التد  تشدترك  د  ا تدراض أ  العمليدا  المعرفيدة ك لع يُعرا بثندس  

 ( .23، ص 2000تتثر    السلوك لأ  ه   العمليا  تتغير م  خلال الفنيا  المعرفية )عبدالله ، 
 ( : 3196 – 3195، ص ص   0020عبد القوى ،    ) الافتراضات التى يقوم عليها العلاج المعرفى -أ
يقولها  ، ليتتو  التفتير م  عبارا  ا  أساسي ا  معر   لهو أ  التفتير يكو  محددجد أساس هام للعلاج الوو    -   1

مددا يطلددا عليددس بددالحوار الددداخل  لليسددا القددوى اللاشددعورية هدد  مفتددا   هددم السددلوك ، الندداس عدد  أنفسددهم ، لهدد ا 
المشدداعر لالأ تددار ، لأ  هدد ا الخلددط  للتدد  نفهددم هدد ا الأسدداس الهددام بدقددة يجددب علدد  الممارسددي  عدددم الخلددط بددي 

وجيددس المعر دد  ، للمسدداعدة العمددلاء علدد  توددتدى إلدد  الخلددط  دد  الاتصددال ليعددوق التنفيدد  الندداجح لأسدداليب إعددادة ال
التفرقة بي  الانفعالا  لالمعارا أل الإدراكا  ،  إنس م  المفيد تفسير الفدرق لتقدديم العدودد مد  الأمثلدة لتلاهمدا ، 

 م  المهم التدخا عندما يفشا العملاء    التفرقة بي  ه   الوظاو  .لبعد ذلع  إ  
ةيدث أ  التفتيدر الخدداس ء  ،  قدط عنددد تحدودد اسدس أل أسدباب التفتيددر الخداس ء ا  الماضد  يكدو  هامد  ا  -  2

الحددال  للدديس الماضدد  هددو الدد ى يحددرك السددلوك ، عددلالة علدد  ذلددع  ددإ  النمدداذج الجدودددة للتفتيددر يمكدد  تعلمهددا ، 
لل لع  إ  التر يز عل  العدلاج المعر د  يكدو  بدرجدة  بيدرة علد  الوقدا الحاضدر لالمسدتقبا ، للا يسدمح للعمدلاء 

 باستخدام الماض   ع ر للصعوبا  الحالية .
إةدددداد تغييدددرا  بنددداءة ، لعلددد  النددداس إدراك أل معر دددة أ  تصدددوراتهم الخاس دددة ربمدددا تدددتدى إلددد  العدودددد مددد    -  3

يسددداعدلا وتحملدددوا مسددد ولية تعددددوا هددد   التصدددورا  الخاس دددة ، ليجدددب علددد  الممارسدددي  أ   مشدددكلاتهم ، ليجدددب أ 
 لمس وليا  .لالعملاء عل  تحما أكبر 

   الطريقة الت  يشكا بها الأ راد بنية الموق  ه  الت  تحدد  ي  يشعرل  ليسلتو  .ا  -  4
 ،التدد  سددبقتها  هدد  داومددة تاليددة للعقددا لالفتددر    ا ددة الانفعددالا  مصدددرها الأ تددار لالاتجاهددا  لالأةكددام ا  -  5

 لنحكم ثم نبدأ    الانفعالا  . للا   نح  نفتر أ
اضدددطرابا  الأ تدددار تتهدددر نتيجدددة لاةتدددواء العقدددا علددد  معدددان  خاس دددة أل نتيجدددة لدددنقك معر ددد  ، لتنشدددث   -  6

ل انسدياق لراء لسداوا الإعدلام ، المعان  الخاس ة إما لعادا  تعليمية يير سليمة ال نتيجة لاةترام مطلا للتبدار أ
 لأ  تعدوا الفترة وتوق  عل  مدى رسوخها    ال ه  .

، لإ  ما يحدد تعليمية تصاةب الفترة بموق  معي الأعراض المرضية الت  تتهر لدى الأ راد ه  عادا    -  7
 التعليم لالمعر ة .ةساس المصاةب لها ، ليرج  ه ا إل  النقك    يبق  الال هو أ  الأ تار تتعدل أل تنس  

  تفتير الفدرد هدو الأسداس الد ى يحددد مد  خلالدس انفعالاتدس لدلا عدس لسدو س ، لهد ا التفتيدر يعتبدر عمليدة ا  -   8
 شعورية ، لأ  التغيير    الهدا لالإدراك يعدل م  الانفعالا  لدلا   السلوك .

ا الفدددرد القصددديرة لالبعيددددة  ددد  الحيددداة ،   المعدددان  لالأ تدددار الموجدددودة لددددى الفدددرد هددد  التددد  تحددددد أهدددداا  -  9
 له   الأ تار الت  يحملها الفرد . ا  ، لأ  السلوك وتحدد ل ق لبالتال  تحدد اتجاهاتس    الحياة

الأنشطة الجدودة لالأنوال الجدودة م  السلوك تعددل الإدراك ، لبد لع يمكد  أ  تدرى أ  هنداك علاقدة تبادليدة   -  10
ا ييددر الدقيقددة ل اتددس لالأهددداا لالسددلوك ، لهدد ا العددلاج يقددوم علدد  مخالفددة لتصددورا  العميددبددي  الإدراك لالانفعددالا  

خدري  ، لعنددما تتدو  مشدكلا  العميدا ناتجدة عد  أهدداا مددمرة للد ا  ،  دإ  الإخصداو  يشدير إلد  للاللمجتمعس ل 
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لعميدا علدد  إعدادة توجيددس الارتبداط بدي  اكت دداب العميدا لاختيددار  للأهدداا ، للدد لع تتدو  مهمددة الإخصداو  مسدداعدة ا
نفسدس لمجموعدة أخدرى مد  الأهدداا ، لبعدد ذلدع يقدوم الأخصداو  بالتوتدية بخبدرا  جدوددة أل سدلوك يجعدا العميدا 

 يقترب م  ه   الأهداا .
 :    (Beck, 2005, P: 12) تتمثا ه   المبادئ    النقاط التالية  المبادئ التى يرتكز عليها العلاج المعرفى   -ب
 . يهتم العلاج المعر   بالخبرا  التامنة داخا الفرد )الأ تار ، لالمشاعر لالاتجاها  لالأةلام(ور ز ل   -1
الاهتمام بالعمليا  المعرفية الت  م  شثنها  هم الأةداد الداخلية لالخارجية ثم الاستجابة بالمشاعر ثم ونتج    -2

 السلوك .
 . الإدراكبرا  الفرد لالتنول    الأةداد الخارجية لالمثيرا  الداخلية تتثر    خ  -3
بالتدال  ودتم مناقشدة الأ تدار لإدراجهدا لإخاداعها للمنطدا ل س اتتثر عل  شدعور  لتصدر وإدراك الفرد للأةداد    -4

ا ع  السلوك المرض      .لتوا قها م  السلوك الإيجاب  لبعيد 
لهدد  ، المهندد  بددالعلاج المعر دد  هندداك مدد  مجموعددة الأهددداا التدد  وهدددا إليهددا التدددخا  أهــداف العــلاج   -جـــ 

 ( :1250، ص  2007تتمثا    التال  )إدريس ، 
 لقرارا  . معتقدا إةداد تغييرا     المحتوى المعر   م  أ تار ل   -1
 إةداد تغييرا     البنية المعرفية .  -2
 إةداد تغييرا     العمليا  المعرفية لالإدراكية .  -3
 المعر   لالعملية المعرفية لالبنية المعرفية . فاعا بي  المحتوى تتنتيم ال  -4
 تنتيم التفاعا بي  العواما المعرفية لالعواما الأخرى المرتبطة بالأداء الاجتماع  .  -5
فيمدا ولد  العلاج المعر    د  خدمدة الفدرد منهدا بها تميز والخصاوك الت   تتمثا خصائا العلاج المعرفى    -د

 ( :1779،   2011)سكرا  ، 
 ةيث يعتبر علاج قصير المدى .، إدراك المشكلة عل  المدى القصير   -1
 العلاقة العلاجية الت  تتطلب الاندماج بي  المعالج لالعميا .  -2
تزليدددد العميدددا بمسدددتويا  السدددلوك المريدددوب لالتغييدددر  ددد  الناةيدددة   ددد  أهميتهددداتتمثدددا التددددعيم الددد ات  ةيدددث   -3

   المعرفية .
، ص  1995بثلاد مراةا ليتم توضديحها فيمدا ولد  )جبدا ، العلاج المعر   يمر    فى  حل العلاج المعر امر   -ه

260: ) 
لجميدد  ، المرةلددة إدراك العميددا لأ تددار  لمعتقداتددس اللاعقلانيددة لالمشددوهة  تلددعلتتاددم   :المرةلددة المعرفيددة   -1

هدد   المرةلدة يشددر   د  ل ، ميددا لنقدداط الادع  لنقدداط القدوة التدد  يمتلتهدا الع، الحقداوا عدد  المشدكلة التدد  تواجهدس 
 المعالج المبادئ الأساسية للعلاج المعر   لير ز المعالج عل  التفتير الخطث .

م  ردلد أ عدال العميدا الانفعاليدة مثدا  الأخصاو  الاجتماع  وتعاما  ه   المرةلة   ل  :المرةلة الانفعالية    -2
تجابة المناسبة لتا موق  لتحما الاغوط الحياتية يساعد الأخصاو  العميا عل  الاس ،الخوا لالغاب الشدود

 يهددا التدددريب علدد  الصددمود لالمواجهددة أمددام ، ليددتم لالمسددتقبلية لالتفتيددر  دد  التعامددا مدد  تلددع الاددغوط بعقلانيددة 
 المواق  لالمخاسر الطاروة .

  الدربط بدي  ممارسدة المرةلة السلو ية :  ل يها يساعد الأخصاو  الاجتماع  )المعالج المعر  ( العميا عل   -3
، لذلع م  خلال استخدام أساليب التعلم الد ات   ،عمليا  التفتير العقلان  لالسلو يا  التوا قية للمواق  المختلفة
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إعددادة تشددكيا  ،لبجانددب ذلددع يسددتخدم الأخصدداو  بعددم الأسدداليب السددلو ية مثددا التدددعيم الإيجدداب ، للعددب الدددلر 
ا علد  تغييدر سدلو س اللاتدوا ق   د  ضدوء إعدادة التشدكيا المعر د  الجدودد لذلع بهدا مسداعدة العميد،  الاستجابة  

 لربطس بالموق  .
تهددا الت  يعتمد العلاج المعر      خدمة الفرد عل  بعم الاستراتيجيا   استراتيجيات العلاج المعرفى   -  و

تتعلددا برؤيتددس لنفسددس أل  ةيددث يعددان  مدد  عدددم  فايددة المعلومددا  التدد ، تغييددر نتددرة العميددا للعددالم الخددارج  إلدد 
القدوى  )عبدد ، لتتمثدا تلدع الاسدتراتيجيا   د لقد يكو  لديس تفسير خاسئ لما يعر س، للأشياء    العالم الخارج  

 :( 3199، ص  2009، 
، يسددتخدمها الأخصدداو  الاجتمدداع  مدد  العمددلاء لإعددادة تنتدديم خبددراتهم التعليميددة ل : إعددادة الفهددم  إسددتراتيجية  -1

لتاددم هدد   ، خبددرا  جدودددة ةيددث يقدددم الأخصدداو  المعلومددا  لالنصدداوح للعمددلاء ةددول المشددكلة الراهنددة لإكسددابهم 
 .الاستراتيجية مجموعة م  الأساليب العلاجية الت  وتم استخدامها م  العملاء 

نطقيدة لتحدودد الأ تدار الخاس دة لييدر الم  لتتادم  عمليدة التقدويم المعر د: الاستعراض المعر د   إستراتيجية   -2
 .لالمدر ا  الخاس ة الت  أد  إل  التفتير يير السليم 

جوهر العدلاج المعر د  هدو إعدادة لتشدكيا البنداء المعر د  ا  ةيث : إعادة تشكيا البناء المعر    إستراتيجية  -3
تدار ل يها يساعد المعالج العميا عل  اكتساب جوانب معرفية جدودة ترتبط بمشدكلتس لتحدا محدا الأ ، بشكا سليم 

   .لذلع ةت  يستطي  توظي  المعارا لالأ تار الجدودة    السلو يا  لالممارسا  اليومية ، لالمعارا الخاس ة 
 مفهوم إدارة المخاطر    -  2

لهلاك ، أمدا المخاسر    اللغة جم  لتلمة الخطر ، ليعن  الخطر    المعجم الوجيز :   الإشراا عل  ا 
 ( .252مهالع )اب  منتور ، ص خطار لالالمخاسر  ه  موض  الأ

  الاتدطلاة  للمخداسر علد  ندول هد   المخداسر سدواء أكاندا اجتماعيدة ، أل ثقافيددة ، يدليختلد  التعر  
  تحية ، أل نفسية أل اقتصادية ... الخ .أل 

لالمعرفيددة أل ألتُعددرا المخدداسر بثنهددا :    ددا تغيددر سددلب  يحدددد للفددرد سددواء علدد  تددعيد البنيددة العقليددة  
 ( . 84، ص  2012ية ال الأخلاقية ، لينتج عنس أضرار مادية أل معنوية )التفارنة ، النفس

أمددا عدد  إدارة المخدداسر  تعددرا علدد  أنهددا :   مددنهج أل مدددخا علمدد  للتعامددا مدد  المخدداسر عدد  سريددا  
ت  تق  إل  توق  الخساور العارضة المحتملة لتصميم لتنفي  إجراءا  م  شثنها أ  تقلا إمكانية ةدلد الخسارة ال

 ( .51، ص 2003الحد الأدن  )عبدالعال ، 
كدددددد لع هدددددد  :   عمليددددددة قيدددددداس لتقيدددددديم للمخدددددداسر لتطددددددوير اسددددددتراتيجيا  لإدارتهددددددا ، لتتاددددددم  هدددددد    

الاسددددتراتيجيا  نقددددا المخدددداسر إلدددد  جهددددة أخددددرى لتجنبهددددا لتقليددددا أثارهددددا السددددلبية لقبددددول بعددددم أل  ددددا تبعاتهددددا 
 ( .31، ص  2009)عبدالرةم  ، 

عددرا بثنهددا :   مجموعددة مدد  الأسدداليب العلميددة التدد  يجددب أخدد ها  دد  الحسددبا  عنددد اتخدداذ القددرار تكمددا  
 ( .26، ص  2018لمواجهة أى خطر ، لذلع م  اجا من  أل تقليا الخساور المحتملة )موس  ، 

 ( :174 – 73، ص ص  2016عبد الرازق ،  )   ه ا لتتمثا مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  
ةيددث تدد خر شددبكة الإنترنددا بمواقدد  تددرلج للعقاوددد الباسلددة لالأ تددار الهدامددة لالدددعوا   :اسر عقاوديددة مخدد  -  1

الخبيثة ، لنتيجدة لفادول بعدم الأ دراد لعددم الاسدتقرار النفسد  لالفتدرى  قدد يقد   ثيدر مدنهم  د  ةباودا جماعدا  
 مشبوهة تعادى الدو  .
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مدد  أبددرز السددلبيا  التدد  أ رزهددا دخددول الإنترنددا  دد  لاقعنددا مخدداسر أخلاقيددة :  لعددا المخدداسر الأخلاقيددة   -  2
 العرب  بعد أ  أعتاد  ثير م  الأ راد الدخول إل  المواق  المرلجة للجنس ، با أسر وا    ذلع إسرا  ا .

عددد  مواقددد   تندددتجالإنسدددا  بمحيطدددة لبي تدددس ، لمددد  أهدددم المخددداسر النفسدددية التددد   وتدددثثرمخددداسر نفسدددية :    -  3
 جتماع  ظاهرتا  متقابلتا  .التواتا الا

إدما  الإنترنا :   قد ا رز الاستخدام المكث  للإنترنا ظاهرة أتبحا توت  بانها ظاهرة مرضية لهد     -أ   
إدمددددا  الإنترنددددا ، لالتدددد  تعددددرا بثنهددددا : )ةالددددة مدددد  الاسددددتخدام المرضدددد  لييددددر التددددوا ق  للإنترنددددا وددددتدى إلدددد  

 اضطرابا  إكلينيكية( .
القلددا مدد  اسددتخدام  ةيددث يسدديطر علدد  تدداةبها   الحالددة هدد  عكددس الحالددة السددابقةرنددا : هدد رهدداب الإنت  -ب 

، ليتطددور هدد ا القلددا ليصددبح  دد  تددور  رهدداب يمنعددس مدد  الاقتددراب مدد   أضددرارهالمددا يخشددا  مدد   ا  الإنترنددا نتددر 
 الإنترنا .

 منها :تواتا الاجتماع  مخاسر اجتماعية مخاسر اجتماعية : ةملا شبكا  ال  -  4
  قدا  التفاعا الاجتماع  .  -أ  
 التثثير عل  القيم الاجتماعية .  -ب 
 الإساءة إل  الأشخاص .  -جد 
 تتوي  علاقا  بي  الجنسي  ع  سريا الإنترنا .  -د  

 ه ا لتعرا إدارة المخاسر    الدراسة الحالية تعرا عل  أنها :
 بناء .الأساليب العلمية الت  يستخدمها الآباء م  الأ  -  1
 التواتا الاجتماع  عل  الأبناء. لساواتهدا تلع الأساليب إل  الحد م  تثثير مخاسر   -  2
   التقييم . ، مخاسر، التخطيط لمواجهة المخاسر، التنفي  لالمواجهةلها أربعة مراةا ه  تحدود ال  -  3

ا :  التواتددا الاجتمدداع  لسدداوالمخدداسر علدد  مقيدداس إدارة الأمهددا   لأمهددا احصددا عليهددا تالدرجددة التدد   لإجراويدد 
 . عل  الأسفال

 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعى    -  3
لبرمجتهدا مد  قبدا شدر ا   بدرى  إنشداؤهاتعرا لساوا التواتا الاجتماع  علد  إنهدا :    خددما  ودتم  

داقا  لجمددد  أكبدددر عددددد مددد  المسدددتخدمي  لالأتددددقاء لمشدددار ة الأنشدددطة لالاهتمامدددا ، لللبحدددث عددد  تتدددوي  تددد
لالبحددث عددد  اهتمامدددا  لأنشدددطة لددددى أشدددخاص سخددري  وتشدددار و  معهدددم بإةددددى الاشدددتراكا  الفتريدددة أل ييرهدددا ، 
لتو ر ه   الخدما  ميزا  مثا المحادثة الفورية ، لالتراسا العام لالخاص لمشار ة الوساوط المتعددة م  تو  

المنصدور  )      ستخدمي  م  شت  بلاد العدالم لتورة ل يدوو لالملفا  ، لقد أستقطب ه   الخدما  ملاوي  الم
 (.22، ص  2012، 

كددد لع هددد  :   مجموعدددة مددد  النددداس يشدددتر و   ددد  تفاعدددا اجتمددداع  لبعدددم الدددرلابط المشدددتر ة بيدددنهم  
هنددداك بصدددفة عامدددة أربعدددة عناتدددر أساسدددية لتتدددوي   ا  ةة مدددا علددد  الأقدددا لدددبعم الوقدددا ، إذليشدددتر و   ددد  مسدددا

 ( .465، ص  2013التفاعا ، الرلابط ، المكا  ، الزما ( )مسعودة ، المجتم  له  : )الجماعا  ل 
لأنتشدر اسدتخدامها  ا    لنقا المعلوما  الت  بزيا ةددوثتعرا بثنها :   لسيلة م  لساوا الاتصالاكما   

  بصددورة م هلددة  دد  السددنوا  الأخيددرة بسددبب سبيعتهددا الدوناميكيددة التفاعليددة ، لتقدددم هدد   الشددبكة بجانددب الاتصددالا
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عبددر شددبكا  الاتصددالا  الأخددرى أسدداليب متقدمددة التدد   ا  التدد  تجعددا ماددمو  الاتصددالا  متاةددالمباشددرة الأخددرى 
بواسددطتها يسددتطي  الأ ددراد لالمتسسددا  الاتصددال ببعاددهم الددبعم لتبددادل المعلومددا   دد   ددا أل معتددم الأنشددطة 

  ( .32، ص  2001 الهادى ، ) ا  لتجارية لالترليجية المتاةة ةاليالتعليمية لالعلمية لا
 أنواع وسائل التواصل الاجتماعى   -أ

 يمك  تقسيم مواق  شبكا  التواتا الاجتماع  إل  نوعي  هما : 
ا مغلقددا    -  1 أل  شدبكا  التواتددا الاجتمداع  الداخليددة : وتتدو  هدد ا الندول مدد  مجموعدة مدد  النداس تمثددا مجتمعد 

ل منتمددة أل داخددا شددر ة أل مجتمدد  مددا ، ةيددث وددتم ، مثددا مجموعددة الأشددخاص داخددا متسسددة تعليميددة أ ا  خاتدد
السما  لهتلاء الأشخاص  قط دل  ييرهم بالدخول إل  ه   الشبكا  ، لالمشار ة    أنشطتها مد  تددلي  لتبدادل 

 أراء لملفا  لةاور اجتماعا  لالدخول    مناقشا  مباشرة لييرها م  الأنشطة .
لجمي  مستخدم  ه ا النول م  الشبكا  عبارة ع  مواق  متاةة  شبكا  التواتا الاجتماع  الخارجية :   -  2

مدد  المسددتخدمي  إليهددا فبمجددرد التسددجيا  يهددا تسددمح لهددم بالمشددار ة  دد   ا  ليجدد ب عدددد ا  الإنترنددا تددمم خصيصدد
(  56، ص  2012أنشطتها المختلفة لتسمح لهم بالمشار ة    أنشطتها المختلفة لمجرد التسجيا  يها )نومار ، 

. 
 برز لساوا التواتا الاجتماع  :أ -ب

تتعدد شبكا  التواتا الاجتمداع  الخارجيدة لتشدما مجموعدة مد  المواقد  علد  شدبكة الإنترندا العالميدة  
تددويتر ،  ) التدد  تتدديح التواتددا بددي  الأ ددراد  دد  بي ددة مجتمدد  إ تراضدد  ، لمدد  أشددهر هدد   المواقدد  الموجددودة ةاليددا  

 ( . 73، ص 2011، )لرقلس ،  الفيس بوك ، الوتس سب ، الانستغرام(
 ليقصد بوساوا التواتا الاجتماع     الدراسة الحالية إنها :  

 مواق  عل  شبكة الإنترنا .  -  1
 تترلن  .لربطها بنتام اجتماع  إل، بهم  ةتسمح لرلادها بإنشاء ةساب لتفحا  خات  -  2
 ل التواتا الصوت  لالمرو  لالتتاب  . تتيح  رتة الحوار لتبادل الثقا ا  بي  أعااوها م  خلا  -  3

 خامساا   الإجراءات المنهجية للدراسة    
تعتبدددر الدارسدددة الحاليدددة مددد  دراسددا  قيددداس عاودددد التددددخا المهندددي ، ةيدددث تسدددتهدا اختبدددار  نـــوع الدراســـة   – 1

 العلاقة بي  متغيري  أةدهما مستقا لهو برنامج التدخا المهني المتمثا  ي
مخداسر لسداوا التواتدا الأمها  لإدارة  حسي ج المعر ي  ي خدمة الفرد ( لالآخر تاب  لهو ) تالعلا  استخدام)   

   الاجتماع  عل  الأسفال ( .
مجموعدة : استخدم الباةدث المدنهج شدبس التجريبدي مد  خدلال التجربدة القبليدة البعديدة باسدتخدام  منهج الدراسة  -2

ل المتغيددر التجريبددي لتنفيدد  برنددامج التدددخا المهنددي مدد  ةددالا  ةيددث وددتم إجددراء القيدداس القبلددي  قبددا إدخددا لاةدددة
   . ثم إجراء القياس البعد المجموعة التجريبية 

 فروض الدراسة   - 3
للدراسددة  ددي  : توجددد علاقددة إيجابيددة ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  اسددتخدام العددلاج  وتحدددد الفددرض الددرويس          

   مها  عل  إدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال.قدرة الأ تحسي ل المعر ي  ي خدمة الفرد 
 ليمك  اختبار ه ا الفرض الرويس ع  سريا اختبار الفرلض الفرعية التالية:       



   جامعة الفيوم -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

 

 

 

 

521 

 والعشرون  الواحد العدد

قددرة الأمهدا   تحسدي ل توجد علاقة إيجابية ذا  دلالة إةصاوية بي  استخدام العلاج المعر ي  دي خدمدة الفدرد   -أ
 اوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال.عل  تحدود مخاسر لس

قددددرة  تحسدددي ل توجدددد علاقدددة ايجابيدددة ذا  دلالدددة إةصددداوية بدددي  اسدددتخدام العدددلاج المعر دددي  دددي خدمدددة الفدددرد  -ب
 الأمها  عل  التخطيط لمواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال.

قددددرة  تحسدددي ل لاج المعر دددي  دددي خدمدددة الفدددرد توجدددد علاقدددة ايجابيدددة ذا  دلالدددة إةصددداوية بدددي  اسدددتخدام العددد -جدددد 
 الأمها  عل  مواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال.

قددرة الأمهدا   تحسدي ل توجد علاقة ايجابية ذا  دلالة إةصاوية بي  استخدام العلاج المعر ي  ي خدمة الفدرد   -د
 عل  تقييم مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال.

 اعتمد  الدراسة الحالية عل  الأدلا  التالية : أدوات الدراسة   -4
 . مها لالأالمقابلة المهنية سواء  ردية أل مشتر ة تتم بي  الباةث  -
 )إعداد الباةث( . لمخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال  الأمها مقياس إدارة  -
لمخاسر لساوا التواتا الاجتمداع  علد   الأمها و إدارة تحدود موضول القياس  ي ضوء المتغير التاب  له  -1

 ، لتحدود متشرا  المقياس لهي :  الأسفال
 تحدود مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  . -
 التخطيط لمواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  .  -
 مواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  . -
 ماع   .تقييم مخاسر لساوا التواتا الاجت - 
 جم  عبارا  المقياس م  خلال عدة مصادر منها : -2
 الرجول للتتابا  النترية المرتبطة بمخاسر لساوا التواتا الاجتماع  . -أ

 الاسلال عل  عدد م  الدراسا  المرتبطة بمخاسر لساوا التواتا الاجتماع  ، لالعلاج المعر  . -ب

ضدددول القيددداس الحدددال  بصدددورة مباشدددرة أل ييدددر مباشدددرة لالتددد  الاسدددلال علددد  بعدددم المقددداويس المرتبطدددة بمو  -جدددد 
 ساعد  الباةث    تحدود متشرا  المقياس لعباراتس . 

 ( عبارة 46تياية ال بارا  المتصلة بمتشرا  المقياس، لقد بلغ المجمول التلي لل بارا  ) -4

 تحكيم المقياس ، لذلع م  خلال الخطوا  التالية ::  المرةلة الثانية

( محكمددا  مدد  الأسددات ة  ددي 12كدديم المقيدداس : ةيددث تددم عددرض المقيدداس  ددي تددورتس المبدويددة علدد  عدددد )تح -1
التخصصا  المختلفة بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بالمنصورة ، لالخبراء  ي المجدال ، لتدم التحكديم بالنسدبة 

ارة مد  ةيدث تديايتها ، لةد ا لإضدا ة لارتباط  ا عبارة بالمتشر المراد قياسس ، لالمقياس  كا ، لسلامة ال بد
 بعم ال بارا  التي ورل  أنها مناسبة .

بعددد عددرض المقيدداس علدد  السددادة المحكمددي  تددم ةددد ا ال بددارا  التددي جدداء  نسددبة الاتفدداق عليهددا أقددا مددد   -2
%( مدد  المحكمدددي  ، لإعدددادة تدددياية بعدددم ال بدددارا   ددي ضدددوء سراء المحكمدددي  ، لإضدددا ة بعدددم ال بدددارا  80)

 ة .الجدود
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 ( عبارة .40بناء عل  ما سبا أتبح العدد النهاوي ل بارا  المقياس ) -3 

( بحيددث تحصددا  -4 تحدوددد ألزا  المقيدداس: ةيددث اعتمددد المقيدداس علدد  التدددرج التددالي )نعددم ، إلدد  ةددد مددا ، نددادرا  
ابيددة، لال بددارا  ( درجددة بالنسددبة لل بددارا  الإيج1( درجددة، نددادرا   )2( درجددا ، إلدد  ةددد مددا )3الإجابددة بددنعم علدد )
 السلبية عكس ذلع.

 التثكد م  ثبا  لتدق المقياس ::  المرةلة الثالثة

ثبدددا  المقيددداس : تدددم اسدددتخدام سريقدددة إعدددادة الاختبدددار للتثكدددد مددد  أ  المقيددداس يعطددد  نفدددس النتددداوج أل نتددداوج  -أ 
( مفدردة خدارج 15قوامهدا ) الامهدا بتطبيا المقيداس علد  عيندة مد   تطبيا ، ل لع قام الباةثمتقاربة إذا تترر ال

معامددا ارتبدداط  بعددد خمسددة عشددر وومددا  ، لقددد اسددتخدم الباةددثعينددة الدراسددة ، لتددم إعددادة تطبيددا المقيدداس معهددم 
 (.0.05( عند درجة معنوية )0.85سبيرما  ، ل انا نتاوج ثبا  الدرجة التلية للمقياس)

 مقياس هما :تدق المقياس : لقد تم استخدام أسلوبي  للتحقا م  تدق ال  -ب
( الصدق التاهر  : ةيث تم عرض المقياس عل  عدد م  المحكمي  مد  الأسدات ة  دي التخصصدا  المختلفدة 1

بالمعهددد العددالي للخدمددة الاجتماعيددة بالمنصددورة ، لالخبددراء  ددي المجددال ، لذلددع للحكددم علدد  مدددى سددلامة عبددارا  
مد  ةيدث تديايتها لةد ا أل إضدا ة بعدم ال بدارا  المقياس لارتباسهدا بالمتشدر المدراد قياسدس، لسدلامة ال بدارة 

%( مد  المحكمي ،كمدا تدم 80التي ورلنها مناسبة، لقد تم ة ا ال بارا  التي ةصلا عل  نسبة اتفداق أقدا مد )
 إضا ة بعم ال بارا .

( الصدددددق الدددد اتي: لتددددم التحقددددا مدددد  الصدددددق الدددد اتي بحسدددداب الجدددد ر التربيعددددي لمعامددددا ثبددددا  المقيدددداس، لبلددددغ 2
(0.92.) 
 مجالات الدراسة  - 5
 بالمنصورة للأسباب التالية : 2غا  لالمجال المكاني : تم تطبيا الدراسة  ي مدرسة المنصورة المتميزة ل -أ
 موا قة مدورة المدرسة عل  إجراء الدراسة . -
 توا ر عينة الدراسة مما وتيح للباةث إجراء الدراسة . -
 أنشطة برنامج التدخا .توا ر أماك  تسمح بإجراء المقابلا  ، ل  -

المجددال البشددر  : تددم تطبيددا مقيدداس إدارة الأمهددا  لمخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  علدد  الأسفددال ،  -ب 
مددنهم المشددار ة  دد  (  12 ) أم ، لر ددم(  36 ) لاخدد  الأمهددا  الحاتددلا  علدد  الدددرجا  الأقددا لبلددغ عددددهم

 تطبيا برنامج التدخا . أخ هم جميعا لأم تم (  24 ) موا قةل برنامج التدخا 
 لقد تم تحدود شرلط العينة  التالي :             

 موا قة الأم عل  المشار ة    برنامج التدخا . -1
 ا  تتو  الام ةاتلة عل  متها متوسط عل  الاقا . -2
 أ  يكو  الطفا ذ ر . -3
  . تداو السادس ( الاب –الخامس  –بالصفوا ) الراب  أ  يكو  لها سفا مقيد  -4 
 سنة (  . 12 – 10أ  وترال  س  الاب  م  ) -5
 يكو  مصاب بثةد الأمراض النفسية أل العقلية أل الإعاقا  . لاا -6 

/  12/   30إلددي  2019/ 9 / 29أشددهر  ثلاثدةالمجددال الزمندي : لهددي  تدرة إجددراء برندامج التدددخا لهدي ةددوالي  –جدد 
2019   . 
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 سادساا   برنامج التدخل المهني   
 .مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال عل  إدارة  الأمها قدرة  تحسي :  رويسالهدا ال 

 م  خلال تحقيا الأهداا الفرعية التالية : رويسليمك  تحقيا الهدا ال    
 .عل  الأسفال  قدرة الأمها  عل  تحدود مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  تحسي  -1
 .عل  الأسفال عل  التخطيط لمواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع قدرة الأمها   تحسي  -2
 .عل  الأسفال قدرة الأمها  عل  مواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  تحسي  -3
   .عل  الأسفال قدرة الأمها  عل  تقييم مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  حسي ت -4

 ثلاد مراةا أساسية هي : ه ا لقد تم تنفي  البرنامج عل            
 : لتتام  ه   المرةلة ما ولي : مرةلة ما قبا التدخا:  المرةلة الألل 

 .لمخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفالإعداد مقياس إدارة الأمها   -1
 إجراء الصدق لالثبا  . -2
 الاتصال بمجتم  الدراسة لإعداد  لتهي تس لإجراء الدراسة . -3
 .ر عينة الدراسة ل قا  لشرلط إسار المعاونة اختيا -4
 التجريبية . ةقياس لتحدود خط الأساس للمجموعتطبيا الم -5
 التجريبية . مجموعةلإجراء التعاقد الشفو  م  أ راد ا -6

: لتتمثدددا  دددي اسدددتخدام الباةدددث للاسدددتراتيجيا  لالأسددداليب العلاجيدددة المرتبطدددة  التددددخا المهندددي:  المرةلدددة الثانيدددة
 علاج المعر ي لتتمثا    :بال
 استراتيجيا  التدخا : -أ
ال اتيددة اللاعقلانيدددة إسددتراتيجية الاسددتعراض المعر دددي: لذلددع بهددددا مسدداعدة الأم علدد  تحدودددد الأ تددار لالأةادودددث  -1

المرتبطددة باسددتخدام اسفدداله  لوسدداوا ، ل يفيددة مواجهددة تلددع الأ تددار لدددوه   لانعكدداس ذلددع علدد  نمددط التفتيددرلالسددلبية 
التدد  وتعددرض لهددا اسفدداله  مخدداسر باللتحليددا تلددع الأ تددار لتوضدديح عدددم منطقيتهددا لارتباسهددا التواتددا الاجتمدداع  ، 

 نتيجة استخدام لساوا التواتا الاجتماع  ، لعدم قدرته  عل  ادارة تلع المخاسر .

ة جدوددة مرتبطدة بتحدودد إستراتيجية إعادة البناء المعر ي : بهددا مسداعدة الأمهدا  علد  اكتسداب جواندب معرفيد  -2
مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  لالتخطدديط لمواجهتهددا ، ل يفيددة مواجهددة مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  

 قدرة الأمها  عل  إدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأبناء . حسي لتقييمها بما يساهم    ت

ا  الخاس دددة المرتبطدددة بعددددم قددددرة الأمهدددا  علددد  إدارة المخددداسر إسدددتراتيجية تغييدددر الاتجدددا  : لتغييدددر السدددلو ي -3
 المرتبطة باستخدام الأسفال لوساوا التواتا الاجتماع  .  

 أساليب التدخا المهني : -ب

سواء  انا مخاسر عقاودية ،    سفالالتوضيح : تستخدم لتحدود مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأ  -1
سلو ي  ، نفسية   ، المخاسراجتماعية  تلع  إدارة  توضيح خطوا   ل  لع  السلو ية  ة،  المتاهر  توضيح  ل  لع   ،

 .  وساوا التواتا الاجتماع الأسفال لستخدام  الناتجة ع  االسلبية 

المناقشة المنطقية : ةيث وتم تبادل الآراء ةول تحدود مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال ،   -2
 مواجهة تلع المخاسر ، لأخيرا تقييم المخاسر الت  تواجس الأسفال .  ل يفية التخطيط لمواجهتها، ل 
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،    لوساوا التواتا الاجتماع   ه  الشر  : لتستخدم    تعليم الامها   يفية لض  ضوابط لاستخدام اسفال  -3
قبة ل  لع  يفية الاستخدام الام  لوساوا التواتا الاجتماع  ، لمراقبة ما وتصفحس الاسفال م  مواق  ، لمرا

تقني  استخدام   ةالمواق  الت  يقوم الاسفال بالدخول عليها ، للض  مواتفا  للمحتوى الالتترلن  الام  ، لاهمي
 اسفاله  لوساوا التواتا الاجتماع  .  

التواتا    -4 لساوا  عبر  للطفا  المناسبة  التواتا  سريقة  تحد   عل   التر يز  وتم  ةيث   : ال اتي  التعليم 
ال ، لتحدود  استخدام  الاجتماع   الحد م  مخاسر  إجراءا  م  شانها  ، لتحدود  بالخصوتية  المتعلقة  مخاسر 

 لساوا التواتا الاجتماع  عل  الاسفال.

إدارة ةساباتهم لالتعاما معها بثما  ، لضرلرة تحدوث    -5 الام بارلرة تدريب اسفالها عل   إقنال   : الإقنال 
 قة الحسابا  الشخصية عبر لساوا التواتا الاجتماع   التطبيقا  بشكا مستمر لتجنب اى تهدودا  أمنية لسر 

العص  ال هني : لتحدود الأم للمخاسر الت  تواجهس أسفالها عبر لساوا التواتا الاجتماع  ، لتحدود  يفية  -6
 التخطيط لمواجهتها .

   الأسفال . النم جة السلو ية : لذلع بإعطاء نماذج للتعاما م  مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل -7

المنزلية : بتتلي  الأم بكتابة تقارير ذاتية وومية تتام  المخاسر التي لاجها أسفالها لأسلوب    -8 الواجبا  
 تفتيرها  يها ، لالحكم عل  مدى ايجابياتها للتعاما م  تلع المخاسر .  

ريوب فيما وتعلا بالتعاما  التدعيم الايجابي : بالثناء عل  الأم عند استبدال سلوك يير مريوب فيس بآخر م  -9
   م  مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  الت  تواجهس أسفالها .

قدرة    -10 تنمية  بهدا  الأسلوب  ه ا  يستخدم   : المشكلة  ةا  عل   ،   الأمها التدريب  المنتم  التفتير  عل  
الصحيح    المساعدته الإدراك  لها    للمخاسرعل   وتعرض  ، لذلع مأسفالها  التي  تلالتعاما معها  دود  ح  خلال 

   تلع المخاسر.لاكتشاا أساليب للتعاما م  

 : لتتام  ه   المرةلة ما ولي : مرةلة الإنهاء:  المرةلة الثالثة
 انتهاء التدخا المهني م  الحالا  التجريبية . -1
 ةعلددد  المجموعددد الامهدددا  لمخددداسر لسددداوا التواتدددا الاجتمددداع  علددد  الاسفدددالإعدددادة تطبيدددا مقيددداس إدارة  -2
 جريبية .الت
ةسدداب الفدددرلق بدددي  نتددداوج درجدددا  القيددداس القبلدددي لالبعددد  للوقدددوا علددد  مددددى  اعليدددة البرندددامج  دددي تحقيدددا  -3

 أهدا س.
 إجراء المقابلا  التتب ية للتثكد م  عدم انتتاسة الحالا  .    -4
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 والعشرون  الواحد العدد

   اا   نتائج الدراسة  سابع

 الأسفال  ( ووضح س 1جدلل رقم )

 ٪ ك الس   م
 % 29.2 7 سنة  10 أ

 % 29.2 7 سنة  11 ب
 % 41.6 10 سنة  ثكثر  12 جد

 ٪ 100 24 المجمول 
% ( ، ولدديهم  دد  41.6 دد  المرتبددة الأللدد  بنسددبة ) ددثكثر سددنة  12الدد و  وبلغددو   الأسفددالوتاددح مدد  الجدددلل السددابا أ   

 %( . 29.2سنة بنسبة )   11،  10وبلغو    الأسفال ال و  المرتبة الثانية  لا م 

 وضح الصف الدراسى للأطفال  ( ي 2جدول رقم )  

 ٪ ك الص  الدراس   م
 %29.2 7 الراب  الابتداو   أ
 %33.3 8 الخامس الابتداو  ب 
 %37.5 9 السادس الابتداو  جد 

 ٪ 100 24 المجمول
%( ، ل دد  المرتبددة 37.5   المرتبددة الأللدد  بنسددبة ) السادس الاوتداو سلاب الص  السابا أ  الجدلل    وتاح م  

بنسددبة )  الرابدد  الابتددداو %( ، ل دد  المرتبددة الثالثددة سددلاب الصدد  33.3بنسددبة ) الخددامس الابتددداو لاب الصدد  الثانيددة سدد 
29.2   . ) % 

 ( يوضح عدد الإخوة   3جدول رقم )  

 ٪ ك عدد الاخوة  م
 %29.2 7 لاةد أ
 %45.8 11 اثنا   ب 
 %25 6 ثلاثة  ثكثر جد 

 ٪ 100 24 المجمول
%( ، ل   45.8عدد الإخوة ةيث م  لدوهم اثنا  م  الإخوة    المرتبة الألل  بنسبة )السابا وتاح م  الجدلل  

 %( . 25%( ، ل   المرتبة الثالثة م  لدوهم ثلاثة إخوة  ثكثر بنسبة ) 29.2المرتبة الثانية م  لهم أخ لاةد بنسبة )
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 والعشرون  الواحد العدد

 م   ( يوضح المؤهل الدراسى للأ4جدول رقم )  

 ٪ ك م  المتها الدراس  للأ م
 % 12.5 3 متها متوسط أ
 % 20.8 5 متها  وق المتوسط  ب 
 % 50 12 متها عال  جد 
 % 16.7  4 دراسا  عليا د

 ٪  100 24 المجمول
 عددال م ةيددث جدداء  دد  المرتبددة الأللدد  الأمهددا  الحاتددلا  علدد  متهددا دراس  للأالمتها الالسابا  الجدلل    وتاح م  
%( ، ل دد  المرتبددة الثالثددة 20.8 ) بنسددبة الحاتددلا  علدد  متهددا  ددوق المتوسددطا  الامه، ل   المرتبة الثانية   %(50بنسبة )

 الحاتددلا  علدد  متهددا متوسددط  الأمهددا  ل دد  المرتبددة الرابعددة،  %( 16.7الحاتددلا  علدد  دراسددا  عليددا بنسددبة ) الأمهددا  
 %( . 12.5بنسبة )

 لظيفة الأم( ووضح  5 جدلل رقم )

 ٪ ك لظيفة الأم  م
 % 20.8 5 ربة منزل   أ
 % 33.3 8 بالقطال العام ب 
 % 37.5 9 بالقطال الخاص  جد 
 % 8.4 2 أعمال ةرة  د

 ٪ 100 24 المجمول
جدداء   دد  المرتبددة الأللدد   الأمهددا  العدداملا  بالقطددال الخدداصوتاددح مدد  الجدددلل السددابا المددرتبط بوظيفددة الأم أ   
ربددة ٪( ، ل دد  المرتبددة الثالثددة 33.3بالقطال الخاص بنسددبة )العاملا  الأمها  يليها    المرتبة الثانية ل ٪( ،  37.5بنسبة )

  ٪( .8.4بنسبة ) أعمال ةرة ٪( ، ل   المرتبة الرابعة لالأخيرة 20.8 بنسبة ) منزل

 الدخا الشهرى للأسرة( 6جدلل رقم )

 ٪ ك الدخا الشهرى للأسرة  م
 % 16.7 4 منخفم أ
 % 70.8 17 متوسط ب 
 % 12.5 3 مرتف   جد 

 ٪ 100 24 المجمول
  
، %( 70.8متوسط    المرتبة الألل  بنسبة )ال للأسرة ةيث جاء الدخا الدخا الشهرى  السابا وتاح م  الجدلل 

    . (% 12.5)       رتبة الثالثة مرتف  بنسبة، ل   الم(% 16.7ل   المرتبة الثانية منخفم بنسبة )
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 والعشرون  الواحد العدد

 (7جدلل رقم )

تحدود مخاسر  متشر قياسي  القبلي لالبعد  للمجموعة التجريبية عل  للفرلق بي  ال T-Testووضح نتاوج اختبار   
 عل  الاسفال  لساوا التواتا الاجتماع 

 القياسا     المتشر
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراا  
 الم يار  

درجة  
 الحرية 

 قيمة   
مستوى  
 الدلالة 

تحدود مخاسر  
لساوا التواتا  

   الاجتماع 
24 

 3.241 27.375 قبلية
 3.188 30.417 بعدية 0.05 5.846 23

،   23( لهددددي أكبددددر مدددد  قيمددددة   الجدلليددددة عنددددد )5.846وتاددددح مدددد  الجدددددلل السددددابا أ  قيمددددة   المحسددددوبة ) 
( مما يشير إل  لجود  رلق معنوية ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  القياسددي  القبلددي لالبعددد  للمجموعددة التجريبيددة 1.714=0.05

د مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  علدد  الأسفددال بعددد تطبيددا برنددامج التدددخا لصددالح القيدداس البعددد  علدد  متشددر تحدودد 
 ( .0.05%( لمستوى معنوية )95المهني بدرجة ثقة مقدارها )

لهدد ا وثبددا تددحة الفددرض الفرعددي الألل لالدد   يشددير إلدد  لجددود علاقددة إيجابيددة ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  اسددتخدام  
 قدرة الأمها  عل  تحدود مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال. حسي العلاج المعر ي  ي خدمة الفرد لت 

لوسدداوا التواتددا الاجتمدداع   الآمدد بكيفيددة الاسددتخدام  سفددالالأ عدددم معر ددة ليتفا ذلددع مدد  الاسددار النتددرى للدراسددة   
ما وتصددفحونس لمراقبددة المواقدد  متابعة عدم ال   بالإضا ة،  الآم بتعليمهم  يفية الاستخدام  مها الألالناتج ع  عدم اهتمام  

الثغددرا   لإثددارة، لالممارسددا  الشدديطانية ،  الإباةيددة إلدد بعاددها تبددث رسدداوا تدددعوا  أ التدد  يقومددو  بالدددخول عليهددا ةيددث 
لالمتسسددا   الأسددرلالدد ى بددا  هاجسددا  وددترق ، لالتطددرا  الإرهدداب إلدد لالدددعوة ، للرمددوز الوسنيددة لالدونيددة   لالإسدداءة،  القبلية  
رلا ددد  أهددم أ م  منطلددا  المواق م  مخاسر ه   أ رادها لوقاية  الأسرةعل  ةد سواء ،  ا ذلع وتطلب تفعيا دلر   الرسمية

 لتوجيههم توجيها  سليما   .  الأبناءالت  تعن  المحا تة عل  سلو يا   الأبناءالدلر الاسرى لرعاية 

سددلبية لمخدداسر متعلقددة باسددتخدام الانترنددا مثددا  ( إلدد  أ  هندداك أبعدداد 2016هدد ا لقددد أشددار  دراسددة عبددد الددرازق )  
 الأضرار العقاودية لالأخلاقية لالنفسية ، ل قدا  التفاعا الاجتماع  ، لالتثثير عل  القيم الاجتماعية . 

 (8جدلل رقم )

واجهة للفرلق بي  القياسي  القبلي لالبعد  للمجموعة التجريبية عل  متشر التخطيط لم T-Testووضح نتاوج اختبار   
 عل  الاسفال   مخاسر لساوا التواتا الاجتماع 

المتوسط   القياسا     المتشر
 الحسابي 

الانحراا  
 الم يار  

درجة  
مستوى   قيمة    الحرية 

 الدلالة 

التخطيط لمواجهة  
مخاسر لساوا  

 التواتا الاجتماع 
24 

 4.07 32.041 قبلية
23 5.568 0.05 

 5.054 37.33 بعدية
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 والعشرون  الواحد العدد

،  23( لهدددددي أكبددددر مددددد  قيمددددة   الجدلليدددددة عندددددد )5.568السدددددابا أ  قيمددددة   المحسدددددوبة )وتاددددح مددددد  الجدددددلل  
( مما يشير إل  لجود  رلق معنوية ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  القياسددي  القبلددي لالبعددد  للمجموعددة التجريبيددة 1.714=0.05

بعددد تطبيددا برنددامج    الاسفددالعلدد  لصالح القياس البعد  عل  متشر التخطيط لمواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع 
 ( .0.05%( لمستوى معنوية )95التدخا المهني بدرجة ثقة مقدارها )

لهدد ا وثبددا تددحة الفددرض الفرعددي الثدداني لالدد   يشددير إلدد  لجددود علاقددة إيجابيددة ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  اسددتخدام  
مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  علدد  قدددرة الأمهددا  علدد  التخطدديط لمواجهددة  حسددي العددلاج المعر ددي  ددي خدمددة الفددرد لت 

  . الأسفال

( : إلدد  ضددرلرة لضدد  ألليدداء الأمددور ضددوابط لاسددتخدام أبندداوهم للانترنددا ،  2017ه ا لقد أشار  دراسددة الجددزار )   
للض  مواتفا  للمحتوى الالتترلن  الآم  لالدد ى علدديهم عدددم تجددالز  لذلددع للتخفيدد  مدد  ةدددة المشددكلا  التدد  وتعرضددو  

 جة استخدام الانترنا . لها نتي 

تقندددي  لأهميددة ،  الأبندداءضدددرلرة اخدد  التدددابير الوقاويددة لتحصددي   إلدد  أشددار ( التدد   2012كدد لع دراسددة محمددود )  
اسددتخدام الانترنددا لمتددابعتهم علدد  شددبكا  التواتددا الاجتمدداع  لذلددع لمددا يسددببس الانترنددا مدد  مخدداسر سددلو ية لاجتماعيددة 

 .   الأبناءعل  

 (9جدلل رقم )

للفرلق بي  القياسي  القبلي لالبعد  للمجموعة التجريبية عل  متشر مواجهة مخاسر  T-Testووضح نتاوج اختبار   
 عل  الاسفال  لساوا التواتا الاجتماع 

المتوسط   القياسا     المتشر
 الحسابي 

الانحراا  
 الم يار  

درجة  
مستوى   قيمة    الحرية 

 الدلالة 

مواجهة مخاسر لساوا  
 لاجتماع  التواتا ا 

 
24 

 5.0546 33.25 قبلية
 4.462 39.583 بعدية 0.05 6.562 23

،  23( لهدددددي أكبددددر مددددد  قيمددددة   الجدلليدددددة عندددددد )6.562وتاددددح مددددد  الجدددددلل السدددددابا أ  قيمددددة   المحسدددددوبة ) 
التجريبيددة  ( مما يشير إل  لجود  رلق معنوية ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  القياسددي  القبلددي لالبعددد  للمجموعددة1.714=0.05

لصالح القياس البعددد  علدد  متشددر مواجهددة مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  بعددد تطبيددا برنددامج التدددخا المهنددي بدرجددة 
 ( .0.05%( لمستوى معنوية )95ثقة مقدارها )

لهدد ا وثبددا تددحة الفددرض الفرعددي الثالددث لالدد   يشددير إلدد  لجددود علاقددة إيجابيددة ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  اسددتخدام  
 قدرة الأمها  عل  مواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال. حسي علاج المعر ي  ي خدمة الفرد لت ال

 مدد  خددلال اسددتخدام اسددتراتيجيا  لاسدداليب التدددخا للعددلاج المعر دد   التوضدديح لالتعلدديم الدد ات  لالنم جددة السددلو ية  
س المساهمة    تحسددي  قدددرة الامهددا  علدد  مواجهددة مخدداسر لسدداوا لالواجبا  المنزلية لالتدعيم الايجاب  ،  ا ذلع م  شان 

 التواتا الاجتماع  عل  اسفاله  . 
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 والعشرون  الواحد العدد

 (10جدلل رقم )

للفرلق بي  القياسي  القبلي لالبعد  للمجموعة التجريبية عل  متشر تقييم مخاسر لساوا   T-Testووضح نتاوج اختبار   
 عل  الاسفال  التواتا الاجتماع 

 ا  القياس   المتشر
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراا  
 الم يار  

درجة  
 الحرية 

 قيمة   
مستوى  
 الدلالة 

تقييم مخاسر لساوا  
 24 التواتا الاجتماع  

 2.250 31.750 قبلية
23 6.51 0.05 

 2.750 36.500 بعدية

،  23( لهددي أكبددر مدد  قيمددة   الجدلليددة عنددد )6.51وتاددح مدد  الجدددلل السددابا أ  قيمددة   المحسددوبة ) 
( مما يشير إل  لجود  رلق معنوية ذا  دلالة إةصاوية بدي  القياسدي  القبلدي لالبعدد  للمجموعدة 1.714=0.05

بعدد علد  الاسفدال التجريبية لصالح القياس البعد  عل  متشر تقييم مواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتمداع  
 ( .0.05ية )%( لمستوى معنو 95تطبيا برنامج التدخا المهني بدرجة ثقة مقدارها )

لجددود علاقددة إيجابيددة ذا  دلالددة إةصدداوية بددي   إلدد  لهدد ا وثبددا تددحة الفددرض الفرعددي الرابدد  لالدد   يشددير 
قددرة الأمهدا  علد  تقيديم مخداسر لسداوا التواتدا الاجتمداع   حسدي استخدام العدلاج المعر دي  دي خدمدة الفدرد لت

 عل  الأسفال.

نددداك متددداهر للسدددلو يا  السدددلبية لاسدددتخدام الانترندددا ( إلددد  أ  ه 2001هددد ا لقدددد أشدددار  دراسدددة اةمدددد )  
تمثلدددا  ددد  إهددددار الوقدددا ، لسدددلب الدددوع  لظهدددور سدددلو يا  مرتبطدددة بنوعيدددة الاسدددتخدام ، ل اندددا مددد  توتددديا  
الدراسة لض  ضوابط للأبناء عند استخدامهم للانترنا لتوعيتهم بحس  الاختيار للمواق  لتدوجيههم نحدو الأنشدطة 

 لممارسة الرياضةخرى مثا القراءة الا

 (11جدلل رقم )

 للفرلق بي  القياسي  القبلي لالبعد  للمجموعة التجريبية عل  المقياس  كا  T-Testووضح نتاوج اختبار   

 القياسا     المتشر
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراا  
 الم يار  

درجة  
 الحرية 

 مستوى الدلالة  قيمة   

 24 المقياس  كا 
 9.112 124.416 قبلية

23 2.07 0.05 
 9.679 143.833 بعدية

،  23( لهدددددي أكبدددددر مددددد  قيمدددددة   الجدلليدددددة عندددددد )2.07وتادددددح مددددد  الجددددددلل السدددددابا أ  قيمدددددة   المحسدددددوبة ) 
( مما يشير إل  لجود  رلق معنوية ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  القياسددي  القبلددي لالبعددد  للمجموعددة التجريبيددة 1.714=0.05

ادارة الأمهددا  لمخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  علدد  الأسفددال بعددد تطبيددا برنددامج لصددالح القيدداس البعددد  علدد  مقيدداس 
 ( .0.05%( لمستوى معنوية )95التدخا المهني بدرجة ثقة مقدارها )
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لالددد   يشدددير لجدددود علاقدددة إيجابيدددة ذا  دلالدددة إةصددداوية بدددي  اسدددتخدام العدددلاج  لهددد ا وثبدددا تدددحة الفدددرض الدددرويس 
 قدرة الأمها  عل  إدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال. ي حسالمعر ي  ي خدمة الفرد لت 

 اا   نتائج اختبارات الفروض    ثامن

للدراسددة لمددتدا :   توجددد علاقددة إيجابيددة ذا  دلالددة إةصدداوية بددي   وج الدراسددة إلدد  تددحة الفددرض الددرويستوتلا نتددا 
مهدددا  علددد  إدارة مخددداسر لسددداوا التواتدددا الاجتمددداع  علددد  قددددرة الأ حسدددي اسدددتخدام العدددلاج المعر دددي  دددي خدمدددة الفدددرد لت 

 الأسفال   .

ةيث أ  الفرلق الإةصاوية بي  القياس القبلي لالبعد  عل  مقياس إدارة مخاسر لساوا التواتا الاجتمدداع  علدد   
الجدلليددة  ( ، لهددي أكبددر مدد  قيمددة  2.07بلغددا ) مهددا الأسفال توضح أ  قيمة   المحسوبة للمجموعة التجريبيددة مدد  الأ

   1.714( = 0.05،   23عند )

 ليتاح ذلع م  خلال نتاوج الفرلض الفرعية  التالي :              

أثبتددا نتددداوج الدراسددة تدددحة الفددرض الفرعدددي الألل لمددتدا  :  توجدددد علاقددة إيجابيدددة ذا  دلالددة إةصددداوية بددي  اسدددتخدام  –أ 
 لتواتا الاجتماع  عل  الأسفال   .اتحدود مخاسر لساوا  قدرة الأمها  عل  تحسي ل العلاج المعر ي  ي خدمة الفرد 

ةيث أ  الفرلق الإةصاوية بي  القياس القبلي لالبعد  عل  متشر تحدود مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل   
ة ( ، لهي أكبر م  قيمددة   الجدلليدد 5.846بلغا ) مها بة للمجموعة التجريبية م  الأالأسفال توضح أ  قيمة   المحسو 

 .  1.714( = 0.05،   23عند )

أثبتددا نتدداوج الدراسددة تددحة الفددرض الفرعددي الثدداني لمددتدا  :   توجددد علاقددة إيجابيددة ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  اسددتخدام  -ب
قدددرة الأمهددا  علدد  التخطدديط لمواجهددة مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  علدد   تحسدي ل العلاج المعر ي  ي خدمددة الفددرد 

 الأسفال   .

  الفددرلق الإةصدداوية بددي  القيدداس القبلددي لالبعددد  علدد  متشددر التخطدديط لمواجهددة مخدداسر لسدداوا التواتددا ةيددث أ 
( ، لهددي أكبددر مدد  5.568بلغددا ) مهددا الاجتماع  عل  الأسفال توضح أ  قيمة   المحسوبة للمجموعة التجريبية م  الأ

 .  1.714( =  0.05،  23قيمة   الجدللية عند )

سددة تددحة الفددرض الفرعددي الثالددث لمددتدا  :  توجددد علاقددة إيجابيددة ذا  دلالددة إةصدداوية بددي  اسددتخدام أثبتددا نتدداوج الدرا -جددد
 قدرة الأمها  عل  مواجهة مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال   . تحسي ل العلاج المعر ي  ي خدمة الفرد 

هددة مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  ةيددث أ  الفددرلق الإةصدداوية بددي  القيدداس القبلددي لالبعددد  علدد  متشددر مواج 
( ، لهددي أكبددر مدد  قيمددة 6.562ةدددوثا  بلغددا )مها  عل  الأسفال توضح أ  قيمة   المحسوبة للمجموعة التجريبية م  الا

 .  1.714( = 0.05،   23  الجدللية عند )

دلالددة إةصدداوية بددي  اسددتخدام  أثبتددا نتدداوج الدراسددة تددحة الفددرض الفرعددي الرابدد  لمددتدا  :   توجددد علاقددة إيجابيددة ذا  –د 
 قدرة الأمها  عل  تقييم مخاسر لساوا التواتا الاجتماع  عل  الأسفال   . تحسي ل العلاج المعر ي  ي خدمة الفرد 

ةيددددث أ  الفددددرلق الإةصدددداوية بددددي  القيدددداس القبلددددي لالبعددددد  علدددد  متشددددر تقيدددديم مواجهددددة مخدددداسر لسدددداوا التواتددددا  
( ، لهددي أكبددر مدد  6.51بلغددا ) مهددا يمددة   المحسددوبة للمجموعددة التجريبيددة مدد  الاالاجتماع  عل  الأسفددال توضددح أ  ق

 .    1.714( =  0.05،  23قيمة   الجدللية عند )

 



   جامعة الفيوم -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية مجلة كلية الخدمة الاج
 

 

 

 

 

531 

 والعشرون  الواحد العدد

    قائمة المراجع
 ، القاهرة ، دار التوفيقية للتراد . 15، الجزء  لسان العرب( :  2009اب  منتور ، محمد ب  مكرم )
لعلاقة بي  ممارسة العلاج المعر   م  الطلاب ياوب  الأب لبي  ( : ا 1995اةمد ، عبد الناتر عوض )  

،  لية الخدمة الاجتماعية ، جامعة ةلوا  ، القاهرة  المؤتمر العلمى الثامنزيادة قدرتهم عل  الابط الداخل  ، 
. 

العمدا  (  :  العلاج المعر    د  خدمدة الفدرد لتعددوا اتجدا  الشدباب الجدامع  نحدو2007إدريس ، ابتسام ر عا )
 ،  لية الخدمة الاجتماعية ، جامعة ةلوا   . المؤتمر العلمى الدولى العشرون للخدمة الاجتماعيةبالخارج ،  

، القددداهرة ، مجلدددة الطدددب النفسددد  ، الجامعدددة الأمريكيدددة ، المجلدددد  إدمـــان الإنترنـــ ( :  2002الخطيدددب ، معتدددز )
 الثالث لالعشرل  .
لعلاج المعر      تحسي  المعاملة الوالدية للأسفال ذلى تعوبا  التعلم ، ( :   عالية ا2003الدسوق  ، لجيس )

 ،  لية الخدمة الاجتماعية ، جامعة ةلوا  ، القاهرة . المؤتمر العلمى السادس عشر
ة التفاعليددددة بددددي  الآبدددداء ( :  اسددددتخدام الأسفددددال لشددددبكا  التواتددددا الاجتمدددداع  : العلاقدددد2003السددددمرى ، لبددددس )

 ، القاهرة .، العدد الثام  عشر ة المصرية لبحوث الإعلامالمجل، لالأبناء
رسـالة ماجسـتير ( :  أثر شكا  التواتا الاجتماع  عد  الأمد  الإنسدان  ، 2017التاهرى ، محمد ب  شقير )

 ،  لية العلوم الإستراتيجية ، المملتة العربية السعودية ، جامعة ناي  العربية للعلوم الأمنية . غير منشورة
( :  مخدداسر التقنيدا  المعاتدرة علد  الأمد  الفتددرى لددى سلبدة جامعدة البقدداء 2012رندة ، أةمدد بد  عدارا )التفا

 ، العدد الثام  .  المجلة السعودية للتعليم العالىالتطبيقية ، 
رسـالة ماجسـتير غيـر ( :  تثثير شبكا  التواتا الاجتماع  عل  جمهدور المتلقدي  ، 2012المنصور ، محمد )

 . ب لالتربية ، الأكاديمية العربيةية الآدا،  لمنشورة
لقدداهرة ، ا ، تكنولوجيــا الاتصــال وتــبكات المعلومــات مــع معجــم تــار  المصــ لحات( : 2001الهدادى ، محمددد )

 المكتبة الأكاديمية .
 لالأمددد الطدددلاق ( لعلاقتدددس بدا  يدددة الانجددداز  –الفدددر  –) بدددالمو   الأب( : غيددداب  2009، عدددزة عدددواد )  أمدددي 
، معهددد الدراسددا  التربويددة ،  رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،  الإعداديددة  لدددى عينددة مدد  سددلاب المرةلددة النفسدد

 جامعة القاهرة ، الجيزة . 
( :  العلاقدددة بدددي  ممارسدددة خدمدددة الفدددرد الجماعيدددة لزيدددادة دا  يدددة الإنجددداز لددددى التلاميددد  2004دسدددوق  ، أةمدددد )

،  لية الخدمة الاجتماعية ، جامعة ةلوا  ، المجلد  سابع عشرالمؤتمر العلمى المنخفا  التحصيا الدراس  ،  
 الألل ، القاهرة .

( :  الآثددار السدلبية لتتنولوجيدا لمعلومدا  علدد  العلاقدا  الاجتماعيدة للشدباب  دد  2009يمدا  محمدود )ادسدوق  ، 
، جامعدة ةلدوا  ، القداهرة ،  ليدة الخدمدة الاجتماعيدة  المؤتمر العلمى الدولى الثانى والعشرون المرةلة الثانوية ،  

. 
( :  استخدام العلاج المعر د   د  خدمدة الفدرد لتنميدة الد  اء الوجددان  لطدلاب 2011سكرا  ، ماهر عبد الرازق )

،  ليدة الاجتماعيدة ، جامعدة ةلدوا  ، العددد  مجلة دراسات فـى الخدمـة الاجتماعيـة والعلـوم الإنسـانيةالجامعة ،  
 الحادى لالثلاثو  ، القاهرة .

، بيدرل  ، مجدد  الممارسة العامة فى الخدمـة الاجتماعيـة مـع الفـرد والأسـرة( : 2005سليما  ، ةسي  ةس  )
 المتسسة الجام ية للدراسا  لالنشر لالتوزي  .

 . ، الإسكندرية، دار المعر ة الجام يةالاتجاهات المعاصرة فى دراسة الأسرة:  (2002شكرى، علياء )
ج المعر د   د  خدمددة الفدرد لتنميددة المهدارا  الاجتماعيدة لأسددر الأسفدال المعدداقي  ( :  العددلا2004شدلب  ، ن ديم )

 ،  لية الخدمة الاجتماعية ، جامعة ةلوا  ، القاهرة . المؤتمر العلمى السابع عشرذهني ا ، 
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مع  ( :  تصور مقتر  للتعاما م  الآثار السلبية المترتبة عل  استخدام الشباب الجا2016عبد الرازق ، عصام )
ــةلشددبكا  التواتددا الاجتمدداع  مدد  منتددور سريقددة العمددا مدد  الجماعددا  ،  ــة الخدمــة الاجتماعي ، الجم يددة مجل

 ، القاهرة، بتصرا . 2، المجلد  56المصرية للأخصاويي  الاجتماعيي  ، العدد 
قدررا  بدازل (  :  إدارة المخاسر لأثرها    اتخداذ قدرارا  الاوتمدا  المصدر   ل دا م2009عبد الرةم  ، تالح )

 ،  لية الدراسا  العليا ، جامعة السودا  للعلوم لالتتنولوجيا . رسالة ماجستير غير منشورة، 
ة مد  الشدباب العربد  ، نددراسدة ميدانيدة علد  عي –م العربد  ( :  الإنترنا  د  العدال2000عبد الرؤلا ، سام  )

 .، المجلد الراب  ، القاهرة  المجلة المصرية لبحوث الرأى العام
 ( :  إدارة المخاسر )أ راد ، إدارا  ، شر ا  ، بنوك( ، القاهرة ، الدار الجام ية .2003عبد العال ، سارق )
( :  تصميم برنامج إرشادى لتحسي  مفهدوم الد ا  عندد أسفدال المتسسدا  الإوواويدة ، 2000عبد العزيز ، محمد )

 ة ، جامعة عي  شمس ، القاهرة .، معهد الدراسا  العليا للطفول رسالة ماجستير غير منشورة
( :  ممارسة العلاج المعر      خدمة الفرد    تعدوا اتجا  الأميدي  المحجمدي  2009عبد القوى ، رضا رجب )

ــةعددد   صدددول محدددو الأميدددة ،  ــة الاجتماعيـ ــرون للخدمـ ــانى والعشـ ــدولى الثـ ــى الـ ــؤتمر العلمـ ،  ليدددة الخدمدددة  المـ
 اب ، القاهرة .الاجتماعية ، جامعة ةلوا  ، المجلد الس

 ، القاهرة ، دار الرشاد للطباعة لالنشر .أسس وت بيقات –العلاج المعرفى السلوكى (: 2000عبد الله ، عادل )
( :   عاليددة برنددامج مقتددر  لتنميددة بعددم المهددارا  الحياتيددة للحددد مدد  سددلوك العندد  لدددى 2015عبددد ربددس ، عبيددر )

 المجلد الثام  عشر ، العدد ستس لستو  ، القاهرة .،  مجلة دراسات ال فولةسفا الرلضة السعودى ، 
،  نظريات خدمة الفـرد المعاصـرة وقيـايا المجتمـع العر ـى( : 1993عثما  ، السيد ، عبد الفتا  ، عل  الدو  )

 القاهرة ، مكتبة عي  شمس .
لجامع  الحددوث ، الإسكندرية ، المكتب ا   التحليل فى طريقة العمل مع الجماعات( 1998 هم  ، محمد سيد )

. 
مجلــة ( : تددثثير مواقد  التواتدا الاجتمدداع  علد  الصددحة النفسدية لالاجتماعيدة للطفددا ،  2019كدرلم ، محمدد ) 

 ، العدد الألل .   التمكين الاجتماعى
( :  مخدداسر لسدداوا التواتددا الاجتمدداع  علدد  العلاقددا  2018الله ، علدد  ، بددرلي  ةسددي  ) محمددد ، زينددب عبددد

 ، المجلد الراب  لالعشرل  ، العدد ماوة للاةد ، يزة . مجلة كلية التر ية الأساسيةة ، الأسرية العراقي
 مجلة العلـوم الإنسـانية الاجتماعيـةالخصاوك لالأبعاد ،  –(  :  الهوية الا تراضية 2013مسعود  ، باووس  )

 ، جامعة قاتدى مربا  ، المجلد السادس لالثلاثو  .
 ، دار القلم للنشر لالتوزي  .، التوياالعلاج السلوكى وتعديل السلوك: (1990لويس  اما ) ، مليكة

 ، دار المسيرة للنشر لالتوزي  لالطباعة . إدارة المخاطر( :  2018موس  ، شقيرى نورى )
( :   عالية ممارسة العلاج المعر      تنميدة التواتدا الزلاجد  ، مجلدة الخدمدة الاجتماعيدة 2108ن يم ، داليا )

 ، المجلد الستو  ، العدد الخامس ، القاهرة . ية المصرية للأخصائيين الاجتماعيينالجمع، 
قددا  الاجتماعيددة دراسددة علدد  ( :  اسددتخدام مواقدد  الشددبكا  الاجتماعيددة لتثثيرهددا  دد  العلا2012نورمددا  ، مددريم )

وم الإنسددانية ، ،  ليددة العلددرســالة ماجســتير غيــر منشــورة   مسددتخدم  موقدد  الفدديس بددوك  دد  الجزاوددر ، عينددة مدد
 جامعة الحاج الخار ، بانتس .

( :  دلر شبكا  التواتا الاجتماع   د  تنميدة الدوع  السياسد  لالاجتمداع  لددى الشدباب 2011لر لة ، نادية )
  لية العلوم السياسية لالإعلام ، جامعة الجلفة . رسالة ماجستير يير منشورة ،العرب  ،

عاليدة العدلاج المر د  لسدلو    د  خدمدة الفدرد  د  تنميدة عناتدر النسدا ( :   1997يحي  ، ةنا  عبد الرةم  )
،  ليددة الخدمددة الاجتماعيددة ، جامعددة ةلددوا  ،  رســالة دكتــوراه غيــر منشــورةالقيمدد  لطالبددا  المرةلددة الثانيددة ، 
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 والعشرون  الواحد العدد

 (1ملحق رقم ) 
 مقياس إدارة الأمهات لمخاطر وسائل التواصل الاجتماعى على الأطفال  

 
 م

 
 العبارة 

 الاستجابة 

 نادرا ماحد   إلى نعم

    تماعىالمؤتر الأول   تحديد مخاطر وسائل التواصل الاج

    الاجتماعي.التواتا  لساوابالخصوتية عبر  ةاةدد المخاسر المتعلق 1

    تبث لساوا التواتا الاجتماعي مشاهد تشج  علي ممارسة سفلي للعن   2

    ممارسا  يير أخلاقية. تبث وسائل التواصل الاجتماعي  3

    تشجع وسائل التواصل الاجتماعي طفلي على التمرد .  4

    خدم لساوا التواتا الاجتماعي  ي نشر الأ تار المنحر ة . تست  5

    وسائل التواصل الاجتماعي ألعاب تهدد حياة أطفالي . تنشر  6

    تنتهك وسائل التواصل الاجتماعي خصوصية طفلي .  7

    يمكن أن تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في ابتزاز طفلي .  8

    جتماعي في نشر الشائعات . تستخدم وسائل التواصل الا 9

    تؤدي وسائل التواصل الاجتماعي إلي الغيرة والصراع مع الآخرين .  10

 الاجتماعي  وسائل المؤتر الثانى   التخ يط  لمواجهة مخاطر وسائل 

    .   بيانات خاصة بطفلى  أو تحتوى وسائل التواصل على صور  ألاحرص أ 1

    بأمان. اتهم والتعامل معها حساب  إدارة اطفالى على  أدرب 2

    .   التواصل الاجتماعى وسائلاحدد طريقة التواصل المناسبة لطفلى عبر  3

       .  التواصل الاجتماعىوسائل  عبر  طفلياحدد أهدافا لاتصال   4

    ووسائل لمتابعة ومراقبة حسابات طفلى .   آليات احدد  5

    .   التواصل الاجتماعى  ائلوسلحد من مخاطر استخدام لاحدد إجراءات  6

       . لطفلى  الحسابات الشخصية  ةاحدث التطبيقات بشكل مستمر لتجنب سرق  7

    .   محدد لطفلى لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعى قتاحدد و 8

    .  وسائل التواصل الاجتماعى علىاحرص علي معرفة أصدقاء طفلي   9

    .  ل وفقا لمتطلبات الديناستخدام وسائل التواص طفلي علم أ 10

     الاجتماعيالمؤتر الثالث   مواجهة مخاطر وسائل التواصل 

    .  طفل الخاتة ب  الاجتماعيالتواتا  لأشرا علي لساواأتاب   1

    لا أسمح لطفلي بفتح أ  ملفا  م  مصادر مجهولة.   2
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    امن  سفلي بالدردشة م  أشخاص لايعر هم .   3

    أل نشرها. بمشاهدتها سفليحتويا  الت  يقوم أتاب  الم 4

     س أثناء استخدامس لساوا التواتا الاجتماع ل ةول ما وتعرض  سفلي أناق  5

     استخدامس لساوا التواتا الاجتماع أثناء  م  الألعاب الغريبة سفلياة ر  6

    .الاجتماعيلساوا التواتا استخدم برامج لمراقبة ةسابا  سفلي علي  7

أشج  سفلي علي تنمية مهارة الرسم أل القراءة أل الموسيقي أل التتابة لشغا   8
 .  ألقا  الفراغ 

   

    ع  استخدام لساوا التواتا الاجتماع  الناتج ي نحرا سفلي الاسلوك   أقوم بتعدوا  9

    اةرص علي عدم مشاهدة سفلي للصور لالمقاس  العنيفة . 10

   م مخاطر وسائل التواصل الاجتماعى  المؤتر الرابع   تقيي

    لطفلي.أقيم  ا ة مواق  التواتا الاجتماع  لاةدد الأكثر ملاومة  1

    عند تواتلس م  الآخري  .  سفلياشعر بقلا  2

    الاجتماعيالتواتا  لساوااستخدام  أثناءونفعا سفل   ثيرا عند محادثتس  3

التواتا  لساوا مشاهدتها عبر دلر شخصيا  مشهورة بعد سفليوتقمك  4
 .   الاجتماعي

   

     التحكم بوقتس علي سفليعل  قدرة الاجتماعي التواتا  لساوااستخدام  وتثر 5

    أ راد الأسرة .   ألاةظ انخفاض تفاعا سفل  م   6

شعور طفلى بالإرهاق والأرق  الاجتماعي  يسبب استخدام وسائل التواصل  7

 الدائم
   

    .  ئل التواصل الاجتماعي فى استخدام طفلى للعنفتسهم وسا 8

    .  سفال  لساوا التواتا الاجتماع أودم   9

    تشتيا انتبا  أسفالي    لفترا  سويلة إلي لساوا التواتا الاجتماع  وتد  استخدام  10

 
 


