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 : ملخص الدراسة

ر المنظمة)حل المشكلة والوساطة  تحديد مستوي مداخل طريقة تنظيم المجتمع المهنية ببرامج العمالة غياستهدفت  
المسؤلين)الاجتماعية والثقافية والنفسية والاقتصادية  و  المشورة والتمكين( و تحديد مستوي تدعيم قدرات ومهارات 

التي تحد من  ت الصعوبات  المهنية  في تدعيم قدرات والتاهيلية والدينية( وتحديد  المجتمع  طبيق مداخل تنظيم 
المسؤلين ببرامج العمالة غير المنتظمة والتوصل الي تصور مقترح لتفعيل استخدام مداخل تنظيم المجتمع المهنية  

الدراسة   وتوصلت  المنظمة  غير  العمالة  ببرامج  المسؤلين  قدرات  اختبار    إلىلتدعيم  المطابقة  2كانتائج   لحسن 
( بين استجابات أفراد العينة  0.01( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )9ضحة في الجدول )المو 

الخاص   الترتيب  فى  الأول  البعد  جاء  وقد  المقياس   أبعاد  المسؤلين بلجميع  والنفسية  التاهيلية  القدرات    تدعيم 
التنسيق مع سوق   ديرية فى المسئولين بالممدى تمكين مهارة التفاوض لدي  يلية فى الترتيب    1.7139بمتوسط  

البطالة  للحد من مشكلة  المنتظة  العمل  الثالث    1.6667بمتوسط    للعمالة غير  الترتيب  قدرة برامج ثم جاء فى 
أهدافها الاجتماعية والثقافية المنتظمة فى تحقيق  الترتي  1.5900  بمتوسط  العمالة غير  الرابع  بينما جاء فى  ب 

دعيم  توجاء فى الترتيب الأخير    1.5688بمتوسط    مديريةبالمهارة الاتصال اللازمه لدي المسؤلين  مدى توافر  
ويدل ذلك على أن تدعيم القدرات التأهيلية والنفسية    1.5283والصحية للمسؤلين بمتوسط    قتصاديةالا  القدرات

   للمسئولين من أكثر الأبعاد اهتمام  .

 ( العمالة غير المنتظمه المهارات ، تدعيم، مداخل تنظيم المجتمع المهنية  المفتاحية )الكلمات 
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: Study summary 

It aimed to determine the level of entrances to the method of organizing the 

professional community with unorganized employment programs (problem solving, 

mediation, counseling and empowerment) and to determine the level of strengthening 

the capabilities and skills of officials (social, cultural, psychological, economic, 

rehabilitation and religious) and to identify the difficulties that limit the application of 

professional community organization approaches in strengthening the capabilities of 

officials with programs Unorganized employment and to reach a proposed vision to 

activate the use of professional community organizing approaches to strengthen the 

capabilities of officials in unorganized employment programs. The study found that 

the results of the Ka2 test for good matching shown in Table (9) indicate that there are 

statistically significant differences at the level (0.01) between the responses of the 

sample members. For all dimensions of the scale, the first dimension came in the 

order of strengthening the rehabilitation and psychological capabilities of the officials, 

with an average of 1.7139, next in order, the extent to which the directorate officials’ 

negotiation skill was enabled in coordination with the labor market to reduce the 

unemployment problem of irregular employment with an average of 1.6667. Then 

came in the third order the ability of irregular employment programs The organization 

achieved its social and cultural goals with an average of 1.5900, while it came in The 

fourth rank is the extent to which the officials in the directorate have the necessary 

communication skill, with an average of 1.5688, and in the last rank came the 

strengthening of the economic and health capabilities of the officials with an average 

of 1.5283. This indicates that strengthening the rehabilitation and psychological 

capabilities of officials is one of the most important dimensions . 

       Keywords " professional community organization entrances 'skills strengthening, 

irregular employment ". 
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 الدراسة:   مشكلة  اولا :

اقصي حد ممكن من   السلع والخدمات تشبع  انتاج كم من  العمل علي  تعني  أنها  التنمية  الي  ينظر  واذا كان 
رغبات أفراد المجتمع وإحتياجاتهم وتوزيعها بعدالة بين كافة أفراد المجتمع الذين يتقاسمون بعدل أيضا أعباء إنتاج  

   (1) تلك السلع والخدمات

الانسانية والتكنولوجية فقد تزايد الاهتمام في عالمنا المعاصر بقضية التنمية التي أخذت معني فمع تقدم العلوم  
أكثر شمولية لا تشكل المعدلات الإنتاجية العالية ولا مجرد نقل إنجازات العالم المتقدم السمة البارزة فيه فقط   أخر

رية العلمية الثقافية الموظفة في خدمة خطة  ولكن ارتبطت بتحول فكري وتربوي ضخم يضم سائر الإمكانيات البش
 (2)التنمية الشاملة الادارية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغيرها.

وبذلك اصبحت التنمية هدفا أساسيا تسعي إلى تحقيقه معظم المجتمعات المتقدمة والنامية علي حد سواء لذلك  
فئات وطبقات وقطاعات المجتمع المختلفة ومن ثم اصبحت   تقوم التنمية في عالمنا المعاصر علي المساواة بين

التنمية كقضية تتحقق من خلال الاستثمار الأمثل للموارد البشرية كل حسب ما قدر له من قدرات متاحة ومن 
الممكن اتاحتها مستقبلا فالانسان ليس فقط وسيلة للتننمية وانما غاية لها ايضا وهو صانع التنمية والمستفيد منها  

 ( 3)المشارك في اتخاذ قرارها.و 

م   على  الانسانية  المجتمعات  تواجه  التى  التحديات  من  البطالة  يوجد  وتعتبر  يكاد  ولا   ، العصور  ر 
دمة أو النامية ، كما تعتبر مشكلة قلا ويعانى من هذه المشكلة سواء أكان مجتمع من المجتمعات المت إمجتمع  

اقتصادية وسياسية واجماعية لها أثر قوى على الفرد قبل المجتمع الذى  نها  إالبطالة من المشكلات المركبة حيث  
ينتمى له، وترتفع معدلات البطالة بين الشباب وبذلك يصبحون أكثر المتضررين من مظاهر الفساد الاجتماعى 

مل المستقبل ، ويؤدى عدم توجيه الاستثمارات نحو  أ. وفى الوقت ذاته فإن الشباب هم ر الناشئة عن البطالة والفق
التنمية المستقبلية. ويعد عدم وجود قاعدة معلوماتية قومية ألى خلق معوقات كبيرة  إجيل الشباب   مام امكانيات 

 ( 4)لى غموض فى سوق العمل.إزمة البطالة، حيث يؤدى أحد مغذيات ألوظائف المطروحة والباحثين عنها ل

ا بتشغيل  النهوض  الالأيعتبر  الظروف  ظل  في  أفراد  من  العالم  بها  يمر  التي  التغيرات  قتصادية  و  كرونا  زمة 
عموما وحملة الشهادات العلمية من الضرورات التى تفرضها معطيات التنمية، والمتغيرات المعاصرة، الاقتصادية  
مش سوق وتتفاعل  لمتطلبات  استجابته  ومدى  والتدريبى  التعليمى  الواقع  معطيات  مع  الشباب  تشغيل  العمل   كلة 

المعلوماتية نحو  متسارع  تغير  من  تعنيه  ما  بكل  الوطنى (5)المعاصر  البرنامج  عليه  انطوى  ما  ضوء  وفى   ،
مة ومواجهة المستقبل فى  داساسى للانطلاق بقوة نحو التنمية المستأمصر على التنمية البشرية كمدخل    لتحديث

ولية وملزمة ومنشودة للمجتمع لكل فئاته من خلال برامج التطوير أفإن بناء الدولة الحديثة ضرورة    إطار جديد ، 
المؤسسات ،    الشامل والتحديث الكفاءة والمهارة ،  ألا  إالمستمر لكل  ن كل هذا يعتمد على موارد بشرية عالية 

مختلف   تشغيل  على  تعليم قادرة  على  القائم  المتجدد،  الابداعى  بالفكر  وتطويرها  والخدمات،  الانتاج  قطاعات 
 (6)متميز ، وتدريب مستمر .
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 الدراسات السابقة للدراسة: ثانيا :
:Stavros Rondokanakis   (2015دراسة   -1 وبرامج    بعنوان  (7)(  التعليمي  المستوى  تأثير 

التدريب المهني )التي تمول أساسا من أطر دعم الجماعة الأوروبية( على سوق العمل في بلدان 
 .الاتحاد الأوروبي الطرفية

تأثير المستوى التعليمي وبرامج التدريب المهنيي )التيي تميول أساسيا مين أطير دعيم   الدراسة  تلك  واستهدفت        
روبية( على سوق العمل في بلدان الاتحاد الأوروبي الطرفيية، وذليك باسيتخدام اليونيان كدراسية حالية. الجماعة الأو 

على وجه الخصوص، وتركز أطروحة على المناطق اليونانية أتيكا ومقدونيا الوسطى، وكذلك اليونان ككل، خلال 
اليدورات التدريبيية فيي هياتين المنطقتيين متوافقية . وهو يحقق بشكل اقتصادي ميا إذا كانيت (2000-1988)الفترة  

مع الاحتياجات مين المهيارات، وبالتيالي سياعد المتيدربين عليى زييادة فرصيهم فيي العثيور عليى وظيفية، وكيذلك إليى 
النتييائج ذات أهمييية تتجيياوز الحاليية  واتتت  أي مييدى كانييت هنيياك عييدم تطييابق المهييارات بييين بييرامج التعليييم والتييدريب

ها مفيدة أيضا للبحوث المقارنة المتعلقة بالمناطق أو البلدان الأوروبيية. وتتحيدى نتيائج هيذه الأطروحية اليونانية لأن
فائييدة سياسييات سييوق العمييل النشييطة وحييدها. وكانييت  ليييات التييدريب، والاقتصيياد السياسييي الملمييوس، وعييدم كفاييية 

هييذا يعنييي أن التييدريب وبييرامج سييوق العمييل الإدارة العاميية، هييي العقبييات الرئيسييية التييي تعتييرض عملييية المطابقيية. و 
تسييتطيع أن تعمييل بفعالييية بوجييود إطييار مؤسسييي مناسييب، والييذي لييم  يسييت مطلوبيية فييي اليونييان، ولكنهيياالنشييطة ل

 .يصبح بعد حقيقة واقعة
2-  ( الطريفى  ناصر  عبير  الأهل2016دراسة  بالجمعيات  التطوعية  اللجان  برامج  فاعلية  بعنوان  ية ( 

 ( 8)ناث بمدينة الرياض.طالة لدى ال لمواجهة مشكلة الب
للذكور و   الدراسة وصف ما تقوم به اللجان التطوعية من برامج تتصل بفتح فرص عمل جديدة  تلك  واستهدفت  

شأنه  للإ ممن  كل  وتحديد  الشأنأ ناث  هذا  فى  أهدافها  تحقيق  عن  التطوع  لجان  يعوق  البرامج    ن  ووصف   ،
ناث بمدينة الرياض ، ووصف برامج  ية لمواجهة مشكلة البطالة لدى الإالاجتماعية التى تقوم بها اللجان التطوع
التطوعية اللجان  التى تقوم بها  البطالة لدى الإ  التشغيل  الرياض،  لمواجهة مشكل  الدراسة  ناث بمدينة  وتوصلت 

% فقط دبلوم فنى  20% وبنسبة  80حاصلات على مؤهل عالى بنسبة  ل  مناث المتقدمات للعم الإن معظأ لى  إ
 % دبلوم فوق المتوسط.36% ونسبة 64وبالنسبة للمسئولين بلغت نسبة الحاصلين على مؤهلة عالى  

3- ( ابراهيم  محمد  مصطفى  محمد  المجتمع  2017دراسة  فى  بالجريمة  وعلاقتها  البطالة  بعنوان   )
 (9)مدينة المنصورة.المصرى : دراسة ميدانية فى 

الدراسة موضوع البطالة وعلاقتها بالجريمة فى المجتمع المصرى ” دراسة ميدانية فى مدينة    تلك  تناولت       
المنصورة ” من خلال عرض فصول الدراسة . تكمن أهداف الدراسة فيما يلى : التعرف على العلاقة بين البطالة  

ال المترتبة على  والجريمة في مصر، والكشف عن الأسباب  البطالة فى مصر، والتعرف على الآثار  إلى  مؤدية 
البطالة فى مصر ودورها فى الجريمة ، والكشف عن دور الدولة فى مواجهة البطالة وانتشار الانحراف والجريمة  
، والكشف عن دور المجتمع المدنى فى مواجهة البطالة والجريمة . اعتمدت الدراسة الراهنة على منهج المسح 
الاجتماعي بالعينة وتم اختيار العينة من بين العاطلين الذين إرتكبوا الجرائم في مدينة المنصورة . تم اختيار عدد  
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200   . التعليمي  والمستوى  والمهنة  السن  حيث  من  سواء  الجرائم  مرتكبي  العاطلين  حالات  معظم  تمثل  حالة 
فئات المبحوثين من فئة أعزب ، وتؤكد نتائج الدراسة  يتضح من نتائج الدراسة الميدانية أن الغالبية العظمى من  

نعدام فرصة الزواج ، حيث يعانى إأن ارتفاع نسبة البطالة تؤثر تأثيراً سلبياً على الشباب ، وتعد سبب مباشر في 
الكثير من الشباب من عدم القدرة على تحمل تكاليف الزواج خاصةً مع ارتفاع هذه التكاليف والمصاريف ومغالاة  

  .لأهالي في شروط الزواج من جانب ومع انخفاض الدخل من جانب  خرا
( بعنوان شبكة العلاقات الاجتماعية ومواجهة مشكلة البطالة بين 2017دراسة دعاء بكرى مصطفى ) -4

 ( 10)الشباب.
عمل    تلك  استهدفت فرص  توفير  في  الاجتماعية  العلاقات  شبكة  دور  على  التعرف  عام  بوجه  الحالية  الدراسة 
التي   ،للشباب الأخرى  الدعم  الكشف عن مجالات  إلى  تهدف  أنها  كما  للشبكات,  الوظيفي  الدعم  في  والمتمثل 

الب استفادة  في  تساهم  التي  العوامل  أهم  تحديد  إلى  بالإضافة  الشبكات,  شبكاتهم توفرها عضوية  دعم  من  عض 
من خلال الكشف عن تأثير حجم وكثافة الشبكات وخصائص أعضائها   ،الاجتماعية بصورة أكبر من الآخرين

الشبكات وتعبئة  بناء  ومعايير  بقيم  التمسك  أهمها ومدى  النتائج  من  لعدد  الدراسة  توصلت  شبكة  :وقد  تلعب 
أكثر وضوحًا من  العلاقات الاجتماعية دورًا كبيرًا في مجال توفير فرص   تأثيرها بصورة  للشباب, ويظهر  عمل 

الضعيفة   بالعلاقات  مقارنةً  والجيرة،  الصداقة  وعلاقات  القرابية،  العلاقات  في  المتمث ِّلَة  القوية  العلاقات  خلال 
للشبابتت فبالمعار  عمل  فرص  لتوفير  الشبكات  بها  تعمل  التي  الآليات  الخلفيات   ،نوع  من  الاستفادة  ومنها 
في والأوضا للتأثير  العلاقة  طرف  ونفوذ  سلطة  من  الاستفادة  في  والمتمثل  للوالدين,  والوظيفية  الاجتماعية  ع 

الخفي،   العمل  المعلومات عن سوق  تدفق  على  الفائقة  قدرتها  تعمل من خلال  وأخيرًا  بالفرد,  الخاصة  القرارات 
 .والمتغير بين أعضاء الشبكات

 Scott Bokemper   (2017))11دراسة  -5
؟ لدراسة هذا، لقد صممت لعبة البطالة التي يتفاعل    كان العامل يحتاج حقا للمساعدة  الدراسة هل تلك  تناولت  

ويعمل  اللعبة.  في  صحتهم  أساس  على  الحقيقي  المال  ويكسبون  الصعب،  العمل  سوق  في  المشاركون  فيها 
لى ذلك، فإن حالتهم الصحية تعاني. المشاركون كعمال يبحثون عن عمل لدفع الفواتير، وإذا لم يكنوا قادرين ع

  ولتجنب ذلك، يمكن للعامل أن يطلب المساعدة، ولكن يمكنه أن يفعل ذلك سواء كان عاطلا عن العمل أم لا.
ا  لكيفية قيام  النتائج فهمنا  الرغم من كونهم  جتماعي والحفاظ عليها، على  مان الالأ ااد بإنشاء شبكات  لأفر وتفيد 

حتياجات. وعلاوة على ذلك، تبين النتائج كيف يمكن للقواعد المؤسسية أن تعزز الادعاءات  لاغير متأكدين من ا
 الصادقة بالحاجة وشبكات الأمان الفعالة للعاطلين عن العمل.

 اهداف البحث:ثالثا :
المنظمة -1 غير  العمالة  ببرامج  المهنية  المجتمع  تنظيم  طريقة  مداخل  مستوي  والوساطة  تحديد  المشكلة  )حل 

   والتمكين(شورة  المو 

 )الاجتماعية والثقافية والنفسية والاقتصادية والتاهيلية والدينية(تحديد مستوي تدعيم قدرات ومهارات المسؤلين  -2

ؤلين ببرامج تدعيم قدرات المستطبيق مداخل تنظيم المجتمع المهنية  في    تحديد الصعوبات التي تحد من    -3
 العمالة غير المنتظمة
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لتفعيل  ى لإالتوصل   -4 مقترح  ببرامج   تصور  المسؤلين  قدرات  لتدعيم  المهنية  المجتمع  تنظيم  مداخل  استخدام 
 العمالة غير المنظم

 تساؤلات البحث :  رابعا :

  ماهو مستوي مداخل طريقة تنظيم المجتمع المهنية ببرامج العمالة غير المنظمة  - 1

 .ماهومستوي تدعيم قدرات ومهارات المسؤلين  - 2

ميياهي الصييعوبات الصييعوبات التييي تحييد ميين  تطبيييق مييداخل تنظيييم المجتمييع المهنييية  فييي تييدعيم قييدرات  - 3
 .المسؤلين ببرامج العمالة غير المنتظمة

تصور مقترح لتفعيل استخدام مداخل تنظييم المجتميع المهنيية لتيدعيم قيدرات المسيؤلين ببيرامج  ىلإالتوصل   - 4
 .العمالة غير المنظمة

 مفاهيم البحث: خامسا :  

 مداخل تنظيم المجتمع المهنية : اولًا:  
يفسر الواقع والعلاقات المتشابكة والعناصر المتداخلة ينبثق عنه   ىنها اتجاه علمأتعرف المداخل العلميه ب       

ن النموذج هو إطار عملي للممارسة المهنية يتضمن تحديد المتغيرات الأساسية إ مجموعة من نماذج الممارسة ف
التدخل ومجالاته واستراتجيات و  أهداف  المهنللممارسة ويوضح  التدخل  المهنية    ىتكنيكات  الممارسة  مع وأدوار 

 . القضية او المشكلة 
 

 . ويعرف تنظيم المجتمع :
تنظيييم المجتمييع لييه دور فييي توجيييه وتخطيييط العلاقييات بييين منظمييات الرعاييية الاجتماعييية حتييى تتييوفر لهييا علاقيية 
تعاونيية تعايشييية تضييمن بقيياء وإسييتمرار تلييك المنظمييات التيي يحتيياج إليهييا المجتمييع وتوسيييع مجييالات نشيياطها وهييى 

تسعى لتوضيح المصالح المشتركة للمنظميات المتعاونية، والعميل عليى أن ييتم تحقييق أهيداف معينيه في سبيل ذلك 
منبثقة عن مصالح المنظمات من خيلال العلاقيات التنسييقية فيميا بينهيا والعميل عليى أن تكيون العلاقيات التنسييقية 

ات وافرادهيا  وإيجياد الأسياليب التيي تتصيف بالديناميية والتجدييد بحييث تتغيير أهيدافها تبعيا لتغيير إحتياجيات المنظمي
  (12)تزيد من فاعلية العلاقات التنسيقية فيما بين منظمات المجتمع والافراد في المجتمع .

 ويمكن تعريف مداخل تنظيم المجتمع المهنية: 

تنظيم المجتمع هي احدي طرق الخدمة الاجتماعية المهنية التي تتعامتل متع مشتكلات العمالتة  يتر   -
 المنتظمة

 يستخدم المنظم الاجتماعي مداخل تنظيم المجتمع في حل مشكلات العمالة  ير المنتظمة -
مالتة تسهم متداخل تنظتيم المجتمتع فتي اثتراء المتنظم الاجتمتاعي معرفيتا فتي تقتديم ختدمات عمليتة للع -

  ير المنتظمة
 -مفهوم تدعيم القتدرات:ثانيا 

 لقدرات و المهارات الحالية للفيرد. يشير مفهوم تدعيم القدرات على أنه : عملية الغاية منها الأرتقاء با
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وسيلوكه مقبيولًا اجتماعيياً  لأساليب الملائمة التى تجمع الفرد وتبحث الطرق وا كما هى القدرات التى يمتلكها الفرد 
 (13)ومندمجاً فى علاقاته مع الأخرين وخاصة أسرتيه

والب المعيشة  لمستويات  أن  الأمم  يكما  تقرير  أنشاء  ولقد  الاجتماعية  القدرات  تنمية  فى  دور مهم  الاجتماعية  ئة 
الغذائى,   الاستهلاك  اللبس,  السكن,  )الصحة,  المعيشة  مستوى  لقياس  الرئيسية  المؤشرات  بعض  إلى  المتحدة 

والتى تتضمن التعليم, العمالة, الضمان الإجتماعى( مع الأخذ فى الاعتبار ما يتعلق بظروف المجتمع وأحواله  
نوعية   مؤشرات  اعتبار  يمكن  حيث  وغيرها(  الاتصالات  الكلى,  )الاستهلاك  الاجتماعية أيضاً  القدرات  لقياس 

 فى المجتميع. للأفراد

فهذه القدرات تساعد على مرونة الشخص فى تعاملاته وعملية الحراك والانتشار الاجتماعى فى أسرته ومجتمعه  
بصفة أساسية على    سين مستوى معيشتة كما تساعد الفرد  بذل الجهد من أجل تحالذى يعيش فيه ومساعدة على  
 المشاركة فى الجوانب الآتيية: 

 المشاركة فى اتخاذ القيرارت. -أ
 المشاركة فى الأنشطة الاجتماعيية.  -ب

 المشاركة فى الجهود الخاصة بالتنمية فى مجتمعيه. -ج

-: تدعيم المهتارات: ثالثا  

الشي ( و مهير فييه وبيه  صطلاح اللغوى ) المهارة( بالفتح أى الحذف فى الشي  ويقيال )مهيرتعريف المهارة فى الا
 مهر مهارة أحكمه , صار به حاذفاً فهو ماهر.

 (41)وتعرف إصطلاحياً هى القدرة على دفع و تيسير عمليتى النمو و التغيير و السيطرة عليهيا

 خرين والعمل معهم لتحقيق الأهداف الاجتماعية المحيددة.كما تعرف المهارة على أنها القدرة على الاتصال بالآ

 (15): هى العملية التى يقوم بها الأخصائى لجماعة أو مجتمع فى تحقيق تأثير فى مهاراتهم وشخصياتهيمالتدعيتم

 ومما سبق يمكن تعريف تدعيم المهارات إجرائيًا كما يلتي: 
 والابداعية.تحديد مستوى فعالية المهارات التخطيطية  •

 الحياتية في تدعيم المهارات للأفراد تتحديد مستوى فعالية المهارات والاتصال واللغوية وإتخاذ القرار  •

 تحديد مستوى فعالية المهارات الاجتماعية في تدعيم قدرات الأفراد 

 - العمالة  ير المنتظمة :  مفهوم : رابعا :
 تنتج العمالة  ير المنتظمة في صورة او اخري في انواع للبطالة هي كالاتي: 

 part timeوالبطالية الجزئييية  Open unemployment: وتنقسييم إلييى بطالية سييافرة  البطالتتة الأفةيتتة -1
unemployment   قيادرين عليى العميل وراغبيون فييه ولكين لا  عمالية ، والبطالية السيافرة تتمثيل فيي وجيود

 يعملون ومن ثم فإن العمل وقت العمل لديهم صفر .
: وهو الاستخدام غير الأمثل للعمالة فهو يشير إليى اسيتخدام الفيرد عميلًا لا يحقيق إنتاجيية ، البطالة الرأسية   -2

 ة . , وتعتبر البطالة المقنعة أحد أنواع البطالة الرأسي(16)أقل من حد معين
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 ويصنفها آخرون بأنها عبارة عن :
: وتعني حالة الفرد القادر على العمل جسمانياً وذهنياً وعقلياً ويرغب فييه ولكنيه لا يجيد الفرصية بطالة كاملة    -1

 .  (17)المناسبة أو العمل المطلوب
القييوة العامليية والمتتبعيية هييي الظييروف التييي لا يسييتوعب فيهييا القطيياع الرسييمي ميين الاقتصيياد بطالتتة جيئيتتة :  -2

بأكملها ومن ظروف هذه البطالة نجد انه رغم أن العمال ليسوا مسيتخدمين فيي القطياع الرسيمي إلا أنهيم يمارسيون 
وأن هيذا النشياط فيي القطياع غيير الرسيمي كثييراً ميا  ، نوعاً أو  خر من النشاط الاقتصادي طول الوقت أو بعضيه

, وتحيييدث البطالييية الجزئيييية كيييذلك نتيجييية تحيييول أذواق (18)  عتيييرف بيييه رسيييمياً يقيييدم إسيييهاماً اقتصيييادياً ولكييين غيييير م
 . (19)المستهلكين عن سلعة معينة

 تعريف العمالة  ير المنتظمة اجرائيا هي كالتالي : ويمكن 
 هم فئة من العمال لا يستوعبهم القطاع الرسمي من الاقتصاد في العمل -
 متقطعه او مواسم محددة من العاميمارسون بعض الاعمل علي فترات  -
 هذا القطاع هو اكثر الفئات معاناة وبدا مراعاته حديثا -
 الموجه النظري للدراسة:  سادسا :  
 نظرية الدور: 

وردود  التوقعات  أن  وكيف  يهم  المحيطة  البيئة  وبين  البعض  وبعضهم  المسئوليين  بين  التفاعل  كيفية  عن  هي 
بين   تحصل  المسئوليين الأفعال  أن  تفترض  وهي  ومتميزة  مختلفة  بطرق  يستجيبون  بهم  والمحيطين  المسئوليين 

يشغلون دوراً في بيئة المجتمع عبارة عن مجموعة من التوقعات في السلوك ونظرية الدور تقترح أن الأدوار دائماً 
 (20)لي الافراد.ينظر إليها في سياق الأضواء الاجتماعية المحيطة بها اي واقع المجتمع المؤثر ع

 (21)ويحدث الأخفاق أو المشكلة في الةيام بالدور بسبب الآتي:
 عدم وجود أو غياب الموارد اللازمة والأمكانيات ليتمكن المسئولين من القيام بالدور بشكل جيد. -1

 عندما يتم إقحام المسئوليين في أدوار جديدة بدون معرفة التصرف منها.   -2

 عندما يكون هدفاً جديداً متوقعاً من الدور من جانب الأنساق المتفاعلة.  -3

 الصراع بين الأهداف من الدور داخل مجموعة الأدوار التي يقوم بها المسئوليين.  -4

 لأهداف المتوقعة من الدور. اعندما يكون هناك غموض من جانب المسئوليين من ناحية  -5

 عندما يتم إعاقة أو تحدي القدرات الاجتماعية والمهارات للمسؤليين. -6

 نماط الدور. لأالمشاعر بشكل مفاج  وبدون تحذير  عندما تعطل المواقف أو -7

 مفاهيم نظرية الدور: 
مفاه  وتستخدم  تأخذ  الدور  وهذه  نظرية  بهم  المحيطة  البيئة  وبين  المسئوليين  بين  التفاعل  كيفية  في  مفيدة  يم 

 (22)المفاهيم كما يلي:
 عين. ممتطلبات الدور: وهي المقومات اللازمة لأداء دور  -1

لمدى مناسب    -2 المسئوليين  لدى  التي تكون  الانعكاسات  الدور: هي  بها  توقعات  يقوم  الأنماط سلوكية 
  خرون.  أشخاص
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 ما زادت قوته.لما كان الدور واضح ومحدد كلدرجة قوة موضوع الدور: ك  -3

أما    الأدوار -4 شعوري  مستوى  على  تمارس  التي  هي  الظاهرة  الأدوار  أن  الضمنية:  والأدوار  الظاهرة 
 دوار الضمنية هي التي لا يكون المسئوليين واعيين لها أو منتبهين لمتطلباتها. الأ

الاجتمياعي هيي فهيم التفياعلات ية التيي يجيب أن يركيز عليهيا المينظم وفي ضوء نظرية الدور تكون النقطية الرئيسي
بعضيهم اليبعض وييأثرون و والعلاقيات بيين المسيئوليين بتبادليية ونمطيية متكيررة بمعنيى أن المسيئوليين ييؤثرون فيي 

 يتأثرون بالبيئة المحيطة بهم.
: مداخل الممارسة المهنية لطريقة المجتمع لتحقيتق  الاتتفتاء المتادي والستلام الاجتمتاعى لتدى العمتال  سابعا   

 باستخدام الحوار المجتمعى:

 Consultation Approach(23)مدخل المشورة  -1

يحصل عليها العاملين بالمنظمة من داخل المنظمة أو من خارجهيا المشورة تشير إلى النصيحة التى قد  
لمعالجة بعض القصور فى الجوانيب الفنيية الخاصية بتحقييق أهيداف المنظمية ويمكين أن تتضيمن استشيارات فرديية 
أو استشييارات فردييية أو استشييارات خاصيية بالعمييل فييى المنظميية ككييل وتصييميم البييرامج والخييدمات التييى تقييدمها أو 

ت فى مواقف خاصة تطلب فيها المنظمة المشورة لتحقيق أهدافها وفى مدخل المشيورة يسيتخدم الأخصيائى استشارا
الاجتمييياعى مهيييارات الممارسييية فيييى عمليييية تقيييديم المشيييورة وعيييرض أنسيييب الحليييول الموضيييوعية تجييياه المشيييكلة أو 

رح الخطييوات التييى يمكيين الموقييف وهييذا لا يعنييى فييرض رأى معييين علييى الوحييدة التييى يتعامييل معهييا ولكنييه يقييوم بشيي
 إتباعها بخصوص موقف المشورة وذلك فى إطار علاقة ناجحة مع وحدة العمل.

ويمكن فى إطار عملية الحوار بين الشباب فى المنظمات  ير الحكومية أن يقوم الممارس المهنى باستخدام   
 -مكونات هذا المدخل فى تفعيل الحوار من خلال:

 لشباب حول القضايا والموضوعات التى تؤثر عليهم.توجيه التفاعل الحوارى بين ا -أ

 يمكن مساعدة الشباب للوصول إلى أفضل المقترحات أو الحلول حول القضايا المثارة فى الحوار.  -ب

تقديم خبراته الفنية لاكتساب مزيد من القدرات التى تؤهلهم للمشاركة الفاعلة فى برامج الحوار المجتمعى  -ج
 معية.أو فى برامج المشاركة المجت

العالمية والإقليمية والمحلية وأبعادها الاقتصادية والثقافية والسياسية   ىتقديم الرأ -د المتغيرات  والخبرة عن 
 والاجتماعية.

الذين يمكن أن يقدموا للشباب خلال الحوار فكرهم  -ه الخبراء والمتخصصين  المشورة من  توفير مصادر 
 ( 24)المتنوعةوخبراتهم التى تنمى قدراتهم فى المجالات 
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 Negotiation Approachمدخل التفاوض   -2

العملية التى تتيح بين طرفين أو أكثر لإجراء مباحثات    Negotiationتعنى كلمة التفاوض فى اللغة   
 ( 25)بهدف التوصل إلى اتفاق ما حول مسالة معينة

بعض   حول  يتنازعون  أناساً  إحضار  خلالها  من  يمكن  عملية  أنها  الاجتماعية  الخدمة  فى  التفاوض  ويعرف 
وا بوضوح وحرية ومن خلال ذلك  القضايا والعمل على التوفيق بينهم لكى يتصلوا مع بعضهم البعض وأن يتحدث

يصلون إلى اتفاق ودى ومتفق عليه ومتبادل بين الطرفين والتفاوض هو عملية قبول أفضل نتيجة تتناسب مع  
 (26)ظروف كل طرف

وعملية المفاوضة تعنى أنها عملية للمساهمة فى حل هذه الخلافات والنزاعات والمناقشة معهم والعمل من أجل 
إلى نوع من   المبادئ التوصل  فى  ليس  الوسط  الحل  الأطراف، وهذا  لجميع  الوسط يكون مرضياً ومقبولًا  الحل 

 ( 27)الأساسية ولكن فى الإجراءات وهذه التسوية تعتبر من العناصر الأساسية فى ممارسة تنظيم المجتمع

الوسييياطة وتيييتم عمليييية التفييياوض فيييى ضيييوء الأخلاقييييات العامييية وتيييتم بيييين طيييرفين متعارضيييين ولكنهيييا تختليييف عييين 
والييتحكم والمسيياومة لأن هييذه تحتيياج إلييى دخييول طييرف ثالييث بييين الطييرفين وعلييى ذلييك فإننييا فييى حاجيية إلييى تعلييم 
المهارات التفاوضية فى المنظمات والمؤسسات الاجتماعية حيث أن معرفة كيفية التفاوض حول التغييرات اللازمية 

أن التفياوض يمنيع بطي  نميو المنظمية وتقيدمها نحيو فى بيئة العمل هذا يضيف للمنظمية الفعاليية فيى الأداء حييث 
تحقيييق أهييدافها كمييا أن القييرارات التييى تييم التفيياوض بشييأنها تكييون أكثيير قابلييية للتطبيييق وذلييك لأن الأفييراد أتيييح لهييم 

 (28)الفرصة للمشاركة فى صنع القرار

سلام الاجتماعى للشباب  تما يمكن الاستفادة من معطيات هذا المدخل فى تفعيل الحوار المجتمعى لتحقيق ال
 من خلال:

الدخول فى تفاوض مباشر مع الأطراف الأخرى  -1 الشباب من  الحكومية لرعاية  المنظمات غير  تمكين 
 وذلك لتحقيق أهدافها.

مساعدة أطراف الحوار المجتمعى على أن يكون التفاوض مدخل مناسب للوصول إلى اتفاق يراعى فيه   -2
 مصالح الأطراف الأخرى المتفاوضة. 

المجتمع،  -3 حياة  فى  تأثيراً  أكثر  ليكونوا  المجتمعى  الحوار  لأطراف  والقيادية  التفاوضية  القدرات  تنمية 
 وأكثر تأثيراً فى مواقف حل المشكلات.

إلى حل وسط مناسب  -4 الوصول  فى  المتفاوضة  الشباب  لرعاية  الغير حكومية  المنظمات  قدرات  تنمية 
 للجميع فى تحسين مكانة الشباب فى المجتمع. 

أن تكون نتائج التفاوض ذات أثر فى تقدم المنظمات الغير حكومية ومساعدتها على تحقيق أهدافها من   -5
 ( 29)خلال الحوار المجتمعى
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 Empowerment Approachمدخل التمكين  -3

اتخاذ نهتم فى التمكين بتعزيز أداء المجتمعات المحلية عن طريق تنمية وبناء قدرات أفراد المجتمع وتمكينهم من  
المواقف   التأثير فى جملة  التصرف فى حياتهم ومشاكلهم من خلال  القدرة وحسن  ليكتسبوا  القرارات ومساعدتهم 
التى يمرون بها سواء اجتماعية أو شخصية أو سياسية أو اقتصادية أو ثقافية... وغيرها كما ينظر إليه على أنه  

العو  مع  للتعامل  الأفراد  قدرات  من  تزيد  تربوية  من  عملية  وتزيد  القيادى  دورهم  وتنمية  بالمشكلات  المتعلقة  ائق 
 (30)قدراتهم على اتخاذ القرارات

كما يتضمن التمكين الحصول على الحقوق التى يفترض أن يتمتع بها المواطنون لا فرق بين رجل وامرأة، كما  
با التمتع  لهم  ييسر  بما  يستحقونها  التى  المكانة  اكتساب  فى  قدراتهم  تنمية  على  يتضمن  الواجبات  وأداء  لحقوق 

السياسى  والتمكين  الاقتصادى،  والتمكين  الثقافى،  التمكين  أهمها  متعددة  له صور  والتمكين  ممكن  نحو  أفضل 
 والتمكين الاجتماعى.

كما يعرف التمكين من وجهة نظر الخدمة الاجتماعية على أنه العمليات التى يقوم بها الممارس المهنى لمسياعدة 
المجتميييع عليييى تحقييييق مطيييالبهم المشيييروعة وذليييك بمسييياعدتهم عليييى أن يصيييبحوا قيييادرين عليييى التواكيييب ميييع أفيييراد 

الضغوط والمواقف والتحولات التى يمر بها المجتمع وذلك من خلال زرع الأمل وتقسيم المشاكل إلى أجيزاء يمكين 
المجتمعيييى داخيييل المؤسسيييات  حلهيييا بسيييرعة أكثييير وفقييياً ليييذلك فيييإن اسيييتخدام معطييييات هيييذا الميييدخل لتفعييييل الحيييوار
 :(31)الحزبية خاصة بين الشباب يتضمن قيام الممارس المهنى بمساعدة الشباب على

 تنمية قدراتهم للوصول إلى حلول لمشكلاتهم فى العمل السياسى. -أ

 تزويدهم بالمعارف والخبرات والمهارات التى تمكنهم من الحوار وأداء دورهم السياسى.  -ب

 يمكنهم من الحصول على حقوقهم وأداء واجباتهم. إحداث تغيير فى الشباب -ج

القيادية   -د القدرات  أكثر لتنمية  ليكونوا  أو  المشكلات  أو فى حل  المواقف  فى  تأثيراً  أكثر  ليكونوا  لشباب 
 تأثيراً فى حياة المجتمع.

 .(32)هامساعدتهم على الإلمام بالقضايا ذات الأبعاد الدولية والإقليمية والمحلية والتفاعل والحوار حول -ه

 The Life Model of practiceمدخل الحياة   -4
 -هذا المدخل يربط بين الإنسان وبيئته وبالتالى يكون الدور المهنى المنوط للأخصائى الاجتماعى هو: 

 مساعدة أفراد المجتمع على النمو والتغيير. -1

 . (33) يعيشون فيهاالعمل على مساعدة أفراد المجتمع على مواجهة مشكلات البيئة التى  -2

ويمكيين أن يييتم ميين خييلال تحقيييق التييوازن مييا بييين الإنسييان والبيئيية والعمييل علييى مسيياعدة الفييرد ويمكيين أن يييتم ميين 
خلال تحقيق التوازن ما بين الإنسان والبيئة والعمل عليى مسياعدة الفيرد لتحميل مسيئوليات أساسيية لتطيوير حيياتهم 

فى المجتمع اليذى يعيشيون فييه وتتضيمن مراحيل العميل بهيذا الميدخل   سواء داخل المؤسسات التى ينتمون إليها أو
 التحليل الجيد للبيئة ومكوناتها ومدى توافق الإنسان والبيئة والتعرف على السياسات الاجتماعية.
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على    العمل  فى  يرتكز  المدخل  هذا  لمعطيات  ووفقاً  الاجتماعى  للمنظم  المهنى  الدور  فإن  لهذا  ووفقاً 
 . (34)لمجتمع على النمو والتغيير ومساعدتهم على مواجهة مشكلات تنمية البيئة التى يعيشون فيهامساعدة أفراد ا 

 كما يمكن الاستفادة من هذا المدخل فى تفعيل الحوار المجتمعى لتعزيز ثقافة السلام الاجتماعى.

هذا الفئة وتبادل  فتح  فاق الحوار بين الجمعيات الأهلية حول السياسات والبرامج الاجتماعية الخاصة ب -1
 المعلومات والخبرات لتطوير العلاقة بين هؤلاء الأفراد ومجتمعهم. 

تعزيز واستثارة أطراف الحوار على الاتفاق فى الرؤى والأفكار حول البرامج والمشروعات التى يمكن أن   -2
 يشاركوا فيها لتحقيق السلام الاجتماعى.

المجتمع   -3 أطراف  بين  أساس  المجتمعى  الحوار  والتشريعات  اتخاذ  والبرامج  السياسات  محتوى  لبحث 
 الاجتماعية الخاصة بهذه الفئة ومدى ملائمتها وإلى أى مدى يمكن القدرة على التغير فيها. 

ذلك   -4 ينعكس  المجتمع  وقيادات  الأهلية  الجمعيات  بين  المجتمعى  الحوار  برامج  إتمام  وذلك من خلال 
 .(35)والمنتمون إليها وعلى المجتمع عامةعلى المؤسسات المجتمعية والأفراد 

 Mediation Approachة طمدخل الوسا -6
الوساطة هى عملية يساعد من خلالها طرف ثالث شخصية أو أكثر على التوصل إلى حل نابع منهم   

أحد  استخدام وساطة مع عدم وجود نزاع كأنه يساعد  عليها ويمكن  المتنازع  القضايا  أكثر من  أو    بشان قضية 
الخبراء أو المستشارين فى المفاوضات حول الاتفاق على خطة وإستراتيجية وعلى النقيض الآخر يمكن استخدام 
الوساطة بديلًا عن التقاضى أو حل الصراع بواسطة الأطراف المعنية فى حل أوجه النزاع ولابد أن يتخذ الوسطاء 

ولكنهم يساعدون الأطراف   Litigationوالتقاضى     Arbtrationالقرارات للأطراف المعنية كما يحدث فى التحكم  
المعنية عن طريق بناء الاتصال والتفاوض يسمح لهم لتحليل المشكلة وإيجاد الحلول وفى النهاية الاتفاق على  

 . (36) مجموعة من الخطوات التى يجب اتخاذها لحل المشكلة

 -ويتضمن النموذج المتكامل للوساطة ثلاث ركائي هى:
: ويكون التركيز فيها على خلق الوعى المتزايد لدى طرف بمصالحه الخاصة ومشاعره مكينالت  -الوعى -أ

تحليل  على  كل طرف  لمساعدة  الاتصال  مهارات  الوسيط  ويستخدم  ورغبات  واحتياجاته  نظره  ووجهة 
 المشكلة وكيفية الاتصال والتفاوض مع الطرف الآخر. 

ى بموقفه ومن هنا كانت الركيزة الثانية فى كل  : حيث لا يكتفى كل طرف على الوعالاعتراف  -الفهم -ب
الوسيط  يقدم  عندما  يتحقق  وهذا  الآخر  الطرف  موقف  فهم  هى  الوساطة  عملية  خطوات  من  خطوة 
منهم   يطلب  كما  الآخر  الجانب  من  سمعوه  ما  إعادة  إليهم  يطلب  بأن  المتنازعة  للأطراف  مساعدته 

طرف يقدر حقاً مصالح الآخر واحتياجاته ويتفهم   فحص الواقع القائم وذلك حتى يعرف ما إذا كان كل
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أو   بينهم  الوساطة  تتم  التى  الأطراف  بين  المباشر  الاتصال  على  بالتشجيع  الوسيط  ويقوم  مقترحاته 
 بالمساعدة فى تفسير وتوضيح البيانات. 

اللازمة الصلح  -الاتفاق  -ج الخطوات  اتخاذ  أو  المشكلة  إلى حل  التوصل  الأطراف من  تمكين  بمعنى   :
لتنفيذ خطة أو لحل النزاع هذا بالتركيز على هذه الجوانب الثلاثة فى كل خطوة من خطوات الوساطة  

 . (37)حيث يستطيع الوسيط إيجاد ظروف مواتية لاتفاق محتمل

ووفقاً لما سيبق فيإن اسيتخدام ميدخل الوسياطة كميدخل مين ميداخل الممارسية المهنيية لطريقية تنظييم المجتميع يمكنيه 
تحقيق الحوار المجتمعى لأهدافه فى تحقييق السيلام الاجتمياعى ليدى الشيباب وفيى هيذا الإطيار فيإن أن يساهم فى  

 -هذا المدخل يمكن المنظم الاجتماعى القيام بما يلى:
تركيز المنظم الاجتماعى كممارس مهنى على شرح القضايا والموضوعات كقضية محورية محل الحوار   -1

 الحوار ما يرتبط بالقضية من أسباب وظروف.بحيث يتفهم كل طرف من أطراف 

أن يحاول القائم بالوساطة أن يساعد كل أطراف الحوار على فهم الأسباب أو المبررات التى يتمسك بها   -2
 كل طرف من وجهة نظره.

يحاول الوسيط أن يساعد كل الأطراف من خلال الحوار للاتفاق على الموضوعات المشتركة والوصول   -3
 الخلاف.  إلى بدائل لنقاط

أن يمارس المنظم الاجتماعى أنشطة الاتصال التى تهدف إلى مساعدة مؤسسات رعاية الشباب كطرف  -4
ممكنة   استفادة  أكبر  وتحقيق  المجتمع  فى  المتاحة  والإمكانيات  الموارد  على  للتعرف  الحوار  أطراف  من 

 . (38) منها

 Problem Solving Approachمدخل حل المشكلة  -7
استخدام مدخل حل المشكلة مع ظروف المجتمع التى تستوجب الممارسة للعمل مع عجز الموارد  ويتم   

متكافئة  فرصاً  المؤسسات  سياسة  تتيح  لا  وعندما  للعملاء  المقدمة  الخدمات  مستوى  وانخفاض  والإمكانيات 
وتسعى   الخدمة  على  للحصول  متشددة  شروطاً  المؤسسة  تضع  عندما  وكذلك  الخدمة  على  أهداف للحصول 

الم فى  هالممارسة  والتوافق  التوازن  وإحداث  المشكلة  حل  فى  المساهمة  فى  تتحدد  مادية  أهداف  تحقيق  إلى  نية 
 . (39)الموارد والاحتياجات والتأثير على عملية اتخاذ القرارات وإحداث التعديل أو التغير فى سياسة المؤسسات

الميييدنى م بييه النيياس ميين خييلال منظمييات المجتمييع ويعييرف مييدخل حييل المشييكلة بأنييه المييدخل المقصييود الييذى يقييو 
 .(40)لمواجهة مشكلة محلية

 -ويتضمن مدخل حل المشكلة مراحل الممارسة المهنية هى:
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وتتضمن هذه المرحلة أن القائم بعملية حل المشكلة أن يقيوم بتحدييدها ودراسيتها   مرحلة تحديد المشكلة: -أ
وتحدييييد نوعهيييا ودرجييية تأثيرهيييا عليييى مييين يعيييانون منهيييا والخبيييرات والمحييياولات السيييابقة لمواجهتهيييا وميييدى 

 استعداد سكان المجتمع وقياداته لدعم هذه الفئة.

وتتضييمن وضييع البييرامج والمشييروعات والحلييول المقترحيية لمواجهيية المشييكلة  مرحلتتة تشتتخيم المشتتكلة: -ب
 (41)وتحديد تكاليف إنتاج هذه المشروعات والبرامج

وتتضمن هذه المرحلة مجموعة من المهارات التى يجب أن تتوافر لدى    مرحلة التخطيط لحل المشكلة: -ج
وا البيانات  حصر  فى  المهارة  ومنها  المشكلة  حل  بعملية  وترتيبها  القائم  جمعها  تم  التى  لمعلومات 

فى   والتنفيذية  الشعبية  القيادات  ودور  الاحتياجات  أولويات  وتحديد  منها  الاستفادة  لسهولة  وتصنيفها 
 مواجهة هذه القضية. 

المهنى: -د التدخل  تجاه   مرحلة  للتحرك  المشكلة  لحل  العمل  على  القائمين  وتوجيه  تنظيم  وتتضمن 
 .(42)الأهداف الواردة بالخطة التى تم وضعها والتنسيق بين الجهود المبذولة لحل المشكلة

وتتضمن مقارنة النتائج بالأهيداف التيى تيم وضيعها بالخطية وتحدييد الصيعوبات ومنياطق  مرحلة التقويم: -ه
تحديييد مييدى مناسييبة هييذا المييدخل المهنييى للعمييل مييع المشييكلة والوصييول إلييى نميياذج القييوة فييى الممارسيية و 

 جديدة لمواجهة المشاكل المستقبلية فى نفس المجال.

الضيييغط( ويتضيييمن دوره المهنيييى )معليييم  -ويعتميييد المييينظم الاجتمييياعى هنيييا عليييى إسيييتراتيجيتين أساسييييتين )الإقنييياع
مخطييط  -محلييل البيانييات -ور الإدارى المشييارك فيى صيينع القييرارالييد  -جييامع البيانييات -دور المطالييب -المهيارات
 البرامج(.

والدور لم يتوقف على المنظم الاجتماعى أو القائم بحل المشكلة فقط ولكن هناك دور للعملاء ويتحدد فى دعم  
لك ومساندة الجهود المبذولة لحل المشكلة واشتراك القيادات الواعية فى عضوية لجان تحديد الأولويات وذ

 . (43)للمشاركة فى تحديد المشكلة ودراستها
 القدرات والمهارات التي تساعد المسؤلين ببرامج العمالة  ير المنظمة .  سابعا :

 

 القدرات الاجتماعية : 

بتوعية   تتعلق  الاجتماعية  بالقدرات  متصلة  أخرى  محكات  هناك  أن  تبين  ب  كما  الاجتماعية  العمال  العلاقات 
الاجتماعية   الحياة  فى  تعاون وتنافس والمشاركة  لهم وكيفية    السائدة من  الدولة  الاستفاد من ما توفره   وكيفية 

 . (44)وحق تقرير المصير وغيرهياتحسين مستوي حياتهم 

 تما تساعد القدرات الاجتماعية على الآتتي:
 المجتمع وتفكيرهيم. الارتقاء بمستوى الافراد العاملين  -أ

 الرغبة فى بذل الجهد وتنمية الجهود الذاتيية.  -ب
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 بكل صورها وبما يتفق وقيم المجتميع. الحرية  -جي

 الحراك الاجتماعيي. -د

 .(45) الانتماء للمجتمع  -هي

 إمكانية تغير سلوك الأطفال من خلال البئية الاجتماعيية.  -و

 . (46)ومع بعضهم البعيض فراد وتغيير وتكيف هؤلاء الأفرادتؤدى القدرات الاجتماعية إلى التفاعل بين الأ -ز

 فى المجتمتع: القدرات الاجتماعية للأفراددور 
الة من عائداتها وتهيئة ددعم والعالفى المجتمع على الاعتماد على النفس فى    تعمل القدرات الاجتماعية للأفراد 

ى وسياسى للأطفال بيئة اجتماعية مواتية ومساعدة ومشجعة للاعتماد على الذات وبناء اجتماعى وثقافى اقتصاد
الع  الأفرادومشاركة   ونبذ  الاجتماعية  الحاجات  وإشباع  المجتمعية  والبرامج  الأنشطة  كافة  والعداء  فى  نف 

 . (47)الاجتماعى بين الأفراد

الفرد  يحتاج  إنسانى    وهكذا  موقف  أى  فى  ووجدانياً  وعاطفياً  ذهنياً  الواعية  مشاركته  فى  الاجتماعية  قدراته  إلى 
متجدد دائماً لكى يكون متواصل فى بيئته الاجتماعية ولقياس هذه القدرات يستخدم تفكيره المتجدد الهادف إلى  

 . (48)تحسين وضعه ومعيشته فى بيئته وأيضاً مستوى تصرفه وسلوكه فى المواقيف

 ثانياً: القدرات النفسيتة:
على الاحساس بالآخرين وإدراك حقيقة مشارعرهم نحوه وتجاوبه بمشاعره نحو    وهى القدرات التى تساعد الأفراد 
 ذلك والاحساس بذاته وانفعالاتيه.

الأفراد   من  كثيراً  البئية    وتجد  ومع  أنفسهم  مع  والتكيف  الغضب  وعدم  والعاطفى  الانفعالى  بالإتزان  يتسمن 
ون بالدونية أو النقص وعدم قدرتهم على اشباع أيضاً من تراهم يشعر   ماعية المحيطة بهم لكن من الافرادالاجت

 (49)حاجاتهم من الحب والانتماء مع الأخرين ولذلك قد يمتلكهم شعور أنهم غير مرغوب فيهيم

لشعور بالأمن وقد يلجئون إلى العزلة والإنطواء إذا لم يجدوا الرعاية النفسية اوينشأ بهم ضعف الثقة بالنفس وعدم 
جانب   قدراتهم من  تنمية  على  وتعمل  والنفس  الاجتماعى  الإرشاد  أقسام  فى  والنفسين  الاجتماعين  المختصين 

 .(50)النفسية والإرتقاء بهيا

المتكاملة وإعداد الإنسان الصحيح نفسيًا في أي قطاع من   الشخصية  النفسية بناء  القدرات  أهم أهداف  وأن من 
أو   يث يصل إلى تحمل المسئولية ويعطى المجتمع بقدر ما يأخذقطاعات المجتمع وأيًا كان دوره الاجتماعي بح

ته إلى أقصى حد ممكن ولكى يتحقق ذلك يجب إشباع الحاجات النفسية وتقبل الواقع  أكثر مستغلًا طاقاته وإمكانا
الميول  دائرة  وتوسيع  المسئولية  الخلاقة  الاجتماعية  والمشاركة  سليمة  اجتماعية  وقيم  اتجاهات  وتكوين 

تمامات وتنمية المهارات الاجتماعية التى تحقق التوافق الاجتماعى السوى وتحقيق النمو الدينى والأخلاقى  والاه
 القوييم.
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 ثالثاً: القدرات الصحيتة:

نسان والوسط الذى يعيش فيه من النواحي البدنية والتربوية والسلوكية والنفسية والطبية فالقدرات هى توازن بين الإ
القدرة على  الصحية لا   الأمر على  يتوقف  المعامل والمختبرات ولكن كذلك  إليها بمجرد بحوث  الوصول  يمكن 

 تغيير السلوك ثقافياً نحو المحافظة على صحته الوقاية من الأميراض.

ويتمشى الأهتمام بالقدرات الصحية مع تقدم الدرسات العلمية فى النواحى الاجتماعية والطبية فى السنوات الأخيرة  
زيادة كبيرة, وتنوعت أساليب تنمية هذه القدرات من خلال الفحص الطبي كما تعددت وسائل الكشف المبكر   فى

 عن الأميراض. 

  هدف القدرات الصحيتة:
المحافظة على سلامة الأفراد بالمسئوليات الاجتماعية   وهى  النهوض  ليتمكنوا من  السعادة والصحة لهم  وتوفير 

 . (51)حافظة على كيان المجتميعالملقاه على عاتقهم, ومن الم

 تما أن أجراءات تدعم القدرات الصحية تتحدد فتى:

 التوعية باساليب المحافظة على الصحة من خلال الأغذية السليمية. -أ

 عقد المؤتمرات للتوعية ضد الأمراض وتنمية الفكر الصحى لدى الأطفال.  -ب

 ( 52)المجتميع الصحة لدى أفراددات المحافظة على  الأطلاع على كل مستج -جي

 رابعاً: القدرات التعليميتة: 

وهي القدرات التى تضمن تدفق المعلومات والتفكير بكفاءة ويسر وهو ما يشمل قاعدة البيانات والبحوث والتوثيق 
 . (53)التى تساعد الطفل على تنمية قدراته العلميية

 التعليمية لديهم من خلال مراعاة الآتتي:إلى تطوير القدرات ويحتاج الأفراد 

 توفير نوع التعليم الذى يغير الطفل أكبر فائدة ممكنية.  -أ

توفير التعليم فى أماكن تعليمية متخصصة ومجهزة بالوسائل الحديثة التى تتماشى مع التغيرات العصرية فى    -ب
 المجتمعيات. 

 . (54)ة وتدعيم هذه القدرات لدى الأطفالمع اخرين فى المنافسات والحوار لتنميالفرد دمج  -جي

وتمثل القدرات التعليمية الركيزة على الأساسية لتنمية العنصر البشرى وتعتبر القوة الدافعة الحقيقية لعملية التنمية  
والتقدم الأمر الذى يدعو إلى ضرورة الاهتمام بتنمية القدرات التعليمية على أساس أن الإنسان هو غاية عملية  

القدرات   وتعد  وسيلتها  الوقت  نفس  وفى  هىالتنمية  الأفراد  التعليمية  وطاقات  تطلعات  تحدد  المجتمع   التى  فى 
 (55)ومستوى تفكيرهم وطموحهم والتى تعمل على تحقيق أهدافهم المستقبليية

 خامساً: القدرات الثقافيتة:
خلال  من  المتغيرات  بين  والربط  التحليل  على  والقدرة  والاستنتاج  والتصور  والتخيل  التفكير  على  القدرة  هى 

 . (56)الإطلاع على المعلومات والبيانيات
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تلعب كل من المعلومات والمعرفة درواً اساسياً فى تنمية شخصية الطفل بشكل أساس حيث توفر له فرصة كبيرة  
 . (57)للتعامل مع متغيرات المستقبل المختلفية

شتمل الأطفال فالمعرفة لها  ومن هذا المنطلق تحتل التكنولوجيا المعلومات قاسماً مشتركاً فى أغلب المؤسسات وت
العديد من المميزات التى تتمتع بها على رأسها تقليل التكرار فى بعض المشكلات ومعرفة الحل لها كما أن عملية  
بناء القدرات الثقافية مهمة لمواجهة التطورات المتزايدة والملحة الناجمة عن التغيرات الدولية والإقليمية والتى من  

وتفيد هذه القدرات الأطفال فى المجتمع وتنمى مدراكهم (58)امج التنمية وإتساع مدارك الأفرادة بر شأنها زيادة فعالي
 ووعيهيم.

 لماذا الحاجة إلى القدرات الثقافيتة؟ 
 هناك العديد من الأسباب التى أدت إلى زيادة الحاجة إلى القدرات الثقافية والمعلومات وهتي: 

هم له تأثير سلبى على عملية اتخاذ  ئفى مجال عطا  علومات كافية ومناسبة لدى الأفراد  عدم توافر بيانات وم   -أ
 . (59)القرارت التخطيطية والوقتية فى أعمالهم

 لأنها تسمح بسرعة ودقة اتخاذ القرار وتقليل الأخطياء.  أهمية القدرات الثقافية للأفراد  -ب

 . (60)رفع مستوى أداء مقدمى الخدمات للأجهزة التخطيطية والتنسيقية فى المجتميع -جي

 سادساً: القدرات التأهيليتة:

الع الفرد  وهى  إلى مساعدة  التى تهدف  فى مهنة أو  ملية  للنجاح  الضرورية  الخاصة  المهارات  يكتسب  أن  على 
 .(61)حرفة معينة بالذات وتنمية خبراته المهنيية

 أهمية القدرات التأهيليتة:

على التكيف مع متطلبات الأسرة والمجتمع وذلك من خلال معالجة الصعاب    م القدرات التأهلية بمساعدة الفردتهت
الحاجات  بإشباع  الذات  وتحقيق  المشاركة  مبدأ  تحقيق  إلى  بالإضافة  المجتمع,  فى  تأقلمه  دون  تحول  التى 

ارات   يتأتى ذلك إلا بتدعيم القدرات والمهفى المجتمع ولا  ين الأفراد  الأساسية من مأكل ومشرب وصحة ووفاق ب
 . (62)التأهيلية

سلسلة من الخطوات المتكررة والمرتبطة مع بعضها والتى تؤدى فى النهاية إلى  تتضمن القدرات التأهيلية للأفراد  و 
 -تحقيق الهدف من عملية التأهيل وهى كالآتى:

 الذين يحتاجون إلى تدعيم قدرات التأهييل.   تحديد وحصر الأفراد  (1

 الذين يرغبون فى تأهيلهيم. ديد الحالة الصحية العامة للأفرادالتشخيص الطبى ويتم بمقتضاه تح  (2

التوجيه والإرشاد النفسي ويتم ذلك من خلال مساعدة الطفل على اكتشاف قدراته ومهاراته والعمل على    (3
 الاستفادة منها لتحرير ذاتيه.

 استعادة الطاقة البدينة للفرد حتى يتسنى له تحقيق الأداء الاجتماعى المناسيب.  (4

الفرد  (5 ت  تدريب  التى  الاجتماعية  الأنشطة  من  متعددة  ألوان  والنفسية على  البدنية  حالته  مع  تناسب 
 والعقليية. 
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 سابعاً: القدرات الترويجيتة: 
على   والاقتصار  النشاط  استرداد  إلى  العقل بالإضافة  متاعب  النفس من  وترويح  البدن  نشاط  تجدد  قدرات  هى 

القلب من كد الفكر كما أنها منشط لقوى الطفل ومساعد على الحد من الغرائز الضارة   بالمجتمع الحياة وراحة 
 .(63)وتهذيبها والسمو بهيا

 أهمية القدرات الترويجية بالنسبة للفترد: 
 الإعداد للحياة المستقبلية من الناحية الجسمية والنفسية والاجتماعيية.  -أ

 اكتشاف المهارات الحركية )الرياضية( بشكل مبكر لإعداد الكوادر الرياضية المرتقيية. -ب

 . (64)الضجر الذى يصيب الطفل من حين لآخيرالتنفس عن الملل و   -جي

على تنمية قدراتهم وعلى أن يستمتعوا بوقت فراغهم فى ممارسة إحدى هواياتهم   الأفراد فالقدرات الترويجية تساعد  
 .  (65)المفضلية

 ثامناً: القدرات الدينيتة:
للمسلم كى يتبع مبادئ وتعاليم الإسلام ويتمسك  ابعة من الطريق السوى الذى رسمة القر ن الكريم  وهى القدرات الن

 بأحكامه من أجل سعادته فى الدنيا والآخيرة.
به   يتوجه  أن كل عمل  بل  الدينية  العبادات  على  يقتصر  الإعداد لا  المنهج   الفرد وهذا  إلى الله عبادة ويهتدي 

ا الإنسان  تربية  فى  الشريف  والحديث  الكريم  القر ن  فى  جاء  ما  بكل  فلسفة  الإسلامى  على  مايقوم  وهو  لمؤمن 
واقعية متكاملة ومتوازنة وشاملة لكل جوانب الحياة, تدعو إلى المشاركة بالرأى وجدال الآخرين بالحكمة والموعظة  

 . (66)فرادالحسنة وتعمل على تنمية طاقات وقدرات الإنسان الدينية مع مراعاة استعداد وقابلية وميول الأ
 تدعيم وتنمية القدرات الدينيتة:التحديات التى تحول دون 

الحاجات    -أ للوقوع و )المادية  القصور فى إشباع  النفسية والاجتماعية( سبب أساسي ولكنة ليس كافياً وحده 
فى المشكلات وعدم تدعيم القدرات الدينية وذلك لأن هذا القصور إذا صاحبه حسن الصلة بالله تعالى فإن  

 تكون أقل حيدة. المشكلات التى يواجهها الطفل 

التى  المجتمعات  فى  أقل  تكون  حدتها  درجة  تكون  ولكنها  مشكلات  من  يحدث  وما  السريع  الاجتماعى  التغير 
 . (67)تهيمن فيها القيم المستمرة من الإسيلام

باستخدام  ثامنا   العمال  لدى  الاجتماعى  السلام  لتحقيق  المجتمع  تنظيم  لطريقة  المهنية  الممارسة  مهارات   :
 لمجتمعى.الحوار ا

 Consulting Skillمهارات المشورة  -

تعتبر مهارة المشورة فى الخدمة الاجتماعية من العمليات المكونة لمدخل حل المشكلة حيث أن مهارة   
المشورة تستخدم للتعامل مباشرة مع المؤسسة كوحدة اجتماعية قائمة بذاتها تهدف إلى تدعيم علاقتها بالمجتمع  

لأخصائى الاجتماعى أن يوفر الظروف  ن خلال الاستفادة من مهارات تنظيم المجتمع وعلى امالذى تخدمه وذلك 
الملائمة داخل وخارج المنظمة التى يعمل بها كى يستطيع أن يساعد المستفيدين بأفضل ما يمكن وهو فى ذلك  
العمليات  تلك  على  سلباً  تؤثر  التى  العمليات  وتقويم  تحليل  على  يعمل  حيث  الاجتماعى  المستشار  بدور  يقوم 
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منها بالإضافة إلى تحديد العوامل الإيجابية التى تساعد المؤسسة على توصيل  للعمل على تعديلها أو الإقلال  
 ( 68)الخدمات إلى مستحقيها

ارات الضرورية لهذا العمل مثل التعرف هويتضمن دور الأخصائى الاجتماعى كمستشار بعض من الم 
بتحقيق   قيامها  عند  تواجهها  التى  والمشكلات  المؤسسات  ديناميات  تتعلق  على  مشكلات  كانت  سواء  أهدافها 

الأخصائى   تدفع  التى  المشكلات  من  وغيرها  البرامج  وضعف  المعنوية  الروح  بانخفاض  تتصل  أو  بالإدارة 
الاجتماعى إلى التدخل لتقديم المشورة الفنية والتى تحتاج إلى دراسة وتشخيص المشكلات وتصميم البرامج التى  

 . (69)تحتاج إليها المؤسسة
التى تفيد حيث أن    القرارات  الأخصائى الاجتماعى كمستشار يفرض عليه تقديم حصيلة مدروسة من 

 . (70)كلًا من المؤسسة والمجتمع والمستفيدين
 -وهناك بعض الجوانب التى يمكن أن يسهم فيها الأخصائى الاجتماعى كمستشار مهنى هى:

بالتعاون  -1 للعملاء وذلك  بتقديم خدمات  الفردية وتهتم  إدارة المؤسسة لتقدير حجم ونوعية    الاستشارة  مع 
 الخدمات.

الاستشارة فى مواقف خاصة أو محددة من قبل المؤسسة مثل تحليل برامج معينة تريد المؤسسة القيام  -2
بها أو العمل مع قضايا محددة سلفاً ويكون الدور الاستشارى هنا منصباً على إجراءات التنفيذ ووضع جدول  

 .(71)تسعى إليها المؤسسة زمنى لتحقيق الأهداف التى

وبما أن المشورة كمهارة تعنى التفاعل بين اثنين أو أكثر حيث يقوم الأخصائى الاجتماعى كمستشار باستخدام  
بانتظام  التفكير  على  ومساعدتهم  منها  يعانون  حالية  مشكلة  مواجهة  على  المشورة  طالبى  لمساعدة  مهاراته 

 هم على الانتقاء للحلول المناسبة. وموضوعية لمواجهة المشكلة وزيادة قدرات
 Negotiation Skillمهارة التفاوض  -

أن   يتصور  فالبعض  الثقافى  واقعنا  فى  متفاوتة  معانى  تثير  مازالت  التى  المهارات  من  التفاوض  مهارة  تعتبر 
أننا لا  التفاوض يعنى أدب الحوار فقط والبعض الثانى يتصور أنه كلام فى السياسة والبعض الأخر يشير إلى  

ورون أنه قطيعة  صيوم لكونه مفهوم فضفاض و خرون يتنملك المصادر الكبيرة والقوة اللازمة للتفاوض فى عالم ال
أن التفاوض كمفهوم يعنى تميع الأمور لذا نجد أن التحديد الواضح للموضوع فى    وا ون تصور من الماضى و خر 

عدم تميع الأمور خاصة مع أهمية الفئة التى يتناولها إطار طبيعة المجال الذى يقصده الباحث سيكون أقرب إلى 
 -:(72) الباحث فى هذا البحث وفيما يلى بعض من مفاهيم التفاوض كمهارة

أنها نشاط يشترك فيه فردان أو أكثر بهدف الوصول إلى قرار مشترك بالنسبة لبعض المسائل أو القضايا التى  
التفا عملية  فى  المشاركين  الأفراد  النظر تهم مختلف  والخبرات ووجهات  المعلومات  تبادل  ويتم من خلاله  وض 

 . (73)ويتعرف كل طرف على مواقف وطلبات الأطراف الأخرى 
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كما أن التفاوض كمهارة يعنى عملية تبادلية للآراء وعرض لوجهات النظر سعياً لحل مشكلة معلقة حلًا مقبولًا  
من خلا   وذلك  المتفاوضة  الأطراف  جميع  قبل  قبول  من  أو  الجوهرية  غير  القضايا  بعض  أو  كل  عن  التنازل 

 . (74)الحلول الوسيطة بشأنها مع التمسك فى الوقت نفسه بالقضايا الجوهرية وعدم تقديم تنازلات فى شأنها
بأنها   المجتمع  تنظيم  لطريقة  الممارس  الاجتماعى  الأخصائى  يستخدمها  الذى  التفاوض  فى  بالمهارة  ونقصد 

القدر  من  العقد  مجموعة  بناء  على  القدرة  وهى  المواقف  بعض  فى  الأخصائى  يستخدمها  التى  الخاصة  ات 
الاجتماعى والقدرة على التوسط والوساطة لمواجهة النزاعات والخلافات بين أطراف الحوار المجتمعى والقدرة على  

ات عملية  تسهيل  على  والقدرة  القرار  اتخاذ  عملية  أثناء  المعارضة  مع  بفعالية  داخل  التعامل  ذاتها  القرارات  خاذ 
 الجماعة. 

وتتطلب هذه المهارة العديد من الأساليب مثل الإقناع والحث للآخرين والحوار وتبادل وجهات النظر وأخلاقيات 
 . (75)تفاق مقبول يرضى جميع الأطراف التى تشترك فى عملية التفاوضإددة ديناميكية للوصول إلى حل أو مح

 خصائم مهارة التفاوض 
هذه  وتتمثل  المهارات  من  غيرها  عن  تميزها  أن  يمكن  التى  الخصائص  من  بمجموعة  التفاوض  مهارة  تنفرد 

 -الخصائص فيما يلى:
 اشتراك طرف أو أكثر فى التفاوض -1

واحدة   -2 قضية  بشأن  الأطراف  بين  المصالح  فى  تضارب  تضارب أو  وجود  برغم  ولكن  قضايا  عدة 
 راك فى المصلحة يدفع الأطراف نحو التفاوض.المصالح يجب أن يكون هناك قدر من الاشت

مهارة التفاوض عملية احتمالية معقدة وتتأثر بهيكل العلاقات الاجتماعية وعادات وتقاليد ولغة الأطراف  -3
 .(76)المتفاوضة

 Communication Skillمهارة الاتصال  -
مهارة الاتصال تتطلب إيجاد وسائل للأفعال يتقبلها الناس وتتفق مع ميولهم وثقافتهم وتؤدى إلى خلق علاقات   

ل المهارة  أن هذه  بينهم حيث  المؤسسات  هطيبة  الموارد بين  العلاقات وتبادل  فى تحسين  تأثيرات عديدة سواء  ا 
 . (77)والمستفيدين من خدماتها

 -لنسبة للمنظم الاجتماعى فيما يلى:وترجع أهمية مهارة الاتصال با
أنها أداه لربط كافة المكونات الداخلية للمنظمة مع بعضها البعض وفى تدعيم علاقة المؤسسة بالبيئة  -1

 المحيطة بها.

لمهارة الاتصال سواء داخل أو خارج  -2 أدائه  يتوقف ممارسة دور الأخصائى الاجتماعى ونجاحه على 
 المؤسسة.



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

324 

 

 العدد العاشر 

مهارة   -3 وزيادة أن  المجتمع  فى  الأفراد  جانب  من  المشاركة  معدلات  زيادة  خلالها  من  يمكن  الاتصال 
تتسم  الاتصال  عملية  خلال  من  عليها  يحصلون  سوف  التى  المعلومات  لأن  وذلك  لمجتمعهم  انتمائهم 

 الشمول(. -الوضوح -الصراحة  -بالصدق

ومشا -4 وتفكيره  وقيمه  للإنسان  احترام  فيها  إنسانية  مهارة  احتياجاتهم أنها  مواجهة  يتم  خلالها  ومن  عره 
 الأساسية.

يكتسب أفراد المجتمع من هذه المهارة معلومات تزيد من فرص التفاعل الاجتماعى والاحتكاك والتقارب  -5
 . (78)بين أفراد المجتمع من خلال ما يتم نشره فى الصحف والمجلات والإذاعة...الخ

ق      فى  تكمن  الاتصال  مهارة  أهمية  أن  المجتمع حيث  وقيادات  بأفراد  الاتصال  على  الاجتماعى  المنظم  درة 
علي والتعرف  المجتمع  فى  القوة  بمصادر  الاتصال  من  الاجتماعى  المنظم  يتمكن  حيث  والطبيعية  ا  هالمهنية 

المسنين والمعاقين وغيرهم ممن يحتاجون  الفئات الضعيفة فى المجتمع من  القوة لصالح  اكتساب هذه  ومحاولة 
 المساعدة. 

 الاجراءات المنهجية للدراسة : 

 ينتمى هذه البحث الى نمط البحوث الكيفية الوصفية    نوع الدراسة :  -1
 . منهج المسح الاجتماعي الشامل:  منهج الدراسة -2
 الادوات البحثية للبحث  -3

وتم حساب الصدق والثبات للأبعاد باستخدام معامل اعتمد الباحث علي استمارة الاستبيان والمقابلات شبه المقننه  
 ألفا كرونباخ 

 مجالات البحث : -4
المجال المكاني : المسئولين بمديرية القوي العاملة بمحافظة سوهاج و المسئولين بمديرية القوي العاملة  بمحافظة  

 .  باسيوط

 باسيوط  60بسوهاج و 60مسئول 120المجال البشري :

 21/12/2017الي2017/ 7/9المجال الزمني :من 
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 (1جدول رقم )
 معامل ارتباط ألفا كرونباخ لةياس الاتساق الداخلي للابعاد 

 الأبعاد 

معامل  

ارتباط  

 ألفا 

 الصدق 

 978. 957. ا الاجتماعية والثقافية تحقيق أهدافهبرامج العمالة  ير المتظمة في قدرة البعد الأول : 

 97775. 956. البعد الثانى : تدعيم القدرات التاهيلية المسؤلين 

 984. 969. تدعيم القدرات الاقتصادية والصحية للمسؤلين :  البعد الثالث

 973. 947. والاتصال اللازمه لدي المسؤلين بالمديرية مدى توافر مهارات التفاوض :    البعد الرابع

التنسيق و  تدعيم مهارة التفاوض البعد الخامس : قدرة المسئولين بالمديرية على 
 97877. 958. .سوق العمل  لتمكين وتأهيل العمالة  يرالمنتظمة ل 

لأ      الداخلي  الثبات  قياس  السابق  الجدول  بستخدام  يوضح  الدراسة  لكرونباخ، داة  الداخلي  الاتساق  معامل 
وهى ارتباطات  969.إلى    947.حيث جاءت جميع أبعاد الدراسة مرتفعة وتراوحت من    ثبات أداة الدراسة   تحققو 

 مرتفعة وهذا يعنى أن جميع الأبعاد صالحة للاستخدام  

     -البيانات الأولية :

 التكرار والنسبة المؤية لجميع متغيرات البيانات الأولية  (1جدول رقم )

 النسبة التكرار الاستجابة  المتغير

 النوع 
 66.7 80 ذكر 

 33.3 40 أنثى 

 100.0 120 المجموع

 السن

 50.0 60 سنة  40 من  أقل الى 30 من

 24.2 29 50 من أقل  الى   40 من

 25.8 31 سنة  60 الى  سنة  50 من

 100.0 120 المجموع

 الحالة الاجتماعية 

 10.0 12 أعزب

 77.5 93 متزوج 

 12.5 15 مطلق

 100.0 120 المجموع

 الحالة التعليمية 
 18.3 22 متوسط  مؤهل

 81.7 98 عالى  مؤهل

 100.0 120 المجموع

 1.7 2 وزارة  وكيل الوظيفى  المسمى
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 8.3 10 مركز  مدير

 24.2 29 فنى  متابع

 6.7 8 سكرتير 

 59.2 71 ادارى 

 100.0 120 المجموع

 سنوات الخبرة 
 58.3 70 18أقل من  -8من 

 41.7 50 28لأقل من  -18من 

 100.0 120 المجموع

 

ثم 81.7والحالة التعليمية بنسبة 66.7النسبة مرتفعة في النوع للذكور بنسبة (1الاول بجدول ) جاء في الترتيب

 سنه 18الي اقل من 8ثم عدد سنوات الخبرة من 77.5الحالة الاجتماعية متزوج بنسبة  
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 : ببرامج العمالة  ير المنتظمهقدرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والسياسية المسؤليين التدعيم : ثانياَ 
   (2جدول )

 يق أهدافها الاجتماعية والثقافيةيوضح عبارات البعد الأول: قدرة برامج العمالة غير المنتظمة فى تحق

 العبارة  البعد
الانحتتتتتراف  المتوسط لا أوافق محايد  موافق

 المعيارى 

 لحسن المطابقة  2تا
 لترتيب ا

 الدلالة الةيمة % ت % ت % ت

ق 
حقي
ى ت
ة ف
ظم
منت
ر ال

 غي
مالة

 الع
مج
 برا
درة
ق

ة و 
اعي
جتم
 الا
ها 
هداف

أ
فية
لثقا
ا

 

 3 01 .0 51.45 76655. 1.5250 16.7 20 19.2 23 64.2 77 على قدر من المرونة  برامجارى ان أهداف ال

 4 01 .0 60.20 64474. 1.4333 8.3 10 26.7 32 65.0 78 زيادة عدد المستفيدين من برامجه. البرامجارى ان اهداف 

ارى ان هناك  لية لمتابعة إنجاز الأهداف الخاصة بزيادة 
 5 01 .0 86.40 71479. 1.4000 13.3 16 13.3 16 73.3 88   مل للعمالة غير المنتظمةفرص الع

في ضوء  راء   برامجارى أنه توجد  لية تطوير الاهداف لل
 2 01 .0 20.45 79898. 1.6833 20.8 25 26.7 32 52.5 63 المستفيدين. 

عمل على تعريف المجتمع بأهمية تلا  برامجارى ان ال
 1 01 .0 9.950 88873. 1.9083 35.0 42 20.8 25 44.2 53 التدريب المهنى. 

قييدرة بييرامج  ( بييين اسييتجابات أفييراد العينيية لجميييع عبييارات البعييد الأول  0.01( إلى وجود فييروق ذات دلاليية إحصييائية عنييد مسييتوى )2الموضحة في الجدول )  لحسن المطابقة  2كاير نتائج اختبار  تش       
قييدرة  يدل على أن أفييراد العينيية قييد أجمعييت علييى  ، وهذه الدلالة لصالح التكرارات الأكبر والتي تقع جميعها تحت الاستجابة )موافق(، وهذا     العمالة غير المنتظمة فى تحقيق أهدافها الاجتماعية والثقافية

( وقييد  1.4000  –  1.9083بشييكل كبييير، حيييث حصييلت جميييع فقييرات هييذا البعييد علييى متوسييطات حسييابية تتييراوح قيمتهييا بييين )  بييرامج العماليية غييير المنتظميية فييى تحقيييق أهييدافها الاجتماعييية والثقافييية
فييي ضييوء    بييرامج ارى أنه توجد  لية تطوير الاهييداف لل( على أعلى متوسط حسابي في فقرات هذا البعد وتلتها فقرة )تعريف المجتمع بأهمية التدريب المهنى عمل على  تلا  برامج ارى ان الحصلت الفقرة )
 .سابي في فقرات هذا البعدلى أقل متوسط ح( ع مل للعمالة غير المنتظمةارى ان هناك  لية لمتابعة إنجاز الأهداف الخاصة بزيادة فرص الع( وحصلت أخر فقرة ) راء المستفيدين 
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   ( 3جدول )  

 تدعيم القدرات التاهيلية والنفسية المسؤلينيوضح عبارات البعد الثانى: 
 لحسن المطابقة والترتيب 2) تكراراتها ونسبتها المئويه والمتوسط والانحراف المعيارى واختبار كا

 العبارة  البعد 
الانحتتتتراف  المتوسط لا أوافق محايد  موافق

 المعيارى 

 لحسن المطابقة  2تا
 الترتيب

 الدلالة الةيمة % ت % ت % ت

لين
سؤ
 الم
سية
والنف

ية 
هيل
التا
ت 
درا
 الق
عيم
تد

 

 5 01 .0 36.650 77333. 1.5833 17.5 21 23.3 28 59.2 71 خطة واضحة لعمل التدريب فيه.  برامج ارى ان لدى ال 

التدريب يشاركون فى تصميم ارى ان المسئولين عن  
 البرامج المهنية.

78 65.0 21 17.5 21 17.5 1.5250 .77744 54.150 0. 01 6 

اعتقد انه يتم عقد اجتماعات بصفة دورية لمناقشة 
 اسلوب سير العمل.

71 59.2 27 22.5 22 18.3 1.5917 .78318 36.350 0. 01 4 

يلتحقون فى المركز بالتخصص   مستفيدين ارى ان ال 
 .بناء على رغبتهم

35 29.2 35 29.2 50 41.7 2.1250 .83578 3.750 
غير 

 داله
1 

 2 01 .0 13.550 83006. 1.7583 25.0 30 25.8 31 49.2 59 .برامج التدريب تلبى احتياجات سوق العمل  ان  ارى 

 3 01 .0 21.600 82605. 1.7000 23.3 28 23.3 28 53.3 64 . برامجاعتقد انه توجد  لية لحل المشكلات التى تواجه ال

برامج التدريب تلبى    ان ارى وجاء في الترتيب التالي 3.750بقيمة .غير دالة   يلتحقون فى المركز بالتخصص بناء على رغبتهم مستفيدين ارى ان ال بنسبة مرتفعة  (3بجدوا رقم ) جاء في الترتيب الاول
 0.01دالةارى ان المسئولين عن التدريب يشاركون فى تصميم البرامج المهنية. وجاء في الترتيب الاخير 0.01بدلالة .احتياجات سوق العمل 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

329 

 

 العدد العاشر 

   (4جدول )

 والصحية للمسؤلين  قتصاديةالا دعيم القدراتتيوضح عبارات البعد الثالث: 
 لحسن المطابقة والترتيب  2والمتوسط والانحراف المعيارى واختبار كا) تكراراتها ونسبتها المئويه 

 العبارة  البعد 
الانحتتتتراف  المتوسط لا أوافق محايد  موافق

 المعيارى 

 لحسن المطابقة  2تا
 الترتيب

 الدلالة الةيمة % ت % ت % ت

ت
رات
القد
يم 
دع

الا 
دية
صا
قت

 
لين 
سؤ
 للم
حية
ص
وال

 

 4 01 .0 87.200 66019. 1.3667 10.0 12 16.7 20 73.3 88 اعتقد ان ميزانية التدريب لا تكفى لتنفيذ برامجه. 

ارى ان التجهيزات  المتوافرة للتدريب كافية حسب  
 3 01 .0 51.950 74468. 1.5083 15.0 18 20.8 25 64.2 77 .المكان وعدد المتدربين 

 2 01 .0 23.550 83616. 1.7000 24.2 29 21.7 26 54.2 65 غير كافية.   ارى ان  أدوات السلامة المهنية 

ارى ان الميزانيات المخصصة للبرنامج كافية لتلبية  
 .احتياجات التدريب 

90 75.0 22 18.3 8 6.7 1.3167 .59385 96.200 0. 01 5 

ارى ان هناك قصور فى تقييم الموارد التى يحتاج اليها  
 1 01 .0 13.650 73622. 1.7500 17.5 21 40.0 48 42.5 51 .المدربين فى تنفيذ برامجهم

 

وجاء في الترتيب الاخير  0.01بدلالة  غير كافية.   ارى ان أدوات السلامة المهنية   وجاء في الترتيب التالي   0.01ارى ان هناك قصور فى تقييم الموارد التى يحتاج اليها المدربين فى تنفيذ برامجه بدلالة    ( 4بجدول رقم )   جاء في الترتيب الاول 
  .م .0.01ارى ان الميزانيات المخصصة للبرنامج كافية لتلبية احتياجات التدريب دالة
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 مديريةبالمهارة الاتصال اللازمه لدي المسؤلين مدى توافر يوضح عبارات البعد الرابع: 
 لحسن المطابقة والترتيب  2والمتوسط والانحراف المعيارى واختبار كا) تكراراتها ونسبتها المئويه 

 العبارة  البعد 
الانحتتتتراف  المتوسط لا أوافق محايد  موافق

 المعيارى 

 لحسن المطابقة  2تا
 الترتيب

 الدلالة  الةيمة % ت % ت % ت

 
فر 
 توا
دى
م

مه  
لاز
ل ال
صا
الات
رة 
مها

ن 
ؤلي
مس
ي ال

لد
بال

رية
مدي

 

 1 01 .0 15.000 83263. 1.7500 25.0 30 25.0 30 50.0 60 .ان الكوادر البشرية للتدريب كافية 

ينقصنى بعض المهارات الفنية لتنفيذ  
 2 01 .0 46.250 76582. 1.5417 16.7 20 20.8 25 62.5 75 التدريب.

ارى ان تنظيم الدورات التدريبية للعاملين 
 4 01 .0 63.050 75574. 1.4833 15.8 19 16.7 20 67.5 81 بالمركز لا تتم بصفة دورية.  

 3 01 .0 47.400 69814. 1.5000 11.7 14 26.7 32 61.7 74 .ارى ان هناك تكامل بين التدريب النظري والعملي

 

 
وجاء في الترتيب الاخير 0.01دالةينقصنى بعض المهارات الفنية لتنفيذ التدريب.وجاء في الترتيب التالي .0.01بدلالة ان الكوادر البشرية للتدريب كافية (5جدول رقم ) جاء في الترتيب الاول

 0.01دالة ارى ان تنظيم الدورات التدريبية للعاملين بالمركز لا تتم بصفة دورية.
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   (6جدول )

 التنسيق  ديرية فىالمسئولين بالممدى تمكين مهارة التفاوض لدي  يوضح عبارات البعد الخامس:
 للعمالة غير المنتظة مع سوق العمل للحد من مشكلة البطالة

 لحسن المطابقة والترتيب  2) تكراراتها ونسبتها المئويه والمتوسط والانحراف المعيارى واختبار كا

 العبارة  البعد 
الانحتتتتراف  المتوسط لا أوافق محايد  موافق

 المعيارى 

 لحسن المطابقة  2تا
 الترتيب

 الدلالة الةيمة % ت % ت % ت

ي 
 لد
ض
فاو
 الت
هارة
ن م

مكي
ى ت

مد
بالم
ن 
ئولي
مس
ال

فى
رية 

دي
 

سيق
التن

 
مل
 الع
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  ديرية القوي العاملة ارى ان هناك اتفاقيات بين م
  وبين المنظمات غير الحكومية الأخرى المعنية

 . لتوفير عمل لهؤلاء الفئه
70 58.3 25 20.8 25 20.8 1.6250 .81025 33.750 0. 01 4 

مهارات     دعيم اعتقد ان برامج التدريب تعمل على ت 
 2 01 .0 15.000 72471. 1.7500 16.7 20 41.7 50 41.7 50 .مع اصحاب العمل  عمالة غير المديرية  التواصل لدى ال

 5 01 .0 54.350 75588. 1.5083 15.8 19 19.2 23 65.0 78 .مهنيا قبل البدء بالتدريب الميداني  عاملاعتقد انه يتم توجيه ال

  عامل لل  عمل  فرصة  اتاحة    المديرية اعتقد انه من ضمن اهداف 
 .فى مؤسسات  المجتمع المحلى

70 58.3 22 18.3 28 23.3 1.6500 .83666 34.200 0. 01 3 

توفير المساعدة المالية  ارى ان هناك الية لخدمات ما بعد 
 1 01 .0 10.950 84615. 1.8000 27.5 33 25.0 30 47.5 57 عمالة غير المنتظمةتسهم فى توفيرفرصة عمل لل 

اعتقد ان  وجاء في الترتيب الثاني  0.01دالة  عمالة غير المنتظمةتسهم فى توفيرفرصة عمل لل توفير المساعدة المالية    ارى ان هناك الية لخدمات ما بعد  بنسبة مرتفعة    (6بجدول رقم )  جاء في الترتيب الاول
 0.01دالة  مهنيا قبل البدء بالتدريب الميداني   عاملاعتقد انه يتم توجيه الوجاء في الترتيب الاخير  0.01دالة مع اصحاب العمل عمالة غير المديرية  مهارات التواصل لدى ال      دعيمبرامج التدريب تعمل على ت 
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  برامج العمالة  ير المنتظمة  المسؤلين عنتدعيم قدرات ومهارات : الصعوبات التي تحد من ثالثاً 
 لحسن المطابقة والترتيب  2) تكراراتها ونسبتها المئويه والمتوسط والانحراف المعيارى واختبار كا   (7جدول )

 العبارة
الانحتتتتتتتتتتتتتتتراف  المتوسط لا أوافق محايد موافق

 المعيارى 

 لحسن المطابقة 2تا
 الترتيب 

 الدلالة الةيمة % ت % ت % ت

 23.3 28 19.2 23 57.5 69 . عمالةال  المسؤلين عن قلة وجود المهنيين المتخصصين في العمل مع  -1
1.6583 .83511 31.850 0. 01 3 

 20.0 24 17.5 21 62.5 75 في مجال التشغيل والعمل.   سؤلينبتنظيم دورات تدريبية للم  ديريةقيام المندرة  -2
1.5750 .80610 46.050 0. 01 5 

الأخرى المعنية بالحد من   ديرياتوالم  ديريةوجود نظام اتصالات بين الم قلة  -3
 15.8 19 20.8 25 63.3 76 .  العمالة  مشكلة البطالة لدى

1.5250 .75551 49.050 0. 01 6 

الاخرى المهتمة بالتدريب والتوظيف   ؤسساتليس هناك تبادل للخبرات مع الم -4
 22.5 27 27.5 33 50.0 60 فى المجتمع.  

1.7250 .80922 15.450 0. 01 2 

 25.8 31 35.0 42 39.2 47 بأهمية البرنامج فى مساعدته على الحصول على وظيفة.  عمالةقلة إدراك ال  -5
 1 غير دالة 3.350 79846. 1.8667

 23.3 28 16.7 20 60.0 72 صعوبة تناسب المخصصات المالية مع حجم البرامج.-6
1.6333 .83950 39.200 0. 01 4 

 14.2 17 20.0 24 65.8 79 .مديريةبال عمالة عدم توافر الموارد المالية اللازمة لتقديم خدمات متكاملة لل  -7
1.4833 .73317 57.650 0. 01 7 

ليس هناك تبادل للخبرات مع وجاء في الترتيب التالي 0.01بدلالة بأهمية البرنامج فى مساعدته على الحصول على وظيفة. عمالةقلة إدراك ال (7بجدول رقم ) جاء في الترتيب الاول
الأخرى المعنية بالحد من مشكلة   ديرياتوالم ديريةوجود نظام اتصالات بين الم قلة   وجاء في الترتيب الاخير0.01بدلالة الاخرى المهتمة بالتدريب والتوظيف فى المجتمع. ؤسساتالم

   0.01دالةالعمالة البطالة لدى
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    ببرامج العمالة  ير المنتظمة تدعيم قدرات ومهارات المسؤلين مقترحات لييادة فعالية  اً:رابع
 

 لحسن المطابقة والترتيب  2) تكراراتها ونسبتها المئويه والمتوسط والانحراف المعيارى واختبار كا   (8جدول )

 العبارة
الانحتتتتتتتتتتتتتتراف  المتوسط لا أوافق محايد موافق

 المعيارى 

 لحسن المطابقة 2تا
 الترتيب 

 الدلالة الةيمة % ت % ت % ت

 بالمنظمات الأخرى المهتمة بالتدريب والتوظيف.  لقوي العاملةا مديرية   تعزيز علاقة -1
74 61.7 31 25.8 15 12.5 

1.5083 .71002 46.550 0. 01 8 

 20.0 24 25.0 30 55.0 66 الاهتمام بتخطيط وتصميم برامج التدريب المهنى للحد من مشكلة البطالة.  -2
1.6500 .79547 25.800 0. 01 4 

 36.7 44 16.7 20 46.7 56 قدرة المركز على الاستفادة من الإمكانيات التكنولوجية وضمان تدفق المعلومات.  -3
1.9000 .91118 16.800 0. 01 2 

 13.3 16 33.3 40 53.3 64 زيادة التعاون والتنسيق بين مراكز التدريب المهنى وبعضها.   -4
1.6000 .71479 28.800 0. 01 6 

 25.0 30 35.0 42 40.0 48 العمالة غير المنتظمةوجود إطار قانوني وشعبي لمراكز التدريب المهنى للحد من مشكلة   -5
 3 غير دالة 4.200 79547. 1.8500

 17.5 21 18.3 22 64.2 77 استخدام وسائل الإعلام المختلفة لزيادة وعي المواطنين بمفهومي التدريب المهنى ومواجهة مشكلة البطالة.-6
1.5333 .77712 51.350 0. 01 7 

 16.7 20 16.7 20 66.7 80 لعمالةالعمل على إحداث وعي مجتمعي بمشكلة البطالة لدى ا  -7
1.5000 .76696 60.000 0. 01 9 

 25.0 30 41.7 50 33.3 40 العمالةزيادة عدد البرامج والأنشطة التدريبية التي تحد من مشكلة البطالة لدى   -8
 1 غير دالة 5.000 76239. 1.9167

لقوي   إصدار قوانين وتشريعات جديدة لمساعدة  ا -9  
على أداء دورها بفاعلية.  العاملة      67 55.8 30 25.0 23 19.2 

1.6333 .78786 27.950 0. 01 5 

الاستفادة من قدرة المركز على  بنسبة  غير دالة وجاء في الترتيب الثاني  العمالة زيادة عدد البرامج والأنشطة التدريبية التي تحد من مشكلة البطالة لدى  (8بجول رقم ) جاء في الترتيب الاول
0.01دالةبالمنظمات الأخرى المهتمة بالتدريب والتوظيف. لقوي العاملةا مديرية  تعزيز علاقةوجاء في الترتيب الاخير 0.01دالةالإمكانيات التكنولوجية وضمان تدفق المعلومات.
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 ( 9)رقم جدول 

2تا يوضح ترتيب الأبعاد ودلالة الفروق الإحصائية لقيمة
 

 المتوسط  الأبعاد
الانحراف  
 المعيارى

 لحسن المطابقة  2كا
 الترتيب

 

: قدرة برامج العمالة غير المنتظمة فى تحقيق أهدافها   -1
 الاجتماعية والثقافية 

1.5900 .71095 183.600 0. 01 3 

 1 01 .0 128.300 75227. 1.7139 تدعيم القدرات التاهيلية والنفسية المسؤلين -2

 5 01 .0 153.533 65941. 1.5283 والصحية للمسؤلين قتصاديةالا القدراتدعيم ت  -3

 4 01 .0 190.500 71373. 1.5688 مديريةبالمهارة الاتصال اللازمه لدي المسؤلين مدى توافر  -4

 ديرية فىالمسئولين بالممدى تمكين مهارة التفاوض لدي  -5
للعمالة غير  التنسيق مع سوق العمل للحد من مشكلة البطالة

 المنتظة
1.6667 .74126 123.467 0. 01 2 

( إليى وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية  9الموضحة في الجدول )   لحسن المطابقة  2كاير نتائج اختبار  تش      
( بين استجابات أفراد العينة لجميع أبعياد المقيياس  وقيد جياء البعيد الأول فيى الترتييب الخياص 0.01عند مستوى )

مدى تمكين مهارة التفياوض ليدي يلية فى الترتيب  1.7139بمتوسط     تدعيم القدرات التاهيلية والنفسية المسؤلينب
 1.6667بمتوسط  للعمالة غير المنتظة التنسيق مع سوق العمل للحد من مشكلة البطالة  ة فىديريالمسئولين بالم

 بمتوسييط قييدرة بييرامج العماليية غييير المنتظميية فييى تحقيييق أهييدافها الاجتماعييية والثقافيييةثييم جيياء فييى الترتيييب الثالييث 
بمتوسيييط  مديرييييةبالمهييارة الاتصيييال اللازميييه لييدي المسيييؤلين ميييدى تيييوافر بينمييا جييياء فيييى الترتيييب الرابيييع  1.5900
وييدل ذليك  1.5283والصحية للمسؤلين بمتوسيط  قتصاديةالا دعيم القدراتتوجاء فى الترتيب الأخير   1.5688

 اهتمام  . على أن تدعيم القدرات التأهيلية والنفسية للمسئولين من أكثر الأبعاد
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 نتائج الدراسة 

 

 81.7والحالة التعليمية بنسبة 66.7( النسبة مرتفعة في النوع للذكور بنسبة1الترتيب الاول بجدول )جاء في  -

 سنه 18الي اقل من  8ثم عدد سنوات الخبرة من 77.5ثم الحالة الاجتماعية متزوج بنسبة 

( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  2الموضحة في الجدول )     لحسن المطابقة  2كاير نتائج اختبار  تش -
( مستوى  الأول  0.01عند  البعد  عبارات  لجميع  العينة  أفراد  استجابات  بين  غير  (  العمالة  برامج  قدرة 

، وهذه الدلالة لصالح التكرارات الأكبر والتي تقع جميعها    المنتظمة فى تحقيق أهدافها الاجتماعية والثقافية
قدرة برامج العمالة غير المنتظمة يدل على أن أفراد العينة قد أجمعت على  تحت الاستجابة )موافق(، وهذا  

بشكل كبير، حيث حصلت جميع فقرات هذا البعد على متوسطات    فى تحقيق أهدافها الاجتماعية والثقافية
( بين  قيمتها  تتراوح  )1.4000  –  1.9083حسابية  الفقرة  وقد حصلت  ال(  ان  على  تلا    برامجارى  عمل 

ارى ( على أعلى متوسط حسابي في فقرات هذا البعد وتلتها فقرة )جتمع بأهمية التدريب المهنىتعريف الم
ارى ان هناك  لية  ( وحصلت أخر فقرة )في ضوء  راء المستفيدين  برامجأنه توجد  لية تطوير الاهداف لل 

 ( على أقل مل للعمالة غير المنتظمةلمتابعة إنجاز الأهداف الخاصة بزيادة فرص الع

يلتحقون فى المركز بالتخصص بناء على   مستفيدين ارى ان ال ( بنسبة مرتفعة  3رقم )  جاء في الترتيب الاول بجدول -
دالة   رغبتهم التالي  3.750بقيمة  .غير  الترتيب  في  العمل  ان  ارى وجاء  سوق  احتياجات  تلبى  التدريب  بدلالة .برامج 

 0.01دالةيب يشاركون فى تصميم البرامج المهنية. ارى ان المسئولين عن التدر وجاء في الترتيب الاخير  0.01

الاول - الترتيب  في  )   جاء  رقم  برامجه  ( 4بجدول  تنفيذ  فى  المدربين  اليها  يحتاج  التى  الموارد  تقييم  فى  قصور  هناك  ان  بدلالة    ارى 
التالي0.01 الترتيب  في  المهنية   وجاء  السلامة  أدوات  ان   كافية.  ارى  الاخير  0.01بدلالة  غير  الترتيب  في  الميزانيات  وجاء  ان  ارى 

 دالة  المخصصة للبرنامج كافية لتلبية احتياجات التدريب 

- ( رقم  الاول جدول  الترتيب  في  كافية(  5جاء  للتدريب  البشرية  الكوادر  الترتيب .0.01بدلالة  ان  في  وجاء 
التدريب.التالي   لتنفيذ  الفنية  المهارات  بعض  الاخير  0.01دالةينقصنى  الترتيب  في  تنظيم وجاء  ان  ارى 

 0.01دالة الدورات التدريبية للعاملين بالمركز لا تتم بصفة دورية.
الترتيب الاول بجدول رقم ) - توفير المساعدة المالية   ارى ان هناك الية لخدمات ما بعد  ( بنسبة مرتفعة  6جاء في 

اعتقد ان برامج التدريب تعمل  وجاء في الترتيب الثاني  0.01ة  دال   عمالة غير المنتظمةتسهم فى توفيرفرصة عمل لل
اعتقد انه  وجاء في الترتيب الاخير  0.01دالة مع اصحاب العملعمالة غير المديرية  مهارات التواصل لدى ال   دعيمعلى ت 

 0.01دالة  مهنيا قبل البدء بالتدريب الميداني عامليتم توجيه ال

بأهمية البرنامج فى مساعدته على الحصول على    عمالةقلة إدراك ال(  7جاء في الترتيب الاول بجدول رقم ) -
التالي  0.01بدلالة  وظيفة. الترتيب  في  الموجاء  مع  للخبرات  تبادل  هناك  المهتمة   ؤسساتليس  الاخرى 
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المجتمع. فى  والتوظيف  الاخير0.01بدلالة  بالتدريب  الترتيب  في  بين   قلة    وجاء  اتصالات  نظام  وجود 
   0.01العمالةدالة  الأخرى المعنية بالحد من مشكلة البطالة لدى ديرياتوالم ديريةالم

الترتيب الاول بجول رقم ) - زيادة عدد البرامج والأنشطة التدريبية التي تحد من مشكلة البطالة  (  8جاء في 
كنولوجية  قدرة المركز على الاستفادة من الإمكانيات التالعمالة بنسبة غير دالة وجاء في الترتيب الثاني لدى 

بالمنظمات    لقوي العاملةامديرية    تعزيز علاقةوجاء في الترتيب الاخير  0.01دالةوضمان تدفق المعلومات.
 . 0دالةالأخرى المهتمة بالتدريب والتوظيف.

( إليى وجيود فيروق ذات دلالية إحصيائية  9الموضحة فيي الجيدول )  لحسن المطابقة  2كاير نتائج اختبار  تش -
( بييين اسييتجابات أفييراد العينيية لجميييع أبعيياد المقييياس  وقييد جيياء البعييد الأول فييى الترتيييب 0.01عنييد مسييتوى )

ميدى تمكيين مهيارة يلية فى الترتيب  1.7139بمتوسط   تدعيم القدرات التاهيلية والنفسية المسؤلينبالخاص  
للعمالييية غيييير  التنسييييق ميييع سيييوق العميييل للحيييد مييين مشيييكلة البطالييية ديريييية فيييىالمسيييئولين بالمليييدي التفييياوض 
قدرة برامج العمالة غيير المنتظمية فيى تحقييق أهيدافها ثم جاء فى الترتيب الثالث  1.6667بمتوسط    المنتظة

الاتصييال اللازمييه  مهييارةمييدى تييوافر بينمييا جيياء فييى الترتيييب الرابييع  1.5900 بمتوسييط الاجتماعييية والثقافييية
والصيحية  قتصياديةالا دعيم القيدراتتيوجياء فيى الترتييب الأخيير  1.5688بمتوسيط    مديريةباللدي المسؤلين  

وييييدل ذليييك عليييى أن تيييدعيم القيييدرات التأهيليييية والنفسيييية للمسيييئولين مييين أكثييير  1.5283للمسيييؤلين بمتوسيييط 
 الأبعاد اهتمام  .
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