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 مقياس الخدمات الاجتماعية للأرامل من منظور الممارسة العامة 
 في الخدمة الاجتماعية 

هَدِف البحث إلى تقييي ف اليل يير وحد حاييدا الالاييياع افياتيييم  ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير   :الملخص
ا الالاييياع افياتيييم  ايي  تقييدتف تييداي  اياتي  يير  ايييث للأداال حذلك لأهت ر الدحد الذي تقيي ب  ييد حاييد

دتل حالتع شيير  ى اليي أن الأداال أكثر شرائح التجاتع ايير إلى افهاتيب  لأنهييي تلييين  انةًيفيييس ايي  ا ييا  
حتحايييإ إلييى الييدمف   تييي أن الاحيي ف  افتاييييوتر تقالايي  افهاتيييب  يلشييت افياتيييم  لتييي  ارتيي  م يهييي 

الأدا يير  لييذا حييي  تقييدتف  ييد الليي ن حالت يييمدا لهاييي  يي  تيياجح ايي  ال  يييب  ييدحدهي  اييع اريييد تقييع م ييى  يهييل
 التزوحإ ا  دميتر أسرتهي  لد أن اقد  ميئ هي  يل ايا   

بيطيييس  يلدداسيير الاق  ت يير حتح  قهييي لأهييداف الدداسيير  اقييد تييف اسيياةداب ايياها الت ييح افياتيييم  الشيييال حادت
ع افياتيييم   تر يييز اد ايير سيييتا و  تحيا،يير الُرق ييير  حتييد ط  يييت للأدااييل التاييرووا  م يييى حاييدا الالاييييا

ر اط ييت م ييى تي  يي ( اًييروا  حتييد اماتييد  الدداسيير م ييى ا  يييع الةييداي  افيا51الت  يييع م ييى مييدو  
( اًييييروا  حتييييد أشيييييد  الاايييييئا إلييييى ت فيييي ح أهت يييير الاليييييحن حالجهيييي و 28الت يييينحليع الليييييا يع  يل اييييدا  

التجاتييع حاا،تيتييد التةا ًيير ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير  حالا  ييل إلييى الجتي  يير ل ت يينحليع حأاييراو 
لاييياع افياتيييم   تييي تًيييد  يييلح الا تي د اقاييرل لز يييوا اليل يير الةييداي  افياتي  يير للأدا يير ايي  حاييدا 

ت ييك الً،يير  حاحيحليير الاُ يي  م ييى التل تييي  الايي  ت ايييد تقييدتف الةييداي  سيي ا  م ييى ا ييا ى تيييت تهي أح 
  حالا  يييل إليييى اقارايييي  لت ايهييير ت يييك التل تيييي   لاقيييدتف تيييداي  الرميتييير افياتي  ييير للأداايييل تاًييييذهي

  شكل أالال ا  حادا الالاياع افياتيم .

 الةداي  افياتي  ر  الأداال.  :المفتاحية  الكلمات
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Abstract: The research aimed to evaluate the effectiveness of the role of the 

Social Solidarity Unit in providing social services to widows, due to the 

importance of the role played by the Social Solidarity Unit in providing social 

services, as widows are the most segments of society in need of attention, 

because they suffer from a decrease in the level of income and living, and need 

to support, and economic transformations require attention to the social aspect 

because of the consequences that fall upon the widow, so it is necessary to 

provide a helping hand and assistance to her so that she can succeed in 

fulfilling her dual role in caring for her family after she lost her breadwinner in 

death, 

In connection with the evaluation study and its achievement of the objectives of 

the study, the comprehensive social survey of widows attending the Social 

Solidarity Unit in the center of Samannoud city, Gharbia Governorate, was 

used, The scale was applied to (51) items, and the study relied on the social 

services scale applied to the officials working in the unit (28) items. The results 

indicated the importance of cooperation and collective efforts of officials, 

members of society and its various organizations in providing social services, 

and arriving at a proposed conception. To increase the effectiveness of social 

services for the widow in the Social Solidarity Unit in the interest of that 

category, and to try to overcome the obstacles facing the provision of services, 

whether at the level of design or implementation, and to come up with 

proposals to address these obstacles, to better provide social care services for 

widows in the Social Solidarity Unit. 

Keywords: social services, widows. 
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 الدراسة: أولاً: مدخل مشكلة 
 احدو افهاتيب  قلايتي الترأا ايع تي ا التينتترا  الةي ير  ييلترأا الاي  مقيد  حايقاليل تلقيد م يى ا يا ى اللييلف 

 .(217  2004يلف  احتد ن يل سلد س 

 تتثييييييييييييل التييييييييييييرأا د ايييييييييييييس دئ  يييييييييييي يس ايييييييييييي  ال اييييييييييييي  افياتيييييييييييييم   تايييييييييييي رر  تييييييييييييي تجييييييييييييري اييييييييييييع تًيييييييييييييم    يييييييييييييع 
 ومتيييييييييييس ل ح يييييييييييا   تييييييييييي أن سيييييييييي ار التجاتييييييييييع اره نيييييييييير  ييييييييييدحد اا، ايتييييييييييد  حهيييييييييي  اطيلبيييييييييير  يلايييييييييي رير   ييييييييييد 

 أتاييييييييس أح سييييييي ا   ينيييييييل ا ايييييييرس أح -التيييييييرأا   يييييييد  اييييييييث تلكيييييييف الأهت ييييييير الاييييييي  تاةيييييييذهي التيييييييرأا اييييييي  التجاتيييييييع 
يس  لأسيييرتهي اليييدحد التاييي و  هيييي حالت ييينحل ر الت قييييا م يييى ميتقهيييي  حتي ييير إذا أ يييبحل هييي  الت لي ييير  -قحيييير أح أاييي 

 6, P:590Boker, et al., 200). 

ايلزحاإ ماداي  ااه   ت   أاد الشر كيع  اإن افماقيو ال يئد أنيد لي ف ال اييا فسياتر اليزحاإ  حلهيذا ايإن الشير ك 
م تير قحي ير نييحير تيد شةص لف تًقد إن ينيس ا حبيس اح    حإنتيي  ا،ير إل يد م يى أن ر إل د م ى أند الآتر  ا،

الزحاإ  تي  اه د الطي ،  لأن الطي ،  الايتع اايرا تيد تتايد طي   س  تيي تحتيل اناهل  حأن الت   ف  اه  دا طر 
ايي   أاييد الييزحييع   لأايير  ييذلك ايي  ايييااييع اشيييمر افباييراو  حتديي ن اقدايير فناهييي  الييزحاإ   ياتييي ف تكيي ن ا

حاييي  التق يي ا ايييث ف تديي ن هاييي  ااييرا اناقيييا  ايلشييةص الأداييل سيي ا   ييين دييي س أح ااييرأا  اتاييع   ايييس  ييدحد  الز 
الزحي ير  حقل تيتد الت اترا  ح احي ا اي   ي ب اتير إليى أدايل أح أدا ير وحن اقيداي   حتااهي   يذلك  يل الل تيي 

 .(219  ص1992أاتد احتد الداددي    قاا ر طيلل أح تير الا  تد نل م ر اارا 

را اع  قي  الترأا  تًروهيي حإوادتهيي حدبف أن هذا شيئع ا  التجاتلي  الإن ين ر اقد ت ر ال ي و البشري ايف   ثي
 ييل لليئ اهييي حلاً ييهي  حاتييي ف د يي    ييد أن اقييدان الييزحإ لييد تيي رير م ييى ا يييا الزحييير  اهيي  ف تتثييل الييزحإ اقيي   

الشييير ك حاليييييا  حالأو حالقيئيييد حالحييييا   حقًقدانيييد تًقيييد التيييرأا الأدا ييير الأايييع الاً ييي  حافياتييييم  حالج يييدي 
 حافتاييوي.

 ل التيييييييييرأا ايييييييييع  ييييييييييع أ يييييييييل  الييييييييييداي  الاييييييييي  تالييييييييير  لهيييييييييي التيييييييييرأا اييييييييي  ا يتهيييييييييي  تييييييييي   ح  ليييييييييد تراييييييييي
وداسييييير دداسيييييي   ايييييع أاث اهيييييي شييييير ك ا يتهيييييي  حاليييييذي ت ليييييد ايييييع الة يييييرا  التنلتييييير   تيييييي أشييييييد  الدثيييييير ايييييع ال

 DeMichele, 2009, P:113). 

بلهييي حف تاحتييل ا يينحل ر الإنًييي، حالتجاتيع تييد  ييرب التييرأا ايي   ثيير اييع الت اتيين حاهيياف  هيييب لأن التيرأا ا يسيير  ط
ع م ى الأسرا  كيا هي حلدع ال،رحف ه  الا  تحدو ذلك  حقيلًلل ح يد  أسر  ثييرا تل لهيي التيرأا الأدا ير  حقييلطب

ت ييلى يت ييع الييدحاا التاقدايير حالايا يير م ييى اييد سيي ا  إلييى الاهيي    يييلترأا الأدا يير حتاتياهييي اياتي  يييس حاتاييييوتيس 
  بح التجاتع أكثر ح  يس   هت ر الدحد الذي ت عبد الترأا الأدا ر.حس يس يس  لد أن أ

 حتيييييييييييييد تكيييييييييييييي ن هاييييييييييييييي  أريييييييييييييراس  يلُيييييييييييييييس ل لاييييييييييييييُ و م يييييييييييييى التييييييييييييييرأا  يييييييييييييييًر تي ييييييييييييير  ايييييييييييييييث تُييييييييييييييير وحد 
 التيييييييييرأا ييييييييييذد يس تييييييييي ا الرقيييييييييع الأتيييييييييير ايييييييييع القيييييييييرن اللشييييييييير ع اييييييييي  اجاتليتايييييييييي اللرق ييييييييير  اقيييييييييد أ يييييييييبحل 

 ع م يهيييييييييييي أتلاييييييييييييس مييييييييييي   الح ييييييييييييا ايييييييييييع تييييييييييي ا التيييييييييييرأا تشييييييييييييد  أسيييييييييييرتهي اييييييييييي  تحتيييييييييييل الت ييييييييييينحل ر ح قييييييييييي
 .(49  ص1997 سا دا يين  اجياين  اليتشاهي اع أسرتهي 

زحإ  ينرر م يى ا ييا الأدا ير ايع تي ا ر رير لقير ع أح اليأن اقيدان ا (Gulloton et al)حتيرى يييلا ن حقا اهيي 
 (724  ص2004 ايطتر أاتد  ا ا  ي  اادات ر حه : 
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الحيلر الج ت ر أح الا اا  الج ت ر حالللا  ر: ايللاُ و الايتجر مع اقد الزحإ تز د اع الًر ر ل الير   .1
ى الحيليير اليييح ر رير تطييير م ييذا تيي  -ُيليي ايي  ال–للأاييرا  الللايي  ر حالاً يي ر للأدا يير  ايلاراييل تكيي ن 

 ل زحير.
الحيلر الاً  ر: ايث تالر  الأدا ر لةطر التر  الاً    ايالاح أن الشل د  يل ادا  زواو  يع الأداايل  .2

س ا   ُيد ال ع أح  بيد ال ع   ذلك تااشر اشيمر ال  ع حافكا،يو  ياهع  لتي ل شل د  يلأسى حالحزن 
 ل تك ن  يلتثل م ى الحيلر الاً  ر.يح ر اق    ى الحيلر الاع ت رير تطير  ل ف م 

الحيلييير افتايييييوتر: ايلحيلييير التيوتييير تديييي ن ماييييراس اايييدات س ايييع الحيليييير الييييح ر حالاً ييي ر لهيييذا الت تيييين  .3
الح يت   ايث تلاع التشك   التيوتر ا  الُيل  الأدا ر ا  ايلر اع افنزميإ حافدتبيي   اييلترأا الأدا ير 

ييث تعيي ل اللد يد ايع ال يييدا  الأداايل م يى أتييل الت يا  ي  ايع الييدتل قييد اليزحإ  اييًر تي ير  ًتاي رر  
اللارحدي ل ح يا  اتي تلاطرهع اليد إليى الايزحا ل لتيل  حتيد تكي ن هيذا اللتيل اياةًب الأيير   ي   ت ير 

 ت رتهع ا  اجيلد.
 ان  مد يدا  ح رييع حالأدا ر تةا ن ا  ي( أن الأوحاد الجد دا لدل اع الأدال 217  ص1992ح رى الداددي  

ذا افتييا ف ايي  التقيييب الأحا إلييى اتييا ف الجيياف  ليييذلك حلأسييبيو مد ييدا تكيي ن الييدحد الجد ييد للأدا يير أكثييير هيي
  ل قر ا  اجيا الا اات س ك ل ي يس حاياتي  يس إذا ت  دن  دحد الأدال  حاع  يع هذ  الأسبيو:

اناهييي  لييدحد اييي ي  يلا ييبر  ايناهييي  الييزحاإ تلايي ا ييبر ل تييرأا  حلهييذا أن الييزحاإ تكيي ن ميييوا أكثيير أهت يير  يل .1
 ل زحير  إذا ت دن  يلدحد التتيرل ل ريل إذا ظل م ى تيد الح يا.

أن الأدا يير ف تجييد تشييج ليس اياتي  يييس م ييى الييزحاإ اييرا رين يير  حلهييذا تديي ن أكثيير اييي س اييع الأداييل إلييى مييدب  .2
 تدراد الزحاإ.

ي حلأطًيلهيييي سيي ف ت اييييد إاكين يير الييييحوا  ر افتاييييوتر لاً ييهتايييي ر  احتييل الت ييينحلأن اشييك ر الأدا يير ال .3
 الا،ر إلى ا ا ى التع شر الذي سيالر   شكل أح  آتر ل ه  و  حهذا ا تن تد ف  الر  لد الأدال.

تيرأا   ييد ت ايد الأدا ر ا  ا يتهي افياتي  ر تي واس أكثير اتيي   اييد الأدايل  ح رييع ذليك أسيسييس إليى أن ال .4
  يس  حأكثر اي س إلى افسا  ب ل،رحاهي الجد دا.اي س ل   ب اياتي ميب أكثر 

أن الأداال اع الا ي  ف تد ن أاياهع ارص اثل اي ه  أايب الأداال اع الرييا لاُيير التكينير ايع تي ا  .5
ك ر تي ير إذا  ينيل الزحاإ ن،راس لتي تكاان ذلك  يلا بر لهع اع  ليو حال تي   حت،هر ادا هيذ  التشي

 أقحايهع حهع ا  سع ابكرا. هعلأداال تد اي  ماا

حف د ل ترأا ا  هذ  الأحفيع حتي ر ماد ا نحلياهي لرميتر أطًيلهي أن تا قى اللد د اع التل نيي  حالةيداي  ايع 
إلييى تيي ا  ييرااا الرميتيير لإشييبيع فييرحدا  الح يييا اييع ا كييل حاشييرو حا ييبف حدميتيير  ييح ر حتل  ت يير  يلإفيييار 

 ً  حذلك لاحقيت الت يندا افياتي  ر.اً   حالإشبيع الليطاقدان الأاين ال

حلهذا اهاتل التجاتلي   اقدتف تداي  الرميتر افياتي  ر لأاراوهي س ا   يين ا أايراواس أح أملايي  اي  يتيميي  أح 
تاُيييير حتةا ييين  ييييتا ف واتيييل اجاتلييييتهف  إف أن تيييداي  الرميتييير افياتي  ييير ليييف تحيييدو اييي  أشيييكيا ري اييير  يييل 
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اييي  التجاتيييع ال اايييد  ح ريييييع هيييذا افتيييا ف  ينلكييييع ل اُيييير القييييئف اييي  ال يييي ف  تجاتليييي  حقييييتا ف الزايييينال
هر لهذ  التجاتلي .  حالأ دحل ي ي  الت يِ 

 حأتيييييييييييييير  الأاييييييييييييييف التاحييييييييييييييدا  يييييييييييييي ن لدييييييييييييييل شييييييييييييييةص الحييييييييييييييت ايييييييييييييي  ا ييييييييييييييا ى اع شيييييييييييييير تكًيييييييييييييي  للاييييييييييييييتين 
ةيداي  اللايرحد ر  اللايتير الط  ير ح يليد الى  يليد الت كيل حالت يبف ح اليحر حالرايه ر لد حلأسرتد  حتي ر م ي

نَاِ ع  يييييييييييييييييييييد الُ ائيييييييييييييييييييييل اييييييييييييييييييييي  اييييييييييييييييييييييف  البطيلييييييييييييييييييييير أح التييييييييييييييييييييير  أح  تحليييييييييييييييييييييد الحييييييييييييييييييييي    تيييييييييييييييييييييي  ييييييييييييييييييييي 
 اللجيييييييييز أح الارايييييييييل أح الشييييييييي ة تر أح بيييييييييير ذليييييييييك اييييييييييع ال،يييييييييرحف الةيديييييييييير ميييييييييع إداوتيييييييييد حالاييييييييي  تًقييييييييييد  

د  .(99  ص2002 أاتد اا ف   أسبيو َ ْ ش 

 نييييييييييييد  ييييييييييييرااا دميتيييييييييييير ب   1977ل ييييييييييييار  30 ن دتييييييييييييف ن افياتيييييييييييييم  ايييييييييييي  ظييييييييييييل القييييييييييييينح احييييييييييييدو اللاييييييييييييتي
  هيييييييييييدف إليييييييييييى تييييييييييي اير افسييييييييييياقراد التييييييييييييوي لا يييييييييييك الأسييييييييييير ذا  اليييييييييييدتل التحيييييييييييدحو ميييييييييييع طر يييييييييييت تييييييييييي اير 
 اييييييييييييد أونييييييييييييى اييييييييييييع الييييييييييييدتل لهييييييييييييف  ايييييييييييييث أمجييييييييييييزتهف ظييييييييييييرحاهف افياتي  يييييييييييير أح اليييييييييييييح ر أح اللتر يييييييييييير 

 ر لأسييييييييييبيو اييييييييييع الا اياييييييييييي  افياتي  يييييييييي مييييييييييع اللتييييييييييل ايييييييييي  ال تييييييييييل الييييييييييذي ف تةلاييييييييييل ن   ييييييييييد لأي نيييييييييي ع
 .(1  ص1998 حقادا الا اياي  حالشنحن افياتي  ر  تيدير مع إداوتهف 

حتشيد  اهار الةدار افياتي  ر اع بيرهيي ايع التهيع الأتيرى اي  تقيدتف أحييد الرميتير افياتي  ير ل تيرأا الأدا ير 
  يير نيي اا  القيي ا حتاتياهيييين  حتن ييد م ييى فييرحدا تق   يمابيدهييي اهايير تقيي ب م ييى ا  ييًر إن ييين ر تراميي   راايير الإن يي

لاحقيت الا اات افياتيم  حالاً   ل ترأا الأدا ر   تي ت لى التهار أتلايس ا  ا يمدا الترأا الأدا ر م ى اساليوا 
 الاًيمل حالاد ف حالإنايإ.

 حتييييييييييييييد أر اييييييييييييييل الإاييييييييييييييييئ ي  أن ن ييييييييييييييبر الأسيييييييييييييير الايييييييييييييي  تايييييييييييييي لى التييييييييييييييرأا ايهييييييييييييييي الت يييييييييييييينحل ر تاييييييييييييييراحل 
اع الأسر الا  تل لهي الترأا تد ن ايع الشيرائح  )%25أن أكثر اع  الأسر  ايث اع إيتيل     )%25-16اع  

 .(375  ص1998 التجيلف الل ت ر التاةيير  ااهع أا ي   )%75الأكثر اقراس  حأن  

ي  الأه  ر  يًر حه  اي أوى إلى ق يوا افهاتيب الليلت  حالق ا   تا،تي  التجاتع التدن   يًر ميار حالجتع 
 ييل أ ييبح تقييع م يهييي الليي   الأك يير ايي  إميييوا تشييكيل  بدتي  الت يياق لليلجيير اشييك   الحيفيير حتحييتي يير لت

 .(Holmen Hans, 2002, P:3 الأا اا الدات  ر ل تجاتع حإتجيو الح  ا ل قلايتي حالتشك   التاا مر 

اهاتيايتهيي هي  الل تيي  حلتي  ينل الةدار افياتي  ر تالاتع ا  ط  لاهي الأسيس ر التتيدسر اللياير  لأن  يندا 
يدسيييع التهاييييع اييع اجييرو الالييرف م ييى اييييي   يييع الايييع حقي،يييتهف الايي  تحيي    هييف   تييي اااييد  اهاتياييي  التت

فهاتيب  يل  يسي  افياتي  ر  حاع هايي انبلثيل اديرا الأاراو حتح يل الل اال التنوتر ل تشك   افياتي  ر إلى ا
إقبيييفس م ييى إمطييي  التتيدسيير الليايير الشييكل الأسيسيي  ايي  اتيدسيير الةدايير التتيدسيير الليايير ايييث أ ييبح هاييي  

 .(188  ص2000 يتيا شحيتر حاترحن  يس ا  تل  تهي حقح رهي افياتي  ر حأتلا

ايع أن يي، االيدوا لاحقييت أهيداف الةداير افياتي  ير  حذليك طبقييس ح لتل التتيدع اللييب اي  الةداير افياتي  ير 
 د مت د  حهذ  الت ا  ي  ه : ل ت ا ى الذي تتيدع   

 ."Micro System Levelا ا  ي  ال ادا  اليُرى "ا ا ى الت كرح  -

 ."Mizo System Levelقحيين  ا ا ى ال ادا  ال سطى "ا ا ى التيزح  -ارو -
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 ."Macro System Level ى ال ادا  الد رى "ا ا ى التيكرح يتيمر  ُيرا  ا ا -أسرا -

جاتيع اح ي   اجاتيع إت  تي   اجاتيع اجاتيع يييرا حا -ي  اياتي  يرشبك -اا،تر أح انس ر  -اجاتع -
 .(49  ص2002 أاتد احتد ال اه دي  ميلت  احدحو  اجاتع ميلت  شيال 

تييير  اجاتيييع( م يييى أنيييد ن يييت اياتييييم   تجييي  حتا،ييير التتيدسييير اللياييير إليييى اللتييييل:  ايييرو  أسيييرا  يتيمييير  اا،
 .(20  ص2005 هشيب سيد م دالتجيد   د  الاليال الد ا  س ي، الأن ي، ال ي، ر الترتبطر

ح لا يير الاقييي ف مت  يير هيايير  حفييرحد ر ت يياةدب ايي  الالييرف م ييى الاُيييرا  التييييابر ل جهيي و الت ذحليير ايي  أي 
لاحد د ن اا  الق ا حاللالن اي  الأوا  التهاي  الت ياةدب اي  اهاير ايع ايدان اع ا يو ع الح يا   تي أنهي حسي ر 

 التهع.

 ات السابقة: ثانياً: الدراس
ح  تي     سياف مر  الدداسي  ال ي قر اع ت ا تيا ًيع  وداسيي  ميع تقيي ف اليل ير تيداي  الرميتير  وداسيي  

 مع الترأا الأدا ر.
 الاجتماعية:دراسات عن تقييم خدمات الرعاية  (أ)

اي  الدي رر ( تقي  ف حتح ييل حتً يير لةيداي  الرميتير افياتي  ير اي  2001تد اساهدال وداسير  ميييب شيحيتر   
داي  الرميتير افياتي  ير  تحيا،ر س هيإ حتحد د ادى ت اار تداي  الرميتر افياتي  ر  حتحد يد ايدى  ًيتير تي

ةدب البياييث ايياها الت ييح افياتيييم  مييع طر ييت الليايير التايي اارا لتقي  يير افاا ييييي  حاييل التشييك    حتييد اسييا
( اييرو اييع 200ط  ييت م ييى ميايير مشيي ائ ر ت ااهييي   اماتييد  الدداسيير م ييى يتييع ال  ينييي  اييع تيي ا اسييابيد ايييث
يل   حتشييير نايييئا الدداسيير إلييى أهت يير ترتييي  الةييداي  اييع ايييث  ًي اهييي   حيييث يييي   الةييداي  ال  يسيي ر الأهيي

يتر الت ايع حالأسرا حالطً لر رف الةداي  الييح ر  حتيد أح يل الدداسير  لايرحدا افهاتييب حالحزق ر رف تداي  دم
أنهي تايل  كيار ا،ي  التجاتع  حفرحدا افهاتيب  يلةداي  الال  ت ر حومف الةيداي  تي ر   يلةداي  اليح ر  

رميتير افياتي  ير التاي اارا تير حتاي ع تيداي  اليافياتي  ر  ح تكع افسياًيوا ايع هيذ  الدداسير اي  تحد يد ايدى  ً
 ا  حادا اللاتين افياتيم  لتقي  ر ااا ييي  الترأا الأدا ر.

( إليييى تقييي  ف تيييداي  الرميتييير افياتي  ييير ل تيييرأا الر   ييير  قر ييير الراشيييدا 2003ع  سييير  أسيييتي  ا يييكتيييي تهيييدف ودا
ياييير اللشييي ائ ر الب ييي طر  تحيا،ييير الييي اوي الجد يييد  حتيييد اسييياةدال البياثييير اييياها الت يييح افياتييييم    سييي  و الل

ال اييييدا  -ا ييييراييييي ا احيييي  الأ -ل ت يييياًيدا  اييييع تييييداي  الرميتيييير افياتي  يييير  يلتنس ييييي   ال اييييدا اليييييح 
سيا  ين ل ت ينحليع ( اًروا  حذلك اع ت ا اساتيدا اسابيد ل ت اًيدا   حاساتيدا ا335افياتي  ر( ايث   ُل  

فيييييلن ا يييييا ى اليل ييييير الةيييييداي  الييييييح ر حالال  ت ييييير   تنس يييييي  الرميتييييير افياتي  ييييير  حتشيييييير الااييييييئا إليييييى
الةيداي  التقداير ل تيرأا الر   ير  حفيلن ا يا ى  حافياتي  ير   يلإفييار إليى حيي و  يل قي  تحي ا وحن اليل ير

اي  تقيد ر ا يا ى اليل ير تيداي  الرميتير افياتي  ير كًي ا انس يي  الرميتير  ح تكيع افسياًيوا ايع هيذ  الدداسير 
 الأدا ر ا  حادا اللاتين افياتيم .التقدار ل ترأا 

ر التقدايير ل تييرأا الت لي يير ايي  التايييطت ( إلييى تقييي ف تييداي  الرميتيير افياتي  يي2005حتشييير وداسيير  هييدى ت ايييت  
ا،يير أسيي ان  حاييدى تيي اار تييداي  الرميتيير افياتي  يير التقدايير ل تييرأا الت لي يير  حتييد الت يياحدرر  تد ايير إوايي   تحي
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الت ييح افياتيييم   يلليايير  حلقييد ايحلييل البياثيير افماتيييو م ييى أكثيير اييع أواا ل حييي ا  اسيياةدال البياثيير ايياها
ا اسيياتيدا اقي  يير ل ت يياًيدا   حاسيياتيدا القيييئتيع  يللتييل ايي  التشييرحع  حتييد أاكييع اقي  يير م ييى ال  ينييي  اييع تيي 

ا الدداسييير فيييلن  لياييير مشيي ائ ر ايييع القييييئتيع  يللتييل اييي  التشييرحع  حاتلايييح ايييع نايييئ )%20( اًييروا   101 
جت ميير اييع الةييداي  التقدايير ل تييرأا  يييًر ميايير اييع تييداي   ييح ر حتل  ت يير حتييداي   ا يير أسيسيي ر  ححييي و ا

ل تييرأا   اليييل قي  الايي  تحييد اييع اسيياًيوا التييرأا اييع هييذ  الةييداي   يييًر ميايير  حمييدب حييي و الةييداي  الت يييمدا
 ًيتييير الةيييداي  ايييع التيييرأا الأدا ييير اييي  اللايييتين ح تكيييع افسييياًيوا ايييع هيييذ  الدداسييير اييي  تحد يييد الأ لييييو حايييدى 

 افياتيم .

 ايهييير ى تقييي  ف ايم  ييير  ييرااا الرميتييير افياتي  ييير اييي  ا( إلييي2006كتييي تهيييدف وداسييير  احتيييد إسييتيميل  ر يييي   
اشييييك   متيليييير الأطًيييييا التاييييروو ع م ييييى ار ييييز دميتيييير حتات يييير الطًييييل اللياييييل  حالالييييرف م ييييى  ييييرااا الرميتيييير 

تقداهي التر يز  حالاليرف م يى  يرااا الرميتير افياتي  ير الاي  تقيداهي التر يز  حادتبيطييس  يلدداسير افياتي  ر الا   
ع ت ر حتح  قيس لأهداف الدداسر  اقيد تيف اسياةداب اياها الت يح افياتييم  الشييال للأطًييا اللييا يع التايروو الاق  

 ًير الشي    حتيد ط يت البيايث وداسياد م يى  م ى ار يز دميتير حتات ير الطًيل الليايل  قر ير اا ير الترشيد  تحيا،ير
د لتقي  ير الأطًييا اللييا يع  حتيد أشييد  الااييئا ( طً س ميا س  حتد اماتد  الدداسير م يى اسياتيدا اسيابي90مدو  

جاتييع حاا،تيتييد التةا ًيير سيي ا   ينييل اك ا يير أح أه  يير إلييى ت فيي ح أهت يير الاليييحن حالجهيي و الجتي  يير لأاييراو الت
لتشييك    ح تكييع افسيياًيوا اييع هييذ  الدداسيير ايي  الت يييمدا ايي   شيين ي انيي  القيي ا الايي  تتكييع لت ايهيير ت ييك ا

 اللالن حالقي د لتحيحلر الاه    هي.تد  تهي  حي ان  

( إلييى تقييي ف  ييرااا الرميتيير افياتي  يير الت يهيير ل تا ييرقيع اييع ارا يير الال يي ف 2008حتشييير وداسيير  تحيييى حي ييد  
يو الليئييد اييع هييذ  ال ييرااا  اييع تيي ا تحد ييد اييدى تييددا هييذ  ال ييرااا م ييى إشييبيع الأسيسيي   يسيياةداب طر قيير ا يي
رهف  حا ايهير اشييك تهف  حتحد يد اييدى  ًي اهيي  حتييد اسياةدب البياييث اياها الت ييح ااا يييي  هيينف  الأطًييا حأسيي
يسي   حاسياةدب يع افياتيمييع  حا ح اياتييم   يللياير ل تا يرقيع ايع الال ي ف الأسافياتيم  الشيال للأتييئي

د ل ت احقيييع  تراكييز البياييث أواا افسييا  ين للأتييييئييع افياتيييمييع  تراكييز الاديي  ع التهايي   ح ييذلك أواا اسييابي
ع  تحيا،يي  الدته  ير حوا ييو ( اًيروا ايع الأتيييئييع افياتييميي18الاد  ع التها  حطَب قَهَي م ى ميار ت ااهيي  

 ف ايي  ال  يي ا إلييى تييي د اقاييرل لييدمف ت ييك ال ييرااا حتط  رهييي  ح تكييع ح ًيير الشيي    حاسيياةدب نايييئا هييذا الاقييي
ى تييددا تييداي  الرميتيير افياتي  يير ايي  إشييبيع ااا ييييي  التييرأا الأدا يير افسيياًيوا اييع هييذ  الدداسيير ايي  تحد ييد اييد

 ييوتر  حتحد د ادى  ًيتر الةداي .حأ ايئهي  حا ايهر اشك تهي افتا

( إلى تحد د ا ا ى تداي  الرميتر افياتي  ير الاي  تقيدب 2018م ى أ  هرير  كتي تهدف وداسر  احتد إ راه ف  
تيير  يييع تييداي  الرميتيير افياتي  يير حن   يير الح يييا لطيي و التيياح الدداسيي ر  ح اتثييل لطيي و التيياح الدداسيي ر حالل 

حق ييع مييدوهف و التيياح الدداسيي ر الييذ  د  جياليير الإايييب احتييد  ييع سييل و الإسيي ا ر اجاتييع البحييث ايي  يت ييع طيي 
ئا إلييى أن (  حتييد أشيييد  الااييي145(  حتييد تييف تط يييت افسييا  ين م ييى ميايير مشيي ائ ر   يي طر   ييع ت ااهييي  670 

تيداي  الال ي ف ا ا ى تداي  الاُذتر حالتكيا ا التيل ر  حتداي  الت كع حالاقل ارتًع  ا  ايع ر ل أن ا ا ى 
 ي  افياتي  ر حالارايه ر اجي  ااةًلايس.حالاث  ف اا س   أاي ا ا ى الةداي  اليح ر  حالةدا
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 دراسات عن المرأة الأرملة: (ب)
إ الا  تينوي ل الير  للأايرا  الللاي  ر إلى اللاُ و الايتجر مع اقد الزح (  2004تشير وداسر  ايطتر أاتد   

د الحيلييير الييييح ر ل تيييرأا  ح الايييح أن الشيييل  م يييى حالاً ييي ر للأدا ييير  ايلارايييل تكييي ن اييي  الُيلييي  ذا تييي رير تطيييير 
 يياهع   يل ادا  زواو  يع الأداال س ا   ُيد ا  ال ع أح  بيد ا  ال ع   ذلك تااشر اشيمر ال  ع حافكا،يو 

حيلير الييح ر لتي ل شل د  يلأسى حالحزن اع تي رير تطيير  حنجيد أن الحيلير التيوتير تدي ن ماييراس اايدات س ايع ال
تيييير اييي  الُيليييي  الأدا ييير اييي  ايليييير ايييع افنزميييييإ حالاً ييي ر لهيييذا الت تيييين الح ييييت   ايييييث تلايييع التشيييك   التيو

 حافدتبي .

ايييع فيييُ و ايييي  ليييد الييييدار اييييث أن  ر الاليايييلإليييى     ييي (Samuels- Dennis, 2010)حتهيييدف وداسييير 
( أب حايييدا تييد ألقييل اللايي   إلييى فييُ و اييي  لييد اليييدار  حلقييد ح ييًل 247التل  اييي  الايي  تييف اسييا ًياهي اييع  

ا  تير ف اليدار  ايليدار ل  ل   نهي أ بحل أب حايدا  اه  ال  ار حلدع الدداسر أن الأار اةا ن هاي 
ي لطً هي  حتحت هي ا نحلياد حادهي ا  ميلف تحكتد افتاييوتي  ا  التقييب الأحا  ا  دا اهي ل تجاتع  لد إنجي ه

 تناقدا حالدمف لهع.لى ايدداس ل دمف بير اذ  د اع ت ل حه  ومف الجيران الذ ع تقدا ن الحلقد ت   ل الدداسر إ

حالشيل د  ييلُت     ييع الل اايل الاً ي ر اثيل تقيد ر اليذا    (Copeland, Debra, 2010)كتيي تقييدن وداسير 
مف افياتييم  اي  التراايل الأحليى ايع ا ييا الأب ال اييدا  حلقيد تد نيل مياير الدداسير ايع حالح يا اللاييبطر  حاليد

أسي  ع  ليد التيي و  حلقيد تيف تح ييل ال  ينيي   8-6  سيلًر الذ ر ت ا ( أب أكت  ا تقيد راس ذات ر م ى التاُيرا80 
واا إاييئ يس  يع الأاهي  التازحيي  حبير  Anova ين اتابيدي حتح يل الي   ا اةدايس الإايي  ال    ر  حلقد

التازحييييي  اييي  تقيييد ر اليييذا  أح الشيييل د  ييييلُت    ياتيييي ليييف تديييع هايييي  ايييرح  والييير  ييييع الأاهيييي  ال اييييدا  
اد يذ القير ت يل اتةي–حالتازحيي  ا  ت ق  الدمف افياتيم  حالح يا اللايبطر  حلقيد أح يل الدداسير  يفهاتييب أحفس 

 لأب إلى ا يدا  لف تدع تر دهي ا  ا يتهي أ داس.  يد ا يا ا -تيط،يس 

الت في مي  الترتبطير  يفتايييو التييليزي حالاات ير افتايييوتر ( Mouser, Audrey E, 2010)حت ي ف وداسير 
ع تجيييي    حتاحيييدن ميييع الأاهيييي  ال اييييدا  ال تييي  اييييحلع إكتييييا تل ييي تهع حاكاشييييف ال ييي ف ليييد ه1970ااييذ مييييب 

 ييي    افسييياه ك   حح يييًل الدداسييير إليييى   يييف أن قييي ف الأاهيييي  الاييي  ار يييل افتايييييو الإسييي ب  حالليئ ييير  حال
التيييليزي إلييى الأالاييل ح  ييف أنهييع ايييا،ع م ييى اله  يير التيليز يير  ح  ييف أنهييي اهتييي  ينييل اللاييُ و اييإن تحد ييد 

 هدف ميب تلتل م ى تحتل اللاُ و حال ل  لح يا أالال.

ي  أن الأاهي  ال ايدا  حأطًيلهع  اف تلر لاهف إلى  ثيير ايع إرب (Franz; Matthias, 2010)ر حتحيحا وداس
التةييييطر  حللأسييين ايييإن الدداسيييي  الألتين ييير ليييف تشيييتل  شيييكل  ييييا  الا ييييد نحييي  الأاهيييي  ال اييييدا  حأ اييييئهع 

ر  ا يك الً،ير تجي  أن تدي ن حالتةيطر الاي   ياف الا ييد إليهيي  حتقيرد الدداسير أن أالايل ال يرااا الإدشييوتر الةي ي
ر م يييى افلاييييي، الةييييص حالايييدد   ال اليييدي  حأن  ييياف الإدشييييو الاً ييي  إليييى اشيييك ر الييييراع حإودا  اليييذا  تيئتييي

حال     التشكل  حالاايئا أشيد  إلى أن الادتل الإدشيوي تد يلل الأاهي  أتيل مدحان ير حمدائ ير تجيي  التجاتيع 
 حت ل لد هف التشك  .

للا   م ى الأاهيي  الًرن ي ي  ال اييدا  ال تي  تلايطرحن ا (Wendjand, Jaqueline, 2010)حتر ز وداسر 
ل   يييب   متيييا  ييعبر اييع أيييل  ًيليير أ ايييئهع  حت فييح الدداسيير تيي رير ت ييك الأمتيييا اليييعبر م ييى ال ي،يير التازل يير 

ي  اتا ايييس ايي  شييبكر لأ ايييئهع  حأن ال،ييرحف الح يت يير الجد ييدا الايي  ارفيياهي ال،ييرحف حمييدب حييي و أو تجلييل هايي



 فيوم  جامعة ال -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 

 

 638 

 العدد الواحد والعشرون 

افياتي  يير  حاتييا ف وحد الأو حالأب لأن الييذي تقيي ب  هتييي اليييس هيي  الأب  اتييي تجلييل هاييي  شييبد مزليير الل تييي  
اياتي  يير اقاليير تحييدن لييلأب حت  يي  الدداسيير  يي ن هييذا اييي تجيي  أن  يياف أتييذ افاا يطييي  ااييد اييع أيييل الأي يييا 

 الجد دا.

دتل الأو اي  الأسير التهتشير  إلى دسف حح ن وحد تي (Choi & Jeong- K.yon, 2010)كتي تهدف وداسر 
سيا ا    3حلقد اتا ر  هذ  الدداسير أتلاييس اشييمر الأاهيي  ال اييدا  ال تي  ليد هع أطًييا  أح طًيل( أكثير ايع 

حلقد أشيد  الدداسر إلى أن تدتل الأو اع تي ا الأنشيطر التةا ًير  حأن اتيييا الآ يي     اييئهع  يين ليد م تير 
حأن الًقير ذح م تير أكييدا  يللايُ و ليدى الأب ال اييدا  يل حاي  اشي هي اي  وحدهيي تجي  ر ا  داع التلرار ليد هع   إ

 را.يك ب  حأح ل الدداسر   ن ال رااا الحك ا ر تج  أن تحا ي م ى تقدتف تداي  تراع اع اتاييو الأسر الًق

 ثالثاً: أهمية الدراسة:
ححايبييي   حهييي  أكثيير الشييرائح اييي  التجاتييع ااا ييييييس نهيييي ا اطايير لهييي اقييي ، اهاتيييب الدداسيير  ييييلترأا الأدا يير لأ -1

لةداي  الرميتر افياتي  ر انط تيس اع ت   ي  انتترا  الترأا للايرحدا افهاتييب  يلةيداي  الاي  ت قيدب ل تيرأا 
 ميار حالترأا الأدا ر تي ر.

دتف تيييداي  داييير افياتي  ييير اييي  تقيييافياتييييم   تنس ييير اك ا ييير تهييياف  هيييي اهاييير الة الالايييياعأهت ييير حايييدا  -2
 الرميتر افياتي  ر ل لد د اع الً،ي  اع  ياهي الترأا الأدا ر.

كتي أن الدداسي  الاق  ت ير لاقيي ف الًليل ير ايع أالايل الدداسيي  لتلراير ي اني  القي ا  اللايلن لأنهيي تلايع اي   -3
ميتييير ايييدى اليل ييير تيييداي  الر امابيدهيييي دأي  ييي س ايييع التتيدسييييع حالت ييياًيدا   تيييي ت ييييمد اييي  الاليييرف م يييى 

 افياتي  ر التقدار ل ترأا الأدا ر.
الت يييهتر ايي   ايييي  الاييران الا،يييري ل ةدايير افياتي  ييير  يييًر مياييير  حالتتيدسيير اللياييير ل ةدايير افياتي  ييير  -4

  يًر تي ر.

 رابعاً: أهداف الدراسة:
 ياتيم   تي تحقت أهدااهي.فا الالاياعتحد د ادى اليل ر تداي  الرميتر افياتي  ر للأدا ر ا  حادا  -1
 افياتيم . الالاياعتحد د التل تي  الا  تنرر م ى اليل ر تداي  الرميتر افياتي  ر للأدا ر ا  حادا  -2
الا  ييييل لاييييي د اقاييييرل لييييدحد التتيدسيييير الليايييير ل ةدايييير افياتي  يييير ايييي  تح يييييع اليل يييير تييييداي  الرميتيييير  -3

الحد اع التل تي  الا  تح ا وحن تحقيت ذلك ا  ف   ح    افياتيم  الالاياعافياتي  ر للأدا ر ا  حادا 
 اي ت ًر  نايئا الدداسر.

 خامساً: تساؤلات الدراسة:
 الاجتماعي؟ التضامنالتساؤل الرئيسي الأول: ما مدى فعالية خدمات الرعاية الاجتماعية للأرملة في وحدة 

 ح اًرع اع هذا الا ياا التنشرا  الًر  ر الايل ر:
 لةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا ر؟ا اراي ادى ت ا -1
 اي ادى افساتراد ر ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا ر؟ -2
 اي ادى الل تي  الإن ين ر ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا ر؟ -3
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 ي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا ر؟افيات الةداي اي ادى ال رمر ا  تقدتف  -4
 اي ادى الاديال  يع الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا ر؟ -5
 اي ادى إشبيع الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  فاا ييي  الأدا ر؟ -6

عاياة الاجتماعياة للأرملاة مان وج اة مات الر الياة خادالتساؤل الرئيسي الثاني: ما المعوقاات التاي تا عر علا  فع
 الاجتماعي؟ التضامننظر المس ولين في وحدة 

 ح اًرع اع هذا الا ياا التنشرا  الًر  ر الايل ر:
 اي التل تي  التاي ر  ا ت الاليال  الأدا ر(؟ -1
 افياتيم (؟ الالاياعحادا  -اي التل تي  التاي ر  ا ت الًلل  الت نحليع -2

ماا التواور المقتارد لادور الممارساة العاماة للخدماة الاجتماعياة فاي تيساين فعالياة   الثالا::التساؤل الرئيسي  
 الاجتماعي؟ التضامنخدمات الرعاية الاجتماعية للأرملة في وحدة 

 سادساً: الموجهات النظرية للدراسة:
  ح ذلك   تي    :ا،تي   ح تكع ت فت ااد هذ  الدداسر م ى الط ي  ن،ر ر الأن ي، افياتي  ر  حن،ر ر الت

 نظرية الأنساق الاجتماعية: -1
ن،ر يير الأن ييي، ايي  الةدايير افياتي  يير نبلييل اييع الا،ر يير الليايير للأن ييي، حهيي  ن،ر يير  ي ل ي يير أس ييهي الليييلف 

أ يُر "  حتًار  هذ  الا،ر ر أن يت ع الديئاي  الح ر  بيدا مع أن ي، تادي ن ايع أن يي، ال ي ل ي  " يرتيفنً 
 :Malcolm, Payne, 1997, P .  بييدا ميع أييزا  ايع أن يي، أك ير حلداهيي اي  نًيف ال تيل أن يي، ار  ير( 

137) 

الإسهيب ا  تتيسك  ح لرف الا ت   ند حادا اك نر اع أيزا  ح نوي  ل يز  اع أيزائهي حظ ًر اليار اع ش نهي
 .(349  ص2003 ايهر أ  التليط   ال ادا الشيا ر 

ن ييي، افياتي  يير تاييين  ةي يييايع اييع  ايي  مييع ن،ر يير الأن ييي، أن الأايييث  ييرى " يدسيي نز" حهيي  اييع أشييهر 
 أسيسيايع:

 ايل اك ني  الا ت إلى الحًيظ م ى ودير ميل ر اع الاديال. (أ 
 اساتراد ر اك ني  الا ت ا  أوا  حظيئًهي.ايل إلى الا اقن أي إلى  (و 

 حتر ز ن،ر ر الأن ي، الليار م ى اجت مر ماي ر  اد ن ااهي الا ت حه :
حالايييي  تاتثيييييل ايييي  التيييي ادو البشييييير ر  الاجهيييييزا  حالتلييييدا   ال تيييييل  ماييييير الييييزاع  اليييييدمف لات: اخاااامدال (أ 

 حالإم ني  حاللت  .
ت يياهدف تحقييييت أك يير ايئيييدا اييع التيييدت   ايييث ت يييابلد  حهيي  ت يييك اللت  ييي  الاييي  العمليااات التيويلياااة: (و 

 التيييييييييييييييييدت   بيييييييييييييييييير التايسيييييييييييييييييبر ل ا يييييييييييييييييت  حلهيييييييييييييييييي أهت ييييييييييييييييير تيييييييييييييييييي ى اييييييييييييييييي  تحقييييييييييييييييييت أهيييييييييييييييييداف 
 الا يييييييييت حالإتييييييييييراد  يييييييييد حاييييييييييت ايييييييييي  احقييييييييييت لهيييييييييذ  اللت  ييييييييييي  ايييييييييع الدًييييييييييي ا حالتقيييييييييددا  حتاحييييييييييدو ايييييييييي  

 ايييييييييييل  ييييييييييييع اتةيييييييييييذ القيييييييييييرادا   الإشيييييييييييراف  ط  ليييييييييير الل تيييييييييييي   ييييييييييييع ار يييييييييييت اللتييييييييييل  الاا ييييييييييييت حالادي
 الةيييييييييييييييييداي  واتيييييييييييييييييل التنس ييييييييييييييييير حأتلاييييييييييييييييييس الةيييييييييييييييييداي  الأتيييييييييييييييييرى الت يييييييييييييييييي وا اييييييييييييييييي  التجاتيييييييييييييييييع 

 (Richard. Scott, 1992, P: 40 حالقيئتر  د. 
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حهي  س  ي ر ايع الإنجييقا  حالااييئا التاحققير ايع اللت  يي  حالأنشيطر الاي  تييب  هيي الا يت  أي   المخرجات: (إ 
  ًر تاتثل   تي تقداد ل  ي،ر ا    دا اةريي .نايئا متل الا ت الذي  ا   د ا  أشكيا أنتيو اةا

يييي  أح اجت ميير افسيياجي ي  ال ي، يير حهيي  اييي تقداييد ال ي،يير نا جيير ت قيهييي ل تةر التغذيااة العيسااية أو الرجاا :  (و 
ييي  حالايي  ت يتح  الييد ل اللت  يي  الاح    يير أح التةرييي  ا يياق  س  حتيد ت تثييل ييز اس اييع التةريييي  ل تةر 

 لى التدت  .لاح   هي ارا أترى إ
  نظرية المنظمة: -2

ي ييييس  ييييلا اا  الثقي  ييير  حالدداسيييي  أن الاا، تيييي  افياتي  ييير تادييي ن نا جييير لاًيميييل الإن يييين  ي ل  أر ايييل البحييي ن 
 و فييب  اياتيييم  نا جيير لاًيمييل الايي اا  الثقي  يير  يييلا اا  اااديي ن شةيييياد افياتي  يير  حهييذا  يينوي إلييى حييي

 الشةي ر.

  (368  ص1990 احتد دالل تيسف   يقود ب ا إجرائياً: فالمنظمة
 ملاي . اي  اياتيم  لد  اي ا  ار  ر لهي حظيئن  ياهي م تي  احدوا حتاد ن اع أ  (أ 
 ت لى لاحقيت أهداف حت اتد  قي هي اع إشبيمهي فاا ييي  الأهيل  حال اشك تهف. (و 
 الأترى لاحقيت الهدف الليب ل ا ت.تلا ر ن قيس ار  يس  اليحن ح ا ت ح ايل اع الأن ي،  (إ 

م ييى  حتًيييد ن،ر يير التا،تييي  الليييا يع ايي  اقييل الةدايير افياتي  يير ايي  اهييف ط  ليير التا،تييي  حأهييدااهي حالالييرف
ايي  اجت مير التشك   الا  تليين  ااهيي التا،تيي  ح    ير ا ايهاهيي  حايع أهيف ايي تشيير إل يد هيذ  الا،ر ير أن ه

ا،تي  لد  ت اط ع أوا  وحدهي ا  التجاتع  حاع أهتهي إتجيو حسيئل ا ئتير فتةييذ اع التاط بي  الاا، ت ر ل ت
 .(287  ص2007 دشيو أاتد م دال ط ف  القرادا   يلتا،تر  

 حت لى التا،تي  لاحقيت مدو اع الأهداف حالا  تتكع ذ رهي ا  الآت :
 أهداف ايوتر. -
 أهداف مت  ر  الا  ر(. -
 أهداف تي ر  يلل تي . -
 تي ر  يلاا يت.أهداف  -
 أهداف تي ر  يلت يمدا  الذات ر. -
 أهداف تي ر  يلقددا م ى الت ايهر. -
 أهداف تي ر  اح يع الةداي  حالأا اا التجاتع ر. -
 داف تي ر  يلدايع مع اق ،  لب الجتيمي  اللاع ًر.هأ  -

 ويقترد أن يمارس العمل عل  مجتم  المنظمة العمليات الآتية:
التا،تر ذاتهي    تاتكع اع الاليال  ًيم  ر اازا دا اع التجاتع حالت ياًيد ع ايع الت يهتر ا  تط  ر   -

 تدايتهي.
 حاللتل م ى ا هي.وداسر اليل قي  الا  ت ايد اللتل التها   يلتا،تر  -
 الت يهتر ا  حفع م تر اا اقنر  يع الجهيق الإوادي حالجهيق التها   يلتا،تر. -
 تقدب لهف اع تداي  أي إتجيو مت  ر احيس  ر اياتي  ر ل تا،تر.الالرف م ى ادا  الت اًيد ع   تي  -
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 فتين ت رير س يسر التا،تر لآدا  التهاييع حنايئا مت  ر التحيسبر افياتي  ر. -
 اللتل  يع اةا ن أت يب التا،تر لاح يع الل تي  حافدتقي   يلاا يت   تي  ياهف. -
 التا،تر م ى الت يمدا ا  إشبيمهي.وداسر ااا ييي  أاراو التا،تر ااى تلتل  -
الاي رير م يى مت  يير اتةييذ القيراد  يلتا،تيير ليييلح الأملاييي  التكي نيع ل تا،تير حالتااًليييع ايع تييدايتهي  -

 التها   هي.  ل دتقي   يللتل
 سابعاً: مفاهيم الدراسة:

 مف وم الخدمات الاجتماعية: -1
 لرميتيييييييييييير تقيييييييييييييد  هييييييييييييي الةييييييييييييداي  هاييييييييييييي  احيييييييييييييحف  مد ييييييييييييدا ل فييييييييييييع اًهيييييييييييي ب ل رميتيييييييييييير افياتي  يييييييييييير  اي

 الاييييييييييييي  تييييييييييييينوى ل ًيييييييييييييرو اييييييييييييي  اييييييييييييييف  الياييييييييييييير  حتيييييييييييييد تدييييييييييييي ن الرميتييييييييييييير ط  ييييييييييييير أح دميتييييييييييييير طً لييييييييييييير أح 
 .(21  ص2006 احتد إستيميل  ر ي     دميتر أادان..... ال

 .(19-18  ص2006ح تكع ال   ا إلى الالر ف الايل  ل رميتر افياتي  ر  ن، تر أاتد احت و سراين  
 ه و حالةداي  حال رااا التا،تر م ى أسيع م ت  حاا .تلاف اةا ن الج -
 ت يهف ايهي اللد د اع التهع حاع  ياهي الةدار افياتي  ر. -
إطييييد ال ييي ف حاليييا،ف جاتليييي  الاييي  اييي  اييييير إليهيييي  حذليييك اييي  تقيييدب تيييدايتهي للأايييراو حالجتيميييي  حالت -

 افياتي  ر ال يئدا ا  التجاتع.
 ال ي،ر حالاه    يلتجاتع.تًر  تحقيت أتيى تد ف لهف اع  -
تتيدع اع ت ا اا،تي  اياتي  ر اك ا ر أح أه  ر أح وحل ر تي ر  اقدتف لي ن ايع ألي ان الرميتير أح  -

 تبليس ل ُر  الأسيس  ااهي.
اع الجهي و حالةيداي  حال يرااا التا،تير الحك ا ير حالأه  ير حالدحل ير  لتداي  الرميتر افياتي  ر ه  هذا الدي  أا

هنف  الذ ع مجزحا ميع إشيبيع اييييتهف اللايرحد ر ل اتي  حالاًيميل الإتجيي   ايع اجياتلهف اي  نطيي،   الا  ت يمد
  1980 م ييدالًايل مثتييين حاتييرحن  ياتي  يير الييا،ف افياتي  يير القيئتيير م ييى أتيييى تد ييف اتكييع اييع ال ا يير اف

 .(113ص

حتحقيييت الرتيي  افياتيييم  مييع  حتلييرف تييداي  الرميتيير افياتي  يير م ييى أنهييي تح يييع ظييرحف اللتييل حالتع شيير
طر ييت الةييداي  الايي  تقييداهي الدحليير ابيشييرا أح ت ييك الةييداي  الايي  تقييداهي اللتييل لراييع ا ييا ى الدًيتيير الإنايي يير 

 .(21  ص1972متيدا    اشيرا أاتد احتد

 ويقود بمف وم خدمات الرعاية الاجتماعية في هذه الدراسة:
 افياتيم . الالاياعالأدا ر ا  شكل تداي  تقداهي حادا كيار الجه و حالأنشطر الا  ت  ذا لييلح  -
 الت يمدا  افياتي  ر للأدا ر. -
  رف ا يمدا  ميا ر. -
 ت اير القرح  لإتيار اشرحع الأسر التااجر. -

 افياتيم . الالاياعت ك الةداي  مع طر ت ااةيييع حااييع حإواد يع ا  حادا  دبتق -
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 مف وم الأرملة: -2
 الأدا ر   نهي الترأا الا  ف قحإ لهي  حتد أدا ل: اي  قحيهي.ت لرف "الراقي"  

دا يل التيرأا: إذا ح ط ت م ى الترأا الاي  تي  ا  قحيهيي  حليف تايزحإ  ليد   تقييا: أدايل اي ن  إذا نًيذ قاو  حاااقير  حأ
 اي  ماهي قحيهي.

 ا  لح،ر حاادا. حالل تر  يع نًيذ الزاو حافااقيد حالارال حر قر  اإن الأدا ر تًقد  ل ش  
 تًقد الزحإ: الح ي  حالأن ف حدايت اللتر حشقيت الرحل الذي تشبع ايييتهي الليط  ر. •
ف تييددي ايييذا سيي ك ن ايي  بييد  حهييل  ال يياد التيييوي: ايييث أن الييزحإ  ييين  اًييت م ييى الأسييرا  حهيي  الآن •

 حا م  د اع ا يا طيبر؟ا حذا ؟ حتتد  دهي ل  ناا؟ حتحرب أحفوهي اتي امايوساحايإ ه  حأحفوهي إلى هذ
 تًقد لق  الزحير حتيبح الأدا ر  حم يهي أن تاد ف اع هذا  حأن تع ل حايدا    دَي ل. •
حالإا ييييع   نهيييي نيييين اييي  قحاإ راييييئ  ايييا اف  تًقيييد الإا ييييع  يفسييياقراد حالأايييين حالاق يييل ليييذاتهي   •

يي و  ايع وحن نييًد الآتير اليذي م ى إا يع   نهي نين ا ا د انازع اع  يل  إنيد نيين ف الايى ل  حت ت    
 .(75  ص2011 د هيب س ار الأبي  دال 

 في هذه الدراسة: الأرملةويقود بمف وم 
   حاي  اجف مع ذلك اع تلرفهي ل دثير اع ه  ت ك الترأا الا  تلرفل لًقد شر ك ا يتهي      الت -

 لتشك   افياتي  ر حافتاييوتر حالاً  ر حافنًليل ر.الاُيرا  حا
 افياتيم   تر ز ستا و  تحيا،ر الُرق ر. الالاياع يدا  الأداال التقيدا    ادا ال -
 افياتيم . الالاياعتحيل م ى تداي  الرميتر افياتي  ر اع حادا  -
 الاجتماعي:مف وم التضامن  -3

ت لييرف اللاييتين افياتيييم  ايي  تيييا ع الل يي ب افياتي  يير   نييد: "ذلييك الا،يييب الييذي تلاييلد الدحليير لحتيتيير الأاييراو 
 ,Zaki Badawi حأسرهف ماد تلرفهف لتةا ين  ي ادن الح ييا  ح يناع لهيف العي ل حالرااير  ت يا ى فئيت  ير ف 

1993, P:396). 

الت يمدا  أح التزاتي الا  تقدب ل تحايييع أح الت احقيع الةداي  أح كتي تلرف اللاتين افياتيم    ند: يت ع 
ال هذ  الةداي  ميع طر يت الاي ايع أح  افياتي  ير  تا،ي ف الت ييمدا لهي ا  الحيف  الت  يِبر لاقدتتهي س ا  ت دِ 

لةير ير أح الاليحن ير الا  تت ا اع ا ادو الدحلر ابيشرا أح اع إ راوا  ال تن الةيري أح التنس ر افياتي  ر أح ا
 .(41  ص1990 م   الح    

 ح  لييييييييييييييرف اللاييييييييييييييتين افياتيييييييييييييييم  أتلايييييييييييييييس   نييييييييييييييد: يت يييييييييييييير الازااييييييييييييييي  الدحليييييييييييييير نحيييييييييييييي  ا اطايهييييييييييييييي  تييييييييييييييي 
 زب الدحليييييييييييييير  اقييييييييييييييدتف الت يييييييييييييييمدا ل تحايييييييييييييييييع ف  اط يييييييييييييي  تحييييييييييييييييل اشيييييييييييييياراكي  اقييييييييييييييدايس  ايييييييييييييييث ت ايييييييييييييي

ع لهييف وتييل أح ايي دو دق،  يي ار لهييف اييد ايي  الحيليير التحايييير لاقييدتتهي   تيير  أح مجييز أح شيي ة تر  إذا لييف تكيي
 .(118  ص1998 اايرا اا سل و  سيا  الدااع  الدًيتر 

أهييداف حقادا الالاييياع  افياتيييم  الايي  تقيي ب  ااًيييذ الالاييياعح يياف  ييرف التليشييي  اللاييتين ر اييع تيي ا حاييدا 
 افياتيم  اع ت ا  حث ايف  طيل   التليشي  حت جي هي ح رف الت احقي .
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 في هذه الدراسة: التضامن الاجتماعي وم ويقود بمف
 الةداي  حالت يمدا  الا  ت ارهي الدحلر للأدا ر حأسرتهي حأ ايئهي. -
 هذ  الت يمدا  ا    دا اليشي  فتين ر شهر ر. -
 افياتيم . الالاياعيهي اع حادا  اف الحي ا م  -
 مف وم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية: -4

التها ير الاي   ر يز ايهيي التتييدع اللييب م يى اسياةداب الأن يي،    ى أنهي: اتجيي  التتيدسيرت لرف التتيدسر الليار م
افياتي  يير حالأسيييلي  حالطيير، الًا يير لحييل التشييك ر وحن تًلايييل الار يييز م ييى تط يييت طر قيير اييع طيير، الةدايير 

ا ايهيير اشييك تهف ر ايي  إشييبيع ااا يييييتهف ح افياتي  يير لت يييمدا الت يياًيد ع اييع تييداي  التنس ييي  افياتي  يي
 -اجاتيع( ا يااداس م يى أسيف  الر  ير -اا،تير -أسيرا -يتيمير -ا  افمابيد  ياير أن يي، الاليايل  ايروحافليس  
ق ت يير( تلكييف الط  ليير التاًييروا لتتيدسيير الةداييير افياتي  يير ايي  تليا تهييي اييع الاةييييي  الأتيييرى  -اهيد يير

 .(20  ص2000يط  م     ايهر أ  التلالتتيدسر  لاحقيت الأهداف حاقيس لتجيا
ح تكيع الا،يير إلييى التتيدسيير الليايير ل ةدايير افياتي  يير م يى أنهييي: اييدتل شيييال ل تتيدسيير  ر ييز م ييى الت يينحل ر 
التابيولر للأتييئ   ن يت تقيدتف الةيداي ( حاللتييل  ن يت اللتييل( اي  ا اتيع التتيدسير التةا ًير لشيةص االيدو 

تتكييع أن ت يييمد الأتييييئ  اللتيييل ايي  تجاتييع التح يي  الييذي اييع الدو الأتييرى التايايير ايي  الافتجيهييي  حالتيي ا
 -الحييي ا م يهييي  أاييي اللتيييل  ن ييت اللتيييل( ايالاييتع اللتيييل  شييةص   يي  حاالييدو افتجيهييي  اثييل  الأسييرا

 .(David S. Derezatos, 2000, P:5 التح طيع  يللتيل(  -التجاتع التح   -الأ دتي 

 في هذه الدراسة: دمة الاجتماعيةالممارسة العامة للخويقود بمف وم 
 - اتاييييوتر – ي ييت ر – اياتي  يير – مق  يير – تا،ير التتيدسيير الليايير للأدا يير   اييدا ااديا يير  نً يي ر -

 افياتيم . الالاياع ي، ر( حالا  تج  اراميتهي أراي  تقدتف الةدار للأدا ر ا  حادا 
 الالايياعياتييم  اليذي تلتيل اي  حايدا لتا،تر الاي  تقي ب  هيي الأتيييئ  افاجت مر الجه و التها ر ا -

 افياتيم  لت يمدا الأدا ر ا  الحي ا م ى الةداي  ل اُ   م ى اشك تهي.
افياتييم  م يى اتجيي  تييئف م يى أسييع  الالايياعتلاتد التتيدسر الليار ل ةدار افياتي  ر ا  اجيا  -

واتييل مدا  يايير أن ييي، الالياييل التةا ًيير ماتيييو م ييى ابيوئهييي حا  ييًاهي لت يييق تيي ( ل تهايير  يف -اهيييدي  - الرايي 
 هذا التجيا.

افياتييييم   اقيييدتف تيييداي  الرميتييير  الالايييياعتهيييدف التتيدسييير اللياييير ل ةداييير افياتي  ييير اييي  اجييييا  -
 افياتي  ر للأدا ر.

 تهاف التتيدسر الليار  كيار أن ي، التتيدسر: -
 افياتيم (. الالاياع حادا -ن ت الًلل  الت نحليع •
  الأدا ر(.ن ت اللتيل  •
 ن ت احدن الاُيير  الأتييئ  افياتيم (. •
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 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة: •

تقع هذ  الدداسر فتع الدداسي  الاق  ت ر لأنهي أن   الدداسي  الا  ت يهف ا  الإيي ير م يى الا يياف  الرئ  ي ر 
يتيييير لا  ياييير الج انييي  الترتبطييير  ًليل ييير تيييداي  الرمحتحقييييت أهيييدااهي  اييييث أن البحييي ن الاق  ت ييير تلييييل دداسييير 

افياتي  ر ا  تحقيت أهدااهي التري ا  حقذلك  ا اى الالرف م ى ادى اليل ر الةيداي  افياتي  ير للأدا ير اتيي 
  تح يييع اليل يير الةييداي  افياتي  يير تحقييت أهييدااهي  حتحد ييد التل تييي  الايي  تيينرر م ييى الةييداي  افياتي  يير ايي

 حالحد اع التل تي  الا  تح ا وحن تحقيت ذلك.للأداال  
 المن ج المستخدم: •

 ح ييذلكافياتيييم    الالاييياعحتييد تييف اسيياةداب ايياها الت ييح افياتيييم  الشيييال للأدااييل التاييرووا  م ييى حاييدا 
ا لأنيد تتكيع الا  يل ايع تي ا اسياةداب أوحا  افياتيم   حتد تف اتا يد هيذا التياه الالاياعلت نحليع   ادا  ا

 الدداسر. ط  نايئا أكثر  دتيس مع الج ان  الا  تالاتاهيتل
 مجالات الدراسة: •
 المجال المياني: -1

افياتيييم   تر ييز اد ايير سييتا و  تحيا،يير الُرق يير  حتريييع ا ييردا   الالاييياعتييف تط يييت هييذ  الدداسيير م ييى حاييدا 
 : هياتا يد  لاط يت الدداسر 

افياتيييم   الالاييياع الأدااييل التاييرووا  م ييى حاييدا تيي اار اجاتييع الدداسيير الايي  تهيياف البياثيير  دداسيياهي  -
  تر ز اد ار ستا و  تحيا،ر الُرق ر(.

 افياتيم . لاياعالاتراي  الت نحليع لإيرا  الدداسر   ادا  -
افياتيم  تي لر ل قادا الالاياع افياتيم  حه   تثي ر يهر دست ر ا ينحلر ميع تقيدتف   الالاياعحادا   -

،يير الأدااييل ايي  اييير  حا  يييع الةييداي  افياتي  يير تيييبح اييع اللاييرحدا لاحد ييد تييداي  الرميتيير افياتي  يير لً
 اي .التل تي  لتحيحلر تح يع اليل ر ت ك الةد

 ال ادا م ى ال سيئل الادا ل ي ر ا  ت جيل الت ًي  حتقدتف الةداي .اماتيو هذ   -
 المجال البشري: -2

 ح احدو التجيا البشري ل دداسر ا  الآت :
افياتييم  الاي لير لإوادا الالايياع افياتييم  حتيد   يع ميدوهف   الالايياع  م ى حايدا  الأداال التارووا -
 ( اًروا.51 
افياتييييم  الاي لييير لإوادا الالايييياع افياتييييم  حتيييد   يييع  ياعالالاييييت يييع الت ييينحليع اللييييا يع   ايييدا  -

 ( اًروا.28مدوهف  
 :الزمنيالمجال  -3

 (.ب9/7/2020ااى  ب4/6/2020تف يتع ال  يني  ا  الًارا  اع 
 أدوات الدراسة: •

 تف افسالينر ا  هذ  الدداسر   واا الت  يع لجتع ال  يني  ال قار ل دداسر تتث ل ا :
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افياتيييييم  الاي ليييير لإوادا الالاييييياع  الالاييييياعا  يييييع اليل يييير الةييييداي  افياتي  يييير للأدااييييل   اييييدا  -1
 افياتيم  ل الرف م ى ادى اليل ر الةداي  التقدار لهع.

افياتييم  ل اليرف م يى ايدى اليل ير الةيداي   الالايياع نحليع الليا يع   ادا  ت م ى التا  يع تط  -2
 التل تي  الا  تح ا وحن اليل ر ت ك الةداي  حاقاراي  لاذلي هي.افياتي  ر التقدار للأداال  

 ح  تي     ت ف ح طر قر تيت ف ت ك الأوحا .

حتالاح اراال تييت ف  للأدا ر ا  حادا الالاياع افياتيم ( ا  يع اليل ر الةداي  افياتي  ر    الأداة الأول 
 الت  يع ا  الآت :

 شمل المياور الآتية: مرحلة صياغة أسئلة وعبارات الأداة وقد -1

 ( أس، ر.13ال  يني  الأحل ر مع الأدا ر   (أ 
 تحد د الأ ليو  انشرا  الدداسر( ايث تيال البياثر  احد د سار أ ليو اتث ر ا :  (و 

(  بيدا حالةيص  ا اار الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  8 الاتع    :الم شر الأول -
 للأدا ر.

(  بيييدا حالةيييص  يفسيياتراد ر ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير ايي  حاييدا 11 الاييتع   الم شاار الثاااني: -
 الالاياع افياتيم  للأدا ر.

 ر ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير ايي  (  بيييدا حالةيييص  يلل تييي  الإن ييين9 الاييتع   الم شاار الثالاا:: -
 الاياع افياتيم  للأدا ر.حادا ال

(  بييييدا حالةييييص  يل يييرمر اييي  تقيييدتف الةيييداي  افياتي  ييير اييي  حايييدا 11 الايييتع   الم شااار الرابااا : -
 الالاياع افياتيم  للأدا ر.

اييدا (  بيييدا حالةيييص  يلادياييل ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير ايي  ح 10 الاييتع   الم شاار الخااام : -
 الالاياع افياتيم  للأدا ر.

اي  افياتي  ييير اييي  حايييدا الالايييياع (  بييييدا حالةييييص  إشيييبيع الةيييد9 الايييتع   الم شااار الساااادس: -
 لأدا ر.فاا ييي  اافياتيم  

 مرحلة جم  العبارات: -2

طيير ايييث تياييل البياثيير  يفماتيييو م ييى مييدا اييييود ااهييي افطيي ع حالاح يييل للأو  ييي  حالدداسييي  ال ييي قر الترتب
ال ي ائح حالاشيرا  اليييودا   ت ف ع الدداسر  حق يدا إوادا الالاياع افياتيم   تر ز اد ار ستا و حافط ع م يى

ماهيي  حافطيي ع م يى  لييب التقيي  ف الترتبطيير  طر قيير ابيشيرا أح بييير ابيشيرا  ت فيي ع الدداسير  حااهييي ا  يييع 
( 58ها يس ا  ادادع الال  ف الليب  حتيد تيف الا  يل إليى  تقي ف اليل ر تداي  الرميتر افياتي  ر لداا التليتيع ذ

  ار ل دداسر. بيدا ا قمر م ى التنشرا  ال

 مرحلة صدق المقياس: -3

الييد، ال،ييهري  لير  الت  ييع  يي دتد الت دئ ير م يى اجت مير ايع ال ييوا أملايي  حتد تحقت ذلك ايع تي ا  
(  حذلييك لإ ييدا  ا ا،يييتهف   تييي 6شيي    حق ييع مييدوهف  هي،يير الاييدد ف  يلتلهييد الليييل  ل ةدايير افياتي  يير  كًيير ال
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 يبر  حادتبييو  يل  بييدا  يلبليد التيراو ق يسيد ايع ايذف أح إفييار  بييدا   ال ت   ي ار العبييدا  ايع اييث اليي
حييل م يى ا ااقير تيد دا ااى  ا اى إمداو الأواا  شكل أالال  ححاقيس لآدائهف تف اذف  لب العبييدا  الاي  ليف 

دا  أتييرى  حإميييوا  يي يبر الييبلب الآتيير  حقاييي س م ييى اييي سيي ت أ ييبح الت  يييع  ييي دتد ار  بييي  حإفييي)85% 
 الاهيئ ر.

  3تف حفيع تيددإ ر ري   نليف  إليى ايد ايي  ف( اييث أمطييل اليدديي  الآت ير  طريقة توييح المقياس: -4
 ا  ال    ر.( ا  ايلر العبيد 3  2  1( ا  ايلر العبيدا  الإتجي  ر  أمطل الدديي  الآت ر  1  2

قيد ميدا ايرا  م يى نًيف الأايراو حالثبي  تلا  افتًيي،  ييع ناييئا الت  ييع مايد تط  مرحلة عبات المقياس: -5
" اييع تيي ا Test- Retestحايي  نًييف ال،ييرحف تقر بيييس  حتييد اسيياةدب طر قيير افتابيييد حإميييوا افتابيييد "

م ييى حاييدا الالاييياع افياتيييم   ( اًييروا اييع الأدااييل التاييرووا 10تط يييت الت  يييع م ييى ميايير ت ااهييي  
  رييف إميييوا الاط يييت م ييى الليايير ذاتهييي  لييد اييرحد ر سييتا والاي ليير لإوادا الالاييياع افياتيييم   تر ييز اد ايي

تت ر مشر   ايس  حتد  ينل نايئا الثبي  م ى الت  يع  كيل حانشيراتد  يسياةداب اتابييد سي يراين  اييث 
ايي  أن الت  يييع م ييى ودييير ميل يير اييع يو تيي ي  حهييذا تلحهيي  الياييل ادتبيي )%89الياييل ادتبيييو سيي يراين  

 الثبي .

 . عبات م شرات الدراسة لمقياس الأرامل درجات( يوضح 1جدول رقم )
 مستوى الارتباط  درجة الارتباط  المؤشرات  م

 ارتباط قوي  0.88 المؤشر الأول  1

 ارتباط قوي  0.92 المؤشر الثاني  2

 ارتباط قوي  0.90 المؤشر الثالث  3

 ارتباط قوي  0.93 المؤشر الرابع 4

 ارتباط قوي  0.91 المؤشر الخامس  5

 ارتباط قوي  0.91 السادس المؤشر  6

 ارتباط قوي  0.89 المقياس ككل 

 ا  يييييع اط ييييت م ييييى الت يييينحليع الليييييا يع   اييييدا الالاييييياع افياتيييييم  الاي ليييير لإوادا الالاييييياع  الأداة الثانيااااة
 ا تط ا  تالاح ا  الآت :افياتيم ( حتد اتبلل ا  تيت تد مد

حالتاتث ير اي  الاليرف م يى اليل ير الةيداي  افياتي  ير للأدا ير  حالتل تيي  تيديد البيانات الماراد معرفت اا:   -1
 لياهي حاقاراي  لاذلي هي حالحد اع ت ك التل تي .الا  تح ا وحن الي

 صياغة أسئلة وعبارات المقياس، وقد شمل المياور التالية: -2
 ( أس، ر.6ر  ال  يني  الأحل  (أ 
(  بييدا ا قمير م يى سيار 58اليل ر الةداي  افياتي  ير التقداير للأدا ير   ايدا الالايياع افياتييم    (و 

 انشرا .
( 39اليل ير الةيداي  افياتي  ير للأدا ير حاقارايي  لايذلي هي حاشيات ل م يى  التل تي  الا  تح ا وحن  (إ 

  بيدا.
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 مقياس المس ولين: عبات -3
اييع تيي ا تط يييت الت  يييع م ييى ميايير ت ااهييي  "Test- Retest"يد حإميييوا افتابيييد تييف اسيياةداب طر قيير افتابيي

   ريف إمييوا الاط ييت م يى اللياير ذاتهيي ( اًروا اع اجاتع الدداسر ايع الت ينحليع   ايدا الالايياع افياتييم10 
  لد ارحد تت ر مشر   ايس.

  حهيي  )%91ايييث الياييل ادتبيييو سيي يراين  حتييد  ينييل نايييئا الثبييي  م ييى الت  يييع  يسيياةداب اتابيييد سيي يراين  
 اليال ادتبيو ت ي  حهذا تلا  أن الت  يع م ى ودير ميل ر اع الثبي .

 

 .م شرات الدراسة لمقياس المس وليندرجات عبات ( يوضح 2)جدول رقم 

 مستوى الارتباط  درجة الارتباط  المؤشرات  م

 ارتباط قوي  0.89 المؤشر الأول  1

 ارتباط قوي  0.90 المؤشر الثاني  2

 ارتباط قوي  0.86 المؤشر الثالث  3

 ارتباط قوي  0.91 المؤشر الرابع 4

 ارتباط قوي  0.89 المؤشر الخامس  5

 ارتباط قوي  0.91 السادس المؤشر  6

 ارتباط قوي  0.91 المقياس ككل 

 :المعالجات الإحوائية •

"  ح تكيع ت في حد ايع تي ا مير  SPSS" تف افماتيو ا  إيرا  التليلجي  الإايييئ ر ل   ينيي  م يى  رنيياا
 الأسيلي  الايل ر:

 الادراد حالا   الت،  ر. -1
 الا   ر.تريح حاجت ع الأحقان حالق ا التا س  ال -2
 اليال افدتبيو س يراين. -3

 تاسعاً: نتائج الدراسة الميدانية:

 الميور الأول: الجداول الخاصة بوصف مجتم  الدراسة.
 دراسة )الأرامل(.الجداول الخاصة بوصف مجتم  ال -1

 ( 51 ن = اجاتع الدداسر  -الالاياع افياتيم     ادا  يلأداال( ال ع الةيص 3يدحا دتف  
 %النسبة التكرار  السن م

 ــ 30 1 %29,41 15 ــ  

 ــ 40 2 %21,57 11 ــ  

%49,02 25 سنة فأكثر 50 3  

 %100 51 المجمـــوع
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سيييار اييي كثر(  ا يييبر  50اييي  الً،ييير اللتر ييير  ن يييبر تقيييع ( ال يييع للأداايييل اييييث أن أم يييى 3  فيييح الجيييدحا دتيييف  
ييييييييي (  ا يييبر  40أن أتيييل ن يييبر تقيييع اييي  الً،ييير اللتر ييير   ع  اييي  ايييي)%29,41(  ا يييبر   - 30ريييف   )49,02% 
حايييدا الالاييياع افياتييييم  الايي  تقيييدب    ح شييير ذليييك إلييى تيييروو الأدااييل ايييع اةا يين الأمتييييد م ييى)21,57% 

 ايييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييع  در لجت يييييييييييييييييييييييييييييييييييييييع الأمتييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتيييييييييييييييييييييييييييييييييييييييداي  الرميتييييييييييييييييييييييييييييييييييييييير افياتي  ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي
 سار ا كثر( اع اجاتع الدداسر  ُب الا،ر مع سع الأداال. 50 – 30 

 ( 51 ن = اجاتع الدداسر   -الالاياع افياتيم   الحيلر الال  ت ر للأداال   ادا(  4يدحا دتف  
 %النسبة التكرار الم هل الدراسي  م
 % 60,78 31 أا ر 1
 % 9,80 5 تقرأ حتدا   2
 % 29,41 15  س  انهل اا 3

 % 100 51 التجتييي ع 

  يهييي  )%60,78( الحيليير الال  ت يير للأدااييل ايييث أن أم ييى ن ييبر تقييع  يييع  أا يير(  ا ييبر  4  فييح الجييدحا دتييف  
اييع اجاتييع الدداسيير  حقاييي س  )%9,80  حأن أتييل ن ييبر  تقييرأ حتدايي (  ا ييبر  )%29,41 انهييل اا سيي (  ا ييبر  

 يسر إلى اح  أاياهع.م ى ذلك اإن الأداال ا  ايير ا

 ( 51 ن =   اجاتع الدداسر - مدو الأ اي  الذ ع ترميهف الأداال(  5يدحا دتف  
 %النسبة التكرار عدد الأبناء م
 % 29,41 15 ف   يد أ اي .  1
 % 29,41 15 حااد.  2
 % 11,76 6 اراين. 3
 % 29,41 15 ر رر. 4

 % 100 51 التجتييي ع 

أن أم يى ن يبر  ف   ييد أ ايي (   حاايد(   ر رير(  اي  الذ ع ترميهف الأدا ر اييث( مدو الأ 5  فح الجدحا دتف  
  حقييلربف ايع أن الالايياع افياتييم  تقيدب )%11,76لدل ااهف  حأتل ن بر  اراين(  ا يبر    )%29,41 ا بر  

 تداي  لأ اي  الأداال إف أن ق تر التليش اللاتين  ف تشبع ااا ييي  الأدا ر حأ ايئهي.
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 ( 51الدداسر  ن = اجاتع  -  للأداالالتدا الا  ار  م ى حايا الزحإ (  6يدحا دتف  
 %النسبة التكرار مدة وفاة الزوج م
 % 21,57 11 سا ا .  5أتل اع   1
 % 29,41 15 ييي 5 2
 % 39,22 20 ييي  10 3
 % 0,00 - ييي  15 4
 % 9,80 5 .سار ا كثر 20 6

% 100 51 التجتييي ع   

  )%39,22ييييييييي (  ا ييبر   10اير  م ييى حاييا اليزحإ  ايييث أن أم يى ن ييبر   ( التيدا الايي 6    فيح الجيدحا دتييف
سييار ايي كثر(  20  حأن أتييل ن ييبر  )%21,57سييا ا (  ا ييبر   5رييف  أتييل اييع  )%29,41يييييييييي (  ا ييبر   5  يهييي  
ب الا،ير ي  ير للأداايل  ُيالةداي  افيات   حهذا  دا م ى أن حادا الالاياع افياتيم  تقدب)%9,80 ا بر  

 مع التدا الا  ار  م ى حايا الزحإ.

 ( 51اجاتع الدداسر  ن =   - الإتيار  لد حايا الزحإ للأداال(  7يدحا دتف  
 %النسبة التكرار الإقامة بعد وفاة الزوج م
 % 49,02 25 الإتيار ا  ا كع الزحإ التا ا .  1
 % 21,57 11 الإتيار اع الأهل.  2
 % 29,41 15 ق ر.الإتيار ا ا 3

% 100 51 التجتييي ع   

( الإتيار  لد حايا الزحإ للأدا ر  ايث أن أم ى ن يبر  الإتياير اي  ا يكع اليزحإ التاي ا ( 7  فح الجدحا دتف  
  حأتييييل ن ييييبر  الإتيايييير اييييع الأهييييل(  ا ييييبر )%29,41  رييييف   يهييييي  الإتيايييير ا يييياق ر(  ا ييييبر  )%49,02 ا ييييبر  

 21,57%(. 

 ( 51اجاتع الدداسر  ن =   - ال ظ   ر للأداال يلرالح(  8يدحا دتف  
 %النسبة التكرار اليالة الوظيفية م
 % 0,00 - تلتل.  1
 % 100 51 ف تلتل.  2

% 100 51 التجتييي ع   

اجاتييع  اييع )%100الحيليير ال ظ   يير للأدا يير  ايييث أن أم ييى ن ييبر  ف تلتييل(  ا ييبر  ( 8  فييح الجييدحا دتييف  
تر يير مييع اللتييل  أح مييدب حييي و ار يير متييل اهع افياتي  يير أح اليييح ر أح اللالدداسيير  ايييث أمجييزتهع ظييرح 

 للأداال الًقيرا   يلإفيار إلى اللد د اع التشك   افياتي  ر.

 ( 51اجاتع الدداسر  ن =  - أسبيو مدب اللتل للأداال(  9يدحا دتف  
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 %النسبة التكرار أسباب عدم العمل م
 % 11,76 6 التر .  1
 % 49,02 25 ك ر ال ع.   2
 % 9,80 5 اهيدا  ار  ر ل لتل.دي ل ف ل  3
 % 29,41 15 لرميتر الأطًيا.   4

% 100 51 التجتييي ع   

  رييف )%49,02أسييبيو مييدب اللتييل للأدااييل  ايييث أن أم ييى ن ييبر  ك يير ال ييع(  ا ييبر  ( 9  فييح الجييدحا دتييف  
 لييي ف ليييدي اهييييدا  ن يييبر    حأتيييل)%11,76  ريييف  التييير (  ا يييبر  )%29,41 ا يييبر    يهيييي  دميتييير الأطًييييا( 

  ح دا هذا م ى أن الأدا ر الُير ميا ر ل ف ليد هي اهييدا  ار  ير ل لتيل تتكاهيي )%9,80ار  ر ل لتل(  ا بر  
 اع اتيدسر أي متل  لأنهي ت ل حايا الزحإ  ينل تع ل ا   ان قحيهي الت نحا ماهي.

   -اع افياتيم مع حادا الالاي التيدد الذي اسارشد   د الأداال( 10يدحا دتف  
 ( 51اجاتع الدداسر  ن = 

 %النسبة التكرار المودر الذي استرشدت به  م
 % 58,82 30 الأهل.  1
 % 41,18 21 الأ دتي .   2
 % 0,00 - الإم ني .  3

% 100 51 التجتييي ع   

ر ل ادا الالاياع افياتيم   ايث أن أم ى ن بر  الأهيل(  ا يب( ايدد الرار الأداال 10  فح الجدحا دتف  
  حهذا  دا م ى مدب )%0,00  حأتل ن بر  الإم ني (  ا بر  )%41,18  رف  الأ دتي (  ا بر  )58,82% 

اهاتيب حادا  الالاياع افياتيم   يلا   ر الإم ا ير ميع تيداي  الرميتير افياتي  ير الاي  تقيدب لجت يع الً،يي  
 ا  ت   ر التجاتع  ا ك الةداي .ا،ر الأداال ا  التجاتع  ح ذلك غ يو وحد حسيئل الإم ب  حتي ر

 ( 51اجاتع الدداسر  ن =   - اللاُ و افتاييوتر الا  تلين  ااهي الأداال( 11يدحا دتف  
 %النسبة التكرار الضغوط الاقتوادية  م
 % 11,76 6 كثرا الأ بي  الأسر ر.   1
 % 88,24 45 مدب  ًيتر التليش اللاتين .  2

% 100 51 التجتييي ع   

اللاييُ و افتاييييوتر الايي  تلييين  ااهييي الأدااييل  ايييث أن أم ييى اللاييُ و  مييدب  ًيتيير ( 11   فييح الجييدحا دتييف 
  ايللاييييُ و )%11,76  حأتييييل ن ييييبر  كثييييرا الأ بييييي  الأسيييير ر(  ا ييييبر  )%88,24التليييييش اللاييييتين (  ا ييييبر  
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يش افتايييييوتر ايييع أهيييف التشيييك   الاييي  ت اييييد الأداايييل  حنجيييد أن أم يييى اللايييُ و ن يييبر هييي  ميييدب  ًيتييير التلييي
 اللاتين  الذي تحيل م  د الأداال.

 ( 51اجاتع الدداسر  ن =   -ق تر التليش اللاتين  للأداال ( 12يدحا دتف  
 %النسبة التكرار قيمة المعاش الضماني م
 % 68,63 35 يا د.  400أتل اع    1
 % 21,57 11 يييييييييي 400  2
 % 9,80 5 يا د ا كثر.  500  3

% 100 51 التجتييي ع   

يا يد(  ا يبر  400ل ايع تيالتليش اللاتين  للأداال ايث أن أم ى ن يبر ق تير  أ( ق تر 12تف    فح الجدحا د 
  ايييث  يياف )%9,80ايي كثر(  ا ييبر  يا ييد  500  حأتييل ن ييبر  )%21,57يييييييييييي (  ا ييبر   400  رييف  )68,63% 

التليشيييي   حيييث اييييف  طييييل    ا يييرف التليشيييي  اللايييتين ر ايييع تييي ا حايييدا الالايييياع افياتييييم  ايييع تييي 
ح رف الت احقي   حذلك لا اير اد أونيى ايع اليدتل لهيف  حتيد أتير  الأايف التاحيدا  ي ن لديل شيةص   حت جي هي

 تيير التليييش اللاييتين  الييذي تحيييل م  ييد الأدا يير ااييدن  الحييت ايي  ا ييا ى اع شيير تك  ييد  حلدييع ايي  ال اتييع أن ق
 يداس.

 ( 51دداسر  ن = ع الاجات - ادا تقيف  التليش اللاتين  للأداال( 13يدحا دتف  
 %النسبة التكرار مدة تقاضي المعاش م
 % 9,80 5 ااذ سار.  1
 % 9,80 5 ااذ ساايع.  2

 ( 51اجاتع الدداسر  ن =   -  للأداال ادا تقيف  التليش اللاتين ( 13يدحا دتف  تي ع 
 %النسبة التكرار مدة تقاضي المعاش م
 % 80,39 41 ااذ ر رر سا ا  ا كثر.   3

% 100 51 التجتييي ع   

للأداال  ايث أن أم ى ن يبر  اايذ ر رير سيا ا  اي كثر(  ادا تقيف  التليش اللاتين ( 13  فح الجدحا دتف  
لدل ااهف  حهذا  دا م ى اسياتراد ر حايدا  )%9,80    يهي  ااذ سار(  ح ااذ ساايع(  ا بر  )%80,39 ا بر  

 ر.الالاياع افياتيم  ا  تقدتف التليش اللاتين  الشهري للأدا 
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   - الاحي و اييود أترى ل دتل بير التليش اللاتين  للأد ( 14يدحا دتف  
 ( 51اجاتع الدداسر  ن = 

 %النسبة التكرار وجود موادر أخرى للدخل  م
 % 31,37 16 نلف.   1
 % 68,63 35 ف.  2

% 100 51 التجتييي ع   

اييل  ايييث أن بيل  يير داللأ ل ييدتل بييير التليييش اللاييتين  ى اييدى حييي و اييييود أتيير ( 14  فييح الجييدحا دتييف  
  حأتييل ن ييبر   يييد لهييع )%68,63الأدااييل ف   يييد لهييع اييييود أتييرى ل ييدتل بييير التليييش اللاييتين   ا ييبر  

حيي و ن يبر   ييرا ايع الأداايل   ح شيير ذليك إليى )%31,37اييود أترى ل دتل بير التليش اللايتين   ا يبر  
اتيي  ن يد فيرحدا دايع ق تير التلييش اللايتين  ي  شهر ل ف لد هع اييود أترى ل دتل بير التليش اللاتين  ال

 الشهري للأدا ر.

 ( 16اجاتع الدداسر  ن =   -  التييود الأترى ل دتل للأداال( 15يدحا دتف  
 %النسبة التكرار الموادر الأخرى للدخل  م
 % 56,25 9 ا يمدا  الأتيدو.  1
 % 43,75 7 ا يمدا  الجيران.   2

% 100 16 التجتييي ع   

  )%56,25تييود الأترى ل دتل للأداال  حتاتثل ا   ا يمدا  الأتيدو(  ا بر  ( ال15ف  الجدحا دت  فح  
  حنجييد أن ن ييبر الأدااييل الايي  تحيييل م ييى )%43,75حتاتثييل أتييل التييييود ايي   ا يييمدا  الجيييران(  ا ييبر  

 اييود أترى ل دتل ا جرو ا يمدا  انتار اق  ل ف اع تييئيهي  ًر الدحاب.
 (.المس ولينة )وصف مجتم  الدراسالجداول الخاصة ب -2

 ( 28اجاتع الدداسر  ن =  - الا ع  الجاف( ل ت نحليع( 16يدحا دتف  
 %النسبة التكرار النوع  م
 % 64,29 18 ذ ر.  1
 % 35,71 10 أنثى.  2

% 100 28 التجتييي ع   

ن ييبر  أتييل  ح )%64,29الت يينحليع  ذ يير(  ا ييبر  ( أن ال،ييف اجاتييع الدداسيير اييع 16 الاييح اييع الجييدحا دتييف  
 .)%35,71 أنثى(  ا بر  
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 ( 28اجاتع الدداسر  ن =  - ال ع الةيص  يلت نحليع( 17يدحا دتف  
 % النسبة  التكرار  السن  م
1  35 -  

21 75,00% 
2  55 -  

7 25,00% 
%100 28 التجتييي ع   

  )%75,00ي (  ا يبر  يييييييي 35( أن أم ى ن بر اع الت نحليع تقيع اي  الً،ير اللتر ير  17 الاح اع الجدحا دتف  
  ح شير ذلك إلى أن ال،ف الت نحليع اع اجاتع الدداسير ايع اا سيط  )%25,00ييييييييي (  ا بر    55حأتل ن بر  

 ييرا اي  تقييدتف تيداي  الرميتيير افياتي  ير ايي  اجيييا اللتير  حهيي  ا،ير تجتييع  ييع الشييبيو حالقيددا م ييى اللتيل حالة
 حا،ر الأداال تي ر. الالاياع افياتيم  لجت ع الً،ي  ميار 

 ( 28اجاتع الدداسر  ن =  - التنهل الل ت  ل ت نحليع( 18يدحا دتف  
 % النسبة  التكرار  الم هل العلمي  م
 اا س .  1

19 67,86% 
 ا ، اا س .  2

2 7,14% 
 .ميا    3

7 25,00% 
%100 28 التجتييي ع   

اجاتع الدادسر اي   ن ياع افياتيم  ( أن بيل  ر الت نحليع الليا يع   ادا الالا18 الاح اع الجدحا دتف  
(  ا يييبر )%67,86م يييى  انهيييل اا سييي (  ا يييبر     ريييف ييييي  اييي  الارتيييي  الثيييين  الحي ييي  ن م يييى  انهيييل مييييا 

  حهذا  دا م ى أن ال،ف )%7,14م ى انهل  ا ، اا س (  ا بر    ل حي  يع  ح ينل أتل ن بر  )25,00% 
  اي يي يع م ييى انهييل اا سيي  ت تكيياهف ن ميييس اييي ل لتييل ايي  ت ييك الت يينحليع الليييا يع   اييدا الالاييياع افياتيييم

 ال ادا.

   -ال ظ ًر الحيل ر   ادا الالاياع افياتيم  ل ت نحليع ( 19يدحا دتف  
 ( 28تع الدداسر  ن = اجا

 %النسبة التكرار  الوظيفة اليالية م
 أتييئ  اياتيم .  1

3 10,71 % 
 سكرتير.  2

1 3,57 % 
 اد ر.  3

1 3,57 % 
 رف.اادحو     4

10 35,71 % 
 اا   ايمي .  5

4 14,29 % 
  ياث اياتيم .   6

9 32,14 % 

% 100 28 التجتييي ع  
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افياتييمييع اللييا يع   ايدا الالايياع افياتييم  اجاتيع الدداسير الأتيييئييع  ( أن  19 الاح اع الجدحا دتيف  
 اييث اياتيييم (    يهييي   ي)%35,71  حأن أم ييى ن ييبر  ااييدحو  ييرف(   ُييل  )%10,71(  ا ييبر  3مييدوهف  
  حتشيييير ناييييئا الجيييدحا إليييى تييي ار ميييدو   يييير ايييع )%14,29  ريييف  ااييي   يييايمي (  ا يييبر  )%32,14 ا يييبر  

اللاتين افياتييم  الشيهري  اي  اييع تشيير إليى ت ير ميدو الأتيييئييع افياتييمييع   اادحقيع اليرف لتليشي 
 ااهي حادا الالاياع افياتيم . ا  حادا الالاياع افياتيم  حه  تلا ر اع أاد التل تي  الا  تلين 

 ( 28اجاتع الدداسر  ن =  -  ادا الالاياع افياتيم  ادا اللتل ل ت نحليع( 20يدحا دتف  
 %النسبة التكرار العملمدة  م
 % 17,86 5 ساايع.   1
 % 7,14 2 -سا ا   4  2
 % 75,00 21 سا ا  ا كثر.  8  3

% 100 28 التجتييي ع   

ياتيييم  اجاتيع الدادسيير تيد الاييى م ييى   ير الت يينحليع   اييدا الالايياع اف( أن بيل20 الايح اييع الجيدحا دتييف  
 4التقي ل  ينل أتل ن يبر ل يذ ع الايى م يى اايرا مت هيف    ا  )%75,00سا ا  ا كثر(  ا بر    8ادا مت هف  

ليل يير اييع اجاتييع الدداسيير  اتييي تشييير إلييى افطت،اييين لآدائهييف حتقييد رهف لتنشييرا  ا )%7,14سييا ا  يييييييييي (   اتييع  
 الةداي  التقدار للأداال   ادا الالاياع افياتيم .

 ( 28اجاتع الدداسر  ن =   - ادى اي ا الت نحليع م ى وحدا  تدد   ر( 21يدحا دتف  

 %النسبة التكرار التدريبيةدورات الاليوول عل   م

 % 25,00 7 نلف.   1

 % 75,00 21 ف.  2

% 100 28 التجتييي ع   

الُيل  يييير الل،تييييى اييييع الت يييينحليع لييييف تحييييي  ا م ييييى وحدا  تدد   يييير  ا ييييبر ن ( أ21 الاييييح اييييع الجييييدحا دتييييف  
  اتيي تشيير إليى فيرحدا الحيي ا م يى وحدا  تدد   ير )%25,00   حيي   أتل ن بر  نلف(  ا يبر )75,00% 

ا  تًيدهف ا  أوا  أوحادهف ال ظ   ير ايع ا،ير الأداايل اي  حايدا الالايياع افياتييم    تيي أن هايي   ر فكا يو ت
إوادا  –حقادا اليييحر  –وحدا  تةيييي ر تشييار  ايهييي اجت ميير اييع الاةييييي  التةا ًيير اثييل  الارق يير حالال يي ف 

اتثييل الجهيييق التر ييزي ل اا،يي ف حالإوادا اثييل تات يير التهيييدا  الإشييرا  ر الل  ييي  ع افياتيييم (  يلاليييحن اييع الالايييا
لتهييييدا  حالة يييرا  ل لتيييل اييي  اجييييا الالايييياع حوحدا داسيييي  الأت ييييب  حتلاييي    يييتي  ال  ييييوا  حوحد اكا ييييو ا

حالشنحن القين ن ير حلي ف اللتيل التهاي   افياتيم   حتد ن ال،تهي  هدف الارق ر  حوحدا  تةص الشنحن التيل ر
اقيي   حهايييي  وحدا  تدد   يير تي ييير  يلةداييير افياتي  يير  اثيييل وحدا تات ييير اللاييتين افياتييييم  حالإبيرييير  حوحدا 

افياتيييم   هييذا  يلإفيييار إلييى  لييب الييدحادا  الاةيييي ر الأتييرى اثييل وحدا الحيسيي   تات يير اهيييدا  البياييث
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لشيبكي   حوحدا تات يير اهييدا  أتييييئ  تةطي   حااي ليير  حوحدا تدد   ير تاشيي ط ر الآلي  ح يي ينر الحيسي  الآليي  حا
 ل تًاشيع الًاييع  حأتيراس وحدا تات ر اهيدا  الإوادا الإشرا  ر الل  ي.

بفعالياة خادمات الرعاياة الاجتماعياة فاي وحادة التضاامن الاجتمااعي للأرملاة : الجداول الخاصاة  الثانيالميور  
 .الأرامل والمس ولين من منظور كلًا من

 ن   - التنشر الأحا: ت اار الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا ر ( 22يدحا دتف  
 ( 28   ن ل ت نحليع=  (51= للأداال

 انـــــــــــالبي م

 

 الفئات 
 الاستجابات 

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح
 القوة النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

1  
ــة  ــات الخا ـ ــدا البياخـ ــوفر و ـ تـ

ــة  بتمويــــخ الخــــدمات الاجتماعيــ

 للأرملة.

% 79,08 2.37 121 16 - 35 الأرامخ   3 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

ساعد الو ـدا فـب بحـل الحـالات ت   2

 لصرف مساعدات عينية.

% 96,08 2.88 147 - 6 45 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

تقوم الو دا بعمخ أبحـاث لصـرف   3

 معاشات شهرية للأرملة.

% 85,62 2.57 131 6 10 35 الأرامخ   2 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

الو ــدا فــب بحــل شــ او  تســاعد   4

 الأرملة.

% 85,62 2.57 131 11  - 40 الأرامخ   2 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

تهــتو و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب   5

 بالأرملة بش خ كافٍ.

% 85,62 2.57 131 11   - 40 الأرامخ   2 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

6  
الت ـامن يساعد المسؤولين بو دا  

ــة فــب مواجهــة  الاجتمــاعب الأرمل

 مش لاتها.

% 85,62 2.57 131 11    - 40 الأرامخ   2 

% 100 3.00 84 - - 28 المسؤولين   1 

تــوفر و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب   7

 فرص عمخ للأرامخ الفقيرات.

% 59,48 1.78 91 31     - 20 الأرامخ   5 

% 50,00 1.50 42 14 14    - المسؤولين   2 

8  
فر و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب تــو

القــرولإ امامــة مشــروع الأســر 

 المنتجة.

% 62,75 1.88 96 26 5 20 الأرامخ   4 

% 50,00 1.50 42 14 14    - المسؤولين   2 

 للمؤشر الأول   عامةالنسبة ال
 979متوسط الدرجات =  الأرامخ 

 الأهمية النسبية=

79,98 % 
2 

 588متوسط الدرجات =  المسؤولين 
 النسبية= الأهمية

87,50 % 
1 

 : بيدا  8التنشر  د أن هذا ( 22  فح الجدحا دتف  

 يلا بر ل ت نحليع يي  ترتي  العبيدا   يلآت : ا  الارتي  الأحا  ت ار حادا ال  يني  الةي ير  ات  يل الةيداي  
 لتييل أ حييين تقيي ب ال اييدا ح ( ت يييمد ال اييدا اي   حييث الحيييف  ليييرف ا يييمدا  ميا يرح افياتي  ير للأدا يير( 

تهياف حايدا الالايياع افياتييم  ( ح  ايدا اي   حيث شيكيحى الأدا يرت ييمد الح (  ليرف اليشي  شيهر ر للأدا ير
(  تا سيي  ت يييمد الت يينحليع   اييدا الالاييياع افياتيييم  الأدا يير ايي  ا ايهيير اشييك تهي( ح  يلأدا يير  شييكل  يييف  

تي ار ( ح افياتيم  ارص متل للأداايل الًقييرا ت ار حادا الالاياع   رف  )%100( حأهت ر ن   ر  3التريح  
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(   هت ييير ن ييي  ر 1,50(  تا سييي  التيييريح  الالايييياع افياتييييم  القيييرح  لإتياييير اشيييرحع الأسييير التااجيييرحايييدا 
 لدل  بيدا. )50% 

ت ييييمد ال ايييدا اييي   حيييث الحييييف  لييييرف  يلا يييبر للأداايييل ييييي  ترتيييي  العبييييدا   ييييلآت : اييي  الارتيييي  الأحا  
تقييي ب ال ايييدا  لتييل أ حيييين لييييرف   رييف  )%96,08 ( حأهت ييير ن ييي  ر 2,88(  تا سييي  اييريح  ا يييرا يييمدا  مي

تهياف حايدا الالايياع افياتييم   يلأدا ير ( ح ت يمد ال ايدا اي   حيث شيكيحى الأدا ير( ح اليشي  شهر ر للأدا ر
(  تا سيي  ايييريح ت يييمد الت يينحليع   اييدا الالاييياع افياتييييم  الأدا يير ايي  ا ايهيير اشييك تهي( ح  شييكل  يييف  

( تييي ار حايييدا ال  ينيييي  الةي ييير  ات  يييل الةيييداي  افياتي  ييير للأدا ييير  ريييف  )%85,62( حأهت ييير ن ييي  ر  2,57 
ت ار حادا الالاياع افياتيم  ايرص حا  الارتي  الأتير    )%79,08( حأهت ر ن   ر  2,37 تا س  اريح  

 لدل  بيدا. )%59,48  ( حأهت ر ن   ر1,78(  تا س  اريح  متل للأداال الًقيرا 

الت يينحليع الليييا يع   اييدا الالاييياع افياتيييم  اييع الأدااييل التاييرووا  م ييى حاييدا الالاييياع  حتييد اتًييت  يي س اييع
(  حهي  وديير تشيير لاي اار تساعد الو دا فب بحل الحـالات لصـرف مسـاعدات عينيـةافياتيم  اي  الارتيي  الأحا  

 هذ  الةدار  ت ا ى ارتًع لدل ااهتي.

لةييداي  افياتي  يير ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  للأدا يير( اييع   الا ييبر الليايير ل تنشيير الأحا  تيي اار احيييي 
 ت ييا ى  )%87,50(   هت يير ن يي  ر  588حيهيير ن،يير الت يينحليع ايي  الارتييي  الأحا  ايييث اا سيي  الييدديي   

ا  م يييى حايييدا الالايييياع ارتًيييع  حهييي  أم يييى ايييع الا يييبر اللياييير ل تنشييير الأحا ايييع حيهييير ن،ييير الأداايييل التايييروو
 ت يا ى اا سي   حهيذا  )%79,98(   هت ير ن ي  ر  979تي  الثين   ايث اا س  الدديي   افياتيم  ا  الار 

 ييدا م ييى أن تقييد ر الأدااييل لايي اار الةييداي  افياتي  يير ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  للأدا يير أتييل اييع تقييد ر 
افياتي  ييير اييي  حايييدا ار الةيييداي  احهيييذا  يييدا م يييى ميييدب تييي  الت ييينحليع اللييييا يع   ايييدا الالايييياع افياتييييم   

 الالاياع افياتيم .
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التنشر الثين : افساتراد ر ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  ( 23يدحا دتف  
 ( 28   ن ل ت نحليع= (51= للأداال ن   - للأدا ر

 البيـــــــــــان م

 

 الفئات 
 الاستجابات 

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح
 القوة النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

يتواجد المسؤولين بو دا الت امن   1

 الاجتماعب بش خ دائو.

% 96,08 2.88 147    - 6 45 الأرامخ   2 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

2  
تتــابو و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب 

ــات  ــرين منتجـ مشـــروعات تصـ

 المنتجة للأرامخ.الأسر 

% 66,01 1.98 101 21 10 20 الأرامخ   9 

% 66,67 2.00 56 7 14 7 المسؤولين   2 

3  
الو دا مستمرا فـب بحـل شـ او  

ــخ  ــب  ــ ــاعدا فــ ــخ للمســ الأرامــ

 مش لاتهن.

% 82,35 2.47 126 11 5 35 الأرامخ   5 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

مساعدات الاجتماعية التقدم الو دا   4

 للأرامخ باستمرار.

% 89,54 2.69 137    - 16 35 الأرامخ   4 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

تقوم الو ـدا بااشـراف والمتابعـة   5

 الدورية لحالات الأسر المنتجة.

% 66,01 1.98 101 26    - 25 الأرامخ   9 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

6  
تساهو الو دا فـب اسـتمرار ايـادا 

ــ    ــماخب الـ ــاا ال ـ ــة المعـ ميمـ

 تحصخ عليه الأرملة.

% 70,59 2.12 108 15 15 21 الأرامخ   8 

% 66,67 2.00 56 14    - 14 المسؤولين   2 

تصرف الو دا المعاشات الشهرية   7

 للأرملة باستمرار.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

ــديو   8 ــراقات لتق ــدا ااج ــابو الو  تت

 .للأرامخالخدمات الاجتماعية 

% 90,20 2.71 138 5 5 41 الأرامخ   3 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

9  
ــخ  ــالات الأرامـ ــدا  ـ ــابو الو ـ تتـ

لصــرف ااعاخـــات والمســـاعدات 

 العينية والمنح.

% 285,6 2.57 131 6 10 35 الأرامخ   6 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

10  
تتـــابو الو ـــدا البياخـــات الخا ـــة 

ــة  ــدمات الاجتماعيــ بتمويــــخ الخــ

 للأرامخ.

% 72,55 2.18 111 16 10 25 الأرامخ   7 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

ــب ســداد   11 ــخ ف ــابو الو ــدا الأرام تت

 مرولإ الأسر المنتجة.

% 66,01 1.98 101 26    - 25 الأرامخ   9 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

 الثاني للمؤشر    عامةالنسبة ال
 1354متوسط الدرجات =  الأرامخ 

 الأهمية النسبية=

80,45 % 
2 

 868متوسط الدرجات =  المسؤولين 
 الأهمية النسبية=

93,94 % 
1 

  بيدا: 11( أن هذا التنشر  د 23  فح الجدحا دتف  

 ا ايد الت نحليع   ادا الالايياع افياتييم   بر ل ت نحليع يي  ترتي  العبيدا   يلآت : ا  الارتي  الأحا   يلا
تقيدب ال ايدا الت ييمدا  ( ح ال ادا ا اترا ا   حث شيكيحى الأداايل ل ت ييمدا اي  ايل اشيك تهع( ح  شكل وائف

تييييرف ( ح لييير الدحد ييير لحييييف  الأسييير التااجييير يلإشيييراف حالتاي تقييي ب ال ايييدا ( ح افياتي  ييير للأداايييل  يسييياتراد
 (ايييلاتايييي ع ال ايييدا الإييييرا ا  لاقيييدتف الةيييداي  افياتي  ييير للأد ( ح ال ايييدا التليشيييي  الشيييهر ر للأدا ييير  يسييياتراد

 يير تاييي ع ال اييدا ال  ينييي  الةي ح( تاييي ع ال اييدا ايييف  الأدااييل ليييرف الإمينييي  حالت يييمدا  الليا يير حالتيياحح 
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تاييي ع ال اييدا الأدااييل ايي  سييداو تييرح  الأسيير التااجيير(  تا سيي  اييريح ح  (  افياتي  يير للأدااييل ات  ييل الةييداي
  حاييييي  الارتيييييي  الأتيييييير  تايييييي ع حايييييدا الالايييييياع افياتييييييم  تيييييير ف اااجيييييي  )%100(   هت ييييير ن ييييي  ر  3 

 اشييييييييييييييييييييييرحمي  الأسيييييييييييييييييييييير التااجيييييييييييييييييييييير للأدااييييييييييييييييييييييل( ح ت يييييييييييييييييييييييهف ال اييييييييييييييييييييييدا ايييييييييييييييييييييي  اسيييييييييييييييييييييياتراد ق يييييييييييييييييييييييوا 
 لدل  بيدا. )%66,67( حأهت ر ن   ر  2 تا س  اريح   الذي تحيل م  د الأدا ر(التليش اللاتين   ق تر

تييييرف ال ايييدا التليشيييي  الشيييهر ر للأدا ييير  يلا يييبر للأداايييل ييييي  ترتيييي  العبييييدا   ييييلآت : اييي  الارتيييي  الأحا  
ياتييم   شيكل الت ينحليع   ايدا الالايياع اف ا ايد   رف  )%100( حأهت ر ن   ر  3(  تا س  اريح   يساتراد

الإييييييرا ا  لاقيييييدتف الةيييييداي  تايييييي ع ال ايييييدا   ريييييف  )%96,08(   هت ييييير ن ييييي  ر  2,88(  تا سييييي  ايييييريح  وائيييييف
    يهيييييي  تقيييييدب ال ايييييدا الت ييييييمدا  )%90,20(   هت ييييير ن ييييي  ر  2,71 تا سييييي  ايييييريح   (افياتي  ييييير للأداايييييل

تايي ع   حاي  الارتيي  الأتيير  )%89,54 (   هت ير ن ي  ر 2,69التيريح  افياتي  ر للأداال  يساتراد(  تا سي   
تقيييي ب ال اييييدا  يلإشييييراف ( ح حاييييدا الالاييييياع افياتيييييم  تييييير ف اااجييييي  اشييييرحمي  الأسيييير التااجيييير للأدااييييل

(  تا سييي  تايييي ع ال ايييدا الأداايييل اييي  سيييداو تيييرح  الأسييير التااجييير( ح حالتاي لييير الدحد ييير لحييييف  الأسييير التااجييير
 لدل  بيدا. )%66,01(   هت ر ن   ر  1,98ح  التري

( تيييرف ال اييدا التليشييي  الشييهر ر للأدا يير  يسيياترادحتييد اتًييت  يي س اييع الأدااييل حالت يينحليع ايي  الارتييي  الأحا  
  ت ا ى ارتًع لدل ااهف.

افياتييم    افسياتراد ر اي  تقيدتف الةيداي  افياتي  ير اي  حايدا الالايياعحيي   الا بر الليار ل تنشر الثين  
 )%93,94( حأهت ير ن ي  ر  868ن،ر الت نحليع ا  الارتي  الأحا  ايث اا س  اليدديي    للأدا ر( اع حيهر

 ت ييا ى ارتًييع  حهيي  أم ييى اييع الا ييبر الليايير ل تنشيير الثييين  اييع حيهيير ن،يير الأدااييل ايي  الارتييي  الثييين   ايييث 
اييي  تقييييدتف   حهيييذا  ييييدا م يييى افسييياتراد ر  ت يييا ى ارتًيييع )%80,45(   هت ييير ن يييي  ر  1354اا سييي  ودييييي   

 الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا ر.

التنشر الثيلث: الل تي  الإن ين ر ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع ( 24يدحا دتف  
 ( 28   ن ل ت نحليع= (51= للأداال ن    - افياتيم  للأدا ر

 البيـــــــــــان م

 

 الفئات 
 الاستجابات 

مجموع  

 لأوزان ا

متوسط  

 مرجح
 القوة النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

تشارك الأرامخ فب و دا الت امن   1

 الاجتماعب بح ور الندوات.

% 66,01 1.98 101 26    - 25 الأرامخ   3 

% 91,67 2.75 77    - 7 21 المسؤولين   2 

2  
يؤد  المسؤولون بو دا الت ـامن 

هـامهو دون يـيأ أو الاجتماعب م

 ملخ.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84     -      -  28 المسؤولين   1 

لو دا الت امن الاجتمـاعب سـمعة   3

 طيبة فب المنطقة المحيطة بها.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84     -      -  28 المسؤولين   1 

4  
ون بو دا الت ـامن يؤد  المسؤول

الاجتماعب دورهـو دون محسـوبية 

 أو مجاملة.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84     -      -  28 المسؤولين   1 

5  
يتسـو جــو العمــخ بو ــدا الت ــامن 

ــخ  ــين كـ ــاون بـ ــاعب بالتعـ الاجتمـ

 التخصصات.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84     -      -  28 المسؤولين   1 
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ينظر المسؤولون بو ـدا الت ـامن   6

 الاجتماعب للأرملة خظرا ا ترام.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84     -      -  28 المسؤولين   1 

يت اتن جميـو المسـؤولين بالو ـدا   7

 فب تقديو الخدمات الاجتماعية.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84     -      -  28 المسؤولين   1 

8  
يتعامخ كخ فرد فب و دا الت ـامن 

الاجتمــاعب مــن منطلــأ ا تــرام 

 الآخر.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84     -      -  28 المسؤولين   1 

9  
توجد بو دا الت ـامن الاجتمـاعب 

لين علامة مهنية طيبة بـين المسـؤو

 والأرملة.

% 85,62 2.57 131 11    - 40 الأرامخ   2 

% 83,33 2.50 70 7    - 21 المسؤولين   3 

 الثالث للمؤشر    عامةالنسبة ال
 1303متوسط الدرجات =  الأرامخ 

 الأهمية النسبية=

94,63 % 
2 

 735متوسط الدرجات =  المسؤولين 
 الأهمية النسبية=

97,22 % 
1 

 :ا  بيد  9ن هذا التنشر  د ( أ24  فح الجدحا دتف  

 نوي الت ينحل ن   ايدا الالايياع افياتييم   يلآت : ا  الارتي  الأحا   يلا بر ل ت نحليع يي  ترتي  العبيدا   
 ييينوي ( ح ل ايييدا الالايييياع افياتييييم  سيييتلر طيبييير اييي  التاطقييير التح طييير  هيييي( ح اهيييياهف وحن فييييت أح ا يييل

 ا يييف يييي  اللتيييل   ايييدا الالايييياع ( ح ف وحن اح ييي ق ر أح اجيا يييرالت ييينحل ن   ايييدا الالايييياع افياتييييم  وحدهييي
(  ا،ر الت نحل ن   ادا الالايياع افياتييم  للأدا ير ن،يرا ااايراب( ح    يلاليحن  يع  ل الاةييي افياتيم

 اليايييل  يييل ايييرو اييي  حايييدا الالايييياع ( ح  ادييييتن يت يييع الت ييينحليع  يل ايييدا اييي  تقيييدتف الةيييداي  افياتي  يييرح 
ت ييد اي  الارتيي  الأتيير    ح )%100(   هت ر ن ي  ر  3 تا س  التريح   (اع ااط ت اااراب الآترافياتيم   

( حأهت يير ن يي  ر 2,50(  تا سيي  اييريح    اييدا الالاييياع افياتيييم  م تيير اها يير طيبيير  يييع الت يينحليع حالأدا يير
 لدل  بيدا. )83,33% 

 يينوي الت يينحل ن   اييدا الالاييياع افياتيييم    الأحا   يلا ييبر للأدااييل يييي  ترتييي  العبيييدا   يييلآت : ايي  الارتييي
 ييينوي ( ح ل ايييدا الالايييياع افياتييييم  سيييتلر طيبييير اييي  التاطقييير التح طييير  هيييي( ح أح ا يييلاهيييياهف وحن فييييت 

 ا يييف يييي  اللتيييل   ايييدا الالايييياع ( ح الت ييينحل ن   ايييدا الالايييياع افياتييييم  وحدهيييف وحن اح ييي ق ر أح اجيا ييير
( ا ااايراب ا،ر الت نحل ن   ادا الالايياع افياتييم  للأدا ير ن،ير ( ح الاةييي   افياتيم   يلاليحن  يع  ل

 اليايييل  يييل ايييرو اييي  حايييدا الالايييياع ( ح  ادييييتن يت يييع الت ييينحليع  يل ايييدا اييي  تقيييدتف الةيييداي  افياتي  يييرح 
ييير   حيييي  ايي  الارتييي  الأت)%100( حأهت يير ن يي  ر  3 تا سيي  اييريح   (افياتيييم  اييع ااط ييت اااييراب الآتيير

( حأهت يييير ن يييي  ر 1,98(  تا سيييي  التييييريح  الاييييدحا تشيييييد  الأدااييييل ايييي  حاييييدا الالاييييياع افياتيييييم   حلايييي د  
 لدل  بيدا. )66,01% 

 يينوي الت يينحل ن   اييدا الالاييياع افياتيييم  اهييياهف حتيد اتًييت  يي س اييع الأدااييل حالت يينحليع ايي  الارتييي  الأحا  
 يينوي الت يينحل ن ( ح تلر طيبيير ايي  التاطقيير التح طيير  هيييل اييدا الالاييياع افياتيييم  سيي( ح وحن فيييت أح ا ييل

 ا ييف يييي  اللتييل   ايييدا الالاييياع افياتييييم  ( ح   اييدا الالايييياع افياتيييم  وحدهيييف وحن اح يي ق ر أح اجيا ييير
 ادييتن ( ح  ا،ير الت ينحل ن   ايدا الالايياع افياتييم  للأدا ير ن،يرا ااايراب( ح  يلاليحن  يع  يل الاةيييي 

و اي  حايدا الالايياع افياتييم  اييع  اليايل  يل ايير ( ح يل ايدا اي  تقييدتف الةيداي  افياتي  يريت يع الت ينحليع  
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(  ت ييييا ى ارتًييييع لدييييل ايييياهف  ح ريييييع ذلييييك إلييييى ودييييير   يييييرا اييييع الاليييييحن  يييييع اةا يييين ااط ييييت اااييييراب الآتيييير
 .الاةييي  ل ت نحليع  تي ايهف الأتييئييع افياتيمييع ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر للأدا ر

 ييين ر ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير ايي  حاييدا الالاييياع حيييي   الا ييبر الليايير ل تنشيير الثيلييث  الل تييي  الإن
( حأهت ير ن ي  ر 735اع حيهير ن،ير الت ينحليع اي  الارتيي  الأحا  اييث اا سي  اليدديي     افياتيم  للأدا ر(

لييث اييع حيهيير ن،يير الأدااييل ايي  الارتييي   ت ييا ى ارتًييع  حهيي  أم ييى اييع الا ييبر الليايير ل تنشيير الثي )97,22% 
 ت يييا ى ارتًيييع  حهيييذا  يييدا م يييى ارامييييا  )%94,63( حأهت ييير ن ييي  ر  1303  اليييدديي   الثيييين   اييييث اا سييي

الل تييي  الإن ييين ر ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير اييي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  لجت ييع الً،ييي  ميايير  حا،ييير 
  يل ادا. الأداال تي ر  اع تِ ل يت ع الت نحليع

  -  ال رمر ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا رالتنشر الرا ع: ( 25يدحا دتف  
 ( 28   ن ل ت نحليع= ( 51=  للأداال ن 

 البيـــــــــــان م

 

 الفئات 
 الاستجابات 

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح
 القوة النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

1  
المســؤولين بالو ــدا بســرعة يقــوم 

ــ  م ــان متمــام  توجيــه الأرامــخ مل

 ااجراقات.

% 96,08 2.88 147    - 6 45 الأرامخ   2 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

2  
تعَُرِف الو دا الأرملة بالمسـتندات 

المطلوبة للحصول علـ  الخـدمات 

 الاجتماعية.

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

3  
ــاا  ــة المعـ ــدا للأرملـ ــدم الو ـ تقـ

ــدد  ــاد المحـ ــب الميعـ ــماخب فـ ال ـ

 شهرياً.

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

4  
تقـــدم الو ـــدا خـــدمات الت ـــامن 

ــب  ــد فـــ ــاعب دون تعقيـــ الاجتمـــ

 اجراقات.ا

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

5  
ــدم و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب  تق

الخــدمات الاجتماعيــة فــب ســهولة 

 ويسر.

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

لأرملـة اتساهو الو دا فب  صول    6

 عل  ال مان الاجتماعب بسرعة.

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

ــامن   7 ــدا الت ـ ــخ و ـ ــد عمـ مواعيـ

 الاجتماعب مناسبة.

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

ا الت ــامن خظــام العمــخ فــب و ــد  8

 الاجتماعب يوفر الومت.

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

9  
ــول  ــب الحص ــدا ف ــراقات الو  مج

عل  خدمات الت امن الاجتمـاعب 

 وايحة.

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

ــ  10 دم و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب تق

 الخدمات الاجتماعية مجاخاً.

% 100 3.00 153    -     - 51 الأرامخ   1 

% 91,67 2.75 77    - 7 21 المسؤولين   2 

ــدم و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب   11 تق

 القرلإ للأرملة فور التقدم لطلبه.

% 40,52 1.22 62  40 11    - الأرامخ   3 

% 66,67 2.00 56 14    - 14 المسؤولين   3 

 الرابع للمؤشر    عامةالنسبة ال
 1586متوسط الدرجات =  الأرامخ 

 الأهمية النسبية=

94,24 % 
2 

 889متوسط الدرجات =  المسؤولين 
 الأهمية النسبية=

96,21 % 
1 
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 ا: بيد  11( أن هذا التنشر  د 25  فح الجدحا دتف  
تق ب الت نحليع  يل ادا   يرمر ت ي يد الأداايل ارتي  الأحا   يلا بر ل ت نحليع يي  ترتي  العبيدا   يلآت : ا  ال

رِف  ( ح إلى اكين إتتييب الإييرا ا  ( ال ايدا الأدا ير  يلت ياادا  التط  قير ل حيي ا م يى الةيداي  افياتي  يرت ليَ
م  تقيدب ال ايدا تيداي  الالايياع افياتيي( ح تقدب ال ادا للأدا ر التليش اللايتين  اي  الت لييو التحيدو شيهر يس ح 

ت يييهف  ( حتقييدب حاييدا الالاييياع افياتيييم  الةييداي  افياتي  يير ايي  سييه لر ح  يير( ح وحن تلقيييد ايي  الإيييرا ا 
( ا اميد متيل حايدا الالايياع افياتييم  اايسيبر( ح ال ادا ا  اي ا الأدا ر م ى اللاتين افياتيم    رمر

ل ايييدا اييي  الحيييي ا م يييى تيييداي  إييييرا ا  ا( ح ن،ييييب اللتيييل اييي  حايييدا الالايييياع افياتييييم   ييي ار ال تيييلح 
تقييدب   ي  ايي  الارتييي  الأتييير  حييي)%100( حأهت يير ن يي  ر  3(  تا سيي  التييريح  الالاييياع افياتيييم  حافييحر

 )%66,67( حأهت يير ن يي  ر  2(  تا سيي  التييريح  حاييدا الالاييياع افياتيييم  القيير  للأدا يير ايي د الاقييدب لط بييد
 لدل  بيدا.

رِف ال ايييدا الأدا ييير  يلت ييياادا  التط  قييير دا   ييييلآت : اييي  الارتيييي  الأحا   يلا يييبر للأداايييل ييييي  ترتيييي  العبيييي ت ليييَ
تقيدب ( ح تقدب ال ادا للأدا ر التليش اللايتين  اي  الت لييو التحيدو شيهر يس ( ح افياتي  رل حي ا م ى الةداي   

م  الةيييداي  تقيييدب حايييدا الالايييياع افياتيييي( ح ال ايييدا تيييداي  الالايييياع افياتييييم  وحن تلقييييد اييي  الإييييرا ا 
ا امييد ( ح افياتييم    يرمرت ييهف ال ايدا اي  ايي ا الأدا ير م يى اللايتين ( ح افياتي  ر اي  سيه لر ح  ير

إييرا ا  ( ح ن،يب اللتل اي  حايدا الالايياع افياتييم   ي ار ال تيل( ح متل حادا الالاياع افياتيم  اايسبر
قييدب حاييدا الالاييياع افياتيييم  الةييداي  ت( ح ال اييدا ايي  الحييي ا م ييى تييداي  الالاييياع افياتيييم  حافييحر

تقدب حايدا الالايياع   حيي  ا  الارتي  الأتير  )%100ن   ر  ( حأهت ر  3(  تا س  التريح  افياتي  ر اجينيس 
 لدل  بيدا. )%40,52( حأهت ر ن   ر  1,22 تا س  التريح  ( افياتيم  القر  للأدا ر ا د الاقدب لط بد

رِف ال اييدا الأدا يير  يلت يياادا  التط  قيير ل حييي ا ع حالأدااييل ايي  الارتييي  الأحا  حتييد اتًييت  يي س اييع الت يينحلي ت لييَ
تقييدب ال اييدا ( ح تقييدب ال اييدا للأدا يير التليييش اللاييتين  ايي  الت ليييو التحييدو شييهر يس ( ح م ييى الةييداي  افياتي  يير

  الةيداي  افياتي  ير تقيدب حايدا الالايياع افياتييم( ح تداي  الالاياع افياتيم  وحن تلقيد ا  الإيرا ا 
ا امييد متيل حاييدا ( ح فياتييم    يرمرت ييهف ال اييدا اي  ايي ا الأدا ير م يى اللاييتين ا( ح اي  سيه لر ح  ير

إييرا ا  ال ايدا اي  ( ح ن،يب اللتل اي  حايدا الالايياع افياتييم   ي ار ال تيل( ح الالاياع افياتيم  اايسبر
ودييييير تشييييير إلييييى ال ييييرمر ايييي  تقييييدتف الةييييداي  ( حهيييي  الحييييي ا م ييييى تييييداي  الالاييييياع افياتيييييم  حافييييحر

ليييك إليييى اهاتييييب الت ييينحليع   يييرمر تقيييدتف الةيييداي  افياتي  ييير افياتي  ييير  ت يييا ى ارتًيييع لديييل اييياهف  ح رييييع ذ
 حت ف ح الإيرا ا  التط  قر ل حي ا م ى اليش فتين  للأدا ر.

ي  يير ايي  حايييدا الالاييياع افياتييييم  حيييي   الا ييبر اللياييير ل تنشيير الرا ييع  ال يييرمر ايي  تقييدتف الةيييداي  افيات
 )%96,21(   هت ير ن ي  ر  889ايث اا س  الدديي    للأدا ر( اع حيهر ن،ر الت نحليع ا  الارتي  الأحا 

 ت ييا ى ارتًييع  حهيي  أم ييى اييع الا ييبر الليايير ل تنشيير الرا ييع اييع حيهيير ن،يير الأدااييل ايي  الارتييي  الثييين   ايييث 
اي   ت يييا ى ارتًيييع  حهيييذا  يييدا م يييى سيييرمر تقيييدتف الةيييد )%94,24  (   هت ييير ن ييي  ر1586اا سييي  اليييدديي   

 ياع افياتيم  للأدا ر.افياتي  ر ا  حادا الالا
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  ل ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا راالتنشر الةياف: الادي( 26يدحا دتف  
 ( 28   ن ل ت نحليع= (51=  للأداال ن   -

 انالبيـــــــــــ م

 

 الفئات 

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح
 القوة النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

1  
ــاعب  ــائب الاجتمـ ــاون الأخصـ يتعـ

بالو دا مـو المسـؤولين فـب تقـديو 

 الخدمات للأرامخ.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 001 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

2  
الفهو المتبادل لمتطلبات العمـخ فـب 

ــدمات  ــديو الخ ــين تق ــة ب الاجتماعي

 المسؤولين بالو دا.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

3  
تويــيح مــواخين ولــوائح الت ــامن 

ــة بالأرامـــخ  ــاعب الخا ـ الاجتمـ

 وأبنائها.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

ــة بمصــادر   4 رِف الو ــدا الأرمل ــَ تعُ

 الخدمات الموجودا فب المجتمو.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

5  
ــو  ــدمات لجميـ ــدا الخـ ــدم الو ـ تقـ

الأرامخ بنفس درجة الاهتمام التـب 

 دم للفئات الأخر .تق

% 92,81 2.78 142 - 11 40 الأرامخ   3 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

6  
ــدا  ــؤولون بو ـــ ــاون المســـ يتعـــ

الت ــامن الاجتمــاعب فــب تقــديو 

 مختلن الخدمات للأرامخ.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 83,33 2.50 70 7    - 21 المسؤولين   2 

بالو ــدا دور محــدد  ل ــخ مســؤول  7

 فب تقديو الخدمات الاجتماعية.

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

تعَُرِف الو ـدا الأرملـة بالخـدمات   8

 التب يم ن تقديمها لأبنائها.

% 96,08 2.88 147    - 6 45 الأرامخ   2 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

يوجه المسؤولون بالو دا الأرملـة   9

 مل  م ان متمام ااجراقات.

% 96,08 2.88 147    - 6 45 الأرامخ   2 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 

تنوع الخـدمات الاجتماعيـة بو ـدا   10

 الت امن الاجتماعب للأرامخ.

% 96,08 2.88 147    - 6 45 الأرامخ   2 

% 83,33 2.50 70 7    - 21 المسؤولين   2 

 الخامس للمؤشر    عامةالنسبة ال
 1501متوسط الدرجات =  الأرامخ 

 الأهمية النسبية=

98,10 % 
1 

 812متوسط الدرجات =  المسؤولين 
 الأهمية النسبية=

96,67 % 
2 

 

  بيدا: 10( أن هذا التنشر  د 26  فح الجدحا دتف  
 اليييحن الأتييييئ  افياتيييم   يل اييدا اييع ت : ايي  الارتييي  الأحا   يييلآيييي  ترتييي  العبيييدا   يلا ييبر ل ت يينحليع 

الًهييف التابيييوا لتاط بييي  اللتييل ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير  يييع ( ح الت يينحليع ايي  تقييدتف الةييداي  للأدااييل
رِ ( ح ت فيي ح تيي انيع حليي ائح الالاييياع افياتيييم  الةي يير  يلأدااييل حأ ايئهييي( ح الت يينحليع  يل اييدا  اييدا ف الت لييَ

تقييدب ال اييدا الةييداي  لجت ييع الأدااييل  يياًف ودييير افهاتيييب ( ح الأدا يير  تييييود الةييداي  الت ييي وا ايي  التجاتييع
رِف ال اييدا ( ح لدييل ا يينحا  يل اييدا وحد احييدو ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير( ح الايي  تقييدب ل ً،ييي  الأتييرى  ت لييَ

( الت يينحل ن  يل اييدا الأدا يير إلييى اكييين إتتيييب الإيييرا ا   يييد ( ح لأ ايئهيييالأدا يير  يلةييداي  الايي  تتكييع تقييدتتهي 
 اليييحن الت يينحل ن   اييدا الالاييياع   حيييي  ايي  الارتييي  الأتييير  )%100(   هت يير ن يي  ر  3 تا سيي  التييريح  
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تايييي ع الةييييداي  افياتي  يييير   اييييدا الالاييييياع افياتيييييم  ( ح افياتيييييم  ايييي  تقييييدتف اةا يييين الةييييداي  للأدااييييل
 لدل  بيدا. )%83,33( حأهت ر ن   ر  2,50تريح  (  تا س  اللأداالل

 الييييحن الأتيييييئ  افياتييييم   يل ايييدا ايييع اييي  الارتيييي  الأحا   يلا يييبر للأداايييل ييييي  ترتيييي  العبييييدا   ييييلآت : 
افياتي  يير  يييع الًهييف التابيييوا لتاط بييي  اللتييل ايي  تقييدتف الةييداي  ( ح الت يينحليع ايي  تقييدتف الةييداي  للأدااييل

رِف ال اييدا ( ح ت فيي ح تيي انيع حليي ائح الالاييياع افياتيييم  الةي يير  يلأدااييل حأ ايئهييي( ح  اييداالت يينحليع  يل ت لييَ
 اليييحن الت يينحل ن   اييدا الالاييياع افياتيييم  ايي  تقييدتف ( ح الأدا يير  تييييود الةييداي  الت ييي وا ايي  التجاتييع

(  تا سيي  التييريح ياتي  ييروحد احييدو ايي  تقييدتف الةييداي  افلدييل ا يينحا  يل اييدا ( ح اةا يين الةييداي  للأدااييل
تقيييدب ال ايييدا الةيييداي  لجت يييع الأداايييل  ييياًف وديييير   حييييي  اييي  الارتيييي  الأتيييير  )%100( حق هت ييير ن ييي  ر  3 

 لدل  بيدا. )%92,81( حأهت ر ن   ر  2,78(  تا س  اريح  افهاتيب الا  تقدب ل ً،ي  الأترى 

 اليييحن الأتييييئ  افياتيييم   يل اييدا اييع الت يينحليع   يع حالأدااييل ايي  الارتييي  الأحاحتييد اتًييت  يي س اييع الت يينحل
الًهييف التابيييوا لتاط بييي  اللتييل ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير  يييع الت يينحليع ( ح ايي  تقييدتف الةييداي  للأدااييل

رِف ال ايييدا الأدا يييير ت  ( ح ت فييي ح تييي انيع حلييي ائح الالايييياع افياتيييييم  الةي ييير  يلأداايييل حأ ايئهيييي( ح  يل ايييدا ليييَ
 (لدييل ا يينحا  يل اييدا وحد احييدو ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير( ح الةييداي  الت ييي وا ايي  التجاتييع تييييود 

 ت ا ى ارتًيع  حهي  وديير تشيير إليى افهاتييب  ا ي يد الأدا ير اي  حايدا الالايياع افياتييم  لإتتييب الإييرا ا  
 ل حي ا م ى الت يمدا  افياتي  ر الا  تاتثل ا  التليش اللاتين .

م  الادياييل ايي  تقيدتف الةييداي  افياتي  يير ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييا ييبر الليايير ل تنشيير الةييياف  حييي   ال
 )%98,10( حأهت ير ن ي  ر  1501اع حيهر ن،ر الأداايل اي  الارتيي  الأحا  اييث اا سي  اليدديي   (  للأدا ر

يع   ايييدا الالايييياع  ت يييا ى ارتًيييع  حهييي  أم يييى ايييع الا يييبر اللياييير ل تنشييير الةيييياف ايييع حيهييير ن،ييير الت ييينحل
 ت ييا ى ارتًيع  حهييذا  )%96,67( حأهت يير ن ي  ر  812افياتييم  ايي  الارتيي  الثييين   اييث اا سيي  اليدديي   

  دا م ى الاديال ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  للأدا ر.

  لأدا رفاا ييي  اياع افياتيم  التنشر ال يوع: إشبيع الةداي  افياتي  ر ا  حادا الالا( 27يدحا دتف  
 ( 28   ن ل ت نحليع= (51=  للأداال ن   -

 البيـــــــــــان م

 

 الفئات 

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح
 القوة النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

1  
خوعية الخدمات التب تقـدمها و ـدا 

ــ   ــاعب تناســ ــامن الاجتمــ الت ــ

 اجات الأرملة.ا تي 

% 86,27 2.59 132    - 21 30 الأرامخ   2 

% 91,67 2.75 77    - 7 21 المسؤولين   2 

توفر الو ـدا اام اخـات والمـوارد   2

 التب تقدم جميو الخدمات للأرامخ.

% 82,53 2.47 126 6 15 30 الأرامخ   3 

% 91,67 2.75 77    - 7 21 المسؤولين   2 

تقدمـه ميمة المعاا الشهر  الـ      3

 الو دا للأرملة يشبو ا تياجاتها.

% 43,14 1.29 66 41 5 5 الأرامخ   7 

% 41,67 1.25 35 21 7 0 المسؤولين   6 

4  
تعقــد و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب 

ــو  ــب جميـ ــخ تيطـ ــدوات للأرامـ خـ

 استفساراتهو.

% 69,28 2.08 106 16 15 20 الأرامخ   5 

% 75,00 2.25 63 7 7 14 المسؤولين   4 

ــتو الم  5 ــديو يه ــدا بتق ــؤولون بالو  س

 للأرامخ.الخدمات المتنوعة 

% 82,35 2.47 126 11 5 35 الأرامخ   3 

% 100 3.00 84    -    - 28 المسؤولين   1 
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تهــتو و ــدا الت ــامن الاجتمــاعب   6

 بتقديو مساعدات لأبناق الأرامخ.

% 79,08 2.37 121 16    - 35 الأرامخ   4 

% 791,6 2.75 77    - 7 21 المسؤولين   2 

7  
الخــــدمات التــــب تقــــدمها و ــــدا 

ــبو  ــامن الاجتمـــــاعب تشـــ الت ـــ

 ا تياجات الأرامخ.

% 57,52 1.73 88 25 15 11 الأرامخ   6 

% 66,67 2.00 56 7 14 7 المسؤولين   5 

8  
توجه و ـدا الت ـامن الاجتمـاعب 

خدمات الأرملة مل  مؤسسات تقدم  

 أخر .

% 100 3.00 153    -    - 51 الأرامخ   1 

% 83,33 2.50 70 7    - 21 لين المسؤو  3 

9  
ــاعب  ــر و ــدا الت ــامن الاجتم مق

ي فب لاسـتيعا  أعـداد المتـرددات 

 من الأرامخ.

% 69,93 2.10 107 15 16 20 الأرامخ   5 

% 83,33 2.50 70    - 14 14 المسؤولين   3 

 السادس للمؤشر    عامةالنسبة ال
 1025متوسط الدرجات =  الأرامخ 

 الأهمية النسبية=

74,44 % 
2 

 609متوسط الدرجات =  المسؤولين 
 الأهمية النسبية=

80,56 % 
1 

 

  بيدا : 9( أن هذا التنشر  د 27  فح الجدحا دتف  

الت يينحل ن  يل ايييدا  اقيييدتف الةيييداي   هييياف  يلا ييبر ل ت ييينحليع ييييي  ترتييي  العبييييدا   ييييلآت : ايي  الارتيييي  الأحا  
ن   ر الةداي  الا  تقداهي حايدا الالايياع   رف  )%100ر ن   ر  ( حأهت 3(  تا س  التريح  التاا مر للأداال

( تييي ار ال ايييدا الإاكينيييي  حالتييي ادو الاييي  تقيييدب يت يييع الةيييداي  للأداايييلح  (افياتيييم  تايسييي  ااا يييييي  الأدا ييير
( حأهت ييير ن ييي  ر 2,75(  تا سييي  التيييريح  اتييييم   اقيييدتف ا ييييمدا  لأ ايييي  الأداايييلتهييياف حايييدا الالايييياع افيح 
( ق تيير التليييش الشيييهري الييذي تقداييد ال اييدا للأدا يير تشييبع ااا يييتهيييي  حيييي  ايي  الارتييي  الأتييير  )91,67% 

 لدل  بيدا. )%41,67( حأهت ر ن   ر  1,25 تا س  التريح  

ت يييد حاييدا الالاييياع افياتيييم  الأدا يير إلييى  يييلآت : ايي  الارتييي  الأحا   يلا ييبر للأدااييل يييي  ترتييي  العبيييدا  
ن   يير الةييداي  الايي  تقييداهي   رييف  )%00( حأهت يير ن يي  ر  3(  تا سيي  التييريح  قييدب تييداي  أتييرى انس ييي  ت

  حيي  )%86,27( حأهت ر ن   ر  2,59(  تا س  التريح  حادا الالاياع افياتيم  تايس  ااا ييي  الأدا ر
( 1,29(  تا سي  التيريح  تهيق تر التليش الشهري الذي تقداد ال ادا للأدا ر تشبع ااا يييالارتي  الأتير    ا 

 لدل  بيدا. )%43,14حأهت ر ن   ر  

ن   ر الةداي  الا  تقيداهي حايدا الالايياع افياتييم  حتد اتًت   س اع الت نحليع حالأداال ا  الارتي  الثين   
اييع  ت ييا ى ارتًييع  حهيي  ودييير تشييير إلييى مييدب  ًيتيير الةييداي  افياتي  يير التقدايير  (ااا ييييي  الأدا ييرتايسيي  

حاييدا الالاييياع افياتيييم  للأدا يير حأ ايئهييي  حقيلايييل  ت ي ييد الأدااييل إلييى انس ييي  أتييرى لاقييدتف تييداي  ت يييمد 
ع افياتيييم  ف تدًيي  ااا ييييي  الأدا يير ايي  إشييبيع ااا يييتهييي  ايييث أن الةييداي  الايي  تقييداهي حاييدا الالايييا

 .الأدا ر اا ج  إلى لجين الز يا حالجتع ي  الأه  ر ا  التجاتع

الا يبر اللياير ل تنشير ال ييوع  إشيبيع الةييداي  افياتي  ير اي  حايدا الالايياع افياتييم  فاا ييييي    حييي 
 )%80,56( حأهت ير ن ي  ر  609الأدا ر( اع حيهر ن،ر الت نحليع ا  الارتي  الأحا  ايث اا س  اليدديي   

،ير الأداايل اي  الارتيي  الثيين   اييث  ت ا ى ارتًع  حه  أم ى اع الا يبر اللياير ل تنشير ال ييوع ايع حيهير ن
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 ت ييا ى اا سييي   حهييذا  يييدا م ييى ميييدب إشييبيع الةيييداي   )%74,44( حأهت يير ن ييي  ر  1025اا سيي  اليييدديي   
 الأدا ر.افياتي  ر ا  حادا الالاياع افياتيم  فاا ييي  

   -تقدتف الةداي  افياتي  ر للأدا ر ا  حادا الالاياع افياتيم  ( 28يدحا دتف  
 ( 28   ن ل ت نحليع= ( 51=  للأداال  ن

 البيـــــــــــان  م
 

 الفئات 
مجموع 

 الأوزان 
 القوة النسبية  

الترتيب  

 النسبي

تــوافر الخــدمات الاجتماعيــة فــب و ــدا   1

 الاجتماعب للأرملة.الت امن 

 5 %79,98 979 الأرامخ

 5 %87,50 588 المسؤولين

تماعية الاستمرارية فب تقديو الخدمات الاج  2

 فب و دا الت امن الاجتماعب للأرملة.

 4 %80,45 1354 الأرامخ

 4 %93,94 868 المسؤولين

3  
ــديو الخــدمات  ــاخية فــب تق ــات ااخس العلام

الت امن الاجتمــاعب الاجتماعية فب و دا  

 للأرملة.

 2 %94,63 1303 الأرامخ

 1 %97,22 735 المسؤولين

ية فــب السرعة فب تقديو الخدمات الاجتماع  4

 و دا الت امن الاجتماعب للأرملة.

 3 %94,24 1586 الأرامخ

 3 %96,21 889 المسؤولين

الت امخ فب تقديو الخدمات الاجتماعيــة فــب   5

 الاجتماعب للأرملة.و دا الت امن 

 1 %98,10 1501 الأرامخ

 2 %96,67 812 المسؤولين

مشــباع الخــدمات الاجتماعيــة فــب و ــدا   6

 اعب لا تياجات الأرملة.الت امن الاجتم

 6 %74,44 1025 الأرامخ

 6 %80,56 609 المسؤولين

 النسبة العامة لمؤشرات الدراسة 
 2 %86,97 7748 الأرامخ

 1 %92,01 4501 المسؤولين

 سار انشرا  لًليل ي  تقدتف الةداي  افياتي  ر للأدا ر:( 28  فح الجدحا دتف  

 شرات كالآتي: بالنسبة للأرامل جاء ترتيب الم  

(  تجتيي ع أحقان الادياييل ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  للأدا ييرالارتييي  الأحا  
الل تي  الإن ين ر ا  تقيدتف الةيداي  افياتي  ير اي    حا  الارتي  الثين   )%98,10حأهت ر ن   ر  (  1501 

  حاييي  الارتيييي  الثيليييث )%94,63( حأهت ييير ن ييي  ر  1303ن  (  تجتييي ع أحقاحايييدا الالايييياع افياتييييم  للأدا ييير
( حأهت ير 1586(  تجتي ع أحقان  ال رمر ا  تقدتف الةيداي  افياتي  ير اي  حايدا الالايياع افياتييم  للأدا ير 

افسيييياتراد ر ايييي  تقييييدتف الةييييداي  افياتي  يييير ايييي  حاييييدا الالاييييياع   حايييي  الارتييييي  الرا ييييع  )%94,24ن يييي  ر  
تي اار الةيداي    حاي  الارتيي  الةيياف  )%80,45( حأهت ير ن ي  ر  1354(  تجتي ع أحقان   يرافياتيم  للأدا

  حاييي  )%79,98( حأهت ييير ن ييي  ر  979(  تجتييي ع أحقان  دا يييرافياتي  ييير اييي  حايييدا الالايييياع افياتييييم  للأ
(   الأدا يييرإشيييبيع الةيييداي  افياتي  ييير اييي  حايييدا الالايييياع افياتييييم  فاا ييييييالارتيييي  ال ييييوع حالأتيييير  

 .)%74,44( حأهت ر ن   ر  1025 تجت ع أحقان  

 بالنسبة للمس ولين جاء ترتيب الم شرات كالآتي:

( ي  الإن يييين ر اييي  تقيييدتف الةييييداي  افياتي  ييير اييي  حايييدا الالايييياع افياتييييم  للأدا ييييرالل تيييالارتيييي  الأحا  
الادياييل ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير     حايي  الارتييي  الثييين )%97,22( حأهت يير ن يي  ر  735 تجتيي ع أحقان  
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حايي  الارتييي  الثيلييث   )%96,67( حأهت يير ن يي  ر  812(  تجتيي ع أحقان  ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  للأدا يير
( حأهت يير 889(  تجتيي ع أحقان  ال ييرمر ايي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  للأدا يير 

افسيييياتراد ر ايييي  تقييييدتف الةييييداي  افياتي  يييير ايييي  حاييييدا الالاييييياع ييييي  الرا ييييع    حايييي  الارت)%96,21ن يييي  ر  
تيي اار الةييداي    حايي  الارتييي  الةييياف  )%93,94 ر  ( حأهت يير ن يي 868(  تجتيي ع أحقان  افياتيييم  للأدا يير

  حاييي  )%87,50( حأهت ييير ن ييي  ر  588(  تجتييي ع أحقان  افياتي  ييير اييي  حايييدا الالايييياع افياتييييم  للأدا ييير
( إشيييبيع الةيييداي  افياتي  ييير اييي  حايييدا الالايييياع افياتييييم  فاا يييييي  الأدا يييرارتيييي  ال ييييوع حالأتيييير  ال

 .)%50,56 ر ن   ر  ( حأهت609 تجت ع أحقان  

ال يرمر اي  تقيدتف الةيداي  افياتي  ير ا  الارتي  الثيليث ل تنشير الرا يع    وقد اتفق كلًا من الأرامل والمس ولين
افسييياتراد ر اييي  تقيييدتف الةيييداي  (  حاييي  الارتيييي  الرا ييع ل تنشييير الثيييين   ياتييييم  للأدا يييرايي  حايييدا الالايييياع اف

تييي اار الةيييداي  (  حاييي  الارتيييي  الةيييياف ل تنشييير الأحا  م  للأدا يييرافياتي  ييير اييي  حايييدا الالايييياع افياتيييي
إشييبيع الةييداي  (  حايي  الارتييي  ال يييوع ل تنشيير ال يييوع  افياتي  يير ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  للأدا يير

(  حهيذا  ييدا م ييى تقييدو حيهييي  الا،ير لديي س اييع افياتي  ير ايي  حايدا الالاييياع افياتيييم  فاا يييي  الأدا يير
 اال حالت نحليع لتنشرا  تقدتف الةداي  افياتي  ر للأدا ر ا  حادا الالاياع افياتيم .الأد 

 (ي  ير للأدا ير اي  حايدا الالايياع افياتييم تقيدتف الةيداي  افيات  وجاءت النسابة العاماة لم شارات الدراساة:
 ت يا ى  )%92,01( حأهت ير ن ي  ر  4501اع حيهر ن،ر الت نحليع ا  الارتي  الأحا  ايث اجتي ع الأحقان  

ارتًع  حه  أم ى اع الا بر اللياير لتنشيرا  الدداسير ايع حيهير ن،ير الأداايل اي  الارتيي  الثيين   اييث اجتي ع 
لايياع افياتييم  اي  تقيدتف الةيداي    حهذا  دا م يى وحد حايدا الا)%86,97  ر  ( حأهت ر ن 7748الأحقان  

افياتي  ر للأدا ر  حالا  تاتثل ا  التليش اللاتين  الذي تحيل م  د الأدا ر حف تشيبع ااا يييتهيي اللايرحد ر 
ق تير التلييش ا  الح يا  ا  ايع أن هاي  تي د ا  ت اير القرح  لإتيار اشيرحمي  الأسير التااجير  حفيآلر 

 ا ر  حمدب ت اير ارص متل للأداال الًقيرا .اللاتين  الذي تحيل م  د الأد 

المياور الثالاا:: الجااداول الخاصااة بالمعوقااات التااي تياول دون تيقيااق فعاليااة الخاادمات الاجتماعيااة فااي وحاادة 
 .لتذليل االتضامن الاجتماعي للأرملة، ومقترحات 

 ( 28 ن =   الأدا ر(  دفال تي  ااي ر  ا ت اله( 29يدحا دتف  

 البيـــــــــــان م

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح
 القوة النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

ــة   1 يــعن منــوات الاتصــال بــين الأرمل

 والمسؤولين.
7 - 21 42 1,50 50,00 % 4 

عدم معرفة الأرملـة بخـدمات الت ـامن   2

 الاجتماعب.
7 14 7 56 2,00 66,67 % 2 

مهمال الأرامخ   ور خـدوات التوعيـة   3

 الاجتماعية.بالخدمات 
7 21 - 63 2,25 75,00 % 1 

الاتجاهــات الســلبية لــد  الأرملــة خحــو   4

 و دا الت امن الاجتماعب.
14 - 14 56 2,00 66,67 % 2 

ــود   5 ــة للجهـ ــتجابة الأرملـ ــعوبة اسـ  ـ

 المب ولة من مِبخ المسؤولين.
7 14 7 56 2,00 66,67 % 2 

ــب   6 ــدمات الت ــة بالخ ــة الأرمل عــدم معرف

 الت امن الاجتماعب لأبنائها.يقدمها  
- 21 7 49 1,75 58,33 % 3 
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عدم وعب الأرملة بااجراقات اللاامـة   7

 للحصول عل  المساعدات.
- 21 7 49 1,75 58,33 % 3 

النســبة العامــة للمعومــات المتصــلة بنســـأ 

 الهدف )الأرملة(
 % 63,10الأهمية النسبية =  371= متوسط الدرجات  

  بيدا   حتد يي  ترتي  العبيدا   يلآت : 7( أن هذا البلد  د 29   فح الجدحا دتف 

( حأهت ير 2,25(  تا س  التيريح  إهتيا الأداال الا د ندحا  الا   ر  يلةداي  افياتي  را  الارتي  الأحا  
ر نحي  افتجيهي  ال ي   ر ليدى الأدا ي( ح لالاياع افياتيم مدب الرار الأدا ر  ةداي  ا    يهي  )%75ن   ر  

( 2(  تا سي  ايريح   ل قر اساجي ر الأدا ر ل جه و الت ذحلير ايع تِ يل الت ينحليع( ح حادا الالاياع افياتيم 
(  تا سييي  فيييلن تاييي ا  افتيييييا  ييييع الأدا ييير حالت ييينحليع  حاييي  الارتيييي  الأتيييير  )%66,67حأهت ييير ن ييي  ر  

دب افهاتيب ا  الأ ل  إتيار ندحا  الا   ير لدل  بيدا  اتي ت شير إلى م )%50( حأهت ر ن   ر  1,50التريح  
 يلةييداي  افياتي  ييير للأداايييل  حييييي  الا يييبر اللياييير ل تل تييي  التايييي ر  ا يييت الهيييدف  الأدا ييير( اييييث اا سييي  

ت اللتل هف الت نحليع ا  إلى أن ار  ت ا ى ااةًب  ح ريع ذلك  )%63,10(   هت ر ن   ر  371الدديي   
للأدا يييير ايييي  اجيييييا الالاييييياع افياتيييييم  اييييع تيييي ا اتيدسيييير اللد ييييد اييييع الأوحاد  تقييييدتف الةييييداي  افياتي  يييير

  كي  اع الأدا ر حأ ايئهي.احافسارات ج ي  حالاد

 ( 28 ن =  الأدا ر(  اقاراي  لت ايهر التل تي  التاي ر  ا ت الهدف( 30يدحا دتف  

 ـانالبيــــــــــ م

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح
 القوة النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

تفعيخ دور و ـدا الت ـامن الاجتمـاعب   1

 مو الأرملة.
28 - - 84 3,00 100 % 1 

تفعيــخ دور وســائخ ااعــلام فــب توعيــة   2

 أفراد المجتمو بفئة الأرامخ.
28 - - 84 3,00 100 % 1 

الاجتماعيـة تعرين الأرملـة بالخـدمات    3

 التب تقدم لأبنائها.
28 - - 84 3,00 100 % 1 

تصميو برامج مرشادية للأرامخ للتعرف   4

 عل  الخدمات الاجتماعية فب الو دا.
21 - 7 70 2,50 83,33 % 3 

ــة   5 ــااجراقات اللاام ــة ب ــة الأرمل توعي

 للحصول عل  المساعدات.
28 - - 84 3,00 100 % 1 

تعـاون المجتمـو مـو أكيد عل  أهميـة  الت   6

 فئة الأرامخ.
28 - - 84 3,00 100 % 1 

ــدمات   7 ــين بخـ ــدعوا المهتمـ ــام بـ الاهتمـ

 الأرملة عند عقد خدوات التوعية.
21 7 - 77 2,75 91,67 2 

النسبة العامة لمقترحات مواجهة المعوقـات 

 المتصلة بنسق الهدف )الأرملة(
 % 96,43ية = الأهمية النسب  567متوسط الدرجات = 

  بيدا   حتد يي  ترتي  العبيدا   يلآت : 7لد  د ( أن هذا الب  30  فح الجدحا دتف  

تًليييل وحد حسيييئل الإميي ب ايي  ت   يير ( ح تًليييل وحد حاييدا الالاييياع افياتيييم  اييع الأدا ييرايي  الارتييي  الأحا  
ت   يييير الأدا يييير ( ح ايييي  تقييييدب لأ ايئهيييييافياتي  يييير التلر ييييف الأدا يييير  يلةييييداي  ( ح أاييييراو التجاتييييع  ً،يييير الأدااييييل

(  تا سيي  الا كيييد م ييى أهت يير تليييحن التجاتييع اييع ا،يير الأدااييل( ح  يييلإيرا ا  ال قايير ل حييي ا م ييى الت يييمدا 
تيت ف  رااا إدشيوتر للأداال ل الرف م ى الةداي    حا  الارتي  الأتير  )%100( حأهت ر ن   ر  3التريح  

 لدل  بيدا. )%83,33( حأهت ر ن   ر  2,5 س  التريح  (  تا  ال اداافياتي  ر ا
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حييي   الا ييبر الليايير ل تقاراييي  الاي  ت ايييد التل تييي  التاييي ر  ا ييت الهيدف  الأدا يير( ايييث اا سيي  الييدديي  
 ت ييا ى ارتًييع  ح ريييع ذلييك إلييى أن التقاراييي  الت يهيير ل تل تييي  التاييي ر  )%96,43(   هت يير ن يي  ر  567 
دا ر( تلاتد  شكل أسيس  م ى تليحن وحد حسيئل الإمي ب حوحد التجاتيع حوحد حايدا الالايياع  ت الهدف  الأ ا

 افياتيم  اع ا،ر الأداال.

 ( 28 ن= حادا الالاياع افياتيم ( – الت نحليع ال تي  ااي ر  ا ت الًلل( 31يدحا دتف  

 البيـــــــــــان م

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 ية  النسب

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

يــعن الحــوافم للمســؤولين فــب مجــال   1

 الت امن الاجتماعب.
21 - 7 70 2,50 83,33 % 2 

عدم تفهـو المسـؤولين لـدور الأخصـائب   2

 الاجتماعب الممارس العام.
7 7 14 49 1,75 58,33 % 5 

ــامن مصــــور مم اخــــات و ــــدا   3 الت ــ

 الاجتماعب.
7 7 14 49 1,75 58,33 % 5 

شاركة ميادات المجتمـو المحلـب خقص مُ   4

 فب تقديو الخدمات للأرامخ.
7 21 - 63 2,25 75,00 % 3 

ملة عدد الـدورات التدريبيـة للمسـؤولين   5

 لرفو كفاقا تقديو الخدمات.
7 14 7 56 2,00 66,67 % 4 

 6 % 50,00 1,50 42 14 14 - للأرملة.عدم كفاية الخدمات المناسبة   6

وق معاملــة بعــم المســؤولين لأبنــاق ســ  7

 الأرملة.
- - 28 28 1,00 33,33 % 7 

 7 % 33,33 1,00 28 28 - - سوق معاملة بعم المسؤولين للأرامخ.  8

يعن الموارد المتا ة لتقـديو الخـدمات   9

 الاجتماعية للأرامخ.
- 21 7 49 1,75 58,33 % 5 

توفير القرولإ امامـة مشـروعات عدم    10

 الأسر المنتجة.
7 14 7 56 2,00 66,67 % 4 

 1 % 91,67 2,75 77 - 7 21 عدم كفاية ميمة المعاا ال ماخب للأرملة.  11

عدم كفايـة الجهـاا الـوييفب فـب و ـدا   12

 الت امن الاجتماعب.
7 7 14 49 1,75 58,33 % 5 

للمعوقات المتصلة بنسق الفعـ  النسبة العامة  

 الوحدة( –)المسؤولين 
 % 61,11النسبية =  الأهمية 616متوسط الدرجات = 

   حتد يي  ترتي  العبيدا   يلآت : بيدا 12( أن هذا الب لد  د 31  فح الجدحا دتف  

( حأهت ييييير ن ييييي  ر 2,75  تا سييييي  التيييييريح ( ميييييدب  ًيتييييير ق تييييير التلييييييش اللايييييتين  للأدا يييييراييييي  الارتيييييي  الأحا  
( حأهت ير 2,5تا سي  التيريح  (  فلن الحي ااز ل ت ينحليع اي  اجييا الالايياع افياتييم     يهي  )91,67% 

( نقييص ا شيييد ر ق يييوا  التجاتييع التح يي  ايي  تقييدتف الةييداي  للأدااييل  حايي  الارتييي  الثيلييث  )%83,33ن يي  ر  
سييي   اليا ييير  ليييب الت ييينحليع لأ ايييي  ارتيييي  الأتيييير    حاييي  ال)%75( حأهت ييير ن ييي  ر  2,25 تا سيي  التيييريح  

 لدل  بيدا. )%33,33( حأهت ر ن   ر  1(  تا س  التريح  الس   اليا ر  لب الت نحليع للأدا( ح الأدا ر

( 616ال ايييدا( اييييث اا سييي  اليييدديي    –حييييي   الا يييبر اللياييير ل تل تيييي  التايييي ر  ا يييت الًليييل  الت ييينحليع 
 ت ا ى ااةًب  ح ريع ذليك ميدب  ًيتير التيزان ير التةييير ل ةيداي  افتايييوتر    )%61,11حأهت ر ن   ر  
 ييييل قر الحيييي ا م يييى لتا،تييير ل ةيييداي   حميييدب الييي م   ا يييك الإييييرا ا  اتيييي  ز يييد إا يسيييهف يتييي و ال ييي ائح ا

اي  ( ال1993( الاي  تاًيت ايع وداسير  ن، تير سيراين  1996الةدار  حهيذا ايي أشييد  إل يد وداسير  ااييا اهتي   
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لدداسير  ز ييوا أحفحل أن الرميتر التنس  ر بير اليلر  ح ريع ذلك إليى ت ير اليدمف الحكي ا   حتيد أح يل ت يك ا
 افماتيوا  التيل ر التددير   قادا الشنحن افياتي  ر  حقادا الالاياع افياتيم  اد ثيس(.

حادا الالاياع افياتيم (  – الت نحليع  اقاراي  لت ايهر التل تي  التاي ر  ا ت الًلل( 32يدحا دتف  
 ( 28 ن =  

 البيـــــــــــان م

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 رجحم

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

توعيـــة المســـؤولين بأهميـــة الخـــدمات   1

 الاجتماعية للأرملة.
28 - - 84 3,00 100 % 1 

المادية المناسبة لرعاية توفير اام اخات    2

 الأرملة.
28 - - 84 3,00 100 % 1 

الاتصال المباشـر بالمؤسسـات الأخـر    3

 مو لدعو الخدمات.فب المجت 
28 - - 84 3,00 100 % 1 

ايــادا ميمــة المعــاا ال ــماخب للأرملــة   4

 بصفة دورية.
21 7 - 77 2,75 91,67 % 2 

ــة   5 ــدورات التدريبيــ ــداد الــ ــادا أعــ ايــ

 المتخصصة فب تقديو الخدمات للأرملة.
21 7 - 77 2,75 91,67 % 2 

ــديو   6 ــب تقـ ــال فـ ــال الأعمـ ــجيو رجـ تشـ

 لة.الخدمات الاجتماعية للأرم
14 7 7 63 2,25 75,00 % 4 

 3 % 83,33 2,50 70 7 - 21 توفير الخدمات المناسبة للأرملة.  7

تـــدعيو مشـــروعات الأســـر المنتجـــة   8

 ومتابعتها.وتطويرها 
28 - - 84 3,00 100 % 1 

ــدري    9 ــدر  ت ــب م ــاا وييف ــوفير جه ت

 مناس  للعمخ فب و دا الت امن.
14 14 - 70 2,50 83,33 % 3 

ــادا الميما  10 ــدمات اي ــة المخصصــة لخ خي

 الرعاية الاجتماعية للأرامخ.
14 14 - 70 2,50 83,33 % 3 

ايادا ميمة الحـوافم الماديـة للمسـؤولين   11

 الت امن الاجتماعب.فب و دا 
14 14 - 70 2,50 83,33 % 3 

توعيــــــة المســــــؤولين بأهميــــــة دور   12

 الأخصائب الاجتماعب الممارس.
21 7 - 77 2,75 91,67 % 2 

ــتفادا   13 ــات الاسـ ــم التخصصـ ــن بعـ مـ

 المرتبطة برعاية فئة الأرامخ.
21 7 - 77 2,75 91,67 % 2 

لمقترحـات مواجهـة المعوقـات النسبة العامـة  

 الوحدة( –المتصلة بنسق الفع  )المسؤولين 
 % 90,38الأهمية النسبية =  987متوسط الدرجات = 

 العبيدا   يلآت :  بيدا  حتد يي  ترتي  13( أن هذا الب لد  د 32  فح الجدحا دتف  

تيي اير الإاكينييي  التيوتيير التايسييبر ( ح افياتي  يير للأدا ييرت   يير الت يينحليع   هت يير الةييداي  ايي  الارتييي  الأحا  
تيد  ف اشيرحمي  الأسير ( ح افتييا التبيشر  يلتنس ي  الأترى ا  التجاتع ليدمف الةيداي ( ح لرميتر الأدا ر

تشيج ع ديييا   حاي  الارتيي  الأتيير  )%100( حأهت ير ن ي  ر  3لتيريح  (  تا سي  االتااجر حتط  رهي حااي لاهيي
 لدل  بيدا. )%75( حأهت ر ن   ر  2,25(  تا س  التريح  الأمتيا ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر للأدا ر

حايييدا الالايييياع  –حييييي   الا يييبر اللياييير ل تقارايييي  الاييي  ت اييييد التل تيييي  التايييي ر  ا يييت الًليييل  الت ييينحليع 
ا ى ارتًيع  ح ريييع ذليك إلييى أن  ت ي )%90,38( حالأهت ير الا يي  ر  987ياتييم (  اييث اا سيي  اليدديي   اف

الاييياع افياتييم  الاي  تلت يي ن  هيي  حذلييك الت ينحليع اي  ايييير إليى ا ايهيير التل تيي  التايي ر  هييف حق ايدا ال
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الاييي  تيييرى أن تطييي  ر هيييذ   (1993لاح ييييع اليل ييير الةيييداي  افياتي  ييير  ح اًيييت ذليييك ايييع وداسييير  ميييزا اهتييي   
 هي.الةداي   نوي إلى تحقيت التجاتلي  لأهداا

ــدا  ــة في و ــ ــة للأرملــ ــدمات الاجتماعيــ ــة الخــ ــادا جعاليــ ــور المقــــال ل يــ ــراً: التاــ  عاشــ
 التضامن الاجتماعي.

  لد مر  اي أسًر  ماد نايئا الدداسر تتكع حفع تي د اقارل لز يوا اليل ر الةداي  افياتي  ر للأدا ر اي 
  ل دداسيير   تييي ت لييد أاييد الا ييياف  الايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم   ايييث تتثييل ذلييك تح  قيييس ل هييدف افسييارات ج

 تحيحا الدداسر الإيي ر م يهي.
 الأس  التي يقوم علي ا: -1

 تح يل الإطيد الا،ري حالتًيه ف الا  اماتد  م يهي. -

 الةداي  افياتي  ر.نايئا الدداسي  ال ي قر حالبح ن الل ت ر الترتبطر  تجيا  -

 نايئا الدداسر الحيل ر. -

 حالتاش دا .م ى ال  ائح  افط ع -

 .ا ا،ي  أراي  اارا الاط يت -

ايييث تييف ا ا،يير ت يير مييدو الليييا يع   اييدا الالاييياع افياتيييم     يي     يي ل  لييب الت يينحليع ال ييع القييين ن  
  حتقي ب هيذ  افسيارات ج ر  لايرحدا تليييع  ي اود ل تليش  اتي  دم  إلى اساةداب اسارات ج ر ت اير اله كيل الي ظ ً

حقادا الالايييياع افياتييييم  اييي  حايييدا الالايييياع افياتييييم  الاييي  تليييين  ايييع نقيييص اييي  ميييدو الدييي اود  ايييع ت يييل
ال ظ   ر   يلإفيار إلى ا ا،ر فآلر ق تر التليش اللاتين  الشهري الذي تقداد اللاتين افياتيم  للأدا ر  

 يير تي يير إذا  ينييل تليي ا ا ق تيير التليييش اللاييتين  الشييهري لإشييبيع ااا ييييي  الأدااتييي  ييدم  إلييى فييرحدا ق يييو
 أ اي .

 الأهداف العامة للتوور المقترد: -2
حفييييع تييييي د لييييدحد الت يييينحليع ايييي  ق يييييوا اليل يييير الةييييداي  افياتي  يييير   اييييدا الالاييييياع  ال اااادف الرئيسااااي:

 افياتيم .

 الأهداف الفرعية: 
 ا  اليُرى  الأدا ر حأ ايئهي(.الدحد التقارل م ى ا ا ى ال اد -

 ا ى ال ادا  الد رى  حادا الالاياع افياتيم  حالتجاتع التح  (.وحدهي التقارل م ى ا  -

 ح اف تحقيت هذ  الأهداف اع ت ا ق يب الت نحليع   وحاد احدوا اع  ل ا ا ى اع الت ا  ي .
وحدة التضاامن الاجتمااعي للتغلاب علا    أدوار المس ولين لزيادة فعالية الخدمات الاجتماعية التي تقدم ا -3

 المعوقات التي تيول دون ذلك.
 عل  مستوى الوحدات الوغرى:
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اللتل م ى ت   ر الأدا ر حتهي،اهي نً  يس حاياتي  يس أراي  الاقدب ل ادا الالاياع افياتييم  حاايذ ال داتير  -
جييا دميتير الأدا ير  اع ت ا متل ندحا  حاياتيمي  للأدا ير م يى  يد ااةييييع حأكييوتتييع اي  ا

لا ف ح أهت ر حايدا الالايياع افياتييم  حإتجي  يي  الةيداي  افياتي  ير الليئيدا م يى الأدا ير حذلك  
 حالتجاتع  كل.

حالأدا يير ححاييدا الالاييياع افياتيييم  حذلييك لييرق  الأدا يير حأ ايئهييي متييل ي يير ت ا ييل  يييع الت يينحليع  -
الت يينحليع  تاي ليير تكايير  حذلييك اييع تيي ا ق يييب   اييدا الالاييياع افياتيييم  لاحقيييت أتيييى اسيياًيوا ا

 اشك   هنف  الأداال حال  يب  اذليل اليليو أايب الأداال حأ ايئهع.

إدشيييو الأدااييل  يلةييداي  الايي  تتكييع أن ت يياًيدحا ااهييي سيي ا   ينييل ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  أح  -
 تيديهي اثل الجتع ي  الأه  ر حلجين الز يا.

 .ر لت يمدا التحاييي  ااهعمتل أ حين اياتي   -

 ت   ر الأدا ر  يلإيرا ا  ال قار ل حي ا م ى الت يمدا . -

حل   يييب  هييذ  الأوحاد ت يياةدب الت يينحل ن مييدا اسييارات ج ي  تاتثييل ايي  اسييارات ج ر الإتايييع  حذلييك ل ايي رير ايي  أاييراو 
  حافتجيي   ك اسارات ج ر تُيير ال ي   التجاتع حدييا الأمتيا لا مياهف  اقدتف الةداي  افياتي  ر للأدا ر  ح ذل

ايث تق ب الت نحل ن  جتع أك ر تدد اع التل  اي  ا ا ا،ر الأداايل  حأتييراس اسيارات ج ر الاًييح  الاي  تياف ايع 
ت ا تدا يك افتيييا التبيشير  يلأداايل  لاي مياهع  يلةيداي  الاي  تقيداهي حايدا الالايياع افياتييم  ايع تي ا 

  حذليييك  يفسيييالينر  ليييدا أوحا  ااهيييي التقي  ييير حالايييدحا  حالتايتشييير قي  ييير حال قيييي ا  التةا ًيييرالايييدحا  حال يييرااا الث
 الجتي  ر.

 عل  مستوى الوحدات الكبرى:
 يييييلتجاتع حدييييييا الأمتيييييا حذلييييك ل ييييدمف التيييييوي حالتلايييي ي ل اييييدا الالاييييياع اللتييييل م ييييى افتييييييا  -

الأمتييييا ايييي  يييير الرسيييت ر حديييييا افياتييييم  ايييع تييي ا تدييي  ع م تيييي  ايييع الجهييييي  الرسيييت ر  حب
 التجاتع.

متييل نييدحا  م ت يير لتايتشيير ي انيي  تقييدتف الةييداي  افياتي  يير للأدا يير اييع تيي ا وميي ا التاةيييييع  -
 حالتهاتيع ا  هذا التجيا.

اللتييل م ييى ت   يير الت يينحليع   هت يير تقييدتف الةييداي  افياتي  يير للأدا يير اييع تيي ا الييدحدا  الادد   يير  -
 حافياتيمي .

 ا ي .أا ر الأداال الأ اح  -

حالأه يي  لت يييمدا  تيي اير الاييدد   م ييى الحييرف التها يير للأدااييل  يلاليييحن اييع انس ييي  التجاتييع التييدن  -
 الأداال الًقيرا  ا  إتجيو متل.
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حل   يب  هذ  الأوحاد ت اةدب الت نحل ن مدا اسارات ج ي  تاتثل ا  اسارات ج ر الإتايع  حتد تف مرفد   تي سي ت  
سارات ج ر ااح تا ا  افتييا  يع يت ع الجهي  التلا ر اثل لجين الز يا حالجتع يي  الأه  ير  ح ياف ذليك اح ذلك  

ح ييذلك تدا ييك الاليييحن  يييع الأيهييزا حالتنس ييي  التجاتع يير   فييع ا يي ا   اييع تيي ا تدا ييك افتييييا التبيشيير 
ن لاييي ف تدا يييك اللتيييل التشيييار   ييييع ح لت ايهييير ت يييك التشيييك ر ل اديايييل اييي  تقيييدتف الةيييداي  افياتي  ييير للأدا ييير  

الت يينحليع  يل اييدا لت يييمدا الأدا يير ايي  ا ايهيير اشييك تهي حإتجيييو ا يي ا لهييي  حأتيييراس اساشيييدا ق يييوا  التجاتييع 
 التح     يفسالينر  لدا أوحا  ه   التقي  ر  افياتيمي   الدايبي   الت يقي   حالتايتشر الجتي  ر(.

 عوامل النجاد: -4
 ليش اللاتين  الشهري للأدا ر  قراد اع حقادا الالاياع افياتيم .تق يوا ق تر ال -

 إمطي  اياز اايس  ل ت نحليع   ادا الالاياع افياتيم . -

 ت اير الإاكيني  التايسبر ا  حادا الالاياع افياتيم  لز يوا اليل ر الةداي  افياتي  ر. -

 اتيم  فاا ييي  الأداال حأ ايئهع.يحفع أحل  ي  ا  تقدتف الةداي  افياتي  ر   ادا الالاياع اف -

حالت يييينحليع ح ييييذلك التنس ييييي  حالتا،تييييي  اللتييييل  جدتيييير نحيييي  تًليييييل التشيييييد ر التجاتع يييير ل   يييييوا  -
التجاتع يير الت ييي وا  يييلتجاتع  ايييث  ييدحنهي تًقييد حاييدا الالاييياع افياتيييم   ثيييراس اييع الاييد  ف الييذي 

 تحايإ إل د.

لحد اع التل تي  الا  ت ايد حايدا الالايياع افياتييم  حتحي ا االلتل م ى تق  ر وحد الت نحليع ا   -
 وحن ح  ا تدايتهي ل ت احقيع.

تيي اير أمييداو  شييكل  يييف  اييع أتييييئ  نً يي  حاياتيييم  ايي  حاييدا الالاييياع افياتيييم  اددقيير تييدد بيس  -
 اايسبيس.

 تةي ص ايزان ي  اايسبر لةداي  الأدا ر   ادا الالاياع افياتيم . -

 لأسر التااجر حتط  رهي حااي لاهي.اشرحمي  اتد  ف  -

 تًليل وحد حسيئل الإم ب ا  ت   ر أاراو التجاتع  ً،ر الأداال حاق تهع. -

 افهاتيب   ي و ن،يب يد د للإشراف حالا ي د حالتاي لر ا  حادا الالاياع افياتيم . -

 يييه لر تقيييدتف ال  ايييي  لالا ا يييل  ييييع حايييدا الالايييياع افياتييييم  ححقادا الالايييياع افياتييييم   شيييبكر  -
 الةداي  افياتي  ر للأداال.

 عـة المراجـقائم
 ة:اا  العربيااالمراج

ر افياتي  يير حتحييدتي  القييرن الحيييوي ايي(: التتيدسيير الليايير التاقدايير ل ةد2002أاتييد احتييد ال يياه دي   -
 حاللشر ع  القيهرا  واد الاهلار اللرق ر  الطبلر الةيا ر  الجز  الأحا.
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 (: م ف الاًف الارق ي  الد  ل  اكابر الً ل ل اشر حالا ق ع.1992احتد الداددي  أاتد  -

 (: اق ، الإن ين  القيهرا  ار ز الدداسي  ال  يس ر حافسارات ج ر  يلأهراب.2002أاتد اا ف   -

الراشيييدا  (: تقييي  ف تيييداي  الرميتييير افياتي  ييير ل تيييرأا الر   ييير  قر ييير 2003أسيييتي  ا يييع متيييران ا ييييع   -
 جد د  القيهرا  ييالر ا  ان     ر الةدار افياتي  ر  دسيلر ايي اير  بير ااش دا.احيا،ر ال اوي ال

(: التتيدسيير الليايير ل ةدايير افياتي  يير ايي  اجيييا دميتيير الشييبيو 2000يتيييا شييحيتد ا ييي   حاتييرحن   -
 حالتجيا التددس   القيهرا  ار ز نشر حت ق ع الدايو الجيال .

ايييداتل اها ييير حن،ر يييي  ميايييير   –ف التجاتيييع حتلايييييتي الالييي لف (: تا،ييي 2007تيييد م يييدال ط ف  دشييييو أا -
 الإسكادد ر  واد ال اي   الطبلر الأحلى.

(: الاا ييين  يل ييي    افياتييييم  ل ا يييي  الأداايييل اييي  فييي    ليييب التاُييييرا  2011د هييييب سييي ار الأبيييي   -
 اش دا.الاً  ر  بزا  الجيالر الإس ا ر  دسيلر ايي اير بير ا

 (: الإيهيو   يرح   ااش دا  م  دا .1997 سا دا يين  اجياين  -

 (: اقدار ا  الةدار افياتي  ر  القيهرا  اكابر الأنج   التير ر.1980م دالًايل مثتين  حاترحن   -

(: تقييي  ف تيييداي  الرميتييير افياتي  ييير الت ييياحدرر  تيييدتل لاات يييير 2001ميييييب احتييي و احتيييد شيييحيتد   -
  ر الةدار افياتي  ر  التنتتر الل ت  الرا ع مشر  التج د الثين .القيهرا  ييالر ا  ان     التجاتع التح   

(: اللاتين افياتيم  حوحد  افتاييوي حافياتيم   لي  ي  الداد الجتيهير ير ل اشير 1990م   الح     -
 حالا ق ع.

 يتا ميع حاييا اليزحإ ايع تي ا(: اللتل اع الأدا ير ل اة  يف ايع الشيل د  ييلحزن الاي2004ايطتر أاتد   -
   اج يييييييييييييييييير 15نتيييييييييييييييييي ذإ اقاييييييييييييييييييرل لييييييييييييييييييدحد أتييييييييييييييييييييئ  تدايييييييييييييييييير الًييييييييييييييييييرو  الجييييييييييييييييييز  الثييييييييييييييييييين   اللييييييييييييييييييدو 

 ك  ر الارق ر.

(: ايييداتل التتيدسييير اللياييير ل ةداييير افياتي  ييير ل اليايييل ايييع التشيييك   2000اييييهر أ  التلييييط  م ييي    -
 متل التنتتر الثيلث مشر. حال، اهر افياتي  ر  ييالر ا  ان     ر الةدار افياتي  ر  حدتر

(: التتيدسر الليار ا  الةدار افياتي  ر "أسف ن،ر ر حنتيذإ تط    ر"  2003ايهر أ  التليط  م     -
 القيهرا  اكابر قهرا  الشر،.

   القيهرا.34(: ا س مر التجيلف الل ت ر التاةيير دتف 1998التجيلف الل ت ر التاةيير   -

ي  ر  تاُير ا  تح ع ن   ر الح يا لط و (: تداي  الرميتر افيات2018احتد إ راه ف م   أ  هريد   -
التيياح الدداسيي ر  اج يير وداسييي  ايي  الةدايير افياتي  يير حالل يي ب الإن ييين ر  القيييهرا  يياليير ا يي ان     يير الةدايير 

 .1  مدو 46افياتي  ر  اج د 
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  يير ايي  ا ايهيير اشييك   متيليير(: تقيي  ف ايم  يير  ييرااا الرميتيير افياتي 2006احتييد إسييتيميل  ر ييي    -
 الأطًيا  القيهرا  ييالر الأقهر     ر الارق ر  دسيلر ايي اير  بير ااش دا.

(: الل تييي   يييع اا،تييي  الرميتيير افياتي  يير حالتا،تييي  الأتييرى  يييلتجاتع  1990احتييد دالييل تيسييف   -
 .الًي ب  ييالر القيهرا     ر الةدار افياتي  ر  التنتتر الل ت  الثين 

(: انشرا  تةط ط ر لاات ر حم  الترأا الليا ر   وحادهي ا  التجاتيع  اج ير 2004احتد ن يل سلد سيلف   -
  16وداسيي  ايي  الةدايير افياتي  يير حالل ي ب الإن ييين ر  القيييهرا  يياليير ا ي ان     يير الةدايير افياتي  يير  اللييدو 

 الجز  الأحا.

رأا الليا يير ايي  ترق يير افياتي  يير الايي  ت يييمد التيي(: تةطيي   الةييداي  1972اشيييرا أاتييد احتييد متيييدا   -
 الاش   القيهرا  الهد الاةط   الق ا .

(: ادى حايي  اةيييي  اللايتين افياتييم  اي  اد اير الر يي   1998اايرا اا سل و  سيا  الدااع   -
 .3  مدو 26  الد  ل  اج د افياتي  راج ر الل  ب 

ا  اجت ميير الايييل اللرق يير  ياتي  يير التلي ييرا  القيييهر (: الةدايير اف2006ن، تيير أاتييد احتيي و سييراين   -
 الطبلر الأحلى.

(: تقدتف تداي  الرميتر افياتي  ر التقدار ل ترأا التلي ير اي  التاييطت 2005هدى ت ايت احتد س  تين   -
 الت احدرر  القيهرا  ييالر ا  ان     ر الةدار افياتي  ر  التنتتر الل ت  الثياع مشر.

للياييير ل ةداييير افياتي  ييير "دا ييير الي يييرا لال ييي ف التتيدسييير (: التتيدسييير ا2005هشييييب سييييد م دالحتييييد   -
ل ةدايير افياتي  يير ايي  اليي طع اللرقيي "  يياليير ا يي ان     يير الةدايير افياتي  يير  حدتيير متييل التيينتتر الل تيي  

 الثياع مشر.

 ل لاتين افياتيم  حالإبيرر  القيهرا. (: الإوادا الليار1998حقادا الا اياي  حالشنحن افياتي  ر   -

(: تقي ف  رااا الرميتر افياتي  ير الت يهير ل تا يرقيع ايع ارا ير الال ي ف 2008تحيى حي د م دالتقي و   -
 الأسيس   القيهرا  ييالر ا  ان     ر الةدار افياتي  ر  دسيلر ايي اير  بير ااش دا.
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