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 أثر جائحة فيروس كورونا على علاقات الطاقم الطبي الأسرية

ي لبمتيندد لأثددجلئحة دد ل  ددجونل عسو ددحل  ددطل م ددحبلدرلأددح  لدرلأ دد لد  ددجلدركشددعل دد لهددت الدرتسد دد ل :الملخصص 
(ل107ب د ل دتالدرن ند لدرنمت)د ل ،لو دتل يبلدرعصد تسد ح  طل مطلدردرم   لدرك جىلبم ح ظ لدرغجبي ،لو تلد تمتبل

ميددحبل ددامل حردد لرددن  ل  لرد ددجدالدرلأددح  لدرلأ دد لبمصتشددلطلصددتسلدرم  دد لدرك ددجىلورصتشددلطلط  ددولورمددج لردد لأ
يل(لإ ددح ،لو ددتلأ  ددجبلدرمنحرصدد لدللنددحةي لر نتددحة لو اددححلرددلم لأبنددحا،لل دد لدر نددتلد وملدردد 73(لذ ددعس،لو 34 

درنصد ي لهميد لد تدخ يد ،لو دتلب غدال د لد  دجي لدر  دطل م دحبلدرلأدح  لدرلألأثدجلئحة د ل  دجونل عسو دحينصل  طلل
خحسئيد لو دتلطل م دحبلدرلأدح  لدرلأ د لدر  دثدجلئحة د ل  دجونل عسو دحلأب نمحلدر نتلدرلح  ل صل  طللل،(73,28%(

أثدجلئحة د ل،لوأخ جدحلدر نتلدرلحر لدرخحصلبحرمشكمبلدلائتمحعي لدرمتجت  ل  دطل%(72,45(د همي لدرنص ي للللبغ ا
 دددال ددد لرنح دددحللأ دددجدالدرلأدددح  لدرلأ ددد لرددد لد ط دددح ل  دددجونل عسو دددحل  دددطل م دددحبلدرلأدددح  لدرلأ ددد لد  دددجي لدرتددد لتمل

  لوبد  لردجيالدر يدحللدرد يل دتل)ند لإردطلودرممجض  ل  لصنعب لتا  لأخلأح لأ دجدالد  دجل،لورد للدتللدرنندعلب دن
)ند لإردطل،لدرتنحرد لردالد بندح لبنندعلردتيتل دتل دجي   دحبلدلتلدلا لندحم،لأولدرت تيدتلبدحرلأمتل تيصد ل لدجللدرخم

تخ لد  ددحسفل دد لردد و للتددجدالأاودسل دد ل ددجال دد لد  ددجل،لو  دد لدهتمددحالدرلأددج لد خددج،لوتددئجدبلو ددتالدلددتلدرمشددح
أ دددجتو،لوأوصدددالدرتسد ددد لبددد ئجد لدرمايدددتلرددد ل  دددجي ،لودرتانددد جل ددد لأاد لدرمصددد وري لدلائتمحعيددد لتصدددح لليدددحت  لد

عيددد لودرع حةيددد لودرنمئيددد لرددد لخدددمملدرمصتشددد يحبلنم ددد لبحرتمح دددالد  دددجيلوتلن ددد لدر دددجدر لدرتنمدرتسد دددحبلذدبلدر
لدر كعري ل يلئحة  لرصتا  ي .

 .الأسريةالعلاقات  – طبيالالطاقم   –جائحة فيروس كورونا   :المفتاحية الكلمات
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

Abstract: The study aimed to reveal the impact of the Corona virus pandemic on the 

family relations of medical staff in the city of Al-Mahalla Al-Kubra in Gharbia 

Governorate, and it relied on the pattern of descriptive studies. (34) males, and (73) 

females. The statistical treatment of the results showed according to three dimensions, 

where the first dimension states the impact of the Corona virus pandemic on the 

internal family relationships of medical staff, and the relative importance reached 

(73.28%), while the second dimension A text on the impact of the Corona virus 

pandemic on the external relations of the medical staff, which was of relative 

importance (72.45%). Finally, the third dimension of the social problems resulting 

from the impact of the Corona virus pandemic on the family medical staff’s relations, 

which was represented in the suffering of the medical staff, including doctors and 

nurses, in the difficulty of accepting the mistakes of family members, and the severity 

of violence between them and the life partner, which may amount to separation, or 

threat Divorce as a result of many family disputes, dealing with children with extreme 

violence may reach the point of quarrels, disrespect for the roles of each member in 

the family, lack of interest of the other party, interference of relatives in the affairs of 

their family life, and failure to perform social responsibility towards his family, and 

the study recommended conducting more studies Related to family cohesion and 

activating developmental, preventive and curative programs through government 

hospitals for any future pandemic. 

Keywords: Corona virus pandemic - medical staff - family relations. 
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  :الدراسة مشكلة مدخل أولاً:
سئد لأ  دحلتشدم ل   جل،لو  لدرنحاللتكدع لدرمنلأاد ل   دجللئدتدحلرت لئغجدفي لاوبح لد تشجل  جلرنلأه للدرصحة  لل

ل حسدبلرتنتاللأول  لئميالأ  ح لدرنحر .
ود وبئ لدرتد لتندج لر دحلدرندحر لرند ل حبلأخلأجلدرل جولودلتدحلر ل(ل19لوي نتل  جونل عسو حلدرمصتصتل كع  ت

لدالوخ (لا1919ل–ال1918(لودرت ل  دجبل دحال H1N1 ادلدل  ح ي ل  ج لر لدرارح ،لوذرالرن لئحة  لدل ل عل
أرددتل حرددي لرجضددي للددتثال دد لتددحسي لل(لر  ددع لرتددع  للددعملدرنددحر ،لودرتدد لتملدد 50(لإرددطل 20ردد ل  هددحلأكلددجلوسد

محلخ لدولرد ل  جو حبل عسو حلدرمتلأعسللر  تالد ر لدرن  ل  لدرنحر لأئمالر ألتل(لل19 كع  تلل،لويأت للدل صح ي 
ل(.ل2020 ي ل رنظم لدرن  لدرنحرمي ،لآثحسلئصيم لر ل)ك ليتع ن حلدرنحر لبكح  لر  صحتولدرنحرمي لودل  يمي لودرم 

 لأردحسبلإردطلأ لأ ءدح ل جيدعلدرنمد لدرلأ د ل)مل دع لخلأدع ل لدرتددرند  لدرنحرميدلل مدأكتبل  طلذردالرنظول
رخدحطجلتايدتلرد ل؛ل   لوأ دجه لد كلدجل جضد لرتلشد لدرمدج ،لرمدحليتنجضدع لردولرد لصحة  و الدردرت حعلد ورطل

جل دد لأرددحك لدلصددحب ،لورمرصدد لدرمجضددط،لوردد لئح ددولآخددجلتنجضدد  لرخلأددجلدلصددحب ،لبصدد ولوئددعاه لدرمصددتم
هدحتل ولرن ح:ل ح حبلدرنم لدرلأعي  ،لدرءد علدرنلصد ،لودرتندو،لودلسلرنم لدرلأ  لر نتيتلر لدرمتح ل جيعلدجلنيت

 World Health   لو  دددطل م دددحت  لد  دددجي ل د ردددجلدرددد يليدددننك ل  دددودرنندددعلدر دددت  لودرنلصددد ،للدرم نددد ،

Organization, 2020).ل
 ددعد ل  ددطلرصددتعىللعبددح عدئ دد لهدد دلدرحهم ل دد لرصددملنح ل  ددطلدر ددت دد لردد لدرن ددعالودرم دد لبددملدكمددحلتصت ددتل

  لدرم ن لرن ل شأت حلوه لت دحوملرصدح تللدرندحنل لدرختر لدلائتمحعي ،لوهدرنمج.لور له  لدرم  لر نح) لأولل درعل
  طللأ)ءححله  لدرم ن لبنح حلبنل لخحص ،للبنل ل حر لودرمشكمبلدلائتمحعي مشكمبللدرودرمصتمال  طلرعدئ  لل

 دد لبجيلأح يددحلورندد ل ددحالل1880مصددحملدرلأ دد ل رندد ل ددحالا(لوخحصدد ل دد لدر رندد ل  ح)دد لدراددج لدرتح ددل ندد حسيخ ددحلدرمت
رجيكيد (ل دع ل صدتلأ  دحل دح لر دحلاوسل ندحمل د لرعدئ د لد وبئد لدرند ي لرلد لردحل  لدرعلا)حبلدرمت دتللد لل1893

ل. ع لووبح لدرص رحل  جلوبح لدرلأحلت ل نت
درج ح)دد :لد خنددحة ع لدلائتمددح  ع لورعدئ دد لئحة دد لقيددحبلمخأتددولر دد لراحل(Rosoff, 2008و ددتلأرددحسل 

البدددولر مصدددحهم ل ددد لرعدئ ددد لدرصحة ددد ،لندددحة   لدلائتمدددح    لدر يدددحدل ل دددع اد،لإردددطلدردددتوسلدرددد يل دددي لأ ولرددد لد خ
الحبلود خندددحة   لدلائتمدددح    ،لومردددطلأهميددد لد دددتنتدودرممجضدددلد ط دددح عطحبلدرتددد ل دددتعدئولرءدددغوأردددحسبلإردددطلد

زردحب.لوهندحملرد لدركتدولدرتد لدهتمدال  لرمعدئ  لرل له  لدرصعدةحلورحليتجتول    دحلرد لأدلائتمح  لل د خنحة  
 ادل ،لودل ل دعلدرلأدح علصدعدةحلدرند ي ،ل حرصد لولب رالدرمصحملوتنحورالاوسلدرختر لدلائتمحعي ل  لرعدئ  لبنضلدر

لودركعر جد،لود رجد لدرمنت) .
أ ح  ل  لدرمصحملدرلأ  لخحص ل  ل د لاوسللدرلأ  لرولعيأ ءح لدرلجللود خنحة لدلائتمح  ل ءعلر 

أكلدجه لرد لدلاخدتم لبحرمجضد لأثندح لدرنمد لادخد لرصتشد يحبلدرنداملئحة  ل  دجونل عسو دح،لوركد ل تيصد لتخدع ل
رملأ ددعفلرنددول دد لدرتنحردد لرددالدرمشددكمبلدرمخت لدد لدرمجت لأدد لبل ددجونلبحرددتوسلدحرددول ددتالقيإرددطلذرددال لأاىلدرندد 

،لوذرددددالر تا  دددد لردددد لأثددددجلدرت ح ددددتلضددددطلوأ ددددجه لأولدرم يلأدددد  لب دددد جه لأولر مجلدرلأ دددد لوأ ددددلع ددددعد لر لجيددددلكعسو ددددح
لن  لبحرمصتشلط.دلائتمح  لوتلأ  علدرناملدر

ر ع ل  لدرالأحعلدرن  لرد لدراءدح)حلدرم مد لودرتد لتلدعتلدرنحول لر حلد ط ح لكمحلأ لدرنتوىلدرت ل تليتنجل
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ط،لوبدد رال ددتليتصدد  ع ل دد ل ادد لتا ددع لبدد  لدرمجضددحلأ  دد لين ددنلالتنت دد ،لر دد لتأث جهددحل لأح ددحبلأخددجى،لود  دد حفل
ضدح  لإردطلأ  د لإرد   ،لإ لصد  ع ل د ل اد لدرمدجلأ دجه ،لو دتليتدرمج لإرطلغ جلدرمنحب  لبو،لوأ   ل)نعاو لإرطل

حورع لدر  د ل د ل مئدو،لردحل)صند لرد للمح)د لدرندحر   ل د لدرالأدحعلدرند  لرد ل تل)صالأع لض ح)حلرمج ل) 
ل(.2020طنلأحوي،ل  صعىللىلعلوىلضجوسلل ندرنت

 دحتلودرنم دحبلدرصدعي لبد  لدراوئيد لتد ايلإردطلوت ثجلدرنم حبلد  دجي ل د ل م يد لدرتنشدئ لدلائتمحعيد ،ل حرعل
ئتمدح  ،ل مدحلأ لدرخم دحبلبد  لدرعدردتي لتخ دعلتدعتجدحل)شديال د لئ لد بنح لر لد ر لدرنلص لودرتعد دعلدلاإر حعللح

صمح د ل) ادعلرصددتعىلليدحللأ ءدد ل ،ل تمح ددالدرلأجفلردتىلد بندحصد عملدرمءددردإردطلأ مددح لل ايئدعلد  دجل؛لرمددحليد
ل.(174ل–ل173،ل2012ح لدرتي لص جيلدر  عد  ،ل   ءحة حلوياعيلر ل تست  ل  طلدلا ترحجلودرمشحس  ل ب

التند ،لو ظدجدحلرمحل  ع،لوماسدكححل همي لدرنم حبلد  جي لرلأط ح لودرممجض  لر لخمملتأثجلأ جداود لأم ححلر
  ددطل دجي لر لأدح  لدرلأ دد لو دالئحة د ل  دجونل عسو دحلاسد دحبلدئتمحعيد ل حردالب يددحنلرصدتعىلدرنم دحبلد تدع جل

ل  دد لدر حللددلصددول درتدد ل جضدداللالدرمنددجيلمددمصتركددع لهدد  لدرصحة دد لد ورددطلردد ل ع  ددحل دد لدرىلذرددال؛لوينددال لددتع
رملد لهد  لدرتسد د ل د  لدر حئد ليدولو  ليحب،بحرمصتشد ل ار ،لودرناملدرند ،لودر صجلدرمن لدرت ح تلدلائتمح      

ك  لدرتسد دد لو  دطلذردال د  لرشد عسو ددح،ل لدرلأ د لأثندح لئحة د لتكدع لر  د لرجصدتلرصدتعىلدرنم دحبلد  ددجي لر لأدح 
لتت تل  لدرتنج ل  طلأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  ل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي .

 الدراسات السابقة: :انياً ث 
حصددي لدرتجدكميد لر ن د ،لل دد ليتءدحلأ لأيلب دد لد لأم دححلرد لدرخلصددحبا د دحبلدروفيمدحلي د ل دد ت ل دج لدرتسل

وب ددعث  لؤ ل)نتمددتلأ ح ددححل  ددطلتصددحسفلد خددجي ،لودلا ددتلحاللردد لخ ددجدت  لدرتدد لتتملدد ل دد لاسد ددحت  ل  مدد ليددت لإئددجد
 ل  ددجونلالرصحة ددرصددحبا لدرنجبيدد لود ئن يدد لدرتدد لتنجضددأهدد لدرتسد ددحبلدل،ل تتنددحوملدر حللدد ل دد لهدد دلدرصددا درصددحبا 
لفيمحلي  :درتسد حبلت ال حل  طلذرالتصتنج لدر حلل ل؛لوبنحكعسو ح

رددطللددتلبن ددتلأك ددجلإت نددتلل(CoVs(لأ ل  جو ددحبل عسو ددحل Geng Li , Et.A1, 2020تشدد جلاسد دد ل 
رصمع ددد لرنجو ددد لرددد ل  جو دددحبلدر مدددضلدرندددعويلدرجي ددد لذدبلدللصدددحنلدل)صدددحب لودرتددد لت تدددعيل  دددطلرصمع ددد ل

ر ن  للل حرميححلل،لرك ال  جو حبل عسو حلدرمصت تث لت تيتدحلرمحضي ،ل  لدرناعالدرا    لدعدة لدرلأ يعي درنود ن لر ل
،ل ددتلتدد ايل،لورددالذردا،لودلا ددتصحب لدرمنحعيد لضددجوسي لر صدديلأجلل  دطل ددتوىل  دجونل عسو ددحلودراءددح ل    دحدرنحرد 

 دد ل ددتليدد ايلدكتصددحفل ،لولزدبلدرجةعيدد رغددحدلا دتصحبحبلدرمنحعيدد لغ ددجلدرمنتردد لإرددطلأرددجد لدرمنح دد لوضدنعلت ددحاملد
لأجيدد لر مءدديل  لإرددطلإراددح لدرءددع ل  ددطلتلأددعسلود ددتمجدسللأ مددعلر تلح دد لبدد  ل  جو ددحبل عسو ددحلوأ ظمدد لدرمنح دد لدر

 .دلارت حفل  لدرجةت  لو أر لأ ل)ا  لر لخلأجلدرت حفلدرجة لدرنحئ ل  ل  جو حبل عسو ح

رصددددتعىلئددددعاللدر يددددحللرددددتىلدرممجضدددد  لدردددد ي لل  ددددل(2020،لخ لددددح سردددد تل،لبجئددددح لوسالوتكشددددعلاسد دددد ل 
و دد دلل،رصددتعىلبنددضلرجدكددالدرندد  لدرصعدسيدد لودرم  صددحبلدلا تشددلحةي لبعلا)دد لت ددايلوزول)محس ددع لر ددحر  ل  ددط

،لد تمدتبلدرتسد د لدرمدن  لدرعصدل ل.رمتغ دجلد  تريد ل د لدرنمد لدر يدحللت ندححلدركشعل  لدرلجوتل د لرصدتعىلئدعالل
رمدج لورمجضد لدخت دجودلل250،لتد لتعزين دحل  دطل دحلل  در يدحللرد لتندمي لوم دتدالدرللالوت لد تختدالد ت يح لئعل
 دح لرتع دطل:لرصدتعىلئدعاللدر يدحللردتىلدرممجضد  ل،لوتعصد الدرتسد د لإردطلدرنتدحة لد تيد بلأجيا ل شعدةي لبصيلأ 

ل.رمتغ جلد  تري ل  لدرنم ،لو تالوئعال جوتل  لرصتعىلئعاللدر يحللتناىل)%71,6 بنص  لل
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رن دحلأ ددجللتندح  (ل  دطلوئددعال دتالرد لدرمشدكمبلدرتد ل2020 ،ل إبدجديي لدرصد تلعيصدطلغنديبلاسد د لكدتأول
رمدحلل،،لورشدكمبلدئتمحعيد ،لورشدكمبلسوليد ،لورشدكمبلئصدت) :لرشدكمبل د ع ي  جيعلدرنمد لدرلأ د لوتشدم 

ل.)صتت  لتعئيولرايتلر لدلاهتمحالودرت  لرت الدرلئ 

 دحالودرنم دحبلل  طلأ لدرصحة  لر حلتأث جلرترجل  دطلدرنم دحبلبشدك  لل(Luttik, 2020)لبلاسد  تأكو تل
ل.د  جي ل  طلوئولدرت تيت

ردطلدركشدعل د لدرنم د لبد  لدلاكتئدحفلوئدعاللدر يدحللو د رالدركشدعلإل(An, et al., 2020)لت لاسد د وت د
ح لعزيدددالد دددت يت،لل ددد لتددد ل19 ددد لد تشدددحسلدلاكتئدددحفلردددتىلرمجضددد ل صددد لدرلأدددعدسفلبحرنددد  لخدددمملئحة ددد ل ع  دددتل

ور يدحنلئدعاللدر يدحللرمنظمد لل،بندعال9كتئدحفلود دتختدالر يدحنلدرند  لر مدجيضلدرمكدع لرد لدركتجو  لر يدحنلدلا
،لتددد لتعزيدددالدلا دددت يح ل  دددطل2020ردددحسنلل20ول15،لوذردددال ددد لدرلتدددجللبددد  لدرنددد  لدرنحرميددد لدرندددعسللدرمختندددجل

رد لرد لدرممجضد  ل)ندح ع لل)%43,61 أ لل .لو تلأرحسبل تحة لدرتسد رمج لر لرنحرحلدلا تنصحلابلل1103
 دد لراحس دد لبغ ددجه لغ ددجلدرمنددحب  لأ مددحلأ لدرممجضدد  لدرمنددحب  لبحلاكتئددحفلرددتي  لرصددتعىلئددعاللليددحللل،دلاكتئددحف
طل لتدأث ج لضدحسل  دو ،ل19ثنح لتلش لوبح ل ع  تأ صحالدرلأعدسفلأ لدلاكتئحفلرحةالرتىلرمجض لأأيلللل.بحلاكتئحف

حلقيدحالدرصد لأحبلبتنظددي ل  عصدحبلرنتظمد لر كشددعلد تددجدلدرخدترحبلدرندد ي لدرماترد لتد لئدعاللدر يدحللو  ددطل ععيد 
حفلرددد لخدددمملتدددع  جلدردددت  لدرمدددحر لئددد ددد لدلاكتئدددحفلوتلأدددعيجلتدددتدب جلو حةيددد لتصدددت ت لدرتخ يددد لرددد لأخلأدددحسلدلاكت

ل.ود تشحسدبل لصي ل  جلدلا تج ا
ت لةيصدي لهدد لأ ل دحةمت  لرد ليددجل  ددطلأ لرخدحو لد ط دح لدرل(Dong, et al., 2020و دتلأكدتبلاسد د ل 

ه دل لص ت  لدرصصت) ،لأ  لبششك لص يح،لبحلضح  لإرطل  ا ل)كع عدل حاسي ل  طلدرنم لبدلا تنح لب ح،لوأ   لر
لءمحل  لوئعالرنحس ل جي   لرنحب  لبحرل جون،لووئعالرشكمبل  لدرنم حبلد  جي . 

إردطلل(Suryavanshi, Kadam, Dhumal, Nimkar, Mave & Gupta, 2020)لاسد د ت لكمدحلت د
 تمددع ليدرتنددج ل  ددطلرصددتعىلدرندد  لدرنا يدد لوئددعاللدر يددحللرددتىل مددحمل لأددحعلدرندد  لدرنمددعر لودرخددحصلدردد ي ل

،لوتد ل(ورمدج لط  دو  حرد ل د لدرند  لل197،لل  لأئجيالدرتسد  ل  طل  ن لركع د لرد ل19بمجضطل ع  تلل
أاودبلدرتسد ددد ل دد لد دددت يح لصددد  لل دددال،لتم2020ليعرددحل16ردددطلإل5ردد لتعزيددالدلا دددت يح لدلاركتجو دد ل ددد لدرلتدددجلل

،لر يدددحنلئدددعاللدر يدددحللور يدددحنل(GAD-7)الح دددعلدرندددا،لر يدددحنلدرر يدددحنلأ دددجد لدلاكتئدددحفلPHQ-9لدرمدددجيض
درتسد دد لدستلددحعلرنددتمللإر  ددحدرنتددحة لدرتدد لأرددحسبلل،لوردد لبدد  رت تيددتلدرءددغعطحبلدرتدد ليتنددج لر ددحل مددحملدرندد  

ل)%47  ل صدد  لأل دد لل، دد لدر نددتر ن دد لدرندد  للىللدر يددحللرددتئددعا ددعلود خلددح لكتئددحفلودراد تشددحسلأ ددجد لدلا
،ل مددحل)نددح ع لردد لد خلددح لئددعاللدر يددحلل)%45 ،لوردد لدرا ددعل)%50 )نددح ع لردد لدلاكتئددحفلوينددح  لرددحل صدد تول

  لدرند ل دبم نلدرن  لدرنحزب  لراحس  ل   نرجللرتىلر(ل2,37 تئحفلودرا علأ  طلصحب لبحلاكلكح الدلتمحلابلد
ل. جد لدرن  لدرنا ي لرتىل محملدرن  ل  لدرخلأع لد رحري أل لهنحمللحئ لر   لرع ح) لو مجلأدرمتاوئ  لول

:لدلا ددددتصحب ل19-تعملدرختردددد لدلائتمحعيدددد لخددددمملأزردددد ل ع  ددددلددددل(Redondo, 2020)لاسد دددد لوأكددددتب
د ثددحسل تخ يدد لردد لرةحل لو ددالدرصددعدحة   لدلائتمددح   خندد،ل  ددطلأهميدد لاوسلد لتيحئددحبلدلائتمحعيدد لدرم  دد رم
ل.ح    لدرتخ ي لر لوطأللرعبلد لل ءمحل،له دل  طلدرصحة  لدرمتجت  ءغع لودر

،لدرا دعلودلالتدجدتلدرءدغط تدأث جلرصدتعيحبل د لرد ل(Çelmeçe & Menekay, 2020) لاسد دلوت دتال
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

درددد ي ل(ل ي درج ح)ددد لدرندددورصدددح تيلل،لرمجضددد  أط دددح    دددطل ععيددد لليدددحللدرندددحر   ل ددد لرصدددحملدرج ح)ددد لدرنددد ي ل
 حردددد لتدددد لدختيددددحسه لبلأجيادددد ل شددددعدةي لردددد لل240.لو ددددتلتكع ددددال  ندددد لدرتسد دددد لردددد ل19-بمجضددددطل ع  ددددتلمدددع لي ت

.لوت لد دتختدالر يدحنلدرءدغطلدرمدتسملور يدحنل د    جئجلر ا دعل  حرد لرصتش يحبلد وبئ ل  لرتين لتع حبلبتج يح
درتد لتعصد لإر  دحلدر  د لأ للبد  لدرنتدحة ل ردولل.در يدحللور يدحنلئدعالدرنلصد لل،لور يدحنلرح دمللرملتدجدتللو م 

ل.درج ح) لدرن ي ل   طل ععي لدر يحللرتىلر ن لثجودل   ححلأ،لدرا علودلالتجدتلدرنلص لدرءغط

  جونل عسو حل أزرد لرصحة  للاديتدحلبحرنص  رتبلدرصحبا لدرت لت ل جض حلأ لهنحملدهتمحرححلدرتسد حيتءحلر لل
رصحة دد ل  ددطل م ددحبلدرلأددح  لدرلأ دد لهنددحلإرددطلتددأث جلت ددالدل ي ،لو شدد جرصددتا حة دد ل يلئ دد رالدلا ددتنتدالل، حرميدد 
الت نتلت دالدرتسد د لدر حريد لركم د لر تسد دحبلي ،لوأهمي لدرصعد ولدرم ني لود  جي لدرمخت ل لر لجيعلدرلأ  ،لر رد  جل

لدرصحبا ل  لدرنعدل لدلائتمحعي لخحص لدرنم حبلد  جي .

 اسة:: أهمية الدر ثالثاً 
در لتتنحور حلودرمتمل  ل  لدرلأح  لدرلأ  لر لد ط دح لودرممجضد  لرمدحللر لأهمي لدرشجي  ل  لأهم ت حدرتسدتأخ لل -1

  ل  جونل عسو ح.ر  لر لاوسلر  ل  لدرتنتيلرصحة 

ورصتشلطلدر ميحبل م  ص ل امل حر لتاتالخترحبلص ي لر نتيتلر لأهمي لرصتشلطلصتسلدرم   لدرك جىل -2
  جون.لررمنحب لبح ئحبلدرمصتمالد

بنددل لخحصدد ل  ددطلدرنم ددحبلل  ددجونل عسو ددحل  ددطلدرلأددح  لدرلأ دد لبنددل ل حردد ،لوأثجهددحجلئحة دد لإ)ءددححلأثدد -3
 د  جي لر لجيعلدرلأ  .

للئحة  ل  جونل عسو دحلدرتد للدتثالبشدك لرلدحئ لرمدحل دح لردولد ثدجلدرصد   ل د لدرندعدل لدلا تندحا) لخلأعسل -4
 . لدرمخت ل ودلائتمحعي لودرنلصي لود  جي لودر يحتي

درمصتمالد  ح ي ،لرمحل)صن لهنحملأهميد لرتسد د لأثدجلئحة د ل  دجونل عسو دحل  دطلدرنم دحبلللعدلد  جلله ل  -5
 درلأ  .ل د  جي لرلجيعلدرنم

 رابعاً: أهداف الدراسة:
ليتمل لدر ت لدرجةيص لر تسد  ل  ل"ت تيتلأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي ".

لت :  لد  لدرلجعي لمل لد هتدوتت

 .خ ي أثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي لدرتدت تيتل -

 .ي درخحسئأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي لت تيتل -

  م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي .ة  ل عسو حل  طلمحعي ل ثجلئحمشكمبلدلائتت تيتلدر -

 لدراسة:تساؤلات ا خامساً:
 سو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي ؟حة  ل  جونل علأثجلئرحل: ئيسلر ا  ؤلاالتس

لحري :ؤملدرم رجدبلدرلجعي لدرته دلدرتصحلويتلجعلر 
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   جي لدرتدخ ي ؟رحلأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد -1
 ؟خ ي درتدل  لدرلأ  لد  جي أثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأحلرح -2
 رحلدرمشكمبلدلائتمحعي لدرمتجت  ل  طلأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي ؟ -3

 دراسة:هات النظرية للسادساً: الموج
ويمكد لتعضديحلل،زردحبتخ ل د لد تد مدعذجلدر،ل لدرتسد  ل  طلرنلأيحبل ظجي لد  صحتلدلائتمحعيد تصتنتله 

ل: ذرالفيمحلي 

 : يةالاجتماع نظرية الأنساق -1

 حلصدد ظجيدد لد  صددحتل دد لدرختردد لدلائتمحعيدد ل  نددالردد لدرنظجيدد لدرنحردد لرلأ صددحتلوهدد ل ظجيدد لب عرعئيدد لأ 
درنظجي لأ لئميدالدركحةندحبلدر يد لع دحسلل د لأ صدحتلتتكدع لرد لأ صدحتل،لوتلتج له  ل"  لب جتحلادرنحر لدر  عرعئ ل"

 ,Malcolm, Payne, 1997)لأ صدحتلأك دجأئداد لرد لدرع دالع دحسلل د لل  ل ل ل أ صحتل جعي (لوركن حلأصغج

ل.(137

صدعلبأ ولولتللركع  لر لأئاد لوي ايل  لئا لر لأئادة حلو يل لرن ند لرد لردأ  حلدل د حال د لنوينج لدر
ل.(349،ل2003ل، رحهجلأبعدرمنحط تمح الدرعلتللدرشحر  ل

حعيدددد لتتنددددعلحتلدلائتمد  صددددحتلأ لد  صدددد"لوهددددعلردددد لأردددد جلردددد ل تددددول دددد ل ظجيدددد ل ددددع ابحسل"ل دددد ليددددجىل
ل:بخحص ت  لأ ح  ت  

 .  لركع حبلدرنصعلإرطلدر لحظل  طلاسئ ل حري لر لدرتكحر ر (أ

 . حلحةو إرطلد تمجدسي لركع حبلدرنصعل  لأاد لليأر  لإرطلدرتعدز ل (ف

 :مع  ل نحصجليتكع لرن حلدرنصعلوه  ظجي لد  صحتلدرنحر ل  طلرصوتج الل

،لدردددت  ل،ل نندددجلدردددار ،لدرع دددارتص  دددادبلودرمندددتدب،لدر شدددجي ملددد ل ددد لدرمدددعدسالدودرتددد لتتل:المصصصد لات (أ
 .ودل م حبلودرنمم 

وهد لت دالدرنم يدحبلدرتد لتصددت ت لت ا دعلأك دجل حةدتللرد لدرمدتخمبلل د لتصددت نتلل:العمليصات التحويليصة (ف
حليت ادعلر د  ل،لور حلأهمي ل نعىل  لت ا دعلدرنصدعلودل دجدسلبدولو دعلرد جلدرمنح   لر نصعدرمتخمبلغ

،ل،لط ين لدرنم حبلب  ل جيدعلدرنمد ،لدلرجد ،لوتت تال  لدتخحذلدراجدسدبدركلح للودرماتسلم يحبلر للدرن
 لدرمصتمدددالدرخدددترحبلد خدددجىلدرمعئدددعالل دددلوأ)ءدددححلل،درتنصددد علودرتكحرددد لبددد  لدرخدددترحبلادخددد لدرم  دصدددد 

 (.Richard, Scott, 1992, 40بول لودراحةم 

،لت اادد لرد لدرنم يدحبلود  شدلأ لدرتد ل دحالب دحلدرنصددعنتدحة لدرمرد لدل صدحزدبلودروهد ل  صد  لل:المخرجصات (ج
رخت لددد لتتملددد لفيمدددحل)اتردددولر   ئددد ل ددد لصدددعسلللأ مدددح عسل ددد لأردددكحمل دددأيل تدددحة ل مددد لدرنصدددعلدرددد يليت 

 .رخجئحب

  ئيد ل ا  حلر مخجئحبلأولرصمع  لدلا تصحبحبلدرتوه لرحلتاترولدر  ئ ل تيص لل:التغذية العكسية أو الرجع (ا
ملدددد لئددددا دحلردددد ل،لو ددددتلت لجئددددحبلرصددددتا محلخبتنددددتي لدرنم يددددحبلدرت عي يدددد لأولدرملدرتدددد لتصددددمحر مخجئددددحبلول
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

 .بت عي  حلرجللأخجىلإرطلدرمتخمردرمخجئحبل

  ل في الأزمات:نموذج التد -2

رد ل دتسدبل صدعلدرنمدم ل  دطلدرنمدعلدل)صدحب ل)نج لبأ ولأ  عفل مئ ل)صتختال نتللدتو لد زرد لر ايدتل
وتن ددد لأ دددحر ول ددد ع ي لأكلدددجل ح  يددد لر تعد دددعلردددالدرخ دددجدبل حت دددحلوماسدملركعلدرمشدددك  للرددد لخدددمملت تيدددتل دددجودرتغ 

ل(.119،ل2009درمشحب  ل رحهجلأبعدرمنحط ل   ،ل

عدئ ددع لو مددعذجلدرتددتخ ل دد لد زرددحبلهددعلرصمع دد لردد لدرملددحيي لدرمتن ادد لبددجاوالأ نددحملد رددخحصل نددترحلي
ندح ليعيد لأول ادتد لرنندطلردحلأولتغ  دجدبل د لدر  دعدس لط لدرتصدحسفل  دطله ئد تصحسفلغ جلرأرع  ،لو تلتكدع لهد  ل

درملدحئ لودرننيد للح حبلر مصح تللخممل تجدبلدرتغ دجصم  جدبل  لاوسللدر يحل،لوبحرتحر للحئ لدردلائتمح  لأولتغ
ل(.66،ل2013ر لوضالليحت لإرطلوضالآخجل    لدرم جومل ع ل  تدرص   ،ل

ل:(7،ل2011ل   يمح ، علد زر لرن حلت تة لرعلل عدر لتصح تل  طلرحك م تلأ لهنحمويجىل

 لأزردد لل ي يدد ،لأولتددتخ لأطددجد لأخددجىلرت تةدد لرع ددعليتخدد هحلطددج لأولأكلددجلردد لأطددجدد  نددحملدرتدد ل -
 د زر .

 أولأطجد لآخجي .،لتجدئاللتللد زر لدرمنلأنن لبعد لأ لأطجد  ح -

رد ،لويند حل د لرع دعلد زلدرنمدم للودلائتمحعيد لردتىلإرد حعلدلالتيحئدحبلدرنلصدي وي ت له دلدرنمعذجلإردطلل
تملدد لأزردد ل  ددطل ددتلضددع لبشددك لرلددحئ لر ددتو لأزردد لأول حسثدد ،ل تلأ  ددعلرددالدرنمددم لدردد ي ليتنجلهدد دلدرنمددعذجلر

لدرمصتعىلدرشخن لأولد  جي.

 الافتراضات الأساسية لنموذج التد ل في الأزمات:
رعدئ ت دحللا تادحا لسلل  دطللات لدرادتوخحسئي لتسة لادخ ي لطحر  لأيلرعد علدر يحللللل)نحا لدل صح ل   -1

 عدز ولدرمنتحا.ت
ت احةيددححلر صددن للا ددتنحاللتعدز ددولئئدد لتددت ال تسدتددولطح حتددولحلز ل دد للحردد لد زردد لأولدرم ندد لدرمد تاددحالدرتددعد -2

 درملاعالب ئجد دبلغ جلرنلأ ي لرمحليايتلر للتللدرم ن .
 لاكتئحف.ودطلدرشنعسلبحرا عليلدللصحنلب  دلدرت تيتلإري ا -3
طحسةد لبتندععلدرلتدجللدرارنيد لبد  لدر دت لدرخلأدجلودر د لدرن دحة لرلأزرد للصدولط ينت دحللد زر ل حاللر ن  -4

 لاسئدد لد ددتصحبحتولورصددتعدهحلورددتىلتددع جلدلركح ددحبلدرتدد ل)مكدد لتن ئت ددحلرمعدئ دد لد زرددو ددتسدبلدرلددجالول
ل(314ل–ل313،ل1994 ،ل   لدرتي لدرص ت،ل   تدرلتححل لمح

 :سةم الدراياهمف سابعاً: 
 : عسو حل  جونحة  ل عالئرل -1

أول دتلتتصدالرتءد ل ح د لأسئدح للبأ  حلوبح لينتشجلب  لدر شجل  لرصحل ل   دجللرلد ل دحسللردلمحل"تنج لدرصحة  لل
:لأ لإذدلتددعد جبلثمثدد لردد لدرشددجو لوهدد لرصحة دد عئددعالدبحسل دد،ليددت لدلا ترمنظمدد لدرندد  لدرنحرميدد ل.لوط اددححل"درنددحر 

،لأ لينتشدجلدرمدج لدر شدجلوتظ دجلأ جدضدولدرخلأ دجلل  د   )ن ولأ لللل،درصكح للط )ظ جلألتلد رجد لدرصتيتلل 
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ل(.BBC News, 2020 لجص عرولورلتجلل   جللب  لدر شب

 ندد   لردد لدرل جو ددحبل ددتلتصدد ول"(ل دد  ل  ددجونل عسو ددحلهددعل2020ب صددولرنظمدد لدرندد  لدرنحرميدد ل للغصصة:
ل."ه دلدرل جونلبصج  لدلا تشحستص لي،لول رتنلص،لل  لتص ولرلإ صح لأرجدضححل تيتلل  لدرص حزلد"درمج 

صد ولد دتملابلصد ي ل حسرد ل د لدرد يل) لل (COVID-19)نولجل د تيصد لدئتيدححلدرندحر لرل"بأ  دحل: اصصطلاحا  
ل ددجونل عسو ددحل حةنددححلليددححلبدد لهددع،لولال)نت ددجل در شددجلتتج ددال دد لدرص ددحزلدرتنلصدد لدرن ددعيلودرص ددعفلد   يدد لودر  ددع

جونللاليتغدد ىلولاليتددنل لوم مددحلرت)ددولدراددتسلل  ددطلرءددح ل للصمددول دددالوهددعل ع دحسلل دد للمددضل ددعويلوبنددضلدرمددعل
 دجونلبصد ولتصدتالدرلأجياد لدرتد لينتشدجلب دحلردتىل،لويننولأ لتع دعلدرنتيدتلرد لد رندحملزلدعلدرلبأ تدالهحة  

ل.(88،ل2020،للص  لدرخلأ ودرمنحفلبول ر متلر حبل

  دطلدرمدج لل2020  جديدجلل11 د للحرمي درن  لدرندلا  لدر يلأط اتولرنظم ل"درمنص لبأ وللوئح لتنجيلولول
،لو دتلنلصدي تدرصدنحملإضدح  لإردطلدرمشدحك لدرولل،يدح  مطلودرعبدحرللحل دحالرند عف،لويكع لدر يل)ص  ول  جونل عسو ح

ل2019إردحسللإردطلدرندحالل19.لو تلت لإضح  لدرج  لإرطلدرع حللأليح ححللرتيتللت ايتكع لبنضلدر حلابلدرمنحب لبولل
ل.(16،ل2020،لدرص مجيلوآخجو لحر لر ل جونل مللفيولأولكتشلالدلدر ي

،لرولرظ دجل مدعذئ لهعل  جونلر لدر مضلدرنعويلدرجي  لل(COVID-19)لل۲۰۱۹رج ل  جونل عسو حلل
،لوريصددالهدد  لهدد لدرمددجللغم ددو)شدد ولدرتددحجلت ددالدرمص ددجلدلركتجو دد لبصدد ولوئددعالطلددجدبلبددجوت  ل ددكجيل  ددطل

،لبتألتلشد ل(۲۰۱۹:ل  ل ع م جل    جدحلل حرميححللص يححللبح لت تيتدحلعل ص ولردرم حلد ورطلدرت ل)شك ل   حل  جونل عسول
بددتأل  ددجونل عسو ددحل دد لل–(لحسن ددرددالرتمزردد لدرص ددحزلدرتنلصدد لدر ددحاللدرعخيمدد ل  (CoVs)  عسو ددحل  جو ددحب

،لورددد ل  دددجبلرتمزرددد لدرشدددجتلد و دددطلدرتنلصدددي ل۲۰۱۲ ددد ل ددد تم جلل،راحطنددد ل عد غدددتو  لدرنددد ني لوردددجللأخدددجىل
ل.(Stanley, Jason, 2009)ل سلدتكع لرعئعالل  لدرخلحفيشلودراعللم تم لأ در

حل ددد لدر اددد لدل مرددد لرتععيددد لدرندددحنلبمخدددحطج ،لولدددل  ل  دددطلو دددتلردددحعلد دددتختدالرندددلأ حل  دددجونل عسو ددد
دردد يلتصددنطل،ل ئدد لتا  دد ل صددولدرنددتوىل  لدراءددح ل  يددوليتلأ ددولوئددعالراددححل نددحم،لدلارتددادالبءددعدبطلركح  تددو

ل.نحر لدرنحنولرعئولرتننينو،لوه دلدرمنلأ حليتص لبحرنمعال  لإرطلأ ي لدرشج حبلدر

 س كورونا إجرائيا  في هذه الدراسة:ويتحدد مفهوم فيرو 

،لرمددحل يدد  ودرص ددعفلد يدد ثجل  ددطلدرص ددحزلدرتنلصدد لدرن ددعيلولل ددحادل صددح لبشددك لل)ندد و،لرددج لرنددتيهددعل
)شددنجلبدحرا علودرخدع لبشدك لرصددتمجلل د لأدرلأدح  لدر ل،لويصندايلإردطلدرع ددحليد ايلإردطلتدتهعسلدر حردد لدرند ي لويد ل

جل  دطل ععيد ل ثيه  لدرظجو لدلا ترحجلادخ لدرمصتمالرمحلل  ،لويننول     ل  ل  طلأ جتولل  ئححلرمحل)شك لل
ل.درلجيعلدرلأ  وئعاللليحلل

 : مفهوم الطاقم الطبي -2

،لجيضمددودرتلدرلأددو)نددج لبأ ددولرصمع دد لردد لد  ءددح لردد لتخننددحبلرخت لدد لتددحبن  لر م دد لدرلأ يدد لرلدد ل
ر تنحردد لرددالدرخلأددطللأ ءدد ج دد لر دد لد خددجلإطددحسلرجئندد لر من عرددحبل)خت ددعلوينمدد ل دد ل ءددعلفيددولردد لخددممل

 دعيتد ،لل ر متل  تدرمص تلر  ولدرنمجلوخلأ ب  يا لدرنج للدرلجيعل  مححلل أ ءحل  لياوالدرلأ  وللدرمجيض،لل
ل(.318،ل2020
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حبلدرمخت لددد ل ح ط دددح لودرممجضدددحبلندددرددد لدرتخنللأ ددد لبأ دددولتندددحو لبددد  لرصمع ددد يندددج ل جيدددعلدرنمددد لدرول
 ل،للتدطل)صدتلأينعدلدرنمد ود ط ح لدرنلص   لوخ دجد لدرتغ )د لوغ دجهلدرل ايحة   ود خنحة   لدلائتمح   لودرمنحرص  لل

لدتلأ دجدالأ دجتول،لرد لأئد للندعملدرمدجيضلأولأرتنتاللرد لدرمندحس لودرم دحسدبللححلبلح  ي لأك جلبمشحس  لأ عد للرنححل
ل(.Beder, 2013, 5 لدرنمجلبمصح تللبنء  لدر نضل حةتللر ل  طلأ نط

لويت تالرل عالدرلأح  لدرلأ  لإئجدةيححل  له  لدرتسد  :

  حلد ط ح لودرممجض  .تخننحبلرخت ل لرنرصمع  ل -

 ني لبحرم  ص لدرلأ ي .)نم ع ل  ل جيعلط  لودلتلرت ا علأهتد لر  -

   لرصتش يحبلدرناملدرن  .ل)نم ع ل -

 :ت الأسريةمفهوم العلاقا -3

ود بنددح لد فل لئمح دد لصددغ جللركع دد لردد لد الول دد  حل دد لدرغحرددول صددأ ددطلد  ددجللردد لدرملددحيي لدرمتلددعل 
(لبأ  ددحلئمح دد لدئتمحعيدد ل366،ل2017ر ددجونلر مددت،للطرنددلأل ل ددحمددحل ج  ،ل رشددتج ل يددحللوأهددتدل)عيشددع ل

ليجت طلأ ءحؤهحلب نء  لدر نضل  لطجيعلسودبطلدرتالأولدراودج.

 ل دد،لو  مددحل ح ددالدرنم ددحبلرعئ لدرنم ددحبلدلائتمحعيدد لبدد  لأ ءددح لد  ددجللدرعدلددتلردد لنددحملردد كو صددتلأ له
عالد  دجللصد حتلودرتجدبطلودرتمح الب  لأ ءحة حلودرنك لر لذرال نترحل)عل،ل حالئعلد  جللدر  لرصحسهحلدرلأ ين 

ل.(72-71،ل2001،ليلجلتعيصدر نح لأولد بد بح ل ل  لوري لر ل  ل لت م لدرمصلجلو تالدرجغ  ل  لدرتنح جلودرتنح

 ل دد لن ددععلردد ل م ددحبلدرتصددحذفل دد لد  ددجللدرتدد لتدد:ل"(لبأ ددو13،ل2007،در حرددتلر مددتللحرددت ددول و ددتل جعل
،لوتكح    ل(عدا،لودرت ل،لدرتاتيجدلالتجدا،لودرتادر  لبتاحر تلرن ن ل (،لود هتد ،لدرصك درتادرتجدملأ جداهحلبعد الرن  ل 

 ."(،لودرتنحو للارتاداد،لدرمص وري الرن ن ل   لدرعيشلب تول

 :ةيبعاد العلاقات الأسر أ

:لدرتندج ل  دطلط يند لاينحريد لدرنم د لدرتد لتدجبطلأ دجدالد  دجللبنءد  ل،لوهدعدرتلح د لد  دجيلل:البعصد الأولل
ل.ادخ لد  جللوتأث ج ل    ل  لرعد علأ جي لرخت ل ،لورتىلتأثجل  لودلتلرن  لبأ نحملوآسد لد خجي لدر نض

،لبعئدعالراعردحبلث دحبلود دتاجدسل:لردتىلدطمئندح لوثاد لدرلدجالادخد لد  دجل،لوهدع رد لد  دجيلدلل:الثانيعد  الب
ل.،لو تالتنج لولتت حلر خلأجد  جل

،لويشدم لذردالدلتدجدالادخد لد  دجل:لرنج  لدر يم لدلا ت حسي لر لجالدلالتجدالد  جيلويانتلرنولل:البعد الثالث
ل.،لودر جصل  طلإ لأحة  لدر جي ل  لدتخحذلدراجدسدب  لد  جليمحلليشحست  لفد ت،لولورشح جه ل،لاعتلأ جدالد  جل

ل.:لرتىلقيحال  ل جال  لد  جللبم متودرتوسلد  جيلوينن ل:البعد الرابع

ل  طلد ت :حبلد  جي ل نم لدرنمتورت ا علدرن  لدرنلصي ل
 .إر حعلدر حئحبلدرنلصي لوخحص لدر حئ لإرطلدلا تمح لود ر لودر و -
 .ودرممحس  لدرمعئ  لدر نح لودرخ جدبللدر نودبل  لطجيعلسلتنمي لدرات -
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 .تن ي لدرتلح  لدلائتمح  لودلتجداللاعتلد خجي لودرتنحو لودليلحس -
 .تن ي لدرتعد علدرشخن لودلائتمح   -
 .رتي لود خعللود خجي تكعي لدلاتصحهحبلدرص يم ل  علدرعد -
 .در ..لاعلندركمالودرتكعي لدرنحادبلدرص يم لدرخحص لبحرتغ ) لول -
ل،2006عال ع ددددددددددد ،لسبيدددددددددددالر مدددددددددددللنددددددددددد لبندددددددددددالصدددددددددددحرحلدرمحردددددددددددا،م ل يتكدددددددددددعي لد  كدددددددددددحسلدرصددددددددددد  -

 ل(88-89

ل:حبلدلا جي ل  له  لدرتسد   رل عالدرنماليت تول
 .ود  حسفلودرص جد لودرم يلأ  لب  ل(درممج ل-لدرلأ  وأ جدالأ جللدرلأح  لدرلأ  ل  -
 .(د بنح درنم  لرالل-لي رنم  لرالدرعدرتدل-دراوئ  للكحرنم  لب   لدرتدخ ي حبلدلا جي ل درنم -
 .(ودرص جد لودرم يلأ  لب   جتولرالد  حسفلبألدرلأ  أ جدالدرلأح  لل   مدرنم حبلد  جي لدرخحسئي ل  -

 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة: •

للرن ندد لردد لخددمملجلجلخنددحةصل ددحههدد  لدرتسد دد لإرددطل مددطلدرتسد ددحبلدرعصدد ي لل دد لتصددت ت لتاجيددتنتمدد ل
  ددطلذرددال حرتسد دد لدر حريدد ل حل ن ددحلوت     ددحلوتلصدد جهحلر عصددعملإرددطلدرنتددحة لومركح يدد لتنميم ددح،لوبنددحئمددالدر يح ددحبل

ت تيدددتلأثدددجلئحة دددد ل  دددجونل عسو دددحل  ددددطل م دددحبلدرلأدددح  لدرلأ دددد لد  دددجي لدرتدخ يدددد ل لول ددددوت  تصدددت ت لوصدددعل
 دطلأثدجلئحة د ل  دجونل عسو دحل  دطلدرنم دحبلد  دجي لر لأدح  ل  لدرمتجت د لكمبلدلائتمحعيدودرخحسئي لو  رالدرمش

 ر   ل  لرصتش يحبلدرناملدرن  .درلأ  لدرنح

 المنهج المستخدم: •

)نت ددجلأ صددولدرمنددحه لدرممةمدد لرمعضددععللائتمددح  لبحرن ندد لدرنمت)دد ،لوهددعلو ددتلتدد لد ددتختدالرددن  لدرمصددحلد
املدرن  لبمعئول جدسلرنيل  لبحرنم ل  لرصتش يحبلد در ي لت لتكدرتسد  لو ع  ح،لوذرال  ءح لدرلأح  لدرلأ  ل

 ددجونلردد ل   دد لرتيجيدد لدرشدد و لدرندد ي لبحرغجبيدد لر نمدد لرددالدر ددحلابلدرمنددحب لبشددك لر حرددجل دد ل دد لئحة دد ل 
كعسو دح،لو دتلتدد لدختيدحسلهدد دلدرمدن  ل  دول)مكدد لدرتعصد لردد لخدمملد دتختدالأاودبلتنلأدد ل تدحة لأكلددجلصدت ححل دد ل

 د  .درتسلللحدرت لتتءمن د بنحال

 مجالات الدراسة: •

 المجال المكاني: (1

ل:لت لتلأ  عله  لدرتسد  ل  ط
 .رصتشلطلصتسلدرم   لدرك جىل -1
لمتين لدرم   لدرك جى.رصتشلطلدر ميحبلب -2

ل:ت الدرمصتش يحبلرتلأ  علدرتسد  لب حلرلآت  جسدبلدختيحسلوتجئالر
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 د ط ح لودرممجض  (لر   لدرلأ  لتعد جل  ن لدرتسد  لدرت لت ت لدر حلل لبتسد ت حل درلأح -
 درتسد  لب ح.تجل ولدرمص ور  للئجد ل -
،ل لدرغجبيدد رصتشددلطلصددتسلدرم  دد لدرك ددجىلورصتشددلطلدر ميددحبلتحبندد لرمتيجيدد لدرشدد و لدرندد ي لبم ح ظدد -

رحبلدرند ي لر لئدحبلدرمندحب لبل دجونل عسو دحلر نداملوه لبملحب لئ  لس دمي لرصد ور ل د لتادت) لدرخدت
 درن  .

لاملص  ل حر (.ىلورصتشلطلدر ميحبلتانح لضم لإطحسل رصتش يحبل  جلكم   لدرسلدرطلصترصتشل -

 المجال البشري: (2

ليلر تسد  ل  لد ت :يت تالدرمصحملدر شجل

ل–(لرلددددجاللردددد لأ ءددددح لدرلأددددح  لدرلأ دددد ل د ط ددددح ل107هحل تدددد لتلأ  ددددعلدرتسد دددد ل  ددددطل  ندددد ل مت)دددد ل ددددتا
 لتعدئددته ل دد لرصتشدد يحبلدرندداملدرندد  لح عسو ددحلأثنددلدردد ي ليتنددحر ع لرددالدرمنددحب  لبنددتوىل  ددجونلدرممجضدد  (

ل  .دركحر ل  ل  لدرصحة

لححلر شجو لد تي :ن ن لدرنمت) لو او تلت لدختيحسلدر
 لصولدرلئ لدرم ني .ل (مجض درمل–تخنصلأ ءح لدرلأح  لدرلأ  ل د ط ح ل -
بمتيندد لل  رندددلر ك ددعلبحرتنحردد لرددالدرمجضددطلدرمنددحب  لبحرنددتوىلبشددك لر حرددجل دد لرصتشدد يحبلدرنددام -

 م   لدرك جى.رد
 عس(.درن  ل أكلجلر لثم لر لرتللدرنم ل  لرصتش يحبلدرنام -
  ي لبحرغجبي . لدرتحبن لرمتيجي لدرش و لدرن  لرصتش يحبلدرناملدرن لل)نم  -
 ،لورت)ولأبنح .أسر /لرلأ ع(ل/در حر لدلائتمحعي ل رتاوج -

 المجال الزمني: (3

  يح حب.درالمصحملدرارن لر تسد  ل  ل تجللئميتمل لدر

 وات الدراسة:دأ •

لرت تيددددددددددتلتدددددددددد لدلا ددددددددددتنح  ل دددددددددد لهدددددددددد  لدرتسد دددددددددد لبددددددددددأادللدلا ددددددددددت يح لرصمددددددددددالدر يح ددددددددددحبلدرمزردددددددددد لر تسد دددددددددد ل
درتحبند لرمتيجيد لملدرن  لدركحرد لبمصتش يحبلدرنالأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي ل

لدل:يا لتنمي لت الد اوفيمحلي  لتعضيحلطجل،لبم ح ظ لدرغجبي  ي لدرش و لدرن

 :،لو تلرم لدرم حوسلد تي بارات أداة الاستبيانعمرحلة صياغة أسئلة و  -1

 (لأ ئ  .5 لدرلأ  ل در يح حبلد وري ل  لدرلأح  (أ

 : حرالدر حلل لبت تيتلثم لأبنحالرتمل  ل  ت تيتلد بنحال ر رجدبلدرتسد  (لل  ل (ف

لأ دد ل  ددجونل عسو ددحل  ددطل م ددحبلدرلأددح  لدرل(لع ددحسدبلودرخددحصلبددأثجلئحة دد 9يتءددم ل : البعصصد الأول -
 جي لدرتدخ ي . د 

 ل  ددجونل عسو ددحل  ددطل م ددحبلدرلأددح  لدرلأ دد ل(لع ددحسدبلودرخددحصلبددأثجلئحة دد7يتءددم ل  البعصصد الثصصاني: -
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

 د  جي لدرخحسئي .

(لع ددحسللودرخددحصلبحرمشدكمبلدلائتمحعيدد لدرمتجت دد ل  دطلأثددجلئحة دد ل  ددجونل13يتءدم ل البعصصد الثالصصث:  -
 ح  لدرلأ  لد  جي . طل م حبلدرلأكعسو حل 

 العبارات: جمع  مرحلة -2

ودرتسد دددحبلدرصدددحبا لرت   ددد لرلأابيدددحبلدوللدلاطدددمعل ددد ل حردددالدر حللددد لبحلا تمدددحال  دددطل دددتللرندددحاسلرن دددحل
ن لدرم   لدرك جىلدرتحبن لرمتيجي لدرشد و لاملدرن  لدركحر لبمتيدرمجت لأ لبمعضععلدرتسد  ،لوزيحسللرصتش يحبلدرن

 ددت يح حبلدرمجت لأدد لاسلل ن ددح،لودلاطددمعل  ددطلبنددضلدلاعدةحلودرنشددجدبلدرنددحطددمعل  ددطلدر ددرغجبيدد ،لودلادرندد ي لبح
،لو ددتلتدد لبمعضددععلدرتسد دد ،لودرتدد ل ددح تبلدر حللدد ل دد لوضددالع ددحسدبلدلا ددت يح لبلأجيادد لر حرددجللأولغ ددجلر حرددجل

 رعز  ل  طلد بنحالدرلمث لر تسد  .ل(لع حسل29 لدرتعص لإرط

 ان:ستبيالا لة صدقمرح -3

للدلا دت يح لبندعستولدرم تةيد ل  دطلرصمع د لرد لبندج لد دتمحسللعلذرالرد لخدمملدرندتتلدرظدحهجيل او تلت
،لوذردداللبددتد ل(7ه ل درصددحاللأ ءددح له ئدد لدرتددتسي لبحرمن ددتلدرنددحر لر ختردد لدلائتمحعيدد لبكلددجلدرشددي ،لوب دد ل ددتا

 دولرداللد  لأولدرمدجدالقيححر ندتل د لع دحسللب،لودست دح ل رملظحت  لفيمحليتن علبصمر لدرع حسدبلر لل د لدرنديحغ
أ ء ،لوو اححل سدة  لدرن مي لتد للد  لبندضلدرع دحسدبلدرتد لادللبشك ل  لع حسدبلئتيتلللتطليتصنطلإ تدالد إضح

  علأص حلل  طلرحلح حلن نضلد خج،لوب  لع حسدبلأخجى،لوم حاللصيحغ لدرومضحلل)%85ر لت ن ل  طلرعد ا ل 
ل.ةي دلا ت يح لبنعستولدرن ح

 الاستبيان: طريقة تصحيح -4

 د للحرد لدرع دحسدبل(ل1،ل2،ل3حبلد تيد ل  دالدردتسئل د لأ لأللدتلردح،للا(للط ند ،لإردثد ل التدتسجلثمضدولت لل
لرع حسدبلدرص  ي . للحر لد(ل 3،ل2،ل1لأ الدرتسئحبلد تي ل دل)صحبي ،لوأ 

 

 يان:ستبت الامرحلة ثبا -5

 د ط دح للأ ءح لدرلأدح  لدرلأ د رجدبل  طل ل لتلأ ياول تلل ت يح ل نتلل تحة لدلادلاتلحتلب  للودرل حبل)نن لل
رد لل"Test – Retestت دحسل"طجياد لدلاخت دحسلوم دحاللدلاخختال،لو دتلد دت لدرظدجو لتاجي دححلو  ل لد لل (ض درممجلل–

ل(لرلدددجاللرددد لأ ءدددح لدرلأدددح  لدرلأ ددد لدرندددحر   لبمصتشدددلطلدرندددام20لأ  دددعلدلا دددت يح ل  دددطل  نددد ل عدر دددحل خدددمملت
 لإ ددحاللدرتلأ  ددعل  ددطلدرن ندد لثددل لدرندد ي لبحرغجبيدد ،بمتيندد لدرم  دد لدرك ددجىلدرتحبندد لرمتيجيدد لدرشدد ولردد لرندد  لدركحد

يح ل كدد لوأبنددحا ل مددحل دد لدرصددتوملت  ددطلدلا ددجوسلخمصدد ل شددجليعرددحح،لو ددتل ح ددالرنددحرمبلدرل ددحبل ذدت ددحلبنددتلردد
لد ت :

ل

ل

ل
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

 ( 1)رقم  جدول
 معدلات الثبات لأبعاد الاستبيان 

 معامل الثبات  ستبيان اصة بالا خ الأبعاد ال م

1  
على علاقات الطاقم الطبي  اسرير ة   نارووأثر جائحة فيروس ك

 الداخلية.
0.78 

2  
ورونا على علاقات الطاقم الطبي  اسرير ة أثر جائحة فيروس ك

 .الخارجية
0.82 

3  
كورونيا ييروس فشكلات الاجتماعية المترتبة على أثر جائحة الم

 على علاقات الطاقم الطب  اسرر ة.
0.84 

 0.85 درجة الكلية للاستبيان ال

قيمددد ل حريددد ل(لوهددد ل0,85أ لرنحرددد لدرل دددحبلر تسئددد لدرك يددد لرم دددت يح لب ددد ل (ل1صدددتوملس ددد ل  لدرءدددحلردددويت
ل عيححل  لث حبلدلا ت يح .ورعئ  لت  تل  طلث حبلدلا ت يح ،لرمحل)نلأ لر رجدحل

 الإحصائية:  اتمعالجال •

خددمملردد للضددي وتعلل "لويمكددSPSS لر  يح ددحبل  ددطلبج ددحر ل"ةينددحلا تمددحال دد لإئددجد لدرمنحرصددحبلدللتدد لد
ل ج لد  حر ولدرتحري :

 درتكجدسلودرنصولدرمئعي . -

 زد .رصمععلد ول -

 درمتع طلدرمجئح. -

لدراعللدرنص ي . -

 : نتائج الدراسة الميدانية:تاسعاً 
 ضين.الأطباء والممر ( من م الطبياصة بوصف عينة الدراسة )الطاق الجداول الخ -1

 ( 2)جدول رقم 
 (107لطبي بمستشفى العزل الصحي )ن = د الطاقم ا ا صائ  عينة الدراسة وفق النوع لأفر 

 % النسبة التكرار  وعــــالن م

 %31.78 34 . رييييييذك  1

 %68.22 73 . ىيييييأنث  2

 %100 107 المجمـــــــــــوع 

نمدحلئدح بلب %(ل68,22 ند لدرتسد د لرد لدل دح لل د لئدح بلبنصد  ل (لأ لغحر يد ل 2وملس  ل يعضحلدرصت
 (لدرنددحر   ل دد لد رددجلدردد يل)شدد جلإرددطلأ لغحر يدد لدرلأددح  لدرلأ دد ل د ط ددح لودرممجضدد ل)%31,78 صدد  لدردد  عسل 

لرصتش يحبلدرناملدرن  لدركحر لبمتين لدرم   لدرك جىلر لدل ح .
ل
ل
ل
ل
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

ل
 ( 3جدول رقم )

 ( 107لسن )ن =  صائ  عينة الدراسة وفق متغير ا
 % النسبة التكرار  الســــن  م

 %42.06 45 يييي   25  1

 %44.86 48 يييي   35  2

 %10.28 11 يييي   45  3

 %2.80 3 رنة فأكثر 55  4

 %100 107 المجمـــــــــــوع 

أ  ددطل صد  لتاددال دد لدرلئدد لح لودرممجضدد  ،لل دد لأ لدرصد لر لأددح  لدرلأ دد لردد لد ط د(ل3وملس دد ل يعضدحلدرصددت
درلئددد للأ ددد ل صددد  لتادددال ددد ،ل ددد للددد  لأ ل)%42,06(لبنصددد  ل ل-ل25ثددد ل ل)%44,86(لبنصددد  ل ل-ل35 درنمجيددد ل
ردد ل،لويشدد جلذرددالإرددطلأ لأ  ددطل صدد  لرن ندد لدرتسد دد لتاددال دد لدرلئتدد  ل)%2,80 ددن ل ددأكلج(لبنصدد  ل ل55 لدرنمجيدد 

رنم ل  لرصتش يحبل لددرت ل)اال    حل ووه لأكلجلدرلئحبلدرنمجي لل)%86،لوتن لإرطل (ل-ل35(لو لل-لل25 
لدرناملدرن  لدركحر لبمتين لدرم   لدرك جىلو الئحة  ل عسو ح.
 ( 4جدول رقم )

 (107 صائ  عينة الدراسة حسب متغير الفئة المهنية )ن = 
 % النسبة التكرار  الفئة المهنية م

 %59.81 64 طبيب   1

 %40.19 43 ممرض   2

 %100 107 المجمـــــــــــوع 

أط ددح ،لي دد لذرددالل)%59,81درلئدد لدرم نيدد لر لأددح  لدرلأ دد ،لل دد لأ لأ  ددطل صدد  ل (ل4وملس دد ل يعضددحلدرصددت
لمجض  .ر لل)%40,19 ل ص  

 ( 5جدول رقم )
 ( 107عدد سنوات العمل لأفراد الطاقم الطبي بمستشفى العزل الصحي )ن = 

 النسبة % التكرار  عدد سنوات العمل م

 %44.86 48 رنوات. 5أقل من   1

 %26.17 28 ييي  5  2

 %14.95 16 ييي  10  3

 %9.35 10 ييي  15  4

 %4.67 5 رنة فأكثر 20  5

 %100 107 وع المجمـــــــــــ

درتد لتتملد ل د ل دتال دنعدبلدرنمد للط ح لودرممجضد  (د   لدرلأ  ل خ جللأ جدالدرلأح(لل5وملس  ل يعضحلدرصت
دب،ل ددنعلل5مدد لأ دد لردد لتي  لخ ددجلل دد لدرنرددل)%44,86بمصتشدد يحبلرتيندد لدرم  دد لدرك ددجى،لل دد لأ لأ  ددطل صدد  ل 

 ح ددالأ دد ل،ل دد للدد  ل(ل-ل5بلدرم  دد لدرك ددجىل رددتي  لخ ددجلل دد لدرنمدد لبمصتشدد يحل)%26,17 ودرنصدد  لدرتدد لت   ددحل
،لوه دل)ش جلإرطلأ لأ  طل ص  لرن ن لدرتسد د لرد لدرلأدح  ل ن ل أكلج(ل20رتي  لخ جلل لل)%4,67 ص  لتن لإرطل 

)اددال  دد   ل ددو لدرنمدد لبمصتشدد يحبل ددنعدب،لل دد لردد لخمدد للدرلأ دد ل د ط ددح لودرممجضدد  (ل)مت كددع لخ ددجللأ دد 
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

درخدحصلبحرلأدح  لدرلأ د لرن ند لل تال دنعدبلدرنمد درم   لدرك جى،لوذرالط اححلرمتغ جلدرناملدرن  لدركحر لبمتين لل
لدرتسد  لر لد ط ح لودرممجض  .

 ( 6جدول رقم )
 (107)ن = الحالة الاجتماعية للطاقم الطبي بمستشفى العزل الصحي 

 النسبة % التكرار  جتماعيةحالة الاال م

 %86.91 93 متزوج.   1

 %5.60 6 .مطلق  2

 %7.47 8 ل.أرم  3

 %100 107 المجمـــــــــــوع 

در حر لدلائتمحعي ل  جدالدرلأح  لدرلأ  ل د ط ح لودرممجض  (لدرندحر   لبمصتشد يحبل(ل6وملس  ل يعضحلدرصت
 صددد  لر متددداوج،لي   دددحلل)%86,91 لأ لأ  دددطل صددد  ل ح دددال رددد لبمتينددد لدرم  ددد لدرك دددجى،لل ددددرنددداملدرنددد  لدركح

لر ملأ علر ل  ن لدرتسد  .ل)%5,60  ص  لحلأ  لمرلأسر ،لب نل)7,47% 

 ة.على علاقات الطاقم الطبي الأسرية الدا لي كورونافيروس الجدول الخاص بالبعد الأول: أثر جائحة  -2
 ( 7جدول رقم )

 ( 107علاقات الطاقم الطبي الأسرية الدا لية )ن =  البعد الأول: أثر جائحة فيروس كورونا على

 ارات ـــالعب م

 الاستجابات 
موع  مج 

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح 

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

1  
تتذمر أررت  من عدم قضائ  وقي  

كافٍ معهم ف  ظيل جائحية فييروس 

 كورونا. 

55 38 14 255 2.38 79.44 % 2 

2  
أفَُضِلُ قضاء معظم الوق  بعيداً عن 

 أررت  حفاظاً عليهم من العدوى.
49 47 11 252 2.36 78.50 % 3 

3  
تتييذمر أرييرت  ميين عييياب  عيينهم 

 مستشفى العزل   لانشغال  بالعمل ف

 .الصح 

40 45 22 232 2.17 72.27 % 5 

4  
المستوى التعليمي  سبنيائ  انخفاض  

 .لانشغال  عنهم بشكل مستمر
28 47 32 210 1.96 65.42 % 8 

5  
خوف أفيرا  اسريرب بشيكل مسيتمر 

مييين بتيييابت  بالعيييدوى أو بتيييابة 

 حدهم.أ

77 23 7 284 2.65 88.47 % 1 

6  
بعييا المشييكلات اسريير ة وجييو  

بسبب انشغال  بالعمل في  مستشيفى 

 .الصح  العزل

32 51 24 222 2.07 69.16 % 7 

7  
انشغال  المستمر ف  العميل  منعني  

ممتع مع أفرا  من قضاء وق  فراغ  

 اسررب.

42 49 16 240 2.24 74.77 % 4 

8  
قيدرت  أفرا  أررت  من عيدم   شكو  

علييى أ اء اس وار اسريير ة وتلبييية 

 احتياجاتهم.

32 55 20 226 2.11 70.40 % 6 

9  
انشغال  بالعمل ف  مستشيفى العيزل 

الصييح  أ ى لحييدوو فبييوب بينيي  

 وبين أررت .

28 33 46 196 1.83 61.06 % 9 

 % 73,28اسهمية النسبية =  2117=   متورط الدرجات ة العامة للمؤشر ككل: النسب 
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

تدخ ي ،لودرخحصلبأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي لدر(لل7وملس  ل صتيعضحلدر
لومل خددع لأ ددجدالد  ددجل،لل دد لئددح لتجت ددولدرع ددحسدبل ددح ت :ل دد لدرتجت ددولد ع ددحسدبل9ل دد لأ لهدد دلدر نددتلبددول

،لثدد ل)%88,47ي ل (لوأهميدد ل صدد 2,65رددجئحل لإصددحبت لبحرنددتوىلأولإصددحب لألددته (لبمتع ددطبشددك لرصددتمجلردد ل
(لوأهميد ل2,38ع دطلردجئحل  ل  لئحة  ل  جونل عسو دح(لبمت تت رجلأ جت لر ل تال ءحة لو ال ح لرن  ل 

مد لدرخدع ل  دطلأ دجه لممجضد  لادة  دتلأ لأ ءدح لدرلأدح  لدرلأ د لرد لد ط دح لودر،لوهعلردحلي)%79,44 ص ي ل 
 يند لدر دحمل،لوهدعلردحليد ثجلبلأملدرند  لدركحرد رنتوىلأثنح ل م   لبمصتش يحبلدرندالبشك لرصتمجلر لدلصحب لبح

  ددطلدرصح ددولدرنلصدد لودلائتمددح  ل  ءددح لدرلأددح  لدرلأ دد لويدد ثجل  ددطلئددعاللدرنمدد لبمصتشدد يحبلدرندداملدرندد  ل
لحبلدرصحبا .دركحر ،لوه دلرحلت  ت لت الدرتسد  لرالرنظ لدرتسد 

 ددجت لللح ددححل  دد   لردد لدرنددتوى(ل ءدد ل ءددح لرنظدد لدرع ددالبن ددتدحل دد لأردد لع ددحسلل أ لدرلحوئددح ل دد لدرتجت ددول
 لدرلأ د لدرمصد وري ل،لرمدحليدتمل  دطلردتىلت مد لأ ءدح لدرلأدح )%78,50(لوأهميد ل صد ي ل 2,36بمتع طلرجئحل 

حبلدلائتمحعي لأ ولي ثجل  طلئعاللدرنم سغ ل جه لدرن ي لدرت لتاال  طل ح ت  لبأاد لاوسه ل  لدر لحظل  طلأ ل
ل.د  جي لفيمحلبنت

ردد ل ءددح لو ددال ددجدعلرمتددالرددالأ ددجدال دد لدرنمدد ل)مننندد لسلل د شددغحر لدرمصددتمجلدرجدبددالع ددحلوئددح ل دد لدرتجت ددو
،لرمددحل)شدد جلإرددطلتكددجي لأ ددجدالدرلأددح  لدرلأ دد لليددحت  ل)%74,77(لوأهميدد ل صدد ي ل 2,24د  ددجل(لبمتع ددطلرددجئحل 

زردد ل لأكحردد لبأ نددطلطح ددحت  لو دد لو ددت  ل دد ل دد لبمصتشدد يحبلدرندداملدرندد  لدرنددتلل دد لركددح ل م  ددكصنددعالرص
لئحة  ل  جونل عسو ح.

غيددحب ل ددن  للا شددغحر لبحرنمدد ل دد لرصتشددلطلدرنددام(لجلأ ددجت لردد لرع ددحسلل تتدد تجت ددولدرخددحر لوئددح ل دد لدر
ح  لدرلأ د ل نءدعلرد لئتمدلا،لرد رالوئدول  دطلد خندحة لد)%72,27(لوأهميد ل صد ي ل 2,17بمتع طلرجئحل 

ر حور لتادت) لدرمصدح تللدرمزرد لبحرم دحسدبل  ءدح لأ ءح ل جيعلدرنم لدرلأ  لدرمتعدئتلبمصتشلطلدرناملدرن  ل
ءغع لدرنحتص لر لط ين ل م   لبحرمصتشلطل  لرعدئ  لت الدرمشكمبلودرللدرممجض  (لل–درلأح  لدرلأ  ل د ط ح لل

لي .جي لدرتدخ  لد  ودرم ثجلل  طل م حت 
اودسلد  دددجي لوت  يددد لال دددتست ل  دددطلأاد لد  ل ددد لدرتجت دددولدرصدددحانلع دددحسلل )شدددكعلأ دددجدالأ دددجت لرددد ل دددتحوئدد

،لرمددحل)شدد جلإرددطلأ لضددغطلدرنمدد ل دد لرصتشددلطل)%70,40(لوأهميدد ل صدد ي ل 2,11بمتع ددطلرددجئحل للتيحئددحت  (د
ل ح لودرممجض  .ر لد ط ل  ءح لدرلأح  لدرلأ  لدرناملدرن  لي ثجل   ححل  طلد اودسلد  جي

 شغحر لبحرنمد ل د لرصتشدلطلدرنداملدلشكمبلد  جي لبص ووئح ل  لدرتجت ولدرصحبالع حسلل وئعالبنضلدرم
يعضحلرحل  علرد ل دتال دتسللأ ءدح لدرلأدح  ل،لوه دل)%69,16أهمي ل ص ي ل (لول2,07درن  (لبمتع طلرجئحل 

ىلإرددطللددتو لبنددضلدرمشددكمبل  ددطل ححلوأاودسهدد لد  ددجي لو اددصلدلتيحئددحت  لدردد يلأثددجل دد درلأ دد ل  ددطلأاد لأا
ل .رلأح  لدرلأ دلءح درنلأحتلد  جيلدرتدخ  ل  

 شغحر ل ن  لبشك لرصدتمج(لبمتع دطلوئح ل  لدرتجت ولدرلحر لع حسلل د خلح لدرمصتعىلدرتن يم ل بنحة للا
 ل  ءدح لمحليتمل  طلدرتان جل  للدعلد بندح ل تيصد لضدغطلدرنمد،لر)%65,42(لوأهمي ل ص ي ل 1,96رجئحل 

لشلطلدرناملدرن  .بمصتدرلأح  لدرلأ  ل

مدد ل دد لرصتشددلطلدرندداملدرندد  لأاىلر ددتو ل صددعللب ندد لوبدد  لأ ددجت (لو دد لدرتجت ددولد خ ددجل د شددغحر لبحرن
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

لرك لع حسل.ل)%61,06(لوأهمي ل ص ي ل 1,83بمتع طلرجئحل 

درلأدح  لدرلأ د لد  دجي للدرخحصلبأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  دطل م دحبللد ومللنتوئح بلدرنص  لدرنحر لر  
 د  ي لرصحة د لآثدحسلار  ل  دطلوئدعالذرال،لول)%73,28(لوأهمي ل ص ي ل 2117ل  لرتع طلدرتسئحبل درتدخ ي ،لل

حر لضدجوسللدرنم حبلد  جي لدرتدخ ي ل  ءح لدرلأح  لدرلأ  لرد لد ط دح لودرممجضد  ،لوبحرتد  جونل عسو حل  طل
  ل  لرصح تللدرلأح  لدرلأ  ل  لرعدئ  لت الد ثحسلدرص  ي لللح ححلئح ولد خنحة لدلائتمح  لدرلأمحالر لدلاهت

ل لدرتدخ ي لر لأح  لدرلأ  .  طلدرنم حبلد  جي
 علاقات الطاقم الطبي الأسرية الخارجية.الجدول الخاص بالبعد الثاني: أثر جائحة فيروس كورونا على  -3

 ( 8جدول رقم )
 ( 107)ن =  الخارجيةقات الطاقم الطبي الأسرية : أثر جائحة فيروس كورونا على علاالثانيالبعد 

 ارات ـــالعب م

 الاستجابات 
مجموع  

 ن الأوزا

متوسط  

 مرجح 

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

1  
تعيان  أرييرت  ميين تبنييب ا خيير ن 

 الاختلاط بهم خوفاً من العدوى.
29 52 26 217 2.03 67.60 % 6 

2  
المشيكلات نتيبية   أعان  مين بعيا

 التباعد الاجتماع  مع ا خر ن.
34 57 16 232 2.17 72.27 % 3 

3  

مواقع التواتل الاجتمياع    أرتخدم

الرريييائل والمكالميييات التليفونيييية و

والواتس آب وعيرهيا في  التواتيل 

 مع اسخر ن.

59 33 15 258 2.41 80.37 % 2 

4  
تعيييان  أريييرت  مييين قلييية اليييدعم 

ى الاجتمييياع  خوفييياً مييين العيييدو

 بفيروس كورونا.

41 41 25 230 2.15 71.65 % 5 

5  
أمتنيييع عييين حضيييور المناريييبات 

فاً من العيدوى بفييروس المختلفة خو

 كورونا.

65 32 10 269 2.51 83.80 % 1 

6  
تعان  أررت  من الخيوف أ  تكيو  

 مصدر عدوى للآخر ن.
39 46 22 231 2.16 71.96 % 4 

7  
 عييان  أولا م ميين منييع ا خيير ن 

 اللعب معهم.سطفالهم من 
22 40 45 191 1.79 59.50 % 7 

 % 72,45اسهمية النسبية =  1628 =  متورط الدرجات النسبة العامة للمؤشر ككل: 

د  ددددجي لدرلأ دددد للودرخددددحصلبددددأثجلئحة دددد ل  ددددجونل عسو ددددحل  ددددطل م ددددحبلدرلأددددح  (ل8وملس دددد ل يعضددددحلدرصددددت
 وملع دحسلل أرتندال د للءدعسلدرمنح د حبلد ل د لدرتجت دولب،لل د لئدحع دحسدل7خحسئي ،لل د لأ لهد دلدر ندتلبدولدر

،لوذراليدتمل  دطل)%83,80ي ل ص ي ل (لوأهم2,51طلدرمجئحل درمخت ل لخع ححلر لدرنتوىلبل جونل عسو ح(لبمتع 
لددجصلأ ءددح لدرلأددح  لدرلأ دد ل  ددطلدرم ح ظدد لبتلأ  ددعلدرت ح ددتلدلائتمددح  ل دد لدرمنح دد حبلدرمخت لدد للجصددححل  ددطل

لدرن  لدرنحر لر صميا.

ل لودردعدت رتجت ولدرلح  لع حسلل أ تختالرعد دالدرتعدصد لدلائتمدح  لودرج دحة لودرمكحرمدحبلدرت يلع يدوئح ل  لد
،لرمدحل)شد جل)%80,37(لبأهمي ل صد ي ل 2,41آفلوغ جهحل  لدرتعدص لدلائتمح  لرالد خجي (لبمتع طلرجئحل 

 لدرتعدصد لدلائتمدح  لردالد خدجي ،لإرطلدلا تختدالد رل لرلإركح حبلدرمتحل لر لدرع دحة لدرتكنعرعئيد لدر تيلد ل د
ل لد ط ح لودرممجض  . لدرلأ  لر لأ ءح لدرلأح   لو  عر لت ا علدرت ح تلدلائتمح  لر ل  ل
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

 أ دددح  لرددد لبندددضلدرمشدددكمبل تيصددد لدرت ح دددتلدلائتمدددح  لردددالد خدددجي (لوئدددح ل ددد لدرتجت دددولدرلحرددد لع دددحسلل
  دددجونل عسو دددحلتندددتلذدبلط ينددد لخحصددد ل،لل ددد لأ لئحة ددد ل)%72,27(لبأهميددد ل صددد ي ل 2,17بمتع دددطلردددجئحل 

م دحبلبد  لرصمع د لرد لد  دجدالدرد ي لال)صمندول كمج لرنتيل)صت االتلأ  علدرت ح تلدلائتمدح  ل د ل د لرصتمد
تددجبلأ  لسدبلأدد لدرددتالودراجدبدد ،لوهدد لت ددتألبددحراوئ  لرتتصددالوتمتددتلرتشددم لد ولاالوأ ددحسفلدردداوجلودراوئدد ،لوبدد رال  دد ل

جدالدر ي ل)عيشع لرنححلرمتللطعي د ،لوتادعال  دطلدلارتدادالبدحر اعتلودرعدئ دحبلرمدحليد ايل م حبلوثيا لتنشألب  لد  
تمح ددالودرنددمب ،لو ددح لردد لدرنددنعب ل دد لهدد دلدلطددحسلتلددحايلبنددضلدرمشددكمبلدرتدد ل)نددح  لرن ددحلرددنعسلبحرلإرددط

لدرلأح  لدرلأ  لأثنح لئحة  ل  جونل عسو ح.

درخع لأ لتكدع لرندتسل دتوىلرلآخدجي (لبمتع دطلردجئحللوئح ل  لدرتجت ولدرجدبالع حسلل تنح  لأ جت لر 
ر لع دحسلل تندح  لأ دجت لرد ل  د لدردت  لدلائتمدح  لخع دححلجت دولدرخدح،لو  لدرت)%71,96(لوأهمي ل ص ي ل 2,16 

،لوذرددالرتلأ  ددعلد خددجي ل ظددحال)%71,65(لوأهميدد ل صدد ي ل 2,15ردد لدرنددتوىلبل ددجونل عسو ددح(لبمتع ددطلرددجئحل 
لححل  طل مر ل محلر لدرلأج   ل  ل  لئحة  ل  جونل عسو ح.درت ح تلدلائتمح  للجص

 دددجت لرددد لتصندددولد خدددجي لدلاخدددتم لب ددد لخع دددححلرددد لدرندددتوى(ل تندددح  لألوئدددح ل ددد لدرتجت دددولدرصدددحانلع دددحسل
،لوت دددالإلدددتىلد ثدددحسلدرصددد  ي لرصحة ددد ل  دددجونل عسو دددحل  دددطل)%67,60(لوأهميددد ل صددد ي ل 2,03بمتع دددطلردددجئحل 

لئي لر لأح  لدرلأ  .درنم حبلد  جي لدرخحسل

ولرن د (لبمتع دطلردجئحل لرد لدر ندوئح ل  لدرتجت ولد خ جلع حسلل )نح  لأولاايلر لرنالد خجي ل طلدحر 
،لوه دلار  ل  طللجصلأ ءح لدرلأح  لدرلأ  لود خجي ل  طلدرم ح ظد ل  دطل)%59,50(لوأهمي ل ص ي ل 1,79 

ح د لد طلدحملضدعيل ل صد يححلو  جضد لرلإصدحب لبل دجونلد بنح لر لدلاختم لرتصندولدلصدحب لبحرندتوىلل د لأ لرن
لكعسو ح.

صلبأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م دحبلدرلأدح  لدرلأ د لد  دجي للح  لدرخحوئح بلدرنص  لدرنحر لر  نتلدر
،لوذرالار  ل  طلوئعالآثحسل   ي لرصحة د ل)%72,45(لوأهمي ل ص ي ل 1628درخحسئي ،لل  لرتع طلدرتسئحبل 

حل د لحل  طلدرنم حبلد  جي لدرخحسئي ل  ءح لدرلأح  لدرلأ  لر لد ط دح لودرممجضد  ،لو مدحلأردج   جونل عسو 
بعل هميدد لاوسلد خنددحة لدلائتمددح  لدرلأ دد ل دد لرصددح تللأ ءددح لدرلأددح  لدرلأ دد ل دد لرعدئ دد لت ددالد ثددحسلدرصددح

أهميد لدرت ح دتلدلائتمدح  للتدطللدرص  ي ل عد لدرتدخ ي لأولدرخحسئي لللح ححل  طلدرنم حبلد  جي ،ل مدحلي  دتل  دط
لتنت  لئحة  ل  جونل عسو حلتصن ححلرلآثحسلدرص  ي .

ل

ل

ل

ل

ل

ل
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

كورونصصا علصصى  سالخصصاص بالبعصصد الثالصصث: المشصصكلات الاجتماعيصصة المترتبصصة علصصى أثصصر جائحصصة فيصصرو  دولالجصص -4
 علاقات الطاقم الطبي الأسرية.

 ( 9جدول رقم )
ر جائحة فيروس كورونا على علاقات الطاقم الطبي الأسرية )ن =  البعد الثالث: المشكلات الاجتماعية المترتبة على أث 

107) 

 ارات ـــالعب م

 ابات الاستج
مجموع  

 ن الأوزا

متوسط  

 مرجح 

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 نعم  النسبي 
إلى  

 ما     حد
 لا   

1  
أعان  من تعوبة تقبل أخطاء أفرا  

أرييرت  فيي  ظييل جائحيية فيييروس 

 كورونا.

21 35 51 184 1.72 57.32 % 7 

2  
ميين حييدب العنيي  بينيي  وبييين أعييان  

شر ك حييات  في  اسريرب في  ظيل 

 رونا.جائحة فيروس كو

29 27 51 192 1.79 59.81 % 5 

3  
وقييع انفصييال بينيي  وبييين شيير ك 

حيات  في  اسريرب في  ظيل جائحية 

 فيروس كورونا.

8 16 83 139 1.30 43.30 % 13 

4  
من حيدوو بعيا الخلافيات أعان   

فيي  ظييل جائحيية مييع شيير ك حيييات  

 فيروس كورونا.

37 33 37 214 2.00 66.67 % 2 

5  
اً أهد  شير ك حييات  بيالطلاث كثيير

 ف  ظل جائحة كورونا.
15 30 62 167 1.56 52.02 % 10 

6  
ميع أبنيائ  بعني  شيد د في  أتعام   

 ظل جائحة فيروس كورونا.
18 32 57 175 1.64 54.52 % 8 

7  

أعييان  ميين ارييتخدام أفييرا  أرييرت  

المختلفة بشيكل   ةلإلكتروني اللأجهزب  

زائد عن الحد المسموح به في  ظيل 

 البائحة.

70 26 11 273 2.55 85.05 % 1 

8  
أعان  من روء معاملة أبنائ  ل  ف  

 ونا.ظل جائحة فيروس كور
12 22 73 153 1.43 47.66 % 11 

9  
أعيان  مين ز ييا ب حيدب المشيياجرات 

مع أبنائ  في  ظيل جائحية فييروس 

 كورونا.

32 34 41 205 1.92 63.86 % 3 

10  
لا أقُدر ولا أحترم أ وار كيل عضيو 

 من أفرا  اسررب ف  ظل البائحة.
12 21 74 152 1.42 47.35 % 12 

11  
من عدم اهتمام شر ك حييات  أعان   

 بحقوق  الواجبة عليه.
31 32 44 201 1.88 62.62 % 4 

12  
أعان  من تدخل اسقارب ف  شؤو  

 حيات  اسرر ة.
19 40 48 185 1.73 57.63 % 6 

13  
أهمليي  القيييام بمسييؤوليات  اسريير ة 

 ف  ظل جائحة فيروس كورونا.
14 38 55 173 1.62 53.89 % 9 

 % 57,82اسهمية النسبية =  2413 =  متورط الدرجات النسبة العامة للمؤشر ككل: 

جلئحة دد ل  ددجونل عسو ددحل  ددطلثدد(لدرخددحصلبحرمشددكمبلدلائتمحعيدد لدرمتجت دد ل  ددطلأ9يعضددحلدرصددتوملس دد ل 
ملع دحسلل أ دح  ل(لع دحسل،لل د لئدح ل د لدرتجت دولد ول13  دجي ،لل د لأ لهد دلدر ندتلبدول دم حبلدرلأح  لدرلأ د لل 

ر لد تختدالأ جدالأ جت لرلأئ اللدلاركتجو ي لدرمخت ل لبشك لزدةتل  لدر تلدرمصمعحلبول  ل  لدرصحة  (لبمتع طل
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

   دجلئدتدحل  دجدالد  دجلللوتدع جلو دال دجدعل،نارد %(،لوهد دل تيصد لدرنداملدرم85,05(لوأهمي ل صد ي ل 2,55 للرجئح
لك لرلج .جو ي لبشرمحلأاىلإرطل لجللد تختدالد ئ اللدلاركت

وئح ل  لدرتجت ولدرلح  لع حسلل أ ح  لر للتو لبنضلدرخم حبلرالرجيالليحت ل  ل  لئحة  ل  دجونل
ل،لوهدددددددددددددددددددددددددددعلي  دددددددددددددددددددددددددددتل)%66,67(لوأهميددددددددددددددددددددددددددد ل صددددددددددددددددددددددددددد ي ل 2,00كعسو دددددددددددددددددددددددددددح(لبمتع دددددددددددددددددددددددددددطلردددددددددددددددددددددددددددجئحل 

 ل لرمصددح تللد خنددحة لدلائتمددح  لدرلأ دد ل دد لرعدئ دد لت ددالدرخم ددحبلبلأجيادد ددتيددحجلأ ءددح لدرلأددح  لدرلأ  ددطلدل
ر نيد ،لل د لتاددعالدرنم دحبلد  ددجي ل  دطلدرمدعاللودرم  دد لودرتءد ي لدرمت حاردد ،ل دحراوجل)ءد  لردد لأئد لزوئتددو،ل
لودراوئددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لتءددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  لرددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لأئددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد لزوئ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددح،ل

ل دلرددددددددددحلي  ددددددددددت لهدددددددددد)ءدددددددددد ع لردددددددددد لأئدددددددددد لودرددددددددددتي  لولودرعدرددددددددددتد ل)ءدددددددددد يح لردددددددددد لأئدددددددددد لأبنحة مددددددددددح،لود بنددددددددددح ل
ل(.2008 رع ط،ل

 لزيحالللتللدرمشحئجدبلرالأبنحة ل  ل  لئحة  ل  جونل عسو دح(لوئح ل  لدرتجت ولدرلحر لع حسلل أ ح  لر
،لوئح ل  لدرتجت ولدرجدبالع حسلل أ دح  لرد ل دتالدهتمدحالردجيال)%63,86(لوأهمي ل ص ي ل 1,92بمتع طلرجئحل 
ل.)%62,62(لوأهمي ل ص ي ل 1,88 لحرعدئ  ل  يو(لبمتع طلرجئليحت لب اع  لد

ي  
ح  لر للتللدرننعلب ن لوب  لرجيالليحت ل د لد  دجلل د ل د لئحة د لع حسلل أ الخامس    درتجت ووجاء ف 

ل،،لويمك لدرتا   لر للتللدرننعلب  لدرداوئ  )%59,81(لوأهمي ل ص ي ل 1,79  جونل عسو ح(لبمتع طلرجئحل 
(،ل2001 د لد  دجلل ر مدتل  تدرم صد لدرتدعيصجي،لوأهدتد لرشدتج  للدراوئيد لتتملد ل د لودئ دحبللل  لأ لدر يدحل

در ددولودرمددعاللب ن مددح،لدرشددنعسلبحرمصددئعري لوتشددم لدرننددحلفيمددحلب ددن  لودرتنددحو لودرتشددحوس،لس ح)دد للددتوال للكج ح)دد 
رتجفيددولدملودر ددجدال دد لدلائتمددحعلولوتشددم لدرددتل  ل دد لدرددتي لورنج دد لدرعدئ ددحبلودر اددعتلورنج دد للددتوالدر ددموأودرددج ل

لوللظلأ جدسلدراوئي .

ردد لتددتخ لد  ددحسفل دد لردد و لليددحت لد  ددجي (لبمتع ددطلرددجئحلوئددح ل دد لدرتجت ددولدرصددحانلع ددحسلل أ ددح  ل
،لو  لدرتجت ولدرصحبالع حسلل أ ح  لر لصدنعب لتا د لأخلأدح لأ دجدالأ دجت ل د ل)%57,63(لوأهمي ل ص ي ل 1,73 

،لو ددد لدرتجت دددولدرلدددحر لع دددحسلل)%57,32ميددد ل صددد ي ل (لوأه1,72 ح(لبمتع دددطلردددجئحل ددد لئحة ددد ل  دددجونل عسو ددد
(لوأهميدددد ل صدددد ي ل1,64بننددددعلرددددتيتل دددد ل دددد لئحة دددد ل  ددددجونل عسو ددددح(لبمتع ددددطلرددددجئحل  أتنحردددد لرددددالأبنددددحة ل

ل.)54,52% 

تع دطلوئح ل  لدرتجت ولدرتح الع حسلل أهم الدر يحالبمص وريحت لد  جي ل  ل د لئحة د ل  دجونل عسو دح(لبم
رد لأثندح ل،لوذرال)شد جلإردطلضدغطلدرنمد لبمصتشدلطلدرنداملدرند  لدركح)%53,89ص ي ل (لوأهمي ل 1,62رجئحل 

ئحة  ل  جونل عسو ح،لورنصححلدرنم حبلد  جي ل)صولدلاهتمحالبعضعحلد اودسلوت تيتلدرمصدئعريحبلادخد لد  دجلل
جي ،لوه دليد ايلإردطلدرع دح لأاودسلد خئعريحبلودلتجدالرمحل)خ علئعدحلص يححل)صعا لدلارتادالودرع ح لبحرعدئ حبلودرمص

ل(.2000 متلب عر لخ   ،لر متلربحلارتادرحبلودرعدئ حبلد  جي ل 

وئح ل  لدرتجت ولد خ دجلع دحسلل و دالد لندحملب ند لوبد  لردجيالليدحت ل د لد  دجلل د ل د لئحة د ل  دجونل
لل. حسل،لرك لع)%43,30(لوأهمي ل ص ي ل 1,30كعسو ح(لبمتع طلرجئحل 
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

 ل  دددجونل لر  ندددتلدرلحرددد لدرخدددحصلبحرمشدددكمبلدلائتمحعيددد لدرمتجت ددد ل  دددطلأثدددجلئحة دددنصددد  لدرنحردددوئدددح بلدرل
(لوأهميددددد ل صددددد ي لر كددددد ل2413كعسو دددددحل  دددددطل م دددددحبلدرلأدددددح  لدرلأ ددددد لد  دددددجي ،لل ددددد لب ددددد لرتع دددددطلدردددددتسئحبل 

طلدرددت  ل ،لدرممجضدد  (لإردد،لوهد دلرددحلي  ددتل  ددطلدلتيددحجلت ددالدرلئدد لرد لأ ءددح لدرلأددح  لدرلأ دد ل د ط ددح)57,82% 
 ددجه لتت مدد لرن دد لت ددالد ثددحسلدرصدد  ي لثنددح لئحة دد ل  ددجونل عسو ددح،لوألاهتمددحا،لل دد ل ددح عدلخددطلدرددت حعلد وملأود

ر صحة دد لبمددحل   ددحلردد لضددغع ل لصددي لودئتمحعيدد لوصدد ي ،لوبنددح حل  ددطلذرددالهنددحملضددجوسللتصددتت  لتكددحتعلئميددال
 د لبمصتشد يحبلدرنداملدرند  لدرلجيدعلدرلأرلأ د ل نءدعلهدحال د ل لد خندحة لدلائتمدح  لد  لدرص عالخحص لر ل  ل

لححلر مشكمبلدلائتمحعي لدرت لتعدئولأ ءح لدرلأح  لدرلأ  .دركحر لبمتين لدرم   لدرك جى،لوذرالتصن 

 عاشراً: التصور المقترح: 
ت د لدلائتمحعي لدرمتجلبنتل ج لرحلأ لجبل نول تحة لدرتسد  ل)مك لوضالتنعسلراتجحلرمعدئ  لدرمشكمبل

دلا دتجدتيص للأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي ،لل  ل)ملد لذردالت  يادححلر  دت  طلل 
لر تسد  ،ل محل) نتلألتلدرتصحؤلابلدرت لت حوملدرتسد  لدلئحب ل    ح.

 الأسس التي يقوم عليها: -1
 ت    لدلطحسلدرنظجيلودرملحيي لدرت لد تمتبل    ح. -
 ودر  ع لدرن مي لدرمجت لأ لبمصحملدرخترحبلدرلأ ي لودلائتمحعي .ا لدرصحبلدرتسد حب تحة لل -
 در حري .لدرتسد   تحة لل -
 رملظحبلأثنح ل تجللدرتلأ  ع. -
ل ددد لتددد لرملظددد ل دددتالوضدددعحلاوسلرلأخندددحة لدلائتمدددح  ل ددد ل جيدددعلدرنمددد لدرلأ ددد ل ددد لرصتشددد يحبلدرندددامل -

 لبحرغجبيد ل د لدرتنحرد لردالدرلأدح  لدرلأ د لند يع لدربند لرمتيجيد لدرشدئدرن  لدركحر لبمتين لدرم   لدرك دجىلدرتح
 صحب لبحرنتوىل  لر يطلدرنم .أثنح لئحة  ل  جونل عسو ح،لوذرالتخع ححلر لدل

 الأهداف العامة للتصور المقترح: -2

وضالتنعسلرتوسلد خنحة لدلائتمح  ل  لرعدئ  لدرمشكمبلدلائتمحعي لدرمتجت  ل  طلأثجلللالهدف الرئيسي:
ل طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي لبمصتشلطلدرناملدرن  لدركحر .لحل  عسو ئحة  ل  جونل

 :الأهداف الفرعية
   طلرصتعىلدرعلتدبلدرنغجىل درلأح  لدرلأ  لوأ  جه (.لدرماتجحدرتوسل -
 طلرصتعىلدرعلتدبلدرك جىل رصتشلطلدرناملدرن  لدركحر لودرمصتما(.  لدرماتجحدرتوسل -

ندددحة   لدلائتمدددح    لبدددأاودسلر دددتاللردددال ددد لرصدددتعىلرددد ل خيدددحالدويدددت لت ا دددعلهددد  لد هدددتد لرددد لخدددمملق
لدرمصتعيحب.

 عسو ددحل  ددطلأثددجلئحة دد ل  ددجونللدرمتجت دد رمعدئ دد لدرمشددكمبلدلائتمحعيدد لعيين: أدوار الأ صصصائيين الاجتمصصا -3
ل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي .
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

 : على مستوى الوحدات الصغرى 

 دد لل م  دد درممجضدد  (لوت  ئددت  ل لصدديححلودئتمحعيددححلأثنددح لل-  ط ددحدرنمدد ل  ددطلتععيدد لأ ءددح لدرلأددح  لدرلأ دد ل د -
خممل مد ل دتودبلودئتمح دحبلرد لخدمملد دتختدالدرع دحة لدرتكنعرعئيد لللرصتش يحبلدرناملدرن  لدركحر لر 

ر تيلد لرنندححلرمخدتم لوت  يادححلر ت ح دتلدلائتمدح  لأثندح لئحة د ل  دجونل عسو دح،لوهد دلت  يادححلر تنحرد لرددالأيلد
درلأ  لا  ي ،لوذرال  طليتلرتخنن  لوأكحا)م   ل  لرصحملدرنم حبلدلائتمحعي لود  جي لر لأح  لرصتحة  لئ

 رصتش يحبلدرناملدرن  لدركحر .  ل

محعيدد لدرمتجت دد ل  ددطلأثددجلئحة دد ل  ددجونل عسو ددحل  ددطل م ددحبلدرلأددح  لدرلأ دد لدرتخ يدد لردد لدرمشددكمبلدلائت -
 أ جه (.ل-درممجض  ل-د  جي ل د ط ح 

 درت  لدلائتمح  لودرت  لدرنلص لرلأط ح لودرممجض  لوأ جه .  لات) لت -

 ئتمح  لدر يلت لتلأ ياولرننححلرمختم لودلصحب لبحرنتوى.درتخ ي لر لأثجلدرت ح تلدلا -

بصح ولدرن  لدلائتمحعي لر   لدرشدجي  لوذردال د لطجيدعلبدجدر لدئتمحعيد ،لومسردحا) ،لو مئيد لرد لللدلاهتمحا -
  ل دد لرصتشدد يحبلدرندداملدرندد  لدركحردد لدرتدد ل)محس ددع لب ددحلر ددحر  لرمهتمددحالح  لائتمددطددج لد خنددحة   لد

 ب  .

دلائتمدح  ،لت ا دعلدرد دبلو لدرمنح   لرت ا عللحئحبلوطمعلحبلدرلأح  لدرلأ  ل حر حئ لرم تمح لتع  جلدرظجل -
 ودرمكح  لدلائتمحعي .

 ددد رالدرتا  ددد لرددد لدل دددجد ل ددد ل،لولب دددن  در دددتلرددد لرشدددك  ل دددتالدلاهتمدددحالبدددحر اعتلبددد  لدرددداوئ  لودرنندددعلفيمدددحل -
   لودرتا   لر لدرمشحئجدبلرالد بنح لود زودج. جلدرلأح  لدرلأأ ل لأ جدال  لد تختدالد ئ اللدلركتجو ي لر ل  ل

ر رال)صولدلاهتمدحالبلئد لدرلأدح  لدرلأ د لرمصدح تت  ل د لرعدئ د لدرمشدكمبلدلائتمحعيد لدرتد ليتنجضدع لر دحل
  لرتكحر لر لركع حبل لصي لودئتمحعي لوئصت) لو ا ي ،ل  صدحب لألدتلح ل،ل حل ص  ل  لئحة  ل  جونل عسو ح

طلبدح  لدرصعد دولدرشخندي ،لوي ندتلد ط دح لودرممجضد  لهد لأكلدجل ئد لتعدئدولدرندو لد ك دجلمكع حبلي ثجل  ه  لدر
صدددحب ل دد لرصتشدد يحبلدرنددداملدرندد  لدركحرددد ل دد لدرتنحرددد لرددالرجضدددطل  ددجونل عسو دددح،لوهدد لد كلدددجل  جضدد لرلإ

زردد ،لرعدئ دد لت ددالد لدرلأددح  لدرلأ دد ل دد ى،لردد رال)اددال  ددطل ددحتعلد خنددحة لدلائتمددح  لدرلأ دد لرصددح تللنددتولبحر
ل دددتسدت  ودرتخلأددديطلر تدددتخ ل ددد لدرتنحرددد لردددالأثدددجلت دددالدرصحة ددد ل أزرددد لتددد ثجل  دددطلأ ءدددح لدرلأدددح  لدرلأ ددد لوت تيدددتل

 صوللا تختدرول  لت الد زر لدرجدهن ،لد در تي للومركح يحت  لر تنحر لرالدرصحة  ،لوبحرتحر لت تيتلدر تدة لودختيحس
درخلأدد لدرمنح دد  لرلأزردد لدر حريدد لردد لخددمملت تيددتلئعد ددوللدرتددتخ لوتنل دد لردد رالوئددول  ددطلد خنددحة لدلائتمددح  

لدراعللودرءنعلرمعدئ  لأثجلئحة  ل  جونل عسو حل  طل م حبلدرلأح  لدرلأ  لد  جي .

وذردالرمصدح تللدرلأدح  لل،    لد دتجدتيصي لدرتغ  دجلدرنام د تمدح   لدلائور  يحالب   لد اودسل)صدتختالد خندحة
وذرددالرم حورددد لد ددت نحالد  كدددحسلدرصدد  ي لدرتددد لل،لك ددجلبلأجياددد ل ام يدد لورنلأ يددد درممجضددد  (لر تل-درلأ دد ل د ط ددح 

صحة دد لتصدد ولدرتددعتجلودرا ددعلردد لئحة دد ل  ددجونل عسو ددح،لو دد رالد ددتجدتيصي لبنددح لد ردد لودر لددحظل  يددول دد ل دد لدر
)دد لت ددالبح ردد ل دد ل  حلرددالد زردد لبشددك لإ)صددحب لور حوردد لدرددتخ صلردد لرشددح جلدرا ددعلودرتددعتجلرتمصددكححللحردد ر تن

أ دحر ول)صدتختر حلد خندحة لدلائتمدح  لدرلأ د لرداللبندتلدرءغع لدرت لتص   حلد زرد لدرجدهند ،لوذردالبحلا دتنح  ل
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 والعشرون لث ثا الالعدد 

ءعلر لأ ءح لدرلأح  لدرلأ  لر لتدعتجل ل رحلبتدخ ل د ط ح لودرممجض  ل ح تجدتيصي لدل جدعلدرعئتد  لرمنج  ل
لو  رالأ حر ولتتعي لدر دبلبحل)صحبيحب.حل  طلليحت  ،لو  علوتخع لر لأثجلئحة  ل  جونل عسو 

 على مستوى الوحدات الكبرى: 
 درنم ل  طلدلاتنحملبحرمصتمالدرم يطلوذراللا تلمحسلإركح يحتولورعدسا . -
فلرنددحس لوخ ددجدبلئتيددتللركي يدد لدرتنحردد لرددالد وبئدد لودرصددعدةحلتصددحادةمدد للاكلدر يددحالبددتوسدبلتتسي يدد لوتن يميدد  -

   لدرنحر ل  لدرختر لدلائتمحعي . لرنظعسلدرممحسلدرمصتا  ي لر
 درن ع لبالأحعلدرن  لوتلأعيج لوتاويت لب ركح حبلرحا) لوبشجي لومصمحلدرناحةضلدرمعئعاللفيو. -
 درممجض  (.ل-  ل د ط ح درلأح لدرلأح  لتاتيجلاسئ لخلأعسللئحة  ل  جونل عسو حل  طلأ ء -
 د خجي .ت تيتلدرمصح تدبلدرت ل)مك لدر نعمل    حلر ل -
ممبلتععي لر مصتمالتعضحلط ين لئحة  ل  جونل عسو حلو   لدرتنحر لرن حلاو لر حرغ لأولتاند جلتنظي لل -

 زر .درن يحلرالت الد ل  لوصعلت الدرصحة  لوذراللتطليتصنطل  جدالدرمصتمالدرتنحر 

رد لخدمملللبندح لدرملدحيي لب   لد اودسل)صتختالد خندحة لدلائتمدح  لدرلأ د لد دتجدتيصي لتن د لوم دحاحاللور  ي
درل  لدرن يحلر من عردحبلوتادتيجلدرءدغع لدرتد ل) ندح  لرن دحلأ ءدح لدرلأدح  لدرلأ د ل تيصد لدرمشدكمبلدلائتمحعيد ل

حة لدلائتمددح  لدرلأ دد لدلا ددتنح  لخنددرال)مكدد لرلأدرتدد ل دد ت حلئحة دد ل  ددجونل عسو ددحل  ددطل م ددحت  لد  ددجي ،لردد 
 ددال  ددطلئحة دد ل  ددجونل عسو ددحل أزردد لر ددحلرصمع دد لردد لللدلاتنددحملودرتج بم ددحسدبل م ددحسللإ ددحاللدرلأمأ  ندد لور ددحسل

درءغع لوأخ جدحلر حسللدل نحعلودرتتخ ل  لد زرحبلوذرالر نح ل ظحالرصح تلرتنمي لبتدة لئتيتل،لرصتخترححلأ حر ول
ل يحبلورعدسالدرمصتما.ركحد رل للللدلا تلمحس

 توصيات الدراسة: 
لحلي  :درتعصيحبلورن حلر اتالرصمع  لر لل  ع  لضع لرحل

درص ددعالدل مريدد لودلسرددحا) لودرتع عيدد لرتعضدديحلأهميدد لاوسلد خنددحة لدلائتمددح  لدرلأ دد ل دد لرعدئ دد لد زردد للتكليدد  -
 كصحة  ل حرمي .

درناملدرن  لدركحر لتتءم لاوسل دد ل ءددعلردد لأ ءددح لحبلدخ لرصتش يللاة  ل حر لرلجيعلدرنم لدرلأ  لاللتخنيص -
   .درتعدص لفيمحلب نلدرلجيعلو   لدرتنحو لول

 درم تمجدبلدرتوري لودرم  ي لرم ن لدرختر لدلائتمحعي لدرلأ ي لرت حاملدرخ جدبلرالد خجي .للتنظي  -

درتوردد لرتددع  جلدرددت  لدرمددحر ل  ل  ل دد لرشددحسل اتلدرمايتلر للممبلدرتععيدد لودرنددتودبلدرتدد لت لددالر  صددحبلدرمصتمددالدرمددت -
 ودرج ح) لدلائتمحعي .

محعيددددد ل  ءدددددح لدرلأدددددح  لدرلأ ددددد ل دددد لرصتشددددد يحبلدرنددددداملدرنددددد  لدركحرددددد لأورعيدددددحبل ددددد لتادددددت) لدرخددددترحبلدلائتللوضددددا -
 لالتيحئحت  .

اللعيدد لدرمعئدددعلدرنمدد لبصت)دد ل  ددعلتلن دد لدرمشدددحس  لدرمصتمعيدد لر  يددحاللودرمصددئعر  لو ددد رالدرم  صددحبلودرمنظمددحبلدرمصتم -
 بحرمصتما.

معيدد لودرع حةيدد لودرنمئيدد ل دد لرصتشدد يحبلمح ددالد  ددجيلوتلن دد لدر ددجدر لدرتنلردد لدرتسد ددحبلذدبلدرنم دد لبحرتللدرمايددتإئددجد ل -
لدرناملدرن  لدركحر ل يلئحة  لرصتا  ي .
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 أولا : المراجع العربية:

بلدرتددد لتعدئدددولأ دددجلد طاددد لدرلأ يددد لدرمكح  ددد لرل دددجونل(،لبندددضلدرمشدددكم2020 لندددي ،إبدددجديي لدرصددد تلعيصدددطلغ ل -
ل(،80بلتجبعيددددددددددددددددددددددددددددد لر تغ دددددددددددددددددددددددددددددول    دددددددددددددددددددددددددددددح،لدرمص ددددددددددددددددددددددددددددد لدرتجبعيددددددددددددددددددددددددددددد ،ل كعسو دددددددددددددددددددددددددددددحلوراتجلدددددددددددددددددددددددددددددح

 .407ل-ل373

د  ددددجللل ل دددد (،لدرتغ ددددجدبلدلائتمحعيدددد لواوسهددددحل دددد لدرتنشددددئ لدلائتمحعيدددد2012 ب ددددح لدرددددتي لصدددد جيلدر  ددددعد  ،ل -
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 لدرنجبيددد ل،لدرجبدددح /لدرمغدددجف،لدرمنظمددد19ل-(،لرنصددد لرندددلأ  حبل ع  دددت2020درص مدددجيل  دددتدرلتححلوآخدددجو ل  -
 .16،ل1ر تجبي لودرلاح  ،لركتولتنص علدرتنجيو،ل 

  لإادسللاملبدد،لد زردد لدرتوريدد لودرنظددحالدردتور ،لاسد دد ل دد ل م دد لدرتددأث جلدرمت ددح(2011خ  د ل ج ددعنل دد يمح ،ل  -
لدرنظدددحالدردددتور ،ل  صددد  لاسد دددحبلوأوسدتلب ليددد ،لرن دددتلدرتولددد :لدرمج ددداد زردددحبلدلا دددتجدتيصي لدرتوريددد لوييكددد ل

 .32-1جب لرلأب ح لواسد حبلدرصيح حب،لدرن

(،لدرمع ددعلدرنظددجيلرختردد لدرلددجالدرمنحصددجل،لدراددحهجل:لركت دد ل دد  ل1994درددتي لدرصدد تل ل  دد ل  ددتدرلتححل لمددح ، -
 .314ل-ل313(،ل2 رم ،ل

دركتولر نشدجل(،لدرختر لدلائتمحعي ل  لدرمصحملدرلأ  ،لدراحهجل:لبعسص ل2013درم جومل ع ل  تدرص   ل لل    -
 ودرتعزيا.

 (،لد  جللودرتعد علد  جي،لدراحهجل:لادسلدرنشجلر صحرنحب.2008  ط،لكمحملإبجديي لرعل -

ل لدلائتمحعيدد ،لدركتددحفلدرلمثددع ،رختردد(،ل مددحذجلور ددحسدبلدرتددتخ لدرم ندد ل دد لد2009رددحهجلأبعدرمنددحط ل  دد ل  -
 .119(،ل1دراحهجل:لركت  لزهجد لدرشجت،ل 

 لدرختردد لدلائتمحعيدد ل"أ دد ل ظجيدد لو مددحذجلتلأ ي يدد "،لردد ل ددح(،لدرممحس دد لدرن2003رددحهجلأبعدرمنددحط ل  دد ،ل  -
 دراحهجل:لركت  لزهجد لدرشجت.

 ت.(،لدرتمح الد  جي،لدرجيح :لركت  لدرجر2007ر متلدر حرتلدر حرتل  -

(لردتىلدر كعرد لدرصدنعا) لCOVID-19(،لإادسللأزرد لئحة د ل عسو دحل 2020 متلرد حبللصد  لدرخلأ دو،ل ر -
بد ل  دتدرنايا،لل مح ل  لدرم ال  مح لب ل  تدرنايالوور ل  ت لد ر جلر متلب ل دب يحاللخحاالدر جر  لدرشجي

 .88(،ل21عل درمص  لدرنجبي لر نشجلدرن م :ل

لحر لراتددجحلردد لدرمنظددعسلدرع ددحة لرلأجيادد لختردد لدرصمح دد لرتلن دد (،لبج دد2020 لر مددتل  تدرمص ددتلر  ددول ددعيتد  -
بلدرنداملاسد د لرلأ اد ل  دطلرصتشد يحل-د خنحة لدلائتمدح  ل د لدرلجيدعلدرلأ د لرمعدئ د لئحة د ل عسو دحللاوس

 .318(،ل2 ل52بم ح ظ لدر   جل،لرص  لاسد حبل  لدرختر لدلائتمحعي لودرن عالدل صح ي ،ل

درصدنعاي،لدرجيدح :ل(،لد  دجللودرتنشدئ لدلائتمحعيد ل د لدرمصتمدالدرنجبد ل2001عيصجي،ل درتدللر متل  تدرم ص  -
 .72ل-ل71ركت  لدرن يكح ،ل



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

442 

 والعشرون لث ثا الالعدد 

 ،لدراددددحهجل:لادسلق ددددح لر لأ ح دددد لودرنشددددجل(،ل دددديكعرعئي لدرنم ددددحبلد  ددددجي2020ر مددددتلر مددددتلب ددددعر لخ  دددد ،ل  -
 ودرتعزيا.

(،لأ دددددددددددئ  لوأئعبددددددددددد ،ل19ل- دددددددددددتع (،لردددددددددددج ل  دددددددددددجونل عسو دددددددددددحل ك2020رنظمددددددددددد لدرنددددددددددد  لدرنحرميددددددددددد ،ل  -
www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice 

(،لرع ا:ل2020 صعىلطنلأحوي،ل  -
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/covid19-infection-

/threaten-medical-teams 

رنددددحر   لبنظددددحالدرمنحوبدددد ل دددد لبنددددضل  لد(.لئددددعاللدر يددددحللرددددتىلدرممجضدددد2020سردددد تلخ لددددح .ل وساللبجئددددح ،ل -
 .77ل-ل65(،ل1 ل5 م ،لل-تجبي ل-ص  لرصتماورجدكالدرن  لدرصعدسي لبعلا) لت ايلوزو،لرش يحبللدرمصت

 نبية: ثانيا : المراجع الأج
- An, y., yang, y., Wang, y., Li, y., Zhang, Q., Cheung, T., et al. (2020). Prevalence 

of depression and its impact on quality of life among frontline nurses in emergency 

departments during the COVID-19 outbreak. Journal of affective disorders (276), 

312-315. 
- Beder, J. (2013). Hospital social work: The interface of medicine and caring. 

Routledge. 

- Çelmeçe, N., & Menekay, M. (2020). The effect of stress, anxiety and burnout 

levels of healthcare professionals caring for COVID-19 patients on their quality of 

life. Frontiers in psychology (11), 3329. 

- Dong, Z. Q., Ma, J., Hao, Y. N., Shen, X. L., Liu, F., Gao, Y., & Zhang, L. (2020). 

The social psychological impact of the COVID-19 pandemic on medical staff in 

China: A cross-sectional study. European Psychiatry, 63 (1). 

- Geng Li,Et.All: (2020) Coronavirus infections and immune responses, Published 

research, China, Guangzhou, University of Chinese Medicine. 

- Luttik, M. L., Garcia-Vivar, C., Konradsen, H., Mahrer-Imhof, R., Imhof, L., 

Brodsgaard, A… & Kolbrun-Svavarsdottir, E. (2020). The COVID-19 pandemic: A 

family affair. Journal of Family Nursing, 26(2), 87-89. 

- Malcolm, Payne (1997): Modern Social Work Theory, Second Edition, Macmillan 

Press. 

- Redondo-Sama, G., Matulic, V., Munté-Pascual, A., & de Vicente, 1. (2020). 

Social work during the COVID-19 crisis: responding to urgent social needs. 

Sustainability, 12(20), 8595. 

- Richard Scott (1992): Organization rational Natural, and Open System, N.J: 

Prentice Hall. 

- Rosoff, P. M. (2008). The ethics of care: Social workers in an influenza pandemic. 

Social Work in Health Care, 47(1), 49-59. 

- Stanley Perlman&Jason Netland: Coronaviruses post-SARS: (2009) update on 

replication and pathogenesis, article,7(6). 

http://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/covid19-infection-/threaten-medical-teams
https://www.scientificamerican.com/arabic/articles/news/covid19-infection-/threaten-medical-teams


 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

443 

 والعشرون لث ثا الالعدد 

- Suryavanshi, N., Kadam, A., Dhumal, G., Nimkar, S., Mave, V., & Gupta, A. 

(2020). Mental health and quality of life among healthcare professionals during the 

COVID-19 pandemic in India. Brain and behavior, 10 (11), p. e01837. 

- World Health Organization, (2020), Coronavirus disease (COVID-19) outbreak: 

rights, roles and responsibilities of health workers, including key considerations for 

occupational safety and health: interim guidance, (No. WHO/2019-

nCov/HCW_advice/2020.2). 

ل
 


