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 للخدمة الاجتماعية التدخل المهني من منظور الممارسة العامة برنامج 
 لتعزيز ثقافة التحول الرقمي للشباب الجامعي

قافة التحول الرقمي للشباب الجاامعي مان منظاور الممارساة العاماة ية بتنمية بتعزيز ثتهتم الدراسة الحال:  الملخص
فااي تكنولوجيااا المعلومااات وذلااك فااي ضااوء  للخدمااة الاجتماعيااة وتااأهيلهم لمتطلبااات سااوق العماال المحلااي والعااالمي

التكنولوجياة المختلفاة مماا  إستراتيجية الدولة واهتمامها بالتحول الرقمي وخلق وإعداد الكوادر البشارية فاي المجاالات
 يساهم في إتاحة فرص عمل جديدة وتمكين الشباب بالمهارات المطلوبة لمهن المستقبل.

ة فارض رئايس ماؤداه: مان المتوقاع وجاود فاروق ذات دلالاة إحصاائية باين لذا تساعى الدراساة الحالياة لاختباار صاح
وتعزيااز ثقافااة التحااول الرقمااي للشااباب الجااامعي التاادخل المهنااي ماان خاالال الممارسااة المهنيااة للخدمااة الاجتماعيااة 

 ويمكن اختبار صحة الفرض الرئيس بالتحقق من صحة الفروض الفرعية.

اسات )شبه التجريبي( لأنها تساعى لاختباار صاحة فاروض الدراساة، واعتمادت وتنتمي الدراسة الحالية لنمط الدر    
رباااة القبلياااة البعدياااة باساااتخدام مجموعاااات إحاااداهما الباحثاااة علاااى المااانهج التجريباااي حياااث تااام اساااتخدام تصاااميم التج

ة الرابعة ن طلبة وطالبات الفرقضابطة والأخرى تجريبية، واعتمدت الباحثة على المقياس كأداة بحثية على عينة م
 بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر الشيخ.

متوسااطات رتااب درجااات ( بااين 0,05عاادم وجااود فااروق دالااة إحصااائياً عنااد مسااتوى ) وقااد أيهاارت نتااائج الدراسااة
أعضاااء المجمااوعتين التجريبيااة والضااابطة فااي القياااس القبلااي لمسااتوى )ثقافااة التحااول الرقمااي( بينمااا كاناات هناااك 
فروق بين متوسطات رتب درجاات أعضااء المجماوعتين فاي القيااس البعادي لصاالح أعضااء المجموعاة التجريبياة، 

من منظور الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مع أعضاء  دخل المهنيوهو ما يشير إلى أن استخدام برنامج الت
المجموعاااة التجريبياااة أدى إلاااى تعزياااز ثقافاااة التحاااول الرقماااي بينماااا يااال مساااتواه مااانخفض لااادى أعضااااء المجموعاااة 

 الضابطة.

ب الشـبا -يثقافـة التحـول الرقمـ -للخدمـة الاجتماعيـة الممارسة العامة    -التدخل المهني    :الكلمات المفتاحية
 .الجامعي
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Professional Intervention Program from the Perspective of General Practice of 

Social Work To Promote a Culture of Digital Transformation for University 

Youth 

Abstract: The current study is concerned with promoting the culture of digital 

transformation for university youth from the perspective of general practice of social 

service and qualifying them for the requirements of the local and global labor market 

in information technology, in light of the state's strategy and interest in digital 

transformation and creating and preparing human cadres in various technological 

fields, which contributes to providing new job opportunities and empowering youth 

skills required for future professions. 

Therefore, the current study seeks to test the validity of a main hypothesis as follows: 

It is expected that there are statistically significant differences between the 

professional intervention through the professional practice of social work and the 

promotion of a culture of digital transformation for university youth. The validity of 

the main hypothesis can be tested by validating the sub-hypotheses. 

The current study belongs to the style of (semi-experimental) studies because it seeks 

to test the validity of the study hypotheses, and the researcher relied on the 

experimental approach, where the design of the pre-post experiment was used using 

groups, one of which was control and the other experimental, and the researcher relied 

on the scale as a research tool on a sample of fourth year students at the Higher 

Institute For social service in Kafr El-Sheikh. 

The results of the study showed that there were no statistically significant differences 

at the level (0.05) between the mean scores of the members of the experimental and 

control groups in the pre-measurement of the level (digital transformation culture), 

while there were differences between the mean ranks of the members of the two 

groups in the post-measurement in favor of the members of the experimental group, 

which is This indicates that the use of the professional intervention program from the 

perspective of the professional practice of social work with the members of the 

experimental group led to the promotion of the culture of digital transformation, while 

its level remained low among the members of the control group. 

Keywords: professional intervention - general practice of social work - culture of 

digital transformation - university youth. 
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 الدراسة: مشكلة :أولاً 
 الأفكااار ماان يااركث وغاارس الأفااراد، لحياااة اجتماااعي وتغياار الإنسااانية، ةالحيااا فااي تطااور الرقميااة الثااورة عاان جاامن لقااد

 مشاكلات وحال الاجتمااعي، التويياف فاي دور لاه التعليم من النوع  هذا  وأصبح  الرقمي،  التعليم  إزاء  لديهم  الجديدة
 تعزيااز فااي الرقماي التعلاايم إساهام يؤكااد مااا وهاو والبيانااات، المعلوماات علااى الاعتماااد خالال ماان المجتماع فااي الفارد
 ،فقاط التلقاي منظاور عان بعياداً  التطاوير عملياة فاي تسااهم يجعلها ما  تالمقوما  من  ولديها  منفتحة،  مجتمعية  ثقافة
 ،التربوياة العملياة وإثاراء الجديادة، المعرفة نحو الجسر تكون  أن وصورها أشكالها بجميع الرقمية  للتكنولوجيا  ويمكن
 (21 ،2017 ر،)زاه .عام بشكل التعليمية النظم وتجديد

 وأهااادافها، وإساااتراتيجياتها، سياسااااتها، :فاااي الجامعاااات، فاااي تربوياااة تتحاااولا وتحدياتاااه المعرفاااة مجتماااع فااارض وقاااد
 التاي الأدوار أهام مان وكاان والتقاويم، الامتحاناات ونظام  التادريس،  وأسااليب  وطارق   رامجهاا،بو   ومناهجهاا،  وإدارتها،
 نمااا والتحاااول والاتصاااالات، تالمعلوماااا لتكنولوجياااا المكثاااف فالتوييااا الجامعاااات علاااى المعرفاااة مجتماااع يفرضاااها
 إلااى المجتمعااي المحاايط عاان العزلااة ماان والتحااول الااتعلم، مجتمعااات إلااى والتحااول إنتاجهااا إلااى المعرفااة اسااتهلاك
 في المنافسة على قادرة أجيال لإعداد ملائم غير التقليدي التعليم وأصبح المعرفة، مجتمع بناء في الفاعل الإسهام
 والواقااع المحاكاااة أساااليب واسااتخدام والمنطااق، اجالاسااتنت علااى تعتمااد أخاارى  أساااليب محلااه وحاال المعرفااة، عصاار

 وإنمااا التقليديااة التعليميااة بااالطرق  تحقيقهااا يمكاان لا الأساااليب وهااذه المباارمج، والتعلاايم التفاااعلي والتعلاايم الافتراضااي
 والمهاااارات بالوساااائل مسااالحة أجياااال خلاااق إلاااى يهااادف يالاااذ الرقماااي التعلااايم إلاااى والتحاااول التكنولوجياااا ساااتخداماب

 (271 ،2022 )الشرعي، .المعرفي العصر إلى للولوج وبةالمطل

 العماال فاي ومرونااة إدراكااً  أكثار لتكااون  الحديثاة التقنياات ماان الاساتفادة المؤسسااات علاى الرقماي التحااول فارض وقاد
 أسرع بشكل المتجددة الاحتياجات ومواءمة العصر اكبةمو  من تتمكن السمات هذهبو  والابتكار، التجديد على  وقدرة
 (49 ،2016 علان،ش) العمل. سوق  في الجامعي لشبابا نجاح نحو والسير أعمالها من المرجوة النتائج  يقلتحق

 الأعمااااال وقطاااااع الصااااناعة فااااي الكباااارى  الاتجاهااااات أباااارز ماااان اً دواحاااا يعااااد الحااااالي الوقاااات فااااي الرقمااااي فااااالتحول
 Sandkuhi, kurt and) اتكلياوال الجامعاات، الرقمي بالتحول ستتأثر التي القطاعات هذه بين ومن والخدمات،

lehmann, Holger, 2017, 49) الجامعاات ويمكان الجامعياة، الحيااة سامات من أساسية سمة الرقمي والتحول 
 الإبداع وزيادة الطلاب بين والمشاركة التعاون  زيادة على والعمل تواجهها، التي التكلفة  أزمة  حل في  المساهمة من
(Morgan, John, 2013, 4.) 

 وإباداعات مبتكرة فريدة حلول عنها ينتج أن ويمكن ما، مشكلة إلى النظر في جديدة طريقة "التحول" فكرة  عدوت  هذا
 )بيرنااي والعشاارين. الحااادي القاارن  متطلبااات لمواجهااة جدياادة وأساااليب أفكااار علااى الحصااول فااي تساااعد حقيقيااة،
 داخاااال التكنولوجيااااا تطبياااق فقااااط ناااييع لا الرقمااااي التحااااول أن يعناااي وهااااذا (،76 ،2013 فاااادل، شااااارلزت تااارلينج،

 تهيئاة كيفياة وأيضااً  داخليااً، عملهاا وأسلوب طريقة ويمس المؤسسة، يمس كامل، شمولي  برنامج  هو  بل  المؤسسة،
 العمل. سوق  في الجامعي الشباب
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 ،ومتطلباتاه العصار متغيرات طبيعةمع  يتوافق عصرياً  اتجاهاً  بحأص الجامعات  في  الرقمي  التحول  فإن  هذا  وعلى
 التنمياة، لتحقياق الرئيساي الطرياق المعارف تلك توييف عملية  وأصبحت  المجتمع،  في  المعرفة  لبناء  لازماً   وشرطاً 
 فكار بوأباوا والتقنياة، العلام نوافاذ يفاتح رئيساية، بصاورة متطاور جاامعي تعلايم إلاى يحتااج المعرفاة  مجتماع  بناء  وأن

 ،الشااباب بتهيئااة ويقااوم الجااامعي، الشااباب وابتكااار إبااداع فااي ويسااهم زاهاار، لمسااتقبل بثقااة ويخطااط والإنتاااج، العماال
 أصابح الإنترنت انتشار ومع والخارجي، الداخلي المستوى  على المختلفة؛ المؤسسات مع المعرفية الشراكات  ويبني
 الأدوات مااان الرقمااي التعلاايم أصاابح كمااا العاااالمي، سااتوى الم علااى المعرفااة مجتمااع فاااي للمشاااركة امي تااوعاا هناااك
 القاارارات اتخاااذ عمليااة يسااهل فعااال، رقمااي إداري  نظااام إلااى بحاجااة التحااول ذلااك وأصاابح الرقمااي، للتحااول الفاعلااة

 الممارسااات فااي المماثاال التحااول علااى العماال الجامعااات علااى يفاارض هااذا كاال المناساابة، الأوقااات فااي الصااحيحة
 العمل. ق لسو  مهيئاً  خريج إيجاد نحو الرقمي التحول أهداف يحقق بما ة؛والإداري ويةبالتر 

 هااذا يؤديااه الااذي للاادور نظااراً  المعرفااة، مجتمااع لتحقيااق الجامعااات؛ فااي الرقمااي التحااول إلااى الحاجااة تزاياادت لااذلك،
 إلاى امعااتالج تساعى التاي الأهداف فى نوعية نقلة وإحداث الجامعي  الشباب  بين  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  التحول
 الرقماي، التحاول عصار فاي الحيااة تتطلبهاا التاي المهاارات مجموعاة الشاباب  إكسااب  علاى  التركياز  ليكون   تحقيقها،
 ومااا ،Skills lnformatics المعلوماتيااة والمهااارات ،Skills Self-Learning الااذاتي الااتعلم مهااارات ومنهااا:
 إكسااابهم علااى التركيااز ماان دلاً باا الااذات إدارة ومهااارات ،التكنولوجيااة المسااتحدثات مااع التعاماال مهااارات ماان تتضاامنه
 ت.المعلوما

 التكنولوجيا استخدام تعني الرقمي" "التحول كلمة أن إلى (Maye, Terry & Others, 2019, 11) أشارت وقد
  المؤسسية. العمليات في الجذري  التغيير عمليات لدعم

 التحاول أن إلى أشار فقد الرقمي؛ للتحول رؤيته ولح (Haggans, Michael, 2014, 3) مع أيضاً  ذلك واتفق
  والمحاضرات. الكتب عن الأساسية الافتراضات في التفكير إعادة على الجامعات يجبر الرقمي

 لا الجامعاة، لتغيار أساساياً  عااملاً  يعاد الرقمنة أو الرقمي التحول أن  (140-139  ،2020  الرازق،  )عبد  وتضيف
 فقط ليس الرقمنة فمعنى النجاح، على تساعد التي بالإمكانات، مليء جديد مجال تاحةلإ ولكن قائم،  هو  ما  لتغير

 الإدارياااة، والعملياااات الآلياااات فاااي الاااتحكم كيفياااة حاااول باااالتفكير الالتااازام ولكااان تكنولوجياااة؛ أدوات علاااى الاقتصاااار
   تطبيقها. وكيفية الفرد  ومهارات

 أو الرقماي" "التحاول مفهاوم أن إلاى (Licka, Paul & Gautschi, Patricia, 2021, 6) مان كال ويشاير
 والأسااليب الطرائاق ويحادد ويعازز المجاالات، جمياع علاى ويانعكس  والثقاافي،  التقناي  التحاول  على  ينطوي   "الرقمنة"
  .مستحيلاً  يبدو التحول ذلك تفادي وأن الجامعات، لتشكيل الجديدة والفرص

 إلاى الحالياة التقليدياة التعليمياة الاتجاهاات مان "الانتقاال باه: يقصاد الرقماي  التحول  أن  (9  ،2022  القرني،)  رى يو 
 يكفال بماا العالمياة الثقافاة علاى والانفتااح وابتكارهاا، المعرفة إنتاج على تشدد التي المستقبلية،  التعليمية  جاهاتتالا
 أخاارى، جهااة ماان المجتمااع فااي الحساانة والعااادات والقاايم الدينيااة الهويااة ويحفااظ جهااة، ماان العااالم عاان العزلااة عاادم
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 ونشرها والاستخدام بالممارسة المعرفة زيادة على والتركيز اة،الحي مدى والمستمر  الذاتي التعلم نحو التعليم وتوجيه
 للتقاااويم يخضاااع تمكيناااي إداري  نظاااام فاااي والمكاااان، الزماااان تلغاااي التاااي الإلكترونياااة الشااابكات خااالال مااان بسااارعة

  المجتمعية". والمشاركة والمساءلة

 كمخرجااات الخااريج الشاباب لتهيئااة الجامعاات فااي الرقماي التحااول بأهمياة السااابقة الدراساات ماان العدياد اهتماات كماا
 التحول تطبيق أهمية تحديد إلى هدفت والتي (2019 )على،  دراسة نجد الدراسات  هذه ومن العمل،  لسوق   مناسبة
 الجامعي. الشباب على الرقمي

 تحلياال وهااي؛ المصاارية، للجامعااات الرقماي التحااول لتنفيااذ اللازمااة الآليااات بعاض اقتااراح إلااى الدراسااة توصاالت وقاد
 الداخليااة؛ بيئتهااا وتقياايم والأساواق، والمنافسااين الجامعااة عمالاء والمتضاامنة الخارجيااة البيئاة فااي والتهدياادات رصالفا

 القائماة ظيمياةالتن الهياكال وتطاوير والإداري، القياادي الادعم وتاوفير الرؤية، وتحديد والضعف،  القوة  نواحي  لتحديد
 فااي البشاارية المااوارد وتنميااة التكنولااوجي، البعااد علااى ركياازلتوا الرقمااي، للتحااول واضااحة إسااتراتيجية ووجااود بالفعاال،
 المتبادلاة الثقاة منااخ ببنااء والاهتمام والمالية، المادية الإمكانات  وتوفير  السائدة،  التنظيمية  الثقافة  وتغيير  الجامعة،

 التخرج. بعد لهم العمل سوق  في لفائدتها الإلكتروني التعلم بأهمية وعيهم  ةوتنمي الجامعي الشباب بين

 العزياز؛ عبد الملك جامعة لطلاب الرقمية الفجوة من التحقق إلى الدراسة هدفت فقد (Hagat, 2019) دراسة أما
 علاى تاأثير لهاا التاي العوامال وتحدياد الساعودية، العربية المملكة في المختلطة الجامعات أكبر من  واحدة  باعتبارها
 الفجاوة هاذه ساد فاي الجاامعي التعلايم دور يوضاح تصاور وضاع ثم ،الطلاب بين الرقمية الفجوة سد كيفية ثم  ذلك،

 المهااارات تااوفير فااي الجااامعي التعلاايم أهميااة منهااا: النتااائج بعااض إلااى الدراسااة خلصاات وقااد الطاالاب، بااين الرقميااة
 الطالاب لتصاورات تحليال إجاراء بضارورة أوصات وقد الاجتماعي،  التواصل  شبكات  مع  التكيف  أجل  من  اللازمة،
 العمل. سوق  في  منها الاستفادة  يمكنهم حتى تعليمية لأغراض الويب مخدااست حول

 ذكياة جامعاات إلاى المصارية الجامعاات لتحويال مقترحاة رؤياة تقاديم إلاى هدفت فقد (2020  )الدهشان،  دراسة  أما
 وخصائصاااها الذكياااة الجامعاااات مفهاااوم اساااتعراض خااالال مااان وذلاااك جامعااااتلل الرقماااي التحاااول مباااادرة ضاااوء فاااي
 الجامعااات تحوياال متطلبااات وتحديااد المصاارية للجامعااات الرقمااي التحااول تحقيااق متطلبااات واسااتعراض هااالباتومتط

 التادريس هيئاة أعضااء نظار وجهاة مان لهاا الرقماي التحاول مبادرة ضوء في ذكية جامعات  إلى  الحكومية  المصرية
 .المصرية جامعاتال  بعضب

 رؤيااة فااي، تتمثاال ذكيااة، جامعااات إلااى الحكوميااة ريةصااملا الجامعااات تحوياال متطلبااات أن إلااى الدراسااة وتوصاالت
 رؤياااة الدراساااة وقااادمت ذكياااة، إدارة -ذكياااة تعلمياااة تعليمياااة بيئااة -ذكياااة بشااارية اصااارنع ذكياااة تحتياااة بنياااة -رقميااة
 متضاامنة لهاا، الرقماي التحاول مباادرة ضااوء فاي ذكياة جامعاات إلاى الحكوميااة المصارية الجامعاات لتحويال مقترحاة

 لساااوق  مناسااابال الشاااباب مااان للتعلااايم مخرجاااات إيجااااد يمكااان حتاااى تنفياااذها وآلياااات ومكوناتهاااا ادهااااوأبع متطلباتهاااا
 العمل.
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 شاارتأ دقو  الجامعي، للتعليم الرقمي التحول تحدي تناول إلى تهدف والتي (Lahtinen, 2020) دراسة كانت ثم
 سيسااتفيد الرقمااي التحااول تحاادي هااةلمواج الجااامعي التعلاايم محتااوى  لتصااميم موازيااة طاارق  ثلاثااة وجااود ىإلاا الدراسااة
 الأمياة محاو علاى تعمال التاي الرقمياة غيار التعليمياة الأنشاطة وهاي التادريس،  هيئة  وأعضاء  البرامج  مصممو  منها

 للجامعااة الرقمااي والتحااول التقليديااة، الدراساية الفصااول فااي الممارسااات تعاازز التاي الرقميااة الفاارص وتااوفير الرقمياة،
 .كامل بشكل الرقمية الوسائل نحو الجامعي تعليملا نقل فرصة إلى يشير الذي

 المحتااوى  ماان المؤسساات اسااتفادة آليااات تحدياد إلااى الدراسااة فتهاد والتااي (Efficiency, 2021) دراسااة وجااءت
 وتوصالت معهام، والتفاعال الجامعاات فاي - سارهموأ الطلاب - المستفيدين  لإشراك  والممارسات،  والتقنيات  الرقمي
 البشارية الماوارد فاي الاساتثمارات بشاأن القارارات اتخااذ علاى القادرة لاديهم سايكون  الجامعات ءسارؤ   أن  إلى  الدراسة

 نااءبو  العملياات، تحساين شاأنها من كفاءات وبناء للجامعات، الرقمية  التنافسية  القدرة  لتعزيز  المختلفة؛  والتكنولوجيا
 لخدمااة الرقماي التحاول حاول للحااوار اسأسا وتاوفير ،build capabilities experience الخبارات إدارة راتقاد

 .الجامعات مخرجات من المستفيدين بين الصناعة

 التقنياة غيار التحاديات فاي للنظار الساعودية فاي القارار صاناع تناوير إلى تهدف فكانت (2021 )محمد، دراسة  أما
 صاابحأ حيااث (DT) الرقمااي التحااول علااى التعاارف وكااذلك الرقمااي، التحااول خاادمات رتحرياا لتحقيااق التخطاايط مااع

 متعاددة القارارات اتخااذ طريقاة إلاى ثالبحا هاذا اعتماد وقد العالم أنحاء جميع  في  المنظمات  لجميع  الأساسي  الدافع
 وفقااً  تحادياتهم أولوياات وتحدياد والطالاب المادريين تقييماات جماع لغارض ،التحليلية الشبكة  عملية  تسمى  ،المعايير
 أيهارت النموذج. لتقييم السعودية العربية المملكة في المبتعثين لفمخت من اً بمدر  25 همجموع ما  تجنيد  تم  ،لذلك
 نحو  الطلاب تعيق التي العوامل أهم هي التغيير من والخوف الموارد، إلى  الوصول  ونقص  التعلم،  أداء  أن النتائج
 خصوصايةلا ومخااوف بارةخال عادم عاهبيت رالتغييا من الخوف فإن  أخرى..  يةحنا  نم  الرقمي  للتحول  الناجح  التبني
 .الرقمي للتحول الناجح ينبالت ونح ينبر دالم يقعت يالت العوامل أهم هي

 فاي المتخصصاين لادى المعلوماتياة الثقافاة ومكوناات روافاد معرفاة إلاى  تهادف  وكانات  (2022  )محماود،  دراساة  ثم
 ومعرفاة قناا، يفا الاوادي جناوب جامعاة الآداب كلياة فاي التادريس هيئة أعضاء من  سانيةالإن  والعلوم  الآداب  مجال
 تولاادت التااي الجدياادة البحثيااة الاتجاهااات وعلااى المعلوماتيااة الثقافااة علااى والاتصااالات المعلومااات تكنولوجيااا تااأثير
 الإفادة من التدريس هيئة اءأعض تواجه التي الصعوبات وتحديد  الإنترنت،  وانتشار  الرقمي  التحول  قبول  بعد  لديهم
 هيئااة أعضاااء إليهااا يلجااا التااي الرقميااة المعلومااات مصااادر أنااواع أكثاار دتحدياا ثاام الرقميااة، المعلومااات مصااادر ماان

 اسااتخدام فااي صااعوبة يواجهااون  التاادريس هيئااة أعضاااء بعااض أن الدراسااة، نتااائج أباارز بااين ماان نكاااو  التاادريس،
 التوجيااه خاادمات وضااعف الرقميااة، الوسااائط مااع للتعاماال كافيااة خباارة دوجااو  وعاادم الأجنبيااة، اللغااة بساابب الإنترناات

  الرقمية. المعلومات مصادر استخدام على رشادلإوا

 كثقافاة الرقمياة للثقافاة والسلبية الإيجابية التأثيرات تحليل إلى تهدف كانت والتي (2022  )همشري،  دراسة  وجاءت
 بصاورة تغييرهاا علاى وعملات الطالاب، نظار وجهاة مان تفكياره قاةوطري  وثقافتاه،  الأردناي  الطالاب  على  حديثة  وافدة

 المجتماااع لخدماااة إيجابياااا وتوجيههاااا عليهاااا، السااايطرة أو واحتوائهاااا، اساااتيعابها، ومحاولاااة فهمهاااا رضغاااب جوهرياااة؛
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 الابالط علاى الرقمياة الثقافاة لتاأثيرات المختلفاة السالبية القضاايا حياال التوصايات واقتاراح الحلاول إيجااد  ثم  وأفراده،
 الاجتماعيااة التااأثيرات أن الدراسااة نتااائج أباارز نبااي ماان وكااان لديااه، وتعزيزهااا الإيجابيااة التااأثيرات ودعاام الجااامعي،
 التاأثيرات حاازت بينماا مرتفعاة، تقادير درجاات  حاازت  الرقمياة  للثقافاة  يجابياةالإ  والاقتصاادية  والشخصية  والأكاديمية
 السلبية والاقتصادية والأكاديمية والاجتماعية الشخصية لتأثيراتا جميع  وأن  متوسطة،  تقدير  درجة  منها  الأكاديمية

  متوسطة. تقدير درجات حازت قد التوالي على

 تنميااة ماان لابااد والتطااوير التنميااة إحااداث فااي أساسااي عاماال بصاافته البشااري  العنصاار أن نجااد ساابق اماا ضااوء فااي
 الغد شباب مفه الشباب، ةحشري المجتمع شرائح أهم من ولعل الحديثة،  للتكنولوجيا  وفقاً   كفاءته  ورفع  وأفكاره  قدراته
 ىوتسااع الشااباب ءؤلابهاا تعااي أن الدولااة علااي وجااب لااذا جااداد،الأ عاان والتطااور والتجديااد التنميااة لااواء يحملااون  وماان

 (43 ،2017  ،منقريوس) منها. يعانون  التي المشكلات ىعل للتعرف

 مان باه يتمتاع لماا مجتماع أي فاي الإنتاج قوة في العاملة يروغ العاملة البشرية القوى  ذروة يمثل  الشباب  أن  ولاشك
 الثاروات أهام مان الشاباب ويعاد واحاد، آن فاي والمستهلك المنتج صرنالع نهأ كما  وعقلية  ونفسية  ةجسمي  خصائص
 القطااع هاذا أن فاي الاهتماام هاذا جاوهر ويكمان وأهميتهاا رعايتهاا من مزيداً  الدولة إليهم وجهت  التي  وأثمنها  البشرية
 المجتمعااات فااي خاصااة واقتصااادياً  سياسااياً  تمااعالمج بناااء إليهااا يسااتند التااي المبدعااة والقااوة الخلاقااة الطاقااات يمثاال

 (64 ،2011  )منقريوس، النامية.

 كافااة وتاوفير بالخصوصاية يتمياز بشاكل معهاا التعامال يجاب والتاي الحقيقياة القاوة يعاد الحاالي الوقات فاي فالشاباب
 علااى والعماال المختلفااة مهاراتااه تنميااة أهمهااا ماان والتااي المجتمعااي الكيااان داخاال وجااوده ماان دعمتااُ  التااي المقومااات

 ماان العظمااى الغالبيااة الشااباب لثااويم منااه، المطلوبااة الأدوار وأداء المساائولية تحماال جاالأ ماان متطلباتااه كاال تااوفير
 وقادرة حيوياة الفئاات ثارأك أنهام كماا الحيااة مجاالات كافاة في التقدم عليه يبنى الذي  الأساس  فهو  المجتمع  أعضاء
 (57 ،2014 )النجار، .التغيير في الأكيدة والرغبة بالجدية سإحسا ولديهم والعطاء العمل على وإصرار ونشاط

 ماان الجااامعي والشااباب الميااادين، جميااع وعلااى الااوطني المسااتوى  علااى الاهتمااام محااور الجااامعي الشااباب فأصاابح
 مان الألاوف اتئم يتركز إذ عامة، بصفة المجتمع في المثقفين من شريحة أو جماعة  يمثلون   العلمية  النظر  وجهة

 .الأصااعدة كافااة علااى ياارةبك أهميااة التعليميااة سساااتؤ الم هااذه يعطااى ممااا التعليميااة، المؤسسااات نطاااق فااي الشااباب
 (10 ،2016 )الخضاري،

 يقاال لاو  الاجتماعيااة لتنشائةا إعااادة أو الاجتماعياة للتنشاائة أداة  خاصااة بصافة والجامعيااة ياةمالتعلي المؤسسااات وتعاد
 أنماطاااً  الجااامعي الشااباب تعلاايم عاان مساائولة الجامعااة أن يعنااى وهااذا الأساارة، دور عاان ياازد لاام نإ ذلااك فااي دورهااا
 المهنياة الأدوار ماع تكيفاه إلاى إضاافة أسارته، محايط فاي يتعلمهاا التاي  تلك  عن  الأغلب  في  تختلف  جديدة  سلوكية

 .الجديااد الاجتماااعي النظااام فااي ودمجااه ،الطااارئ  الواسااع الاجتماااعي غيياارالت ويفرضااها فرضااها التااي والاجتماعيااة
(World, 2017, p30) 
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 وسااائل فاي التقاادم فاي تشااكلت والتاي المعلوماتيااة عصار ساامات وتلاك وزمانيااة، مكانياة تغيياارات الآن يعايش فالعاالم
 ثقافاة منجزاتهاا أبارز من والتي جديدال العالم بدراسة متزايد اهتمام هناك أن  في  غرابة  لا  لذلك  ؛الحديثة  الاتصالات

 الرقمي. التحول

 أحاااداث فاااي الإيجااابي تأثيرهاااا لهااا والتاااي للمجتماااع الاجتماااعي بالبنااااء تهااتم التاااي المهااان ماان الاجتماعياااة والخدمااة
 ،خاارون آو  ي)الهاااد .تماعجالم فااي المختلفاة اتؤسسااالم فااي انتشاارها خاالال مان وذلااك المجتمااع ينشاده الااذي التغييار
1990، 169) 

 يسهموا صالحين نمواطني ليكونوا ممعهمجت وتقاليد وعادات قيم على الجامعي  الشباب  ةتنشئ  إلى  تهدف  أنها  حيث
 فاي المرغاوب التغييار لإحاداث كاأداة  العمالاء علاى تركاز الاجتماعياة للخدماة المهنياة  والممارساة  مجتمعهم  بناء  في

 تبناي علاى الشاباب مسااعدة إلاى تساعى فهاي اهااتواتج وقايم وسالوكيات عاادات  مان  تتضامنه  بما  العميل  شخصية
 .لااديهم المواطنااة قاايم تاادعيم فااي تسااهم إيجابيااة اتجاهااات اكتساااب إلااى وصااولاً  هاااتحقيق فااي ليشااتركوا عامااة أهااداف
 (169 ،1990 ،خرون آو  ي)الهاد

 الانشاطة مان العدياد إلاى لانضامامهم نظاراً  الشاباب ةئابف ارتباطااً  أكثر الاجتماعية للخدمة  المهنية  الممارسة  وتعتبر
 هااااتاالاتج لتعاااديل ساااتخدمت فاااالعملاء ،المختلفاااة المجاااالات فاااي الجديااادة الخبااارات اكتسااااب علاااى تسااااعدهم التاااي

 .وقاااايمهم الشااااباب ساااالوكيات فااااي تغيياااار ماااان تحدثااااه مااااا بماااادى تقاااااس وفاعليتهااااا ،لأعضااااائها الساااالوكية والأنماااااط
 (58 ،2002 ،)البسيونى

 لأناه البرناامج ؛الأدوات هاذه وأهام أهادافها لتحقياق أدوات علاى تعتماد  الاجتماعياة  ةللخدما  المهنية  الممارسة  أن  كما
 ميادين  في الجامعي الشباب من العملاء بها يزود التي والاتجاهات والخبرات التجارب توجيه في  المجموعة وسيلة
 علاى العملاء لمساعدة اعلالتف عملية توجيه في ومهاراته معلوماته يستخدم الذي المهني الممارس  بمساعدة  الحياة
 )أحمااد، عدة.مساااال عمليااة لتحقيااق العلميااة والنظريااات مهنيااةلا والمهااارات المبااادئ ذلااك فااي مسااتخدماً  ككاال؛ النمااو
2006، 58) 

 ضاعف لاىإ يشاير الفعلي الواقع أن إلا الاجتماعية، للخدمة المهنية الممارسة خلال من الرقمي التحول أهمية  رغم
 العربية المجتمعات في الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة في ياالتكنولوج استخدام

 جااء ،ةالمهنيا الممارساة فاي الرقمياة، المعلوماات تكنولوجياا وتطبيقاات لبارامج المهنياين الممارساين مخدااسات  أن  كما
 ممارساةال فاي الرقمياة، المعلوماات تكنولوجياا لمصاادر المهنياين  الممارساين  استخدام  جاء  وكذلك  ضعيف،  بمستوى 
 (122 ،2016 هرجة، )أبو ضعيف. الرقمية المهنية

 لمجااال المحتملااة فوائاادها وعلااى التكنولوجيااا اسااتخدام علااى التاادريب الاجتماعيااة الخدمااة يممارساا ماان مطلااوب لااذا
 الجاامعي للشاباب الحيااة جاودة لتحساين تطويرهاا تام الأدوات أن ولاو الجامعي، للشباب الرقمي التحول ثقافة  تعزيز

 فمؤسسااات الشااباب وتااوفير الأدوات هااذه علااى ممارساايها وتاادريب لتعلاايم الاجتماعيااة الخدمااة مهنااة مساائولية نهااافإ
 للممارساة، اللازماة المهاارات وإكساابهم وخريجهاا طلابهاا قادرات تشاكيل تعياد أن يجاب الاجتماعياة الخدماة ومعاهاد
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 فهام المهنياين الممارسين على يفرض عيةالاجتما الخدمة فمستقبل الرقمي التحول  خصوصاً   المعلومات  عصر  في
 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة تعزيز وبالتالي الرقمية  المعلومات مع التعامل

 ولا حتميااً  أماراً  أصبح الذي الرقمي التحول نحو تطويرها من لابد الاجتماعية للخدمة  المهنية  الممارسة  أن  نجد  لذا
 الجاااامعي للشاااباب الرقماااي التحاااول ثقافاااة تعزياااز المهنياااين الممارساااين علاااى يحاااتم الاااراهن الوضاااع أن إذ مناااه، مفااار

 يتطلااب وهااذا ،الاجتماعيااة الخدمااة ميااادين كافااة فااي الاجتماعيااة الخدمااة ممارسااة فااي التكنولوجيااة ياتهااالآ باسااتخدام
 يتطلاب الرقماي التحول أن حيث الاجتماعية، الخدمة لمهنة والقيمي والمهاري  المعرفي البناء  وتحديث  هيكلة  إعادة

 الرقمي. التحول هذا طبيعة مع  تتناسب ووسائل  وقيم  ومهارات معارف استحداث

 المهنيااة والممارسااة اً عموماا الخدمااة مهنااة واهتمااام الرقمااي التحااول بأهميااة السااابقة الدراسااات ماان العديااد اهتماات ولقااد
 الخصوص. وجه على

 مجااالات فااي رنااتالإنت عبار العاالاج لتطبيااق المطلوباة المتطلبااات علااى التعاارف إلاى تهاادف (۲۰۲۲ )علااى، دراساة
 والقيماي، والمهااري  والتنظيماي والإداري  المعرفاي، المتطلاب: خلال من وذلك الاجتماعية للخدمة المهنية  الممارسة

 عازي تُ  التادريس هيئاة أعضاء بين إحصائية دلالة ذات فروق  توجد لا بأنه: نتائجها  بعض  في  الدراسة  توصلت  وقد
 فاي ترنتالان عبر العلاج استخدام لمتطلبات تحديدهم وبين (تضامن طبي، شباب، )مدرسي، عملهم مجالات  إلى

 المهنيااااين الممارسااااين بااااين إحصااااائية دلالااااة ذات فااااروق  وجااااود الاجتماعيااااة، الخدمااااة لمجااااالات المهنيااااة الممارسااااة
 تطبيقه. لمعوقات تحديدهم وبين الإنترنت عبر العلاج استخدام لمتطلبات تحديدهم وبين التدريس هيئة وأعضاء

 المرتكاازة الممارسااة اسااتخدام عنااد المهنااي الممااارس أدوار تحديااد إلااى: هاادفت والتااي (٢٠٢٢  ، )جاااد سااةدرا أمااا
 فاي الدراساة توصالت فقاد تعترضهم، التي المعوقات ومواجهة التوحديين الأطفال مع الذكية الهواتف تطبيقات  على

 مسااااعدة التطبيقاااات علاااى المرتكااازة الممارساااة اساااتخدام عناااد المهناااي المماااارس أدوار أهااام مااان أن نتائجهاااا بعاااض
 الذاتياااة الرعاياااة مثااال ،المهاااام اساااتكمال علاااى التوحااادي الطفااال مسااااعدة الاتصاااال، مهاااارات نتحساااي علاااى الأطفاااال
 عنااد المهنيااين الممارسااين تواجااه التااي المعوقااات وماان الهاااتف، علااى المرئيااة الجااداول خاالال ماان ليوميااةا والحياااة
 للأخصااائيين ةالإنمائياا المؤسسااات تشااجيع قلااة منهااا: الذكيااة الهواتااف تطبيقااات علااى المرتكاازة الممارسااة اسااتخدام

 .الأخصائي لدى  التقنيات هذه لمثل سبةالمنا الإمكانيات توافر ندرة الحديثة،  التقنيات هذه لتبني  الاجتماعيين

 والصااحية والنفسااية الاجتماعيااة الاحتياجااات واقااع علااى التعاارف إلااى: هاادفت والتااي (٢٠٢٢ )الااوهيبي، دراسااة أمااا
 التصالب مارض مصاابي يادعم إلكتروناي تطبياق محتاوى  تصاميم إلاى بالإضافة اللويحي، التصلب  مرض  لمصابي
 فقااد الإلكترونااي، التطبيااق خاالال ماان الخاادمات ومقاادمو التطبيااق يقاادمها يالتاا الخاادمات تحديااد خاالال ماان اللااويحي
 ماان والمساااندة للاادعم المااريض حاجااة الاجتماعيااة والاحتياجااات الاادعم أشااكال ماان أن نتائجهااا: بعااض فااي توصالت
 النفساااااي للااااادعم متكاملاااااة مجموعاااااات تاااااوفير الآخااااارين، ماااااع تجربتاااااه لمشااااااركة الفرصاااااة إتاحاااااة ،قااااااربوالأ الأساااارة
 وسااهولة العربيااة للغااة دعمااه التطبيااق عليهااا يحتااوي  التااي الخاادمات أباارز اللااويحي، التصاالب لمرضااى ماااعيوالاجت

 استخدامه.
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 الهواتاف تطبيقاات علاى مرتكازةلا الممارساة اساتخدام متطلباات تحدياد إلاى هادفت والتاي  (2021  )حسن،  دراسة  أما
 تطبيقهااا فااي المهنااي الممااارس وأدوار تخدامهااساا ماان والفوائااد للخطاار المعرضااين الأطفااال رعايااة مجااال فااي الذكيااة

 المهنياااة الممارساااة تطبياااق فاااي المهناااي المماااارس أدوار مااان نتائجهاااا أثبتااات فقاااد تطبيقهاااا، تواجاااه التاااي والصاااعوبات
 للخطااار، المعااارض الطفااال ماااع المهنياااة الرقمياااة المقااابلات بعاااض إجاااراء ياااة:ذكال الهواتاااف تطبيقاااات علاااى المرتكاازة
 المعاارض الطفاال تعلاايم هاتفااه، علااى مرئيااة جااداول خاالال ماان الذاتيااة كالرعايااة مهامااه لإكمااا علااى الطفاال مساااعدة
 أن نتائجهاا: فاي أشاارت كماا الفياديو، نمذجاة خالال مان الشخصاية النظافاة مثال: مهماة مهاارات  خلال  من  للخطر
 المعرضاين طفاالالأ رعاياة مجاال فاي الذكياة الهواتاف تطبيقاات علاى  المرتكزة  الممارسة  لتطبيق  المتطلبات  أهم  من

 القيمية. المتطلبات وأخيراً  المعرفية ثم المهارية  المتطلبات تنازلياً: مرتبة جاءت للخطر

 تكنولوجياا وساائل لابعض ينهنياالم الممارساين اساتخدام واقاع علاى للتعارف  هادفت  والتي  (۲۰۱٩  )الفقي،  دراسة  ثم
 شاابكة تنتجااه مااا وكاال الاجتماااعي التواصاال جباارام المحمولااة، الهواتااف الحاساابات، مثاال: والاتصااالات المعلومااات
 الفردياة، الحاالات ماع العمال فاي التكنولوجيا باستخدام المهنية والممارسات تكنولوجية، وأدوات وسائل  من  الإنترنت

 وضاعفها الدراساة عملياة فاي الفردياة الحاالات ماع العمال فاي التكنولوجياا وساائل استخدام وضوح  إلى:  توصلت  فقد
 الحاالات ماع العمال فاي والاتصاالات المعلوماات تكنولوجياا وساائل اساتخدام معوقات ومن التدخل، تنفيذ عملية  في

 الممارساين رةباخ ضاعف ،الفردياة الحالات مع العمل في المعلومات تكنولوجيا استخدام على التدريب  عدم  ،الفردية
 ة.المهني الممارسة في  وتوييفها الحديثة التكنولوجيا مع التعامل في  المهنيين

 العالاج أن إلاى (Cwikel Julie, Friedmann Enav, 2020) دراساة أكدت فقد الأجنبية للدراسات بالنسبة أما
 فاي الإلكتروناي العالاج داماستخ كيفية على متخصصين أيدي على المهنيين الممارسين  تدريب  يتطلب  الالكتروني
 وسااائل أيااة أو الإلكترونااي العاالاج اسااتخدام زتعزياا أجاال ماان أنااه إلااى الابتكااار نظريااة وتشااير الاجتماعيااة، الخدمااة

 المشاارفين وتااوفير المهنيااين الممارسااين تاادريب فااي الباادء يجااب الاجتماعيااة الخدمااة ممارسااة فااي أخاارى  تكنولوجيااة
 علاااى التأكياااد خااالال مااان الإلكتروناااي العااالاج مهاااارات علاااى تااادريبلا يركاااز أن يجاااب كماااا علااايهم، المتخصصاااين
 هااااذا تطبيااااق وجوانااااب فوائااااد - والمعلومااااات البيانااااات تااااأمين علااااى )التأكيااااد مثاااال المهنيااااين الممارسااااين مساااائوليات
 الابتكار(.

 واتجاهاات معاارف علاى التعارف إلاى تهادف كانات (A. Ricciardelli , Lauren et all, 2020) دراساة وفاي
 الطلاب  ارإيه إلى توصلت المهني، عملهم في الاجتماعي  التواصل لوسائل الاجتماعية  الخدمة طلاب  امتخدواس

 صاااحة مااان التأكاااد وأهمياااة المهناااه أخلاقياااات علاااى وتأثيرهاااا الاجتمااااعي التواصااال وساااائل اساااتخدام مااان مخااااوفهم
 ومصدرها.  المعلومات

 بنااء أن إلاى أشاارت (van de luitgaarden Guido, Tier Michelle van der, 2020) دراساة أن كماا
 الممارساااين مااان يتطلاااب الاجتماعياااة للخدماااة لكترونياااةالإ الممارساااة خااالال مااان الخدماااة متلقاااي ماااع مهنياااة علاقاااة

 تعلااايم يتطلااب هاااذا وأن لاياان، أون  المحادثاااات إجااراء بهاااا يااتم التاااي للطريقااة وفهااام درايااة علاااى يكونااوا أن المهنيااين



 جامعة الفيوم    -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

293 

 العدد الثلاثون 

 حاول الأبحااث مان المزياد باإجراء الدراساة تلاك أوصات كماا  لاذلك،  اللازمة  والمهارات  رفالمعا  المهنيين  الممارسين
 معهم. المهنية العلاقات وتكوين الشبكات خلال من العمل حول الخدمة تلقىم  توقعات

 أصااابحت والاتصاااالات المعلوماااات تكنولوجياااا أن إلاااى (Garrett, paulmichael, 2019) دراساااة أشاااارت قاااد
 التاااي العوامااال ومااان وويلاااز، إنجلاناااد فاااي والأطفاااال الأسااار ماااع الاجتماعياااة الخدماااة ممارساااة فاااي وأساساااية مركزياااة
 الإلكترونياة الممارساة أمثلاة ومان التساويق، – الإلكترونياة الحكومياة الأجنادة هاو والتقادم التطاور هذا  على  تساعد
 المحلية. السلطة بمعرفة تم التي الأطفال بيانات قاعدة إنشاء هو

 اساتخدام فاي الكبيار التطاور أن علاى لتؤكاد (Cwikel Julie, Friedmann Enav, 2020) ةاسادر  جااءت كماا
 علاى الضاوء لتلقى الدراسة تلك جاءت فقد الاجتماعية، الخدمة  ممارسة  في  أثر  والاتصالات  المعلومات  جياتكنولو 
 الاجتماعيااة، للخدمااة مهنيااةلا ممارسااتهم فااي الإلكترونااي العاالاج اسااتخدام لقضااية، المهنيااين الممارسااين رؤيااة كيفيااة
 بعاض ماع الإلكتروناي العالاج اساتخدام تجرباة لهام كانات المهنياين الممارساين مان %4 أن  إلاى  النتائج  أشارت  فقد

 باعتباارهم الماراهقين( - الجادد الآبااء – مزمناة باأمراض المرضى – الحركية الاعاقة  ذوي   )الأشخاص  مثل  الفئات
 معها.  الإلكتروني علاجلا  تطبيق يمكن التي الفئات أنسب من

 اساتخدام يمكان أناه لتؤكاد (Lia, Tedmanson Deirdre, Diamandi Sophie, 2018) دراساة جااءت كماا
 أخرى. وخدمات النفسية الصحة خدمات لتقديم الاجتماعين الأخصائيين بلقِ  من  المعلومات  تكنولوجيا

 المجاااال فااي الاجتماااعيون  ائيون الأخصاا أن الااى (Adrianne Jane Keeney, 2017) دراسااة أشااارت كمااا
 الممارساااة علاااى مباشااار تاااأثير لاااه كاااان المهنياااة الممارساااة فاااي للتكنولوجياااا اساااتخدامهم أن علاااى يؤكااادون  المدرساااي
 متلقاى الأشاخاص طبيعاة الممارساة، مجتماع -المماارس) منهاا متغيارات عادة علاى بناءً  وهذا مختلفة  بطرق   المهنية

 والتعااون  التواصال علاى التكنولوجياة الوساائل اساتخدام تأثير كيفية  حول  همتصورات  ون يالأخصائ  قدم  كما  الخدمة(،
 الخدمات. وتقديم الشباب ثقافة  واستيعاب

 الخدمااة مهنااة أن علااى (PARROTT IOLO, JONES MADOC-LESTER, 2017) أكااد وكااذلك
 الممارساااة مساااتوى  لتحساااين المهنياااة ممارساااتها فاااي المعلوماااات لتكنولوجياااا اساااتخدامها تطاااور أن يجاااب الاجتماعياااة

 فاااي المعلوماااات تكنولوجياااا اساااتخدام مباااررات المقاااال هاااذا قشناااا كماااا العمااالاء، او الخدماااة متلقاااي وتمكاااين المهنياااة
 لاقتصاااااديا والاسااااتبعاد الخاااادمات نقااااص مشااااكلة حاااال فااااي يساااااهم سااااوف أنااااه فااااي الاجتماعيااااة الخدمااااة ممارسااااة

 .الفئات لبعض والاجتماعي

 امعيالجااا الشاااباب مساااتقبل علاااى الرقماااي التحاااول ثقافاااة وتاااأثير أهمياااة مااان نياااةالميدا الباحثاااة لملاحظاااات ونتيجاااة 
 الرقمياة التكنولوجياا علاى دماتعت التاي العمل سوق  في التقنية التطورات ولمواكبة الجامعة من  التخرج  بعد  خصوصاً 

 لتعزياز ياةتماعالاج للخدماة المهنياة الممارساة اساتخدام بفعالياة الباحثاة من اعتقاداً  وكذلك التخصصات،  بعض  في
 يلي: مافي الدراسة مشكلة تحددت فقد الرقمي، التحول ثقافة

 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة لتعزيز العامة الممارسة منظور من المهني التدخل برنامج -
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 الدراسة:  أهميةثانياً: 

 الأخااص وعلااى تالمجااالا ماان العديااد فااي الأساسااي المحاارك هااو التكنولوجيااة بوسااائل الرقمااي التحااول صاابحأ -1
 ماان تحققااه لمااا الباارامج هااذه فااي التكنولوجيااا تطبيقااات باسااتعمال جتماعيااةالا للخدمااة المهنيااة الممارسااة باارامج
 معلومااات يهاور عان النظار بغاض والتكااليف الأخطااء تقليال فااي تساهم كماا قبال مان متاوفرة تكان لام مميازات
 رقمي. إلى تقليدي هو ما تحويل أو رقمية جديدة

 ساوق  لمتطلبات وتأهيلهم ،والخريجين طلابال من بللشبا  الرقمي  التحول  مهارات  بتنمية  الحالية  سةالدرا  هتمت -2
 الرقماي بالتحول واهتمامها الدولة استراتيجية ضوء في وذلك  المعلومات  تكنولوجيا  في  والعالمي  المحلي  العمل
 جدياادة عماال فاارص إتاحااة فااي ماهيساا ممااا المختلفااة التكنولوجيااة المجااالات فااي البشاارية الكااوادر وإعااداد وخلااق
 المستقبل. لمهن المطلوبة  بالمهارات الشباب  وتمكين

 المهااااري  المساااتوى  برفاااع المباشااارة وعلاقتاااه الرقماااي التحاااول بأهمياااة علمياااة إضاااافة تحقياااق فاااي الدراساااة تساااهم -3
 رؤيااة لأهااداف تحقيقاااً  المصااري  السااوق  لحاجااة ومواكبتهااا الجامعيااة المخرجااات مسااتوى  رفااع وبالتااالي للشااباب،
 الخااادمات جاااودة تحساااين فاااي الحالياااة الدراساااة وتوصااايات نتاااائج علاااى دالاعتماااا خااالال مااان م2030 مصااار

 الجامعي. للشباب الإلكترونية

 الشااباب رعايااة مؤسسااات مختلااف فااي تعماال التااي الآليااات ماان الاجتماعيااة للخدمااة المهنيااة الممارسااة تعتباار -4
 المهااااارات تنميااااة علااااى تساااااعدهم التااااي رامجلببااااا لتزوياااادهم صااااممت اجتماعيااااة خاااادمات مؤسسااااات باعتبارهااااا

 المهنيااة الممارسااة منظااور ماان المهنااي التاادخل برنااامج يسااهم فربمااا ولااذا الرقمااي، التحااول ومنهااا التكنولوجيااة
 الجامعي. للشباب الرقمي التحول تعزيز في الحالية الدراسة في الاجتماعية للخدمة

 والتحول الاجتماعية للخدمة يةالمهن الممارسة بين ربطت تيلا الباحثة( علم حدود  )في  السابقة  الدراسات  ندرة -5
 تساهم قاد ونتاائج ومعلوماات بياناات مان تاوفره بماا والبااحثين المهتماين الحالياة الدراساة تفيد فربما ولذا  الرقمي،

 يالتكنولاوج المجاال فاي الدراساات مان المزياد إجاراء فاي البااحثين أماام المجاال وفاتح البحثياة الساحة إثراء  في
 التاي والتحاولات المتغيارات عصار هو الحالي العصر أن منطلق من خصوصاً  يالرقم التحول ومجال  عموماً 
 ضاااغوطاً  وأوجااادت المجتماااع وفكااار ثقافاااة فاااي حديثاااة تكنولوجياااة وهااازات حاااادة انعكاساااات تااازال وماااا أحااادثت
 .الحديثة التكنولوجية لهذه المهن كافة مواكبة تتطلب ضخمة  اجتماعية تقنية  وتحديات

 الدراسة: أهدافثالثاً: 

 مؤداه: رئيس هدف تحقيق إلى الحالية الدراسة تسعى

 الرقمااي التحااول ثقافااة وتعزيااز الاجتماعياة للخدمااة المهنيااة الممارسااة خاالال مان المهنااي التاادخل فعاليااة اختباار -
 الجامعي. للشباب

 التالية: الفرعية الأهداف تحقيق خلال من الهدف ذلك  تحقيق  ويمكن
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 الرقماي التحاول ثقافاة وأهاداف الاجتماعياة للخدماة المهنياة الممارساة خالال مان المهناي التادخل ياةالفع  اختبار -1
 الجامعي. للشباب

 الرقماي التحاول ةثقافا ومكوناات الاجتماعياة للخدماة المهنية الممارسة خلال من المهني  التدخل  فعالية  اختبار -2
 الجامعي. للشباب

 الرقمااي التحااول ثقافااة وتااأثير الاجتماعيااة للخدمااة المهنيااة الممارسااة خاالال ماان المهنااي التاادخل فعاليااة اختبااار -3
 الجامعي. الشباب على

 الرقماي التحاول ثقافة ومتطلبات الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة خلال من المهني  التدخل  فعالية  ختبارا -4
 الجامعي. الشباب ىلد

 الدراسة:  فروضرابعاً: 

 مؤداه: رئيس فرض صحة لاختبار الحالية ةالدراس تسعى

 للخدماااة المهنياااة الممارساااة خااالال مااان المهناااي التااادخل باااين إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق  وجاااود المتوقاااع مااان -
 مان باالتحقق الارئيس الفارض صاحة اختباار ويمكان الجامعي للشباب الرقمي التحول  ثقافة  وتعزيز  الاجتماعية

 التالية: الفرعية الفروض صحة

 للخدماااة المهنياااة الممارساااة خااالال مااان المهناااي التااادخل باااين إحصاااائية لاااةدلا ذات فاااروق  وجاااود لمتوقاااعا مااان -1
 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة وأهداف  الاجتماعية

 للخدماااة المهنياااة الممارساااة خااالال مااان المهناااي التااادخل باااين إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق  وجاااود المتوقاااع مااان -2
 ي.الجامع للشباب الرقمي لتحولا ثقافة  ومكونات  الاجتماعية

 للخدماااة المهنياااة الممارساااة خااالال مااان المهناااي التااادخل باااين إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق  وجاااود المتوقاااع مااان -3
 الجامعي. الشباب على الرقمي التحول ثقافة وتأثير  الاجتماعية

 للخدماااة مهنياااةال الممارساااة خااالال مااان المهناااي التااادخل باااين إحصاااائية دلالاااة ذات فاااروق  وجاااود المتوقاااع مااان -4
 الجامعي. الشباب لدى الرقمي التحول ثقافة  اتومتطلب  الاجتماعية

   الدراسة: مفاهيمخامساً: 

  :الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة خلال من المهني  التدخل مفهوم -1

 يعنااي: Intervention التادخل مصااطلح أن الاى الاجتماعيااة الخدماة قاااموس فاي (147 ،2018 )عفيفااي، أشاار
 تحقيااق أو منهااا الوقايااة أو المشااكلات لاجلعاا يقاادمها التااي والخاادمات المهنااي الممااارس باالقِ  ماان المبذولااة "الجهااود
 ".الاجتماعي الأداء لتحسين الأهداف
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 باساتخدام العمالاء ماع عملاه أثنااء المهناي المماارس باه يقاوم الاذي المهني "الدور أنه: إلى (2000 أحمد،)  ويشير
  ية".المهن الممارسة وقيم مبادئ اةعا مر  مع الأهداف تحقيق على تساعده  مهنية  وتكنيكات أساليب

 ،2019 مصاطفى،) إلاى: يشير مفهوم الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة خلال من المهني  فالتدخل  هذا  وعلى
36) 
  .المهني الممارس بلقِ  من  والمخططة والموجهة نيةبالم البرامج مجموعة -
  المستمر. والتقويم  والتدخل الموقف تقدير على المهني التدخل يعتمد -
  معينة. زمنية فترة  خلال محددة أهداف لإنجاز تصمم تيجياتاسترا وضع يتضمن -
  فيها. يعيشون  التي وبيئاتهم الأفراد بين الإيجابي التفاعل تحقيق على يعمل -
  .الاجتماعية للخدمة  المهنية الممارسة ومعارف وقيم ياتقأخلا التدخل  هذا يحكم -

 ومهاراتهااا مبادئهااا مسااتخدماً  المهنااي الممااارس بااه وميقاا مااا كاال أنااه: الحاليااة ةالدراساا فااي المهنااي بالتاادخل ويقصااد
 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة تعزيز بهدف المختلفة وأدواتها  واستراتيجيتها  وتكنيكاتها

 :ةالاجتماعي الخدمة في العامة سةالممار  مفهوم -2

 بعملااه، قااام بمعنااى يءالشاا الشااخص مااارس يقااال كمااا ة،والمزاولاا العاالاج أي مااارس بمعنااى لغوياااً: الممارسااة تعاارف
 (٢٤ ،2018 )عمر، المهني. التدريب خلال من الممارسة في  المهارات اكتساب  ويتم

 )محمااد، الأداء. تحسااين بهاادف وذلااك وأفعااال لساالوكيات الفاارد تكاارار تعنااي اصااطلاحاً: الممارسااة تعريااف عاان أمااا
2019، 13) 

 المعاااارف تويياااف مااان المهناااي المماااارس تمكااان مااادى بأنهاااا: الاجتماعياااة ةالخدمااا فاااي العاماااة الممارساااة وتعااارف 
  (Barker, 2013, p40) المهنة. وأخلاقيات قيم إطار في العملاء مع التدخل أثناء والخبرات والمهارات

 تالكلياا خلال من والعملية العلمية الناحية من إعداده تم الذي الشخص  هو:  الاجتماعية  الخدمة  في  المهني  وأما 
 (56 ،2017 )فهمي، الاجتماعية. الخدمة مهنة لممارسة المتخصصة العليا والمعاهد

 الاجتمااااعيين للأخصاااائيين القومياااة الجمعياااة قدمتاااه والتاااي الاجتماعياااة الخدماااة فاااي العاماااة الممارساااة تعرياااف أماااا 
(NASW:) رافوالاعتااا والأغاااراض والقااايم المعرفاااة مااان: كااال وتفاعااال تلاحااام مااان لمحصااالة النهاااائي النااااتج بأناااه 

 (57 ،2019 وآخرون، )زيدان والعملي. العلمي والمنهج  المجتمعي

 ماان المهنيااة الممارسااة أنهااا علااى إجرائياااً: الاجتماعيااة للخدمااة العامااة الممارسااة تعريااف يمكاان ساابق مااا ضااوء وفااي
 الجامعي. الشباب لدى الرقمي التحول ثقافة  تعزيز لإمكانية الاجتماعية الخدمة  منظور

 الرقمي: لحوالت مفهوم -3
 مبتكااارة. ةجديااد ومنتجااات خاادمات لتقااديم وذلااك والاتصااالات المعلومااات ثااورة ماان الاسااتفادة هااو الرقمااي: التحااول
 (58 ،2022 )أميمة،
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 البنياة فاي تغييار عملياة الرقماي التحاول ويمثال الجوانب، جميع في الرقمية تكنولوجيا بتطبيق المرتبط  التغيير  وهو:
 والخارجياة، الداخلياة العملياات لتعديل الرقمي الوسط وتسهيلات التكنولوجيا،  باستعمال  ويتعلق  للمؤسسات،  التحتية
 (114 ،2021 ،مل)أ  .المستفيدين  خبرة وتحسين

 مجاااالات فاااي تغييااارات يتطلاااب مماااا الجواناااب، جمياااع فاااي الرقمياااة التكنولوجياااا دماااج علاااى الرقماااي التحاااول ويعمااال
 فاي الساريع والتوساع الناشائة التقنياات مان الاساتفادة أجال مان أخارى. ورأما  بين  من  والعمليات،  والثقافة  التكنولوجيا
 ضاامن التكنولوجيااة التغياارات تضاع بحيااث نفسااها تنظايم إعااادة التعليميااة المؤسسااات علاى ويجااب البشاارية، الأنشاطة
 (113 ،2020  ،وديب) أولوياتها.

 التربوياة، العملياة وإثاراء الجديادة، معرفةلا حون الجسر تكون  أن وصورها أشكالها بجميع الرقمية  للتكنولوجيا  ويمكن
 .عام بشكل الفكرية التنشئة ساليبأو  ،التعليمية النظم وتجديد

  :الرقمي للتحول الاجرائي التعريف

 المفاااهيم تنميااة فااي واسااتثمارها والاتصااالات المعلومااات تكنولوجيااا فااي التغياار ماان الاسااتفادة هااو: الرقمااي التحااول
 إمكانااات الرقمااي التحااول يااوفر حيااث التقنااي، التطااور ماان الاسااتفادة طريااق عاان والساالوك، لفكاارا وتغيياار الايجابيااة
 الشاااباب فكااار فاااي جاااذري  تغييااار إحاااداث لاااهخلا مااان ويمكااان ومساااتدامة، تنافساااية فعالاااة، مجتمعاااات لبنااااء ضاااخمة
 لوجيااالتكنو ا ضااوء فااي العماال سااوق  احتياجااات لتواكااب معهاام تتناسااب التااي الرقميااة الوسااائل سااتخدامبا ،الجااامعي
 الحديثة.

 الجامعي: الشباب مفهوم -4
 وكاذا )الحداثاة( هاي أيضااً  )الشاباب(و )الشابان( وكاذا )شااب( جماع أنهام ،الشاباب إلاى العربية اللغة  قواميس  تشير

 العربياااة، اللغاااة )مجماااع )شاااابة(. وامااارأة  وشااايبة شاااباباً  بالكسااار الغااالام شاااب تقاااول )الشااايب( خااالاف وهاااو )الشااايبة(
2013، 321) 

 يعاود يالتا الجامعياة مياةليالتع ؤسساةمال إلاى المنتماين الشاباب مان ريحةشال كلت بأنهم الجامعي شبابلا يعرف  كما
 - ١٨) باين أعماارهم حو يتارا الاذين الأفاراد أولئاك فهام المجتماع داخال المساتقبلية الاجتماعياة  المكاناة  احاتلال  عليها
 أولئااك يااربط كمااا نواتساا (٦ : ٤) ماان ق ر تغتساا دراسااة فااي االعلياا والمعاهااد بالجامعااات يلتحقااون  حيااث عاماااً  (٢٢

 الجامعاة عبتل حيث مشتركة، تعليمية مؤسسة ىلإ انتمائهم نتيجة مشتركة ولغة وميول اهتمامات  الجامعي  الشباب
 (Department, 2020, p40) الأسرة. دور وخطورته  أهميته وق يف هاماً  دوراً  الشباب حياة في

 مان وتبادأ ،عامااً  ٢٥ حتى عاماً  عشر ستة من زمنياً  أتبد الجامعي شبابلا  مرحلة  أن  (Drever  ال  )دريفرج  واعتبر
 خصاائص ومان الفتياات، دون  الاذكور علاى الشاباب كلماة وتطلاق الرشاد،  سان  حتاى  وتمتد  المتأخرة  المراهقة  مرحلة
 فاااي دوره ماهياااة عااان التسااااؤل دائااام المرحلاااة تلاااك فاااي فالشاااباب ،الهوياااة عااان البحاااث مرحلاااة أنهاااا: الشاااباب مرحلاااة

 يساامى مااا وهااذا الشااباب ساالوك علااى تااأثير لااه ويااةهلا عاان البحااث أن (ERICSSON )إريكسااون  وياارى  المجتمااع،
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 فاااي جااادةوالإ ساااسوالأ والعاطفاااة، الااذهن وإتقااان والفتاااوة القااوة مرحلااة بأنهاااا الشااباب مرحلااة وتمتااااز الهويااة، بأزمااة
 (48 ،2006 )حسنين، .والعمل طنشاال

 علاى والقادرة بالحيوياة سااننالإ فيهاا يتمياز العمار مراحال مان عمرياة مرحلاة هناأ علاى الجاامعي  ابالشاب  يعارف  كما
 (119 ،2005 )صوفي، .والجماعية الفردية المسئولية وتحمل العلاقات ومرونة والنشاط العمل

 العالي بالمعهد ابعةالر  الفرقة طلاب من  وطالبة طالب كل  بأنهم  الدراسة هذه  في الجامعي  بالشباب  الباحثة وتقصد
 العيناة هاذه اختياار مباررات ومان عامااً، (26-21) باين ماا الزمني عمرهم ويتراوح الشيخ بكفر  الاجتماعية  للخدمة

 يلي: ما
 ثقافاااة اكتسااااب علاااى تسااااعدهم التاااي والاجتماعياااة والعلمياااة النفساااية والخصاااائص السااامات مااان بعااادد تميااازهم -1

 .الرقمي التحول
 تخرجهم. فور العمل بسوق  والعمل التخرج لىإ أقرب الشباب هؤلاء -2
 الحديثة. للتقنية الثقافية ومعارفهم الرقمية  للتكنولوجيا إدراكهم -3
 وإيجابياتها. وسلبياتها الإلكتروني المجال في  المتميزة  خبراتهم -4

 للدراسة:  النظري الموجهسادساً: 

  الاجتماعي:  التفاعل نظرية -1

 أو التفاعااال زياااادة نأ ياااثح مااان لفاااةتالمخ اعياااةالاجتم فقاااالموا فاااي ارالأدو  تحقياااق ياااةفبكي النظرياااة تلاااك ارتبطااات
 الممااارس ياارى  أن لابااد اليتااوبال الجماعيااة الحياااة موضااوعات فااي واضااحاً  تااأثيراً  يااؤثر التفاعاال معاادلات انخفاااض
 التفاعال فاي المهناي المماارس ياؤثر كياف ،التفاعال مصادر هو من ل،عالتفا أسلوب التفاعل، موضوعات  ،المهني
 (58 ،2005 )منقريوس، .المجال هذا في المستخدمة والوسائل

 جتمعمباال ؤسسااتموال والجماعاات الأفاراد باين التارابط تحقياق خلالهاا مان يمكان التاي العملية  تلك  بالتفاعل  صديقو 
 الحيااااة لتحقياااق الأفاااراد تفاعااال نتااااج عااان عباااارة اجتماعياااة يااااهرة فكااال الغاياااات، أو الوساااائل فاااي ذلاااك كاااان ساااواء

 المماارس ويركاز بعضاهم ماع رادفاالأ إطارهاا فاي يتفاعال التاي الأسااليب مان مجموعاة تكاون  أن  تعاد  لا  ماعيةتلاجا
 للشاباب الرقماي التحاول ثقافة تعزيز لإمكانية العملاء مع العمل عند ساسيةالأ العناصر من مجموعة على  المهني

 الجامعي.

  الاتصال: نظرية -2

 يختلاف معين اجتماعي نسق داخل الناس بين اتعلوموالم الأفكار بها تنتقل لتيا الطريقة أو  العملية  هو  الاتصال
 مجاارد يكااون  قااد الاجتماااعي النسااق هااذا أن بمعنااى فيااه المتضاامنة العلاقااات محتااوى  حيااث وماان الحجاام حيااث ماان

 للشاااباب يمكااان حتاااى الرقماااي التحاااول ثقافاااة تعزياااز بهااادف صاااغيرة جماعاااة أو شخصاااين باااين نمطياااة ثنائياااة علاقاااة
 التخرج. بعد العمل سوق  مع التواصل امعيالج
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   المحاضرة: تكنيك -3

 خالال مان المحاضارة تكنياك الاجتماعياة والهندساة البرمجة متخصصي ببعض  بالاستعانة  الباحثة  استخدمت  حيث
 تعزياز وبالتاالي المهاارة، لاساتخدام التطبيقياة النمااذج بعض عرض إلى بالإضافة  للمهارة  المختلفة  الجوانب  عرض
 تتم صورة أنه والمحاضر الطالب بين بالاتصال هنا صدقوي ضرات.االمح تعاقا في للشباب الرقمي  التحول ةثقاف
 الآخاار، الارأي احتارام الجماعياة، المناقشاة اساتخدام ،الرقماي باالتحول الخاصاة والخبارات المهاارات نقال خلالهاا مان

 القيادة. في المشاركة

  الدور:  لعب تكتيك -4

 تعلاام يمكاان فالا بالفعاال يحادث كااان لاو كمااا ،(251 ،2011 )ساايد، معاين اجتماااعي موقاف تمثياال عان عبااارة وهاو
 ،المهنااي الممااارس تعليمااات إطااار فااي الفاارد باالقِ  ماان وكلالساا يااؤدي أن يجااب باال فقااط التعليمااات خاالال ماان مهااارة
 تعلام لأناه الرقماي لالتحو  مكونات تعلم في فعال أسلوب فهو ولهذا  المختلفة  الحواس  باستخدام  التكنيك  هذا  ويتميز
 داءأ فاااي باااداعوالإ الابتكاااار علاااى والقااادرة التااادريب فاااي للاشاااتراك الطااالاب أماااام الفااارص ويتااايح ل،العمااا طرياااق عااان
 الرقمي. التحول ثقافة تعزيز بهدف دوارالأ

 للدراسة:  النظري المدخلسابعاً: 

 (148 ،2017 )مصليحي، التالي: الشكل على ثورات بمجموعة الرقمي التحول  نشأة سارت

 تااراعاخ تاام حينمااا عشاار، الثااامن القاارن  ختااام فااي الأولااى الصااناعية الثااورة اناادفعت الأولــى: الصــناعية الثــورة -
  والبخار. المياه خلال من  الميكانيكي التصنيع عملية

 عمليااة تنفيااذ تاام وقتمااا العشاارين، القاارن  أوائاال فااي الثانيااة الصااناعية الثااورة انطلقاات :الثانيــة الصــناعية الثــورة -
 ماانح الوقاات ذاك فااي تاام وقااد بالطاقااة. الآلات لإرفاااد الاحتااراق حركاااتمو  الكهرباااء باسااتخدام العااام عالتصااني
  أيسر. أصبح والتواصل  ،ممكناً  حديثة وكيماويات مواد استخدام وبات  مرة، لأول التجميع  مسارات

 جدياادة حقبااة دخااول عنااه نجاام امماا الآلااي، الرجاال عمليااات ماانح الساابعينيات فااي تاام الثالثــة: الصــناعية الثــورة -
 والرجااااال والحواساااايب، المعلومااااات، وتكنولوجياااا الإلكترونيااااات، تمثاااال حيااااث الثالثاااة. الصااااناعية ةالثااااور  اسااامها
  المستحدث. المعلومات عصر انطلاقة  والإنترنت الآليين،

 وبالاساتناد بعاة،الرا الصاناعية الثاورة فاي الآن  وحتاى  2015  مناذ  أناه  الملاحاظ  مان  الرابعـة:  الصناعية  الثورة -
 الثاورة فاإن والافتراضاي، المادي بالإنتاج العالم طبر  على تعمل التي  الملموس،  نيكترو الإل  الإنتاج  أنظمة  إلى

 والمنتجاات القيماة سلاسال وتكامال الرقماي التحويال عملياات بين ما تمزج الرقمية والعمليات  الرابعة  الصناعية
 الحقيقاي الوقات فاي بون ويتجااو  معا متناغمين والإنسان والآلات ،المعلومات تكنولوجيا فإن ذلك، الخدمات  أو
 يماثال ماا وهاو ،المرافاد اساتخدام علاى الاساتطاعة ماع ومرناة، مخصصاة،  تصانيع  نهاج  وجود  إلى  تفضي  مما
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 والتعاااون  المتكاماال البيانااات تحلياال يجسااد وعليااه العماال، فااي الأشااياء بإنترناات يسااتعين الااذي الااذكي المصاانع
  الرابعة. الصناعية للثورة الجوهرية القيمة  محركات

-  

   الرقمي: التحول هدافأ (1

 (101 ،2020 )الحسنات، الآتي: لىإ اشترطها التي الأهداف من العديد تحقيق إلى الرقمي التحول يرمي

 الإدارات بااااين وانساااايابية بالتفصاااايل المعلومااااات نقاااال إمكانيااااة مثاااال الأداء: مسااااتوى  بتاااادعيم تقتاااارن  أهااااداف -أ
 الأخطااء لةآوضا التبادلياة البياناات صاحة فاي ثقاةلا مساتوى  زيادة يقصد مما البيانات دقة وإحالة  المختلفة،
  اليدوي. الإدخال على المترتبة

 تختفااي كمااا الورقيااة الأعمااال تاانقص الرقميااة، بنساختها المعلومااات تااوفر مااع الإداريااة: الإجااراءات اختصاار -ب
   .إلكترونياً   متيسرة كانت الورقية المستندات من نسخ لإيتاء الحاجة

 وإعااادة تحريكهااا إيسااار مااع يااة،مرق بنسااخة المعلومااات اختاازان تاام إذا البشاارية: للطاقااات الأمثاال الاسااتخدام -ج
  انتاجية. أكثر أشغال في للعمل البشرية الطاقات وتوجه  ،إلكترونياً  استخدامها

 المعلومااات، شاابكات علااى المعولااة جياااالتكنولو  باسااتخدام وذلااك الأداء: فااي التكلفااة وخفااض الإنتاجيااة زيااادة -د
  التنفيذية. العملية في المواطنين لمشاركة أحسن سبل وإيجاد

  الجامعات:  في الرقمي التحول مزايا (2

 وكافااة الجامعااة تطااوير إلااى يقااود حيااث الأداء، ونوعيااة كفاءتهااا لتحسااين وساايلة للجامعااات الرقمااي التحااول يعتباار
 & David) ارهاذك كماا مختلفاة جواناب فاي الجامعاات فاي الرقماي التحاول ياامزا تتمثال لاذلك وخادماتها؛ برامجهاا

Tqmte, 2019, 98, abad-segura, etal, 2020, Kim, 2018, 91) يلي: ما  هامن 

  وفعالية.  كفاءة أكثر  بصورة القرارات متطلبات يوفر مما للجامعة؛ الأساسية الويائف بين التكامل  تحقيق -أ

 الجامعاااات مااةمنظو  تطاااوير فااي يسااهم مماااا للجامعااة؛ والمادياااة البشاارية مكاناااتالإ اساااتثمار فاارص تطااوير -ب
  العالمية. المنافسة  ويحقق

 والمسااااءلة التمكاااين مباااادئ تحقياااق تتااايح التااي المعلوماتياااة الإدارة يهاااور خااالال مااان القياااادات أداء تطااوير -ج
  والشفافية. والنزاهة

  مهمة. إيرادات ويحقق للجامعة مضافة قيمة يوفر مما جديدة، وخدمات ةأنشط إتاحة على يساعد -د

 المسااتلزمات وتااوفير العمليااات ماان العديااد ودمااج إتاحااة طريااق عاان والإداريااة، صاااديةالاقت الكفاااءة تحقيااق -ه
  والمادية. البشرية
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 احتياجاات ومواكباة الرقمياة، المهاارات من العديد كسابهإو  الطالب، حول المتمركز الذاتي  التعلم  على  تركز -و
  العمل. ق سو 

  الخدمات. تقديم يف التقليدية الطرق  عن  بعيداً   ومبتكرة إبداعية  خدمات قديمت -ز

 امما المعلوماات علاى الحصول في بذله يتم الذي هدجوال الوقت توفر حيث فاعلية ثركأ بشكل  الوقت  إدارة -ح
  الجامعي. الأداء يحسن

 يالتقلياد التعلايم يساتطيع لا التي الجديدة اتوالتخصص المجالات من العديد فتح  يف  يمالرق  التحول  يسهم -ط
  للمتعلمين.  إتاحتها

 تكنولوجيااااا وتقنيااااات الحديثااااة التقنيااااات ماااان الاسااااتفادة خاااالال ماااان كفاءتااااه، وتحسااااين التعلاااايم دةجااااو  تحقياااق -ي
  والاتصالات.  المعلومات

 مااع أقال، بتكلفاة كبيارة أعاداد تعلايم إمكانياة يالرقما التحااول ياوفر حياث الجمياع، أماام للتعلايم الفارص إتاحاة -ك
  المتعلمين. بين الفردية الفروق   مراعاة

 اسااتيعاب تسااتطيع لا يوالتاا المحاادودة الأماااكن ذات التقليديااة الجامعااات علااى الضااغط تقلياال علااى العماال -ل
  .يالجامع بالتعليم الالتحاق يف الراغبة المتزايدة الأعداد

 الجامعات: في الرقمي التحول أبعاد (3

  ي:البشر  البعد -أ

 والتحاديات الضاغوط اجهاةو م وساائل أهام مان لأنهاا للجامعاات الرقماي التحاول مقومات أهم من البشرية الموارد  تعد
 فااي والرقااي التقاادم تحقيااق إلااى المجتمعااات تقااود التااي العناصاار أباارز ماان تعااد أنهااا كمااا المؤسسااات، تواجااه التااي

 مناه تعااني التاي الأماور مان الرقمياة، البيئاة ماع تاأقلملل المؤهلين الأفراد  عدد  في  النقص  أن  إلا  المجالات،  مختلف
 الرقماي العصار ماع للتعامال المؤهلاة البشارية الماوارد فاي الانقص يعاد حياث  ة؛الناميا  لو الاد  وباالأخص  الدول  أغلب
  (.284 ،2016 )العجمي، الحديثة.  للتكنولوجيا معوقاً 

 التنمياة إلاى يحتااج ولكناه الرقماي للتحاول رئيساياً  قومااً م بالجامعاة البشارية الماوارد أن (280 ،2020  ،بدير)  ويرى 
 تأهياال للمااويفين، التقنيااة المهااارات تنميااة عاليااة، تقنيااة مهااارات يمتلكااون  فنيااة كااوادر تااوفير خاالال؛ ماان والتطااوير
 ريبالتد إتاحة للتقنية، الأمثل الاستخدام على الطلاب تأهيل للتقنية، الفعال الاستخدام على التدريس  هيئة  أعضاء
 الكفااءات لتطاوير خطاة مان دلابا الرقماي التحاول بارامج ولتنفيذ التقنية. مهاراتهم  لتنمية  بالجامعة  للعاملين  المستمر
 ببااارامج خباارة ذات جديااادة وقاادرات كفااااءات بتوييااف ذلاااك ويكااون  وتنميتهاااا، الجامعااات داخااال البشاارية - والقاادرات
 الجامعاات، فاي الحالياة والكفاءات القدرات لتطوير مواز وبشكل وأيضاً  التكنولوجيا الوسائل من وبالاستفادة  التحول
 برنااامج أهميااة لترساايخ يتعااداه  ولكاان التكنولوجيااا الوسااائل اسااتخدام كفاااءات يرتطااو  علااى يقتصاار لا التطااوير وهااذا

 (.2021 )سيد، .وللمويف للجامعة الرقمي التحول
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  :يالتنظيم البعد -ب

 ماان لاالإدارة لماا الجامعااات، فااي الرقماي التحااول أهاداف نجاااح علااى تسااعد التااي الأساسااية العوامال ماان الإدارة تعاد
 الإدارة باااين القوياااة العلاقاااة تساااود حياااث التعليمياااة؛ المؤسساااة فاااي الملائااام تعليمااايلا المنااااخ وجاااود فاااي باااارز دور

 بين المتبادل راموالاحت والتعامل التفاهم على الإدارة من النوع هذا ويعتمد  الجاد،  العمل  على  وتحفزهم  والأكاديميين
  .المهني التطوير على وتشجيعهم التدريس هيئة وأعضاء الإدارة

، الخطيااب ،Klagsbrun, 2014, 4, Holjevac, 2008) التاليااة: النقاااط فااي التنظيمااي دبعااال إيجاااز ويمكاان
 (183 ،2018 إسماعيل،، 13 ،2017

  المستقبل. في عليه كون ت أن تريد لما الجامعة توضيح خلال من ذلك ويتم الرؤية، تحديد -

  المعقدة. الهياكل عن والبعد تقليصها خلال من  التنظيمية الهياكل  تطوير -

  فيها. المرغوب والأهداف الرؤية تحقيق أجل من واضحة خطة ووضع الرقمي؛ التحول  إستراتيجية  بناء -

 الممارسااات علاى وتركيزهااا الرقماي، بااالتحول القياادة قناعااة خالال ماان للتحاول؛ والإداري  القيااادي الادعم تاوفير -
  بالتكنولوجيا. المرتبطة الإدارية

  اللازمة. والتشريعات والمادية، ة،شريالب والموارد المناسبة، البيئة توفير -

 وتفعياال والانترناات، التكنولوجيااا اسااتخدام ثقافااة نشاار خاالال ماان الجامعااة فااي السااائدة التنظيميااة الثقافااة تغيياار -
  الرقمي. التدريب

  الإلكتروني. الموقع على الغنية وياتالمحت إتاحة -

  للتكنولوجيا. الأمن الاستخدام لضمان اللازمة التشريعات سن -

   التقني: البعد -ج

 حاسااوب أجهاازة ماان الماديااة: التجهياازات هااي الجامعااات فااي الرقمااي للتحااول التقنيااة المقومااات بااأن الأدبيااات تشااير
 التعلااايم لاساااتخدام اللازماااة شااابكاتالو  اتصاااالات مااان التحتياااة والبنياااة التعليمياااة، والبرمجياااات المتنوعاااة، وملحقاتهاااا

 المادياااة التحتياااة البنياااة وتأهيااال الجاااامعي الحااارم رقمناااة علاااى فيهاااا كيااازتر ال وياااتم المختلفاااة، والتطبيقاااات لكترونااايالإ
 ة.الدراسي والفصول السلامة،و  والأمن  ومرافقها،  ومبانيها للجامعة،

 (Dong, 2016) :ةالتالي المقومات توفر خلال من ذلك  ويتحقق
 .والنقل( البث أجهزة -الكاميرا التفاعلية الشاشات )الحواسيب التقنية  الأجهزة -
  الذكية. الفصول -
  المتزايدة.  البيانات مع للتعامل حديثة  تطبيقات وجود -
  رقمية.  تدريب أنظمة -
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  السرعة. عالية  انترنت شبكة -
 كافية. افتراضية  ومعامل  مختبرات -

 الاجتماعية: للخدمة المهنية  الممارسة منظور من الرقمي لتحولا (4

 تقناي، بشاكل والتطاور التقادم علاى المهناة يسااعد جتماعيةلاا  للخدمة  المهنية  الممارسة  في  التكنولوجيا  استخدام  إن
 شابكاتال خالال مان أو ةالإلكترونيا المواقاع خالال مان ذلاك ياتم الفردية المهنية الممارسة مستوى   على  نجدها  حيث

 ةاحتماليا مان تزياد والتاي إلكترونيااً  للمعلوماات واساعة مصاادر اكتشاف  من  الاجتماعيين  والممارسين  العملاء  نكِ مَ يُ 
 المؤسسااي، المسااتوى  علااى وأمااا مخاااطر، ماان يعااانون  الااذين للأعضاااء الجماعااات دعاام وأيضاااً  الفعالااة التاادخلات
 إلكترونياً  المؤسسية الخدمات وتقديم إلكترونياً، الفواتير عدف  وييفي، تتبع تقارير إصدار  الحالة  إدارة البرامج  فيمكن
 المجتمع. ورغبات حاجات تحديد تستطيع التي ماتالمعلو  ونظم العالمي المستوى  على الاستشارة وأيضاً 

 المهنااي الممااارس ماان مباشاارة مشاااركة تتطلااب لا والتااي مسااتقبلية إلكترونيااة متغياارات وجااود المتوقااع ماان أنااه كمااا
 هنااا ماان مختلفاة بطريااق الاجتماعيااة للخدماة المهنيااة الممارسااة طبيعاة ماان تغياار ساوف والمسااتقبلية الحاليااة والتقنياة
 جديادة ومطالاب لأدوارهام تعاديل إلاى يحتااجون  وربماا الاجتماعياة،  للخدماة  المهنياين  الممارساين  رواأد  تتغيار  سوف

 المهاارات اكتسااب المهناي المماارس علاى بيجا ولذا الحديثة،  التقنية  عصر  في  الاجتماعية  الخدمة  مهنة  لممارسة
 كااافء ممارساااة لضااامان التقليدياااة الممارسااة آلياااات وتعاااديل مناساااب بشاااكل الحديثااة التقنياااة تساااتخدم التاااي المناساابة
 (64 ،2019 )البريثين، وأخلاقية.

 والتاي الرقماي ولالتحا تقنية نجد خلالها من أدواره يعدل أن المهني للممارس يجب  التي  الحديثة  التقنية  آليات  ومن
 يااةالتنم تفعيال وفاي ناحياة مان الاجتماعياة الخدماة مهناة مماارس مشاكلات حال فاي الإساهام علاى قدرتاه فاي تكمان
 ويااأتي أيضاااً، وثقافيااة باال ودينيااة واجتماعيااة اقتصااادية جوانااب ذلااك ويشاامل أخاارى  ناحيااة ماان اسااتدامتها وتعزيااز
 تجربااة تحسااين يعااد الواقعيااة الناحيااة وماان الجوانااب، هااذه كاال فااي ومحفاازاً  مساااعداً  عاااملاً  ليكااون  الرقمااي التحااول
 تطااوير جانااب إلااى الرقمااي للتحااول رئيسااية عواماال ة،النهاياا إلااى البدايااة ماان والابتكااار التشااغيلية والمرونااة العمياال
 عديادة إساهامات الرقماي للتحاول أن منطلاق مان المعلوماات، تادعمها التاي البيئياة والانظم للإيرادات  جديدة  مصادر

 ويحساان كبياار بشااكل والجهااد التكلفااة يااوفر أنااه كمااا والشااركات الحكوميااة وللمؤسسااات والجمهااور للعماالاء نوعااةومت
 المقدمااااة الخدمااااة علااااى للحصااااول الإجااااراءات وتبساااايط الجااااودة تحسااااين علااااى ويعماااال وينظمهااااا ليةالتشااااغي الكفاااااءة

 الممارساة بارامج تقاديم فاي التقليدياة الطارق  عان بعياداً  وإبداعياة مبتكارة خادمات لتقديم فرص يخلق  كما  للمستفيدين،
 الاجتماعية. الخدمة لمهنة المهنية

 الفئات من العديد تخدم مهنة فهي رقمي وتحول وتغير تطور من العالم  في  يحدث  عما  بمعزل  ليست  وأنها  خاصة
 ورالتطاا مااع التعاماال فااي عالميااة تحااديات تواجااه التااي المهاان ماان يجعلهااا ممااا المجااالات ماان العديااد فااي وتمااارس

 والتكنولوجي. التقني المجال في الحادث التكنولوجي
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 لتحقياااق وأسااااليبها معارفهاااا تحاااديث فاااي تساااعى ،متطاااورة مهناااة الاجتماعياااة للخدماااة المهنياااة الممارساااة أن والواقاااع
 نجاااد لااذا المهنيااة، الكفاااءة مسااتويات أعلااى وفااق ممارسااتها تطبياااق علااى يساااعدها ممااا العلميااة ماان أعلااى مسااتوى 
 الشخصااية المحاااولات تخطاى علااى ممارسايها يساااعد مماا والمفيااد الجديااد لتقاديم جااادة محااولات هناااك أن باساتمرار
 الخدماااة مهناااة ممارساااة فاااي المساااتمر التطاااور هاااذا وماااع عليهاااا، متفاااق شااابه ومقنناااة ةعلميااا أساااس علاااى والاعتمااااد

 التحاااديات مااان العدياااد كهناااا يهااار أناااه إلا للمساااتفيدين، خااادماتها تقاااديم فاااي مهمااااً  تحاااولاً  شاااهدت فقاااد الاجتماعياااة،
 خلاااود، م،الكاااري العباااد )بااارجس الاجتماعياااة. الخااادمات إيصاااال مفهاااوم فاااي التحاااديات تلاااك أبااارز وتاااأتي والمتغيااارات

۲۰۱۷، 15.) 

 تقااديم فااي التكنولوجيااا اسااتخدام علاى تعتمااد الاجتماعيااة للخدمااة المهنيااة الممارساة أساااليب فااي تحااولاً  هناااك أن كماا
 إلااى يحتاااج الأماار وهااذا الاجتماعيااة للخدمااة المهنيااة الممارسااة أساااليب فااي تحااول جااديو  أنااه حيااث الخاادمات، تلااك

 إقااارار مااع خاصااة ،الافتراضاااية المجتمعااات ياال فااي والممارساااة علاايموالت البحااث مساااتويات علااى شاااملة مراجعااات
 تعليمياااةوال البحثياااة أوضااااعها مراجعاااة إلاااى حاجاااة فاااي أنهااام الاجتماعياااة الخدماااة فاااي المهناااين الممارساااين غالبياااة

 الاجتماعيااة للخدمااة المهنياة لممارسااةل هتماامالا يعااد لام حيااث الافتراضااية، المجتمعاات ياال فاي المهنيااة وممارساتها
 المجتمعاات فاي العاالم حاول العمالاء عضوية تنامي يل في بحثية رفاهية أو  فكرياً   مجالاً   الافتراضية  لمجتمعاتاب

 المهناي التادخل يتطلاب الأمار وهاذا وغيرهاا، باوك الفايس لمثا مختلفاة اجتماعياة شبكات من  تشمله  بما  الافتراضية
 الإكلينيكيااااة والمااااداخل للنماااااذج تهيئااااة ضاااامنتت ،الافتراضااااية المجتمعااااات ياااال فااااي الرقمااااي التحااااول ةثقافاااا لتعزيااااز

 علااى يعتمااد الااذي المهنااي الممااارس خاالال وماان ،الافتراضااية المجتمعااات فااي جدياادة تاادخل آليااات إلااى والوصااول
 تنصاب اهتماماتهاا أن إلا الاجتماعياة للخدماة المهنياة الممارساة مواقاع واخاتلاف  تعادد  من  وبالرغم  الحديثة،  التقنية
 نالمهنياي والممارساين الطلبة كفاءة تنمية خلال من كذلك والاجتماعي، النفسي  الدعم  وتقديم  العملاء  مساعدة  على

 فاي وتعااونهم المعارف لتبادل مهنيينال الممارسين بين وصل وكحلقة قيمة، وذات حديثة معلومات على  بحصولهم
 بيانااات قاعاادة بناااء اعيااة:جتمالا للخدمااة المهنيااة الممارسااة اهتمامااات وماان ،(۲٠۱۷ )شااحاتة، الحالااة إدارة مجااال
 وتطاوير التنفيذياة، والإدارة العلياا الإدارة مان الصاادرة اتالقارار  اتخااذ  سارعة  زيادة  على  تعمل  تطبيقات  على  تحتوي 
 )زيااادان .الإلكترونياااة الاتصاااال وساااائل وكافاااة والهواتاااف الانترنااات اساااتخدام خااالال مااان لاءللعمااا الخااادمات وصاااول
 (2019 وآخرون،

 وتقنيااات ووسااائل الحديثااة التكنولوجيااا اسااتخدام فااي المهنااي المماارس قاادرة فااي تتمثاال مهااارة التقنيااة اسااتخدام ويعتبار
 باساتخدام العلاجياة الأهاداف ليحقاق العمالاء ماع والتواصال التفاعال على  المهني  الممارس  ويعمل  بكفاءة  الاتصال
 خلالهاا مان يساتخدم علاجاي وبسالوأ مهناي تادخل هاي المهنياة فالممارساة ،(۲۰۱۷ )حسان، التكنولوجياة الوساائل
 المهناااي المماااارس باااين المهنياااة العلاقاااة وتاااتم التكنولوجياااا وساااائل علاااى معتماااداً  المهناااة أساسااايات المهناااي المماااارس
 (۱۸ ،٢٠٢٢ )علي، ولوجيا.التكن طريق عن والعميل

 النفسااااي لاااادعماو  والاجتماعيااااة الأساااارية الاستشااااارات تقاااادم التااااي الإلكترونيااااة والتطبيقااااات المنصااااات تعااااددت وقااااد
 عواماال لتحسااين أساسااية ركياازة الرقمااي التحااول جعلاات والتااي م2030 مصاار رؤيااة مااع يتوافااق وهااذا والاجتماااعي
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 السااعي يااتم فقااد حيااوي  مجتمااع خاالال وماان للمااواطنين، المقدمااة الخاادمات وتحسااين المعيشااة مسااتوى  ورفااع التمكااين
 الرقميااة بالخاادمات المااواطنين وعااي ورفااع ورة،المتطاا الرقميااة الخاادمات خاالال ماان المااواطنين حياااة جااودة لتحسااين
 الخدمااة منهاا الاجتماعياة الخدماة لطريقاة المهنياة بالممارساة الخاصاة المساميات عاددت ضاوء فاي اساتعمالها وبفوائاد
 بالإنترناات، النفساي العالاج الإلكترونااي، العالاج الإلكتروناي، التاادخل الإنترنات، عبار العاالاج عاد،بُ  عان تماعياةالاج

 علاااى المرتكااازة المهنياااة الممارساااة إضاااافة ويمكااان المساااميات مااان وغيرهاااا الإنترنااات عبااار الإرشااااد ياااة،تقنبال العااالاج
 دراسات. عدة في حديثاً  يهر كتوجه الذكية الهواتف  تطبيقات

 الجامعي: للشباب الرقمي التحول ثقافة تعزيز في الاجتماعية للخدمة المهني الممارس دور (5

 أهااداف ماان رئيساااً  هاادفاً  أصاابحت التااي الأساسااية العمليااات ماان وهااي للتفكيــر: العليــا المهــارات تنميــة -أ
 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة  لتعزيز التربوية المؤسسات

 يقادم لافهاو  البرمجاة مهنادس بمسااعدة المهناي لمماارسكا  الحياتيـة:  المهـارات  الجامعي  الشباب  ابإكس -ب
 ومهاااارات التعامااال وإدارة التواصااال بطريقاااة علاااقتت معلوماااات يقااادموا بااال فقاااط، أكاديمياااة معاااارف طااالابلل

 قلةمساات أنشااطة الاجتماعيااة للخدمااة المهنيااة الممارسااة ضاامن يكااون  أن ضاارورة ياارى  ماان وهناااك الااذات،
 وتعزيااز الااذات، ونقااد القاارار، )اتخاااذ شخصااية مهااارات إلااى تقساام والتااي الحياتيااة، المهااارات مساامى تحاات
 والمرونااة(، الوقاات، وإدارة بااالنفس، والثقااة النفسااي، والتوافااق ،الأهااداف وتحديااد القاادرات، وتطااوير الااذات،

 الجمااااعي، والعمااال الغضاااب، علاااى والسااايطرة الصاااعبة، الشخصااايات ماااع )التعامااال اجتماعياااة ومهاااارات
 وتقبال نااعوالإق والحاوار والتفااوض ناجحاة، اجتماعياة علاقاات وتكاوين  الضاغطة،  المواقف  مع  والتعامل
 الآخرين(.

 للخدمااااة المهنيااااة الممارسااااة تنفيااااذ إن :المتمــــايز البرنــــامج خــــلال مــــن الجــــامعي ابشــــبال قــــدرات إدارة -ج
 الاااذين الشااباب ولاايس الجااامعي الشااباب عجمياا مسااتوى  رفاااع إلااى يهاادف تعلاايم هااو المتمااايز الاجتماعيااة
 وهدفها  السابقة، وخبراته الفرد  خصائص  باعتبارها تأخذ سياسة  بل البرنامج،  تنفيذ  في  مشكلات يواجهون 

 الجامعي. الشباب وقدرات  إمكانات دةزيا

 مانو  واساتثمارها المعرفاة  خلاق  فاي  أساساي  بادور  المعرفاي  الاقتصااد  يقاوم  :المعرفي  الاقتصاد  دعم  مهارة -د
 المعرفاة واساتثمار ونشار تولياد سارعة المعرفاة: علاى المبناي الاقتصاد مظاهر أهم ومن الثروة،  تحقيق  ثم
 وفاي الاقتصاادي الأداء فاي والابتكاار المعرفاة ودور أهمياة زياادة – العالمياة التنافساية البيئاة  فاي  زيادة  –

 الممااارس دور فااإن وبالتااالي ... راتالصاااد فااي التكنولوجيااا نساابة وتزايااد التجااارة، تحرياار – الثااروة تااراكم
 الرقمي.  المهندس بمساعدة المهني

 بيانهم الفردياة الفروقاات وتراعي ءللعملا المتنوعة الحاجات لتناسب والأنشطة البرامج تنفيذ  أساليب  في  التنويع -
 الرقمي. التحول ثقافة  لتعزيز

  والمستقبلية. الحالية العملية  بحياتهم ملاءالع  يتعلمه ما يعلم بحيث اليومية الحياة من  تطبيقات خدامتاس -
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  والتقويم. والتركيب، والتحليل، التطبيق، مثل الأسئلة من عليا  لمستويات لاستجابةا -

  الجديد. المفهوم إدراك على تساعد التي والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام في أكبر وقت قضاء -

 الرقمي. التحول ثقافة لتعزيز المهارات واستخدام هنيالم العمل روح لتنمية أنشطة  تطوير -

 متمكنااً  يكاون  أن الرقماي خصاائيالأ مان المطلاوب إن اللاصافية: والأنشاطة البارامج تكنولوجيا  وإدارة  استخدام -
 أن علااى ،يالتكنولااوج الخبياار أدلمااان، ليونااارد أكااد فقااد البرنااامج تنفيااذ فااي وتوييفهااا وإدارتهااا التكنولوجيااا ماان

 يتطلااب السااريع التطااور هااذا مثال إن ،اليااوم أجهاازة ماان الماارات بملاياين أساارع تكااون  سااوف المسااتقبل بحواساي
 وتويياااف التعلااايم، تكنولوجياااا دامتخاسااا كيفياااة بمهاااارات تزوياااده عبااار دوره وتفعيااال بلقالمسااات أخصاااائي تأهيااال
 مساتويات وتقويم تعلمهم، ماطوأن أولوياتهم وتحديد ،العملاء مستويات  تشخيص  في  التعليمية  وكفاءاته  مهاراته

 الرقمي. التحول ثقافة لتعزيز لهم مناسبة وأنشطة  وبرامج بيئة  لتهيئة وإنجازاتهم تحصيلهم

 الالازم الخطاوات ومان الرقماي، لعصارل الأساساية والمهام المهارات أهم إحدى وهي  الناقد:  التفكير  على  القدرة -
 .تباعهاإ العميل على

 حيااااة فاااي واقعياااة مواقاااف ماااع إباااداعي نحاااو علاااى التعامااال خااالال مااان للأنشاااطة والخبااارات للمواقاااف التخطااايط -
 .العملاء

  الحر. الاستكشافو  الرأي عن  بالتعبير فيه يسمح  متماسك جماعي مناخ خلق -

 والاهتماام الاساتطلاع وحاب المباادرة علاى وتشاجيعهم ،العمالاء لدى والاهتمام والفضول  عتطلاالاس  حب  إثارة -
  المطروحة.  لاتبالمشك

 الأسااائلة أن يعتقااادون  الخباااراء فااابعض باااالخبرة، والأنشاااطة البااارامج لتنفياااذ المعناااى ذات الملائماااة الأسااائلة طااارح -
 وتشجيع نفسها، الإجابات تعكسه مما أكبر ةبصور  التعلم  نوعية  تعكس  إجابتها  عن  البحث  وطريقة  المطروحة
  ة.المختلف المواقف ومناقشة الأسئلة طرح على العملاء

 وصاوللل الساعي علاى يسااعدهم أن علياه بال يطرحونهاا التاي لاتؤ التساا عان بالإجاباات  العمالاء  تزويد  بتجن -
 الرقمي. التحول ثقافة تعزيز  بهدف  بأنفسهم الاستنتاجات ىإل

 للدراسة: المنهجية الإجراءاتناً: ثام

  الدراسة: ومنهج نوع (1

 فاي والمتمثلاة الدراساة، فاروض صاحة لاختباار تساعى لأنهاا التجريباي( )شبه الدراسات لنمط  الحالية  الدراسة  تنتمي
 ثقافااة )تعزيااز تااابع متغياار علااى (العامااة الممارسااة منظااور ماان المهنااي التاادخل برنااامج) مسااتقل متغياار أثاار اختبااار
 التجربااة تصااميم اسااتخدام تاام حيااث التجريبااي الماانهج علااى الباحثااة اعتماادت وقااد الجااامعي( بابللشاا الرقمااي التحااول
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 قاادر متكااافئتين مجمااوعتين تسااتخدم حيااث تجريبيااة، والأخاارى  ضااابطة إحااداهما مجموعااات باسااتخدام البعديااة القبلياة
 التجريبي. غيرالمت عن ناتجاً  القياس نتائج في الفرق   ويعتبر أخرى  مرة مجموعتينال  وتقاس الإمكان

 الدراسة: أدوات (2

 وهي: الدراسة افأهد مع تتلاءم التي البحثية الأدوات بعض على الباحثة اعتمدت
 الجامعي: للشباب الرقمي التحول  ثقافة تعزيز م ياس -أ

 نتيجااة فيااه حاادث الااذي التغياار لمعرفااة الباحثااة تسااعى الااذي التااابع المتغياار ضااوء فااي القياااس موضااوع تحديااد تاام
 الجامعي(. للشباب الرقمي التحول )ثقافة هو القياس موضوع كان حيث المهني، التدخل مجنابر  لاستخدام

 تااام كماااا المقياااس، أبعااااد لتحدياااد الجااامعي للشاااباب الرقماااي بااالتحول المرتبطاااة النظرياااة الأدبيااات بعاااض تحليااال تاام
 من: كلاً  مع مقننة شبه مقابلات إجراء تم حيث الرقمي، التحول مجال في المتخصصين الخبراء لبعض الرجوع

 العليا. الدراسات لشئون   كفرالشيخ جامعة وكيل -

 بالجامعة. والاتصالات  المعلومات  اتكنولوجي مشروع مدير -

 بالجامعة. التطوير مشروعات إدارة وحدة مدير -

 بالجامعة. الدولية العلاقات  تنسيق  مكتب مدير -

 الإلكترونية. والاختبارات والتقويم القياس  مركز مدير -

 كفرالشيخ. بجامعة العمل وسوق  الأعمال لريادة الطلاب وتأهيل دعم  مركز رمدي -

 الإلكتروني. للتعليم المركزية الوحدة مدير -

 كفرالشيخ. بجامعة التدريس هيئة أعضاء قدرات  تنمية  مركز مدير -

 الشااباب لاادى يالرقماا التحااول ثقافااة لتعزيااز ضاارورتها ياارون  التااي الأبعاااد تحديااد تاام المقننااة شاابه للمقااابلات ونتيجااة
 المقياس. أبعاد تحديد تم حيث الجامعي

 )بحساب الرقمي التحول ثقافة ل ياس الرئيسة ل بعاد والصدق الثبات املمع نتائج يوضح (1) رقم الجدول
 الارتباط( معامل

 الثبات  معامل المتغيرات  المقياس/ أبعاد م

 التربيعي الجذر

  الثبات لمعامل

 )الصدق( 

  عند الجدوليةو
(0.01،  0.05 ) 

  الدلالة

 الإحصائية 

1-  
 التحدددول ثقافدددة تعزيدددز أهددددا 

 الجامعي للشباب الرقمي
 دالة  0.5 0.93 0.86

2-  
 الرقمددي التحددول ثقافددة مكونددات

 الجامعي للشباب
 دالة  0.5 0.94 0.89

3-  
 علدد   الرقمددي  التحددول  ثقافددة  تأثير

 الجامعي الشباب
 دالة  0.5 0.93 0.88
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 الثبات  معامل المتغيرات  المقياس/ أبعاد م

 التربيعي الجذر

  الثبات لمعامل

 )الصدق( 

  عند الجدوليةو
(0.01،  0.05 ) 

  الدلالة

 الإحصائية 

4-  
 الرقمددي التحددول ثقافددة متطلبددات

 الجامعي الشباب عل 
 دالة  0.5 0.94 0.90

 دالة  0.5 0.93 0.88 للمقياس الكلية الدرجة 

 

 ممااا مرتفااع القياساين بااين فالارتباااط عالياة ثبااات درجااة ذو الرئيساة بأبعاااده المقياااس أن الساابق دولجااال ماان يتضاح
 الميداني. التطبيق في عليه الاعتماد  يمكن

 الاذكاء وكلياة الهندساة بكلياة الرقمياة التكنولوجياا  ومبرمجاي  مهندسي  ضبع  مع  :والجماعية  الفردية  المقابلات -ب
 كفرالشااايخ بجامعاااة التااادريس هيئاااة أعضااااء قااادرات تنمياااة ومركاااز والمعلوماااات لحاساااباتا وكلياااة الاصاااطناعي

 هااذه مثاال لإجااراء المجتمااع حاجااة ومعرفااة الجااامعي للشااباب الرقمااي التحااول ثقافااة فااي نظاارهم وجهااة لمناقشااة
 رسااةالمما منظااور ماان الجااامعي الشااباب يمارسااها أن يمكاان التااي والأنشااطة الباارامج وأهاام مسااتقبليةال الدراسااات
 .ةالاجتماعي الخدمة في المهنية

 وفاق التجريبياة المجموعة اجتماعات تعقب التي الدورية  اريرقالت  تحليل  في  الباحثة  اعتمدت  الدورية:  التقارير -ج
 عناصااااره ضااااوء فااااي التقرياااار وتحلياااال الاجتماااااع، ومحتااااوى  ع،الاجتمااااا أهااااداف الأوليااااة، )البيانااااات محااااددات:
 ونتائجه(. المهني التدخل أساليب المحددة،

 الدراسة: مجالات (3

 المكاني: المجال -أ

 مكااني كمجال بكفرالشيخ الاجتماعية للخدمة العالي بالمعهد الرابعة الفرقة وطالبات طلبة على الباحثة  اختيار  وقع
 التالية: للمبررات لدراستها

 عملياة ييسار مماا ابعاةالر  بالفرقاة المقياد المعهاد وطالباات طالاب ماع نشاطةالأ مان العدياد فاي الباحثاة اركةمشا -
 الآتي: في  البيانات جمع

 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة تعزيز أهداف الأول: البعد -

 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة  مكونات الثاني: البعد -

 الجامعي. الشباب على الرقمي التحول ثقافة تأثير الثالث: البعد -

 الجامعي. الشباب على الرقمي حولالت ثقافة  متطلبات الرابع: البعد -

 على: بالاعتماد المقياس صدق من التأكد -



 جامعة الفيوم    -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

309 

 العدد الثلاثون 

 التكنولوجيااا مجااال فااي المحكمااين السااادة ماان عاادد علااى المقياااس عاارض تاام المحكمااين( )صاادق الظاااهري  الصاادق
 ةعبار  كل ملائمة مدى في الرأي بإبداء منهم كل تفضل حيث  محكم،  (13)  وعددهم  ،الاجتماعية  والخدمة  الرقمية
 التااي المحكمااين اتفاااق درجااة علااى وبناااء الملائاام، غياار وحااذف قياسااه المااراد بالبعااد وارتباطاااً  الصااياغة حيااث ماان

 ثحيا الآخار، الابعض وإضاافة الابعض صاياغة وتعاديل العباارات بعاض حاذف وتام لمقيااس،ل)%87) إلى  وصلت
 للاساتجابات الثلاثاي التادرج خدماسات حياث بالتسااوي، أبعاد أربعة على مقسمة  عبارة  (4)  المقياس  عبارات  وصلت
 كماا والساالبة، الإيجابياة العباارات مراعااة ماع (1 ،2 ،3) ودرجاتهاا موافاق( غيار ماا،  حد  إلى  موافق  )موافق،  وهي
 للأبعااد رئيساية عناوين دون  البعض بعضها مع عباراتال ودمج أبعاده  على  المقياس  عبارات  بتوزيع  الباحثة  قامت
 رقام )ملحاق التطبياق وضاع فاي للعباارات مفتااح وضاع خالال مان وذلاك واحد، اتجاه يف الاستجابات  تأتي  لا  حتى
1.) 

 حيااث الصاادق، ماان النااوع هااذا لتحقيااق المنطقااي الصاادق أو المحتااوى  صاادق علااى الباحااث اعتمااد المحتااوى  صاادق
 :يلي بما الباحثة قامت

 الدراسة. متغيرات تناولت التي السابقة والدراسات النظرية الأطرمن  العديد على الإطلاع

 المقياااس: ثبااات ماان التحقااق ،المقياااس أبعاااد ماان بعااد بكاال والمتعلقااة عبااارات شااكل فااي متغياار كاال عاان التعبياار تاام
 تطبياق خالال مان وذلاك اس،المقيا ثباات مان للتأكد Test – Retest الاختبار إعادة طريقة على ةالباحث تاعتمد

 بكفرالشاايخ، الاجتماعيااة للخدمااة العااالي المعهااد ماان اختيااارهم تاام شااابة،و  شاااباً  (15) قوامهااا عينااة علااى المقياااس
 نفاس علاى ياوم (15) بعاد المقيااس تطبياق بإعاادة الباحثة قامت حيث الدراسة، عينة خصائص معظم فيهم  تتوافر
 الثبات. معامل لتحديد ن()سبيرما ارتباط معامل واستخدام العينة،

 نتائجها. من الاستفادة في والرغبة الدراسة  بتنفيذ ترحيبه بالمعهد الشباب رعاية قسم أبدى -

 يعتمااد الااذي العماال سااوق  وناازول للتخاارج مهيئااين لكااونهم فقااط الرابعااة الفرقااة وطالبااات طاالاب اختيااار تاام -
 الحديثة. التقنية على

 الواقع. في تطبيقها ومجالات الحديثة الرقمية التكنولوجيا عن الرابعة الفرقة  وطالبات طلاب  خبرة -

 مان والتجريبية الضابطة المجموعتين لاختيار الفرصة يتيح مما الجامعي الشباب  من  مناسبة  عينة  توافر -
 إيجابية. نتائج إلى والوصول الدراسة نجاح في يسهم  بما  بينهم

 مناسب. بشكل المهني التدخل نامجبر  لإجراء اللازمة والبشرية المادية الإمكانات توافر -

 البشري: المجال -ب

 الدراسااة فااي المعاينااة شااروط علاايهم تنطبااق مماان بالمعهااد الجااامعي الشااباب بعااض لااىع المعاينااة إطااار تحديااد تاام
 قاماات ثاام الرقمااي التحااول ثقافااة مقياااس بتطبيااق الباحثااة قاماات حيااث وطالبااة، طالااب (32) عااددهم وكااان الحاليااة

 كالتالي: درجة( 120 الجامعي الشاب لدرجة الأعلى الحد كان )حيث هدرجات  وتصنيف  بتصميمه
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 درجاة (120-90) باين تتاراوح درجة على حصلوا الذين المرتفع( )المستوى  ذوي  ويضم  الأول:  المستوى  -
 جامعة. فتاةو  شاب (3) عددهم وبلغ

 مان أقل إلى 60) بين تتراوح درجة على حصلوا الذين المتوسط( )المستوى   ذوي   ويضم  الثاني:  المستوى  -
 جامعية. فتاةو  شاب (5) عددهم وبلغ درجة( 90

 فأقااال( درجاااة 60) علاااى حصااالوا الاااذين المنخفضاااة( )المساااتوى  ذوي  الطااالاب ويضااام لثالاااث:ا المساااتوى  -
 .فتاةو  شاب (24) وعددهم

 نمما الثالث المستوى  في الشباب اختيار وتم والثاني(  )الأول  المستويين  في  الجامعي  الشباب  استبعاد  تم -
 تاام فتاااةو  شاااب (24) تبقااى حيااث الرقمااي، التحااول ثقافااة مقياااس علااى منخفضااة درجااات علااى حصاالوا
 ضاابطة إحاداهما مجماوعتين إلاى تقسايمهم تم البسيطة العشوائية بالطريقة منهم فتاةو  شاب  (20)  اختيار
 بالتساوي. تجريبية والأخرى 

 الزماني: المجال -ج

 كال اجتمااع عقاد تم حيث ،م2022ديسمبر  أول إلى م2022 أكتوبر  أول  من  بشهرين  التجربة  إجراء  فترة  تحددت
 دوري. اجتماع (8) بواقع المهني التدخل برنامج لتنفيذ التجريبية المجموعة من سبوعأ

 المهني  التدخل برنامج يوضح (2) رقم الجدول
 البرنامج  مضمون البرنامج  متغيرات م

 التحدول ثقافدة  لتعزيدز  ةالاجتماعيد  الخدمدة  فدي  المهنية  ةالممارس  منظور  من  برنامج  استخدام العام  الهد  1

 ضوء: في العام الهد  هذا تحقيق ويتم الجامعي للشباب ميالرق

 تعزيدز  أهدا   لتحديد  ةالاجتماعي   الخدمة  في  المهنية  الممارسة  منظور  من  برنامج  استخدام-1

 الرقمي. التحول ثقافة

 الجامعي. بالشبا عل  الرقمي التحول ثقافة مكونات تحديد-2

 الجامعي. الشباب عل  الرقمي التحول ثقافة  تأثير تناول-3

 الجامعي. الشباب عل  الرقمي التحول ثقافة متطلبات عل  التعر -4

 بعدد  بمفدرد   التعلديم  مواصدلة  مدن  تمكنده  التدي  المهدارات  ولديه  العصر،  لغة  فاهم  فرد  بناء-1 الفرعية  الأهدا  2

  .كليةال يف تعليمه  انتهاء

 والشبكات  الآلي  الحاسب  خداماست   عل   تبن   جديدة،  وتخصصات  وأنشطة  برامج  ستحداثا-2

  العمل. سوق احتياجات وتلبي واللغات،

  المجتمع. تنمية عل  وتعمل الإنتاج تحسن التي بالمهارات الجامعي الشباب تزويد-3

  الإدارية. دماتوالخ الاستشارات لتقديم والاتصالات؛ المعلومات تكنولوجيا من الاستفادة-4

  لها. التحتية يةن الب  وتطوير الجامعات كفاءة رفع-5

  وتنوعها. برامجها في التميز تحقيق نحو والسعي للجامعات، النوعية الجوانب تطوير-6

 فدي والمسداهمة الإنتداج علد  وقدادر والتكنولوجيدا، بدالعلم الجامعي الشباب  من  جيل  إنتاج-7

  المجتمع.  بناء ممر

 ومتطلبدات تنسجم نواتج  لتحقيق  الاجتماعية؛  والممارسات  البرامج  في  نوعي  لتحو  إحداث-8

  المعرفة. مجتمع
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 البرنامج  مضمون البرنامج  متغيرات م

  العمل. لسوق المختلفة المهارات وإتقان فريق، ضمن والتعاون العمل-9

 للاستخدام. قابلة معرفة إل  وتحويلها المعلومات عل  الحصول-10

 الجامعة. مخرجات جوانب  بجميع العمليات تبسيط-11

 برنامج منطلقات 3

 المهني التدخل

 علد  يعتمدد جديدد ونمدط  أسدلوب  هدو  بدل  الحدالي؛  النظدام  عدن  بدديلاا   ليس  الرقمي  التحول-1

 فدي  المتراكمدة  والخبدرات  الجدامعي  الشدباب  من  الواسعة  والمشاركة  المعرفة،  إدارة  استخدام

 المعلومدات  تكنولوجيدا  وفرتهدا  حديثدة،  ووسدائل  وتقنيات  بإمكانيات  الحالية،  التعليم  بيئة  إثراء

 والبرامج. الأنشطة بيئة في والاتصالات

 والمقدررات  البرامج  مثل:  كافة،  والتعليمية  الإدارية  الجوانب  يشمل  أن  لابد  الرقمي  التحول-2

  الدراسة. قاعات في الرقمية التعليمية والأدوات الرقمي، التعلم ومصادر الرقمية،

 مدع  ومتزامندة  مدنظم  وانسيابي  تدريجي  بشكل  مرحلية  تكون  أن  لابد  الرقمي  التحول  عملية-3

  الإنجاز. ةسرع

 الحداليين؛ الجامعي الشباب بها يتمتع التي الخبرات عن يستغني أو  يلغي  لن  الرقمي  التحول-4

  الرقمي. التحول عملية في الأساس هم بل

 فدي تفاعليةال الجماعية المشاركة مبدأ عل  الأساس في  يعتمد  الجامعات  في  الرقمي  التحول-5

 الاجتماعية. نشطةوالأ والبرامج والتعليم الإدارة  عمليتي

 يمكدن التدي والمخرجدات الخدمات تقديم في جديدة وأساليب نظم إل  الرقمي  التحول  حاجة-6

 العمل. سوق في الجامعي الشباب منها  يستفيد أن

  يعتمد التي المعايير 4

 التدخل برنامج عليها

 منظور من المهني

  في المهنية الممارسة

 ةالاجتماعي  الخدمة

 الرقمدي  التحدول  ثقافدة  لتعزيدز  الملائمدة  القددرات  )اختيدار  ومنها:  لاببالط  خاصة  معايير-1

 والنفسددية، والعقليددة، "الجسددمية، الشددباب مرحلددة خصددائ  مراعدداة الجددامعي، للشددباب

 تصميم في هامة كمحددات ومشكلاتهم، احتياجاتهم مراعاة المهني؛ التدخل عند والاجتماعية"

 ضدوء  وفد   بالديمقراطيدة  يتسدم  جمداعي  إطدار  فدي  ومكانتده  طالب  كل  دور  تحديد  البرنامج،

 فعال(. بشكل دور  لممارسة مراهق لكل الفرصة إتاحة الشخصية، قدراته

 مدن مدن الأساسدي الهدد  أن إلد  (John, 2013, p. 40) يشير :بالعملاء خاصة معايير-2

 لاءالعمد  مسداعدة  هدو  الاجتماعيدة  المحاكداة  ةالاجتماعيد  مةالخد  في  المهنية  الممارسة  منظور

 مدا وتبقد  تظل  لهم  تحدث  التي  فالتغييرات  مجتمعهم..،  وعل   عليهم  بالنفع  يعود  ما  تعليم  عل 

 الشدباب  )خصائ   المهني:  التدخل  برنامج  يراعي  ذلك  ضوء  وفي  نفسها،  العملاء  وجود  بعد

 المهندي  الممدارس  لتقبل  قابليةالو  والعضوية،  والتنظيم،  التماسك،  ومستوى  الحجم،  حيث  "من

 توجيهها(. وسبل التفاعل أنماط ة،..."،والمؤسس

 وقوانينهدا،  الرقمدي  التحدول  ثقافدة  تعزيدز  فدي  )أهددافها  ومنهدا:  بالمؤسسدة:  خاصة  معايير-3

 يفد  الأخدرى  بالمؤسسدات  علاقتهدا  إتاحتها،  يمكن  التي  أو  المتاحة  والبشرية  المادية  إمكانياتها

  تواجهها(. التي المعوقات المحل ، معالمجت 

 يفد يوالعملد العلمدي الإعداد ،ككل العملاء )تقبل ومنها: :المهني  بالممارس  ةخاص  معايير-4

 والإمكانيات  البيئية  الجوانب  مراعاة  للتدخل،  المناسب  التوقيت  مراعاة  الرقمي؛  التحول  مجال

 التقويم  مراعاة  ،هماحتياجات   عل   لتعر وا  العملاء  لدراسة  المناسبة  الأساليب  مراعاة  المتاحة،

  التدخل(. وعناصر لمراحل المستمر

 التدخل  بداية  الباحثة  لاحظت  حيث  :ةالاجتماعي   الخدمة  في  المهنية  الممارسةب   تتعلق  معايير-5

 الجامعي الشباب من العملاء يمارسها يالت  الأنشطة غالبية أن التجريبية  المجموعة  مع  المهني

 الأنشددطة مددن مجموعددة التدددخل برنددامج تضددمن فقددد ولددذا التثقيفيددة..، اتالندددو علدد  تتركددز

 الأنشدطة لاختيدار التوجيده البرندامج، تصدميم )مبداد   البرندامج:  فدي  راعت  حيث  المتنوعة،

 كدل  العمدلاء  جميدع  بمشداركة  البدرامج  بنداء  ،الجامعي  الشباب  من  العملاء  إمكانيات  لاستثمار

 تطدورت  أن ملاحظدة مع البرنامج، أهدا  تحقيق في نشطةالأ تنوع من الاستفادة  قدراته،  وفق
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 البرنامج  مضمون البرنامج  متغيرات م

  وتكامله(. ومرونته البرنامج، عن التعبير وسائل في والتنوع تعقيدا، الأكثر إل  البساطة من

  التحول متطلبات 5

  البرنامج في الرقمي

 المقترح

 الرقمي: للتحول استراتيجية وضع متطلبات-1

  الرقمي. التحول لبرنامج العليا الإدارة  دعم-أ

  وتداولها. ونشرها ةالمعرف لتوليد العليا الإدارة دعم-ب

 التجريب. عل  وغيرهم الجامعي للشباب  المهنيين الممارسين مشاركة تشجيع-جد

  والأنشطة. البرامج في الرقمية الفجوة مدى  تحديد-د

  وتشجيعهم. المبدعين الشباب  رعاية-هد

 النظام. ومراجعة ومراقبة وإدارته ؤولياتالمس وتحديد الرقمي التحول سياسة رسم-و

 الجامعي. للشباب الرقمي للتحول رؤية  ءبنا-ز

 الرقمي: التحول ثقافة نشر متطلبات-2

 لتلبيدة  المعلومدات  تكنولوجيدا  اسدتخدام  علد   القدرة  لديه  لتكون  التدريب؛  في  الفرد  حق  تأكيد-

  المختلفة. احتياجاته

  مستمرة. بصفة الكلية في تحدث التي الأمور عل   المستفيدين إطلاع-

  واللاسلكية. السلكية والاتصالات الإنترنت استخدام في دالفر حق  تأكيد-

  الإلكترونية. المواقع عل  عمل فرص عن البحث في الطلاب مساعدة-

 التعليميددة، البددرامج وتخطدديط الاستشددارات، وتقددديم التسددجيل، لتشددمل: الممارسددات تطددوير-

  ية.البشر الموارد وتطوير

  الكلية. عميدل تابعة المعرفة لإدارة وحدة إنشاء-

  الرقمي. التحول برنامج في والطلاب الإدارية والهيئة التدريس هيئة أعضاء جميع مشاركة-

  الرقمي. التحول ثقافة نشر في تسهم وخارجها الكلية داخل واسعة شراكات  بناء-

  المستمرين. والتدريب التعليم ثقافة نشر-

  للعمل. المناسب المناخ توفير-

  الأمور. وأولياء والطلاب والعاملين التدريس هيئة لأعضاء الإرشادات  ديمتق-

 البشرية: المتطلبات-3

  والاتصالات. المعلومات تكنولوجيا مع بكفاءة تتعامل قيادات وجود-

 منظد  فدي  لهدم  والمسدتقبلية  الحاليدة  الاحتياجدات  تحديدد  طريدق  عدن  العاملين  مهارات  تطوير-

  الإنترنت. طريق عن لعملوا والبرمجيات، المعلومات

 إدارة عل  والقادرين والبرمجة،  المعلومات  نظم  مجال  في  المؤهلين  الأفراد  أفضل  استقطاب-

  .كلياتال في والتغيير التطوير عمليات

  المعرفة( )صناع التدريس. هيئة أعضاء من والمتخصصين الخبراء توفير-

 التحدول  لتناسدب  والأنشدطة  البدرامج  تنفيدذ  بأسدالي   فدي  المهنيين  ينالممارس  مهارات  تطوير-

 الرقمي.

 التقنية: المتطلبات-4

ا. الدراسية القاعات إدارة نظم توفير-   إلكترونيا

  الأخرى. المجتمع وقطاعات ،الكلية بين الجيد الاتصال-

  داخلها. لرسميةا العلاقات يسود الذي التوتر حدة لتخفيف الرسمية؛ غير الاجتماعات إدارة-

  .الكلية في العاملين لجميع وتوصيلها المعلومات نقل في المختلفة التكنولوجيا ظيفتو-

  .Software المختلفة  البرامج توفير-

  الإنترنت. بشبكة متصلة Network Communication الاتصال شبكات توفير-

 تللمعلومددا الوصددول يرلتيسدد الحديثددة والاتصددالات المعلومددات تكنولوجيددا أنظمددة اسددتخدام-

  المتاحة. التعلم مصادر من كجز  الضرورية والمصادر
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 البرنامج  مضمون البرنامج  متغيرات م

  التكنولوجية. الأمية من الحد-

  .الكلية داخل الرقمي للتحول التحتية للبنية الجذري التطوير-

  المعلومات. مصادر إل  الوصول تكلفة خفض-

 الأمنية: المتطلبات-5

  الأجهزة.و والشبكات علوماتالم لنظم والمتابعة الرقابة آليات وضع-

  آمن. بشكل والمعلومات البيانات واستخدام لتخزين قواعد وضع-

 خصوصية وانتهاكات الإلكتروني،  السطو  أو  السرقات  من  تحد والتي  المنظمة القواعد وضع-

  الرقمي. التحول في المعلومات

  الخاص. والقطاع القطاع بين التعاون تضمن المعلومات لأمن إستراتيجية وضع-

 وتكاملها. وجودتها والمعلومات البيانات خصوصية في للتحكم منظا وضع-

  برنامج تنفيذ مراحل 6

 المهني التدخل

 :الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة منظور من البرامج تهيئة الأول : المرحلة-1

 بكات،الشدد ةوإتاحدد تددوافر درجدده علدد  التعددر  خددلال مددن تكنولوجيددة: تحتيددة بنيددة تددوافر-

 واسدتخدامها إليهدا الوصدول إمكانية من والتأكيد والبرمجيات، المعلومات، ونظم  والحاسبات،

 الآلي، الحاسب أجهزة من مناسب عدد وتوافر المعلومات، تبادل عل  قدرتها وزيادة  بسهولة،

  وفعالة. قوية اتصال قنوات توفير عل  الجامعة وقدرة الإنترنت، ووصلات

 والاتصالات؛  المعلومات  تكنولوجيا  عل   التدريب  خلال  من  المؤهلة:  بشريةال  الكوادر  توافر-

 مسدتخدمة خددماتها وتقدديم ومهامهدا  وظائفهدا  أداء  في  الكلية  مساعدة  عل   الكوادر  هذ   لتعمل

  الرقمية. وتطبيقاتها المعلومات تكنولوجيا

 مدن  ،الكليدة  اتومكوند  ومجدالات  مظداهر  جميدع  في  الرقمي  التحول  وتعني  الرقمية:  الإدارة-

  في التحول يثح

 الإداريددة، المعلومدات ونظدم الإداريدة، الوحددات بددين والعلاقدات التنظيميدة، الهياكدل طبيعدة

  .الإداري العمل في المختلفة والآليات والأدوات

 وأدواتهدا، التكنولوجيدا بأهميدة بالكليدة الإداريدة القيدادات  ووعدي  إيمان  مدى  الرقمية:  الثقافة-

 التكنولوجيدا اسدتيعاب بضدرورة  مطالبدة  الإلكترونية  والإدارة  فالقيادة  تمر،المس  مالدع  وتوفير

 فددي والاتصددالات المعلومددات تكنولوجيددا مدوارد وتوجيدده ،الأداء لتحسددين وتوظيفهددا الجديددة

 الخطدط وتركيدز الحديثدة، التكنولوجيدا  علد   قائمدة  تنظيميدة  هياكل  وتبني  التحديات،  مواجهة

  التكنولوجية. التنظيمية الهياكل تلك عل  للكلية يةفسوالتنا الإستراتيجية

 الملكية  لحقوق  القانونية  الحماية  تقوية  والمعلومات:  البيانات  وخصوصية  وسرية  أمن  ضمان-

 سددرية وتدددعم الخصوصددية تحمددي وقددوانين تشددريعات وسددن الأفددراد، وإبددداعات الفكريددة

 للتعامدل  ديني والمسدتف  تخدمينلمسدا  يحفدز  ممدا  متطدورة  تدأمين  وسدائل  واستخدام  المعلومات،

  الشبكة. عبر الإلكتروني

 العلمددي المجتمددع أعضدداء لجميددع يسددم  مناسددبة: وافتراضددية الكترونيددة عمددل بيئددة تددوفير-

 المنداخ هذا يتحقق أن ويمكن الصلة، ذات المؤسسات  جميع  عل   والانفتاح  والتفاعل  بالمناقشة

 عدن تددريجيا والاسدتغناء  الرقميدة،  الأميدة  ةنسدب   تقليدل  الثقافدة  نشدر  خلال:  من  الجيدة  والبيئة

  التقليدية. والورقية والإنترنت، التكنولوجيا استخدام وتمكين الرقمية، التعاملات

 للبرامج: الرقمية البيئة تحليل الثانية: المرحلة-2

 التحتيدة  والبنيدة  والاتصدالات،  المعلومدات  لتكنولوجيدا  الفعلدي  عقدللوا  والشامل  يققالد  التقييم-

 اسدتخدام  ومسدتوى  الرقميدة،  الفجدوة  تحليدل  نتدائج  اعتماد  خلال  من  وذلك  :للكلية  تكنولوجيةال

 مددى قيداس مؤشدرات ونتائج المستخدم، المعلومات نظام كفاءة  ومدى  وتوظيفها،  التكنولوجيا

  الرقمي. للتحول الاستعداد

 ونظددم لوجيدداتكنوال معطيددات مددع التعامددل علدد  القددادرة البشددرية: المددوارد وتأهيددل اختيددار-
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  والاتصالات. المعلومات

  والعالمي. والإقليمي المحلي المستوى عل  المحيطة: الكلية بالبيئة علاقة تحليل-

 عل   للتغلب  واضحة  تنفيذية  وخطة  إستراتيجية  عل   الكلية  اعتماد  تتضمن  الواضحة:  الرؤية-

  .للكلية الرقمي والتحول التطوير تعترض قد التي المعوقات

  الرقمي: للتحول البداية نقطة اختيار الثالثة: ةالمرحل-3

 وذلدك جدي،هوالمن  العلمدي للأسدلوب وفقدا المدنظم العمدل بأليدات الإلمدام المرحلة هذ   تتطلب

 فدي  ويؤخدذ  الرقمدي،  التحدول  لعمليدة  ضدابطة  لمعايير  وفقا  ومحسوبة  متزنة  انتقالات  لتحقيق

 نتائجده  إلد   الحاجدة  تحديدد  جاندب  إلد   ،تطلباتدهم  تدوافر  ومددى  ووقتده  التنفيذ  تكلفة  الاعتبار

  أخرى. رقمية خيارات مع المقارنة عند معتبرة أولية كعناصر

  والمتابعة: والرقابة المناسب الدعم توفير الرابعة: المرحلة-4

 والمعدار   والخبدرات  بالمهدارات  تزويددهم  ذلدك  ويتطلدب  البشرية:  الكوادر  وتدريب  تأهيل-

 مدع  للتعامدل  المقنندة  والحرفيدة  والإبدداع،  الدقة  من  عالية  درجةب   عمالهمأ  أداء  يستطيعوا  حت 

  المتميز. الرقمي الأداء إل  الوصول أجل من التكنولوجيا؛

 المناسدبة، الميزانيدات  تدوفير  ذلدك  يتطلدب  والإداري:  المالي  والدعم  التشريعي  الإطار  توفير-

 المتصدلة البياندات وحماية ة،الرقمي   تالتعاملا  لتأمين  والقانونية  التشريعية  الإجراءات  ووضع

  رقمية. كمنظمة الكلية مع المتعاملين الأفراد وحماية  والمستفيدين، بالكلية

 الكليدة شدبكة علد  الداخليدة العمليدات علد  الرقابدة حيث والخارجية: الداخلية الرقابة  توفير-

 الكليدة  انداتوبي   عمليدات  يةلحما  الخارجية؛  الرقابة  أدوات  توفير  وكذلك  الخاصة،  وبرمجياتها

 الخارجية. الأطرا  من

  برنامج استراتيجيات 7

 المهني التدخل

 المعرفي.  البناء استراتيجية-1

 التعميم. استراتيجية-2

 والإقناع. التوضي  استراتيجية-3

 التشجيع. استراتيجية-4

 السلوك. تعديل استراتيجية-5

 التعاون. استراتيجية-6

 والتوعية.  التثقيف استراتيجية-7

 الجماعية. المواقف في  التعلم ستراتيجيةا-8

 برنامج أساليب 8

 المهني التدخل

 التفسير. – المعرفي البناء – الإقناع – التوضي  – التشجيع المعرفية: الأساليب-1

 المهدارات – السدلوكية النمذجدة – الإيجدابي التددعيم – الدذاتي الحديث السلوكية:  الأساليب-2

 الاجتماعية.

 .المجموعةو للعملاء التقبل – الاسترخاء – الذات ضبط نفعالية:الا الأساليب-3

  برنامج مباد  9

 المهني التدخل

 والتنفيذ. التصميم مبدأ – الاجتماعية المسئولية مبدأ – التخطيط مبدأ – الاستثارة مبدأ

  برنامج تكتيكات 10

 المهني التدخل

 جمدع – الحدوار – الآراء ادلتبد  –  المتخصصدينو  بدالخبراء  الاسدتعانة  –  والتوضدي   الشرح

 وتفسيرها. وتحليلها المعلومات

 يعتمد التي المهارات 11

 البرنامج  عليها

 الهاد . الحوار – المفتوح الاتصال – مهنية علاقات تكوين – الآخرين في  التأثير

  الممارس  أدوار 12

 المهني 

 الفني. – المهني – الإداري – المستثير – المصمم – الخبير

 برنامج اتأدو 13

 المهني التدخل

 –  المحاضدرات  –  النددوات  –  الاجتماعات  –  الجماعية  المناقشات  –  الاتصالات  –  المقابلات

 .التقارير كتابة – التسجيل
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 الدراسة: نتائجتاسعاً: 
 دماةللخ المهنياة الممارساةب المهناي التادخل باين إحصاائية دلالة ذات  فروق   وجود  المتوقع  من  الأول:  الفرض  نتائج

 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة وأهداف  لاجتماعيةا
 والنتااائج المسااتقلة للمجموعااات (man-whitney) اختبااار الباحثااة اسااتخدمت الأول الفاارض صااحة ماان وللتحقااق
 التجريبياااة للمجماااوعتين القبلاااي القيااااس درجاااات رتاااب متوساااطي باااين الفاااروق  يوضاااح (3) رقااام الجااادول يوضاااحها
 الجامعي. للشباب الرقمي( التحول ثقافة )أهداف لبعد والضابطة التجريبية للمجموعتين ديالبع ياسوالق والضابطة

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   التجريبية

  ثقافة

  التحول

 الرقمي 

 العدد المجموعة 
  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  أهدا 

  ثقافة

  التحول

 الرقمي 

 221 13.79 10 تجريبية

 دالة غير 0.61

24 342 

 دالة  صفر 

 132 9 247 16.21 10 ضابطة 

 درجااات رتااب اتمتوسااط ينباا (0,05) مسااتوى  عنااد إحصااائياً  دالااة فااروق  وجااود عاادم السااابق الجاادول ماان يتضااح
 كاناات بينمااا الرقمااي( التحااول ثقافااة )أهااداف لمسااتوى  القبلااي القياااس فااي والضااابطة التجريبيااة المجمااوعتين أعضاااء
 المجموعاااة أعضااااء لصاااالح البعااادي القيااااس فاااي المجماااوعتين أعضااااء درجاااات رتاااب متوساااطات باااين فاااروق  هنااااك

 مااع الاجتماعيااة للخدمااة المهنيااة الممارسااة فااي المهنااي لالتاادخ برنااامج اسااتخدام أن إلااى يشااير مااا وهااو التجريبيااة
 منخفضة مستواه  يل بينما الرقمي التحول ثقافة أهداف ديدتح مستوى   تحسن  إلى  أدى  التجريبية  المجموعة  أعضاء
 الضابطة. المجموعة أعضاء لدى
 أعضااء معهاا يتفاعال التاي الأسااليب أهمياة علاى تؤكاد التاي الاجتمااعي التفاعال نظرية  معطيات  مع  يتفق  ما  وهو

 ,Morgan) دراسااة نتاائج ماع ذلااك ويتفاق الرقماي، التحااول ثقافاة تعزيااز لإمكانياة الابعض بعضااهم ماع المجموعاة
 فاي المهناي التادخل فاعلية على أكدت والتي (2020 )الدهشان، ودراسة (2013  فارل،  )تشارلز  ودراسة  (2013
 .الجامعي للشباب الرقمي التحول ثقافة أهداف  تعزيز

 المجموعااااة درجااااات ورتااااب التجريبيااااة المجموعااااة درجااااات رتااااب متوسااااطي بااااين الفااااروق  يوضااااح (4) قاااامر  الجاااادول
 باساتخدام الجاامعي للشاباب الرقمي( التحول ثقافة )أهداف لبعد  للمجموعتين  والبعدي  القبلي  القياسين  في  الضابطة
 كوسكن. يللو  (Z) قيمة وحساب المرتبطة الصغيرة للمجموعات الرتب إشارة –  ويلكوكسن اختبار

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   التجريبية

  الثقافة

 الرقمية 

 اتجا 

 الفروق 

  متوسط ن

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  متوسط ن

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 
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  ثقافة ا أهد

  التحول

 الرقمي 

 دالة غير 0.18 3.00 3.00 1 دالة  0.001 0.00 0.00 دددددد السالبة 

 12.00 3.00 2 110 7.00 10 الموجبة 

     7     دددد المحايدة

 درجااات رتااب متوسااطات بااين (0.05) مسااتوى  عنااد إحصااائياً  دالااة فااروق  وجااود السااابق الجاادول ماان يتضااح حيااث
 فاروق  توجاد لا بينماا الرقماي( التحاول ثقافاة )أهاداف لبعاد والبعادي القبلي القياسين في لتجريبيةا المجموعة  ءأعضا
 يؤكااد مااا وهااو البعااد، لاانفس والبعاادي القبلااي القياسااين فااي الضااابطة المجموعااة درجااات رتااب متوسااطات بااين دالااة

 التجريبية. المجموعة مع المهني التدخل فاعلية

 ي:الثان  الفرض نتائج

 للخدماااة المهنياااة الممارساااة منظاااور مااان المهناااي التااادخل باااين إحصاااائية دلاااة ذات فاااروق  وجاااود عالمتوقااا نمااا -
 اساتخدام تام الثااني الفارض صاحة مان وللتحقاق الجاامعي  للشاباب  الرقماي  التحاول  ثقافاة  ومكوناات  الاجتماعية

 بين روق الف يوضح الذي (5) رقم الجدول يوضحها والنتائج  المستقلة للمجموعات  (man-whitney) اختبار
 للمجمااااوعتين البعاااادي والقياااااس والضااااابطة، التجريبيااااة للمجمااااوعتين القبلااااي القياااااس درجااااات رتااااب متوسااااطي
 الجامعي. للشباب الرقمي التحول ثقافة مكونات لبعد والضابطة، التجريبية

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   تينللمجموع   البعدي القياس

 الضابطة و  التجريبية

  التحول ثقافة

 الرقمي 
 العدد المجموعة 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  ثقافة مكونات

 الرقمي  التحول

 347.4 17.12 10 تجريبية
 دالة غير 0.52

24 342 
 دالة  صفر 

 132 9 312.5 14.94 10 ضابطة 

 درجااات رتااب متوسااطات بااين (0.05) مسااتوى  عنااد إحصااائياً  دالااة فااروق  وجااود عاادم السااابق الجاادول ماان يتضااح
 هناااك كاناات بينمااا الرقمااي( التحااول ثقافااة )مكونااات لمسااتوى  القبلااي القياااس فااي والضااابطة التجريبيااة المجمااوعتين

 اسااتخدام أن يؤكاد ماا وهاو التجريبياة، الحلصاا البعادي القيااس فاي المجماوعتين درجااات رتاب متوساطات باين فاروق 
 دون  للتجريبيااااة الرقماااي( التحاااول ثقافااااة )مكوناااات مساااتوى  لتحساااان أدى التجريبياااة المجموعاااة مااااع التااادخل برناااامج

 الضابطة.

 والهندساة البرمجاة متخصصاي بابعض الاساتعانة أهمياة على تؤكد التي الاتصال نظرية معطيات مع يتفق ما  وهو
 دراسااة نتااائج مااع ذلااك يتفااق كمااا الرقمااي، التحااول ثقافااة مكونااات لتحديااد المهنااي الممااارس وجااود فااي جتماعيااةالا
(Hayat, 2019) ثقافااة مكونااات تحديااد أهميااة علااى أكاادت والتااي (2021 والجهااافي، )الحبيشااي دراسااة ونتااائج 

 الجامعي. للشباب الرقمي التحول
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 المجموعااة درجااات ورتااب التجريبيااة جموعااةالم درجااات رتااب متوسااطي بااين الفااروق  يوضااح الااذي (6) رقاام الجاادول
 إشاارة – ويلكوكسان اختباار باساتخدام الرقماي( التحاول ثقافاة )مكوناات لبعاد والبعادي القبلاي القياساين في  الضابطة
 الرتب.

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   التجريبية

  ولالتح ثقافة

 الرقمي 

 اتجا 

 الفروق 
 ن

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

 ن
  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

 مكونات

  التحول ثقافة

 الرقمي 

 0.00 0.00 دددددد السالبة 
 دالة  0.001

2 2.11 5.40 
 دالة غير 0.57

 3.20 3.45 1 110 7.00 10 الموجبة 

     7     دددد المحايدة

 درجااات رتااب متوسااطات بااين (0.05) مسااتوى  عنااد إحصااائياً  دالااة فااروق  وجااود السااابق الجاادول ماان يتضااح حيااث
 بينماا الرقمي( التحول ثقافة )مكونات لبعد والبعد القبلي القياسين في التجريبية المجموعة أعضاء  الجامعي  الشباب

 والبعدي القبلي القياسين في الضابطة  المجموعة  أعضاء  درجات رتب  متوسطات بين إحصائياً   دالة  فروق  توجد لا
 أعضاااء مااع الاجتماعيااة للخدمااة المهنيااة الممارسااة منظااور ماان التاادخل برنااامج فاعليااة يؤكااد مااا وهااو البعااد، لاانفس

 الضابطة. دون  التجريبية المجموعة

 الثالث:  الفرض نتائج

 الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة منظور من المهني التدخل بين ائيةإحص  دلالة  ذات  فروق   دوجو   المتوقع  من
 الجامعي. الشباب على الرقمي التحول ثقافة  وتأثير

 يوضاحها والنتاائج المستقلة للمجموعات (man-whitney) اختبار استخدام تم  الثالث  الفرض  صحة  من  وللتحقق
 والضاابطة، التجريبياة للمجموعتين القبلي القياس درجات رتب متوسطي بين الفروق  يوضح الذي  (7)  رقم  الجدول
 الجامعي. للشباب الرقمي( التحول ثقافة )تأثير لبعد والضابطة، التجريبية للمجموعتين البعدي والقياس

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   بيةالتجري

  حولالت  ثقافة

 الرقمي 
 العدد المجموعة 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

 ثقافة تأثير

  التحول

 الرقمي 

 268.9 18.21 10 تجريبية

 دالة غير 0.20

24 342 

 دالة  صفر 
 132 9 217.4 14.53 10 ضابطة 

 درجااات رتااب متوسااطات بااين (0.05) مسااتوى  عنااد إحصااائياً  دالااة فااروق  وجااود عاادم (7) رقاام الجاادول ماان يتضااح
 هناك كانت بينما الرقمي( التحول ثقافة )تأثير لمستوى  القبلي القياس في والضابطة التجريبية المجموعتين  أعضاء
 برناامج اساتخدام أن إلاى يشاير ماا وهاو التجريبياة، لصاالح يالبعاد القيااس فاي درجااتهم رتاب متوسطات  بين  فروق 
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 ثقافاة )تاأثير مساتوى  لتحسن أدى التجريبية المجموعة مع الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة منظور من  التدخل
 الضابطة. دون  لديهم الرقمي( التحول

 ي،الجاامع الشاباب باين التفاعال وموضاوعات أسالوب خالال مان الاجتمااعي التفاعال نظرياة ماع تتفق النتيجة  وهذه
 أن علاى أكادوا والاذين (2022 )همشاري، ودراساة (2020 )محماود، ودراساة (،Elliot, 2020) دراساة نتائج ومع

 الرقمية. للثقافة إيجابية والاقتصادية والشخصية  والأكاديمية الاجتماعية  التأثيرات

 المجموعاة جااتدر  ورتاب التجريبياة المجموعاة رجااتد رتاب متوساطي باين الفاروق  يوضاح والاذي (8)  رقام  الجدول
 الرتب. إشارة ويلكوكسن اختبار باستخدام الرقمي( التحول ثقافة )تأثير لبعد والبعدي القبلي القياسين في الضابطة

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   التجريبية

  ثقافة

  التحول

 الرقمي 

 اتجا 

 الفروق 
 ن

  توسطم

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

 ن
  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

 ثقافة تأثير

  التحول

 الرقمي 

 0.00 0.00 دددددد السالبة 
 دالة  0.001

2 5.32 18.41 
 دالة غير 0.57

 11.49 4.21 1 110 7.00 10 الموجبة 

     7     دددد المحايدة

 درجاات رتاب متوساطات باين (0.05) مساتوى  عناد إحصاائياً  دالاة فاروق  وجاود (8) رقام الجادول  مان  يتضاح  حيث
 متوساطات باين دالاة فاروق  توجاد لا بينماا الرقماي( التحاول ثقافاة )تأثير لبعد  والبعدي  القبلي  القياسين  في  التجريبية

 مان المهناي التادخل برناامج فاعلياة يؤكاد ماا وهاو لبعادا لانفس والبعادي القبلاي  القياساين  فاي  الضاابطة  درجاات  رتب
 الضابطة. المجموعة دون  التجريبية المجموعة مع الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة  منظور

 الرابع:  الفرض نتائج

 الاجتماعية للخدمة المهنية مارسةالم منظور من المهني التدخل بين إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  المتوقع  من
 الجامعي. الشباب لدى الرقمي التحول ثقافة  تطلباتوم

 ولنتااائج المسااتقبلة للمجموعااات (man-whitney) اختبااار الباحثااة اسااتخدمت الرابااع الفاارض صااحة ماان وللتحقااق
 التجريبياة ماوعتينللمج القبلاي القيااس درجاات رتاب متوساطي باين الفروق  يوضح والذي (9)  رقم  الجدول  يوضحها

 للشاااباب الرقماااي التحاااول ثقافاااة )متطلباااات لبعاااد والضاااابطة، التجريبياااة للمجماااوعتين بعاااديال والقيااااس والضاااابطة،
 الجامعي(.
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 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   التجريبية

  التحول ثقافة

 الرقمي 
 عددال المجموعة 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  ثقافة متطلبات

 الرقمي  التحول

 276 18 10 تجريبية
 دالة غير 0.33

24 342 
 دالة  صفر 

 132 9 224 15 10 ضابطة 

 درجااات رتااب سااطاتمتو  بااين (0.05) مسااتوى  عنااد إحصااائياً  دالااة ق فاارو  وجااود عاادم (9) رقاام الجاادول ماان يتضااح
 كانات بينماا الرقماي( التحاول ثقافاة )متطلباات لمساتوى  القبلاي  القيااس  في  والضابطة  التجريبية  المجموعتين  أعضاء
 المجموعاااة أعضااااء لصاااالح البعااادي القيااااس فاااي المجماااوعتين أعضااااء درجاااات رتاااب متوساااطات باااين فاااروق  هنااااك

 أعضااء ماع الاجتماعياة للخدماة المهنياة الممارسةب مهنيال التدخل برنامج استخدام أن  إلى  يشير  ما  وهو  التجريبية
 لاادى ماانخفض مسااتواه  ياال بينمااا الااوطني( التحااول ثقافااة )متطلبااات مسااتوى  تحساان إلااى أدى التجريبيااة المجموعااة
 الضابطة. المجموعة أعضاء

 أسالوب يهف المختلفة الحواس استخدام منطلق من الدور لعب وتكنيك المحاضرة تكنيك معطيات مع يتفق  ما  وهو
 )محمااود، ودراسااة (،2019 )علااى، دراسااة نتااائج مااع يتفااق كمااا الااوطني، التحااول ثقافااة متطلبااات تناااول فااي فعااال

 القياااادي الااادعم تاااوفير ماااع الجاااامعي للشاااباب الاااوطني التحاااول ثقافاااة لتعزياااز متطلباااات وجاااود أهمياااة علاااى (2022
 الرقمي. للتحول واضحة راتيجيةاست ووجود بالفعل القائمة التنظيمية الهياكل  وتطوير والإداري 

 المجموعاة ودرجاات ورتاب التجريبياة المجموعة درجات رتب متوسطي بين الفروق   يوضح  الذي  (10)  رقم  الجدول
 إشاارة – ويلكوكسان ختباارا باساتخدام الرقماي( التحاول ثقافاة )متطلباات لبعد والبعدي القبلي القياسين في  الضابطة
 الرتب.

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   التجريبية

  التحول ثقافة

 الرقمي 

 اتجا 

 الفروق 
 ن

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

 ن
  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  ستوىم

  الدلالة

(0.05 ) 

 متطلبات

  التحول ثقافة

 الرقمي 

 0.00 0.00 دددددد لبة السا
 دالة  0.001

1 3.00 3.00 
 دالة غير 0.18

 12.00 3.00 4 110 7.00 10 الموجبة 

     5     دددد المحايدة

 رتاب متوساطات باين (0,05) مساتوى  عناد إحصاائياً  دالاة فاروق  وجاود (10) رقم السابق الجدول من  يتضح  حيث
 الرقمياة( الثقافاة )متطلباات لبعاد يوالبعد القبلي القياسين في  ريبيةالتج  المجموعة  أعضاء  الجامعي  الشباب  درجات
 فاي الضاابطة المجموعاة أعضااء الجاامعي الشاباب درجاات رتب متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق  توجد لا  بينما

 لخدمااةل المهنيااة الممارسااة منظااور ماان التاادخل برنااامج فاعليااة يؤكااد مااا وهااو البعااد، لاانفس يوالبعااد القبلااي القياسااين
 الضابطة. دون  التجريبية المجموعة أعضاء من  الاجتماعية
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 الرئيسي:  الفرض نتائج

 الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة منظور من المهني التدخل بين إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود  المتوقع  من
 الجامعي. للشباب الرقيم التحول ثقافة  وتعزيز

 والنتاائج المساتقلة للمجموعاات (man-whitney) اختباار الباحثاة دمتاساتخ الرئيساي الفارض صحة من  وللتحقق
 التجريبياة للمجماوعتين القبلاي القيااس درجات رتب متوسطي بين  الفروق   يوضح  الذي  (11)  رقم  الجدول  يوضحها

            الجامعي. للشباب الرقمي( التحول )ثقافة والضابطة جريبيةالت للمجموعتين البعدي والقياس والضابطة،

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   التجريبية

  التحول ثقافة

 الرقمي 
 العدد المجموعة 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  لةالدلا

(0.05 ) 

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(U ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

 الكلية  الدرجة
 275.8 16.78 10 تجريبية

 دالة غير 41.
24 3420 

 دالة  صفر 
 132 9 250.2 15.17 10 ضابطة 

 رتاب متوساطات باين (0,05) مساتوى  عناد إحصاائياً  دالاة فاروق  وجاود عادم (11) رقام الساابق الجادول من  يتضح
 كاناات بينمااا الرقمااي( التحااول افااة)ثق لمسااتوى  القبلااي القياااس فااي والضااابطة التجريبيااة المجمااوعتين أعضاااء درجااات
 المجموعاااة أعضااااء لصاااالح البعااادي القيااااس فاااي المجماااوعتين أعضااااء درجاااات رتاااب متوساااطات باااين فاااروق  هنااااك

 الاجتماعياة للخدماة المهنياة الممارساة ورمنظا من المهني التدخل برنامج استخدام أن إلى يشير ما وهو  التجريبية،
 أعضاااء لاادى ماانخفض مسااتواه  ياال بينمااا الرقمااي التحااول ثقافااة تعزيااز إلااى أدى التجريبيااة المجموعااة أعضاااء مااع

 الضابطة. المجموعة

 الاادور، لعاب وتكنيااك المحاضارة وتكنياك الاتصااال، ونظرياة الاجتماااعي التفاعال نظرياة معطيااات ماع يتفااق ماا وهاو
 الحالية. الدراسة في السابقة الدراسات نتائج عم  يتفق  كما

 المجموعاة درجاات ورتاب التجريبياة المجموعاة درجات رتب متوسطي بين فروق ال  يوضح  الذي  (12)  رقم  والجدول
 .الرقمي( التحول )لثقافة والبعدي القبلي القياسين في الضابطة

 المتغيرات 
   للمجموعتين القبلي القياس

 والضابطة   التجريبية

   للمجموعتين  البعدي القياس

 والضابطة   التجريبية

  الثقافة

 الرقمية 

 اتجا 

 الفروق 
 ن

  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

 ن
  متوسط

 الرتب

  مجموع

 الرتب

  قيمة

(Z ) 

  مستوى

  الدلالة

(0.05 ) 

  الدرجة

 الكلية

 0.00 0.00 دددددد السالبة 
 دالة  0.001

5 7.00 35.00 
 دالة غير 0.58

 51.00 8.24 3 110 7.00 10 الموجبة 

     2      المحايدة
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 رتاب متوساطات باين (0,05) مساتوى  عناد إحصاائياً  دالاة فاروق  وجاود (12) رقم السابق الجدول من  ضحيت  حيث
 لا بينماا قماي(الر  التحاول )ثقافاة والبعدي القبلي القياسين في التجريبية المجموعة أعضاء  الجامعي  الشباب  درجات
 القياساين فاي الضابطة المجموعة أعضاء الجامعي الشباب درجات رتب متوسطات  بين  إحصائياً   دالة  فروق   توجد
 الاجتماعياة للخدماة المهنياة الممارساة منظاور مان التادخل برنامج فاعلية يؤكد ما وهو البعد، لنفس والبعدي  القبلي
 الضابطة. دون  التجريبية المجموعة أعضاء مع

 التجريبية: المجموعة لدى الرقمي  التحول ثقافة م ياس على  التأثير  حجم ياسق
 أعضااااء ماااع الاجتماعياااة للخدماااة المهنياااة الممارساااة منظاااور مااان المهناااي التااادخل برناااامج اساااتخدام لياااةفعا لتحدياااد

 لتالي:كا (Eta-Squared) إيتا( )مربع باستخدام (Effectsize) التأثير حجم حساب تم التجريبية، المجموعة

 ( /2d) ل يم بالنسبة التأثير حجم تحديد  يوضح (13) رقم الجدول

 مة المستخد الأداة
 التأثير  حجم

 جدا   كبير كبير  متوسط صغير 

 d 0.2 0.5 0.8 1.10 الأثر حجم

 0.20 0.14 0.06 0.01 إيتا  معامل مربع

 (2013 )بهجت، التالية: المعادلة خلال من 2 )إيتا( معامل مربع بدلالة (d) الأثر حجم حساب  يتم حيث
 2     2 

D = 
      1-2 

 الاجتماعيااة للخدماة المهنياة الممارسااة منظاور مان المهناي التاادخل برناامج اساتخدام ثيرتااأ حجام (14) رقام الجادول
 لديهم. رقميال التحول ثقافة تعزيز على الجامعي الشباب جماعة أعضاء من التجريبية المجموعة أعضاء مع

 التأثير  حجم d الأثر حجم إيتا  معامل مربع الرقمية  الثقافة

 جداا  كبير 12.32 0.87 الرقمي  التحول  ثقافة  أهداف

 جداا  كبير 14.61 0.98 الرقمي  التحول ثقافة مكونات

 جداا  كبير 12.32 0.97 الرقمي   التحول ثقافة تأثير

 جداا  ركبي  19.48 0.99 الرقمي  التحول ثقافة متطلبات

 جداا  كبير 18.66 0.97 الكلية  الدرجة

 للأبعااد (99,0) إلى (97,0) بين ما يتراوح 2 يتا(إ معامل )مربع قيمة أن (14) رقم السابق  الجدول  من  يتضح
 للخدماااة المهنياااة الممارساااة منظاااور مااان المهناااي التااادخل برناااامج تاااأثير حجااام أن إلاااى يشاااير وهاااذا الكلياااة، والدرجاااة

 التحاول ثقافاة لمقيااس الكلياة الدرجاة أو الأبعااد فاي وساواء جداً" "كبير التجريبية المجموعة  أعضاء  مع  الاجتماعية
 للشاااباب الرقمااي التحاااول ثقافااة تعزياااز فااي فعاااال المهنااي التاادخل برناااامج اسااتخدام أن علاااى ياادل ماااا وهااو ،الرقمااي

 الجامعي.
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 الدراسة:  نتائج تفسير :أولاً 
 ثقافااة ماان ماانخفض مسااتوى  لااديهم "التجريبيااة" الجااامعي الشااباب جماعااة ضاااءأع ماان الدراسااة عينااة أن ضااحات -1

 لااه يتعاارض لمااا تشااير التااي السااابقة، الدراسااات نتااائج مااع يتفااق مااا وهااو القبلااي، القياااس فااي الرقمااي التحااول
 وأن خصوصاااً  رقمياااً  مهاااري  مؤهاال شااباب إلااى العماال سااوق  واحتياجااات مسااتقبلية رقميااة تحااديات ماان الشااباب
 الإنتاجية. المشاريع كافة في الحديثة التكنولوجيا على  يعتمد لالعم سوق 

 للخدماااة المهنياااة الممارساااة منظاااور مااان الرقماااي التحاااول قافاااةث لتعزياااز الدراساااة لمقيااااس الكمياااة النتاااائج أكااادت -2
 اسااتخدام أن التجريبيااة المجموعااة لاجتماعااات الدوريااة التقااارير تحلياال فااي يهاارت التااي والكيفيااة الاجتماعيااة

 الرقماي التحاول ثقافة تعزيز في فعال الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة  منظور  من  المهني  التدخل  امجبرن
 المحاضارة تكنياك إلاى بالإضافة الاتصال ونظرية الاجتماعي التفاعل نظرية استخدام  فعالية  مع  فقيت  ما  وهو
 الدور. ولعب

  للخدمة  المهنية  الممارسة   منظور  من   المهني  دخلالت  برنامج  نتائج  ضوء  في  المستقبلية  المخرجات  :ثانياً 
 الجامعي: للشباب الرقمي التحول  ثقافة لتعزيز الاجتماعية

 قادرات لتشامل الاتعلم؛ عملياات وتحويال المعلوماات، تكنولوجياا فاي التطاورات حادأك الرقمي  التحول  قافةث  تقديم -1
 لتهيئااة خصوصاااً  الاجتماااعي والتميااز الرقمااي العماال فااي التميااز تحقيااق علااى قااادر بشااري  مااال ورأس جدياادة
 الرقمية. التكنولوجيا على يعتمد الذي العمل بسوق  للعمل الجامعي الشباب

 الرقمياة، الاتصاالات نظاام إنشااء علاى المعلوماات تكنولوجياا فاي التطاورات أحاد الرقماي التحاول بارامج  اعتبار -2
 علااى تكلفتااه ملاءمااة عاان فضاالاً  شااغيله،ت كفاااءة وتعزيااز إليااه، الوصااول علااى والقاادرة عليااه الحفااا  وضاامان
  الحكومية. الوحدات

 للقطاعات البيانات قواعد اختراق تم إذا المصرية، للدولة القومي الأمن لتهديد مدخلاً  يكون   قد  الرقمي  التحول -3
  المختلفة. الحكومية

 الاادور لتحقيااق نولوجيااا؛التك اسااتخدام هااي: أساسااية أبعاااد بعااةأر  علااى الرقمااي التحااول ثقافااة اسااتراتيجيات تقااوم -4
 الهيكلياة، والتغيارات القايم، تكاوين فاي والتغيارات المساتقبلية، رؤيتهاا ودعام ،الحكومياة للمؤسساات الاساتراتيجي

  الرقمي. للتحول المالية الجوانب من وغيرها
 ابتكااار يااتم لكااي الاسااتراتيجي الأداء مجااالات فااي الخباارة وزيااادة تطااوير علااى الرقمااي التحااول تكنولوجيااا تسااهم -5

 تقديم تاحتأ نهاأ كما ،المصارف قبل من فضلأ بشكل الخدمات تقديم ثم ومن واستراتيجيتها. جديدة  منتجات
 وتسااهيل العماالاء تجربااة تعزيااز مثاال عملياتهااا فااي الكفاااءة تحقيااق ماان لتااتمكن رقمااي وبشااكل عر أساا الخاادمات
 .جديدة عمالأ  وخلق العمليات

 العمالاء توقعاات زياادة ثام ومان علاىأ  داءأو  علىأ  ةرؤي تحقيق لىإ يؤدي ومواكبته رقميال  التحول  استخدام  إن -6
 .فضلأ بشكل الجديدة عمالالأ ونماذج العروض يموتقد التسليم وعملية لهم تقدم التي الخدمات جودة نأبش
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 للقيااام لمااديرينوا العاااملين وتشااجيع الانتاجيااة تحسااين علااى فعااال وبشااكل تعماال الرقمااي التحااول تكنولوجيااا نإ -7
 .داءالأ في الكفاءة وتطوير رفع على تعمل جديدة بأعمال

 عاان وذلااك للمصااارف بالنساابة مسااتهدفةال سااواقالأ توسااع زيااادة فااي الجدياادة الرقميااة التكنولوجيااة انتشااار يسااهم -8
 .ديدةالج سواقوالأ العملاء لىإ للوصول نطاقها  توسيع من تتمكن لكي عمالهاأ   نموذج  تغيير  طريق

 :الاجتماعية للخدمة المهنية الممارسة منظور من الرقمي  التحول  ثقافة لتعزيز  توصيات  ثالثاً:
 واساااتخدام الرقماااي التحاااول تطبياااق آلياااات حاااول ماعياااةالاجت للخدماااة المهنياااين للممارساااين تدريبياااة بااارامج قااادع -1

 للشااباب الرقمااي التحااول ثقافااة ياازتعز  فااي التدريبيااة الاادورات تسااهم لكااي المجااال هااذا فااي الحديثااة التكنولوجيااا
 الجامعي.

 الرقميااااة مهاااااراتهم لتنميااااة الإلكترونيااااة المهنيااااة الممارسااااة توييااااف كيفيااااة الجااااامعي الشااااباب بتعلاااايم الاهتمااااام -2
 الاجتماعية. الخدمة مجال في والتربوي  والاجتماعي النفسي الدعم لتقديم  وتوييفها

 مخاااطر مان للحاد الرقماي التحاول مجاال فاي إلكترونيااً  ماعياةالاجت للخدماة المهنياة الممارساة تويياف ضارورة -3
 مهناااة الاجتماعياااة الخدماااة مهناااة أن منطلاااق مااان للضاااحايا الممارساااين مسااااعدة لتساااهيل والكاااوارث الأزماااات
 ة.إنساني

 ضااارورة تتضااامن بحياااث الاجتماعياااة للخدماااة المهنياااة بالممارساااة المرتبطاااة التنفيذياااة اللاااوائح وتعاااديل تحاااديث -4
 تقنياة ضوء في العملاء ومساعدة الخدمة تقديم في الحديثة للتقنية الاجتماعية الخدمة  مهنة  ارسيمم  استخدام
 الرقمي. التحول

 علاى تعتماد بحياث لهام التدريبية والخطط الجامعي  للشباب  الدراسية  والبرامج  المناهج  ومحتويات  برامج  تطوير -5
 التواصااااال وساااااائل عبااااار بعاااااد عااااان ساااااتفيدينللم الممارساااااة مجاااااالات تطاااااوير وإمكانياااااة الافتراضاااااي التواصااااال

 الاجتماعي.
 الجامعي: للشباب الرقمي التحول  ثقافة لتعزيز المستقبلية المخرجات ضوء في عامة توصيات رابعاً:

 إليهااا، السااريع الوصااول وامكانيااة إدارتهااا وضاامان الرقميااة للاتصااالات التحتيااة البنيااة وصاايانة إنشاااء ضاارورة -1
  القومي. المستوى  على المالي الشمول مؤشرات وتعزيز الرقمي لالتحو  آليات  لتفعيل  كمرتكز

 طةوالشار  الجايش لاسايما الحكومياة القطاعاات بجمياع الخاصاة المعلوماتياة البيانات  لقواعد  كاملة  حماية  توفير -2
 الدولاااة وأمااان سااايادة ضاااد عكساااي بشاااكل اساااتخدامها طرياااق عااان المصاااري  القاااومي الأمااان تهدياااد ياااتم لا حتاااى

 المصرية.
 الدراساية والمقاررات المنااهج ضامن الجاامعي للشاباب الرقماي التحاول  ثقافاة  تعزيز  على  الجامعات  تحرص  نأ -3

 التالي: النحو على والأنشطة والمناهج
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 مان الاتصاالات وشاركات العلماي والبحاث العاالي التعلايم وزارة زميلا واضاح سياساي خطاب وجود  ضرورة -أ
 طهاابور  والكليات الجامعات داخل للاتصالات اللازمة التحتية البنية وعمل التعامل إجراءات تسهيل  أجل
   .شبكياً 

  الجامعي. التعليم في الرقمي التحول لمواكبة العالي التعليم جودة  ومعايير السياسات  تحديث -ب
  الرقمية. البيئة تفرضها التي التعاملات لمواكبة والهياكل  شريعاتالت  تطوير -ج
 والتحاااول الإلكتروناااي للتعلااايم الجامعاااات تحتاجهاااا والتاااي وبرمجيااااً  ماديااااً  المتكاملاااة ياااةالتحت البنياااة تاااوفير -د

  الرقمي.
  منها. الهدف وتوضيح الجامعات، في الرقمي والتحول الإلكتروني التعليم ثقافة نشر -ه
 عاياااةر  بأقساااام الاجتمااااعيين للأخصاااائيين المهناااي الأداء كفااااءة لتحقياااق الرقماااي التحاااول بااااتمتطل تاااوافر -و

 الشباب.
 للأخصاااائيين المهناااي الأداء علاااى الرقماااي التحاااول فاعلياااة مااان تحاااد التاااي المعوقاااات إزالاااة علاااى العمااال -ز

 الاجتماعيين.
 .الرقمي التحول يل في المهني اءالأد كفاءة لتحقيق التدريس هيئة في توافرها الواجب  بالمعايير الالتزام -ح
 .ةالمهن ممارسي للأعضاء التقنية الخدمات جميع وفري الذي بورد البلاك نظام تطبيق على العمل -ط
  عنه. علانوالإ الرقمي والتعلم للتخطيط داريينالإ من عمل فرق  وجود ضرورة -ي
 .المهني ارسالممو  الجامعي الشباب من العملاء بين ومعروفة مشتركة، رقمية رؤية اءإنش -ك
  به. التحكم يسهل والطلاب المهني الممارس بين تفاعلي محتوى  وجود ضرورة -ل
  الجامعة. في الرقمي التحول احتياجات تلبية في تساعد التي التحتية  بالبنية الاهتمام -م
  الرقمي. التحول مع للتعامل والمؤهلة المتخصصة البشرية الكوادر جلب -ن
  الفني. الدعم وأساليب البرمجيات مع لالتعام على الرقمي التحول  تشجيع -س
  الرقمي. التحول  مع للتعامل وملحقاتها والأجهزة المعدات يعجم توفير على العمل -ع
 .العالمية  بالمعايير  ومقارنتها المتاحة  والامكانيات للمحتوى  المستمر التقييم ضرورة -ف
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 عـــــــــالمراج
 العربية:  المراجع أولًا:

 الممارسااين قاادرة تنميااة يفاا كمتغياار الرقميااة المعلومااات تكنولوجيااا (:٢٠١٦) علااي إبااراهيم محمااد هرجااه، أبااو -1
 الممارسااين لتاادريب مقتاارح لبرنااامج وتصااور الرقميااة الممارسااة واقااع الرقميااة: المهنيااة الممارسااة علااى المهنيااين
 مجلاة ،الرقمياة المهنياة الممارساة علاى قادرتهم تنمياة فاي الرقمياة  المعلوماات  تكنولوجيا  استخدام  على  المهنيين
 .55ع ،الاجتماعيين لأخصائيينل المصرية الجمعية الاجتماعية: الخدمة

 الاجتماعياة، الخدماة كلياة الجماعاات، ماع العمال فاي الأساسية العمليات  (:٢٠٠٠)  الدين  شمس  محمد  أحمد -2
  حلوان. جامعة

  الشرق. هراءز  مكتبة القاهرة، الاجتماعية، الخدمة في الاتصال (:٢٠٠٦)  إبراهيم نبيل أحمد -3
 الرقماي التحاول إساتراتيجية -عرباي إياديولوجي طماوح الذكياة المديناة  (:2018)  محمد  وفؤ عبدالر   إسماعيل، -4

 روابااط ،١ط متقدمااة، مجتمعااات نحااو الحياااة وجااودة الازدهااار تحقيااق فااي المنطقااة لاادول الذكيااة البنيااة وإدارة
   المعلومات. وتقنية للنشر

 العالميااة، الخباارات بعااض ضااوء فااي المصارية الجامعااات رقمنااة متطلبااات (:2020) إسااماعيل المتااولي بادير، -5
 (.1ع) (،12) مج الجامعي، الأداء تطوير مجلة

 .(۳) ٢٥ الآداب، مجلة الإلكترونية، الاجتماعية الخدمة في التقنية توييف (:۲۰۱۹) العزيز عبد البريثين، -6
 المااؤتمر ،راطيالااديمق ساالوكهم وتنميااة ابللشااب الموجااه الاجتماااعي التفاعاال (:٢٠٠٢) محمااد أحمااد البساايوني -7

  حلوان. جامعة الاجتماعية، الخدمة كلية عشر، الخامس العلمي
 الإسكندرية. الحديث، الجامعي بتالمك الجماعات، مع العمل في المدخل (:2013) صالح محمد  بهجت، -8
 بدر ترجمة: زمننا، في حياةلل التعلم والعشرين، الحادي  القرن   مهارات  (:2013)  فادل  وتشارلز  بيرني،  ترلينج -9

  بالرياض. سعود الملك بجامعة الترجمة وكز الصالح،   عبد بن
 تطبيقااااات علااااى المرتكاااازة المهنيااااة الممارسااااة باسااااتخدام المهنااااي الممااااارس دور (:٢٠٢٢) فاطمااااة ،  جاااااد  -10

 .13 (1) الاجتماعية، للخدمة العلمية المجلة التوحديين، الأطفال مع الذكية الهواتف
 رعاياة مجاال فاي الذكياة الهواتاف تطبيقاات علاى المرتكازة الممارساة  تطبياق  متطلباات  (:۲۰۲۱)  رجاب  حسن، -11

 .52 (2) الإنسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلة المعرضين، الأطفال
 ةرساااال الفلساااطينية، الجامعاااات فاااي الإلكترونياااة الإدارة تطبياااق معوقاااات (:2020) عاااوض ساااارة الحسااانات، -12

 العربياة، الادول جامعاة والثقافاة، والعلاوم للتربياة العربياة المنظماة العربياة،  والدراساات  البحوث  معهد  ماجستير،
  القاهرة.
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 السالبية الآثاار لمواجهاة المجموعاة خدماة منظور من مقترح إرشادي برنامج  (:2006)  عباس  زغلول  حسنين -13
 الخدماااة كلياااة الإنساااانية، والعلاااوم الاجتماعياااة خدماااةال فاااي دراساااات مجلاااة الجاااامعي، الشاااباب علاااى للإنترنااات

 حلوان. جامعة الاجتماعية،
 والقضااائية، القانونيااة للبحااوث العربااي المركااز ودور الرقمااي التحااول (:2017) الاادين خياار محمااد الخطيااب، -14

  بيروت. العربية، الجامعة
 فااي منشااورة مقالااة رونيااة،الإلكت جتماعيااةالا الخدمااة ممارسااة أخلاقيااات (:۲۰۱۷) الكااريم العبااد باارجس خلااود -15

 .٥٧ العدد ،7 الجزء الاجتماعيين، للأخصائيين المصرية الجمعية عن الصادرة الاجتماعية الخدمة مجلة
 جامعااات إلااى الحكوميااة المصاارية الجامعااات لتحوياال مقترحااة رؤيااة (:2020) خلياال علااي جمااال الدهشااان، -16

  .78 مجلد التربية، كلية مجلة سوهاج، جامعة مصر، للجامعات، الرقمي التحول مبادرة ضوء في ذكية
 التربيااة مساتقبل مجلاة التعليمياة، الانظم تحدياد فااي وتأثيرهاا الرقمياة التكنولوجياا (:2017) الادين ضاياء زاهار، -17

 يونيو. ،13 المجلد ،46 العدد العربية،
 الخدماة فاي ةالأدلا علاى المبنياة الممارساة (:۲۰۱۹) ثابات أحماد وإباراهيم، محماد أحمد ومحمد،  علي  زيدان، -18

 الحديث. الجامعي المكتب الاسكندرية: والأسرة، الفرد مع  الاجتماعية
 الادولي الماؤتمر منهجاي، تقهقار أم معرفاي تقادم الرقمي التعليم لعصر التحول (:2022) سميح  أميمة  الزين، -19

  إبريل. 4-22 طرابلس، لبنان، قمية،الر  التكنولوجيا عصر في التعليم بعنوان: عشر الحادي
 الإسكندرية. الحديث، الجامعي المكتب الجامعات، مع العمل ممارسة (:2011) عوض جابر د،سي -20
 رؤياااة المعلوماااات، وتكنولوجياااا لااانظم المساااتقبلي الإطاااار الرقماااي التحاااول (:2021) مصااايلحي حساااين سااايد، -21

  مصر. للطباعة،
 المعرفاااة، مجتماااع قبليةمسااات وآفااااق تحاااديات العربياااة، الااابلاد فاااي الرقماااي التعلااايم (:2022) بلقااايس الشااارعي، -22

 الاجتماعياااة التحااادياتو  المعرفاااة جتماااعم بعناااوان: الاجتماعياااة، والعلاااوم الآداب لكلياااة الأول العلماااي الماااؤتمر
  حاضااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااراً  يبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالعر  العااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالم فااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي واللغويااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة والثقافيااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة

  سااااااااااااااااالطنة مساااااااااااااااااقط، قاااااااااااااااااابوس، السااااااااااااااااالطان جامعاااااااااااااااااة الآداب، كلياااااااااااااااااة الأول، المجلاااااااااااااااااد ومساااااااااااااااااتقبلًا،
 ديسمبر. 4 - 2 عمان

 المهناادس، مجلااة (،1) 2030 السااعودية الرؤيااة فااي الرقمااي التحااول حوكمااة (:2016) حساان علااي ن،شااعلا -23
  أغسطس. ها،1437 القعدة ذو ،99 العدد للمهندسين، السعودية الهيئة عن تصدر

 )حال  بعنوان: عشر  الثاني العلمي المؤتمر الجامعية،  المؤسسة يف  المعرفة  إدارة  (:2020) عزة الرازق،  عبد -24
 بالقاااهرة، المعرفيااة الدراسااات مركااز مااع بالتعاااون  طنطااا، جامعااة التربيااة، كليااة (،المعاصاارة التربويااة رفااةالمع

 نوفمبر. 3- 2 من الفترة في الأول، المجلد
 لالإدارة لنماوذج الإشاارة ماع الأعماال منظماات تسايير فاي كإبداع يةالرقم  الإدارة  (:2020)  بودي  القادر،  عبد -25

 دراساة الحديثاة المنظماات فاي التنظيماي والتغيير الإبداع الدولي الملتقى أعمال ربية،الع  المنظمات  في  الرقمية
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 دحلااب، سااعد جامعااة التساايير، وعلااوم الاقتصااادية العلااوم كليااة الثاااني، الجاازء ودوليااة، نيااةطو  تجااارب وتحلياال
 الجزائر. بالبليدة،

 الجاامعي الكتااب دار الخدماة، جاودةب وعلاقتهاا  الإلكترونياة  البرامج  تطبيقات  (:2016)  محمد  حمد  العجمي، -26
 الرياض. والتوزيع، للنشر

 عباااد الملاااك جامعااة التقنياااة، الأعمااال حاااول استشاااارات الرقمااي، التحاااول تقنيااات (:2020) مصاااطفى عاادنان -27
  والتقنية. اسباتالح كلية العزيز،

  شمس. عين مكتبة ،القاهرة المهنية، الممارسة مهارات دليل (:2018) الخالق عبد عفيفي، -28
  الشرق. زهراء مكتبة القاهرة، المدرسي، المجال في الاجتماعية الخدمة (:٢٠٠٣) المعاطي أبو ماهر ،علي -29
 التربياة، مجلة والآليات، المتطلبات المصرية: امعاتللج الرقمي التحويل (:2019) مالسلا  عبد  أسامة  علي، -30

 .302ع ،14مج
 المهنياة الممارساة مجاالات فاي الإنترنات عبار جالعالا اساتخدام متطلباات  (:۲۰۲۲)  سايد  جماال  شامية  علي، -31

 (.3) ٣٥ الإنسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات مجلة للخدمة،
 الكتاب. عالم القاهرة: المعاصرة، العربية اللغة جممع (:٢٠١٨) مختار أحمد عمر، -32
 الخدمااة مجلااة ئل،وسااا لاابعض المهنيااين الممارسااين اسااتخدام واقااع (:۲۰۱۹) أحمااد محمااد مصااطفى الفقااي، -33

 المصااااارية الجمعياااااة الفردياااااة، الحاااااالات ماااااع العمااااال فاااااي والاتصاااااالات المعلوماااااات تكنولوجياااااا الاجتماعياااااة:
 .8ج ،58ع الاجتماعيين، للأخصائيين

 الحديث. الجامعي المكتب الاسكندرية: الاجتماعية. الخدمة أسس (:۲۰۱۷) سيد محمد فهمي، -34
 بالمملكاة الثانوياة المساتقبل مادارس فاي الترباوي  التحاول طلبااتمت (:2020)     بعان  حسان  بن  على  القرني، -35

 التربوياة الإدارة فاي الادكتوراه  درجاة للنيا تكميلاي متطلب المعرفة، اقتصاد تحديات  ضوء  في  السعودية  العربية
 القرى. أم جامعة التربية، كلية والتخطيط،

 الحاادي الادولي الماؤتمر العلماي، بحاثال جاودة  علاى  الرقمياة  التكنولوجيا  تأثير  (:2016)  منصور  لخضاري، -36
  إبريل. 4 -22 طرابلس، لبنان، الرقمية"، التكنولوجيا عصر في "التعليم بعنوان: عشر

 الحديث. الجامعي المكتب الإسكندرية: الإكلينيكي، الاجتماعي العمل (:۲۰۱۹) الرحمن عبد رأفت محمد -37
 مجلاة تحليلياة، دراساة الساعودية: العربياة ملكاةللم الرقماي التحاول واقاع  (:2021)  حسان  الارحمن  عباد  محمد، -38

 التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الوادي، لخضر حمه الشهيد جامعة  والمالية،  الإدارية  العلوم
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 للخدمة العامة ةالممارس منظور  من الجامعي للشباب الرقمي التحول ثقافة تعزيز ياسمق 
 الاجتماعية 

 الباحثة( إعداد )من

 ارات ـــــــالعب

 الاستجابات 

 موافق 
  إلى

 ما  حد

  غير

 موافق 

 : الجامعي للشباب الرقمي  التحول ثقافة تعزيز أهداف أولا :

    .والمعلوماتي وجيالتكنول المجال في الشباب فةثقا رفع -1

    .الإلكتروني الموقع عل  عمل فرص عن البحث عل   الشباب مساعدة -2

    .إنتاجية أكثر أشغال في للعمل الشباب من البشرية الطاقات توجه -3

    .الإنتاجية التنفيذية العملية في الشباب لمشاركة أحسن سبل إيجاد -4

    .لديهم الثقة مستوى فعور المعرفي  الابتكار عل  ابالشب مساعدة -5

    .التطبيق زمن  وتقلي  للشباب الإنتاجية للأعمال  سريع  تحقيق -6

    .والمحلي والإقليمي الدولي الشباب  بين المعلومات تبادل في المساهمة -7

    .البشرية الموارد وإدارة  وخدمات للشباب  الإنتاجية المشاريع  متابعة -8

    .الشباب لدى البيانات إل  المستندة القرارات اتخاذ ثقافة خلق -9

 والمصددادر المعلومددات تددوفير  خددلال  مددن  حديثددة  واتجاهددات  مهددارات  اكتساب -10

 .المتعددة

   

 الجامعي:  للشباب الرقمي  التحول  ثقافة مكونات  ثانيا :

    الأبعاد. الثلاثية  والطابعات التحول وأجهزة  الانترنت -1

    .لحوسبةوا  الكبيرة  والبيانات لاصطناعيا الذكاء -2

    .المهارية العمليات لممارسي الرقمية  الاستراتيجية -3

    .رقمي  بشكل والتحليلية التنبؤية القدرات -4

    .العلاقة هذ  عل  الرقمي التكنولوجي التقدم  وتأثير الشباب علاقات -5

    .الاجتماعية لخدمةا مهنة ممارسي مع السائدة الرقمية الثقافة -6

    .الاجتماعية للخدمة المهنية بالممارسة  المرتبطة والسلوكيات المواقف  تكوين -7

 يمارسددها  التددي  التكنولوجية  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  للممارسة  الرقمي  التطوير  -8

 .الشباب

   

    .يةالاجتماع للخدمة المهنية الممارسة  محتويات مع الرقمية  التكنولوجية تفاعل -9

    .الإنتاجي  الشباب بين تنافسية رقمية  نماذج  إنشاء -10

 الجامعي: الشباب  على الرقمي  التحول  ثقافة  تأثير  ثالثا :

    .العمل سوق في  منها الشباب  لاستفادة التعليم  ونواتج جودة  تحسين -1
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    .للشباب المناسب العمل اختيار في والنزاهة المساءلة مهام أسس إتاحة -2

    .الجامعي للشباب الرقمية الجودة ذات العمل فرص  يرتوف -3

    .الجامعي  للشباب حديثة واتجاهات  ومهارات  معار   تطوير -4

    .الجامعي  للشباب المناسب العمل في الاستراتيجية  والتوجهات  الأولويات  تحديد -5

    .العمل  سوق عليهم يفرضها التي القيود من الجامعي الشباب  تحرير -6

    .للشباب المناسبة العمل مجالات عن الإلزامية  اتالمعلوم  توفير -7

    .الجامعي الشباب حاجات  لإشباع المعلومات قواعد  وتكامل دمج -8

    .الجامعي الشباب بين الفردية للفروق مناسبة حديثة خدمية  وبرامج خدمات  توفير -9

 النصددوص ملشدد ت التددي الاجتماعيددة للخدمددة المهنية الممارسة  تنفيذ  متعة  تحقيق  -10

 .الرقمية والصور والصوت

   

 الجامعي: الشباب  على الرقمي  التحول  ثقافة  متطلبات  رابعا :

 لشددبابل  الاجتماعيددة  للخدمددة  المهنية  الممارسة  تنفيذ  وسائل  وتحديد  الخطط  وضع  -1

 .الرقمي للتحول  لمواكبتها

   

 لشددبابل عيددةماالاجت  للخدمددة  المهنيددة  للممارسددة  مبتكددرة  مفدداهيم  وتطبيددق  صياغة  -2

 .الرقمية عل   تعتمد

   

    .الرقمية  التكنولوجية لمواكبة الكفاءة من عال  بمستوى الشباب دعم -3

    .للشباب رقمية الاجتماعية للخدمة  المهنية لممارسة المناسبة التحتية البنية  توفير -4

 عمدد  لمحمددولا  الهاتف  بخدمات  الشبابية  الاجتماعية  للخدمة  المهنية  لممارسةا  ربط  -5

 الانترنت

   

    .الشبابية الاجتماعية للخدمة المهنية لممارسةا خلال من  الانترنت  شبكات  تطوير -6

    .الرقمي  بشكلها  وتخزينها  المعلومات سرية -7

    .المعلومات هذ  إل  شخ  أي دخول ومعرفة  المعلومات  توفير -8

    .الجامعي الشباب احتياجات تحليل ءضو في الرقمي التحول  استراتيجية  ءبنا -9

    .الرقمي التحول لجهود المهنيين الممارسين من والمهني القيادي الدعم  توفير -10

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


