
 جامعة الفيوم    -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

333 

 العدد الثلاثون 

 

 
 

 
 

لتعزيز ثقافة العمل التطوعي   المهني لطريقة العمل مع الجماعاتالتدخل  
 الإلكتروني للشباب الجامعي

 

 
 
 ةدكتور 

 ناهد محمد عبد المطلب أبو الليف
 المساعد ستاذ خدمة الجماعةأ

 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية بكفر الشيخ 
 
 
 

2023 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم    -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

334 

 العدد الثلاثون 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 جامعة الفيوم    -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

335 

 العدد الثلاثون 

 أولًا: مشكلة الدراسة:
يل   المتحدة في  الأمم  برنامج  تبني  ومفاهيمها  بالتنمية  المتصاعد  العالمي  الاهتمام 

وإنما نهج  ،  الإنمائي مصطلح التنمية الإنسانية ليؤكد أن التنمية ليست مجرد تنمية موارد بشرية
.  (65، ص2016)حماد،شروالمؤسسات المجتمعية  ب أصيل للإنسانية في التنمية الشاملة المتكاملة لل

أن   الحكومي  وبما  القطاع  على  تقع  التنمية  تحقيق  فإن  و الخاص    وتبعات  التطوعي  الأهلي 
مما   التطوعي،  الأهلى  للقطاع  خاصة  عناية  يولي  الإنسانية  للتنمية  الحديث  حدا المفهوم 

العالم   ثقافة  لاهتمام  لبمجتمعات  القصوى من  لالتطوع ، ووضع الآليات  بنشر  معارف لاستفادة 
وخبرات   التنموي  المتطو ومهارات  السياق  في  وتوييفها  حيوية    باعتبار عين  عن  تعبيراً  التطوع 

والمجتمع،   المواطن  بين  العلاقة  نو وديناميكية  وطنية  المواطنين  إرادة  تصميم  من  لنهوض  لابعة 
أصبح حجم المنظمات التطوعية وأعداد فى مجتمعهم و مواجهة المشكلات لالمبادأة و بمسيرة التنمية 

 ( 56، ص2012)قنديل،.المجتمعات وازدهار اييس تقدم المتطوعين بها من مق
المتحدة   الأمم  منظمة  دعت  التطوعي  بالعمل  العالمي  الاهتمام  تنامي  سياق  لسنة لوفي 

للمتطوعين   يوم    (2001)الدولية  اعتبار  العربية  الجامعة  يوماً    15وقررت  عام  كل  من  يوليو 
للعمل الوطني بالدول العربية بغرض الترويج للأعمال التطوعية باعتبارها مجالًا حيوياً لأنشطة  

الفجوة بين المجتمع والدولة من    سد   اجتماعية واقتصادية وثقافية بالغة الأهمية، وأحد أهم وسائط  
الدولة  الأفراد و   التعاون والتنسيق بين بلحياة الاجتماعية العامة من جهة أخرى  جهة وبين الفرد وا

 الأمر الذي يكفل الاطمئنان والاستقرار لحاضر ومستقبل المجتمع وتقدمه.
دعم خطط وبرامج الدولة التنموية يحتاج  لالتطوعي، وتوييفه    العملالاستفادة من    إلا أن

قصير  طوعي، وتحويله من نشاط عفوي مؤقت غير موجه  لإضفاء الطابع الرسمي على العمل الت
تقرير برنامج الأمم المتحدة للمتطوعين  ،وقد أوضح  مخطط وطويل المدى  موجه و نشاط  المدى ل

تدابير أخرى خاصة قامت  دولة    70حوالي    ( أن2018)لعام بتطوير سياسات أو تشريعات أو 
من    جمهورية مصر العربيةلم تكن  ولكن    (2018  :  2008) الفترة    فى  بتنظيم العمل التطوعي

العمل التطوعي بشكل كامل عن المشروع المصري،   غياب ذلك لا يعني    ولكنبين تلك الدول،  
تنظيم   التطوعي حتى صدور قانون  العمل  لمفاهيم تقترب من  وإنما كان هناك بعض الإشارات 

  ( 2018  )في العالم    نتطوعيملتقرير حالة ال  وإذا نظرنا.  (2019لعام    149)العمل الأهلي رقم
( 1.729.734)  كانتحت عنوان "الربط الذي يجمعنا"، فإن إجمالي عدد المتطوعين في مصر  

% من تعداد السكان 2.85متطوع، ووفقاً لتلك الأرقام فإن نسبة المشاركين في التطوع لا تتجاوز 
المركز رقم )واحتلت جمهورية مصر  عام،    15فوق   م إحصاء  ( دولة ت68)( من  50العربية  
 ( 2018)برنامج الأمم المتحدة،  بياناتها



 جامعة الفيوم    -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

336 

 العدد الثلاثون 

مصر،   في  المتطوعين  نسبة  طبيعة  استعراض  منوبجانب  طبيعة  الإ  فلابد  على  طلاع 
الأهداف التنموية للدولة، وهو ما يمكن أن    يحقق  وأى منهاالقطاعات الأكثر جدياً للمتطوعين،  

قطاعات أكثر أهمية، إلا أنه لا لوعي  معرفة الفرصة البديلة في حال توجيه العمل التطليقودنا  
في   التطوع  قطاعات  لحجم  رسمية  غير  أو  رسمية  خريطة  العربيةتوجد  مصر  لكن  جمهورية   ،

يمكن في المقابل أن تعتمد على القطاعات التي يفضل الشباب التطوع بها، وذلك وفق ما ورد  
 (. 2022)المركز المصري لبحوث الرأي العام "بصيرة"في تقرير أعده 

 الشباب التطوع بها وفقاً للتقرير والشكل الحالى يوضح القطاعات التى يفبل 

 
%( من الشباب يفضلون العمل التطوعى من خلال 43يتضح من الشكل السابق أن نسبة)

تقديم المساعدات والأعمال الخيرية ، بالرغم من أن التطوع في هذا القطاع تطوع قصير الأجل  
الأهداف  يدعم  لا  وقد  فيه  المبذول  والجهد  الوقت  من  المثلى  الاستفادة  لتحقيق  يؤدي  لا  وقد 

للدول تمتد  التنموية  التي  الأجل  الاقتصادية طويلة  التنمية  قطاع  المطلوب، عكس  النحو  على  ة 
مكاسبها للمستقبل ، مما يتطلب التحفيز لتوجيه الشباب للعمل التطوعي فى القطاعات ذات الأثر  

التق  أن  . خاصة و   طويلة الأجلالاقتصادي الأكبر   العالم أسهم  ن التطور  الذي يشهده  الهائل  ى 
قدمه يوالجماعية، من خلال ما   ي تغيير الكثير من المفاهيم والممارسات الفرديةبصورة كبيرة ف

يمتنوعةمن وسائط رقمية   الاجتماعي.  أت ،  التواصل  مقدمتها مواقع  لهاي في    كبير   تأثير  والتى 
تتيح التواصل    مواقع التواصل الإجتماعى التى  من خلالالمجتمعات،  والجماعات و الأفراد    على

في   يجمعهم  افتراضي  مجتمع  في  الأفراد  جامعة،   جماعات بين  )بلد،  والانتماء  الاهتمام  حسب 
 (. ١، ص ٢٠١٨)أبو شنب، مدرسة، شركة... ( 
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قد غدت تقنيات سبل الاتصال والتواصل بين الأفاراد والشاعوب أوساع انتشااراً، مماا أضافى و 
والسرعة في الإنجااز أتاحات لقطاعاات عريضاة   على نشاط العصر طبيعة علمية اتسمت بالتبادل

، والتااي أصاابحت متداولااة معرفتهااا فااى  ماان بنااي البشاار فاارص الوصااول للمعلومااات التااي يرغبااون 
الهائاال نفسااه وأدواتااه علااى  التقنااىالتطااور  وفاارض  (.92، ص2005)شاااهين، علااى الصااعيد العااالمي 

الاتصااااال  لواقعنااااا الاجتماااااعي والسياسااااي والاقتصااااادي والثقااااافي ومااااا إلااااي غياااار ذلااااك ماااان وسااااائ
الفضااائي المباشاار، عباار الأقمااار الصااناعية، والهواتااف المحمولااة، إلااى ثااورة المعلومااات والتواصاال 

، وما تفرع عن هاذه الشابكة التي ترافقت مع يهور شبكة الإنترنت، والمواقع الإلكترونية ومنتدياتها
العنكبوتية من وسائل الاتصال والتواصل الاجتمااعي العديادة التاي تحااور عناد مساتخدمها المئاات 

 (.1، ص2021)كردي،من ملايين البشر. 
تبادل  ل  ىوتظهر الإحصاءات العالمية تزايد الإقبال علي استخدام شبكات التواصل الاجتماع    

و  والأفكار  المعاصرة، مقترحاالالآراء  العالمية  بالتغيرات  يموج  عصر  في  العولمت   ةعصر 
السائدة.   القيمية  وأنساقها  وثقافاتها  الإنسانية  المجتمعات  في  كبيراً  تأثيراً  أثر  الذي  والمعلوماتية. 

ص2020)البناء،   شهدت.  (13،  فقد  لذلك  اجتماعية    ونتيجة  تحديات  العربية  مصر  جمهورية 
أصبحوا يقضون  و أصبحت تلك الشبكات تسيطر علي أوقات وأفكار الشباب ، و واقتصادية وثقافية 

احتياجاتهم    باختلافالكمبيوتر باستخدام هذه المواقع لأغراض تختلف   أغلب أوقاتهم وراء شاشات 
 صبح الشباب الجامعي شديدو الإلتصاق بهاأو في حياتهم اليومية لترسم بتردداتها إيقاع يومهم،  

الأمر الذى يتطلب الإستفادة من التقدم التقني الحديث وتوييفه    والتماهي مع وسائلها المتعددة.
إلكترونياً،   المناسبة  التطوعية  القطاعات  وتحديد  التواصل  لسرعة  الإلكتروني  التطوع  مجال  في 

جزءً  أصبحت  التقنية  هذه  وأن  حي   خاصة  في  الجامعي  مهماً  الشباب  خصوصاً  المواطنين  اة 
ويهور التطوع الإلكتروني وخاصة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي، مما أضفى على العمل 

والانتشار. والحرية  المرونة  من  الكثير  أكدت    التطوعي  وحبشي  حيث  نزال  أن  2018)دراسة   )
وأن العالمية،  التكنولوجية  الثورة  نتاج  هو  الإلكتروني  التواصل   التطوع  وسائل  استخدام  شيوع 

التطوع   دائرة  انتشار  في  الكبير  الأثر  ذات  تعتبر  الإنترنت  عبر  الإلكترونية  الاجتماعي 
الإلكتروني، وأن هذا النمط من التطوع شكل وسيلة سهلة وسريعة في مجال ممارسة النشاطات  

لنشاط التطوعي من إطاره  التطوعية المتنوعة عبر تلك الوسائط، وأن التطوع الإلكتروني قد نقل ا
 نطاق النشاط العالمي الواسع على مستوى العالم.  لالمحدود المحلي 
عالمياً،  ف المتطوعين  أعداد  وتزايد  بالتطوع،  الدولي  الإهتمام  الفوائد يعد  تزايد  على  مؤشر 

ال الخدمات  تحقق  الاجتماعي  المستوى  فعلى  والمجتمع.  للفرد  التطوع  يحققها  التي   تىالكبيرة 
يقدمها التطوع دوراً مهماً في تكملة ما تعجز الدولة عن تقديمه من مشروعات خدمية وتنموية،  
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كما تتميز أنشطة القطاع التطوعي بالسلاسة في الحركة، مما يساعد على تقدم الخدمات بصورة  
المجتمع  احتياجات  على  للتعرف  الفرصة  التطوع  ويتيح  الحكومية،  الأجهزة  من  وأيسر  أسرع 

أو   وتحديد  الحكومة  طريق  عن  سواء  وحلها  المشكلات  هذه  تبني  في  يسهم  مما  مشكلاته، 
المؤسسات الاجتماعية الأخرى. كما يساهم التطوع في تعبئة الموارد البشرية والمادية المحلية في 

 ( 2020وزارة الإتصالات، . )وتقدمة وازدهاره سبيل النهوض بالمجتمع
فااى ياال لوسااائل التااي يمكاان أن تاانهض بااالمجتمع فالعماال التطااوعي الإلكترونااي ماان أهاام ا

والاذي يعاد أحاد أهام المجاالات  ىمجاال التعليماالفاي كافاة المجاالات ولاسايما فاي التحديات الراهناه  
(، حيث يخفف العمل التطوعي العبء عن كاهل المؤسساات 2030التي تنادي بها رؤية مصر )

 باأن( 2019)حادادىوأفراده.وأكد ذلك دراسة التعليمية، ويسهم في تحقيق التنمية والرقي بالمجتمع  
التطااوع الإلكترونااي لااه أهميااة بالغااة فااي ياال التحااديات الراهنااة السياسااية والاقتصااادية والاجتماعيااة 

عادد كبيار لوالتكنولوجية في تعزيز قيم المواطنة الصالحة لدى أفراد المجتمع، كماا يمكناه الوصاول 
ين مكونااات المجتمااع ويسااااعد علااى ترساايخ ثقافاااة ماان المسااتخدمين ويعماال علاااى تقويااة الااروابط بااا

( أهمية التطوع الرقماي فاي 2021)عايد دراسة  أكدت كما،   الحوار والتفاعل والتواصل الاجتماعي
سااهولة  وتحسااين الااتعلم الااذاتي، ورفااع وعااي المعلمااين ماان خاالال  مجااال التنميااة المهنيااة بااالتعليم

أما دراساة الحصول علاى المعلوماة، ومروناة وساائل التطاوع، والمسااهمة فاي تحفياز التعلايم الاذاتي.
أن التطوع الإلكتروني يوسع من شبكة العلاقات الاجتماعياة ويزياد الثقاة   فأضافت   (2019)بروقى

علااى  شااكل المسااتقبل القااادم للعماال التطااوعي لقدرتااهويبااالنفس ويقضااي علااى العزلااة الاجتماعيااة، 
الوصول للآفاق غيار المحادودة فهاو يعارض المسااهمة فاي تطاوير الحيااة الإنساانية ويفاتح المجاال 

طااق النشااط العاالمي لنطاوعي مان إطااره المحلاي المحادود تأمام التطوع العاالمي، وينقال النشااط ال
 ساااعد ين التطااوع عبار مواقاع التواصاال الاجتمااعي لأتوصالت ف( 2018)محماد دراسااة  ، أمااالواساع

علاااى إيجااااد رأي عاااام عااان العمااال التطاااوعي، وسااارعة الانتشاااار، وجاااذب الشاااباب مااان خااالال نشااار 
المتطااوعين لأن  توصاالت  Park&Johnston(2018)بااارك وجوهنتااون دراسااة  . أمااا الإعلانااات 

خارين، كماا الرقميين يتحركون تحت تأثير دوافع إنسانية مثل القيم والإيثار والتضحية مان أجال الأ
أن شبكات المتطوعين يهرت مع التقدم العلمي في وسائل التواصال الاجتمااعي لمواكبتهاا بأكدت  

تااادعيم  يساااهم فاااىالتطاااوع الإلكتروناااي ن لأ( ٢٠١٩)أحماااد دراساااة  وتوصااالت  .للكاااوارث الطبيعياااة
 .(الروابط الاجتماعية بين الطلاب وذلك باستخدام )الفيس بوك

ب مرتبط  الإلكتروني  الأ فالتطوع  وأصبح  الاجتماعي  الأفراد  التواصل  أغلب  المؤسسات و ن 
تعتمد   ولذلك    عليهوالمجتمعات  والمجتمعات،  والجماعات  الأفراد  على  كبير  تأثير  من  له  لما 

فاستخدام التواصل الإجتماعى في التطوع الإلكترونية يتوقع أن يكون له مردود وتأثير إيجابي في  
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البرامج والأنشطة الجامعية حيث يندرج العمل التطوعي الإلكتروني ضمن أولويات الوييفة الثالثة  
الجهود الاهتمفللجامعة،   مع  التكامل  تحقيق  يمكن من خلالها  الإلكترونية  التطوعية  بالجهود  ام 

الحكومية لتحقيق التنمية المجتمعية، لذلك يسعى المجتمع لتوفير البيئة المناسبة والداعمة لوجود 
العمل التطوعي الإلكتروني لما له من آثار إيجابية على الأفراد والمؤسسات والمجتمع ككل في 

 تطبيقات التواصل الاجتماعي.  يل تزايد 
حيث يتمثل الدور التربوي للجامعات في نشر ثقافة العمل التطوعي بين الشباب الجامعي  

التعليم والتدريس والبحث )  التي تضطلع بها خلال ويائفها الأساسية   المسئوليات و   الأدوارب   بالقيام 
المجتمع وخدمة  الشباب   (العلمي  لدى  التطوع  ثقافة  ببناء  ،  2010)فخرو،  الجامعي    ويتعلق 

مسف  .(٢٣٨ص الجامعات  على  كبيرة  ئتقع  العمل    تحقيقلوليات  ثقافة  ونشر  المجتمعية  التنمية 
أفراد  بين  المجتمع    التطوعي  خدمة  الثلاث   تمثلالمجتمع لأن  الرئيسية  الجامعة  ويائف    إحدى 
 ( 380، ص2015)الحازمي، آل مرعي، القحطاني، . التى تسعى لتحقيقها

الفكرية  ف البنية  تطوير  الجامعة  ويائف  من    لثقافةمن  الجامعي  للشباب  التطوعي  العمل 
بما   الملائمة،  العلمية  الأساليب  باستخدام  جوانبها،  بحثية  بذلك    يتطلبهمختلف  كوادر  توفير 

يمكنها القيام بوضع الخطط والبرامج البحثية المطلوبة والإسهام في    متخصصة ذات كفاءة عالية 
 ( ١، ص ٢٠١٣غانم، )والتعليمية عبر مختلف الأنشطة والبرامج والمشروعات التربويةتنفيذها  

  هممارستالتطوعي الإلكتروني وتفعيل    العملكما أن للجامعات دور تربوي في نشر ثقافة  
المجتمع،   لفي  بين  والعمل  الإلكتروني  التطوعي  العمل  أهداف  تحقيق  في  الحديثة  التقنية  تفعيل 

خاصة في يل الثورة التقنية الحديثة وماصاحبها من يهور وسائل الاتصال  الشباب الجامعي،  
يتميز    الإلكترونى  التطوعالعمل    لأن  بالإضافةكثر تأثيراً.  الأجماعي  الإ تفاعل  الالإلكترونية ذات  

بما ب والمكان؛  الزمان  معوقات  وتجاوز  والعالمي،  المحلي  المستوى  على  الاتصال  دائرة  إتساع 
من   وغيرهايتطلب  الوسائل  الجامعات  هذه  استثمار  في  الإيجابي  التفاعل  في   و  المسارعة 

الإلكتروني    هااستخدام التطوعي  العمل  تنمية  التطوعى  في  العمل  على  بالفائدة  يعود  لما 
دراسة   نتائج  أيهرت  حيث  التواصل    Gulyas (2018)جيلياسالإلكترونى  لشبكات  يمكن  أنه 

الم نشر  في  المساهمة  بينالاجتماعي  عدد  للوصول  ل فائقة  ال  تهاقدر ل   بالإضافةالجمهور،    عرفة 
وسيلة  أي  من  أكثر  الشباب  من  أخري   كبير  دراسة إعلام  نتائج  .وأكدت 

أن المتطوعين الرقميين يمكن أن يقدموا عملًا فريداً يمزج   Chernobrov ( 2018)تشيرنوبروف
ء التي يحتاجها المنكوبين خلال  بين السرعة والوصول الآمن، حيث يستطيعوا الإبلاغ عن الأشيا

الأحداث  الكوارث  وقوع  الإجتماعى  أو  التواصل  يعدون مصدر معلومات جيد عبر مواقع  ، كما 
معلومات  يوفرون  إنهم  كما  الإغاثة،  ومنظمات  الجمهور  من  لهم،    لكل  إلا  متاحة  تكون  لا  قد 
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أن المتطوعين الرقميين يستطيعوا أن يعززوا من الإدراك   Bout ( 2018دراسة بوت )  وأضافت 
وقت  الكوارث    المجتمعي  دراسة،  حدوث  منظمات  لأتوصلت    Volpe (2018)   فولب   أما  ن 

التواصل وسائل  تستخدم  أن  يمكن  الربحية  غير  الإنسانية  مشاركة   الخدمات  في  الاجتماعي 
ال وجمع  المجتمعية،  بالقضايا  الوعي  وزيادة  والتسويقالمعلومات،  دراسة  . تبرعات،  وأكدت 

-التطوع الإفتراضي نتيجة لإنتشار وباء )كوفيد   دور الشبكات فىعلى    Pickell( 2018)بيكيل
على    مما أكد منصات لعقد مؤتمرات صحية عبر الإنترنت أثناء هذا الوباء    ( حيث تم اعتماد ١٩

لقطاع الطبي، ويقلل من  الضغوط على العاملين في ا  الذي يخفف من  الإلكترونىأهمية التطوع  
  )لحياة الطبيعية. أما دراسة حدادي  لبالعودة  ويشعر المرضى وأسرهم  مخاطر العدوى الفيروسية،  

أكدت  2018 الإجتماعية  (  الشبكات  ساهم أن  والتويتر  واليوتيوب  الفيسبوك  مجال    ت مثل  في 
للعلاقات الإنسانية    الإعلام والاتصال في إتاحة بيئة إعلامية جديدة، ووضع أطر ومعايير جديدة

ما أتاحته من خدمات وتقنيات وفضاءات للحوار والتفاعل والتعبير الحر  نتيجة لوالمفاهيم والقيم،  
 . عن الأفكار والآراء المختلفة 

فااى تقاادم المجتمااع وبااالرغم ماان الفوائااد العدياادة التااى يمكاان أن يسااهم بهااا التطااوع الإلكترونااى 
الإ أن هناااك معوقااات قااد تحااول ماان ممارسااة التطااوع الإلكترونااى وهااذا مااا أكدتااة دراسااة وإزدهاااره 
ثر على حجم المشاركة حياث اتضاح أن الاذكور أكثار مان ؤ الجنس كمتغير ي  نبأ(  2021)حسين  
 أشااااااارت دراسااااااة و، بالأنشااااااطة الطلابيااااااةفااااااى العماااااال الطااااااوعى  ةفااااااي حجاااااام المشااااااارک الإناااااااث 

لافاات فاي دوافاع العمال التطاوعي كمحارك للفئاة المهنياة، وجاود اختل Carlson (2021كارلساون)
، فاى حاين توصالت ووجود اختلافات في عوامل دفاع العمال التطاوعي كموجاة لرتباة هيئاة التادريس

وجاااود ضاااعف فاااي ثقافاااة العمااال التطاااوعي لااادي طااالاب الجامعاااة بالقااادر ل( 2020)دراساااة فخاااري 
الشاااراكة والتحاااالف باااين الجامعاااة  وجاااود نقاااص فاااي البااارامج الجامعياااة التاااي تقاااوم علاااىو الواجاااب، 

وجود فجوة معرفية حول مضمون ثقافة التطوع لادي الطالاب لومؤسسات المجتمع المدني، إضافة 
دراساااة دروياااش  أوضااحت  و. تتعلااق بغيااااب الاااوعي بمكانااة العمااال التطاااوعي فااي الااادين الإسااالامي

أن اهتماااام و ياااة، ( أن أسااالوب تنشااائة الشاااباب لا تحاااثهم علاااى المشااااركة بالأعماااال التطوع2020)
خوف الأسرة من تأثير التطوع ل  بالإضافةالشباب بالدراسة أكثر من اهتمامهم بالأعمال التطوعية،  

علاااى مساااتقبل أبنائهاااا وعااادم تاااوفر جواناااب مادياااة يمكااان التبااارع مااان خلالهاااا للمؤسساااات الخيرياااة، 
ن متوسااط لأ( 2020)دراسااة الساالطان  وأكاادت  يل الشااباب الأعمااال التااي تاادر علاايهم دخاالًا.ضااوتف

ممارسة الشباب للعمل التطوعي يعبر عن مستوى ضعيف جاداً كماا أيهارت باأن هنااك اتجاهاات 
إيجابية نحو العمل التطوعي حيث جاءت مساعدة ورعاية الفقراء والمحتاجين، ثم زياارة المرضاي، 

لمخاادرات يليهااا المشاااركة فااي الإغاثااة الإنسااانية، ورعايااة المعاااقين والحفااا  علااى البيئااة ومكافحااة ا
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والتاااادخين، فااااي صاااادر المجااااالات التااااي يرغااااب الشااااباب الجااااامعي المشاااااركة فيهااااا، كمااااا أيهاااارت 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات الشباب الجامعي نحو محااور ممارساة نتائجها

مشاااركة تفعياال لمشاااركتهم، والأساااليب والآليااات اللازمااة  تعااوق العماال التطااوعي والمعوقااات التااي 
 كونااولى أمااا دراسااة ،الشااباب فااي العماال التطااوعي تعاازى إلااى أي ماان متغياار الكليااة أو التخصااص 

(2018) Conolly  أيهاااارت أن المنظمااااات التطوعيااااة لا تسااااتخدم وسااااائل الإعاااالام الاجتماعيااااة
عاااادم الاسااااتفادة المثلااااى ماااان وسااااائل التواصاااال الاجتماااااعي فااااي أعمااااال ل بالإضااااافةبشااااكل فعااااال، 
ن القاااائمين علاااى هاااذه المنظماااات لا يااادركون الإمكانياااات التاااي يمكااان أن لأعياااة المنظماااات التطو 

( أن هنااك قصاور فاي التفاعال الترباوي 2018)الحاارثىدراساة كما أوضحت ،  توفرها هذه الوسائل
 فتوصالت ( 2019) دراساة حرياري  ، أماا قاع التواصال الاجتمااعياللعمل التطاوعي الرقماي فاي مو 

ل التطاااااوعي فاااااي مجاااااال البحاااااث العلماااااي عبااااار شااااابكات التواصااااال الطالباااااات يااااارون أن العمااااا لأن
علاااى تااادريبهم عااادم بالإضاااافة لقلاااة وعااايهم و الاجتمااااعي ذو فائااادة قليلاااة علااايهن وعلاااى المجتماااع، 

( 2021)عايااااد دراسااااة فااااى حااااين ، التطااااوع ماااان خاااالال شاااابكات التواصاااال الإجتماااااعى  اسااااتخدام
المتاحاة،  ضعف الدعم المادي والمعنوي وغياب الموثوقياة مان المعلوماات   فىمعوقات  ال  أوضحت 

وضاااعف القااادرة التدريبياااة للمتطاااوعين، والبيروقراطياااة، وغيااااب التنظااايم، وعامااال الوقااات، وضاااغوط 
 الحياة.

وإذا نظرنااا إلااى مااا يمكاان أن تسااببه هااذه المعوقااات ماان منااع الإسااتفادة ماان مواقااع التواصاال 
لإسااتغلال الأمثاال فااى التطااوع الإلكترونااى الأماار الااذى يتطلااب منااا البحااث الإجتماااعى واسااتغلالها ا

وهناااا نجاااد بعاااض عااان حلاااول ومقترحاااات وتوصااايات تساااهم بااادور فعاااال للتصااادى لهاااذه المعوقاااات 
ضارورة تشاجيع الشاباب ب( ۲۰۲1 )الكنادري  دراساة  فقد اكدت الدراسات التى أكدت وأوصت بذلك  

أهميااة التركياااز علاااى مفااااهيم و العمااال التطاااوعي،  ممارساااةل خاصااة  ات بصااافةعامااة وطااالاب الكليااا
توعية لوالعمل العمل التطوعي ودوره التنموي ضمن المناهج الدراسية في جميع المراحل الدراسية، 

بقيمة ودور العمل التطوعي من خلال عقد الندوات والملتقيات للتباحث حول حال  ات طلاب الكلي
الااااادور المهناااااي للأخصاااااائي  لأهمياااااة وصااااالت فت(  2020)دراساااااة أحماااااد  . أمااااااالعمااااال التطاااااوعي

فاااي الأعماااال التطوعياااة الإلكترونياااة، واساااتقطاب  تساااهمتوعياااة الشاااباب باااالطرق التاااي لالاجتمااااعي 
بأهميااة  أوصاات ( 2018)دراسااة الحااارثي فااى حااين  ،المتطااوعين والعماال علااى تاادريبهمماان  العديااد 

 .إعداد قادة للعمل التطوعي الرقمي، وتفعيل خدمات الإرشاد الرقمي
لإساااتفادة مااان التقنياااة الحديثاااة وخاصاااة وساااائل للاباااد أن تتكااااتف المهااان المختلفاااة ف ولاااذلك

التواصاال الإجتماااعى فااى ممارسااة العماال التطااوعى الإلكترونااى وفااى مقاادمتها الخدمااة الإجتماعيااة 
حاجااة ماسااة لإدماااج تكنولوجياااا ب فهاامالجماعااات بصااافة خاصااة  بصاافة عامااة وطريقااة العماال مااع



 جامعة الفيوم    -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية  
 

 
 
 
 
 
 
 

342 

 العدد الثلاثون 

المعلومات والاتصالات في تقديم الخادمات وتادريب القاائمين عليهاا وتعزياز ثقافاة العمال التطاوعي 
لباارامج الجامعااات، وذلااك لأن تكنولوجيااا المعلومااات والاتصااالات عنااد اسااتخدامها بشااكل ماادروس 

تقاااديم كلطااارق المختلفاااة لمهناااة الخدماااة الاجتماعياااة تحساااين أسااااليب ممارساااة ا تساااهم فاااىوفعاااال 
 (.Perron& Taylor, 2020, p.67)الخدمات، والتعليم، وإجراء البحوث. 

خااادمات  لتقاااديم تساااعىوطريقاااة العمااال ماااع الجماعاااات كأحااادي طااارق الخدماااة الاجتماعياااة 
تنمياااة الاااوعي لااادي المجتمعاااات لمواجهاااة احتياجااااتهم فهاااي لا تقااادم بلتحقياااق الرفاهياااة الاجتماعياااة 

باااال تسااااعى لإيجاااااد سااابل للاتصااااال بااااين الجماعااااات فقاااط خااادمات مباشاااارة للأفااااراد أو الجماعااااات 
مان خالال الإساتفادة  (۲5۸، ص۲۰۲۰)أحماد، والتنسيق بين المؤسسات التي تهتم بتقديم الخادمات.  

أنشااااطة الشااااباب الجااااامعي عموماااااً وطريقااااة العماااال مااااع التقنيااااة الحديثااااة وتوييفهااااا لباااارامج و  ماااان 
ضارورة الاهتماام بأهاداف ل توصالت   والتاى(  2021)دراساة الموساىوأكد ذلاك  الجماعات خصوصاً  

الأنشطة الطلابية والسعي لتحقيق مبدأ التعلم الاذاتي ومنهاا ثقافاة العمال التطاوعي، وأهمياة تنوعهاا 
ذلك وضع حوافز للأنشطة المبتكرة وتحديد أوقاتها وشمولها  والأخذ برغبات الطالبات وميولهن، ك

 ErinMasson(2021)إريااان ماساااون فاااي حاااين دراساااة  بماااا يتناساااب ماااع أوقاااات فاااراغ الطالباااات.
نخفاااض المشااكلات السالوكية لاادى الطاالاب المشاااركين فاي الأنشااطة، كمااا أن ممارسااة لإ فتوصالت 

الجمااااعي والتفكيااار التحليلاااي والتنظااايم وإدارة الأنشاااطة  تعلااام الطااالاب دروسااااً فاااي القياااادة والعمااال 
الوقاات وحاال المشااكلات، وأكاادت أن ممارسااة الأنشااطة ذات العلاقااة بالعماال التطااوعي  لهااا تااأثير 

فوائاد الأنشاطة  فأوضاحت ( 2021)مزياودراساة بينماا  ،  إيجابي علاى الجواناب الاجتماعياة للطالاب 
عمال التطاوعي وإتاحاة الفرصاة لهان باالتعبير الطلابية في استثمار أوقات الطالبات لتعزياز ثقافاة ال

انشاغال  منهااعن آرائهن بحرية وتلقائية، كما كشفت المعوقات التي تمنع مشاركتهن فاي الأنشاطة 
عااادم الاهتماااام بالأنشاااطة الاجتماعياااة مااان قبااال و الطالباااات بالدراساااة وتكااادس جااادولهن الدراساااي، 

ضاارورة وضااع النشاااط منهااا الأنشااطة  تسااهم فااي تطااوير قااد عليهااا كمااا أشااارت لمقترحااات  القااائمين
العمل علي زيادة الاوعي بالأنشاطة الطلابياة وأهميتهاا و الطلابي في الاعتبار عند التخطيط للتعليم 

أيهرت أن ممارسااااة الطاااالاب فاااا( 2021)عبااااد الحساااايب دراسااااة  ، ،أمااااالتعزيااااز الثقافااااة التطوعيااااة
النشاااط الثقااافي شااطة ممارسااة أكثاار الأن وجاااءت نواعهااا المختلفااة جاااءت ضااعيفة جاادا. أللأنشااطة ب

ممارسااة الأنشاطة هااو ازدحااام الجاادول  مااا يعااوق أن أوضاحت و  ، التطاوعي، يليااه النشاااط الرياضااي
الدراسااي بااالمقررات وزيااادة العاابء الدراسااي علاايهم ، كااذلك قلااة الحااوافز الماديااة المقدمااة للطاالاب 

 .المشاركين بالأنشطة الطلابية 
لتدخل المهني لطريقة العمل ماع الجماعاات لتعزياز ثقافاة ا ومن هنا وجدت الباحثة ضرورة 

مااا تهاادف ل. ونظاارا لعاادم تعاارض الدراسااات السااابقة للشااباب الجااامعىالإلكترونااى  العماال التطااوعي
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مان خالال مقاابلات شابه مقنناة ماع  إجراء دراسة تقدير الموقافبالباحثة قامت إليه الدراسة الحالية 
الشااباب الجااامعي بالمعهااد العااالي للخدمااة الاجتماعيااة بكفاار الشاايخ وقااد طبقاات الدراسااة علااي عينااة 

مان مساتخدمي شابكات التواصال الاجتمااعي الاذين يمارساوا العمال التطاوعي  طالاب  (  15قوامها )
التقليادي فااي باارامج وأنشااطة العماال مااع الجماعااات للتعاارف علااي مجتمااع البحااث وتحديااده والتعاارف 

التطاااااوع  عااااان( والقيمياااااة والتطبيقياااااة  المعرفياااااة)إلماااااام الشاااااباب الجاااااامعي بالجواناااااب علاااااي مااااادي 
نتااائج دراسااة  ، وأكاادت  تحديااد إمكانيااة إجااراء الدراسااة وتنفيااذ برنااامج التاادخل المهنااي والالكترونااي 

لااديهم فكاارة كاملااة عاان التطااوع الإلكترونااي عباار شاابكات التواصاال أن عينااة البحااث  تقاادير الموقااف
% 80كن في حاجة لمعرفة الجوانب المختلفة للتطاوع الالكتروناي حياث أبادى نسابة)ول  الاجتماعي

لمعرفاة الجواناب  حاجااتهم% ( 93لمعرفة الجوانب المعرفية للتطوع الالكتروني،ونسبة)  حاجاتهم(  
للتطاااااااوع  ةلمعرفاااااااة الجواناااااااب التطبيقيااااااا حاجااااااااتهم% ( 87القيمياااااااة للتطاااااااوع الالكتروني،ونسااااااابة )

% 27لمعرفاة الجواناب الوجدانياة للتطاوع الالكتروني،ونسابة) حاجاتهم% (  47الالكتروني،ونسبة )
 للتطوع الالكتروني. ةلمعرفة الجوانب السلوكي حاجاتهم( 

اختااارت الباحثااة أكثاار الجوانااب أهميااة والتااي يمكاان الجااامعى وبناااء علااى احتياجااات الشااباب 
النسبة المئوية والتاي حصالت علاى أكثار مان تطبيقها بالبرنامج لحاجة الشباب لها في ضوء أعلى 

برنااامج أمااا بالنساابة لإمكانيااة إجااراء وتنفيااذ التطبيقيااة ( ، -القيميااة-المعرفيااة%  وهااى الجوانب)50
التاادخل المهنااي فقااد تبااين إمكانيااة ذلااك ماان خاالال موافقااة المبحااوثين ماان الشااباب الجااامعي علااى 

 .ة والقيام بمهامهم والتزامهمالانتظام والالتزام بالبرنامج وإجراءاته التنفيذي
يمكاان الاسااتفادة ماان شاابكات التواصااال الاجتماااعي فيمااا يتعلااق بتعزيااز ثقافااة العمااال ماان هنااا     

خااارين، الأالتطااوعي الإلكترونااي فاااي الحصااول علاااى المعلومااات التااي تحتااااج إليهااا والتواصااال مااع 
وضاوعات المشاتركة، كال ذلاك والاستفادة منها في تبادل الخبرات والتجارب، ومناقشة القضاايا والم

 والأدوار والمساائوليات  يهياائ للاسااتفادة ماان مواقااع وشاابكات التواصاال فااي إنجاااز المهااام والأعمااال
 ( ۱۸۱، ص۲۰۱۹)أبو النصر، بشكل أسرع وبنظرة أوسع وبتواصل أسهل 

وفااي إطااار مااا ساابق تعااد التكنولوجيااا الحديثااة أحاادي الوسااائل التااي تعاازز ساارعة الانخااراط 
فاة العمال التطاوعي وتعمال علاى توسايعه، وتسااعد فاي بنااء التحالفاات، وتباادل الخبارات لتعزيز ثقا

ومشاااااركة الجهااااات الفاعلااااة فااااي مجااااال الحوكمااااة علااااى جميااااع المسااااتويات، كمااااا تتاااايح تكنولوجيااااا 
المعلومات والاتصالات للمتطوعين تقديم معلومات نابعة من القاعدة الشعبية، وإيجاد نقااط جديادة 

 (.14، ص۲۰۱۹)برنامج الأمم المتحدة، وتبادل الآراء عل والتفاللحوار  
ونتيجااة للعلاقااة بااين تعزيااز ثقافااة العماال التطااوعي وتكنولوجيااا المعلومااات فااي إطااار طريقااة 

من أهم جواناب الاتجااه نحاو  تعزياز ثقافاة  وأصبحالعمل مع الجماعات يهر التطوع الإلكتروني، 
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المشاااركة فااي العماال  تعااوق الحااد ماان الحااواجز التااي العماال التطااوعي الإلكترونااي هااو القاادرة علااى 
لمساهمة في مشاريع الإغاثة ليعد الأفراد مطالبين بالسفر بعيداً عن ويائفهم وأسرهم  فلمالإنساني  

 بالإضاافة لأن(، Carr &Maclachan, 2020, p.272) الإلكتروناى التطاوعوجاود والتنمياة فاي يال 
العدياااد مااان الأنشاااطة الطلابياااة تفضااال التطاااوع الإلكتروناااي لأناااه يقلااال مااان التكااااليف و يمكااان أن 

ويمكااان أن تساااتخدم تلاااك  (،Leung,2020, p.75)تخصاااص موازنتهاااا المحااادودة للنفقاااات العاماااة 
المتطاوعين الاذين يساتخدمون حيث أن لمتطوعين العاملين لديها، االأنشطة الإنترنت لتعزيز التزام  

ناااااات فااااااي الأنشااااااطة الترفيهيااااااة لاااااايس ماااااان الماااااارجح أن يكونااااااوا ملتاااااازمين بعملهاااااام التطااااااوعي الإنتر 
(Emrich&Pierdzioch, 2020, p.1027.) 

دراساااة ونتاااائج الدراساااات الساااابقة للوفاااي إطاااار العااارض الساااابق لمحتاااوى الإطاااار النظاااري 
التكنولااوجي  لتطااورا ولتغياارات الكبياارة التااي يشااهدها المجتمااع العااالمي ا وودراسااة تقاادير الموقااف 

)ثقافاااة العمااال التطاااوعي الإلكتروناااي( الاااذي يعاااد مكمااالًا ومااادعماً للعمااال  ويهاااور مصاااطلحالهائااال 
أن الباحثااة خاصااة فااي ياال انتشااار الكااوارث والأزمااات الوبائيااة، فقااد لاحظاات  التقلياادىالتطااوعي 

التجاارب القليلاة تعزيز ثقافة التطوع الإلكتروني لا يزال محدوداً، وتكاد تقتصر تجاربه على بعض 
والمحااادودة فاااي مصااار والعاااالم العرباااي، وهاااي جهاااود فردياااة وبعيااادة الشااامولية والتخطااايط والتصاااميم 

فاإن بارامج وأنشاطة طريقاة وبالتاالى  والتنفيذ والإشراف لبرامج وأنشطة طريقة العمال ماع الجماعاات 
جااال تكنولوجيااا عااادة النظاار والتطااوير لتواكااب هااذه التغياارات فااي ملإالعماال مااع الجماعااات بحاجااة 

والإستفاده منها للعمل علاى مسااعدة الشاباب لتعزياز ثقافاة العمال التطاوعى الإلكتروناى   المعلومات 
 تحددت مشكلة الدراسة فى التساؤل التالى :ومن هنا  لديهم 

)مــا عائــد برنــامج التــدخل المهنــي لطريقــة العمــل مــع الجماعــات لتعزيــز ثقافــة العمــل التطــوعي 
 (.؟الجامعي الإلكتروني للشباب

 ثانياً: أهمية الدراسة
التطوعي -1 العمل  الأساسية  عفي    الإلكترونى  يعد  الركائز  إحدى  الحالي  بمختلف  لصرنا  لتنمية 

ومعياراً  الاجتماعي    جوانبها،  الرقي  مستوى  تعقيدات  ،    للمجتمعلقياس  زيادة  يل  في  خاصة 
الحياتية   لمساندة  و الظروف  التطوعية ضروري  المنظمات  وجود  جعل  مما  المجتمع،  احتياجات 

المجتمع،   وبين مختلف شرائح  بينها  التواصل  وتحقيق  الحكومية،   لسد دورها  ل  واستكمالالجهات 
العلمية ،  أفراده  احتياجات   بالطرق  التواصل الاجتماعية  التوييف الإيجابي لشبكات  فمن خلال 
المنظمات  والمدروسة   ثقافة التطوعية  بهذه  إرساء  خلال  الإلكتروني  التطوع  ثقافة  تعزيز  يمكن 

 الحوار والتفاعل بين الشباب الجامعى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعية .
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معظم مؤسسات العمل التطوعي العالمية تقوم  فوع الإلكتروني مستقبل العمل التطوعي  طالتيمثل   -2
بادل الخبرات مع المؤسسات التطوعية المختلفة  ت ب  هميسبالتواصل مع المتطوعين الإلكترونين مما  
الإلكترونية التطوع  بشبكات  الاتصال  وكفاءات   كما  ،عبر  مهارات  تسخير  على  القدرة  يمتلك 

التنوع البشري والفكري ت تطوعية بارزة عن بعد     المجتمع مؤسسات    كما يمكن  ،تيح التعرف على 
 التقليدى . لحصول على خدمات لا يمكن الحصول عليها عبر التطوع لالمدني 

أصبحت التقنياة و يشهد العالم اليوم تحولًا كبيراً في مجال الثورة المعلوماتية وتكنولوجيا المعلومات،  -3
مان  التطاوع الإلكترونايو الحديثة وسيلة فعالاة للتواصال الاجتمااعي باين الأشاخاص والمجتمعاات ، 

واكاااب التقنياااة التكنولوجياااة الحديثاااة نتيجاااة للثاااورة الكبااارى فاااي التقنياااة ووساااائل الموضاااوعات التاااى ت
لشااااباب الجاااااامعي ل الإلكترونااااى تعزيااااز ثقافاااااة العماااال التطااااوعيل اتوييفهاااا ممااااا يتطلااااب  لالاتصااااا

بااارامج وأنشاااطة طريقاااة لتطاااوير مساااتخدمي تلاااك الشااابكات للاساااتفادة منهاااا فاااي الأعماااال التطوعياااة 
  .متغيرات العصرواكب لت العمل مع الجماعات 

الدور الذى يمكن أن تلعبة شبكات التواصل الإجتماعى لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى   -4
نتيجة لقدرتها على التأثير على عقول الشباب الجامعى لما تمتلكه من تطبيقات وخدمات تسهم  

ة المهتمة بالعمل  فى اشباع رغبات التواصل بين الأفراد والجماعات الرسمية والغير رسمية خاص
 . الإلكترونىالتطوعى 

تطاوير جاودة لالتطوع الإلكتروني أحد النماذج المهنية التي تتبناها الخدمة الاجتماعياة الإلكترونياة  -5
هاااذه الدراساااة دعاااوة  فتعتبااارالخااادمات التطوعياااة التاااي تقااادمها بااارامج طريقاااة العمااال ماااع الجماعاااات 
 طارق أسااليب ممارساة  لتطويرللباحثين والمهتمي بالعمل الاجتماعي لإدماج تكنولوجيا المعلومات 

 خصوصاً. ومنها طريقة العمل مع الجماعات  عموماً  لخدمة الاجتماعيةا
مساعدة المحتاجين والفقراء العمل التطوعى الإلكترونى خلال مواقع التواصل الإجتماعى لممارسة   -6

مكاان ، كمااا ي كبياار ماان المتطااوعيينجااذب عاادد قااد تباارز أهدافااه وكيفيااة ممارسااتة ممااا يساااهم فااى 
انطلاقة جديدة للباحثاة فاي مجاال الخدماة الاجتماعياة عمومااً وطريقاة العمال ماع أن تكون  لدراسة  ل

 .جل إجراء مزيد من الدراسات في مثل هذه المواضيعأمن ت خصوصاً الجماعا
للشاباب  الإلكتروناى  تعزيز ثقافة العمل التطاوعيل الالكترونية لجماعات الإيجابى لالتوييف    يسهم -7

لطريقاة العمال ماع الجماعاات فاي مجاال  ،والقيماي ،والتطبيقاي الجامعي فاي إثاراء الجاناب المعرفاي
 كل عام والعمل التطوعي الإلكتروني بشكل خاص.تكنولوجيا المعلومات بش
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من نتائج وتوصايات يمكان لمهناة الخدماة الاجتماعياة عمومااً وطريقاة الدراسة ما سوف تصل إليه  -8
وضع الخطط والتصورات والمقترحات التاي تساهم فاي تعزياز ثقافاة خصوصاً  العمل مع الجماعات  

 العمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي.
قياس عائد برناامج التادخل المهناي لطريقاة  :)تتمثل فى هدف رئيسى مؤداه    ثالثاً:أهداف الدراسة

 وينبثــق مــن( للشااباب الجااامعي  الإلكترونااى تعزيااز ثقافااة العماال التطااوعيلالعماال مااع الجماعااات 
 الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:

المعرفاااي  الجاناااب تعزياااز لقيااااس عائاااد برناااامج التااادخل المهناااي لطريقاااة العمااال ماااع الجماعاااات  .1
 للعمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي.

للعمال  القيماي الجاناب تعزياز لقياس عائد برنامج التدخل المهني لطريقة العمل مع الجماعات  .2
 التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي.

 التطبيقاااي الجانااب تعزيااز لتاادخل المهنااي لطريقاااة العماال مااع الجماعاااات قياااس عائااد برناااامج ال .3
 للعمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي.

توجاااد علاقاااة )ختباااار صااحة الفااارض الرئيساااي التااالي: لإتسااعى الدراساااة  رابعـــاً: فـــروض الدراســـة:
الجماعات وتعزياز ثقافاة العمال إحصائية ذات دلالة معنوية بين التدخل المهني لطريقة العمل مع 

 (للشباب الجامعي الإلكترونى التطوعي
 الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية: ينبثق منو  
توجااد علاقااة إحصااائية ذات دلالااة معنويااة بااين التاادخل المهنااي لطريقااة العماال مااع الجماعااات  .1

 المعرفي للعمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي. الجانب وتعزيز 
طريقااة العماال مااع الجامعااات لجااد علاقااة إحصااائية ذات دلالااة معنويااة بااين التاادخل المهنااي تو  .2

 للعمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي. القيمي الجانب وتعزيز 
توجااد علاقااة إحصااائية ذات دلالااة معنويااة بااين التاادخل المهنااي لطريقااة العماال مااع الجامعااات  .3

 للعمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي. التطبيقي الجانب وتعزيز 
 خامساً: مفاهيم الدراسة: 

 :الجماعاتمفهوم التدخل المهني لطريقة العمل مع  -1
الستينات   في  واسعاً  انتشاراً  لاقى  الاجتماعية،  الخدمة  ممارسة  من  جزء  المهني  التدخل 

الاجتماعية، الخدمة  عملية  لوصف  اللائق  للوصول  لالأفراد    لمساعدة  يهدف  يستخدم  لمستوى 
يتم   بالتوافق الاجتماعي خلال تفاعلهم مع بعضهم البعض معتمداً على برنامج أو خطة معينة 
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المجتمع أو  أفراد  تلبية احتياجات لدى  أو  تصميهما بغرض مواجهة مشكلات اجتماعية محددة 
 ( united, 2018, p. 98). غير مستحب مواجهة وضع 

لنسق أو جزء منه لإدخال تغيرات عليه أو  لوهو العمل الصادر من الإخصائى الإجتماعى  
الإجتماعية   الخدمة  مبنياً على معارف  التدخل  يكون  منه بحيث  بقيمها ومعتمد و تغيرات  ملتزماً 

على تقدير الموقف والتدخل والتقويم كما يشمل وضع استراتيجيات وتنفيذها خلال أنشطة مهنية  
 ( 175،ص2000)فهمى ، ير المطلوب يالتغلإحداث 

الإخصائى   يمارسها  التى  والخطوات  المنظمة  المهنية  الأنشطة  من  مجموعة  به  ويقصد 
الإجتماعى بداية من تقدير الموقف وتحديد أهداف التدخل واستراتيجياتة وتكنيكاتة فى ضوء خطة 

 ( 9، ص 2010)على،تقييم نتائج التدخل والإنتهاء منه   و  وتطبيقهاالتدخل 
 : فى الدراسة الحالية  لطريقة العمل مع الجماعات إجرائياً  ويقصد بالتدخل المهني 

مجموعة الأنشاطة  التاى يقاوم بهاا إخصاائى العمال ماع الجماعاات بالتعااون ماع أنسااق العمال  ▪
 المشتركة فى برنامج التدخل المهنى .

العماال التطااوعى الإلكترونااى لاادى برنااامج التاادخل المهنااى لتعزيااز ثقافااة هاادف لتحقيااق   تسااعى ▪
 الشباب الجامعى .

 يسااااتخدم إخصااااائى العماااال مااااع الجماعااااات الأدوار والتكنيكااااات والإسااااتراتيجات التااااى تكسااااب  ▪
لتنمياااة مياااولهم لااادي الشاااباب الجاااامعي والمهاااارات والخبااارات المعلوماااات والمعاااارف والحقاااائق 

 لديهم .لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى 
 وثقافة المجتمع.قيم وأخلاقيات المهنة وأيدلوجية من خلال امج التدخل المهني برن يمارس ▪
ته يقوم إخصائى العمل مع الجماعات بتقيايم نتاائج برناامج التادخل المهناى لمعرفاة أثار ممارسا ▪

 تعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لدى الشباب الجامعى .فى 
 : الإلكتروني ىالتطوعثقافة العمل مفهوم  -2

ــة والعاااادات "الكااال المركاااب مااان المفااااهيم والأفكاااار والمباااادئ والقااايم والااانظم والتقالياااد  هاااى: الثقافـ
المتصلة بالعمل الخيري، وإن كون المفردات السابقة ثقافة؛ يعني أنهاا صاارت جازء مان اهتماماات 

 (.۱۱، ص ۲۰۱۲".)بكار،الناس ونمط لحياتهم وبرامجهم وأنشطتهم العامة
مااان خااالال اساااتخدام  تقاااديمهاأو  توفيرهااااأي نشااااط أو خدماااة تطوعياااة ياااتم التطـــوع الإلكترونـــى : 

 (Kemp, 2018, p.34) الإنترنت أو أي نوع من أنواع شبكات الكمبيوتر.
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التطاوع كليااً أو فاي أي مرحلاة مان مراحال العمال التطاوعي خالال الإنترنات فاي المنازل أو   وهو   
 (United Nation. 2018, p25)أخر.  ناالعمل أو الجامعة أو أي مك

الأنشطة التطوعية التي يتم تأديتها كلياً أو جزئياً باستخدام الإنترنت في المنزل   بأنه    ويعرف   
مثل   بالإنترنت  متصل  آخر  أي جهاز  أو  العمل  كمبيوتر  أو  الاتصالات  أو مركز  المدرسة  أو 

به تتوفر  )التي  الذكية  الإنترنت  )  عليه  ويطلقالإنترنت(    استخدام  االهواتف  عبر  أو  ،التطوع 
 (Cravens & Ellis, 2020, p.20). (أو التطوع الرقمي، د التطوع عن بع

البعض  ويعرف    الذي اختياره بحرية دون مقابله  عة  بأر   ويتطلب المجتمع.    لمصلحة  بأنه عمل 
يجب   التطوعيل   توافرهاأبعاد  العمل  ال)تعريف  المكافأة،  ت الطبيعة  للعمل، طبيعة  السياق  ،طوعية 

 (Daniel & Karsten, 2015, p. 320) (، من المستفيد  هالذي يتم فيه تنفيذ 
منظومة تتكون من الأخلاقيات والمبادئ والقيم التى تشجع على    بأنهويعرفه البعض الأخر     

 دون   ويمارسالمفاسد،    رد جلب النفع، أو    عن طريقلأخرين،  لالمبادرة في القيام بالخير ليصل  
 ( Mukherjee D. 2020)و إلزام. أإجبار 

التطوعىأما   العمل  وإرادة   ثقافة  الشخص عن طواعية  به  يقوم  إنسانى  عبارة عن نشاط 
مقابل   بدون  إنسانيته  من  نابعة   ، وخبرات لذاتية  منافع  وتعزيز  تقوية  أو  معين  هدف  تحقيق 

تعود فوائده لالتعاون والتكافل الاجتماعى ومساعدة الفئات المحتاجة  و موجودة ، وتنمية المجتمع  
 (.  45، ص2019)بوطقوقه مع و أفراده. على المجت

 : بثقافة العمل التطوعى الإلكترونى إجرائياً فى الدراسة الحالية ويقصد 
الشاااااباب الجاااااامعى مااااان طااااالاب المعهااااادالعالى للخدماااااة  هأى نشااااااط تطاااااوعى يقاااااوم بممارسااااات ▪

 الإجتماعية بكفر الشيخ خلال شبكات التواصل الإجتماعى من مكان تواجدهم بدون مقابل 
 نابع من مفاهيمهم وأفكارهم ومبادئهم وقيمهم وعادات وتقاليد المجتمع الذين يعيشون فيه . ▪
لتاااوفير معلوماااات  الإلكترونياااةت تاااتم ممارساااة الأنشاااطة بصاااورة فردياااة أو مااان خااالال الجماعاااا ▪

 وبيانات مفيدة للأخرين خاصة الفئات المهمشة والضعيفة من أجل نشر ثقافة الخير . 
شغل أوقات بيسعى الشباب لحث غيرهم من الشباب لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى  ▪

 مجتمع .خدمة الغير من أجل تقدم وازدهار اللمثل فراغهم واستثمارها الإستثمار الأ
  تشمل هذه الأنشطة على ثلاث مكونات تتمثل فى : ▪

مان طالاب المعهاد : المعلومات، والمعارف والمفاهيم المتوفرة لادى الشاباب الجاامعي جانب معرفي
 لتعزيز ثقافة التطوع الإلكتروني.العالى للخدمة الإجتماعية 
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ــب   ماان طاالاب المعهااد العااالى للخدمااة الإجتماعيااةالموقااف الحااالي للشااباب الجااامعي  :قيمــيجان
 .الإلكتروني ىالتطوعثقافة العمل  بقبول أو رفض  لديهمالرغبة والميول والمشاعر  توافرومدي  
شاابكات  طاالاب المعهااد العااالى للخدمااة الإجتماعيااة مسااتخدمى: اسااتعداد واسااتجابة تطبيقــي جانــب

 الإلكتروني. ىالتطوعالعمل التواصل الاجتماعي لتعزيز ثقافة 
 مفهوم الشباب الجامعى  -3

تبدأ  الشباب       المجتمع إعداد الشخص وتأهيله لكي يحتل مكانة    عندمامرحلة عمرية  يحاول 
  ويقوم يتمكن الشخص من أن يتبوأ مكانته    عندمادوراً أو أدواراً في بنائه وتنتهي  ب  ويقوماجتماعية  

 ( 62، ص 2015السحيمي، ) جتماعي دوره في السياق الإب
نسااااني التاااى تتسااام بسااامة خاصاااة تبرزهاااا وتعطيهاااا صاااورتها فتااارة مااان النماااو والتطاااور الإ هاااىو     

مرحلاااة  ،سااانة 15- 12تمتاااد مااان  والمراهقاااة  ةمرحلااا)رباااع مراحااال لأالمميااازة " وتنقسااام هاااذه الفتااارة 
مرحلاة الشاباب  ،سانة 21-18تمتاد مان و مرحلاة الشاباب المبكار   ،سانة  18-15تمتد مان  و اليفاع  
 (75،ص2018)المنشاوي،  سنة 25-21تمتد من  والبالغ 

 ويقصد بالشباب الجامعى إجرائياً فى الدراسة الحالية :
ومطاااوبس  والمتميااازين فاااى قطااااع تااادريب فاااوةالطااالاب المقيااادين بالفرقاااة الثالثاااة والرابعاااة  ▪

 .بالمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ 
 سنه 23: 20تتراوح أعمارهم ما بين  ▪
 بقيمة العمل التطوعي وأهدافه. اقتناعلهم أنشطة تطوعية ميدانية ولديهم  ▪
 .شبكات التواصل الاجتماعي  التعامل مع  يجيدون استخدام الانترنت وخاصة ▪
 .ولهم عضوية بمؤسسات المجتمع المدنى الأنشطة التطوعية  يمارسون  ▪

  سادساً: النظريات المفسرة للدراسة:
تهتم بدراسة شبكات التواصل الاجتماعي على أساس أنهاا بنياة  :نظرية الشبكات الاجتماعية  -1

لقيم والأفكاااار والصاااداقة والقراباااة كاااااجتماعيااة مكوناااة مااان أفاااراد ومنظماااات تااارتبط بعلاقااة أو أكثااار 
تركااااز علااااى دور فهااااى  (.25، ص ۲۰۱۷)بشااااير، والاااادور الاجتماااااعي وكااااذلك العلاقااااات العاطفيااااة 

ت، وتوجيه التأثير الشخصي أو الإعلامي، وإمكانياة تغييار العلاقات الاجتماعية في نقل المعلوما
تقاااوم بوصاااف بنااااء وخصاااائص الاااروابط التفاعلياااة التاااي  بالإضاااافة لأنهاااا الاتجاهاااات والسااالوكيات 

 (.Pataraia, 2021, p.56)تشكل شبكة اجتماعية بين الأفراد والمنظمات. 
فااي محاولااة فهاام وسااائل  الدراســة الحاليــةاد مــن نظريــة الشــبكات الإجتماعيــة فــى ســتفيو 

فاااى العمااال مااان الشاااباب الجاااامعى جماعاااات الإلكترونياااة الالتاااى يساااتخدمها  التواصااال الاجتمااااعي 
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 الجماعاااةأعضااااء لأنهاااا تعتماااد علاااى إنشااااء شااابكات تواصااال وعلاقاااات باااين التطاااوعى الإلكتروناااى 
ليهااا، ويعتمااد تعزيااز ثقافااة التطااوع الإلكترونااي علااى قااوة الااروابط بااين بجانااب الحفااا  ع الإلكترونيااة

باارامج وأنشااطة طريقااة العماال مااع الجماعااات  وبعضااهم الاابعض ونااوعالإلكترونيااة أعضاااء الجماعااة 
قااوة الااروابط حسااب الاادوافع المختلفااة لاسااتخدام الشاابكات الاجتماعيااة وماان ثاام فهاام دوافااع تختلااف و 

 التواصل الاجتماعي نحو تعزيز ثقافة التطوع الإلكتروني. شبكات ل الشباب الجامعىوميول 
 : نظرية رأس المال الاجتماعي. 2

الاجتماعى  ترجع       التواصل  منصات  توفره  شعبية  سهولةللمستخدم  لما  الأ  من  خرين  تتبع 
على   الاجتماعية  الوالحفا   الشبكة،    بين علاقات  لدى  مأعضاء  جديدة  إنسانية  حاجة  يشبع  ما 
بالوحدةو المستخدمين،   الشعور  الأصدقاء   عند   تقليل  على صفحات  الكتابة  مثل  بأنشطة  القيام 

حفا  على العلاقات القائمة، والتعبيرعن الذات، واكتساب الشهرة  وال،  بها   والتعليق وإبداء الإعجاب 
 (174، ص2017)ابن عودة،والسمعة الطيبة بين الأصدقاء. 

، فالعلاقات الأفقية تدل والرئسيةرأس المال الاجتماعي بين الشبكات الأفقية    وتتميز نظرية    
بين   الجانبية  الروابط  في    الأعضاءعلى  المتماثلة  والقوة  المكانة  بينما  الجماعةذوي   العلاقات ، 

فتشير بين  ل  الرئسية  بين    الأعضاءلروابط  الهرمي  للتسلسل  رأو .  الجماعات تبعا  المال  يعمل  س 
من   يعمل  الاجتماعي الأفقي حسب الأعراف والقيم المشتركة، أما رأس المال الاجتماعي الرأسي  

رسمية هرمية  هياكل  متشابك  الجماعة  كيانيتلاحم    فعندما،خلال  اجتماعي  سياق  بين    في 
الجماعةثري  ي  والرئسيةالأفقية    الشبكات  تتشابك  ف ،  كيان  الروابط    ، الجماعةأهداف    لتحقيقتلك 

 ( 6،ص 2019.)الملحم ، هي ما نطلق عليها التطوعو 
 :فيما يلىنظرية رأس المال الاجتماعي في الدراسة الحالية اد من ستفيو 

له ▪ يكون  عندما  في    العضو  متميزة  إستغلالها  مكانة  من  تمنكه  فهى  الإلكترونية  الجماعة 
 العلاقات الإجتماعية المفيدة .تكوين ل

تكونالعلاقات   ▪ الإلكترونيةبين    الإجتماعيةعندما  الجماعة  تمكن  قوية،    أعضاء 
تنمية وتطوير العلاقات التي تؤدىلمفيدة،    أعمالالعلاقات الاجتماعية في    الأعضاءمناستخدام

 وممارسة العمل التطوعى الإلكترونى   ، والجماعة التي ينتمون إليهاالأعضاءيمتلكها 
بين  يرتبط   ▪ الإلكترون التفاعل  الجماعة  ب أعضاء  الاجتماعيةية  بينهم  الخصائص  ،  المتشابهة 

بينهمف التفاعل  عملية  في  المبذول  الجهد  قل  التشابه  زاد  بينهم    كلما  التعاون  فى  وساهم 
 .  لممارسة العمل التطوعى الإلكترونى
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غير مباشر في إطار شبكات وعلاقات أو بشكل مباشر    أعضاء الجماعة الإلكترونيةيتفاعل   ▪
وفقاً   واهتمامتهملرغباته اجتماعية  من و مشتركة،  ال  م  شكل  معظمها  الاجتماعية  الشبكات 

ن الدعم المتبادل داخل تلك الشبكات يعد شكلًا  لأأشكال رأس المال الاجتماعي، بالإضافة  
المجتمعية   المشكلات  لحل  الدعم  حشد  في  ويستخدم  الاجتماعي،  المال  رأس  أشكال  من 

 .  نى ويسهم فى ذلك العمل التطوعى الإلكترو  الطارئة
 نظرية الاتصال:-3

 ماان خلالااه يتفاعاال مااع الآخاارين ويعباار عاان أفكااارهففااي حياااة الإنسااان  هااامنشاااط  الإتصااال
تتجسااااد فيااااه معاااااني الكرامااااة  وشخصاااايته وثقافتااااه وحريتااااه وفكااااره  وومشاااااعره ورغباتااااه وحاجاتااااه 
الأراء أو هاااو تباااادل المعلوماااات أو الأفكاااار أو الاتجاهاااات أو و  (.5، ص2021)الااادليمي، الإنساااانية 

عندمايصاال ه الإتصااال هدفاا ،ويحقااقشااخص أو جماعااة أخاارى لالعواطااف ماان شااخص أو جماعااة 
أساااس كاال تفاعاال اجتماااعي فهااو يمكننااا ماان  ، فالإتصاااللمسااتقبل لالمعنااى الااذي يقصااده المرساال 

وسيلة  هأنب، وتتمثل وييفة الاتصال (۱۲ص،  2019)خضر،  نقل معارفنا وييسر التفاهم بين الأفراد 
 والمنظماااات  الهيئاااات بللثقافاااة والتعلااايم والاااتعلم ووسااايلة للجماعاااات ووسااايلة لنجااااح وتطاااوير الإدارة 

 (.34، ص2020ى، )علوسيلة للعلاقة بين المجتمعات. و والمؤسسات  
ــة مــن خــلال ويســتفاد ــى الدراســة الحالي ــة الإتصــال ف عائااد التفاعاال الإجتماااعى بااين  :مــن نظري

أعضاااء الجماعااات الإلكترونيااة ماان الشااباب الجااامعى أثناااء ممارسااة العماال التطااوعى الإلكترونااى 
 عبر مواقع التواصل الإجتماعى يؤدى إلى : 

الخبارات باين الأفاراد والجماعاات والمؤسساات والمنظماات إكتساب المعاارف والمهاارات وتباادل  ▪
 والمجتمعات، والتعاون بينهم .

 ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى.نحو لشباب لتعزيز الجانب المعرفى والقيمى والمهارى  ▪
معرفااة أكثاار المجااالات التااى يمااارس بهااا التطااوع الإلكترونااى وإسااتحداث مجااالات أخاارى يمكاان  ▪

 وع الإلكترونى بدور فعال.أن يسهم فيها التط
 مساندة الجهات الحكومية لسد احتيات الفئات الأكثر حاجة للإستفادة من الخدمات.  ▪
 الوصول لمقترحات تسهم فى نشر ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى بين الشباب الجامعى. ▪
 عرض العديد من التجارب فى المجالات المختلفة التى مارست التطوع الإلكترونى . ▪
 بعاً: الإطار النظري للدراسة:سا

 - أهمية التطوع الإلكتروني:
 لا يسااتطيعماان تحقيااق مااا وسااائل التواصاال الإلكترونااى عباار  يمكاان المتطااوع التطااوع الإلكترونااي ▪

المتطاااوع المياااداني، كطااارح الأفكاااار الجديااادة، وحشاااد أكبااار عااادد مااان المتطاااوعين الجااادد،  قاااهيحقت
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لتواصال ماع المؤسساات الأهلياة المتنوعاة فاي مجاال ليشاكل وسايلة ساريعة ودقيقاة    لأنهبالإضافة  
المؤسساات ،  العدياد مانميادين العمل التطوعي المختلفة، مماا يشاكل دعمااً للتواصال الادائم باين 

ن إالعديااد ماان الأفاااراد الااذين لا يحباااذون العماال التطااوعي المياااداني ، ولااذلك فااا مااع وجاااود خاصااة 
العمل التطوعي الإلكتروني يشكل الأسلوب الأفضل عند الأفاراد لممارساة نشااطهم التطاوعي فاي 

، 2021يادي، ز )المكمالًا وداعمااً للعمال التطاوعي المياداني، ويعتبار  المختلفاة  العديد مان المجاالات  
 (.1ص

ساااتغلال طاقاااات المتطاااوعين واساااتثمارها لاقدرتاااه و الإلكتروناااى اليف العمااال التطاااوعي تكااا انخفااااض  ▪
يحاول الطاقاات بالإضاافة لأناه وتصنيف مهاراتهم وتوييفها في الاتجاه التطوعي المراد تحقيقاه، 

تاذليل عقباات الزماان والمكاان للمتطاوعين، وتساهيل لويعمال طاقات نافعة وبناءة  لفي وقت الفراغ  
وقدرتااه فااي مجااال التطاااوع،  تااهالمتطااوع لا يتحماال أكثااار ماان طاق كماااأنوساايلة التواصاال بياانهم، 

يصااعب  (الااذينكبار الساان، والنساااء، والمعااوقين )يااوفر فرصااة كبياارة لااذوي الاحتياجااات الخاصااةو 
وخبااراتهم  قاادراتهم ومااواهبهم لإسااتفادة ماان وافرصااة العطاااء التطااوعي،  لهاام يااوفرفالتنقاال ،  معلاايه

مجااتمعهم بخدمااة تطوعيااة لقضااية ماان القضااايا المختلفااة فااي المجااالات الحياتيااة المتنوعااة لتقااديم 
 (.5، ص2020)مؤسسة الدعوة الإسلامية الصحفية،

أوساع  الإلكترونياة علاى نطااقالتطاوع الإلكتروناي عبار وساائل التواصال يستطيع المتطوع ممارسة   ▪
 مماايوفرالميداني سواء في طرح الأفكار، أو التأييد للهدف المتطوع من أجله،  التطوعق  من نطا

الملائماة للعدياد  الوسايلةيعتبار  ولاذلكالمجتمعياة،  الشارائح كافاةفرصة أوسع وأكبر للتواصال ماع 
ماان الأفااراد الااذين يجاادون فيااه متسااعاً لممارسااة نشاااطات تطوعيااة متنوعااة، تتناسااب مااع قاادراتهم 

الإسااتثمار  الوقاات  واسااتثماروساايلة ماان وسااائل صااقل المواهااب  بالإضااافة لأن يمثاالياااتهم، وامكان
 (.3، ص2020.)کردي، الأمثل

الثااااروة  تمثاااالالتااااي و فااااي تطاااوير المااااوارد البشاااارية التطوعيااااة وتنميتهاااا، التطااااوع الإلكترونااااى يساااهم  ▪
يلعاب فتعزياز التواصال باين المؤسساات ، ليؤدي   لأنهالحقيقية لهذا النوع من التطوع " بالإضافة  

تنااوع  فيسااهم فااىنشاار نتااائج البحااوث وتعميمهااا عالمياااً  و دوراً كبيااراً فااي تطااوير البحااث العلمااي
 مااادارك ومعاااارف يوساااع، كماااا الخبااارات فاااي آراء المتطاااوعين الإلكتااارونين علاااى مساااتوى عاااالمي

 (.3، ص2019حة، و )جامعة القدس المفتلمتطوعين عبر التطوع الإلكتروني ا
معظام مجاالات الحيااة البشارية فاي المجتمعاات المتنوعاة،   فى  التطوع الإلكترونييمكن أن يمارس   ▪

فالتطوع الإلكتروني يساعد على التنسيق والتعاون بين المؤسسات الحكومية، الأهلياة، ومنظماات 
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بيانااات  ةتااوفير قاعااد لقدرتااه ل، بالإضااافة  مجااال التطااوع الإلكترونااىاملااة فااي المجتمااع الماادني الع
إنشاء وتكاوين قاعادة بياناات عالمياة بشاأن الماوارد البشارية و دقيقة ومنظمة عن أعداد المتطوعين  

تباااادل المعلوماااات علاااى الصاااعيد  تتااايحالمتاحاااة مااان المتطاااوعين علاااى شااابكة المعلوماااات الدولياااة 
 (.87، ص2019)المصعبي،  الشاملةالعالمي بشأن مساهمات المتطوعين في التنمية 

 :مجالات العمل التطوعي الإلكتروني
 ( 28ا، ص 1441تتعدد مجالات العمل التطوعي الإلكتروني لتشمل المجالات التالية: )الباز، 

الاجتماعي ▪ الطفولةالمجال  )رعاية  يتضمن  المرأة    ،:  المخدرات    ،رعاية  مدمني  تأهيل  ،  إعادة 
الأيتام   الأحداث ، رعاية  التدخين،  رعاية  المسنين    ،مكافحة  الأسري ،رعاية  مساعدة ،  الإرشاد 

 مساعدة الأسر الفقيرة(. ، المشردين 
التعلم  ،  التعليم المستمر    ،: يتضمن )محو الأمية  المجال التربوي والتعليمي ▪   ، برامج صعوبات 

 التعليم المنزلي للمتأخرين دراسياً(.  تقديم 
البيئي ▪ البيئيالمجال  )الإرشاد  يتضمن  التصحر،:  ومكافحة  بالغابات  بالشواطئ  ،العناية  العناية 

 مكافحة التلوث(. ،والمنتزهات 
الصحي ▪ الصحية  المجال  )الرعاية  يتضمن  عنهم    ، :  والترفيه  المرضى  الإرشاد  ،  خدمة  تقديم 

 تقديم العون لذوي الإحتياجات الخاصة(. ، التمرين المنزلي ،النفسي والصحي 
الإغاثة   ▪ أعمال  في  )المشاركة  ويتبمن  المدني:  الدفاع  رجال،مجال  مع  الإسعاف   المساهمة 

 المشاركة في أوقات الكوارث الطبيعية(. ،
 معوقات العمل التطوعي الإلكتروني:

 (4، ص2019)ياسين،  المعوقات التى تحول التطوع الإلكترونى منها :يوجد العديد من 
 لمفهوم وأهمية التطوع الإلكتروني لدى الأفراد والمجتمع ضعف مستوى الوعي والإدراك  ▪
فاااي  ادورهاااو المشااااركة الشااابابية  فاعلياااةمااان مثااال  التقليااال انتشاااار الأفكاااار السااالبية فاااي المجتماااع  ▪

 .فى خدمة المجتمع مقارنة بالرجال النساءالمجتمع أو التقليل من شأن 
  (21، ص2019)اليوسف، :فى حين أضاف أخرون أن من معوقات التطوع الإلكترونى 

 قضايا المجتمع ومصلحته العامة.ل النظرالخاصة دون ومصالحهم ونهم ئاهتمام الأفراد بش ▪
 .التطوعية الإلكترونيةيجعله يتجنب المشاركة  مماالمشاكل  تعرض المتطوع لبعض  ▪
 تفضيل الأفراد للممارسة التقليدية والبعد عن استخدام التطور والتقدم فى مجال التطوع.  ▪

( 92، ص ۲۰۱۹، السلطان )أضاف أخرون أن من معوقات التطوع الإلكترونىكما    
 واتجاهات التطوع الإلكتروني.اهتمام الأسرة والمؤسسات التربوية في تعزيز قيم ضعف  ▪
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 مماقلاالعادم تضامين المفاااهيم التاي تحاث علااى التكافال والتعاااون فاي المقاررات والباارامج الدراساية،  ▪
 نفوس الناشئة.المن شأن الأعمال التطوعية الإلكترونية في 

 : دور طريقة العمل مع الجماعات فى تعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى
الوسيلة الت  من خلالها تشبع أعضداء الجماعدة الأنشطة والبرامج التطوعياة الالكترونياة  مثل  ت    

باستخدام تطبيقاات التواصال الاجتمااعي ،  الاحتياجات الإنسانية والبيئية والاجتماعية  كترونية  لإا
ي الإلكترون التطوعيتعزيز ثقافة العمل لدور فعال  مع الجماعات ويمكن أن تكون لطريقة العمل 

برامجها وأنشطتها المختلفة ويتم ذلك من خلال الاتصال بين أعضااء الجماعاة ممارسة  من خلال  
صحتهم ب الاجتماعي للنهوض ، والتفاعل  التحفيز الذهنيللحصول عل   لهموتوفير فرص مستمرة  

 -:إخصائى الجماعة ، وهذا يتطلب من ورفاهيتهم
للإنضاامام لهااا وممارسااة العماال التطااوعى ماان تعريااف الشااباب بالجماعااات الإلكترونيااة وحااثهم  ▪

 .تطبيقات التواصل الاجتماعي خلال
ماان خاالال التطااوع لهااا  الموجااودة بااالمجتمع والتصاادى الساالبية تشااجيع الشااباب لمعرفااة الظااواهر  ▪

 عبر شبكات التواصل الإجتماعى.الإلكترونى 
ة العمال التطاوعى تشجيع الشباب للإساتثمار المناساب والفعاال لوقات فاراغهم عان طرياق ممارسا ▪

 .الإلكترونى بما يعود على المجتمع بالنفع 
 فااى اسااتثمار المااوارد والإمكانيااات المتاحااة  تشااجيع الشااباب علااى الإسااتفادة ماان التقنيااة الحديثااة ▪

ممارساة التطاوع الإلكتروناى والإساتفادة لخاصة وسائل التواصل الإجتمااعى المتعاددة والمتنوعاة 
 .منها فى خدمة المجتمع

باب علااى ممارسااة العماال التطااوعى الإلكترونااى فااى المجااالات التااى تعااود بااالنفع علااى حااث الشاا ▪
 الفرد والأسرة والمجتمع واستحداث مجالات حديثة للعمل التطوعى الإلكترونى 

حث الشباب على روح المساعدة والعطاء وخدمة الغير خاصة الفئات المهمشة وتوجيه التطاوع  ▪
  .الإلكترونى إليها

الجواناب المعرفيااة والقيمياة والتطبيقيااة التااى تحاثهم علااى ثقافاة العماال التطااوعى  اكسااب الشااباب  ▪
 .الإلكترونى 

 التطوعية الإلكترونية لدى أعضاء الجماعات الإلكترونية  ةتنمية روح المبادر  ▪
تشجيع الشباب للإنضمام لمؤسسات المجتمع المدنى التاى تماارس العمال التطاوعى الإلكتروناى  ▪

 فى إعداد وتنفيذ وتقويم البرامج.ادة من خبراتهم ستفلإوالعمل على ا
تعااديل مفاااهيم الشااباب ماان خاالال الجماعااة الإلكترونيااة عاان ثقافااة العماال التطااوعى الإلكترونااى  ▪

 .وفائدته والعائد منه 
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اسااتخدام التكنولوجيااا الحديثااة فااى باارامج وأنشااطة طريقااة العماال مااع الجماعااات ماان خاالال تقااديم  ▪
 على العمل التطوعة الإلكترونى  برامج وأنشطة تحث الشباب 

اتاحااااة الفرصااااة لأعضاااااء الجماعااااة الإلكترونيااااة فااااى ابتكااااار باااارامج وأنشااااطة لممارسااااة التطااااوع  ▪
 الإلكترونى من خلالها

 مساعدة أعضاء الجماعة على تقويم الأنشطة والبرامج التطوعية التى يمارسونها . ▪
 : الإجراءات المنهجية للدراسة: ثامناً:

تنتمى الدراسة للدراسات شبه التجريبية ، والقائمة على الوصول للعلاقة بين   أولًا: نوع الدراسة :
تابع وهو تعزيز ثقافة   والمتغيرالتدخل المهني لطريقة العمل مع الجماعات  المتغير التجريبى وهو  

 للشباب الجامعي.  الإلكترونى العمل التطوعي
المستخدم المنهج  المستخدم    :ثانياً:  المنهج  فإن  الدراسة  نوع  ،  هو  تمشياً مع  التجريبى  المنهج 

قياس قبلي للمتغير التابع تعزيز  بالباحثة    وقامت واحدة    جماعةلالتصميم القبلي والبعدي    بإستخدام
إدخال المتغير التجريبي )برنامج التدخل  ثم  للشباب الجامعي،  الإلكترونى  ثقافة العمل التطوعي  

ثم   الجماعات(،  مع  العمل  لطريقة  التابع    عملالمهني  للمتغير  بعدي  بين    وعملقياس  مقارنة 
التابع.لمعرفة    ينالقياس  على  المستقل  المتغير  اعت  أثر  المسح  كما  منهج  على  الباحثة  مدت 

المعهد العالى   طلاب من  (  10جراء دراسة تقدير الموقف  لعينة حجمها )لإالاجتماعي بالعينة،  
 .والذين مارسوا العمل التطوعي التقليدي للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ 

 أدوات الدراسة:ثالثاً:  
سامات وخصاائص الشاباب الجاامعي  لمعرفاةدراساة تقادير الموقاف  لإجاراء:    استمارة استبيان -1

المتطاااوعين تقليااادياً، والتعااارف بشاااكل مبااادئي علاااى تعزياااز ثقافاااة العمااال التطاااوعي الإلكتروناااي، 
 .لطريقة العمل مع الجماعات  التدخل المهنيبرنامج وتحديد إمكانية تنفيذ 

 م ياس ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى: -2
 تى:تمثلت فى الأ صورته النهائيةل المقياس ة خطوات حتى وصلقامت الباحثة بعد 

 تحديد موضوع المقياس وهو ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى.  .1
 تحديد أبعاد المقياس )الجانب المعرفى ، الجانب القيمى ، الجانب التطبيقى(. .2
على .3 الخدمة   الإطلاع  فى  والبحوث  والدراسات  المراجع  من  المعلومات  مصادر  من  العديد 

المرتبطة   والبحوث  خاصة  بصفة  الجماعة  وخدمة  عامة  بصفة  التطوعى  الاجتماعية  بالعمل 
 طوعى الإلكترونى . تالتقليدى والعمل ال
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الدراسة   .4 الموقف  استطلاع ميدان  تقدير  العاملين والخبراء فى  من خلال دراسة  ومقابلة بعض 
 لإنتقاء عبارات من الواقع ترتبط بقياس الأبعاد الثلاثة. مجال التطوع  

راعت فيها الباحثة أن  ( عبارة  17بمعدل )عبارة    (51)تكون المقياس فى صورته الأولى من   .5
 تكون صياغتها ملائمة مع أبعاد المقياس وأن تكون واضحة وليس بها غموض. 

على   .6 الأولى  بصورته  المقياس  وخدمة  محكمين    عشرعرض  الاجتماعية  الخدمة  أساتذة  من 
 للتأكد من صدق المقياس. العمل التطوعي فى خبراء  والجماعة  

الأتفا .7 نسب  الخاصة    قحساب  التعديلات  وإجراء  المقياس  بأبعاد  العبارات  ارتباط  مدى  على 
 %(.  80نسب اتفاق )أقل من   بالصياغات اللغوية وحذف العبارات التى حصلت على

 . عبارة  (15) واشتمل كل بعد على عبارة  (45المقياس فى شكله النهائى)  هبلغ عدد عبارات .8
9. ( المقياس على  وطالبة(  35طبق  الشيخ  من    طالب  بكفر  الإجتماعية  للخدمة  العالى  المعهد 

  المقياس كالتالى: جماعة تجريبية قبل التدخل وبعد التدخل علماً بأن طريقة تصحيح ك
 يوضح طريقة تصحيح الم ياس  (1جدول رقم )

 الاستجابة        
 غير موافق  موافق إلى حد ما موافق  ة   العبار 

 
 1 2 3 العبارات الايجابية

 
 3 2 1 العبارات السلبية

 وهكذا أصبحت درجات المقياس كما هو موضح بالجدول التالى :
تعزيز العمل التطوعى الإلكترونى للشباب  ياس ميوضح توزيع درجات  (2جدول رقم )

 الجامعى من طلاب المعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ 
 الدرجة 

 الدرجة الكبرى  الدرجة الصغرى  البعد 
 45=  15×3 15=  15× 1   المعرفى 
 45=  15×3 15= 15×1  ال يمى 
 45=  15× 3 15=  15×1  التطبيقى 

   135= 45× 3 45=  45× 1 الدرجة الكلية للم ياس 
( طاالاب تتااوافر 10طريقااة إعااادة الاختبااار علااى جماعااة مكونااة ماان )بمقياااس للإجااراء ثبااات تاام . 10

وتام ، بين القياسين أسبوعين فيهم شروط العينة التى يتم إجراء التدخل المهنى معها واستغرقت الفترة 
حساااب الصاادق الااذاتى و  ،((SPSSاسااتخدام البرنااامج الإحصااائىبمعاماال ارتباااط) بيرسااون( حساااب 

 .الجدول التالى ويتضح ذلك من يعي لمعامل ثبات المقياس للمقياس بحساب الجذر الترب
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لم ياس تعزيز  يوضح الدلالة الإحصائية لمعاملات الثبات والصدق الذاتى  (3جدول رقم )
   ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى للشباب الجامعى

 
معامل   الأبعاد م

 الثبات 
معامل  
 الصدق  

الدلالة  
0.01 

 دال   0.88 0.81 المعرفي للشباب الجامعي لتعزيز ثقافة التطوع الإلكترونيتنمية الجانب  1
 دال  0.95 0.932 تنمية الجانب ال يمي للشباب الجامعي لتعزيز ثقافة التطوع الإلكتروني 2
 دال  0.91 0.847 تنمية الجانب التطبيقي للشباب الجامعي لتعزيز ثقافة التطوع الإلكتروني 3
 دال  0.91 0.86 الم ياس ككل 4
 تحليل محتوى التقارير الدورية للجماعة التجريبية : -3

قامت الباحثة بكتابة وتسجيل التقارير الدورية لإجتماعاات الجماعاة التجريبياة وتحليال محتواهاا ،وتام وضاع   
 نموذج لإحدى التقارير فى الملاحق.

    المعاملات الإحصائية :-4
دلالاااة الفاااروق باااين العيناااات المرتبطاااة )لاختباااار دلالاااة الفاااروق باااين القياساااات  )ت( يساااتخدم لاختباااار اختباااار .1

 التجريبية(.وذلك لاختبار دلالة الفروق بين القياس القبلى والبعدى للجماعة  ةالمتكررة للجماع
  معامل ارتباط بيرسون لقياس درجة ثبات المقياس . .2

 ( SPSS) ابقة بإستخدام البرنامج الإحصائى المعاملات الإحصائية السواعتمد على   
 مجالات الدراسة:  رابعاً :

تحدد المجال المكانى للدراسة فى قصر ثقافة مطوبس بمحافظة كفر الشيخ )  ::المجال المكانى1
 المؤسسة للأسباب التالية :  هم واختيار الباحثة لهذ ت و (مركز مطوبس

 بالتعاون مع الباحثة وموافقتهم على إجراء الدراسة.ترحيب إدارة المؤسسة  ▪
 يتوفر بالمؤسسة المكان الذى يسمح بإجراء التجربة وممارسة برنامج التدخل المهنى.  ▪
 يتوفر فى المؤسسة الإمكانيات اللازمة لإجراء التجربة وتنفيذها.  ▪
البشرى:2 المجال   :  ( قوامها  عينة  فى  الجماعة  35تمثل  شكلوا  وطالبة  طالب  تم  (  التجريبية 

للخدمة الإجتماعية   العالى  للمعهد  التابع  الميدانى ) فوة ومطوبس(  التدريب  اختيارهم من قطاع 
 بكفر الشيخ والذين انطبقت عليهم شروط اختيار العينة والمتمثلة فيما يلى :  

 اقتنااعولهم أنشطة تطوعياة ميدانياة ولاديهم قطاع تدريب فوة ومطوبس المتميزين في   الطلاب  ▪
 بقيمة العمل التطوعي وأهدافه.
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 .ولهم عضوية بمؤسسات المجتمع المدنى الملتزمين بممارسة الأنشطة التطوعية   الطلاب  ▪
 .يجيدون استخدام الانترنت وخاصة شبكات التواصل الاجتماعي  ▪
ثقافاة المعاد لتنمياة اتجاهااتهم نحاو استعداد للمشاركة في أنشطة برنامج التادخل المهناي لديهم   ▪

 الإلكتروني. ىالتطوعالعمل 
 : المجال الزمنى3

تحاادد المجااال الزمنااى للدراسااة بفتاارة إجااراء التجربااة والتااى اسااتغرقت ثاالاث أشااهر ماان بدايااة أكتااوبر 
 ، وقامت الباحثة بالتدخل المهنى مع الجماعة التجريبية . 2022وحتى نهاية ديسمبر 2022
 قامت الباحثة بالتالى ::خطوات تحديد عينة الدراسة  خامساً:

إطااار المعاينااة والااذى تمثاال فااى جميااع طاالاب قطاااع تاادريب فااوة ومطااوبس الفرقااة الثالثااة  تحديااد  .1
 (.71 وكان عددهم ) بالمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ والرابعة 

 .(66الطلاب غير المنتظمين فى الحضور للتدريب فأصبح لدى الباحثة ) استبعاد   .2
 (57فأصبح لدى الباحثة ) المدنىالذين ليس لديهم عبوية بمؤسسات المجتمع    الطلاب  استبعاد .3
الطلاب الذين ليس لديهم استعداد للتعاون معها والاشاتراك فاى برناامج التادخل المهناى   استبعاد   .4

 ( طالب 53فأصبح لدى الباحثة )
( واعتبارت هاذا القيااس القبلااى  53مقيااس تعزياز ثقافااة العمال التطاوعى الإلكتروناى علااى) طباق .5

 لجماعة التجريبية .
 تى حصل عليها الطلاب. المقياس وحساب نتائج المقياس الكلية ال تم تصحيح  .6
مع الطلاب الحاصالين وتم التعامل ومتوسطة  ةمرتفععلى درجات  الحاصلينالطلاب   استبعاد   .7

التطااوع أى مسااتوى  وعى الإلكترونااىطااتعزيااز ثقافااة العماال التالاادرجات علااى مقياااس  أقاالعلااى 
أى تغيير يحدث  نرجع، ومن ثم يمكننا أن ( طالب وطالبة35وبلغ )  منخفض لديهم  الإلكترونى  
 . لطريقة العمل مع الجماعات برنامج التدخل المهنى لفى المستوى 

 .( طالب وطالبة35عددها)وبلغ  مع جماعة تجريبة واحدةتم التعامل   .8
 سادساً : التصميم التجريبى للدراسة 

القبلااي والبعاادى للجماعااة التجريبيااة اعتماادت الدراسااة علااى التصااميم التجريبااى باسااتخدام القياااس    
 للتحقق من صحة فروض الدراسة واستخلاص النتائج من خلال الخطوات التالية :
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التااادخل المهناااى ماااع الجماعاااة التجريبياااة بإساااتخدام برناااامج التااادخل المهناااى لطريقاااة العمااال ماااع  .1
 الجماعات لمدة ثلاثة أشهر.

بعاادى للجماعااة التجريبيااة باسااتخدام برنااامج  بعااد نهايااة فتاارة التاادخل قاماات الباحثااة بااإجراء قياااس .2
 التدخل المهنى لطريقة العمل مع الجماعات .

اساااتخدمت الأسااااليب الإحصاااائية فاااى إجاااراء المقارناااات باااين القيااااس القبلاااي والبعااادى للجماعاااة  .3
 التجريبية لتحديد نتائج التدخل المهني والتحقق من صحة فروض الدراسة.

 سابعاً: ضوابط التجربة 
المقياااس المسااتخدم علااى قاادر مقبااول ماان الصاادق والثبااات يضاامن أن الفااروق التااى تاام الوصااول إليهااا  ▪

الفاروق  وأنويمكان الاعتمااد علاى نتائجهاا  .خطااء فاى القيااسلأبين القياسين القبلى والبعادى لا ترجاع  
 القياس .خطاء فى لألا ترجع للجماعة التجريبية حصل عليها بين القياسين القبلي والبعدى نالتى 
نتااائج موضااوعية ، كمااا أنهااا ليساات بااالطول بحيااث تتاارك لفتاارة التجربااة ليساات قصاايرة بحيااث لا تااؤدى  ▪

 للمؤثرات العشوائية الخارجية أن تلعب دوراً فعالًا فى التأثير على نتائج التجربة .
التجرباة أن المتغير المستقل ) برنامج التادخل المهناى لطريقاة العمال ماع الجماعاات ( والتاى تضامنته  ▪

 تحدد تحديداً دقيقاً واضحاً لا يختلط الأمر فى تفسيره .
 ىلتطوع الإلكتروني للشباب الجامعبرنامج التدخل المهني لتعزيز ثقافة العمل ا تاسعاً:

   المهني أهداف برنامج التدخل -1
 الإلكتروني للشباب الجامعي  ىالتطوعالعمل تعزيز ثقافة  الهدف العام :

 الأهداف الفرعية :  
 .لديهم تعزيز ثقافة العمل التطوعي الإلكتروني لالجانب المعرفي لدى الشباب الجامعي تنمية  ▪
 .لديهم تعزيز ثقافة العمل التطوعي الإلكتروني لتنمية الجانب القيمي لدى الشباب الجامعي   ▪
 . لديهم تعزيز ثقافة العمل التطوعي الإلكترونيللدى الشباب الجامعي  التطبيقىتنمية الجانب  ▪
 الأسس التي يعتمد عليها برنامج التدخل المهني: -2
 الإلكتروني للشباب الجامعي. ى التطوعالعمل الهدف الرئيسي للدراسة وهو تعزيز ثقافة  ▪
وتوصيات تفيد في تعزيز الدراسات والبحوث السابقة من نتائج  الإطلاع على ما توصلت إليه   ▪

   ثقافة العمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي.
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المقابلات مع المسئولين وفريق العمل بقسم رعاية الشباب بالمعهد العالي للخدمة الاجتماعية   ▪
 تسهم في تنفيذ برنامج التدخل المهني.تى  الو  بكفرالشيخ

 تنفيذ برنامج التدخل المهني: و الاعتبارات التي تراعى عند وضع   -3
 الإهتمام بالتدخل المهنى لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لدى الشباب الجامعى . ▪
 .لشباب  اوأمكانيات وخبرات مع المرحلة العمرية التدخل المهنى مراعاة تناسب برنامج  ▪
 التدخل المهنى.  المرونة عند وضع وتصميم برنامج ▪
 . برنامج التدخل المهنىوتقويم فى وضع وتنفيذ  الحيادية والموضوعية المطلقة ▪
 .التدخل المهنى إدخال عنصر التشويق والجاذبية في برنامج ▪
 . برنامج التدخل المهنى الاختيار المناسب للتكنيكات والوسائل الفنية المستخدمة في ▪
 ومراعاة اتفاق برنامج التدخل المهنى معها .تحديد احتياجات ورغبات الشباب الجامعى  ▪
 العمل على تقبل الجماعة ومساعدتها أثناء برنامج التدخل المهنى . ▪
 قصر الثقافة.عدم تعارض برنامج التدخل المهنى مع لائحة  ▪
 أنساق التعامل فى برنامج التدخل المهنى :  -4
 ويشمل نسق الشباب كأفراد وكجماعة . :نسق الهدف         
 :ويتمثل فى التغيير محدث نسق          
الباحثة حيث تقوم بدور محدث التغيير من خلال ممارساة برناامج التادخل المهناى لتعزياز ثقافاة  ▪

 العمل التطوعى الإلكترونى لدى الشباب الجامعى .
الشااباب فماان خلالهااا يمكاان إحااداث التغيياار المطلااوب فااى ساالوكيات أعضاااء  ذاتهااا جماعااة    الجماعااة   ▪

 . تعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لدى الشباب الجامعىو الجماعة 
 قصر ثقافة مركز مطوبس محافظة  بكفر الشيخ. نسق المؤسسة :

 .(ن يرجال الد و ،الباحثةو ،الخبراء من الأكاديميين والممارسين ): المشاركون نسق      
 مراحل برنامج التدخل المهنى مع أعباء الجماعة التجريبية: -5

 مرحلة التمهيد للتدخل المهنى ، واشتملت على الخطوات التالية : )أ( المرحلة الأولى:
تعزيز ثقافة العمل التطوعى للشباب الجامعى   وهوتحديد الهدف العام لبرنامج التدخل المهنى  .1

 تحديد الاعتبارات التى يتم فى ضوئها وضع وتنفيذ برنامج التدخل المهنى.و 
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ثقافة   .2 بتعزيز  المتعلقة  العلمية  والبحوث  والدراسات  المراجع  على  التطوع  العمل  الإطلاع 
 جامعي من منظور طريقة العمل مع الجماعات. الإلكتروني للشباب ال

 البشرى والزمنى .المكانى و تحديد مجالات الدراسة المجال  .3
التطوع الإلكتروناي لادى الشاباب الجاامعى(، وإجاراء الصادق العمل  إعداد )مقياس تعزيز ثقافة   .4

 والثبات له. 
 تهيئة مجتمع الدراسة لتقبل فكرة التدخل المهنى  .5
 التجريبية وفقاً للاعتبارات المنهجية للتصميمات التجريبية.بناء وتصميم الجماعة  .6
 مرحلة التدخل المهنى، واشتملت على الخطوات التالية :المرحلة الثانية: )ب(

 .تصميم الأنشطة التى يتضمنها البرنامج من خلال  تحديد محتوى برنامج التدخل المهنى  .1
على   .2 التجريبية  للجماعة  القبلي  ثقافة  القياس  الشباب  العمل  )مقياس  لدى  الإلكتروني  التطوع 

 الجامعي(. 
 بما يلى :  للجماعة التجريبية  عى الإكترونىو تقوم الباحثة لتعزيز ثقافة العمل التط .3

 تكوين علاقة مهنية قائمة على التعاون والثقة والإحترام المتبادل بينهم .  ▪
 تعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لديهم .  تحديد جوانب  ▪
 التعاقد الشفوى أو التحريرى معهم . ▪
 المطلوبة منه . والمسئوليات   أداء أدوارهالجماعة على من أعضاء عضو كل مساعدة  ▪
 . تعزيز قدراته وثقته بنفسه كل عضو من أعضاء الجماعة لمساعدة  ▪

التجريبى    .4 المتغير  على  إدخال  القائم  المهني  التدخل  و برنامج  الإجتماعية  الشبكات    نظرية 
مع   الاجتماعي  المال  ورأس  الجامعىالاتصال  الشباب  الاستراتيجيات  ب  جماعة  استخدام 

 والأساليب التوعوية.
 :عائد التدخل المهنى وتقويمه، واشتملت على الخطوات التالية  :)ج( المرحلة الثالثة 

التخطاايط لمرحلااة مااا بعااد و يحااتفظ بالمكاسااب التااي حققهااا، لتحديااد مااا يجااب أن يفعلااه العضااو  .1
التطااوع الإلكترونااي والإعااداد لإنهاااء التاادخل المهنااي العماال التعزيااز علااى كيفيااة التعاماال مااع 

 جماعة الشباب الجامعى.تدريجياً مع 
قياس الجماعة التجريبية بعد الانتهاء من التجربة لتحديد النتائج النهائية للتجربة وفقاً لمقيااس  .2

 .تعزيز ثقافة العمل التطوعى 
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 تحليل محتوى التقارير الدورية لإجتماعات الجماعة التجريبية . .3
 في برنامج التدخل المهني:   التى تستخدمالأدوات  -6

بين  :الاجتماعات العمل  وتتم  وفريق  والمسئولين  من    المتخصصين  التجريية  الجماعة  وأعضاء 
الإلكتروني وإجراء الحوارات    العمل التطوعىفي إطار تنفيذ برنامج تعزيز ثقافة  الشباب الجامعى  

بهدف   يتعلق  فيما  والمعلومات،  الأفكار  لتبادل  التنفيدية  وإجراءاته  بأنشطته  الخاصة  والمناقشات 
 .  هنىبرنامج التدخل الم

بين  المقابلات: أهداف    الأنساقجميع    وتتم  تحقيق  إطار  في  المهنى المعنية  التدخل    برنامج 
المحاضرون لإلقاء    ،كما تتم بينلشرح هدف البرنامج وأخذ موافقتهم    التجريبيةجماعة  اللأعضاء  

 المحاضرات أو الندوات بهدف تعزيز ثقافة التطوع الإلكتروني للشباب الجامعي. 
للإشتراك في البرنامج ومناقشة أهدافه    وتتم بين أعضاء الجماعة التجريبية    الجماعية:المناقشة  

 بالنسبة لهم وتنظيم المواعيد بينهم وبين المحاضرين حتى يمكن تبادل الأفكار والآراء.
عن  لإكساب    الندوات: والمعلومات  المعارف  الإلكترونىالشباب  التطوعى  العمل    ة وأهمي  ثقافة 

لمناقشة  الإبومجالاته   والمتخصصين  بالخبراء  التجريبية  ستعانة  الجماعة  وعيهم  ل أعضاء  تنمية 
 .لديهم الإلكتروني ىالتطوعالعمل تعزيز ثقافة لالمشاركة في المبادرات الجماعية ب

العمل   التجريبيةلتنمية مهارات    :ورش  الجماعة  تثقيفهم في   أعضاء  وزيادة خبراتهم من خلال 
بحضور متخصصين من أجل التطبيق العملي للمعارف والمعلومات  يتم تدريبهم  صغيرة   جماعات 

 . لديهم الإلكتروني ىالتطوع العمل التي حصلوا عليها لتعزيز ثقافة
عن    برنامج التدخل المهنىمحتوى    وتوضيحلشرح  وتتم لأعضاء الجماعة التجريبية    المحاضرات:

 . لديهمالإلكتروني  ىالتطوع العمل طريق المتخصصين بهدف تعزيز ثقافة 
 الاستراتيجيات التي تستخدم في برنامج التدخل المهني: -7

ب   لإقناع   الإقناع:  إستراتيجية الجامعى  الشباب  من  التجريبية  الجماعة  سلوكياتهم  أعضاء  تعديل 
 .  ة لديهمتعزيز ل تنمية وعيهم و الإلكتروني  ىالتطوع عن العمل وأفكارهم الخاطئة  

التعاون والمشاركة: برنامج    من خلال  إستراتيجية  التعامل فى  أنساق  بين جميع  الفريقى  العمل 
الإلكتروتى   التطوعى  العمل  ثقافة  لتعزيز  بينهم  والمشاركة  التعاون  خلال  من  المهنى  التدخل 

 لأعضاء الجماعة التجريبية 
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بمساعدة كل عضو من أعضاء الجماعة التجربية على العمل التطوعى    إستراتيجية ضبط الذات:
 . وتفضيل المصلحة العامة والتحكم فى ذاته الإلكترونى دون مشكلات شخصية 

التشجيع:   آليات تساعد على تعزيز إستراتيجية  إنتقاء  التجريبية على  الجماعة  بتشجيع أعضاء 
 ثقافة العمل التطوعى لديهم  

 : التدخل المهنى ستخدم في برنامجالتكنيكات التي ت-8
معرفة  أعضاء الجماعة التجريبية لو   الباحثةتبادل الآراء والأفكار بين  ل  تكنيك المناقشة الجماعية:

 لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لديهم.  همومشكلات هموخصائصورغباتهم  هماحتياجات
المحاضرات: على   تكنيك  أعضاء    بالإعتماد  لتزويد  التطوعى  بالعمل  ومهتمين  متخصصين 

التطوعى   العمل  ثقافة  لتعزيز  والخبرات  والمهارات  والمعارف  بالمعلومات  التجريببة  الجماعة 
 الإلكترونى لديهم  
الندوات: الإلكترونى    بالإعتماد   تكنيك  التطوع  مجال  فى  ومتحصصين  خبراء  وعي  على  لتنمية 

التوصل إلى قرارات و الإلكتروني    ىالتطوعالعمل  ية تعزيز ثقافة  بأهمأعضاء الجماعة التجريبية  
 رشيدة وحلول مناسبة. 

 المهني: التدخل في برنامج   للباحثةالأدوار المهنية -9
العمل    المرشد:  دور بأهمية  وعيهم  لتنمية  التجريبية  الجماعة  لأعضاء  الباحثة  وتوجيه  بإرشاد 

  والعائد الذى يعود على الفرد والأسرة والمجتمع .ساليب ممارسته  أالتطوعى الإلكترونى و 
لدى أعضاء الجماعة التجريبية  تغيير وتعديل السلوكيات السلبية  مساعدة الباحثة ل  المساعد:  دور
حلول ممكنة لعلاج مشكلاتهم لشباع احتياجاتهم والوصول  لإومساعدتهم  الإلكترونى    التطوع  عن  

ومسا  نفوسهم  في  والطمأنينة  الثقة  مخاوف  وبث  من  التخلص  على    التطوع ممارسة  عدتهم 
 التي تسيطر عليهم.الإلكترونى 

المنسق: بالتنسيق  دور  الباحثة  الأ بين    تقوم  المهنى جميع  التدخل  برنامج  فى  المشتركة  نساق 
 لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لأعضاء الجماعة التجريبية.

  العمل  تعزيز ثقافةأعضاء الجماعة التجريبة لمية وعي  تنتقوم الباحثة بالعمل على    :دور المنمي
المناسبة    ىالتطوع الإجراءات  بكافة  وعيهم  تنمية  وأيضاً  العملالإلكتروني   ىالتطوع  لممارسة 

 الإلكتروني. 
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تقوم الباحثة بتقييم برنامج التدخل المهنى لمعرفة أثر البرنامج فى تعزيز ثقافة العمل   دور المقوم:
 التطوعى الإلكترونى . 

  :برنامج التدخل المهنىالمهارات التي يعتمد عليها -10
الملاحظة بملاحظة  مهارة  شخصية  :  الجماعة  جوانب  أعضاء  من  عضو  وتغيير  ل كل  تعديل 

  برنامج التدخل المهنى وتمنع تعزيز العمل التطوعى الإلكترونى .السلوكيات التى تعوق 
بخطوات إعداد وتنفيذ وتقويم المناقشة مع أعضاء الجماعة    بالإلتزام:  المهارة المناقشة الجماعية

  التجريبية للوصول لقرارات تفيد فى تعزيز ثقافة العمل التوعى لديهم  
الاتصال أنساالمهارة  جميع  مع  بالإتصال  التدخل  :  برنامج  فى  المشتركة  المختلفة  التعامل  ق 

 لتعزير ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لأعضاء الجماعة التجريبية .  المهنى
مساعدة كل عضو من أعضاء الجماعة فى المشاركة وتحمل المسئولية والقيام   ب:  مهارة المشاركة

 نى لدى أعضاء الجماعة . بالدور المطلوب منه لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترو 
 لدراسة:انتائج  ومناقشة: عرض عاشراً  

 35ن=               ( يوضح نتائج خصائص عينة الدراسة 4جدول رقم )           
 النسبة  التكرار  المتغيرات  خصائص العينة  م 

 % 29 10 ذكر النوع  1
 % 71 25 أنثى 

 الفئة العمرية  2
 % 14 5 عاماً   21أقل من 

 % 66 23 عاماً  22  – 21من 
 % 20 7 عاماً   22أكثر من  

 % 29 10 الثالثة الفرقة  المرحلة الدراسية 3
 % 71 25 الفرقة الرابعة

 % 100 35 نعم  مدى ممارسة العمل التطوعي التقليدي  4
 اااااااااا  اااااااا  لا 

مدى استخدام شبكات  التواصل  5
 الإجتماعى 

 % 100 35 نعم 
 اااااااااا  اااااااا  لا 

أنواع شبكات التواصل الإجتماعى التى   6
 يتم التعامل معها   

 % 100 35 فيسبوك 
 % 51 18 تويتر 

 % 100 35 البريد الإلكتروني 
 % 57 20 اليوتيوب 
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 % 85 30 ماسنجر 
 % 29 10 فليكر

 % 100 35 الواتس آب 
 % 46 16 انستجرام 

 % 26 9 اسناب شات 
 % 34 12 المدونات 
 % 63 22 المنتديات 

 % 23 8 إن  د لينك
 :كالتالى الخصائص الاجتماعية لعينة الدراسة  السابق الجدول يوضح

ويرجاع ذلاك لأن عادد الإنااث يفاوق  من الإنااث  %(71)فى حين نسبة  %( من الذكور،29)نسبة   .1
 عدد الذكور فى الفرقة الثالثة والرابعة بالمعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ

( عامااااً بنسااابة 22:21أكثااار الطااالاب تتاااراوح أعماااارهم ماااا باااين )بالنسااابة للفئاااة العمرياااة تباااين أن   .2
 ( عاماااً 21الزمنااي أقاال ماان )%( عماارهم 14)يليهاااعاماااً،  21أقاال ماان%( 20) ، يليهااا%( 66)

الفرقة الثالثة والرابعة يتاراوح أعماارهم فاى  من طلاب ويرجع ذلك لأن أغلب الطلاب فى الطبيعى 
 ( عاماً.22:21الفترة من )

الفرقاة ب%( 29)فاى حاين نسابة %( بالفرقاة الرابعاة، 71)نسابة  بالنسبة للمرحلة الدراسية تبين أن    .3
الفرقاة  عانعلومات ومهارات وخبرات لدى طلاب الفرقة الرابعاة ويرجع ذلك لمدى توافر مالثالثة،  

 .الثالثة تعرفها الباحثة نتيجة اشرافها عليهم فى التدريب الميدانى 
،مما يؤكد علاى وجاود الرغباة %(100)بنسبة  قد مارسوا العمل التطوعي التقليديالطلاب  جميع    .4

 .لديهم فى عمل الخير وتقديم المساعدة للغير 
%( ويرجاع ذلاك لماا فرضاة 100جميع الطلاب يستخدمون شبكات  التواصال الإجتمااعى بنسابة ) .5

التطااور التقنااى ، بالإضااافة لإعتماااد الطاالاب فااى الدراسااة علااى التعلاايم الأون لاياان والقااائم علااى 
 شبكات التواصل الإجتماعى . 

التواصاال الإجتماااعى وجاااء فااى أن الطاالاب عينااة الدراسااة يتعاااملون مااع العديااد ماان أنااواع شاابكات  .6
%(، ويرجااااع ذلااااك 100المرتبااااة الأولااااى ) فيساااابوك ، بريااااد الإلكترونااااى ، الااااواتس أب ( بنساااابة )

لإقتنااااع الطاااالاب مااان الإسااااتفادة مااان مواقااااع التواصاااال الإجتمااااعى فااااى ساااد حاجاااااتهم ورغباااااتهم 
 خبرات .واكسابهم المعارف والمهارات وال
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  القبلى والبعدى للجماعة التجريبيةتوسطات ال ياس يوضح مستوى الدلالة لم (5جدول رقم )
 . ، الم ياس ككل (التطبيقى ، ال يمى ، المعرفىأبعاد الم ياس ) ىعل

 نتائج الاختبار 
 

 أبعاد الم ياس

  )ت(قيمة المقاييس الوصفية 
 المحسوبة 

مستوى 
عند   الدلالة

0.05 
 ال ياس البعدى  ال ياس القبلى 

 ع س   ع س  
 دالة 92.65 1.42 42.74 1.20 16.97 المعرفى 

 دالة 74.04 1.70 42.57 1.32 16.80 ال يمى

 دالة 59.25 2.03 42.14 1.39 16.77 التطبيقى

 دالة 102.55 3.24 127.46 3.42 50.51 الم ياس ككل

للجماعة       والبعدى  القبلى  القياسين  بين  إحصائياً  دالة  فروق  توجد  أنه  السابق  الجدول  يوضح 
 كالتالى :  المقياس ككل (و ،  التطبيقى ، القيمى ،المعرفى)التجريبية على أبعاد المقياس 

المحسوبة )فإن    :المعرفىلبعد  ل  بالنسبة -1 الجدولية    ى( ف92.65قيمة )ت(  بلغت قيمة )ت(  حين 
وعليه فإن هناك فروقاً دالة من قيمة )ت( الجدولية    ى أكبر( وه2.032( = )0.05،    34عند )

ويتضح ذلك من المتوسط الحسابى فهو    البعدىإحصائياً للجماعة التجريبية وذلك لصالح القياس  
  تعزيز الجانب مما يعنى    (42.74( فى حين بلغ فى القياس البعدى )16.97فى القياس القبلى ) 

الشيخلدى    المعرفى بكفر  الإجتماعية  للخدمة  العالى  المعهد  طلاب  من  الجامعى  فى    الشباب 
القبلى  البعدى عن  تكون و   القياس  الجماعة  لراجع    ذلك  قد  على  إدخاله  تم  الذى  التجريبى  لمتغير 

المهنالتجريبية   التدخل  برنامج  من    ىأد   ىالذ   ىوهو  الجامعى  للشباب  المعرفى  الجانب  لتعزيز 
  وبناء عليه نقبل ،%  95وذلك بمستوي ثقة    طلاب المعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ  

الفرعي   المهني  )الأول والذى مؤداة  الفرض  التدخل  بين  توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية 
للشباب الجامعي   الإلكترونى   لعمل التطوعي ل  فىالجانب المعر لطريقة العمل مع الجماعات وتعزيز  

.) 
ال يمى:بالنسبة   -2 الجانب  )فإن    لبعد  المحسوبة   ) )ت  ف74.04قيمة  )ت(    ى(  قيمة  بلغت  حين 

أكبر( وه2.032( = )0.05،    34الجدولية عند ) الجدولية    ى  قيمة )ت(  فإن هناك  من  وعليه 
وذلك   التجريبية  للجماعة  إحصائياً  دالة  المتوسط  فروقاً  من  ذلك  ويتضح  البعدى  القياس  لصالح 

( مما يعنى   42.57( فى حين بلغ فى القياس البعدى )16.80الحسابى فهو فى القياس القبلى )
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بكفر   الإجتماعية  للخدمة  العالى  المعهد  من طلاب  الجامعى  الشباب  لدى  القيمى  الجانب  تعزيز 
للمتغير التجريبى الذى تم إدخاله على    جعفى القياس البعدى عن القبلى وقد تكون ذلك را   الشيخ

لتعزيز الجانب المعرفى للشباب الجامعى    ىأد   ىالذ   ىوهو برنامج التدخل المهنالجماعة التجريبية  
وبناء عليه    .%    95وذلك بمستوي ثقة    من طلاب المعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ  

الثاني    نقبل   الفرعي  مؤداة  الفرض  التدخل  )الذى  بين  معنوية  دلالة  ذات  إحصائية  علاقة  توجد 
وتعزيز   الجماعات  مع  العمل  لطريقة  للشباب    للعملقيمى  ال  الجانب المهني  الإلكتروني  التطوعي 

دراسة  (الجامعي نتائج  ذلك  )Chernobrov, 2018)ويؤكد  ودراسة   ،)Park & Johnston, 
القيم والتضحية من  كدوافع إنسانية  ب  يمارسون التطوع الإلكترونىأن المتطوعين الرقميين  ب(  2018
الجماعات  ن  لأ  بالإضافة،  الغيرأجل   مع  العمل  إخصائى  يمكن  الإلكترونى  مساعدة  لالتطوع 

أعضاء الجماعة عند ممارسة أنشطة وبرامج طريقة العمل مع الجماعات على أداء أدوارهم بطريقة  
 .مميزة تجمع بين السرعة والأمن 

حين بلغت قيمة )ت(    ى( ف59.25قيمة )ت ( المحسوبة )  فإن  الجانب التطبيقى:بالنسبة لبعد   -3
أكبر( وه2.032( = )0.05،    34الجدولية عند ) الجدولية    ى  قيمة )ت(  فإن هناك  من  وعليه 

المتوسط   من  ذلك  ويتضح  البعدى  القياس  لصالح  وذلك  التجريبية  للجماعة  إحصائياً  دالة  فروقاً 
يعنى  تعزيز    ( مما42.14( فى حين أنه فى القياس البعدى )16.77الحسابى فى القياس القبلى )

  الجانب التطبيقى لدى الشباب الجامعى من طلاب المعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ 
الذى تم إدخاله على الجماعة  فى القياس البعدى عن القبلى وقد تكون ذلك راجع للمتغير التجريبى  

المهنالتجريبية   التدخل  برنامج  لل  ىأد   ىالذ   ىوهو  المعرفى  الجانب  من  لتعزيز  الجامعى  شباب 
  وبناء عليه نقبل   % ،  95وذلك بمستوي ثقة   طلاب المعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ 

طريقة  ل)توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين التدخل المهني  الذى مؤداة  الفرض الفرعي  
وتعزيز   الجامعات  مع  الإلكتروني    التطبيقى  الجانب العمل  التطوعي  الجامعي.للعمل  ،   (للشباب 

( التي أكدت أن برامج وأنشطة طريقة العمل مع الجماعات  Volpe, 2019دراسة )ذلك مع  تفق  يو 
بالقضايا   الوعي  وزيادة  المعلومات،  مشاركة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تستخدم  أن  يمكن 

 العمل التطوعي في المجتمع. الجماعية والمجتمعية، وجمع التبرعات، والتسويق، بهدف تعزيز ثقافة 
حين بلغت قيمة )ت( الجدولية   ى( ف55.102قيمة )ت ( المحسوبة )  فإن   للم ياس ككل:بالنسبة   -4

وعليه فإن هناك فروقاً دالة من قيمة )ت( الجدولية    ى أكبر( وه2.032( = )0.05،    34عند )
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ذلك   القبلى ويتضح  القياس  التجريبية وذلك لصالح  للجماعة  الحسابى فهو  إحصائياً  المتوسط  من 
تعزيز الجانب  ( مما يعنى  127.46( فى حين أنه فى القياس البعدى )50.51فى القياس القبلى )

بالنسبة   الشيخ  للخدمة الإجتماعية بكفر  العالى  المعهد  الجامعى من طلاب  الشباب  المعرفى لدى 
تم إدخاله   ر التجريبى الذىفى القياس البعدى عن القبلى وقد تكون ذلك راجع للمتغي  للمقياس ككل

لتعزيز العمل التطوعى الإلكترونى    ىأد   ىالذ   ىوهو برنامج التدخل المهنعلى الجماعة التجريبية  
  95وذلك بمستوي ثقة    للشباب الجامعى من طلاب المعهد العالى للخدمة الإجتماعية بكفر الشيخ  

علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين  )توجد  الذى مؤداة    الرئيسىالفرض    وبناء عليه نقبل  .%  
وتعزيز الجامعات  مع  العمل  لطريقة  المهني  للشباب  العمل    ثقافة    التدخل  الإلكتروني  التطوعي 

 .(الجامعي
 ال ياس القبلى والبعدى لأبعاد الم ياس على الجماعة التجريبية  يوضح والشكل التالى 

 
 عشر: النتائج العامة للدراسة:  الحادى

توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين التدخل المهني لطريقة العمل مع الجماعاات وتعزياز  .1
 .للشباب الجامعي  الإلكترونى ثقافة العمل التطوعي

توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين التدخل المهني لطريقة العمل مع الجماعاات وتعزياز  .2
 المعرفي للعمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي. الجانب 

طريقة العمال ماع الجامعاات وتعزياز لتوجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين التدخل المهني  .3
 للعمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي. القيمي الجانب 
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ل ماع الجامعاات وتعزياز توجد علاقة إحصائية ذات دلالة معنوية بين التدخل المهني لطريقة العما .4
 للعمل التطوعي الإلكتروني للشباب الجامعي. التطبيقي الجانب 

 الثانى عشر :توصيات الدراسة 
تشجيع الشباب على استثمار أوقات فراغهم فى ممارسة العمل التطوعى الإلكتروناى وتعاريفهم  ▪

 بأهميتة وأثرة على الفرد والأسرة والمجتمع .
التاااااى تنشاااااأ لممارساااااة العمااااال التطاااااوعى  الإلكترونياااااةتعرياااااف الشاااااباب الجاااااامعى بالجماعاااااات  ▪

 وتشجيعهم على الإنضمام  لها  .وكيفية الإنضمام لها الإلكترونى 
تاادريب وإعااداد القااادة للعماال فااى مجااال العماال التطااوعى الإلكترونااى ونشاار قاايم التطااوع القائمااة  ▪

 والعطاء . رة وتحمل المسئوليةعلى العطاء والتعاون والمشاركة والمباد 
لإسااتفادة ماان ممارسااة العماال التطااوعى الإلكترونااى فااى كافااة المجااالات للإسااتفادة منااه لالعماال  ▪

  .فى مناقشة ومعرفة القضايا والمشكلات الموجودة فى المجتمع ومحاولة التصدى لها
ياوفرة مان تكااليف ممارسة  جميع مؤسسات المجتماع المادنى العمال التطاوعى الإلكتروناى لماا  ▪

 ومعارف ومعلومات ومهارات وخبرات تسهم فى تحيق هذه المؤسسات لأهدافها .
خلال   ▪ من  الإلكتروني  التطوعي  العمل  لممارسة  المختلفة  المؤسسات  مع  والتنسيق  التعاون 

 الأنشطة والبرامج اللاصفية التي يتم تنظيمها للشباب الجامعي في كافة المجالات . 
تقااااوم بتقااااويم ممارسااااة العماااال التطااااوعى الألكترونااااى والعماااال علااااى  وجااااود جهااااات متخصصااااة ▪

 الإستفادة من خبرات وتجارب الدول المختلفة فى مجال العمل التطوعى الإلكترونى.
 شة عبر مواقع التواصل الإجتماعى. عمل حملات تطوعية إلكترونية للعناية بالفئات المهم ▪
تطبيقها وتنفيذها من خلال أنشاطة وبارامج طريقاة إعداد وتصميم برامج تطوعية إلكترونية يتم  ▪

 العمل مع الجماعات.
 

 
 نموذج لتقرير دورى لإجتماعات الحماعة 

 أولًا: البيانات الأولية  
                    2022 -11-16  التاريخ :                               الأربعاءاليوم :  

 ص   12:  10من : ساعتان    الإجتماعمدة  المكان : قصر ثقافة مطوبس            
 الغائبون: لايوجد                            أعضاء 35:  الحاضرون 

 عثانياً : الهدف من الاجتما
 الإلكترونىالعمل التطوعى    نحو للشباب الجامعىتعزيز الجانب المعرفى والقيمى والتطبيقى  

 (عقد مناقشة جماعية) ثالثاً : محتوى الاجتماع  
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باادأ الإجتماااع بتوجيااه الشااكر للقائااد وأعضاااء الجماعااة علااى حساان تجهيااز القاعااة والإسااتعداد للإجتماااع    
المتكافئااة كمااا اتفقنااا فااى الإجتماااع السااابق ، ثاام قماات بتعريفااى  الجماعاااتلعقااد المناقشااة الجماعيااة بطريقااة 

دور تطبيقااات التواصاال الإجتماااعى )لأعضاء الجماعة بأهداف الإجتماع قائلة اجتماع اليااوم هدفااه معرفااة 
( أذن نحاادد أولًا محتاااجين نعاارف إيااه ، علقاات قااائلا إ( وهنااا علااق العضااو )التطااوع الإلكترونااى    رفى تطااوي

( معرفااة المجااالات م ؟ فقااال العضااو )ؤال لأعضاااء الجماعااة ماااذا نعتقااد أن نناااقش اليااوم طبعاااً ووجهاات ساا 
( ماااش باااس كاااده وكماااان نعااارف مجاااالات هالتاااى تعتماااد علاااى التطاااوع الإلكتروناااى ، وهناااا علاااق العضاااو )

( معرفاااة دور شااابكات التواصااال عمساااتحدثة يمكااان أن نماااارس فيهاااا التطاااوع الإلكتروناااى ، وقاااال العضاااو )
( معرفااة أفضاال مواقااع يمكاان أن تسااتخدم فااى ذلااك ، أى التطااوع الإلكترونااى ، وقااال العضااو )الإجتماااعى فاا 

( معرفااة معوقااات اسااتخدام شاابكات التواصاال الإجتماااعى فااى ممارسااة العماال التطااوعى سوقااال العضااو )
الإلكترونااى ، وهنااا علقاات قائلااة ممتاااز وأعتقااد باااقى لنااا حاجااة مهمااة جااداً وهااى معرفااة آليااات التغلااب علااى 

وهنااا علااق القائااد أذن نباادأ فااى العماال ونحاان مسااتعدين، عوقااات اسااتخدام شاابكات التواصاال الإجتماااعى ،م
علقت قائلة نحدد أولًا وقت المناقشااة وهنااا أتفااق أعضاااء الجماعااة علااى وقاات خمسااة وأربعااون دقيقااة ، وهنااا 

قائاااد كااال  قامااات كااال جماعاااة مااان الجماعاااات المتكافئاااة بعقاااد مناقشاااة دارت حاااول هاااذة الأبعااااد مااان خااالال
المحدد للمناقشة قام قائااد الجماعااة بإتاحااة الفرصااة لكاال قائااد جماعااة بعاارض مااا جماعة وبعد مرور الوقت  

توصلت إلية كل جماعة من مناقشات حول موضوع المناقشة ، ثم قام قائااد الجماعااة بتجميااع جميااع الآراء 
اعااات المتكافئااة علااى الجماعااة ووجهات النظر المختلفة التى تم التوصل إليها من خلال عاارض قااادة الجم

، علقت قائلااة أتمنااى أن يااتم ذلااك ونسااتفيد كلنااا ممااا  وعرضها على الجماعة وبعد إنتهائة من العرض  ككل
الإسااتفادة ماان شاابكات التواصاال الإجتماااعى فلابااد ماان ماان خاالال آراء حضااراتكم المتعااددة عرضااة القااادة 
ب علعماال التطااوعى الإلكترونااى يصاا لواستثمارها  فااى اسااتحداث مجااالات   التقنى  التطور  انالتى فرضها علي

استخدامها فى التطوع التقلياادى ، لاايس هااذا فحسااب باال تشااجيع الأخاارين علااى العماال التطااوعى الإلكترونااى 
 وقماات بالإجابااة عليهاااباااب الأساائلة ماان قباال أعضاااء الجماعااة  ،وهنااا تاام فااتحماان أجاال النهااوض بالمجتمع

مع الاتفاق على موعد الاجتماااع القااادم بااإذن  المناقشةوانتهت لجميع الأعضاء الشكر وفى النهاية وجهت 
  .   

 التحليــــــل 
 يتبين من التقرير السابق ما يأتى :  

 أولًا : الممارسة المهنية فى طريقة العمل مع الجماعات
التقرياار ارتفاااع درجااة فهاام  ويوضااحاستخدمت الباحثة إحدى وسااائل البرنااامج وهااي المناقشااة الجماعيااة  .1

 أعضاء الجماعة لآليات المناقشة الجماعية وتنظيمها ومدى قدرة القائد على إدارة المناقشة.
الملاحظاااة حياااث وهاااى المساااتمرة  ااساااتخدمت الباحثاااة أدوات أساساااية فاااى دراساااة الجماعاااة وتفاعلاتهااا  .2

، كماااا أنهاااا اتبعااات  كااال ساااؤال أعضااااء الجماعاااة لعااارض كااال عضاااو لرأياااه فاااى مااادى انتبااااه لاحظااات 
تاحة الفرصة لكل عضو من أعضاء الجماعة بإبااداء رأيااه بإالأسلوب الديمقراطي فى الحياة الجماعية  
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اساااتخدام شااابكات التواصااال الإجتمااااعى فاااى اساااتحداث مجاااالات للعمااال  وقيامهاااا باااالتعليق علاااى أهمياااة
 .التطوعى الإلكترونى  

   برنامج التدخل المهنىثانياً : الأهداف الأساسية التى تم تح يقها من  
بالأهااداف التااى تسااعى تاارتبط خاالال التفاعاال الجماااعى معااارف ومعلومااات أعضاااء الجماعااة اكتساابوا  .1

 للشااباب نمية الشخصااية الاجتماعيااة بتتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى تحقيقها وهى لالجماعة  
فااااى العماااال التطااااوعى وزيااااادة الااااوعى الاجتماااااعى لااااديهم وتنميااااة إحساسااااهم بالمساااائولية الاجتماعيااااة 

 .  الإلكترونى
حوار بين أعضاء الجماعة وإتاحااة الفرصااة لكاال ممارسة الحياة الديمقراطية بطريقة عملية من خلال ال .2

 عضو من أعضاء الجماعة للتعبير عن رأيه  
 ثاً : إستراتيجيات التدخل المهنىثال

بداية من إعداد وتجهيز القاعة  الأعضاء    التعاون والمشاركة بينب  اتضح  والمشاركة:  التعاون   إستراتيجية
 لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكتروتى لديهم،بالإضافة لإبداء أرائهم  خلال المناقشة 

كل عضو من أعضاء الجماعة مع باقى الأعضاء  مشاركة    من خلال    اتضح  إستراتيجية ضبط الذات:
 دون مشكلات شخصية . 

يااه والمشاااركة للوصااول لكباار أماان خاالال تشااجيع الباحثااة لكاال عضااو لإبااداء ر  اتضااح إستراتيجية التشجيع:
 المعلومات والمعارف .قدر من 

ماان خاالال إتاحااة الفرصااة لأعضاااء الجماعااة   الاهتمام بالخبرات الحياتيـة المفيـدة لـدى عبـو الجماعـة :
لكااى يساااتفيدوا مااان الخباارات الحياتياااة مااان خاالال ماااا يعرضاااه أعضاااء الجماعاااة فاااى كيفيااة ممارساااة العمااال 

 التطوعى الإلكترونى .
 لبرنامج التدخل المهنىرابعاً: المهارات المهنية التى استخدمتها الباحثة فى النشاط طبقاً  

ماان خاالال تقباال أعضاااء الجماعااة  ومساااعدة كاال عضااو للتعبياار عاان المهــارة فــى الاتصــال بالمشــاعر : 
 تطوير العمل التطوعى الألكترونىمشاعره أثناء المناقشة وعرضه لرأيه فى 

ماان خاالال سااعى الباحثااة لتاادعيمها وتقويتهااا ماان خاالال التقباال والاحتاارام  لاقـة مهنيـة:المهارة فى تكـوين ع
 والتقدير المتبادل بين الباحثة وأعضاء الجماعة.  

ــغاء : ــارة الإصـ مااان خااالال إشاااعار الباحثاااة لأعضااااء الجماعاااة باااأهميتهم بمعرفاااة رغبااااتهم وحاجااااتهم  مهـ
 هم .المختلفة أثناء المناقشة مما يساعد على تأكيد ذوات

كاال عضااو ماان أعضاااء الجماعااة والقيااام  بالاادور المطلااوب منااه بدايااة مشاركة  من خلال:  مهارة المشاركة
 من إعداد القاعة وإبداء رأية لتعزيز ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لدى أعضاء الجماعة .

: اتاحت الباحثة  الفرصة بحدوث التفاعل بين جميع أعضاء الجماعة للوصول لأكبر قدر  مهارة الاتصال
 لتعزير ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى لأعضاء الجماعة التجريبية .  من المعلومات والمعارف 
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كاال عضااو ماان أعضاااء الجماعااة علااى حاادة وكااذلك لمن خلال ملاحظااة الباحثااة   اتضح  مهارة الملاحظة :
 ملاحظة الجماعة ككل أثناء المناقشة الجماعية .

مااان خااالال تقيااايم الباحثاااة وأعضااااء الجماعاااة لوجهاااات النظااار المختلفاااة لأعضااااء  اتضاااح مهـــارة التقـــويم :
، ثم مناقشة أعضاء الجماعااة فااى الحلااول المقترحااة  تطوير العمل التطوعى الإلكترونىالجماعة فى كيفية  

 .  للتغلب على معوقات العمل التطوعى الإلكترونىعة التى يجب أن يمارسها أعضاء الجما
 :  برنامج التدخل المهنىخامساً : نتائج التدخل المهنى باستخدام  

ارتفاع درجة فهم أعضاء الجماعة لآليات المناقشة الجماعية وتنظيمها وماادى قاادرة الأعضاااء علااى عاارض  ▪
 تحقيق برنامج التدخل المهنى لأهدافه .أرائهم بطريقة مسلسلة وواضحة مما يعطى مؤشراً على مدى  

لجوانااب الاجتماعيااة التااى تركااز فااى هااذا التقرياار علااى كيفيااة الحااوار حااول هاادف لااه أهميتااه وهااو لالوصااول  ▪
 .تعزيز ثقافة العمل التطوعة الإلكترونى

 .الخرين والمجتمعوتنمية إحساسهم بالمسئولية الاجتماعية تجاه   للشباب الجامعىزيادة الوعى الاجتماعى   ▪
اساااتحداث مجاااالات إباااداء أرائهااام والتعبيااار عنهاااا بحرياااة كاملاااة فاااى كيفياااة علاااى  اكتسااااب الأعضااااء القااادرة  ▪

 .  للعمل التطوعى الإلكترونى من خلال مواقع التواصل الإجتماعى
 
 

 
 ثقافة العمل التطوعى الإلكترونى للشباب الجامعى  م ياس ملحق 

غير  م العبــــــــــــارات الاستجابات 
 موافق  

موافق  
 موافق  إلى حد ما  

 الجانب المعرفى(  أ    )   
يعنى التطوع الإلكترونى ال يام بالأعمال الخيرية للغير بدون مقابل عبر شـبكات التواصـل    

 الإجتماعى
1 

 وسـيلة سـهلة للتعامـل مـع أكبـر عـدد التطوع الإلكترونى عبـر مواقـع التواصـل الإجتمـاعى   
 من المواطنين

2 

 3 يمارس التطوع الإلكترونى فردى أو جماعى بطريقة اختيارية نابعة من المتطوعين   
يمـارس التطــوع الإلكترونـى خــلال شــبكة المعلومـات الدوليــة مــن أى مكـان وفــى أى وقــت    

 يختارة المتطوع
4 

 5 يسهم التطوع الإلكترونى فى نشر ثقافة التعاون والمشاركة وتنمية الولاء والإنتماء    
يوفر التطوع الإلكترونى الجهد والتكاليف المادية التى تنفق عند ممارسـة التطـوع بطريقـة    

 تقليدىة.
6 

العلاقــات الإجتماعيــة وتبـــادل الأراء يســاعد التطــوع الإلكترونـــى المتطــوعين مــن تكـــوين    
 والأفكار بين مؤسسات المجتمع المدنى

7 

يمكن التطوع الإكترونى من شغل أوقات الفـرا  بطريقـة إيجابيـة لمسـاعدة الأخـرين خـلال    
 شبكات التواصل الإجتماعى

8 

ــرات     ــواص الإجتمــاعى مــن عــرض خب ــر مواقــع الت ــى عب وتجــارب يمكــن التطــوع الإلكترون
 المتطوعيين وبعبهم البعض والإستفادة منها .

9 
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غير  م العبــــــــــــارات الاستجابات 
 موافق  

موافق  
 موافق  إلى حد ما  

يسهم التطوع الإلكترونى فى نشر ثقافـة الخيـر وتقـديم العـون للفئـات المهمشـة وتعريفهـا    
 بحقوقها وكيفية الحصول عليها

10 

يمكــن عــرض الأنشــطة التطوعيــة التــى تــم ممارســتها علــى المســتوى المحلــى والإقليمــى    
 والعالمى والدولى عبر مواقع التواصل الإجتماعى 

11 

يوفر التطوع الإلكترونى معلومات ومعارف وخبـرات جديـدة لـدى المتطـوعين تـؤدى لتنميـة    
 المجتمع وأفراده

12 

 13 الإلكترونى ممارسات يعجز التطوع التقليدى ممارستهايقدم التطوع    
 14 يمكن لجميع فئات المجتمع عبر مواقع التواصل الإجتماعى ممارسة التطوع الإلكترونى     
 15 يسهم التطوع الإلكترونى فى الإستفادة من تجارب وخبرات المتطوعين فى كافة المجالات    
 الجانب ال يمى)ب(     
 16 ممارسة العمل التطوعى الإلكترونى واجب على كل مواطن    
 17 تؤدى ممارسة العمل التطوعى الإلكترونى لإشباع رغبات واحتياجات الشباب    
توظيــف المــوروث الاجتمــاعي للشــباب الجــامعي لتحقيــق يســهم التطــوع الإلكترونــى فــى    

 التكافل الاجتماعي
18 

رســـيخ قـــيم المواطنـــة التـــي تعتمـــد علـــى الانتمـــاء والـــولاء للشـــباب التطـــوع الإلكترونـــى ي   
 الجامعي.

19 

المشــاركة وتحمــل المســئولية خــلال شــبكات التواصــل حــث الشــباب الجــامعي علــى يجــب    
 الإجتماعى لخدمة الغير  

20 

 21 على رو  التبحية والإيثار لدى الشباب الجامعي يقوم التطوع الإلكترونى   
 22 التعاون بين مؤسسات الدولة يسهم فى مساعدة الغير    
 23 الشفافية في وضع برامج الأنشطة التطوعية الإلكترونية من منطلق أخلاقي وقيمييجب    
 24 يسهم التطوع الإلكتروني في إثراء السيرة الذاتية للمتطوع الإلكتروني   
 25 القدراتذات واكتشاف الإثبات فى العمل التطوعي الإلكتروني   يساعد   
ــعادة     ــاعدة الآخـــرين عبـــر منصـــات ممارســـة التطـــوع الإلكترونـــى تشـــعر بالسـ نتيجـــة مسـ

 التواصل الاجتماعي
26 

 27 تعزيز التماسك الاجتماعي عبرمواقع التواصل الإجتماعى منيساعد التطوع الإلكتروني    
 28 توحيد الجهود التطوعية إلكترونياً وتحويلها لعمل جماعي يسهم فىالتطوع الإلكتروني    
ــة لـــدى المتطـــوعين     ــة الـــولاء يســـاعد التطـــوع الإلكترونـــي فـــي تعزيـــز قـــيم المواطنـ وتنميـ

 والإنتماء لديهم
29 

علاقـات مـع سخـرين بغـض النظـر عـن جنسـيتهم أو التطوع الإلكتروني يساعد فـي تكـوين    
 عرقهم

30 

 الجانب التطبيقىج(  )   
 31 الاهتمام بتجارب الشباب التطوعية وبثها عبر المواقع الإلكترونيةيجب    
تنظيم زيارات ميدانيـة للشـباب الجـامعي للتعـرف علـى الاحتياجـات التطوعيـة بالمؤسسـات    

 التربوية
32 

ــرامج  وأراء  الاهتمــام بأفكــار    الشــباب فــي مجــال العمــل التطــوعي وتوظيفهــا مــن خــلال ب
 الأنشطة الإلكترونية

33 

بمشــاركة الشــباب  الإلكترونــى التطــوع عــنالحــرص علــى إعــداد حمــلات توعويــة ميدانيــة    
 الجامعي

34 
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غير  م العبــــــــــــارات الاستجابات 
 موافق  

موافق  
 موافق  إلى حد ما  

ــطة التطوعيـــة     ــرامج الأنشـ ــي تطـــوير بـ ــاهمة فـ ــة المسـ ــات الإلكترونيـ ــبكات عبـــر تطبيقـ شـ
 التواصل الاجتماعي

35 

 36 توفير الوقت المناسب لتنفيذ برامج الأنشطة الإلكترونية التطوعيةيجب    
الإلكترونــى عبــر  العمــل التطــوعي عــن ممارســة  للشــباب الجــامعىإعــداد بــرامج تدريبيــة    

 مواقع التواصل الإجتماعى 
37 

 38 عبرمواقع التواصل الإجتماعى  محتوى خدمي تطوعي إلكتروني للحالات الطارئةلالإشارة    
 مشاركة التعليقات على الأنشـطة التطوعيـة الإلكترونيـة التـي يـتم نشـرها إلكترونيـاً يفبل     

 لإستفادة الغير منها
39 

ــدد     ــتقطاب الإلكترونيـــة لمتطـــوعين جـ ــباب محاولـــة الاسـ ــبكات التواصـــل مـــن الشـ عبـــر شـ
 الاجتماعي

40 

 41 على التواصل مع أعباء المدونات داعمي للعمل التطوعي الإلكتروني العمل   
 42  للجماعة التى تمارس العمل التطوعى الإلكترونىالانبمام يجب    
ــاع ثقافــة الحــوار البنــاء مــع أعبــاء يمارســون التطــوع التقليــدى تســهم فــى التطــوع     اتب

 الإلكترونى وتشجعهم عليه 
43 

 44 مد الغير بالمعلومات والمعارف والخبرات عن التطوع الإلكترونى تسهم فى ممارستهم له    
عنـد تنفيـذ بـرامج الأنشـطة  الشـباب الجـامعى التـي تواجـه  المعوقـاتالحرص علـى تـذليل    

 عبر مواقع التواصل الإجتماعى  التطوعية
45 
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