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 الإلكترونية تطوير خدمات التضامن الاجتماعي بنظم الحوكمة  
الودت   اهتلوو تعد قضية التطور  التنورلور ل لعلععرتووا تااتتوواا توض ال ضوواو اللوتوة التول ت وت ر    :الملخص

تال كرتوا تاللوظلوا تلو يتطعب استخداتلو فل ت دام خدتوا الرعواة اا تلوعيوة لععلو ع ععوخ اخوت ا فمووتلم 
التضوووتض اا تلوووعل ملووخ ت توورم  عبوور تسووولات ااتتووو  اللتوكووة ت لوول لت ر ووت الل توورم اللععرتوووتل  ل س وووا

 تووورفير تتطع ووووا اللووورا   ال شووور ة تالتشووو ي   (الل س ووووا –العووووتعيض  –العلووو ع )تت  يووول التعووووت   ووويض  ، قلووول
تأهليوة  ،الإلنترتنيوةفل ظت ال رانيض تالتشور عوا الخوةوة  ول ركلوة  ،الإلنترتنيةالل تلر استخدا  نظم ال ركلة 

فوول نطوووم اللشووو كة تالت وور ل االنترتنوول ععووخ  وو كوا  ،بووراتو تالتطبي وووا الل وووعد البويووة الت تيووة فوول توورفير ال
  وور    الإلنترتنيووةالتراةووت اا تلوووعل لععلوو ع فوول ظووت تموو  تختتوووا توليووة ت وووعد فوول تطبيوول ال ركلووة 

توووو  مووووئق الرمووووولال تاللع وووووا  ،عوليووووة فوووول ت وووودام خوووودتوا الرعواووووة اا تلوعيووووة  ل س وووووا التضوووووتض اا تلوووووعل
  وظو  ت كم. لإلنترتنيةا

تتعتبر هذه الد اسة تض الد اسوا الرةفية تتم تطبي لو ععخ الل مرليض  ل س وا التضووتض اا تلووعل  ل وفظوة 
ال ورانيض الخوةوة  ،ال لوو  الإ ا    ،اللشوو كة ،تالبويوة الت تيوة ،تترةوع  نتولا لوو ملوخ أ  اللورا   ال شور ة  ،الئربية

عراتووت موورت  ة لتطوور ر خوودتوا التضوووتض  الإلنترتنيووةتتطع وووا لع ركلووة   وعت ووو هم ،الإلنترتنيووة وووظم ال ركلووة 
تقووود ترةوووع  الد اسوووة لل لرعوووة توووض الترةووويوا لت ووودي  أسوووعر  ت ووودام  ،اا تلووووعل  ت وووداللو النترتنيوووو لععلووو ع

وية فل مطو  خطة  وتعة ععخ ت ترم الدتلة لت  يل ال ور   فول الخدتوا فل نطوم ال رانب الإ ا  ة تاللولية تال 
 ت دام الخدتوا النترتنيو.

 .الإلنترتنيةال ركلة  ،التضوتض اا تلوعل ،خدتوا  :المفتاحية الكلمات
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Developing social solidarity services through e-governance systems 

Abstract: The issue of the technological development of information and 

communication is one of the important issues that attract the attention of countries, 

governments and organizations, which requires its use in providing social care 

services to clients of all categories through the available means of communication in 

order to transform the information content of social solidarity institutions into digital 

content, Achieving cooperation between (clients - employees - institutions) by 

providing human resources requirements and constantly encouraging the use of 

electronic governance systems, in light of the laws and legislations related to 

electronic governance, and the importance of infrastructure in providing programs and 

auxiliary applications, Within the scope of participation and e-marketing on social 

networks for clients, in light of setting financial allocations that help in the 

implementation of e-governance with high quality in the provision of social welfare 

services in social solidarity institutions, with the compression of electronic documents 

and files in a tight system. 

This study is considered one of the descriptive studies and was applied to the officials 

of the social solidarity institutions in Gharbia Governorate, and its results concluded 

that human resources, infrastructure, participation, the administrative apparatus, the 

laws of e-governance systems, as they are requirements for e-governance are 

necessary factors To develop social solidarity services by providing them 

electronically to clients, the study reached a set of recommendations to update the 

method of providing services within the scope of administrative, financial and 

technical aspects within the framework of a comprehensive plan at the state level to 

achieve quality in providing services electronically. 

Keywords: services, social solidarity, e-governance 
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 أولاً: مدخل مشكلة الدراسة: 
س  أ  تئييور فول  ،ا وو ل ال عوو  فيلووهر العوتور اسسوسول لعتوليوة اا تلوعيوة  وت هور العوتور الإ  الإن و عد  ا  

 ووت التئييوور يتضوولض كووذلل نلووق ت يشووتو  ،تقيلووو تم وفتووو تع قوتووو الإن ووو ت ووو  التوليووة منلووو هوور تئييوور ل وود اا 
فإ  الثرت  ال شر ة فيو هل اسةوت  ،تالل تل  م  يلتم  تولية ترا  ه تإتكونيوتو اللو اة تمرتاتو ااقتتو اة  ،تكيوتو

 ،2004 ،عبدالووةوووووف يرسوووووف  ووووورتو ) است  هتلوووووو تع وووووخ تووووووو اا فوووول كوووووت توووووو عوووووداهو توووووض مووووورتاا ا ووووب أ 
 .(1067ص

تتض مم تلتم الدت  الووتية  بذ  ال لود لت  يول ااسوتخدا  استثوت للرا  هوو تإتكونيوتلوو تطوقتلوو اللتوكوة التول تو تل 
 ،ال وسوق ك ووضعبد) فول ت ودتوتلو الطوقووا تال وورم ال شور ة التول تعود   وول هودا التوليوة تتسويعتلو فوول ن و  الرقو 

 .(24ص ،1997

تبوعت وووو  ت  تلعووووو الوووراهض هووور ت تلووو  اللوظلووووا التووول تطووور ا تانتشووورا تووود   يو  تأةووو    اليووور  تئطووول أ عوووب 
تووذ ال ود  أ  اسهوداا التول ا وعخ  الإن وو كيو  أ     ،ل اللعوةورالإن وونتووكِل الوشوو  ال يور  فول الل تلو  

 .(7ص ،2002 ،هووع كوفظ  دت  )  ر   تالطوقة ال ر اة تكدهوملخ ت قي لو ا الكض أ  تت  ل  ول  لدِ ال

تأهليوووة  ت  اسختوووولال اا تلووووعل ك كووود أهوووم أ تاا العلووووت اا تلووووعل ت رك وووة  وووول لر  اللبذتلوووة ن ووور توووورفير 
أختووولال ا تلوووعل ت هووت التعوول تووض الخبووراا ال رفيووة تاسنو اليووة تووو الكوووو تووض أ اع تلووو  تظي تووو ععووخ أنلووت 

 كيوو  اعوود الل وومر  است  عووض التعوتووت الل و وور توو  ال موووا الل ووتلدفة  لووو اشوولت اللشووة تاستلووخ  ولرعواووة ،ت ووو
 .(2018 ، و   تالل)

 تبوووووووووووووول التطووووووووووووور   ا  اوووووووووووووو تقووووووووووووود أ ا التطووووووووووووور اا ال و  وووووووووووووة تاللت وووووووووووووو عة فووووووووووووول  يموووووووووووووة الل س ووووووووووووووا ملوووووووووووووخ 
تووووو  ) س ووووا اللعوةوور  تاسوووتلرا هوفوول تنورلر يوووو اللععرتوووا  رةووو لو تسوويعة اسوووتراتي ية تكوسوولة فووول   وووع الل  

 .(17ص ،2003 ،النر  

تل وود  وودأا الت ويووة فوول ت ميرهووو ال وورهر  ععووخ تلوووة  ،تالت ويووة ع ووو   عووض أ تاا تتسووولات ت وولت العلووت تالإ ووراعاا
 .(,Schoech 2008) الخدتة اا تلوعية توذ كرالل خل يض سوة ت دمة تئييراا تتطر اا ما و ية عظيلة

يدلت ععخ  لل استثعة الراق يوة س تاا الت ويوة ال ديثوة  ،تكونوا التل ت تر لو البيمةأ تاا الت وية تض تعل الإتلعت  
 ،تكوووتيراا الر ووب )الشوو كة العونبرتيووة( ،تاللوووتف الخعوور  )ال وورا ( ،تالإاليووت )البر وود االنترتنوول( ،تثووت اانترنوو 

  ونوووب ت ميرهوووو  ،تتوووو  تالتراةوووت  ووويض الووووو فووول عوووولم اا هوووذه اس تاا ال ديثوووة ت يرهوووو أكووودم  تئييوووراا كبيووور 
 .(,Fox 2006) علر  فل الت وعت ت  البيمةالل

ت لوول   ووبب  ،ما أ  التوداخت  وويض ت ويووة النلبيوورتر تبوويض ت وودام الخوودتوا  راسوطة الخدتووة اا تلوعيووة ظووت ت وودت ا  
لعوت توض أهللوو ت دت اوة تورفر  لوو   ،م  عض العراتت اللرت طة  ولللو سة الللوية ععخ ت وترم الركوداا التوئر 

تعووول الخووودتوا النلبيووورتر أت ععوووخ اسقوووت تووورفر ت ويووووا النلبيووورتر التووول تولوووو اانترنووو  لووودم الل وووت يد العوووو   توووض 
 .(,Horrigan 2007)  اا تلوعية الل دتة
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الذ  ن يشو  ت م  فولتطر  التنورلر ل تمر   اللععرتوا أ س  م وفة النترتنية تأة    سلة تض سلوا العتر 
هووذه التطوور اا هووول التوول ط عووو  ت سوول   وووكت العتوور الوووذ  ن يشووو تتةووو تو   نووو عتووور اللععرتوووا تالتطووور  
التنورلوور ل تتووض مووم اانت ووو  ملووخ ت تلوو  التنورلر يووو الرقليووة تاانخوورا  فوول موور   ااتتووواا اللعوةوور  تتطوور ر 

 .(11ص ،2004 ،ش طر   نلو) اللععرتوتية تتلكيولو تض التئعئت ا تلوعيو  

 ، وودعا  تووض عوورم الخدتووة ،ت  ووتطي  اسختووولال اا تلوووعل الإنعيويكوول ااسووت و   تووض الت ويووة  شووكت  يوور ت وودت 
 تانتلوووووع  وللتو عووووة توووو  العلوووو ع ،ت وووورت  ال توووور  ععيلووووو ،الإلنترتنيووووةتإظلو هووووو أتووووو  الل ووووت يديض فوووول اللراقوووو  

 .(19ص ،2012 ،عبدالعز ز  ض عبدالله البر ثض)

 ض ت وداللو النترتنيوو عض اللت ل يض لترظيف الت وية أ   لي  خدتوا تلوة الخدتة اا تلوعيوة ت ر  وو  الكو  ت رم 
(2002 Clancy,   &Mc Carty). 

تأةوووو   تووووض الضوووورت   ععووووخ  ،تةووووو  ت ووووو   اللععرتوووووا تووووض اسعلووووو  اللوتووووة فوووول تطوووور ر تتوليووووة الل تلعوووووا
تأ  ت وعخ ملوخ ااسوتخدا  استثوت تال عوو  لتنورلر يوو  ،الل س وا اا تلوعية أ  تعيد الوظور فول أ تاتلوو تت ويوتلوو

اللععرتوا تااتتواا  لدا ت  يض تر ت هو ععخ ال ر  تالل تل   عد أ   وت  تتطع وا ال يو  العتر ة تشوكت 
 .تلوعية فل ت دام خدتوا الرعواة اا تلوعيةعبمو  م ي   ععخ الل س وا اا 

م  اسوتخدا  ال وسووب ا لول فوول ت س ووا التضوووتض اا تلووعل قوود تةوت ملووخ    وة تت دتووة فول كثيوور توض الوودت  
الووتيووة تب ووق الإ ووراعاا تسوووهم فوول ن وووا  ووراتو تخوودتوا الضوولو  اا تلوووعل  شووكت  وووتت تك وول أاضووو  تبوودأ 

تععخ أاوة كوو  ف ود أمبتو  أنظلوة الضولو  اا تلووعل فول  ليو  أن ووع العوولم   ،ةال تركز ة فل الخدتوا الضلوني
قوود تلو ععووخ ت لووت تاسووتيعو  رمووو  الظوورتا ااقتتووو اة التوو  ة تتني لووو توو  ات وهوووا التئييوور اا تلوووعل الووذ  

 .(29ص ،1992 ،م راهيم قر د )  تشلده الل تلعوا

  تض تنورلر يو ااتتواا تنظم اللععرتوا فول منشووع نظوو  ت لكض ت  يل  لل تض خ   ال عل لت  يل ااست و 
تععرتوووا تتنوتووت يتوورلخ ت ليوو  البيونوووا تتوظيللووو تتعول تلووو تتخز ولووو تاسووتر وعلو عووود ال و ووة ل سووت و   تولووو 

 .  اللشك ا تتورعلوخوةة ت  تزايد اكتيو وا العل ع تتعد

خوا فل  للر  ة تتر العربية، تتمو  تكتوب  ر ود ت و وت لنوت تفل مطو  تو يذ ت ربة ت  يم ال واا ط  و  لعشيو
ترا عة كوفة ال واا الل  عة ععخ ال وسب   يوخة، ط  و  لتر يلوا تعولل الدكتر  الر  ر  لذا الش   تععيو....

ولعليوت تالت ند تض أ   لي  البيونووا لع ولوة اللدنيوة ) يونووا  طوقوة الورقم ال ورتل( الخوةوة    ا لل  وللدير وا....
ت وت مقوتوة( ت و عة ععوخ ال وسوب ا لول ط  وو  لل وت مقوتوة العليوت  – ويوخة  –تركوز   –الضلونل )تض ت وفظة  

 .(2009)ت ا   التضوتض اا تلوعل،  ال ععية  ولل وفظوا

تووو  وويض اللتووع ة )لعلووراطويض  اانوودتو ت لوول لت وودام خوودتوا  اا  وور   أفضووت تااسووت و ة   سوور  تقوو  تت  يوول 
ال ورا  تتورفير  يموة تراتيوة لتطور  اقتتوو   سوعيم تكوت  لول  اتخوو تالعوتعيض تاللوظلووا( توض خو   اللشوو كة فول  

 .(4ص ،2019 ،ت لد عبر  طوهر) الإلنترتنيةض خ   تطبيل ال ركلة يت  ل ت

 ووع ععخ فنور  ت و هوو ااسوتثلو   "الإلنترتنية ول ركلة "لذا تت و ل ككرتوا  ت  العولم الير  ملخ مقوتة تو اعرا 
فووول ت ويوووووا اللععرتووووا تااتتووووواا فووول تختعووووف الل وووواا ت بووووق اللوووراطض تالل س وووووا ال كرتيوووة تت س وووووا 
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ي  م ووراع تختعووف اللعوووت ا  وويض هووذه اسطووراا اسعلووو  تت س وووا الل تلوو  اللوودنل  وظووو  النترتنوول تركوود يتوو
 للوور  فوول سيوسوووا تتلوودا ملووخ م وورا  ال ، ليعووو   ول وولرلة تال وورعة ال  تووة تلووو يوورفر ال لوود تالرقوو  تالتنوووليف

 .(1ص ،2017 ، و  ) التولية

لو تراتوب تهر تو اتض  فل ت  يل  عض الإلنترتنيةت لدا  عدا  عربية أخرم ت دتو  تع رظو  فل ت و  ال ركلة 
 تثووووووووووووووووووووت تتوووووووووووووووووووور  الإلنترتنيووووووووووووووووووووةتتوووووووووووووووووووو خر  ملووووووووووووووووووووخ كوووووووووووووووووووود كبيوووووووووووووووووووور فل  وووووووووووووووووووور تطوووووووووووووووووووور ر ال ركلووووووووووووووووووووة 

تر  تونيووووو  ،(161ال وووور ا  ) ،(150ال زالاوووور ) ،(141العوووورام ) ،(137سوووور  و ) ،(118ليبيووووو ) ،(108)اللركووووز 
 ،الوديض  كوو ةو ا ) فول التوولل الإلنترتنيوةال ركلوة  تفول مورع  لول ت ود  أهليوة تطبيول ،(174الويلض ) ،(14)

 :(65ص ،2011

 . الإلنترتنيةاعتبر مطو  قونرنل ا كم الخدتوا  الإلنترتنيةت ر  ال ركلة  -

 ععخ ت ييم أ ا  الإ ا   الععيو تالتو يذاة  وللوظلة. الإلنترتنيةت وعد ال ركلة  -

 .قيلة كقيقية للو ععخ تنوتت تات وم استراتي ية اللوظلة تلو ي    ملخ مموفة الإلنترتنيةت وعد ال ركلة  -

ملوخ ترظيوف تنورلر يوو اللععرتووا تااتتوواا لت  يول ال ركلوة ال يود     عو هوو  الإلنترتنيوةكي  تشير ال ركلة 
اللختع ة سيوسية كون  أت اقتتوو اة أت ا تلوعيوة كيو  أنلوو تو تل  لثو وة اس ا  الل ووعد  لت  يول ال ركلوة ال يود  

ملووخ اللووراطويض  الإلنترتنيووةت هووذا الل لوور  تووض خوو    عللووو لتوورفير الخوودتوا تهوول توو تل فوول اللرت ووة الثونيووة لت عيوو
 (7ص ،2006 ،طو م نر ر) سراع تض العوتة أت   و  اسعلو 

تبر   ولتولل الضلو  اا تلوعل ك  ا  هوتة تفعولة فل كوفة الل تلعوا لتععب  عد  لل ت س وتو تةوو ا و  ت ا  
 ،م ووراهيم قوور ير) را  تاسسوور  اخووت الل تلوو ا تلوووعل تال لواووة اا تلوعيووة ل فووهوتووو  تأسوسوويو  فوول توورفير استووض ا

 .(10ص ،1992

تكووو  اللوودا اسسوسول تووض ت اع  لوول أ  اشولت نظووو  الضوولو   ،تقود  وولد نظووو  التضووتض اا تلوووعل تطوور ا  هوتوو  
 .اا تلوعل كوفة فموا الل تل  فل ظت التنورلر يو الرقلية

تعتبوور أكوود اات وهوووا ال ديثووة ليشووو   العليووت فوول تع وول خوودتوا الرعواووة اا تلوعيووة تووض  الإلنترتنيووةتال ركلووة 
ل  ور توض ااكتورا  تالث وة اللت و لوة  ويض العليوت تالعووتعيض فو ،خ   اتخو  ال ورا اا  شو    ور   الخدتوة الل دتوة لوو

 ة ولتضوووتض اا تلوووعل فوول ظووت الرقو ووة تاستووض االنترتنوول لي وووعد ععووخ ك وووع  تفوععيووة الللو سووة الللويووة لعخدتوو
تتووض هوووو  وووعا هووذه الد اسووة لتطوور ر خوودتوا التضوووتض اا تلوووعل  ،اا تلوعيووة  وسووتخدا  التنورلر يووو ال ديثووة

  .الإلنترتنيةال ركلة    وظم

 ثانياً: الدراسات السابقة: 
تتلوودا هووذه الد اسووة التعوورا ععووخ توو مير تاقوو  ااسووتخدا  اللعوةوور  (1995 ،توووخ عوور   تعبعووة اسفووود )  اسووة 

لتنورلر يو اللععرتوا تتدم أهليتلو فل  عم اتخو  ال را اا التخطيطيوة لعبوراتو الخوةوة  ولرعواوة اا تلوعيوة تقود 
تووا فول ترةع  نتولاو تعل الد اسة ملخ تم  تتر  ت ترا ا وهم فل ت  يل ااستخدا  ال ععول لتنورلر يوو اللععر 
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التضووووووتض ) عوووووم اتخوووووو  ال ووووورا اا التخطيطيوووووة لبوووووراتو الرعواوووووة اا تلوعيوووووة تالتوليوووووة  ووووور ا   الشووووومر  اا تلوعيوووووة 
 .(اا تلوعل كديثو  

التعرا ععخ ات وهوا تر اع اسختولاييض اا تلوعييض  (Julie Cwikel & Ram ،2001)تقد استلدف    اسة  
فوول نطوووم ااعتلووو  ععووخ تطبيوول تاسووتخدا  تنورلر يووو اللععرتوووا تووض خوو   اسووتخدا   لووو  ال وسووب ا لوول فوول 

تقوود أنوودا   اسووة "الل و نووة  وويض تطبيوول تنورلر يووو اللععرتوووا فوول الخدتووة اا تلوعيووة" ععووخ  ،العلووت اا تلوووعل
رث تالد اسوووا كوور  اسووتخدا  تلوووة الخدتووة اا تلوعيووة لتنورلر يووو اللععرتوووا ت لوول لإكووداث أهليووة تشوو ي  ال  وو

 التئيير اللطعر  فل تطبي وا الخدتة اا تلوعية.

 ضوورت   التعوورا ععووخ الوودت  الووذ  ت وور   ووو نظووم اللععرتوووا فوول  (2002 ،ت لوود نبيووت سووعد)أاضووو   كوورا   اسووة 
تقد ترةع  نتولاو هذه الد اسوة أ  اسوتخدا   عوض اسسووليب فول ال تور    ،تدعيم علعية التخطيق لبراتو الرعواة

تكووذلل ت ووعد نظووم اللععرتووا فوول  ،ععوخ اللععرتوووا تالبيونووا كواعتلووو  ععوخ أ لووز  ال وسوب ا لوول اا تلوعيوة
 دتلووووة تتتووووويف تتوظوووويم البيونوووووا  وسووووتخدا  ال وسووووب ا لوووول فوووول علعيووووة التطوووور ر تالتخطوووويق لبووووراتو الرعواووووة 

 تلوعية.اا 

ععوخ الولوو   التول كوتلو  ت ديود رليووا ااسوت  وم  (Peter S. Julie, F. Linda d ،2006)نلو أندا   اسة 
ا ععخ تدم ت د  مكدم الرااوا كولور   لع كرتووا الل عيوة فول ر تاستلدف  التع ،الإلنترتنيةفل ت دام الخدتوا 

تقود ترةوع  ملوخ أ  الخودتوا الل وتود  ملوخ اانترنو   ،ت و  ااست و   تض اانترنو  فول ت ودام الخودتوا الت عيداوة
وا م وفية تبيميوة تاسوعة لعل تلو  تأ  ت وترم تعول الخودتوا التول يوتم ت وداللو عبور اانترنو  ا يوزا  اهتلوتتعك   

   يطو  نرعو  تو.

أ  استخدا  تنورلر يو اللععرتوا ا  ول  (Molloy & Charles R. Schwenk, ،2006)تقد أتم     اسة 
مير  تقووود أ وووو ا ملوووخ تووودم تووو ، ووور   ال ووورا اا التووول توووم اتخو هوووو تلوووو ا ووووعد  لووول ععوووخ اسوووت را  اللوظلوووة تب ولالوووو

لووخ أ  متقوود ترةووع  نتووولاو تعوول الد اسووة  ،تنورلر يووو اللععرتوووا ععووخ اتخووو  ال وورا اا اا تلوعيووة تإن ووو  اسعلووو 
فووول تنورلر يوووو اللععرتووووا اللعتلووود  ا ووول ال ووورعة فووول من وووو  اسعلوووو  تاتخوووو  ال ووورا اا اسوووتخدا  ال وسوووب ا لووول 

 اللووس ة.

ملووووخ متكونيووووة اسووووتخدا   لووووو  ال وسووووب ا لوووول فوووول ت ووووو  الخدتووووة  (2008 ،  ووووض عبووووداللو  )تأ ووووو ا   اسووووة 
سوت و   توض متكونيووا كي  ترةع  نتولاو هذه الد اسة ملخ أهلية تمورت   تشو ي  ال ووكثيض اا ،اا تلوعية الطبية

 اووة تكووذلل العلووت ععووخ تطوور ر م ووراع ال  وورث فوول تلوووة ر  لووو  ال وسووب ا لوول توودعيم علعيووة ت وو يت ال ووواا ال 
 تفل علعيوا التخطيق تالإ ا  . ،الخدتة اا تلوعية

 الإلنترتنيووووةالتعوووورا ععوووخ أهليووووة اسعلوووو   (2010 ،علوووور الطع ووول تعبوووودالنر م الد سووول)تقووود اسووووتلدف    اسوووة 
 ا القيلوة اللضووفة  الإلنترتنيوةنورلر يو اللععرتوا كي  ترةع  نتولاو تعل الد اسة ملوخ التركيوز ععوخ اسعلوو  تت

تالخوورت  تووض اسنشووطة الت عيداووة تاسووتيعو  الت ويوووا اللت وود   تكووذلل م تووو  ت ويوووا ااتتووواا تاللععرتوووا فوول 
 ظلوا.ةعب الوظم تالعلعيوا تات و  توطل الإ ا    وللععرتوا  وللو
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التعورا ععوخ تودم تورافر ا عوو  كركلوة اللعرفوة تالتول  (2013 ، ر ف ت لود أكلود ال كور  )نلو استلدف    اسة  
نظووووم اللععرتوووووا  ،نظووووم م ا   الرمووووولال ،الث وفووووة التوظيليووووة ،الشوووو وفية ،تشووووو كة العوووووتعيض ،تشووووتلت ععووووخ الت وووور ض

تقد قدت  ت لرعة تض  ،تكذلل التعرا ععخ أمر كركلة اللعرفة ععخ   و   فعولية اس اع التوظيلل  ،تااتتواا
التر يلوووا اللوتووة التوول ت وووعد اللوظلوووا تتتخووذ  ال وورا اا تالللتلوويض  ل ووو  كركلووة اللعرفووة تاس اع التوظيلوول 

 ععخ   و   فوععية اس اع.

أهليوة ت ت  ال ل يوووا اسهعيووة كلوظلوووا ت تلوو  توودنل  (2014 ،توووة الله عبوودالعز ز سووعيلو )نلوو كوود ا   اسووة 
تتةو   تاقو   ،تان  و  ال كرتووا تود   يو   ،فل ظت تعل الت راا تالتئيراا ال يوسية تاا تلوعية تااقتتو اة

اسووتخدا  تنورلر يووو اللععرتوووا فوول خوودتوا الرعواووة اا تلوعيووة تت ديوود ت ووترم  وور   تعوول الخوودتوا  ول ل يوووا 
 ية.اسهع

 رافيوووة اللتلثعوووة فووول ر قيوووو  أمووور العراتوووت الدال (AlAthmay, AlaaAldin ،2015 )تقوود اسوووتلدف    اسوووة 
كل ووود اا لتتووور  اةووو و  اللتوووع ة ن ووور اان تووووا  (الرظي وووة ،ال و وووية ،ال وووو  ،ال وووض ،الل وووترم التععيلووول)

تقوود ترةووع  نتووولاو تعوول الد اسووة ملووخ  ،الإلنترتنيووةك عووديض تووض أ عووو  ال ركلووة  الإلنترتنيووةاالنترتنوول تاللشووو كة 
كيوو  تشووير تعوول الد اسووة ملووخ أ  العيوووة تشووعر  و تيوووا تعتوود  توو   ،الإلنترتنيووةموورت   خعوول م وفووة ن وور ال ركلووة 

تتئيور ال عور  التنورلر يوة تالع قووا  ،الإلنترتنيوةتلنولو أقت فل تعد  الرمو عوض اللشوو كة   الإلنترتنيةالش وفية  
تكووذلل ترةووع  الد اسووة ملووخ أ  اللتئيووراا الدالئرافيووة تشوورا ال رتقوووا  وويض الل ت توول  ،  اللتووول توو  أةوو و

 .الإلنترتنيةتولم  خترص ال ركلة 

 ،فول ت  يول التليوز التوظيلول الإلنترتنيوةال ركلوة    ت   (2017  ،صال ورسول سوعيلو   ورخر )نلو تووتل    اسوة  
تت  يول التليووز التوظيلول كيو  كونوو   الإلنترتنيوةس عوو  ال ركلووة  تقود ترةوع  نتوولاو تعوول الد اسوة ملوخ ت وور  أمور

لتوزا  اسسوسوية التول ا وب اا  ل وو  ملوخ  ونوب عود  الإللوو   ،تاكة فل الش وفية تالل ووعلة تالإفتووا االنترتنول
أنوودا  تكووذلل ، لووو عووود القيووو   تتووليم ترقوو  النترتنوول تأهليتووو فوول  عووم ت ووو   ال ركلووة فوول الشوو وفية تالل وووعلة

 .الإلنترتنيةععخ ت ر  قتر ا  لدم تد اع الإ ا   الععيو فل م  ا  ت و   ال ركلة 

 موقف الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
اهتلوو  الد اسوووا ال ووو  ة  ضوورت   اسووتخدا   لووو  ال وسووب ا لوول فوول تلو سووة اسختووولال اا تلووووعل  -

لعلعو  للوة الخدتة اا تلوعيوة تبولتوولل تطور ر خودتوا الرعواوة اا تلوعيوة الل دتوة لععلو ع ت لول توض 
 خووووووووووووووووووووووووو   تخوووووووووووووووووووووووووز ض البيونووووووووووووووووووووووووووا تاللععرتووووووووووووووووووووووووووا عوووووووووووووووووووووووووود ال و وووووووووووووووووووووووووة مليلوووووووووووووووووووووووووو تأخيووووووووووووووووووووووووورا  

 مرت   الت  يت.

كزا ععخ أهليوة قيوو  اللوظلووا اسهعيوة  تطبيول نظوم تنورلر يوو ااتتوواا تاللععرتووا تتر لتلوو نلو    -
 .الإلنترتنيةملخ تاق  علعل فل ظت ال ركلة 
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أة    الخودتوا الل دتوة لععلو ع  شوكت النترتنول أفضوت  كثيور توض الخودتوا التول يوتم ت وداللو  شوكت  -
 ،تموولو  تةوور  الخوودتوا ملووخ العلوو ع الل ووت  يض للووو ت عيوود    ووبب توورفير النثيوور تووض ال لوود تالرقوو 

  ولإموفة ملخ ت  يل ت و   ال ركلة اسسوسية تثت الش وفية تالل وعلة.

فوول ت ووو  الخدتووة اا تلوعيووة لت ووودام  الإلنترتنيووةاتضوو  عوود  ت وور    اسوووا سووو  ة ترت طووة  ول ركلوووة  -
 خدتوا الرعواة اا تلوعية  ولل س وا ال كرتية.

لت وداللو  الإلنترتنيوة  الد اسوا ال و  ة تطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل  وظم ال ركلوة نلو لم ترم -
 تهذا تو ست د ه الد اسة ال ولية. ،خدتوا الرعواة اا تلوعية لععل ع ععخ اخت ا فموتلم

 ثالثاً: أهمية الدراسة:
يتلو وووخ تووو  تتئيوووراا الت ووور  ت ووودام خووودتوا الرعواوووة اا تلوعيوووة  ل س ووووا التضووووتض اا تلووووعل  لوووو  -1

 الرقلل تتتطع وا العتر ال دي .
تلوووو يتطعوووب مموووراع اللرمووور   وس  ووووث تالد اسووووا  الإلنترتنيوووةنووود   الد اسووووا كووور  ترمووور  ال ركلوووة  -2

 الععلية.
فل التطر   ت دام  (العل ع –العوتعيض  –الل مرليض ) ت  تنورلر يو اللععرتوا تااتتواا فل ت وعد    -3

 رتنية.خدتوا النت
ت ديد ال رانيض تالتشر عوا فيلو اخص الإ راا تالرقو ة لتوظيم استخدا  التنورلر يوو تااعتلوو  ععيلوو فول  -4

 .الإلنترتنيةتطبيل ال ركلة 
ت  يووول التوليوووة  تووورفير تقووو  ت لووود ت س ووووا التضووووتض اا تلووووعل تكوووذلل ت  ووويض تلوووو اا الل ووومرليض  -5

 خدتوا لععل ع.تالعوتعيض  ولتضوتض اا تلوعل فل ت دام ال

 رابعاً: أهداف الدراسة:
 لتطر ر خدتوا الرعواة اا تلوعية  ولتضوتض اا تلوعل. الإلنترتنيةت ديد تتطع وا ال ركلة  -1
 لتطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل. الإلنترتنيةت ديد اللعرقوا التل ترا و استخدا  ال ركلة  -2
، تال ووود توووض الإلنترتنيوووةالترةوووت لتتووور  ت تووورا لتطووور ر خووودتوا التضووووتض اا تلووووعل  ووووظم ال ركلوووة  -3

 اللعرقوا التل ت ر   ت  ت  يل  لل فل مرع تو ت  ره نتولاو الد اسة.
 خامساً: تساؤلات الدراسة:

 عي؟لتطوير خدمات التضامن الاجتما الإلكترونيةالتساؤل الرئيسي الأول: ما متطلبات الحوكمة 

 :ت وبثل تض هذا الت وؤ  الت وؤاا ال رعية التولية
 ؟الإلنترتنيةتو تتطع وا اللرا   ال شر ة لع ركلة  -1
 ؟الإلنترتنيةتو اللتطع وا ال ونرنية لع ركلة  -2
 ؟الإلنترتنيةتو تتطع وا البوية الت تية لع ركلة  -3



 جامعة الفيوم   -تماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية ة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

730 

 عشر التاسع  العدد

 ؟الإلنترتنيةتو تتطع وا اللشو كة لع ركلة  -4
 ؟الإلنترتنيةتو اللتطع وا الإ ا  ة لع ركلة  -5
 ؟الإلنترتنيةتو تتطع وا استض لع ركلة  -6

لحوكمااة االتساااؤل الرئيسااي ال:اااني: مااا المعو ااات التااي يحااول توا يطااوير خاادمات التضااامن الاجتماااعي  اا  م 
 ؟الإلكترونية

 ؟الإلكترونيةلحوكمة اعي    م تطوير خدمات التضامن الاجتمال التصور المقترحالتساؤل الرئيس ال:الث: ما 

 سادساً: الموجهات النظرية للدراسة:
 ن رية الم  مة التي يعتمد عليها الدراسة 

م  الوظر ة ع و   عض توظرتة ت ود   توض الخطوراا تطبول فول تراقوف ت ود   تهول أسولخ توض الولوو   تاللوداخت 
 تض كي  الدقة تالت ديد تال د   عت التعليم.

الوظر ة   نلو مطوو  أت ن ول فنور  تو ول كور  ظووهر  أت ت لرعوة توض الظوراهر اللت ون وة ت ر  وو  ت عرا ال عض  
 .(312ص ،1994 ،عو   ترسخ  رهر)   ير للذه الظراهرتت ر  تتر اا تتةف تت عيت تت

  ،ت  توووووووووود  وظر ووووووووووة اللوظلوووووووووووة  لوووووووووول ال  ووووووووووت اللعرفووووووووووول الووووووووووذ  يلووووووووووتم  د اسوووووووووووة كيفيووووووووووة علووووووووووت اللوظلووووووووووووا
  ،ت ميرهووووووووووووو تت مرهووووووووووووو  ولبيمووووووووووووة التوووووووووووول تترا وووووووووووود فيلووووووووووووو تووووووووووووض خوووووووووووو   اسووووووووووووتخدا  ت لرعووووووووووووة ت وووووووووووووهيمتكيفيووووووووووووة 

تهذا اعول أ  نظر ة اللوظلة ت وهم فل تليمة تعرفوة  ،تت و   تفرميوا تترا طة لت  ير سعر  تكرنوا اللوظلة
 : ععلية تعلعية ت يد  فيلو يتععل  ول رانب ا تية

(2020 Fatima Bader, Mouza Alsabagh, ) 
 اللوظلوا كوظم كية تت تركة تليت ملخ التطر ر تالتئيير. -1
 فلم طبيعة علت اللوظلوا فل  يمة اسعلو  اللت د  . -2
 فل ت و  علت اللوظلوا. تالل و  تليمة  ليوا ت وعد فل تطبيل الل وهيم  -3
 التوبوووووووووو    ووووووووووعر  اللوظلوووووووووووا تت وتلووووووووووة  ووووووووووووع توظرتوووووووووووا الووووووووووت كم  ووووووووووذلل ال ووووووووووعر  لئوووووووووورم  -4

 تطر ره  وستلرا .
 ت وظوووووووووووور أاضووووووووووووو  ملووووووووووووخ توووووووووووودم الع قووووووووووووة التوووووووووووول تووووووووووووربق  وووووووووووويض اللوظلووووووووووووة تالبيمووووووووووووة الل يطووووووووووووة  لووووووووووووو فلوووووووووووول 

د أكلووو) عووول لعظوورتا البيميوووةكيووو  م  اللوظلووة هووول نتووو  طبي ،ع قووة ت و ليوووة تتوو مير تتووو مر  وويض اللوظلوووة تالبيمووة
 .(132ص ،2004 ،تتط خ خوطر

تت يوود   اسووة الوظر وووا أاضووو  فوول ت لووم نرعيووة  ،ت  اسووة الوظر وووا التوول تشوورا كيفيووة قيووو  الل س ووة  ووإ ا   أعلوللووو
 .(97ص ،1998،  و  أكلد عبدالعطيف) عل الذ  ت ر  ععيو الل س ةالبووع الليك

فول  بوق توظلووا التضووتض اا تلووعل تو   عضولو  تترم ال وكثة أنو الكض ااسوت و   توض تعول الوظر وة تتكرنوتلوو
 ،وا تأسوووليب تتطوور   فوول معووو    ووووع قوود اتلو فوول ت وودام خوودتوا الرعواووة اا تلوعيووةكوويتالوو عض تووض خوو   تبووول تن

 :تكذلل فلم التنورلر يو الرقلية اللعوةر   كت ةر هو تأ كوللو اللختع ة فيلو يعل
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قة  يض توظلوا التضوتض اا تلووعل تو   عضولو الو عض ت كت الع   الإلنترتنيةتةف نظو  ال ركلة   -1
 لت دام خدتوا الرعواة اا تلوعية تت  يل أهدافلو.

لتطوور ر تتوليووة علووت توظلوووا التضوووتض  الإلنترتنيووةت ديوود اللتئيووراا تاس عووو  الخوةووة  وظووو  ال ركلووة  -2
 اا تلوعل فل ت دام خدتوا الرعواة اا تلوعية.

لو تتوودم قوود   توظلوووا التضوووتض ةوو ة اللرت طووة  ت وووؤاا الد اسووة تت تموو   عووض الل  ووراا اسسوسووي -3
 اا تلوعل فل التعوتت تعلو.

 :مفاهيم الدراسة: سابعاً 
 مفهوم خدمات الرعاية الاجتماعية:  -1

فلووو  توض يورم أنلوو تلثوت  ليو  اسنشوطة التول الو سولو   ،هوو  ت وتاا عديد  لرم  ت لر  لعرعواة اا تلوعيوة
 للإن وو نت الععلوع تالللوييض تال وييض تال رفييض تالعلو  ت يورهم توض ال مووا   تود تورفير الولور تالت ود  تالرفوهيوة 

 .(1976 ،أكلد كلو  أكلد ترخرت  )

 تقوووووووود تنوووووووور  الرعواووووووووة طبيووووووووة  ،واا تعيوووووووووةكووووووووفولرعواووووووووة ا توووووووود  لووووووووو الخوووووووودتوا التوووووووول توووووووو    لع وووووووور  فوووووووول 
 "ن وووووووووول توووووووووووظم  كلووووووووووو أنلووووووووووو (،2006 ،ت لوووووووووود اسوووووووووولوعيت  ركوووووووووووا)أت  عواووووووووووة ط رلووووووووووة أت  عواووووووووووة أكووووووووووداث 

توووض الخووودتوا اا تلوعيوووة تالل س ووووا يرتووول ملوووخ ت ووووعد  اسفووورا  تال لوعووووا لعرةووور  ملوووخ ت وووتر وا ت لالوووة 
 فوووووووووووورا   توليووووووووووووة كلووووووووووووو يلوووووووووووودا ملووووووووووووخ قيووووووووووووو  ع قوووووووووووووا ا تلوعيووووووووووووة سوووووووووووور ة  وووووووووووويض اس ،لعل يشووووووووووووة تالتوووووووووووو ة

 .(2007 ،طعع  تتط خ ال رت ل ترخرت  )  ل ت  كو وا الل تل "ية  لو يت الإن ونقد اتلم تت  يض ال يو  

 نلوووووووووووووو اعرفلوووووووووووووو رخووووووووووووور   نلوووووووووووووو  لووووووووووووول النوووووووووووووت توووووووووووووض ال لووووووووووووور  تالخووووووووووووودتوا تالبوووووووووووووراتو تالتشووووووووووووور عوا التووووووووووووول 
  يمتووووو اا تلوعيووووة وع توووو ال يوتيووووة لعتنيووووف البووووو الإن ووووو  وووو و  تلكووووض اكتيو وووووا متلوووودا ملووووخ ت  يوووول أقتووووخ 

 .(1997 ،عبدالخولل ت لد عفي ل)

ت  توود  خوودتوا الرعواووة اا تلوعيووة هوول هووذا النووت تووض ال لوور  تالخوودتوا تالبووراتو اللوظلووة ال كرتيووة تاسهعيووة 
فول  ت وتلعلمتالدتلية التل ت وعد ه اع الذيض ع زتا عض م  و  كو وتلم الضرت  ة لعولر تالت وعت الإا و ل ت  

 ،عبوودال توا عثلووو  ترخوورت  ) ظم اا تلوعيووة ال ولالووة ععووخ أقتووخ تنيووف تلكووض توو  البويووة اا تلوعيووةنطوووم الووو
1980). 

تتعوورا خوودتوا الرعواووة اا تلوعيووة ععووخ أنلووو ت  وويض ظوورتا العلووت تالل يشووة تت  يوول الرقوول اا تلوووعل عووض 
 ت لرفوو  ت ووترم الن واووة الإنتو يووةأت تعوول الخوودتوا التوول ا وودتلو العلوو ت و وور  طر وول الخوودتوا التوول ت وودتلو الدتلووة

 .(1972 ،تشير  أكلد ت لد علو  )

عووورا   نلوووو ن ووول تووووظم توووض الخووودتوا اا تلوعيوووة اللتوووللة توووض أ وووت ت ووودام الل ووووعد  ل فووورا  نلوووو ت   
تال لوعوووا كتووخ ا تووعرا ععووخ ت ووتر وا تووسوو ة تووض التوو ة تالل يشووة تأاضووو  لل وووعدتلم ععووخ تنوور ض ع قوووا 
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 سووعيلة  لووو الكووولم تووض توليووة قوود اتلم تت  وويض ت ووترم كيوووتلم  لووو يتلو ووخ توو  اكتيو وووتلم تت تلعوووتلما تلوعيووة 
 .(2013 ،عبدالخولل عفي ل)

 رعاية الاجتماعية في هذه الدراسة بأنها:لويقصد بمفهوم خدمات ا

تض نوفووووة ال لوووور  تاسنشووووطة تالبووووراتو اللوظلووووة التوووول ت وووود  لععلوووو ع فوووول  ووووكت خوووودتوا ا وووودتلو التضووووو -
 اا تلوعل.

 ت د  تعل الخدتوا عض طر ل تتختتيض تفوييض تإ ا  يض. -

 ت عخ لتطر ر تت  يض ت س وا التضوتض اا تلوعل ن ر اسفضت. -

تشووتلت تعوول الخوودتوا ععووخ )تعوووش موولونل، ت وووعداا عيويووة، توورفير ال وورتم لإقوتووة تشوورت  اسسوور  -
 اللوت ة.......ملخ(.

 تالل ت بعية.تقيللو تض خ   الإتكونيوا ال ولية  -

 :مفهوم التضامن الاجتماعي -2

عوورا التضوووتض اا تلوووعل فوول قوووتر  الععوور  اا تلوعيووة   نووو " لوول الوظووو  الووذ  تضووعو الدتلووة ل لواووة اسفوورا  ا  
 ،Zaki Badawi) ."لراكوة  ل وترم الاول كور مت و تض للوم ال ويا تا ،تأسرهم عود تعرملم للختعف كرا ث ال يو 

1993، p:396). 

عرا الضلو  اا تلوعل   نو  لي  الخدتوا أت الل وعداا أت اللزااوو التول ت ود  لعل توو يض أت الل وت  يض نلو ا  
للو فل ال  ا اللر  ة لت داللو سراع قودت  هوذه الخودتوا عوض طر ول التو تيض أت توظويم الل ووعداا اا تلوعيوة 

 ر وة أت التعوتنيوةت الل س ة اا تلوعية أت الخيالتل تلر  تض ترا   الدتلة ت و ر  أت تض ميرا اا الرقف الخير  أ
 .(41ص ،1990 ،ععل ال را)

كي  تعتز  الدتلوة  ،لتزاتوا الدتلة ن ر تراطويلو  لو ا يتطعب ت تيت ا ترانوا ت دتو  اعرا أاضو    نو " لعة  ت   
لوم اكوض للوم  خوت أت  م ا ،كلرم أت ع ز أت  ويخرخة ، ت دام الل وعد  لعل تو يض فل ال ولة الل تو ة لت داللو

 .(118ص ،1998 ،توير  ر  سعر  تسوتل الداتغ) تر     م يرفر للم كد الن واة"

تض خ   ت س وا التضوتض اا تلوعل التل ت ر   تو يذ أهوداا ت ا   التضووتض   ت تم ةرا اللعو وا الضلونية
 اا تلوعل تض خ       كواا طولبل اللعو وا تت  يعلو تةرا الل ت  وا.

 ويقصد بمفهوم التضامن الاجتماعي في هذه الدراسة:
 الخدتوا تالل وعداا التل ترفرهو الدتلة لععل ع الل ت  يض للو. -
   ععيلو تض خ   ت س وا التضوتض اا تلوعل.يتم ال تر  -

 : الإلكترونيةمفهوم الحوكمة  -3
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كيوو  ن وود ال عووت الث موول )ككووم(  لعوووخ قضووخ  ،رفوو  ال ركلووة فوول العئووة تف ووو  لعلع ووم الرسوويق تاللع ووم الوور يزع  
فل الشولع  كتنو  الختلو  ملخ ال ونم أ   فعو خترتتللو مليو تاكتنماتككم ععيو تككم  يولم ت   ،في و  ككم لو

تال كلووة تعرفووة  ،تال ووونم هوور تووض ن تووب لع كووم  وويض الوووو  ،تاستوور أ  تتوورا فيووو كلووو اشوووع تت كووم أ  اسووتبد
أ  ال ووونم أت  نووم  تال    ،تال كوم تال كلووة أ  ال ضووع ،أفضوت اس وويوع   فضوت الععوور  كلوو تعووول أاضووو  الععوم تالت  ووو

 .(165ص ،2011 ،اللع م الر يز) تض ا ختو  لع تت  يض اللتوو عيض

  نلوو "اسوتخدا  ال طوو  العوو  لتنورلر يوو اللععرتووا تااتتوواا   الإلنترتنيوةعرف  توظلة اليرن كر ال ركلة  نلو  
ال كرتوووة أنثووور ت عوووت  ، لووودا ت  ووويض تت ووودام الخووودتوا تتشووو ي  تشوووو كة اللوووراطويض فووول علعيوووة ةوووو  ال ووورا اا

كلوو أنلوو تلثوت التطبيول االنترتنول فول الخودتوا الوذ  يو    ملوخ الت وعوت  ،"خضرعو  لعل وعلة تالشو وفية تال عوليوة
تالقيوووو   ولعلعيووووا ال كرتيوووة  (الل تلووو  اللووودنل – ال طوووو  الخووووص –ال كرتوووة ) تالتراةوووت  ووويض ال راعوووت الوووث ث

الدالرقراطيوووة توووة ر النترتنيوووو    يوووة ت  ووويق تت  ووويض أت وووو ال كال كرتيوووة  عضووولو الووو عض الداخعيوووة  ووويض اللتوووول  
 .(308ص ،2009 ،س ر قدت   الرافعل) اللرت طة  وللراطويض تت س وا اسعلو  ععخ كد سراع

تعوورا تعلوود كركلووة تنورلر يووو اللععرتوووا  ول ركووة اللبويووة ععووخ تنورلر يووو اللععرتوووا تالتوول تشووكت  ووزعا  تكلوو   
 لف تووض القيووو اا تالليونووت التوظيليووة تالعلعيوووا التوول تضوولض أ  تنورلر يووو اللععرتوووا ل كرتووة اللشوورتعوا تتتوو

 لعلوظلة ت وند تتبر  أهدافلو ااستراتي ية.

 ا   أسوسوووو اسوووتعلو  تنورلر يوووو اللععرتووووا تااتتوووو  فووول الإ ،تعتبووور نلطوووو  كوووديثو  لعت ووويير الإلنترتنيوووةتال ركلوووة 
تتلوودا ملووخ ت  يوول تشووو كة اللووراطض تإعووو   الوظوور فوول  ،ترف ووة  تئييووراا ععووخ ت ووترم التوظوويم تسووعركيوا اسفوورا 

 ت  ال كرتووة تتظولا لووو  لوودا ت  يوول الشوو وفية تالل وووعلة فوول اتخووو  ال وورا اا تت  يوول  وور   الخوودتوا العلرتيووة 
 .(36ص ،2014 ،عدتو  تر زم ) الإلنترتنيةد تبدأ الدالرقراطية تت  ي

 في هذه الدراسة: الإلكترونيةويقصد بمفهوم الحوكمة 
 تطر ر فوععية أ اع الل مرليض  ل س وا التضوتض اا تلوعل فل ت داللم خدتوا الرعواة اا تلوعية. -

التضوووتض اا تلوووعل فوول ت وودام خوودتوا الرعواووة ت عيووت تنورلر يووو اللععرتوووا تااتتووو  لوودعم ت س وووا  -
 اا تلوعية.

 تطر ر الت ويوا الرقلية ال ديثة  لو يتووسب ت  اكتيو وا العل ع. -

  ف  ك وع  الوظو  الإ ا    ل س وا التضوتض اا تلوعل. -

 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
 نوع الدراسة:  •

فية كيوو  ت ووتلدا ت ر وور ختووولاص ظوووهر  تعيوووة تووض خوو    لوو  توتلوول هووذه الد اسووة ملووخ نلووق الد اسوووا الرةوو
ععخ  لل فولد اسة ال وليوة ت وتلدا  ووع  بت  ،البيونوا عولو تت عيعلو تت  يرهو لعرةر  ملخ الوتولاو تإتكونية تعليللو

 فل ت س وا التضوتض اا تلوعل. الإلنترتنيةتةف تت عيت تت ديد تتطع وا ال ركلة 
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 :الم هج المستخدم •

ات وقو  ت  نر  الد اسة اعتلدا الد اسوة الراهووة ععوخ توولو الل و  اا تلووعل الشووتت سعضووع تكوداا التضووتض 
هذا اللولو سنو الكض الترةت تض خ   استخداتو ملخ نتولاو أنثر ةدقو  كي  الكوض   اختيو تقد تم    ،اا تلوعل

 استخدا  أ تاا تعطل نتولاو أنثر ةدقو  عض ال رانب التل تتضلولو الد اسة.

 : مجالات الدراسة  •

 :المجال المكاني -1

 توووووووووووووووم تطبيووووووووووووووول الد اسوووووووووووووووة ععوووووووووووووووخ تكوووووووووووووووداا التضووووووووووووووووتض اا تلووووووووووووووووعل  وووووووووووووووإ ا   التضووووووووووووووووتض اا تلووووووووووووووووعل 
 ملووووووووخ عوووووووود  تكووووووووداا التضوووووووووتض اا تلوووووووووعل  لتووووووووا ت شووووووووير ال وووووووودت   ،ور   ل وفظووووووووة الئربيووووووووة لركووووووووز سوووووووول

 :ععخ الو ر التولل

 ( يوضح عدت وحدات التضامن الاجتماعي عي ة الدراسة. 1جدول ر م )
 عدد المسئولين  وحدات التضامن الاجتماعي  م

 22 مدينة سمنود  1

 17 قرية الراهبين  2

 15 الحجارة قرية بهبيت  3

 28 قرية ميت بدر حلاوة  4

 23 قرية بنا أبو صير  5

 

وحدات التضامن الاجتماعي التابعاة لإتار  التضاامن الاجتمااعي بمركان سام وت لتطبياا الدراساة   اختيارمبررات  
  ها:

 تركيب الل مرليض  ركداا التضوتض اا تلوعل لإ راع الد اسة -

لوور ا   التضوووتض اا تلوووعل تهوول  لثو ووة  لووة  سوولية ت وومرلة عووض تكووداا التضوووتض اا تلوووعل تو عووة  -
 ت دام خدتوا الرعواة اا تلوعية لععل ع الل ت  يض للو فل تتر.

 ت ر هذه الركداا هر ت وفظة الئربية تتخد  تووطل  ئرافية تت ويوة. -

تلوو ا ولت  ت ر   لي  تكداا التضوتض اا تلوعل فل ن و  م ا   التضووتض اا تلووعل  لركوز سولور  -
 ال تر  ععخ التتو    فل هذه الركداا فل فتر   توية أقت.

 اعتلو  هذه الركداا ععخ الرسولات التنورلر ية فل ت  يت تع وا العل ع، تت دام الخدتوا للم. -

 :المجال البشري  -2

اا تلوووعل  لركووز سوولور  ا تلوووعل التو عووة لإ ا   التضوووتض اكتوور  وووتت ل ليوو  الل وومرليض  ركووداا التضوووتض 
   :( ت ر   تر عيض كولتولل105تعد هم )
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 .( وك  25ت را  ،  5فول،  15تودت  ةرا،  5 ،أختولال ا تلوعل 35سكرتير،  15 ،تدير تكد  5)

 ( يوضح المجال البشري لمجتمع الدراسة. 2جدول ر م )
 م

وحدات التضامن  
 الاجتماعي 

مدير  
 الوحدة 

 سكرتير 
أخصائي  
 اجتماعي 

مندوب  
 صرف 

 باحث  مراجع فني

 5 1 5 1 7 2 1 مدينة سمنود  1

 4 1 3 1 6 1 1 قرية الراهبين  2

 3 1 1 1 5 3 1 قرية بهبيت الحجارة  3

 6 1 4 1 10 5 1 قرية ميت بدر حلاوة  4

 7 1 2 1 7 4 1 قرية بنا أبو صير  5

 25 5 15 5 35 15 5 ( 105الإجمالي )

 المجال النم ي.  -3

 ( 3/2/2020كتخ   2/1/2020)ال تر  تض  فلتم  ل  البيونوا  
 أتوات الدراسة:  •

تووم ااسووتعونة فوول هووذه الد اسووة  وسووتلو   اسووتبيو  لعل وومرليض  ركووداا التضوووتض اا تلوووعل التو عووة لإ ا   التضوووتض 
 .الإلنترتنيةتطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل  وظم ال ركلة  كر اا تلوعل  لركز سلور  

 :اس ا  فل ا تل تتليمتتتض  تراكت 

 و د شمل المحاور الأيية:  ،أسئلة وعبارات الأتا  صياغةمرحلة  -1

 ( أسمعة5) البيونوا استلية ( أ)

 :ت ديد اس عو  كي  قوت  ال وكثة  ت ديد ستة أ عو  تلثعة فل ( )

 ( ع و  .9يتضلض ) الإلنترتنيةتتطع وا اللرا   ال شر ة لع ركلة  - 
 ( ع و  .9يتضلض ) الإلنترتنيةاللتطع وا ال ونرنية لع ركلة  - 
 ( ع و  .7يتضلض ) الإلنترتنيةتتطع وا البوية الت تية لع ركلة  - 
 ( ع و  .9يتضلض ) الإلنترتنية كة لع ركلة وتتطع وا اللش - 
 ( ع و  .8يتضلض ) الإلنترتنيةاللتطع وا الإ ا  ة لع ركلة   - 
 ( ع و  .9يتضلض ) الإلنترتنيةتتطع وا استض لع ركلة  - 

 ( ع و  .10) الإلنترتنيةتطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل  وظم ال ركلة اللعرقوا التل ت ر   ت   ( )
 ( ع و  .10) الإلنترتنيةت تركوا تطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل  وظم ال ركلة  ( )
 صدق الأتا : -2

 ،كي  تم ةيو ة أسمعة تع و اا أ ا  ااستبيو  تف و  للو اطعع  ععيو ال وكثة تض ترا   ت  اسوا سو  ة 
   و   تكداا التضوتض اا تلوعل التو عة لإ ا   التضوتض اا تلوعل  لركز سلور   ل وفظة الئربية.  ونب  
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( 5ااسوتبيو   تور تو اللبدلايوة ععوخ عود  ) اسوتلو  دم الظووهر   عورم توتقد ت  ل  لل توض خو   ال 
ر الشوويخ ت لوول لإ ووداع تووض ال ووو   الل كلوويض تووض أعضوووع هيمووة التوود     وللعلوود العووولل لعخدتووة اا تلوعيووة  ك وو

تا ت وو  كوت ع وو    ول عود اللورا  قيوسوو تو   ،ت كظوتلم فيلو يتععول   و تة اسسومعة تال  وو اا توض كيو  التويو ة
توم  تقود )%85) ت وم ا ت ت عوضاكذا تإموفة ع و اا  ديد  كتخ يت وخ معدا  اس ا   شكت أفضت تف و  لد  ة 

 تعديعو ملخ ةر تو الولولاية.

 طريقة يصحيح الأتا : -3

فووول كولوووة  (1 ، 2 ، 3)كيووو  أعطووو  الووود  وا ا تيوووة  (ا ،ملوووخ كووود توووو ،نعوووم)توووم تمووو  تووود   م مووول  
 فل كولة ال  و اا ال عبية. (3 ، 2 ، 1)أعط  الد  وا ا تية   ،ال  و اا الإا و ية

 ثبات الأتا : -4

ااسوتبيو  عوود تطبي لوو عود  توراا ععوخ ن و  اسفورا  تفول ن و  الظورتا  اسوتلو  تالث وا اعول اات وم  يض نتوولاو 
 ت ر  و .

تووووض خوووو   تطبيوووول ااسووووتبيو  ععووووخ عيوووووة  Test-Retestتقوووود تووووم اسووووتخدا  طر  ووووة ااخت ووووو  تإعووووو   ااخت ووووو  
( ت وووووور   تووووووض عيوووووووة الد اسووووووة تووووووض الل وووووومرليض العوووووووتعيض  ركووووووداا التضوووووووتض اا تلوووووووعل  ووووووول رم 10قراتلووووووو )

 التو عة لإ ا   التضوتض اا تلوعل مم معو   التطبيل ععخ العيوة  اتلو  عد ترت  خل ة عشر يرتو .

  اخت وووووووو  سوووووووبيرتو  كيووووووو  تعوتوووووووت ا ت وووووووو  سوووووووبيرتو  تقووووووود كونووووووو  نتوووووووولاو الث ووووووووا ععوووووووخ ااسوووووووتبيو   وسوووووووتخدا
تقوووود  ووووووعا  ،هووووذا اعووووول أ  ااسوووووتبيو  ععووووخ    ووووة عوليووووة توووووض الث وووووات  ،تهوووور تعوتووووت ا ت ووووو  قووووور   ،)89%)

 :الوتولاو كلو هل ترم ة فل ال دت  التولل

 ستمار  الاستبياا للمسئولين ا( يوضح ترجات ثبات 3جدول ر م )
 ترجة الاريباط  الأبعات  م
 0.87 .الإلنترتنيةتتطع وا اللرا   ال شر ة لع ركلة  1
 0.91 .الإلنترتنيةاللتطع وا ال ونرنية لع ركلة  2
 0.79 .الإلنترتنيةتتطع وا البوية الت تية لع ركلة  3
 0.89 .الإلنترتنيةتتطع وا اللشو كة لع ركلة  4
 0.91 .الإلنترتنيةاللتطع وا الإ ا  ة لع ركلة  5
 0.91 .الإلنترتنيةتتطع وا استض لع ركلة  6

 0.89 ااستبيو  ككت 

 المعالجات الإحصائية: -5

ت لكض ترمي و  ،SPSSتم ااعتلو  فل م راع اللعول وا الإكتولاية تض خ   ال وسب ا لل  وستخدا   رنوتو 
 :تض خ   عرم اسسوليب التولية

 )أ( التنرا  تالو ب اللمر ة.
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 .تت لر  است ا ) ( اللترسق ال  و ل 

 ) و( تعوتت اا ت و  سبيرتو . 

 : نتائج الدراسة الميدانية: تاسعاً 
 :المحور الأول: وصف مجتمع الدراسة 

 (105( ال وع )الج س( للمسؤولين  وحدات التضامن الاجتماعي )ا= 4جدول ر م )
 %ال سبة التكرار ال وع  م
% 38,10 40  كر 1  

 (105( ال وع )الج س( للمسؤولين  وحدات التضامن الاجتماعي )ا= 4ر م )جدول 
 %ال سبة التكرار ال وع  م
%61,90 65 أنثخ 2   

 % 100 105 الل لووور  

( أ  تعظم ت تل  الد اسة تض الل  تليض  ركداا التضوتض اا تلوعل الإنووث  لعود  4يتض  تض ال دت   قم )
 تض الذكر . )%38,10فل ت و ت ) )61,90%)

 (105( السن الخاص بالمسؤولين  وحدات التضامن الاجتماعي )ا = 5جدول ر م )
 %ال سبة التكرار السن م
% 66,67 70 وووو   35 1  
% 9,52 10 وووو   45 2  
% 23,81 25 سوة ف نثر 55 3  

 % 100 105 الل لووور  

( أ  أععووخ ن وو ة تووض الل وو تليض  ركووداا التضوووتض اا تلوووعل ت وو  فوول ال مووة العلر ووة 5يتضوو  تووض ال وودت   قووم )
، ت شوير  لول )%9,52ووووو( أقوت ن و ة كيو   عئو  ) 45) فل كيض تثع  ال مة العلر ة  )%66,67ووووو(  و  ة )  35)

ملووخ أ  تعظووم الل وو تليض ت تلوو  الد اسووة تووض تترسووطل العلوور تهوول فمووة ت لوو   وويض الشوو و  تال وود   ععووخ العلووت 
تالخبر  فل ت دام خدتوا الرعواة اا تلوعية فول تكوداا التضووتض اا تلووعل ل ليو  ال مووا عوتوة، ت عكو  هوذا 

ا العلر ة تلو اعطل انط وعو  ما و يو ، ت  كد ععخ استثلو  قد اا هذه ال مووا اللختع وة، تااسوت و   التور  فل ال مو
  ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  الالم 
تخبووراتلم اللختع ووة، لإكووداث التوليووة تاللشووو كة ال ر ووة تال عوليووة فوول هووذا الل ووو ، م  أ  هوووو  تطوور  تع وور  فوول 

 .الإلنترتنيةاللعو ا تالللو اا تالخبراا الخوةة  تطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل  وظم ال ركلة 

 (105ا = ) ( المؤهل الدراسي للمسؤولين  وحدات التضامن الاجتماعي6جدول ر م )
 %ال سبة التكرار المؤهل الدراسي  م
% 28,57 30 تترسق  1  
% 4,76 5 فرم تترسق   2  
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% 66,67 70  وتعل  3  
 % 100 105 الل لووور  

( أ   ولبيووة الل وو تليض  ركووداا التضوووتض اا تلوووعل ت تلوو  الد اسووة كوةووعر  ععووخ 6يتضوو  تووض ال وودت   قووم )
، )%28,57، مم  وع فل الترتيب الثونل ال وةعر  ععخ ت هت تترسق  و و ة ))%66,67)ت هت  وتعل  و  ة  

، تهوذا يود  ععوخ )%4,76تكون  أقت ن  ة لعل  تليض ال وةعيض ععخ ت هت فرم اللترسق كيو   عئو  ن وبتلم )
 ععليووو  أ  تعظووم الل وو تليض  ركووداا التضوووتض اا تلوووعل كوةووعيض ععووخ ت هووت  وووتعل، تبولتووولل ت عوودت  معوودا ا  

 تعلعيو  لعللو سة الللوية فل تكداا التضوتض اا تلوعل.

 (105( الوظيفة الحالية للمسؤولين  وحدات التضامن الاجتماعي )ا = 7جدول ر م )
 %ال سبة التكرار الوظيفة  م
% 4,76 5  لاي  تكد   1  
% 14,29 15 سكرتير  2  
% 33,33 35 أختولال ا تلوعل   3  
% 4,76 5 تودت  ةرا  4  
% 14,29 15 فول  5  
% 4,76 5 ت را    6  
% 23,81 25  وك   7  

 % 100 105 الل لووور  

( أ  عووود  تووودير ض تكوووداا التضووووتض اا تلووووعل ت تلووو  الد اسوووة  ركوووداا التضووووتض 7يتضوو  توووض ال ووودت   قوووم )
، فوول )%14,29(  راقوو  )15اا تلوووعل )، تعوود  سووكرتير  ركووداا التضوووتض )%4,76(  لعوود  )5اا تلوووعل )

 (  راقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  5كووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويض كوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو  عووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووود  توووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووودتبيض التووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووورا )
( ملووخ توورفر أعوودا  كبيوور  7(، كيوو  تووودت  ةوورا لنووت تكوود  موولو  ا تلوووعل، تتشووير نتووولاو ال وودت  )4,76%)

( 5، فوول كوويض كووو  عوود  ت را وو  ال  ووو وا ))%33,33(  لعوود  )35تووض اسختووولاييض اا تلوووعييض كيوو  يبعووغ )
ت را وو  تاكوود ف وق، تتشووير نتووولاو ال وودت  ملووخ عوود  كيوو  ير وود فوول كووت تكود  موولو  ا تلوووعل  ،)%4,76  ) راقو

(  راقوووووو  25 وووووووكثيض فوووووول تكووووووداا التضوووووووتض اا تلوووووووعل )ال، تأخيوووووورا  عوووووود  )%14,29(  لعوووووود  )15ال ويوووووويض )
 تض ت تل  الد اسة، تهذا يد  ععخ ا ت و  عد  ال وكثيض فل تكداا التضوتض اا تلوعل. )23,81%)

 ( 105)ا=    مد  الخبر  للمسؤولين في مجال العمل  وحدات التضامن الاجتماعي (8)جدول ر م 
 %ال سبة التكرار مد  الخبر  في مجال العمل م
% 9,52 10 ووو 5 1  
 % 0.00          -       ووو  10 2

   مد  الخبر  للمسؤولين في مجال العمل  وحدات التضامن الاجتماعي (8)جدول ر م يابع 
 ( 105)ا=  

 %ال سبة التكرار مد  الخبر  في مجال العمل م
% 42,86 45 ووو  15 3  
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% 23,81 25 ووو  20 4  
% 4,76 5 ووو  25 5  
% 19,05 20 سوة ف نثر 30 6  

% 100 105 الل لووور    

( أ   ولبية الل  تليض  ركداا الضلو  اا تلوعل ت تل  الد اسة قد تضخ ععخ تد  8يتض  تض ال دت   قم )
 راقو   ( وووو 25، فل الل و ت كون  أقت ن  ة لعذيض تضخ ععخ فتور  علعلوم ) )%42,86(  لعد  ) ووو  15علعلم )  

تض ت تل  الد اسة، تترم ال وكثة أ  نتولاو ال دت  ال و ل تشوير ملوخ الخبور  لودم الل و تليض  ركوداا   )4,76%)
التضوتض اا تلوعل، تلو اشير ملخ ااطلموو    الالم تت وديرهم للودم تطور  خودتوا التضووتض اا تلووعل  ووظم 

   ب ععووخ ت وو تليوا تتلووو  تووض  وو نلو ، توو  أهليووة تر يووو ااهتلووو  ن وور متوكووة ال رةووة لعتوودالإلنترتنيووةال ركلووة 
تبولتووولل   ؛تطوور ر ت وودير خوودتوا التضوووتض اا تلوووعل  ت وو يت تع وووا العلوو ع ملنترتنيووو ، تت وودام اللعوووش الشوولر 

 اا تلوعل. اضيف ملخ خبراا  ت لالم اسقت تولم فل عد  سوراا العلت  ركداا التضوتض

 .لتطوير خدمات التضامن الاجتماعي يةالإلكترونمة كالمحور الثاني: وصف متطلبات الحو

 (105)ا =  الإلكترونيةمة كلحو الموارت البشرية ل ( متطلبات9جدول ر م )
 نعم  العبارات  م

إلى   

 ما    حد
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

1  
التشججج ال المرجججتمم لن ججج  نا   ججج  

التضججج    اماتمججج خ  م جججت  ا  

 التكنولواا .
80 25 - 290 2.76 92,06%  2 

2  
ال   نا  ب لتضج    اماتمج خ   بث 

الثقججل لن مججى خنججي    لاججل ال جج     

 المق  ل. الإلكتمونال
75 30 - 285 2.71 90,48%  3 

3  
إخ اد نظج   الضضجوو وامناجما  

بشكى الكتمون  لن   نا  ب لتضج    

 اماتم خ .
50 5 50 210 2.00 66,67%  7 

 

 ( 105مة الإلكترونية )ا = ك( متطلبات الموارت البشرية للحو 9جدول ر م )يابع 
 نعم  العبارات  م

إلى   

 حد ما   
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

4  
إخججج اد بجججما ب ة ولعاجججل لن ججج  نا  

ب لتضججج    اماتمججج خ  م جججت  ا  

 التكنولواا  المقمال.
75 30 - 285 2.71 90,48%  3 

5  
إنشججج ر بملججج  الكتمونججج  لن ججج  نا  

ب لتضجج    اماتمجج خ  خنججي  وقججل 

 المؤ رل الإلكتمون .
45 35 25 230 2.19 73,02%  6 

6  
ام جججتمماو  ججج  إق  جججل الججج ووا  

الت ولعاججججل لن ججججج  نا  ب لتضججججج    

 اماتم خ .
85 20 - 295 2.81 93,65%  1 

7  
اماتمج خ  لقو  ال   نا  ب لتض     

بتشجج ال المججوا نا  خنججي ا ججت  ا  

 النظ   الإلكتمون .
50 50 5 255 2.43 80,95%  4 

%60,32 1.81 190 60 5 40لن جج  نا   الإلكتموناججل ضججو اي اججل   8  8 
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 ب لتض    اماتم خ .

ةق لم ال خم الفن  لن   نا  ب لتض      9

 اماتم خ  بشكى  رتمم.
45 40 20 235 2.24 74,60%  5 

 % 80,25ايهمال النرعال =  2275=   تو ط ال وا  

ت لل لتطر ر خدتوا التضوتض اا تلووعل  الإلنترتنيةتتطع وا اللرا   ال شر ة لع كرتة ( 9يرم  ال دت   قم )
كلوووو ا ووود هو الل ووو تليض  ركوووداا التضووووتض اا تلووووعل  ل وووترم ترت ووو  كيووو   عئووو   الإلنترتنيوووة ووووظم ال ركلوووة 

ااسوتلرا  فول )، تت  راا  لل تف و  لترتيب ال ور  الو وبية، كيو  الترتيوب است  )%80,25اسهلية الو بية لعنت )
تيب الثوونل )التشو ي  ، تفل التر )%93,65مقوتة الدت اا التد  بية لععوتعيض  ولتضوتض اا تلوعل(   هلية ن بية )

، تهوووذا تووو أندتوووو )%92,06الل ووتلر لععووووتعيض فوول التضووووتض اا تلوووعل اسوووتخدا  التنورلر يووو(   هليوووة ن ووبية )
تض خ   الت ر ت تض الوظو  الت عيد   ععخ أهلية ااست و   تض الإنترن  (Peter and others  ،2006  اسة )

تض خ   الت ر ت تض الوظو  الت عيد  فل ت دام خدتوا الرعواة اا تلوعية لععل ع فول فل ت دام خدتوا الرعواة  
تكووداا التضوووتض اا تلووووعل ملووخ ت ووودام الخوودتوا  شووكت النترتنووول، مووم  ووووع فوول الترتيووب الثولووو  ) وو  العووووتعيض 

الل دتووة( ت)معووودا   ووراتو تد  بيوووة لععووووتعيض  الإلنترتنيوووة ووة لععلوووت ععووخ فعوليوووة الخوودتوا  ولتضوووتض اا تلووووعل الث
، ت وع فل الترتيب الرا و  )قيوو  )%90,48 ولتضوتض اا تلوعل ععخ ترق  الل س ة الإلنترتنل(   هلية ن بية )

، )%80,95  هليوة ن وبية )العوتعيض  ولتضوتض اا تلووعل  تشو ي  اللوراطويض ععوخ اسوتخدا  الوظوو  الإلنترتنول( 
  هليوووووة ن وووووبية  (لععووووووتعيض  ولتضووووووتض اا تلووووووعل الإلنترتنيوووووةتقووووود  ووووووع فووووول الترتيوووووب اسخيووووور )ت ووووور استيوووووة 

( كي  سوهم التععيم تالتد  ب الإلنترتنل Charlie, Gillette  ،2005، تهذا تو تشير مليو   اسة )%(60.32)
ل ت لرعوة توض اللعوو ا تالللوو اا اللتورعوة لت ودام الخودتوا فل انت و  الل  تليض  ركوداا التضووتض اا تلووع

تووض خوو   ت  وور اللوورا   ال شوور ة تال وود   فوول اسووتخدا   الإلنترتنيووةلووة كالنترتنيووو ، تهوور تووو ي كوود أهليووة تو يووذ ال ر 
 التنورلر يو ال ديثة.

 (105)ا =  الإلكترونيةمة كحو لل المتطلبات القانونية( 10جدول ر م )
 نعم  العبارات  م

إلى   

 حد ما   
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

أهماجل خقج  اةف قاج   الكتموناجل بججا    1

 المؤ رل وبا  المؤ ر   ايخمى.
55 50 - 265 2.52 84,13%  4 

أهمال الوضل الق نون  لنمؤ رل  ج    2

 .الإلكتمونالةرهاى ةع دل الم نو    
45 60 - 255 2.43 80,95%  5 

ةقججج لم المؤ رجججل خججج     المخ لجججل   3

 لنموا نا  الكتمونا ً.
85 20 - 295 2.81 93,65%  2 

4  
وضجججل خقوبجججل وادخجججل لن ججج  نا  

ب لتض    اماتم خ  خنج  التعخج  

 .الإلكتمونالب      المخ لل 
90 15 - 300 2.86 95,24%  1 

لكتمونجج    تججم  بجج  إواججود نظجج     5

 ن  ل لن معر.ل
40 40 25 225 2.14 71,43%  6 

أهمال امختما  الق نون  ب ل ج       6

 الكتمونا ً.الت  ةق  ه  المؤ رل 
55 40 10 255 2.43 80,95%  5 

7  
ةوضجا  النجوا   والقجوانا  المنظمججل 

ل مججججى المؤ رججججل خنججججي الموقججججل 

 الإلكتمون  الم م  له .
65 35 5 270 2.57 85,71%  3 
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لنوثج     الإلكتموناجلةقج لم الضوممجل   8

 ال  صل داخى المؤ رل.
55 50 - 265 2.52 84,13%  4 

الإلكتمونجج  ةرججهاى نظجج   التوقاججل   9

 ب لمؤ رل بشكى ق نون .
30 45 30 210 2.00 66,67%  7 

 % 82,54ايهمال النرعال =  2340=   تو ط ال وا  

لتطووور ر خوودتوا التضووووتض اا تلووووعل توووض  الإلنترتنيوووة( اللتطع ووووا ال ونرنيووة لع ركلوووة 10يرموو  ال ووودت   قوووم )
 ل وووترم  )%82,54اا تلووووعل كيووو   عئووو  اسهليوووة الو وووبية لعنوووت ) التضووووتضت لوووة نظووور الل ووو تليض  ركوووداا 

ترت  ، كي   وع فل الترتيوب است  )تمو  ع ربوة  ا عوة لععووتعيض  ولتضووتض اا تلووعل عوود الت عوب  خودتوا 
، تفل الترتيب الثوونل )ت ودام الل س وة خودتوا الرعواوة اا تلوعيوة )%95,24(   هلية ن بية )الإلنترتنيةالرعواة  

(، موووم الترتيوووب الثولووو  )ترموووي  العووورالا  تال ووورانيض اللوظلوووة لعلوووت %93,65لعلوووراطويض النترتنيوووو (   هليوووة ن وووبية )
)أهليوة ع ود  ، ت ووع فول الترتيوب الرا و )%85,71الل س ة ععوخ اللرقو  الإلنترتنول الرسولل للوو(   هليوة ن وبية )

لعرموولال الخوةوة  الإلنترتنيوةات وقيووا النترتنيوة  ويض الل س وة تبويض الل س ووا اسخورم(، تكوذلل )ت ودام ال ركلوة 
لنووووت ع ووووو  ، ت وووووع فوووول الترتيووووب اسخيوووور )ت ووووليت نظووووو  الترقيوووو   )%84,13 اخووووت الل س ووووة(   هليووووة ن ووووبية )

، تهوووذا تووووو ي كوووود ععوووخ أهليووووة ااعتلووووو  ععووووخ )%66,67الإلنترتنووول  ولل س ووووة  شووووكت قوووونرنل(   هليووووة ن ووووبية )
 التنورلر يو ال ديثة تنظم اللععرتوا تالبيونوا فل تطر ر ت دام خدتوا التضوتض اا تلوعل  ولركداا.

 (.105)ا =  الإلكترونيةمة كحو لل متطلبات الب ية التحتية( 11جدول ر م )

 نعم  العبارات  م
إلى   

 حد ما   
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

ةجججو ام ق خججج ر الكتموناجججل خ صجججل   1

 بعا ن   ال معر.
70 35 -    280 2.67 88,89%  2 

2  
واود خ  نا  ب لتضج    اماتمج خ  

 ت ااا  لنتج ول  خنجي ا جت  ا  

 .الإلكتمونالاياهزر 
50 35 20 240 2.29 76,19%  4 

ةجججو ام خججج د مججج     ججج  اياهجججزر   3

 .الإلكتمونال
15 35 55 170 1.62 53,97%  7 

ةو ام أوشاف الكتمون  لنعا ن   خن    4

 الطن .
30 50 25 215 2.05 68,25%  6 

5  
الشك وى والمقتمحج   ال  صجل ةنق   

بججج ل معر خنجججي الموقجججل الم جججم  

 ب لمؤ رل الكتمونا ً.
90 15 -   300 2.86 95,24%  1 

لمرججججججتممر ل اهججججججزر االاججججججا نل   6

  ل ةطولمه . الإلكتمونال
40 50 15 235 2.24 74,60%  5 

7  
 الإلكتموناججججججلةججججججو ام العججججججما ب 

والتطعاق   الت  ةر خ  المؤ رل  ج  

 ةق لم خ     المخ لل لن معر.
65 40 - 275 2.62 87,30%  3 

 % 77,78ايهمال النرعال =  1715=   تو ط ال وا  

ت لل لتطر ر خدتوا التضوتض اا تلووعل  الإلنترتنية( تتطع وا البوية الت تية لع ركلة 11يرم  ال دت   قم )
 ل ترم تترسق، كي   وع فل الترتيب است  )تع ل ) %77,78فل الركداا، كي   عئ  اسهلية الو بية لعنت )

، تفل )%95,24الشكوتم تالل تركوا الخوةة  ولعل ع ععخ اللرق  الرسلل  ولل س ة النترتنيو (   هلية ن بية )
، يعيوو الترتيوب الثولوو  )%88,89قوعود  ملنترتنيوة خوةوة  بيونوووا العلو ع(   هليوة ن وبية )الترتيوب الثوونل )تورفير 

  هليووة ن ووبية  (خوودتوا الرعواووة لععلوو عتالتطبي وووا التوول ت وووعد الل س ووة فوول ت وودام  الإلنترتنيووة)توورفير البووراتو 
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تنورلر يوووو اللعوةووور  فووول ، تهوووذا توووو ي كووود ععوووخ مووورت   اسوووتخدا  التطبي ووووا تالبوووراتو ال ديثوووة فووول ال)87,30%)
ت وووع فوول الترتيووب اا تلوووعل، تالعلووت ععووخ من ووو  الل وو تليض تلووو اا تنورلر يووو اللععرتوووا،  التضوووتضتكووداا 

(   هلية ن وبية الإلنترتنيةالرا   )ت ر  عوتعيض  ولتضوتض اا تلوعل تتختتيض لعتد  ب ععخ استخدا  اس لز  
، )%53,97(   هليوة ن ووبية )الإلنترتنيوةير عوود  كووفل توض اس لوز  ، ت ووع فول الترتيوب اسخيور )تورف)76,19%)

 اا تلوعل. التضوتضل لي  عل ع تكداا  الإلنترتنيةت لل لي ل تتطع وا ت دام الخدتوا 

 (.105)ا =   الإلكترونيةمة كحو لل متطلبات المشاركة( 12جدول ر م )
 نعم  العبارات  م

إلى   

 حد ما   
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

1  
الإخجججعلإ الإلكتمونججج   ججج  الموقجججل 

الم جججم  لنمؤ رجججل خججج  خججج     

 المخ لل لن معر بشكى  رتمم.
60 35 10 260 2.48 82,54%  3 

2  
ةشجج ال ال مججعر لإبجج ار  وا هججم  جج  

ال      المق  ل  ج  خجعل الموقجل 

 لنمؤ رل.الم م  الإلكتمون  
40 35 30 220 2.10 69,84%  7 

3  
إنش ر حر ب و م  لنمؤ رل خنجي 

م  ججججل أشججججك ل  واقججججل التواصججججى 

 اماتم خ .
60 15 30 240 2.29 76,19%  5 

4  
التواصججى المرججتمم خعججم الإنتمنجج  

با  ال ج  نا  ب لتضج    اماتمج خ  

 وال معر.
45 25 35 220 2.10 69,84%  7 

الآل  م تفر وا  ةو ام خ  ل المد    5

 ال معر.
60 25 20 250 2.38 79,37%  4 

6  
ةجججو ام الترجججوت الإلكتمونججج  خنجججي 

شججججعك   التواصجججججى اماتمججججج خ  

 لمش ومل خ     المخ لل لن معر.
30 35 40 200 1.90 63,49%  8 

7  
ةع دل الضواو با  ال   نا  ب لتض    

اماتمج خ   جل ال مججعر  ج   ججم  

 خ صل ب ل ودشل.
40 40 25 225 2.14 71,43%  6 

الججججمد خنججججي شججججك وى ال مججججعر   8

 و قتمح ةهم.
75 30 - 285 2.71 90,48%  1 

9  
إامار ا تطعع لنجما  حجول اجودر 

خجج     المخ لججل المق  ججل لن مججعر 

 خني  تما  ز نال.
60 45 - 270 2.57 85,71%  2 

 % 76,54ايهمال النرعال =  2170=   تو ط ال وا  

لتطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل  ولركداا  الإلنترتنية( تتطع وا اللشو كة لع ركلة 12يرم  ال دت   قم )
 ل وووترم تترسوووق،  )%76,54توووض ت لوووة نظووور الل ووو تليض العووووتعيض فيلوووو، كيووو   عئووو  اسهليوووة الو وووبية لعنوووت )

تت  ووراا  لوول تف ووو  لترتيووب ال وور  الو ووبية، كيوو  الترتيووب است  )الوور  ععووخ  ووكوتم العلوو ع تت تركوووتلم(   هليووة 
، ت وع فل الترتيب الثونل )م راع استط   لعرا  كور   ور   خودتوا الرعواوة الل دتوة لععلو ع )%90,48ن بية )

هوول    ووة تشووير ملووخ أهليووة ال وور   فوول ت وودام خوودتوا الرعواووة ، ت )%85,71ععووخ فتووراا  تويووة(   هليووة ن ووبية )
، تفوول الترتيووب الثولوو  )الإعوو   الإلنترتنوول فوول اللرقوو  الرسوولل لعل س ووة الإلنترتنيووةاا تلوعيووة  وووظم ال ركلووة 

، تهر تو ي كد ععخ مرت   تعر ف العليت )%82,54عض خدتوا الرعواة لععل ع  شكت ت تلر(   هلية ن بية )
ا اللتوكة  ركداا التضوتض اا تلوعل تكيفيوة ت وليت ال تور  ععيلوو، ت ووع فول الترتيوب الرا و  )تورفير  ولخدتو
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، تهوور تووو اشووير ملووخ أهليووة توورفير التنورلر يووو )%79,37خدتووة الوور  ا لوول است  ووو اا العلوو ع(   هليووة ن ووبية )
يض الل و تليض تالعلو ع فول علعيووا اا تلوعل تلو اش   ععخ اللشوو كة  و  التضوتضال ديثة لنت عل ع تكداا  

ل الإلنترتنوول ععووخ  وو كوا التراةووت اا تلوووعل  توورفير الت وور ةووو  تاتخووو  ال وورا ، ت وووع فوول الترتيووب اسخيوور )
، هر تو ي كد ععخ تدم تو مير التنورلر يوو اللعوةور  )%63,49  هلية ن بية )  (للشو كة خدتوا الرعواة لععل ع

دتوا تلو ا  ل است را  اللوظلة تفعوليتلوو فول ت ودام خودتوا التضووتض اا تلووعل فل علعية اللشو كة لت دام الخ
 .الإلنترتنية وظم ال ركلة 

 (.105)ا =   الإلكترونيةمة كحو لل المتطلبات الإتارية( 13جدول ر م )

 نعم  العبارات  م
إلى   

 حد ما   
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

إخ اد نشما  التضول إلجي الضوممجل   1

 لتوضا  أهماته . الإلكتمونال
45 55 5 250 2.38 79,37%  4 

2  
ةض لججج  نظججج   لاشجججما  المرجججتمم 

بشججججكى   جججج ل خنججججي الضوممججججل 

 لنمؤ رل. الإلكتمونال
60 40 5 265 2.52 84,13%  3 

3  
وضل   اا     لال ةر خ  خني 

 الإلكتموناجججججلةطعاججججج  الضوممجججججل 

 لنمؤ رل.
50 40 15 245 2.33 77,78%  5 

4  
ةجججو ام دووا  ة ولعاجججل لن ججج  نا  

ب لتضججج    اماتمججج خ  م جججت  ا  

 .الإلكتمونالالتكنولواا  
75 30     -    285 2.71 90,48%  1 

5  
انتقجججج ل الإداور  جججج  نظجججج   ةقجججج لم 

ال جج     بشججكى ةقناجج   إلججي ةقجج لم 

 لن معر. الإلكتمونالال      
60 45     -    270 2.57 85,71%  2 

6  

التش ال المرتمم لن   نا  ب لتض    

اماتمججججج خ  لتطعاججججج  الضوممجججججل 

 ججج  ةقججج لم خججج      الإلكتموناجججل

 المخ لل لن معر.

60 45     -    270 2.57 85,71%  2 

7  
مت بججل ةقجج ولم ةوضجج   جج ى ةطعاجج  

 ججج  ةقججج لم  الإلكتموناجججلالضوممجججل 

 خ     المخ لل لن معر.
25 45 35 200 1.90 63,49%  7 

التغااججم المرججتمم لكنمجج   المججموو   8

 ال  صل ب لمؤ رل.
45 45 15 240 2.29 76,19%  6 

 % 80,36ايهمال النرعال =  2025=   تو ط ال وا  

لتطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل تض ت لة  الإلنترتنية( اللتطع وا الإ ا  ة لع ركلة 13يرم  ال دت   قم )
 ل ووترم ترت وو ،  )%80,36نظوور الل وو تليض  ركووداا التضوووتض اا تلوووعل، كيوو   عئوو  اسهليووة الو ووبية لعنووت )

كيووووو   ووووووع فووووول الترتيوووووب است  )تووووورفير  ت اا تد  بيوووووة لععووووووتعيض  ولتضووووووتض اا تلووووووعل اسوووووتخدا  التنورلر يوووووو 
( لعت نيد ععخ أهلية 2012، تهذا تو تشير مليو   اسة )ت لد  د  ةو ر، )%90,48(   هلية ن بية )الإلنترتنية

اسوووتخدا  تنورلر يوووو اللععرتووووا فووول تطووور ر الوظوووو  الإ ا   ل ووورعة ت ووودام الخووودتوا لععلووو ع تووو  تراعوووو  اللرتنوووة 
ملوخ ت ودام الخودتوا  تااستلرا  ة، ت وع فل الترتيب الثوونل )انت وو  الإ ا   توض نظوو  ت ودام الخودتوا  شوكت ت عيود 

فوول ت وودام  الإلنترتنيووةلععلوو ع( ت)التشوو ي  الل ووتلر لععوووتعيض  ولتضوووتض اا تلوووعل لتطبيوول ال ركلووة  الإلنترتنيووة
لنووت  عوود، ت وووع فوول الترتيووب الثولوو  )ت ديوود نظووو  للإ ووراا  )%85,71خوودتوا الرعواووة لععلوو ع(   هليووة ن ووبية )

، ت ووووع فووول الترتيوووب الرا ووو  )معووودا  )%84,13(   هليوووة ن وووبية )تنيوووةالإلنتر الل وووتلر  شوووكت فعوووو  ععوووخ ال ركلوووة 
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، ت ووع فول الترتيوب اسخيور )%79,37لترموي  أهليتلوو(   هليوة ن وبية ) الإلنترتنيوةنشراا الت ر  ملخ ال ركلوة  
فوووول ت وووودام خوووودتوا الرعواووووة لععلوووو ع(   هليووووة ن ووووبية  الإلنترتنيووووة)نتو ووووة ت ووووو  ر ترموووو  توووودم تطبيوووول ال ركلووووة 

ت لوول لإتكونيووة ت يوويم فعوليووة تو يووذ نظووم التنورلر يووو ال ديثووة فوول ت وودام الخوودتوا لععلوو ع فوول تكووداا  )63,49%)
 اا تلوعل. التضوتض

 (.105)ا =  الإلكترونيةمة كحو لل متطلبات الأمن( 14جدول ر م )
 نعم  العبارات  م

إلى   

 حد ما   
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

1  
أهماججججل التاجججج   لكججججى الم جججج  ى 

الم  وضجججججل ي ججججج   الإلكتموناجججججل

 المؤ رل.
65 20 20 255 2.43 80,95 %  7 

 الإلكتموناجلضغط الوثج    والمنفج      2

 بنظ    م .
80 20 5 285 2.71 90,48 %  5 

التججي ا  المرججتمم ضجج  أ  ةه لجج ا    3

 الكتمونال لنمؤ رل.
65 40 - 275 2.62 87,30 %  6 

ةي ا  حر ب المؤ رجل خنجي شجعك     4

 التواصى اماتم خ .
90 5 10 290 2.76 92,06 %  4 

واود بما ب ح لثل لضم لجل المؤ رجل   5

    خطم اختمات الم نو   .
95 10 - 305 2.90 96,83 %  1 

التيمججج   ججج   اججج اقال الم نو ججج     6

 والعا ن   الواودر لنمؤ رل.
95 5 5 300 2.86 95,24 %  2 

التي ا  المرتمم بشكى  ضكم لنعا نج     7

 ال  صل ب لمؤ رل.
95 5 5 300 2.86 95,24 %  2 

 الإلكتموناججلة نجج  ا ججت  ا  ايدوا    8

  ام الآ نل لنمؤ رل.
90 10 5 295 2.81 93,65 %  3 

ا ججت  ا  العملجج  الإلكتمونجج  لن جج  نا    9

    خعل قنوا  اةا ل   نل.
60 20 25 245 2.33 77,78 %  8 

 %89,95ايهمال النرعال =  2550=   تو ط ال وا   

التضووتض اا تلوووعل توض ت لووة خودتوا لتطوور ر  الإلنترتنيوة( تتطع ووا استوض لع ركلووة 14يرمو  ال ودت   قووم )
( ت ووترم ترت وو ، %89,95اا تلوووعل، كيوو   عئوو  اسهليووة الو ووبية لعنووت ) التضوووتضنظوور الل وو تليض  ركووداا 

(   هليووة ن ووبية ت وور   ووراتو كديثووة ل لواووة الل س ووة تووض خطوور اختوورام اللععرتووواالترتيووب است  )كيوو   وووع فوول 
التو تيض الل وتلر ، تفل الترتيب الثونل )الت ند تض تتداقية اللععرتوا تالبيونوا الرا    لعل س وة( ت))96,83%)

لنوت   عود، ت ووع فول الترتيوب الثولو  )ت ووب  )%95,24(   هليوة ن وبية ) شكت ت كم لعبيونوا الخوةة  ولل س وة
 ، كلوووو  ووووع فووول الترتيوووب الرا ووو  )%93,65 يووور ا تووووة لعل س وووة(   هليوووة ن وووبية ) الإلنترتنيوووةاسوووتخدا  اس تاا 

، ت وع فل الترتيوب اسخيور )%92,06)ت تيض ك و  الل س ة ععخ   كوا التراةت اا تلوعل(   هلية ن بية )
 تنووووووووووووووووول لععووووووووووووووووووتعيض توووووووووووووووووض خووووووووووووووووو   قووووووووووووووووووراا اتتوووووووووووووووووو  رتووووووووووووووووووة(   هليوووووووووووووووووة )اسوووووووووووووووووتخدا  البر ووووووووووووووووود الإلنتر 

%(، لع  ووووو  ععووووخ سوووور ة اللععرتوووووا تتوووودم أهليتلووووو لععلوووو ع فوووول ت توووويت خوووودتوا التضوووووتض 77,78ن ووووبية )
 اا تلوعل.

 المحور ال:الث: متطلبات الحوكمة الإلكترونية:
 ماعي  لتطوير خدمات التضامن الاجت الإلكترونيةمة  ك حو متطلبات ال( 15جدول ر م )

 (105مجتمع الدراسة )ا = 
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 العبارات  م
مجموع  

 الأوزان 
 القوة النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

%80,25 2275 .الإلكتمونال تطنع   المواود العشملل لنضوممل   1  3 

 2 %82,54 2340 .الإلكتمونالالمتطنع   الق نونال لنضوممل   2

 5 %77,78 1715 .الإلكتمونال تطنع   العنال التضتال لنضوممل   3

 6 %76,54 2170 .الإلكتمونال تطنع   المش ومل لنضوممل   4

 4 %80,36 2025 .الإلكتمونالالمتطنع   الإداولل لنضوممل   5

 1 %89,95 2550 .الإلكتمونال تطنع   اي   لنضوممل   6

  %81,23 13075 النسبة العامة للمتطلبات 

لتطوور ر خوودتوا التضوووتض اا تلوووعل تووض ت لووة نظوور  الإلنترتنيووة( تتطع وووا ال ركلووة 15يرموو  ال وودت   قووم )
، كيو   ووع فول الترتيوب )%81,23   عئو  اسهليوة الو وبية لعنوت )كيواا تلووعل    التضوتضالل  تليض  ركداا  

، ت وووع فوول الترتيووب الثووونل )اللتطع وووا )%89,95(   هليووة ن ووبية )الإلنترتنيووةاست  )تتطع وووا استووض لع ركلووة 
، ت وووع فوول الترتيووب الثولوو  )تتطع وووا اللوورا   ال شوور ة )%82,54(   هليووة ن ووبية )الإلنترتنيووةال ونرنيووة لع ركلووة 

، ت ووووووع فووووول الترتيوووووب الرا ووووو  )اللتطع ووووووا الإ ا  وووووة لع ركلوووووة )%80,25)(   هليوووووة ن وووووبية الإلنترتنيوووووةلع ركلوووووة 
( الإلنترتنيوووة، تفووول الترتيووب الخووووت  )تتطع وووا البويوووة الت تيووة لع ركلوووة )%80,36(   هليوووة ن ووبية )الإلنترتنيووة

(   هليووووة ن ووووبية الإلنترتنيووووة، تفوووول الترتيووووب اسخيوووور )تتطع وووووا اللشووووو كة لع ركلووووة )%77,78  هليووووة ن ووووبية )
التنورلر يوو ال ديثوة  قيووو  العووتعيض تاسختووولاييض ، تهوذا توو ي كوود ععوخ مورت   ااعتلووو  ععوخ تسووولات )76,54%)

 .الإلنترتنيةاا تلوعييض تالإ ا  يض  تطبيل نظم ال ركلة 

 : المعو ات التي يحول توا يطوير خدمات التضامن الاجتماعي.الرابعالمحور  
 الإلكترونيةمة كحو ال يحول توا يطوير خدمات التضامن الاجتماعي    مالمعو ات التي ( 16جدول ر م ) 

 (105مجتمع الدراسة )ا = 

 نعم  العبارات  م
إلى   

 حد ما   
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

ضججج ف ال عجججمر لاجججا نل أخطججج ل   1

 .الإلكتمونالاياهزر 
75 25 5 280 2.67 88,89%  2 

نقج  الم نو جج   ال  صجل ب لشججعكل   2

 وبا ن ةه .
65 35 5 270 2.57 85,71%  4 

3  
صججج وبل الججج خول خنجججي المواقجججل 

لتقج لم خج     المخ لجل   الإلكتمونال

 لن معر.
40 40 25 225 2.14 71,43%  6 

4  
ال و     اختمات شجعكل الإنتمنج  

وال خول خني الم نو    والعا نج   

 ال  صل ب لمؤ رل.
60 15 30 240 2.29 76,19%  5 

انقطججج ع شجججعكل الإنتمنججج  داخجججى   5

 المؤ رل أحا ن ً.
75 25 5 280 2.67 88,89%  2 

واود  شجكع   ناجل خنج  ا جت  ا    6

  واقل الإنتمن .
70 30 5 275 2.62 87,30%  3 
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ضجج ف ثقججل ال مججعر  جج  ال جج       7

 المق  ل إلاه  الكتمونا ً.
40 40 25 225 2.14 71,43%  6 

 الإلكتموناجلخ   مف لل خ د اياهزر    8

    المؤ رل.
80 20 5 285 2.71 90,48%  1 

ال هججى ب لتشججمل    والقججوانا   جج    9

 ام ت  ا  اي ثى لشعك   الإنتمن .
75 25 5 280 2.67 88,89%  2 

ضججج ف العناجججل التضتاجججل لنضوممجججل   10

 .الإلكتمونال
80 15 10 280 2.67 88,89%  2 

 % 83,81ايهمال النرعال =  2640=   تو ط ال وا  

( اللعرقوووووا التوووول ت وووور   ت  تطوووور ر خوووودتوا التضوووووتض اا تلوووووعل  وووووظم ال ركلووووة 16يرموووو  ال وووودت   قووووم )
اا تلوووووعل، كيوووو   عئوووو  اسهليووووة الو ووووبية لعنووووت  التضوووووتضتووووض ت لووووة نظوووور الل وووو تليض  ركووووداا  الإلنترتنيووووة

فوول الل س ووة(  الإلنترتنيووة ل ووترم ترت وو ، كيوو   وووع فوول الترتيووب است  )عوود  ك واووة عوود  اس لووز   )83,81%)
( ت)ال لووت الإلنترتنيووة، تفوول الترتيووب الثووونل )مووعف الخبوور  لتوويونة أعطووو  اس لووز  )%90,48  هليووة ن ووبية )

 (الإلنترتنيوووةموووعف البويوووة الت تيوووة لع ركلوووة ااسوووتخدا  استثوووت لشووو كوا الإنترنووو ( ت)  ولتشووور عوا تال ووورانيض فووول
لت ودام  الإلنترتنيوةيوب اسخيور )ةوعربة الودخر  ععوخ اللراقو  لنوت   عود، ت ووع فول الترت  )%88,89  هلية ن وبية )

 )%71,43خدتوا الرعواة لععل ع( ت)معف م وة العلو ع فول الخودتوا الل دتوة مليلوو النترتنيوو (   هليوة ن وبية )
تطر  وة ال تور   الإلنترتنيوةلنت   عد، تهذا اشير ملخ مرت   الت نيد ععخ أهلية    الث ة لععلو ع فول الخودتوا 

 اا تلوعل. التضوتضععيلو تض تكداا 

 .الإلكترونيةمقترحات يطوير خدمات التضامن الاجتماعي    م الحوكمة    :سالخامالمحور  

مجتمع الدراسة )ا   الإلكترونيةمة كحو ال مقترحات يطوير خدمات التضامن الاجتماعي    م( 17جدول ر م )
 =105.) 

 نعم  العبارات  م
إلى   

 حد ما   
 لا    

مجموع  

 الأوزان 

متوسط  

 مرجح

القوة  

 النسبية  

الترتيب  

 النسبي 

التضرجججا  المرجججتمم لنعناجججل التضتاجججل   1

 لنمؤ رل.
65 40 - 275 2.62 87,30%  4 

ا ججت  ا  أاهججزر الكتموناججل ح لثججل   2

 ب لمؤ رل.
65 35 5 270 2.57 85,71%  5 

3  
التوخاججججججل المرججججججتممر لن جججججج  نا  

ب لتض    اماتم خ  بيهمال ةطعاج  

 .الإلكتمونالنظم الضوممل 
70 30 5 275 2.62 87,30%  4 

4  
ةقجج لم الجج خم المجج ل  الجج   لشجج ل 

ال ج  نا  ب لتضج    اماتمج خ   جج  

 .الإلكتمونالةطعا  نظم الضوممل 
40 35 30 220 2.10 69,84%  8 

5  
ةوضججا   ا  ججل ا ججت  ا  شججعك   

الإنتمنجججج   جججج  ضججججور القججججوانا  

 والتشمل    ال  صل ب لمؤ رل.
65 25 15 260 2.48 82,54%  6 

ال  صججل ةطججولم بججما ب امةاجج ل   6

 ب لمؤ رل.
70 35 - 280 2.67 88,89%  3 

7  
ةطجججججولم التطعاقججججج   والعجججججما ب 

ب لمؤ رل لرهولل ةقج لم   الإلكتمونال

 خ     المخ لل لن معر.
75 25 5 280 2.67 88,89%  3 

خقججج  نججج وا  لن مجججعر خججج  ثق  جججل   8

 الإلكتموناججججلا ججججت  ا  اياهججججزر 
45 30 30 225 2.14 71,43%  7 
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والشججعك   لنضاججول خنججي خجج     

 التض    اماتم خ .

9  

خقججج  دووا  ة ولعاجججل  ججج  مافاجججل 

 الإلكتموناججججلا ججججت  ا  اياهججججزر 

والشججججعك   لن جججج  نا  ب لتضجججج    

 اماتم خ .

75 30 - 285 2.71 90,48%  2 

10  
ةزولجججججج  المؤ رججججججل ب لعا نجججججج   

ال  صل ب ل معر المقج     الإلكتمونال

 إلاهم خ     التض    اماتم خ .
85 20 -    295 2.81 93,65%  1 

 % 84,60ايهمال النرعال =  2665=   تو ط ال وا  

تووض ت لووة  الإلنترتنيووةت تركوووا تطوور ر خوودتوا التضوووتض اا تلوووعل  وووظم ال ركلووة ( 17يرموو  ال وودت   قووم )
 ل ووترم ترت وو ،  )%84,60اا تلوووعل، كيوو   عئوو  اسهليووة الو ووبية لعنووت ) التضوووتضنظوور الل وو تليض  ركووداا 

الخوةوووة  وووولعل ع الل ووود  ملووويلم خووودتوا  الإلنترتنيوووةكيووو   ووووع فووول الترتيوووب است  )تزت ووود الل س وووة  ولبيونووووا 
الثووووونل )ع ووود  ت اا تد  بيووووة فووول كيفيووووة  ، ت وووووع فووول الترتيوووب)%93,65  هليووووة ن وووبية ) (التضووووتض اا تلووووعل

، تفول الترتيوب )%90,48تالش كوا لععوتعيض  ولتضووتض اا تلووعل(   هليوة ن وبية )  الإلنترتنيةاستخدا  اس لز   
 ولل س ووة ل وولرلة  الإلنترتنيووةت)تطوور ر التطبي وووا تالبووراتو  (تطوور ر  ووراتو ااتتووو  الخوةووة  ولل س ووةالثولوو  )

الت  ويض الل وتلر )لنوت   عود، ت ووع فول الترتيوب الرا و   )%88,89  هليوة ن وبية )  ت دام خدتوا الرعواة لععلو ع(
ت)الترعيووووة الل ووووتلر  لععوووووتعيض  ولتضوووووتض اا تلوووووعل   هليووووة تطبيوووول نظووووم ال ركلووووة  (لعبويووووة الت تيووووة لعل س ووووة

ت وودام الوودعم اللووولل الووذ  اشوو   د، ت وووع فوول الترتيووب اسخيوور )لنووت   عوو )%87,30  هليووة ن ووبية ) (الإلنترتنيووة
، تهوور تووو ي كوود )%69,84(   هليووة ن ووبية )الإلنترتنيووةالعوووتعيض  ولتضوووتض اا تلوووعل فوول تطبيوول نظووم ال ركلووة 

اا تلوووووعل تالعلوووو ع الل ووووت  يض لعخوووودتوا  التضوووووتض ركوووود   الل وووو تليضععووووخ أهليووووة علووووت   وووور تراةووووت  وووويض 
   يل أقتخ است و   تلكوة  تطر ر البوية الت تية لعل س ة.لت الإلنترتنية

 .الإلكترونيةعاشراً: تصور مقترح لتطوير خدمات التضامن الاجتماعي بنظم الحوكمة 
 عد عرم توو اسو را عووو نتوولاو الد اسوة الكوض تمو  تتور  ت تورا لتطور ر خودتوا التضووتض اا تلووعل  ووظم 

عود أكود الت ووؤاا التول ت ووت  الد اسوة ، كي  الثت ت قي و  لعلدا ااسوتراتي ل لعد اسوة كلوو ا  الإلنترتنيةال ركلة  
 الإ و ة ععيلو.

 الأسس التي يقوم عليها: -1
 ل ولية، تالل وهيم التل اعتلدا ععيلو.ةيو ة تشكعة الد اسة ا -

فوووول ت ووووو  التضوووووتض  الإلنترتنيووووةنتووووولاو الد اسوووووا ال ووووو  ة تال  وووورث الععليووووة اللرت طووووة  وووووظم ال ركلووووة  -
 اا تلوعل.

نتولاو الد اسة الليدانية ال ولية تتو ترةع  مليو تض ت ر  تعرقووا ت ور   ت  تطور ر خودتوا التضووتض  -
 .الإلنترتنيةاا تلوعل  وظم ال ركلة 

 الأهداف: -2
 فل ت داللو خدتوا التضوتض اا تلوعل النترتنيو . الإلنترتنيةتطبيل نظم ال ركلة 
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 ت س وا التضوتض اا تلوعل.  مكاا الت فيذ: -3
 وحد  العمل: -4

 تدير  تكداا التضوتض اا تلوعل. -
 اسختولاييض اا تلوعييض. -
 العوتعيض  ولل س ة. -

تلعتئعب ععخ اللعرقوا  الإلنترتنيةأ تا  الللو   العو  لتطر ر خدتوا التضوتض اا تلوعل  وظم ال ركلة  -5
 التل ت ر   ت   لل:

 على مستوى الوحدات الصغرى:

مووتلم أمووووع الت وود  لركوود  التضوووتض اا تلوووعل لع توور  ععووخ الخوودتوا العلووت ععووخ ترعيووة العلوو ع تتلي -
، تووض خوو   علووت نوودتاا تثقيفيووة   هليووة التنورلر يووو ال ديثووة ت لوول ععووخ يوود الإلنترتنيووة وووظم ال ركلووة 

تتختتوويض تأنووو الييض فوول هووذا الل ووو ، ت لوول لترمووي  أهليووة تكوود  التضوووتض اا تلوووعل تإا و يوووا 
 لوعية الل دتة النترتنيو  لععل ع الل ت  يض للو.خدتوا الرعواة اا ت

اا تلوووووعل تالعلوووو ع  التضوووووتض ركوووود  تالل وووو تليض علووووت   وووور تراةووووت  وووويض اسختووووولال اا تلوووووعل  -
لت  يوول أقتووخ اسووت و   تلكوووة تووض خوو   قيووو  اسختووولال اا تلوووعل  الإلنترتنيووةالل ووت  يض لعخوودتوا 

  تذليت التعو  أتو  العل ع. و اتلم تالقيو   لتو عة تشك ا العل ع تاست تالل  تليض 

م  ووووو  العلوووو ع  ولخوووودتوا التوووول الكووووض أ  ا ووووت يدتا تولووووو النترتنيووووو  سووووراع كونوووو  فوووول تكوووود  التضوووووتض  -
 اا تلوعل أت خو  لو تثت ال ل يوا اسهعية تل و  الزكو .

 الخوةة  ولعل ع الل د  مليلم خدتوا التضوتض اا تلوعل. الإلنترتنيةتزت د الل س ة  ولبيونوا   -

 ولإ راعاا ال  تة لع تر  ععخ الخدتوا  شكت ملنترتنول تال تور  ععوخ الل ووعداا العل ع  ترعية   -
 ال  تة  ش نلو.

 لوول تلعقيووو   لووذه اس تا  ا ووتخد  الللووو   العووو  )اسختووولال اا تلوووعل( عوود  اسووتراتي يوا تتلثووت فوول الإقوووو  ت 
لتطوور ر ت وودام خوودتوا  الإلنترتنيووةلعتوو مير فوول أفوورا  الل تلوو  تالل وو تليض ت  ووو  اسعلووو  لتوورعيتلم  وووظم ال ركلووة 

التضووووتض اا تلووووعل لععلووو ع  لختعوووف ال مووووا، تكوووذلل اسوووتراتي ية تئييووور ال وووعر  تاات ووووه، تهوووذه ااسوووتراتي ية 
كت ملنترتنل، تاستراتي ية الت وتم التل تتم تض خ   سهلية تئير الوظر  ملخ طر  ة ال تر  ععخ الخدتوا  ش

التووول ت ووودتلو تكووود  التضووووتض اا تلووووعل توووض خووو    الإلنترتنيوووةتنتيووول ااتتوووو   وووولعل ع لتووورعيتلم  ولخووودتوا 
تالع وووعاا اللختع ووة ت وورا الد   ووة ععووخ تراقوو  التراةووت اا تلوووعل، ت لوول  واسووتعونة الووودتاا تالبووراتو الث وفيووة 

تاا تولوو الل و عووة تالوودتاا تاللووقشووة ال لوعيوة،  ولإموووفة ملوخ اسووتراتي ية ت  ويض قوود   تكوداا التضوووتض  عود  أ 
اا تلوعل ععوخ كوت تشوك تلو  ت عيوت الل تركووا الخوةوة  تطور ر خودتوا التضووتض اا تلووعل  ووظم ال ركلوة 

اوة اا تلوعيوة  شوكت ت عيود  ملوخ ت وداللو ، تكذلل استراتي ية تئيير اات وهوا تض ت ودام خودتوا الرعوالإلنترتنية
  النترتنيو ، تأخيرا  استراتي ية التطر ر الل تلر لععلت فل تكد  التضوتض اا تلوعل.
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 على مستوى الوحدات الكبرى:

العلت ععخ ااتتو   ولل تل  الل يق تبر و  اسعلو  ت لل لعدعم اللو   تاللعور  لركوداا التضووتض  -
 ر ض ع قوا ت  ال لوا الرسلية، ت ير الرسلية. اا تلوعل تض خ   تن

علت ندتاا ععلية للووقشة  رانب ت دام خدتوا الرعواة اا تلوعية لععلو ع  شوكت النترتنول توض خو    -
 .الإلنترتنية عر  اللتختتيض تالللتليض  ل و  نظم ال ركلة 

فووول ت ووودام خووودتوا الرعواوووة  العلوووت ععوووخ ترعيوووة فر ووول العلوووت   هليوووة تنورلر يوووو اللععرتووووا تااتتوووواا -
 ، ت لل تض خ   الدت اا التد  بية تاا تلوعوا.الإلنترتنيةاا تلوعية لععل ع  وظم ال ركلة 

تلقيووو  الللووو   العووو  )اسختووولال اا تلوووعل(  وودت  اللععووم تاللخطووق ت ت   وووت  البيونوووا ت ت  الرسوويق ت ت  
فل استراتي ية الإقوو  كلو سوبل عرموو، تكوذلل اسوتراتي ية فوت  اللو ذ تاللو ل، ا تخد  عد  استراتي يوا تتلثت 

قوووراا ااتتووو   وويض  ليوو  ال لوووا اللعويووة تثووت ل ووو  الزكووو  تال ل يوووا اسهعيووة، تووض خووت تنتيوول التعوووت   وويض 
فوووول ت وووودام خوووودتوا الرعواووووة اا تلوعيووووة،  الإلنترتنيووووةاس لووووز  تالل س وووووا الل تل يووووة  وسووووتخدا  نظووووم ال ركلووووة 

تنتيوول العلووت اللشووتر   وويض اسختووولال اا تلوووعل تفر وول العلووت  ركوود  التضوووتض اا تلوووعل لل وووعد  تنضوويف 
، تأخيورا  استشوو   قيوو اا الل تلو  الل عول  واسوتعونة  عود  أ تاا )الل و عوة، الإلنترتنيةالعل ع فل تع ل الخدتوا 

 اةت اا تلوعل اللختع ة(.اا تلوعوا، النتي وا تاللعت وا، اللووقشة ال لوعية، تراق  التر 

 حادي عشر: توصيات الدراسة.
معوودا   ت اا تد  بيوووة لعل ووو تليض تاسختوووولاييض اا تلوووعييض تالعووووتعيض  ل س ووووا التضووووتض اا تلووووعل  -

   وععية فل ت دام الخدتوا. الإلنترتنيةاستخدا  ال ركلة 

فل ت س ووا التضووتض اا تلووعل  الإلنترتنيةقيو  ال وكثيض  ول  رث تالد اسوا الخوةة  وظم ال ركلة  -
 الرعواة اا تلوعية  شكت النترتنل، تااست و   تولو.لت عيت ت دام خدتوا 

موورت   ااعتلووو  ععووخ تسووولات التنورلر يووو ال ديثووة  قيووو  العوووتعيض تاسختووولاييض اا تلوووعييض تالإ ا  وويض   -
 فل مطو  القيم تالليثوم اسخ قل لللوة الخدتة اا تلوعية. الإلنترتنية تطبيل نظم ال ركلة 

ب  خووودتوا تمووو  ع ربووووا  ا عوووة لعل ووو تليض تالعووووتعيض  ل س ووووا التضووووتض اا تلووووعل عوووود الت عووو -
 .الإلنترتنيةالرعواة 

ت وودي  أسووعر  ت وودام خوودتوا الرعواووة اا تلوعيووة لععلوو ع فوول نطوووم ال رانووب اللوليووة تال رانووب ال ويووة  -
 تال رانب الإ ا  ة  تئيير ال را اا الر ا  ة تال رانيض ل فضت لتطر ر أسعر  العلت  ولل س ة.

 وووة التضووووتض اا تلووووعل كووو  لز  ال وسوووب ا لوووول تووورفير اس لوووز  الرقليوووة ال ديثوووة التووول ت تو لووووو ت س -
تت ووودام  الإلنترتنيوووةت يرهوووو تااهتلوووو   تووويونتلو  شوووكت  ت   اسوووتخداتلو فووول تطبيووول ال ركلوووة تالتو عووو  

 خدتوا الرعواة اا تلوعية لععل ع النترتنيو .
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 يووو اللععرتوووا تتنورلر  الإلنترتنيووةااهتلووو   إةوودا  العديوود تووض الوشووراا الدت  ووة فيلووو اخووص ال ركلووة  -
تااتتوووواا تووو  ترموووي  كيفيوووة اسوووتخداتلو تاسوووتئ للو لتوووول  العليوووت الوووذ  ت  ووود  لوووو خووودتوا الرعواوووة 

 اا تلوعية  ل س وا التضوتض اا تلوعل.

فوول ت س ووووا التضوووتض اا تلووووعل فوول مطوووو  خطووة  ووووتعة ععووخ ت وووترم  الإلنترتنيوووةتطبيوول ال ركلووة  -
 الدتلة.

وةووووة  لتطع وووووا اللوووورا   ال شوووور ة تال ونرنيووووة تالبويووووة الت تيووووة تاللشووووو كة تعووووديت تت وووودي  التشوووور عوا الخ -
 .الإلنترتنيةتتتطع وا استض تأخيرا  اللتطع وا الإ ا  ة لع ركلة 

 فل ت س وا التضوتض اا تلوعل. الإلنترتنيةالخوةة  وظم ال ركلة  تطر ر  راتو ااتتو  -

لع تور  ععووخ خوودتوا  الإلنترتنيووةمعودا  نوودتاا تثقيفيوة لععلوو ع عوض أهليووة اسوتخدا  الشوو كوا تاس لوز   -
 التضوتض اا تلوعل ملنترتنيو .
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 عـة المراجـقائم
 ة:ااع العربيااالمراج

 (:   اسوا فل أنظلة الضلو  اا تلوعل،  ا  النتب الرطوية.1992م راهيم قر د  ) -

(: ت دتووة الرعواووة اا تلوعيووة، ال وووهر ، تكت ووة الولضووة اللتوور ة، ط عووة 1976ترخوورت  )أكلوود كلووو  أكلوود  -
 مونية.

(: الإ ا   تتوظلوووا الرعواووة اا تلوعيووة، اسسوو  الوظر ووة تالللو سووة العوتووة، 2004أكلود تتووط خ خوووطر ) -
 الإسكود  ة، اللكتب ال وتعل ال دي .

 وودهو ععوخ  وو كوا التراةوت اا تلوووعل لتعز وز اللشووو كة تترا الإلنترتنيوة(: ال ركلووة 2017 رخول وة  وو   ) -
 ، اات و  العربل لعلكت وا تاللععرتوا، الل تلر الثوتض تالعشرت .الإلنترتنية

 (: نلو   تتلو اا طر  ة توظيم الل تل ، ال وهر ،  ا  الولضة العربية.1998  و  أكلد عبدالعطيف ) -

، تتطع ووووا  ديووود  لعشووو وفية تالوزاهوووة الإلنترتنيوووةتال ركلوووة  الإلنترتنيوووة(: ال كرتوووة 2008  وووض عبوووداللو   ) -
 ال كرتية، ال وهر ، اللوظلة العربية لعتولية الإ ا  ة.

تودخت اسوتراتي ل، ت عوة اقتتوو اوا  –تسوبت تطبي لوو  الإلنترتنيوة(: ال كرتوة 2009س ر قد ت  الرافعول ) -
 .7 لو  أفر قيو،  وتعة ك ي ة  رععل ال عف، العد  

فوول ت  يوول التليووز التوظيلوول،  وتعووة  ووول  الإلنترتنيووة(:  ت  ال كرتووة 2017ال ورسوول سووعيلو   وورخر ص ) -
 .40 و  ، كعية الععر  تا  ا ، العد  

عووخ   ووو   فعوليووة اس اع التوظيلوول،  وتعووة قوووو  (: أموور كركلووة اللعرفووة ع2013 وور ف ت لوود أكلوود ال كوور  ) -
 ال ر  ، كعية الت و  ،  سولة تو  تير.

 (: أسوليب تطبيل ال ركلة، اس   ، علو ،  ا  تالات لعوشر.2011ة ا الديض  كو  ) -

 (: ال ركلة اللععرتوتية فل الدت  العربية، ال وهر ، اللوظلة العربية لعتولية الإ ا  ة.2006طو م نر ر ) -

(: ال يوسووة اا تلوعيووة، ال وووهر ،  وتعووة كعوورا ، كعيووة الخدتووة 2007طععوو  تتووط خ ال وورت ل ترخوورت  ) -
 اا تلوعية، تركز نشر تتر    النتو  ال وتعل.

(: ن ور نلور   مسو تل لعو   م توو  اللخود اا توض توظور  خدتوة ال ور ، ت عوة 1994عو   ترسخ  رهر ) -
 ختووووووووووووووووووووووولاييض اا تلوووووووووووووووووووووووعييض، ال وووووووووووووووووووووووهر ، الخدتووووووووووووووووووووووة اا تلوعيووووووووووووووووووووووة، ال ل يووووووووووووووووووووووة اللتوووووووووووووووووووووور ة ل 

 .38 العد 
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 (: التولية اا تلوعية، تكت ة ته ة، ال وهر .1997عبدال وسق ك ض ) -

 الوش   تالتو  خ، الرؤ ة الل ت بعية،  ا  الركلة لعوشر. –(: الرعواة اا تلوعية 2013عبدالخولل عفي ل ) -

ل ووهيم تالوشو   تالل وواا، ال ووهر ، تكت وة عويض ال –(: الرعواوة اا تلوعيوة  1997عبدالخولل ت لود عفي ول ) -
  ل .

(: قوووراعاا فووول الخدتوووة اا تلوعيوووة،  وتعوووة اللعووول سوووعر ، كعيوووة ا  ا ، 2012عبووودالعز ز عبووودالله البووور ثض ) -
 الط عة استلخ.

 (: ت دتوووووووووووووة فووووووووووووول الخدتوووووووووووووة اا تلوعيوووووووووووووة، ال ووووووووووووووهر ، تكت وووووووووووووة 1980عبووووووووووووودال توا عثلوووووووووووووو  ترخووووووووووووورت  ) -
 اسن عر اللتر ة.

(:   اسووووووة ت ر ليووووووة لبرنوووووووتو ت  وووووويض اس اع الللووووووول ل ختوووووووولاييض 2004ووةووووووف يرسووووووف  وووووورتو  )عبدال -
اا تلووعييض فول العلوت تو  ال وواا ال ر اوة،   و  توشور  فول اللو تلر الععلول ال وو   عشور، ال ووهر ، كعيووة 

 الخدتة اا تلوعية،  وتعة كعرا ، الل عد الثول .

تودخت لتوليوة الإ ا   العلرتيوة، ال زالاور،  وتعوة  ورتر ا ،  – يوةالإلنترتن(: ال ركلوة  2014عدتو  تر زم ) -
 اللد سة الععيو لعت و  .

(: الضوولو  اا تلوووعل ت ت ه ااقتتووو   تاا تلوووعل، ليبيووو، الوودا  ال لوهير ووة لعوشوور 1990ععوول ال وورا ) -
 تالتر   .

ال را اا التووف ية لعلوظلوا فل ت عيت  الإلنترتنية(:  ت  اسعلو  2010علر الطع ل، عبدالنر م الد سل ) -
 .9، العد  8الت عيداة فل ال ر  ال و   تالعشر ض، ت عة اللكت وا تاللععرتوا، ليبيو، طرا ع ، الل عد 

(: تطوور ر أ اع اسختووولاييض اا تلوووعييض لضوولو   وور   الخوودتوا الل دتووة، ت ووو  توشوور  2018 ووو   تالوول ) -
 يرلير.  ر د  الير  ال و  ، اسكد تاكد 

(: اللكت وووووة ال وت يووووة العربيوووووة فووووول ظووووت ت تلووووو  اللععرتووووووا، كتليووووة تران وووووة الثووووور   2004نلووووو   طووووورش ) -
 التنورلر ية الرقلية.

(: ت ووور م فوععيوووة  وووراتو الرعواوووة اا تلوعيوووة فووول ترا لوووة تشوووك ا علولوووة 2006ت لووود مسووولوعيت  ركووووا ) -
   تير  ير توشر  .اسط و ، ال وهر ،  وتعة اس هر، كعية التربية،  سولة تو

(: الع قة  ويض اسوتخدا  تنورلر يوو اللععرتووا تتطور ر خودتوا ال ل يووا اسهعيوة، 2012ت لد  د  ةو ر ) -
  وتعة أسير ، كعية الخدتة اا تلوعية،  سولة تو  تير  ير توشر  .
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عوتووة لتر  وو  ،   اسووة كولووة فوول اللدير ووة الالإلنترتنيووة(:  وهز ووة تطبيوول ال ركلووة 2019ت لوود عبوور  طوووهر ) -
 .22، العد  11نلربوع ال ور ، ت عة   اسوا م ا  ة،  وتعة ال تر ، كعية الإ ا   تااقتتو ، الل عد 

(:  ت  نظوووم اللععرتووووا فووول  عوووم علعيووووا التخطووويق لبوووراتو تتشووورتعوا الرعواوووة 2002ت لووود نبيوووت سوووعد ) -
 ر الععلل الخوت  عشر.اا تلوعية، ال وهر ،  وتعة كعرا ، كعية الخدتة اا تلوعية، الل تل

(: تخطيق الخدتوا اا تلوعية التل ت وعد اللورأ  العوتعوة فول تربيوة الوشو ، 1972تشير  أكلد ت لد علو   ) -
 ال وهر ، تعلد التخطيق ال رتل.

 (: ت لوووووووووووووووو  العئووووووووووووووووة العربيووووووووووووووووة، ال وووووووووووووووووهر ، الليمووووووووووووووووة العوتووووووووووووووووة لشوووووووووووووووو ت  2011اللع ووووووووووووووووم الوووووووووووووووور يز ) -
 اللطو   استير ة.

: ت دتووة فوول نظووم اللععرتوووا الإ ا  ووة، الل وووهيم اسسوسووية تالتطبي وووا،  ا  ال وتعووة (2003توووو  النوور   ) -
 ال ديد ، الإسكود  ة.

(: اسوتخدا  تنورلر يوو اللععرتووا فول ت  يول  ور   خودتوا الرعواوة 2014توة الله سوعيد عبودالعز ز سوعيلو  ) -
اا تلوعيوووة،  سوووولة تو  وووتير  يووور  اا تلوعيوووة  ول ل يووووا اسهعيوووة، ال ووووهر ،  وتعوووة كعووورا ، كعيوووة الخدتوووة

 توشر  .

(: التخطوووويق اا تلوووووعل تال يوسووووة اا تلوعيووووة، ال وووووهر ،  ا  ال نوووور 1995توووووخ عوووور  ، عبعووووة اسفووووود  ) -
 العربل.

(: توودم تفوووع تختتوووا الضوولو  اا تلوووعل فوول تديوووة الر وووم، 1998تويوور  ر  سووعر ، سوووتل الووداتغ ) -
 .3، عد  26النر  ، ت عد ت عة الععر  اا تلوعية، 

(: م ا   تتوظوووويم الل س وووووا اا تلوعيووووة فوووول الخدتووووة اا تلوعيووووة، الإسووووكود  ة، 2002هووووووع كوووووفظ  وووودت  ) -
 اللكتب ال وتعل ال دي .

(: الإ ا   اللركز ووة لعرعواووة اا تلوعيووة، ال وووهر ، الإ ا   العوتووة لعضوولو  2009ت ا   التضوووتض اا تلوووعل ) -
 اا تلوعل تالإ ومة.
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