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 مدخل لمشكلة الدراسة أولا: 
غير    الإنسانيتشكل تهديداً للنوع والوجود    التي تعد مشكلة إدمان المخدرات من المشكلات  

الإنسانية   المشكلات  ببعض  مقارنة  تتضمنه  الذى  التهديد  طبيعة  حيث  من  نوعياً  تختلف  أنها 
ولكن   والأوبئة(  )كالحروب  مؤقتة  ذات طبيعة  الأخرى  التهديد  أشكال  غالبية  أن  الأخرى، حيث 

المخدرات   والهموم    نتشارهاامشكلة  المشكلات  بفعل  تارة  البشر،  بين  لها   التيمتسارع  تتعرض 
 ) .تخطط لإنتاج المواد المخدرة  التيوتارة أخرى بسبب التنظيمات المختلفة    ،المجتمعات   بعض 
   (،12003 :ليله، على

اجيييه غالبيييية المجتمعيييات، و واحيييدة مييين أخطييير المشيييكلات النفسيييية وا جتماعيييية التيييي ت فهيييي
دول وذلييل لولييول معييد ت التعيياطي إلييى ذروتهييا عبيير مسييوم وبا ييية عديييدة تميي  فييي العديييد ميين 

العيال،، وشييوع الظياهرة بييين مختليف الطبقيات والفئييات والأعميار بالإهيافة إلييى يهيور ميواد نفسييية 
قتران التعياطي بالعدييد إي كان  منتشرة من قبل، و  نغفل أشد خطورة بالمقارنة بالمواد المخدرة الت

 (23،2005 :) غان،، محمد حسن .من المشكلات والأمراض الصحية الخطيرة

المجتمعات    المصري المجتمع    شهد   ولقد  من  التغيرات  كغيره  من  الأخذ   فيالعديد  يل 
التحرر   العال،    ا قتصاديبسياسات  على  انفتاحه  نتا ج    ،الخارجيوزيادة  يهور  إلى  أدى  مما 

يهور العديد من الأمراض    فيسلبية أدت بدورها إلى وجود بعض الظواهر السلبية، كان  السبب  
،  2001:  الإدمان)لندوق مكافحة وعلاج    .انتشار الجريمة وغيرهاالعنف و   ،نحراف الشباب إ  ،البطالةكا جتماعية  

136)   

ويييا ف  فيييكتغييير  ،أهييرت بييالمجتمع التيييوقييد أدى هييذا التغييير إلييى العديييد ميين السييلبيات 
الأسييرة، والبطاليية، وتغييير الزييي،، وزيييادة النكعيية ا سييتهلاكية، واتسيياع الفجييوة بييين إشييباع الحاجييات 

 التعياطيالأساسية وعدم ملا مة القدرات المادية على إشباع هيذه الحاجيات، مميا أدى إليى انتشيار 
 .والتعاطي الإتجارمجال  فيالإدمان ودخول فئات وشرا ح اجتماعية جديدة و 

انتشيييييارها بيييييين الأمييييييين أيضييييياً أدى إليييييى انتشيييييار خقافييييية خالييييية بالمخيييييدرات، حييييييث  وهيييييذا
والمتعلمين وبين الفقيرا  والأغنييا ، ولكين   توجيد أرقيام دتيقية تشيير إليى معيد ت انتشيار الإدميان 

 حمدأ) عكاشة،  . بسبب موقف القانون والمجتمع من المدمنين، مما يجعله، يمارسون إدمانه، في الخفا 

:6200، 535)  
لإدميييان بيييين عواميييل اجتماعيييية، ونفسيييية وليييحية وخقا يييية، منهيييا وتتعيييدد العواميييل الدافعييية ل

عوامل نفسية مرتبطة بشخص الفرد وأخرى اجتماعيية متعلقية بميا يحييط بيالفرد مين ييروف معقيدة 
 والإدمان. التعاطيتدفعه نحو 
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وتشيييير بعيييض الدراسيييات إليييى أن العواميييل ا جتماعيييية والنفسيييية لهميييا التييي خير الأكبييير عليييى 
انفصيييال  ،التيييدليل الكا يييد  ،)هيييعف الرقابييية الوالديييية فييييالإدميييان حييييث تم لييي  و  التعييياطيانتشيييار 
وكييذلل بعييض الأسييباب  ،الخلافييات المسييتمرة داخييل الأسييرة( ومييا شييابه ذلييل ميين عوامييل ،الوالييدين

 (،311994: حمد مجدىأ ،حجازي ) .بالبيئةالمجتمعية المرتبطة 
الفيرد ذاتيه  فييقبيل أن تيؤخر  والتييوالإدميان    التعياطيأما عن الآخار المترتبية والناجمية عين  

حيث أنها تؤخر على بنا  المجتمع ب كمله وذلل بسبب أخارها  البشرية   ،تؤخر على المجتمع وكيانه
قيد تيؤدى بيالفرد إليى  التييؤدى إلى تدمير القدرات الإنسانية وإلابتها بالعديد مين الأميراض ت  التي

 (،82007:خرون أ)الفوال، و  .الموت 

الأليل حلقية متصيلة مين التي خيرات السيلبية  فيي  هين أخار إدمان المخدرات  أ  ةالباح   ري تو 
 يكون لها هدف واهح وهو تدمير الفرد وتدمير المجتمع. التي

المجتمييع ب كملييه بكييل  تجييهاونتيجيية إلييى زيييادة عييدد المتعيياطين للمخييدرات عاميياً بعييد الأخيير 
هتمييام بدراسيية هييذه الظيياهرة ميين عييدة جوانييب ولييوً  إلييى الأسيييلوب المهيين والتخصصييات إلييى الإ

 مختلف التخصصات. فيالأم ل لمواجهتها من خلال البحوث والدراسات 
تسيتهدف تحقييا التوافيا ميا  التييلمهنية الإنسيانية ا  هييوحيث أن مهنة الخدمة ا جتماعيية  

بين الفرد والمجتمع الذى يعيش ويحيا  يه، والعمل أيضاً عليى اسيت مار طاقيات الإنسيان مين أجيل 
 (،8122004: )شومان، عبد النالف يوسف .النهوض بالمجتمع

الوقايية منهيا، حييث  فيي وأعيلاج مشيكلة تعياطى المخيدرات  فييدوراً مهمياً سيوا   لها  يضاأو 
للمخيييدرات علييى العيييلاج والإقييلاع عييين  المتعيياطيمسيياعدة الفيييرد  ا جتمييياعي الأخصييا ييسييتطيع 

للمخييدرات علييى  المتعيياطيتعيياطى المييواد المخييدرة، كمييا يمكنييه العمييل مييع الأسييرة لمسيياعدة الفييرد 
ة كافة المشكلات المترتبة على هذه المشكلة، وأيضياً العودة إلى حياته الطبيعية مع أسرته ومواجه

دوره ميع المجتميع بصيفة عامية للوقايية   ا جتماعيةكممارس لمهنة الخدمة    ا جتماعي  للأخصا ي
 (3332008،المعاطي:أبو  ماهر، )على من تعاطى المخدرات.

التيييي  تكنيكيييات الو  سيييتراتيجيات ا و  سييياليب لأامييين  العدييييد  لخدمييية ا جتماعييييةالمهنييية  أن كمييا
الإنسان واست مارها بهدف الولول إلى أفضل  فيتدعي، القوى الكامنة   فيتساه، بشكل أو ب خر  

ولقيييد تعيييددت  ،أدا  ممكييين لهيييا حييييث تحقييييا التوافيييا بيييين الفيييرد وبيييين المجتميييع اليييذى يعييييش  ييييه
الدراسات في الخدمة ا جتماعية التي تناول  ياهرة الإدميان بصيورها المختلفية وأبعادهيا المتعيددة 

 .تهار الخدمة ا جتماعية في مواجهدو و تشارها والآخار الناجمة عنها سوا  أسباب ان
تقيييي،  إلييىهييدف   التييي( 2020:العييلا، تركييى بيين حسيين )أبييو دراسيية ليييهإ أشييارت وهييذا مييا 

الأخصييا يين ا جتميياعيين للأسيياليب والتكنيكييات العلاجييية لنميياذج الممارسيية المهنييية فييي اسييتخدام 
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الأخصييا يين ا جتمييياعيين  اسييتخداموالتييي تولييل  إلييى أن ، خييدرات مخدميية الفييرد مييع مييدمني ال
للأسيييياليب والتكنيكييييات العلاجييييية لنميييياذج الممارسيييية المهنييييية المتنوعيييية أدى إلييييى تنمييييية المعييييارف 
والمعلومييات ليييدى المييدمنين، التناييييع عيين المشييياعر السيييلبية وتييدريبه، عليييى مهييارة حيييل المشيييكلة، 

مسيييياعدته، علييييى اختيييييار أفضييييل البييييدا ل لحييييل والعمييييل علييييى تصييييحيح علاقيييياته، ا جتماعييييية، و 
 المشكلة، ومساعدة المدمن على تقبل ذاته والإقلال من المعاناة الذاتية ولوم النفع والأخريين.

لخدميييييييية ل المهنيييييييييأوهييييييييح  أن التييييييييدخل  التييييييييي (Marsigliaflavio,2002) دراسيييييييية و 
 فييييأو  الأسييير فييييأمييياكن تواجيييده، سيييوا   فييييا جتماعيييية يتمييييك بالقيييدرة عليييى مسييياعدة الشيييباب 

 لأفراد من الإدمان.لا وقاية قحيث يحمجتمع من المجتمعات،  أي فيالمدارس أو 
إلييييى أهمييييية الييييدور الييييذى يقييييوم بييييه  ت أشييييار  التييييي( 2003 :محمييييد  ،رشييييدي)دراسيييية أيضيييياً 

إليى هيرورة  ت ا كتشاف المبكر لحا ت تعياطى الإدميان، أيضيا أشيار   في  ا جتماعي  الأخصا ي
عيين طريقيية  ،بوقاييية الطييلاب  ا جتميياعي الأخصييا ياهتمييام  فيييالمتم ييل  الوقييا يا هتمييام بالييدور 

 . وأخاره المدمرة التعاطيإقامة ندوات متتابعة عن أخطار 
هييييدف  إلييييى تحديييييد الييييدور الييييذى يمارسييييه  التييييي( 2006 :محمييييد محمييييد  ،سييييلي،دراسيييية )و 

مييييع فريييييا العمييييل لوقاييييية جماعيييية الشييييباب ميييين الإدمييييان ب ندييييية الييييدفاع  ا جتميييياعي الأخصييييا ي
ب نديييية اليييدفاع  ا جتمييياعي الأخصيييا ييمارسيييه  ذىوكشيييف  النتيييا ج إليييى أن اليييدور الييي ،ا جتمييياعي
يية الصيحية لجماعيات الشيباب لوقيايته، مين الإدميان، وتنميية القيدرات هيو الزييام بالتوع  ا جتماعي

 فييمساعدة فريا العميل أيضا وتوجيه الطاقات الشبابية وإكسابه، المهارات ا جتماعية والتربوية، 
وهع وتصمي، البيرامج الوقا يية، تحدييد وتوزييع المسيئوليات والمهيام المطليوب تنفييذها أخنيا  العميل 

 .الفريقى
إحداث  وطريقة   إلى  تهدف  ا جتماعية  الخدمة  طرق  من  كطريقة  الجماعات  مع  العمل 

تغيرات اجتماعية مقصودة في الأفراد من خلال ما توفره من خبرات جماعية وتفاعل اجتماعي  
المواطنة  الملا ، لإكساب خصا ص  المناخ  وتهيئة  ا جتماعي،  أدا ه،  تحسين  له، فرلة  يتيح 

 ( ،52006: )مرعى، إبراهي، بيومى  .في تنمية مجتمعه،الصالحة لكى يسهموا بفاعلية 

 فييييحيييداث التغيييير المرغيييوب إليييى إ تهيييدفكطريقييية إنسيييانية وطريقييية العميييل ميييع الجماعيييات 
بعض المعارف والخبيرات والمهيارات اللازمية لإحيداث التغييير  إكسابه،أعضا  الجماعة من خلال  

 .المطلوب 
هيدف  إليى محاولية التيي ( 2006 :عصيام عبيد اليرازق  ،فتح البياب ) وهذ ما أوهحته دراسة
لتغييير اتجاهييات جماعيية ميين المييدمنين  ةخدميية الجماعيي فييي الجميياعيتييياس تيي خير أسييلوب العييلاج 

 الجمييياعيتوليييل  إليييى أن العيييلاج والتيييي بهيييدف إدمييياجه، وتييي هيله، اجتماعيييياً ونفسيييياً وليييحياً، 
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كوسيييييلة للتعامييييل مييييع هييييذه المشييييكلات يحقييييا فييييرا كبيييييرة لجماعييييات المييييدمنين لتبييييادل الأفكييييار 
جمية عين الإدميان، وإشيباع والمعلومات والآرا ، حيث أنه يساعد على حل الصراعات الداخليية النا

ا حتياجيييات النفسيييية وا جتماعيييية لأعضيييا  الجماعييية، وإعيييادة تييي هيله، اجتماعيييياً وليييحياً ونفسيييياً 
 واقتصادياً، بما يساعده، على العودة للمجتمع مرة أخرى.

( بعنوان برنامج وقا ي في طريقة خدمة الجماعة 2021:)شاكر، سمام عقيلى أيضا دراسة
ن إدمان المخدرات والتي من أبرز نتا جها وجود فروق ذات د لة إحصا ية بين لوقاية الأحداث م

التييدخل المهنييي باسييتخدام برنييامج وقييا ي فييي طريقيية خدميية الجماعيية ووقاييية الأحييداث ميين إدمييان 
 المخدرات قبل وبعد التدخل.

العيييلاج ( التيييي اسييتهدف  تقيييدي، تصييور مقتيييرم ميين منظيييور 2016:ودراسيية )عبيييدر، طييارق       
الجميييياعي باسييييتخدام جماعيييية المسيييياندة الذاتييييية لتنمييييية ال قيييية بييييالنفع لييييدى المتعييييافين ميييين إدمييييان 
المخييدرات، وأيهييرت نتا جهييا وجييود علاقيية طردييية داليية إحصييا يا بييين أهمييية العييلاج الجميياعي مييع 
المتعييييافين ميييين إدمييييان المخييييدرات ودور جماعيييية المسيييياندة الذاتييييية فييييي تنمييييية ال قيييية بييييالنفع لييييدى 

لمتعييافين، وأهمييية إدراج جماعيية المسيياندة الذاتييية هييمن البرنييامج العلاجييي بالمستشييفى للمتعييافين ا
 من إدمان المخدرات.

ممارسة  فيعلى كفا ة الأخصا يين ا جتماعيين  المهنيالتدخل  فيوتتوقف فاعلية المهنة       
 ( 12 :10، 2004:  )توفيا، هدى ، وسليمان، محمد.مجا ت الرعاية ا جتماعية المتنوعة فيطرق المهنة 

حييييث أن الأخصيييا يين ا جتمييياعيين هييي، القيييا مين عليييى هيييذه المهنييية، ليييذلل تعتميييد ممارسييية       
ين مهنيين ملمين بقواعد وتعيالي، وأسياليب ومبيادذ هيذه المهنية، لأنيه يالمهنة وفاعليتها على ممارس

تحقييا  فيية هذه المهنة اعلخبرات مهنية، كلما زادت ف  وذومل،    ا جتماعي  الأخصا يا كان  كلم
 أهدافها.
 الأخصيا ياسيتخدام  التيي أوهيح  أن( 1998 :إبيراهي، نبييل  ،أحميد )وهذا ما أكدته دراسة        

تحقييا الأهيداف العلاجيية للميدمنين، أيضياً  فيللمهارات المناسبة مع المدمنين له أخر   ا جتماعي
 بييد وأن يكييون ذو مهييارات مهنييية تتماشييى مييع القييدرة علييى  العلاجيييلكييى يتكامييل دوره مييع الفريييا 

 تحقيا الأهداف العلاجية وقدرته على الزيام بما هو منوط به.
لهيذا في ن ، ختليف الخيدمات المهنيية للعميلا مئولية ت دية  مس  ا جتماعي  الأخصا يويتحمل        

ز عنها ميا يسيمى فر قد ي التيالممارسة المهنية للخدمة ا جتماعية قد تت خر بالعديد من المتغيرات 
 .أسره، أو ، أو المدمنينالعلاجيالفريا قد ترجع إلى المؤسسة، أو  التي بالمخاطر المهنية

قيد تيؤخر  التيي( حييث أن المتغييرات 1998 :شكري  جمال ،ع ماندراسة )وهذا ما أوهحته       
( وإمكانياتهييا وشييروطها، خييانوي علييى الممارسيية قييد ترجييع إلييى المؤسسيية )مجييال العمييل بهييا أولييى أو 
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تعامل معهيا، أيضياً المميارس )المؤهيل الحاليل ي التيالممارس وعلاقته بكملا ه، ومعدل الحا ت 
 أيالسمات الشخصيية( كيذلل شخصيية العمييل ونمطهيا ومشيكلته ، عليه، سنوات الخبرة، التدريب 

كيل ذلييل قيد يييؤخر عليى تحقيييا الممارسية المهنييية لأهيدافها، أو العا ييد المسييتهدف  وبالتييالي، حالتيه 
 المراد تحزيقه.

تحديييد الضييغوط المهنييية هييدف  إلييى ( التييي 2021:أحمييد، عبييير محمييد عبدالصييمد ودراسيية )      
وقييد تولييل  الدراسيية إلييى أن أهيي،  ،للأخصييا يين ا جتميياعيين العيياملين فييي مجييال رعاييية الأسييرة

الضيييغوط المهنييييية التيييي يتعييييرض لهيييا الأخصييييا يين ا جتميييياعيين تتم يييل فييييي وجيييود لييييعوبة فييييي 
وبيييين  ه،ووجيييود ليييراع بيييين نفسيييه، وفيييى قيييدراته،،أبال قييية فيييي  ايشيييعرو و  ، التواليييل ميييع العميييلا 

 ويتعرهييوا ، هيي،للسييخرية ميين قبييل زملا  ه،، ويتعرهييوا ومهييارات ه،العمييلا  و  ي ييا العمييلا  بقييدرات
 في بيئة العمل.  و  يشعروا بزيمته،للتوبيخ من المسئولين في العمل 

ة فيييلا يوجيييد مهنييية و  طريقييية علميييية و  حرفييية لييييع لهيييا مخييياطر أو أخطيييار، ومهنييية الخدمييي      
وأليييييبح  مهنييييية الخدمييييية  ،ا جتماعيييييية ليسييييي  اسيييييت نا  فهيييييي ليسييييي  محصييييينة هيييييد المخييييياطر

)أبييو . ا جتماعية في الوق  الحالي من المهن الخطرة وألبح الأخصا يين ا جتمياعيين فيي خطير

 (1032013،: النصر، مدح 

ن الخطييير والحيييد مييين المخييياطر كمفييياهي، أ ((fran,Waugh,2009حييييث أشيييارت دراسييية
التحييدي فييي التييدخل المهنييي للأخصييا يين ا جتميياعيين، لييذلل فهنييا  عناليير هاميية يجييب تم ييل 

حتياجييات ا نتبياه لهيا عنييد التعاميل مييع الخطير منهيا تييدخل الأخصيا يين ا جتميياعيين والتصيدي  
 نسان.العملا  وإعلا  حقوق الإ

ا جتماع        للأخصا يين  القومية  بالجمعية  أجري   دراسة  إحصا ات    عام  فييين  وتشير 
% كانوا هحايا عنف،  19( أخصا ي اجتماعي اتضح أن نسبة  800إلى أن من بين )  2002

نسبة   تهديه،  63وأن  ت،  قد  عام  ،  %  نسبة    2005وفي  أن  من  44اتضح   %  (5.000  )
  ) (NASW,2005.مستجيب أشاروا إلى تعرهه، لمواقف خطر خلال ممارسته، مع عملا ه،

أخصيا ي اجتميياعي بكاليفورنييا وبنسييلفانيا،  1.129كميا يوهييح المسيح الييذي أجيرى علييى 
الممتلكييات ، و  فيييتعرهييوا لضييرر  (%25)أشياروا إلييى عييدم تعرهييه، للخطيير، وأن  (%42)أن 

بة قيييد تييي، ا عتيييدا  الجسيييدي علييييه،، كميييا اتضيييح أن أعليييى نسييي (%24)تييي، تهدييييده، ،  (50%)
يليييى ذليييل مجيييال ، %( 79جيييا ت فيييي مجيييال الأحيييداث والمسيييجونين )، تعرهييي  للعنيييف والخطييير

%( ، خ، مجال الصيحة العقليية 75%( ، ومجال الطفولة والشباب بنسبة )76خدمات المدمنين )  
%( ، والمجيييييييال الصيييييييحي 54) يالمدرسيييييييوالمجيييييييال التعليميييييييي ، %( 56والمعيييييييوقين )، %( 64)
(49)%.)(California state university,2005  

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%85%D8%AF
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حدث في مختلف مجا ت  تللمخاطر المهنية قد    يينا جتماع  يينتعرُض الأخصا  قضية    إن     
 حدث بك رة في المجال الصحي والعمل مع الأحداث والمدمنين. تولكن  ،الممارسة

أن حدوث إشكالية    (colleen Campbell, seam mecoy,2014)أيهرت دراسة  حيث      
عتبر  يالعنف من قبل العميل والعدوانية تجاه الأخصا يين ا جتماعيين في مجال الرعاية الصحية  

ق من  العنف  معد ت  أعلى  يك من  مما  أخر،  أي مجال  في  العميل  المهنية  بل  المخاطر  من  يد 
 ا جتماعيين. المحتملة على الأخصا يين 

يتعرض    (Franz et al  (2010,  أشارحيث         الذي  العنف  حول  دراسته،  له  في 
وأشارت نتا ج الدراسة إلى وجود  الأخصا يون ا جتماعيون في مجال الرعاية الصحيّة في ألمانيا، 

بشكل    ين، وبلغ العنف الجسدي واللفظيالأخصا يين ا جتماعي  على %(  70.7معدله ) نف بلغ ع
) 89.4)  عام  نسبته  الممتلكات  هدّ  حوادث  وسجل   دع،  نس ما  أ  %(،%55(،  وجود  عدم  بة 

واجتماعي )  معنوي  الدراسةأشار كما  .    %(95فهي  وقلةالظر   إلى  ت  ا جتماعي  وف،    الدع، 
مع  العمل  في  ا ستمرار  في  ودافعيته،  رهاه،  لعدم  لويا فه،  العاملين  بفقدان  علاقته  ومدى 

سابقة  وهذا ما أشارت إليه الدراسة بصحة التقارير ال  ،المنتفعين  قبلاستمرار تعرّهه، للعنف من  
تكرار   هد  العنفبوجود  والجسدي  مختلف   اللفظي  في  الصحية  الرعاية  مجال  في  العاملين 

الصحي عالقطا تحسين يروف  ،ةات  على  العمل  الدراسة بضرورة  خلا  و العمل،    وبيئة  وأول  
 .السياسات التي تمنح العاملين الأمان والحماية في علمه،

اهتم  بالأخصا ي ا جتماعي كضحية في    التي (NASW,2000) دراسةوهذا ما أكدته        
  ( عضو بالجمعية القومية للأخصا يين ا جتماعيين 1029)طبق  على عينة قوامها  موقع العمل

الجسدي والنفسي، 62إلى أن نسبة )والتي أشارت  ،   العينة قد وقعوا هحايا للاعتدا   %( من 
ا جتما الأخصا يين  من  كان   النسبة  هذه  غالبية  أن  اتضح  بالإناث، كما  مقارنة  الذكور  عيين 

 وكان  النسبة المعرهة للخطر أك ر شيوعًا في المجال الصحي، والأحداث، والمدارس. 
تعرض الأخصا ي ا جتماعي  التي تناول     ( (Mattison D,2004كما أوهح  دراسة      

أن الأخصا يين ا جتماعيين عرهة للخطر   والتي تولل  إلى  لخطر العنف في مكان العمل،
طبيعة   جانب  إلى  العلاجية  الحكومية  المؤسسات  طبيعة  إلى  مرجعه  هذا  وأن  الممارسة،  بواقع 

% من العينة قد 64المشكلات التي يتعامل معها الأخصا ي ا جتماعي، كما أوهح  أن نسبة  
 ن المؤسسات الخالة.بالمؤسسات الحكومية أك ر ماروا إلى انتشار مواقف الخطر أش

دراسة  وتشير       عنف    (Neil B- Guterman,2005)نتا ج  انتشار  حول  أجري   التي 
والأسرة الطفل  رعاية  بمجا ت  ا جتماعي  الأخصا ي  تجاه  على    العميل  أجري   والتي   ،

من المبحوخين قد أبلغوا عن   (%77.7)حيث أوهح  أن نسبة    ،( أخصا ي اجتماعي1.000)
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الت خيرية   حا ت تعرض للعنف من قبل العميل، كما أوهح  الدراسة أيضًا العلاقة ا رتباطية 
الأدا    ا جتماعي ومستوى  لدى الأخصا ي  العميل  قبل  والخطر من  للعنف  التعرض  بين خبرة 

 لعميل. المهني وا لتكام الأخلاقي والعاطفي لدى الأخصا ي ا جتماعي تجاه ا

اهتم     ((lyter ,S ,C,2007ودراسة         للأخصا ي  بوالتي  العمل  ببيئة  المتعلقة  المخاطر 
للعميل  أخنا ا جتماعي   المنكلية  هرورة    ،الكيارة  إلى  أشارت  توفير والتي  حول  النظر  إعادة 

مقومات الأمان لإجرا ها في سبيل تحقيا أمان الأخصا ي ا جتماعي بها، ولعل الواقع يشير إلى 
افتقار أدبيات الخدمة ا جتماعية لإجرا ات تحقيا السلامة والأمان للأخصا ي ا جتماعي خلال 

را  الكيارة المنكلية  دريب على إجللت  استراتيجيةالكيارة المنكلية، إلى جانب عدم وجود سياسية أو  
 بشكل آمن.  

أمانه         تحقيا  للخطر، وأساليب  بالمهتمين بتعرض الأخصا ي ا جتماعي  وهذا ما قد أخذ 
، تقدير الخطرورش عمل للتدريب والمناقشة حول )في الممارسة المهنية إلى الدعوة إلى إقامة  

العميل الخدمة  ،  (  الممارسة  أمان  ،عنف  لطلاب  الدراسة  بمناهج  ذلل  لتضمين  الدعوة  وأيضًا 
 ( Cristina Newhil ,(2008ا جتماعية.

مجال الإدمان  فيللأخصا يين ا جتماعيين العاملين  المهنيلذلل  بد من ا رتقا  بالأدا        
والتغلب على معوقات الممارسية المهنيية، وإكسياب الأخصيا يين ا جتمياعيين المكييد مين المعيارف 

عليى أدا يه لمسييئولياته  ةة، بحيييث يكيون أك ير قييدر ييوالمهيارات والخبيرات بميا يصييقل شخصييته المهن
داف المهنية تحقييا أهي فييالإسيهام بيدور أك ير فعاليية والحفاظ على أمانه الشخصي حتى يسيتطيع 

 من خلال تحسينه لممارسته المهنية.
ليي، يييت، إذا أن المخيياطر التييى يتعييرض لهييا الأخصييا ى سييوف تييكداد وانطلاقيياً ميين هييذا نجييد       

تكوييييد الأخصيييا يين ا جتمييياعيين بالمعيييارف والمهيييارات والأسييياليب وا سيييتراتيجيات المهنيييية التيييى 
سيره، مين أجيل تحقييا الأميان الشخصيى خطيرة وأخنيا  العميل ميع الجماعيات اليمكنه، استخدامها أ

المخاارر المهيياة التاو جواجاخ ائخياا يي   "ومن هنيا تحيددت مشيكلة الدراسية الحاليية فيي ،  له،  
 الاجتماعيي  أثياء التعامل مع الجماعات الخطرة

 .") المدميي (
 ثانيا : أهمية الدراسة

ومجييا ت الممارسيية المهنييية أهييح   الجماعييات فييي طريقيية العمييل مييع ميييادين العمييل المهنييي  -1
الأخصا يين ا جتماعين أخنيا  أدا هي، لأدوارهي، في يل التغيرات المعالرة تشكل خطر يواجه 

 .مع الجماعات الخطرة ) المدمنين( المهنية خالة
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جماعيييات أخنيييا  التعاميييل ميييع  للمخييياطر المهنيييية أخصيييا ي الجماعيييةالتييي خير السيييلبي لتعيييرض  -2
 لمهنة الخدمة ا جتماعية. المهني وتحقيا الأهداف المهنية الأدا على مستوى المدمنين 

العميل ة طريقيل النظيري للبنيا   والتراكميي ىكي، المعرفيالزييادة  فييتقدي، إهيافة علميية قيد تسيه،    -3
ن ميع العيامليللأخصيا يين ا جتمياعيين  توفير الأميانزيادة  فيقد تسه،  والتي، الجماعات مع  

 .(الجماعات الخطرة ) المدمنين
الخدمية ا جتماعيية بصييفة  فييسييوا   بالمخياطر المهنييةاهتمي   التييينيدرة البحيوث والدراسيات  -4

 .الباح ةحدود عل،  وهذا فيبصفة خالة  وطريقة العمل مع الجماعات عامة 
    ثالثا : أهداف الدراسة 

 التاااو جواجاااخ المهيياااة المخاااارر"  التعيييرف عليييىييييتلخص الهيييدف العيييام للدراسييية الحاليييية فيييى     
 ."الخطرة)المدميي ( تأثياء العمل مع الجماعائخيا يي  الاجتماعيي  ا
 :وهىف مجموعة م  ائهداف الفرعية وييبثق م  هذا الهد 
ل مييييع الأخصييييا يين ا جتميييياعيين أخنييييا  العميييي تواجييييهالتييييى  المهنييييية المخيييياطرالتعييييرف علييييى  -1

 .وأسره،المدمنين جماعات بالتعامل مع  ترتبط( و الجماعات الخطرة )المدمنين
الأخصييييا يين ا جتميييياعيين أخنييييا  العمييييل مييييع  تواجييييه التييييي المهنييييية المخيييياطرالتعييييرف علييييى  -2

 العمل.مناخ و  ظروفب ترتبطالجماعات الخطرة ) المدمنين ( و 
ل مييييع الأخصييييا يين ا جتميييياعيين أخنييييا  العميييي تواجييييه التييييي المهنييييية المخيييياطرالتعييييرف علييييى  -3

 بالفريا العلاجي. ترتبط( و الجماعات الخطرة ) المدمنين
الأخصييييا يين ا جتميييياعيين أخنييييا  العمييييل مييييع  تواجييييهالتييييي  المهنييييية المخيييياطرالتعييييرف علييييى  -4

 .بالممارسة المهنية ترتبط( و لجماعات الخطرة ) المدمنينا
   لحد من المخاطر لمن منظور طريقة العمل مع الجماعات  التولل لتصور مقترم -5

  .ن في مجال الإدمانيالتي تواجه الأخصا يين ا جتماعي المهنية    
    رابعا: جساؤلات الدراسة

أثياء العمل مع ئخيا يي  الاجتماعيي  ا التو جواجخ المهيية المخاررما  التساؤل الر يس :  -
 ؟الخطرة)المدميي (  تالجماعا

 : التساؤلات الفرعية -
ل ميع الجماعيات الخطيرة الأخصا يين ا جتماعيين أخنا  العم تواجهالتي   المهنية  المخاطر  ما -1

 ؟مناخ العملبظروف و  ( وترتبط) المدمنين
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ل مع الجماعات الخطيرة الأخصا يين ا جتماعيين أخنا  العم  تواجه  التي  المهنية  المخاطر  ما  -3
 بالفريا العلاجي؟ ترتبط( و ) المدمنين

ل مييييع الأخصييييا يين ا جتميييياعيين أخنييييا  العميييي تواجييييهالتييييي  المهنييييية التعييييرف علييييى المخيييياطر -4
 ؟بالممارسة المهنية ( وترتبطالجماعات الخطرة ) المدمنين

من منظور طريقة العميل ميع الجماعيات للحيد مين هيذه المخياطر المهنيية ما التصور المقترم   -1
  ن في مجال الإدمان؟يالتي تواجه الأخصا يين ا جتماعي

 سةخامساً : مفاهيم الدرا
 المهيية: المخارر -1

نتيجية أفعيال  يتعيرض لهيا الشيخص  الأهرار التيي"  نهابأعرف فو معجم كامبريدج ُ  ت 
 لفييرا وجييود الشييخص فييي مواقييف تعرهييه لييلأذى، ويكييون الشييخص مسييؤو  معينيية، وهييى كييذلل

 ." فيي موقيف ميا ة للزييام بسيلوكيات معينية أو وجيودهعنهيا حالية إدراكيه لأذى قيد يتعيرض ليه نتيجي
(Barker, Robert,1987)  

تتضييمن و المخيياطر التييي يتعييرض لهييا الأشييخاا فييي أميياكن العمييل  " كمااا جعاارف بأنهااا
المخييياطر المهنيييية أنيييواع ك ييييرة مييين المخييياطر، منهيييا المخييياطر الكيميا يييية، المخييياطر البيولوجيييية، 

 (About NIOSH. 2016) ."المخاطر النفسية، والمخاطر البدنية
المخاطر التي تكون نتيجتها الوقيوع فيي حيوادث العميل والأميراض المهنيية   "  جعرف بأنهاو 
تيينعكع  التيييالعمييل  أدوات العمييل بييل حتييى  أميياكنفقييط علييى  ر  تقتصييالمخيياطر  وهييذهالمختلفية، 

  (76 ،1998: خرون ) المكينى،  يصل، وآ ." سلبا على المؤسسة
عتبيير مجيياً  تطويليية وقصيييرة المييدى المرتبطيية ببيئيية العمييل و المخيياطر  يضييا ب نهييا "وتعييرف أ      

 ." والصحة العامة الصحة والسلامة المهنية للدراسة همن تخصص 
                                                                                                             Athena,et all,2018)Ramos,  ) 

الظييروف التييي تنشي  أخنييا  عملييات التشييغيل، والتييي  "كماا جعاارف المخااارر المهييااة بأنهااا 
عيياملين، وتشييكل هييذه الظييروف مخيياطر تكييون موجييودة ألييلا بحكيي، طبيعيية العملييية الصييناعية وال

مهنية معينة تهيئ لوقوع حوادث وإلابات أو أهرار مادية ينتج عنها تعطيل أو تلف فيي وسيا ل 
 (،812014: ، مصطفى يوسفالكافي)  ."الإنتاج بما فيها العنصر البشرى 

يتعيييرض لهيييا الشييخص نتيجييية أفعيييال معينييية، وهيييى كيييذلل  التيييي الأهيييرار " نهااااأوجعااارف ب
ليييلأذى وقيييد تكيييون بسيييبب سيييلو  معيييين أو تصيييرف  تعرهيييهفيييرا وجيييود الشيييخص فيييي مواقيييف 

 (،1282020:)عبد العال، سلامة محمد. "خاطئ

https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://www.marefa.org/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9
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يتواكا  ماع  للمخاارر المهيياةوم  خلال العرض السابق يمك  للباحثة أن جضع جعريفاً إجرا يااً  
 دراستها الراهية فيما يلو :

ل ميييع الجماعيييات خنيييا  العمييياعيييات أ خصيييا ى العميييل ميييع الجمبب نهيييا الأهيييرار التيييي قيييد تلحيييا  -
 (.الخطرة )المدمنين

 المهنيية    خنيا  ممارسيته، أر يعيدم ا لتيكام بالمعيايل وأفيي أخطيا  مهنيية  ،نتيجة وقيوعهوذلل      -
  داخل المصحات العلاجية.مع جماعات المدمنين 

العميلا    بسيبب طبيعية ونميط  العمل مع الجماعيات  أخصا يالتى يتعرض لها   المخاطر  وهى  -
  سره، ويروفه، ا جتماعية .وأ المدمنين وسماته، المضطربة،

خصيا ي الأأعضا  الفريا العلاجي الذى يعمل معيه بعض فيها  التى يتسبب النفسية الأهرار    -
 المدمنين .داخل مؤسسات  ا جتماعي

  لمناخ العمل بشكل عام داخل الراجعة للمؤسسة و  طويلة وقصيرة المدى المخاطر -
 . الإدمان مؤسسات    
يتواكاا  مااع  للجماعااات الخطاارةيمكاا  للباحثااة أن جضااع جعريفاااً إجرا ياااً : الجماعااات الخطاارة  -2

 دراستها الراهية فيما يلو :
 .عة تتكون من عدد لغير من الأفراد هى جما -
 هؤ   الأفراد يشتركون فى بعض الخصا ص والمشكلات التى يعانون منها وهى  -

 .) إدمان المخدرات(   
     من إدمان التعافيالمؤسسات  العلاجية من أجل  ىهؤ   الأفراد ملتحقون ب حد  -

 المخدرات .    
العلاجييية  والأنشييطة تطبيييا بعييض البييرامجبالعمييل معهيي، ميين خييلال  الجماعيية أخصييا ييقييوم  -

 . الإدمانمن  التعافيمن أجل مساعدته، على بصورة جماعية 

سيييره، ليييبعض الأهيييرار والمخييياطر المهنيييية و ميييع أأخنيييا  العميييل معهييي، أ الأخصيييا يمميييا يعيييرض  -
 . الإدمانكنة له، نتيجة بسبب الحالة النفسية المضطربة والغير مت

 :الإدمان -3
ميع المييل  ،فيي تعياطى عقيار معيين ا سيتمرار إليى هو حالية تتمييك بحاجية ملحية  الإدمان

جسيمية ونفسيية عنيد  أعيراض يهيور  إليى بالإهيافة ،عليى الميدمن  الأخيرحيداث  لإ  هار مقيد زيادة    إلى
 (،382002:  محمود المحي) لالح، عبد  .التعاطي
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سو  استعمال العقاقير أو الكحوليات، بحيث يصيبح الميدمن تحي  ت خيرهيا كما عرف ب نه  
  (،282012: )حسن، أحمد ا ستغنا  عنها. يمكنه في جميع تصرفات حياته و 

عضيوية تنيتج عين تفاعيل العقيار فيي   أونه حالية نفسيية   منظمة الصحة العالمية ب  هوعرفت
يسييمى بييالتعلا وا عتميياد، كمييا ينييتج أنميياط سييلوكية تشييمل مييا  الإدمييانعملييية  وينييتج عيين ،الجسيي،

 (،172009 :)الكراد،  يصل .وزيادة الجرعة التعاطيالرغبة المستمرة في 
ميكمن عليى تعياطى ميادة معينية مين الميواد المخيدرة بصيورة  قهري هو حالة تعود   فالإدمان

عملها بحييث يليكم الميدمن بضيرورة ا سيتمرار فيي اسيتعمال هيذه الميادة، فياذا لي، يسيت  ،دورية متكررة
للبحييث عيين هييذه  وتقهييره تجهييدهجسييمية ونفسييية، بحيييث  أعييراض  فييي الموعييد المحييدد تظهيير عليييه

 (،152001:، وديع شكورجليلي) .كالالأششكل من  ب يالمادة وهرورة استعمالها 

بسييبب الرغبيية فييي  ،هييو الرغبيية الملحيية فييي تعيياطى المييادة بصييورة متصييلة ودورييية أيضييا
، 0702:)فهييي،، كليييرالشعور ب خار نفسية معينة أو تجنب أخار مكعجة تنتج عن عدم استعمال هيذه الميادة 

81.) 

 أن المتعيياطيالمتكييرر لمييادة نفسييية، لدرجيية  التعيياطينييه حاليية ميين ب  الإدمييانكمييا يعييرف 
رفيض للانقطيياع أو  أو، كميا يكشييف عين عجييك للتعيياطيالميدمن يكشيف عيين انشيغال شييديد ولهفية 

، وتصبح حيياة التعاطيعن  انقطعذا ما ا نسحاب إ أعراض  عليه تظهرما  وك يراً   تعاطيهلتعديل  
: )منقرييييوس، نصيييي  فهميييى.أخيييرنشييياط  أياد بعاسيييت إليييىدرجييية تصيييل  إليييى التعييياطيالميييدمن تحييي  سييييطرة 

3912004،) 
وهيييو أيضيييا الفشيييل المتكيييرر فيييي ا متنييياع عييين ا سيييتخدام المتكيييرر للمخيييدرات وغيرهيييا مييين       

السيابقة لفعيل ذليل، يرافقيه زييادة فيي العواقيب السيلبية كا هيطراب   ت المواد، على الرغ، من القرارا
السييلوكي الييذى يظهيير ميين قبييل الفييرد كييي ينهمييل بنشيياط معييين، والعواقييب الضييارة بصييحة الفييرد أو 

   ,Turner,2005) (5  . حا ته العقلية أو حياته ا جتماعية
المستمر لعقار معين، حالة تنش  من تفاعل الجس، مع   التعاطيحالة من   ب نه  ويعرف أيضا      

أميام حالية مرهيية  أننيا أيالعقار ونتيجة لذلل تظهر أعراض نفسية أو أعيراض نفسيية وعضيوية، 
  تقياوم فيي الحصيول عليى العقيار  التييوهيو الرغبية القهريية  أساسييوتتمييك بسيلو     ،لها أعيراض 

 .العقيار إيقيافأو لتحاشيى التي خير اليذى ينشي  عين  للحصول على تي خير معيين  باستمرار  واستعماله
 (،1422005:)ربيع، محمد شحاته

تحدث عند استمرار الفرد في تعاطى عقار    وجسمينه حالة اعتماد نفسى  ب   أيضاوعرف        
على  ،  معين   عند    المتعاطيوتظهر  شديدة  وعضوية  نفسية  تعاطى    امتناعه اهطرابات  عن 
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فج ة يصبح    فالمتعاطي،    العقار  ما  على    سلوكهغالبا  اهتمامه  وينصب كل  المخدر  مع  قهريا 
 ,Maj,okasha,2005) (161 .وسيلة  ب يالحصول على المخدر 

إلى    يهادة مخدرة أيا كان  فيتحول تعاط كل فرد يتعاطى م"    ويعرف الشخص المدم  بأنخ      
وسلوكيات   اجتماعية و     ذلل تصرفات ، كما ينتج عن    الأخنين معا  نفسية أو جسدية أو  ةتبعي

 ( 46، 2006 )الغريب ،عبد العكيك بن على:.خلاتية من جانب المدمنأ

يتواكا  ماع دراساتها  للمادميي وم  خلال العرض السابق يمك  للباحثة أن جضع جعريفاً إجرا ياً 
 الراهية فيما يلو :

نيواع معينية مين المخيدرات تعياطى أديه، القدرة عن التوقيف عين ه، مجموعة من الأفراد ليع ل -
 .فسية وا جتماعية من أجل التعافىويحتاجون إلى المساعدة الطبية والن

تجعله، يقومون ببعض التصرفات التى تلحا به، الضرر وبقريا العمل إدمان هذه المخدرات  -
 والأخصا ي ا جتماعى ( .  –الأخصا ي النفسى  –) الطبيب المعالج  ،الذى يعمل معه

خييدر علييى الحاليية غييير شييعورية نتيجيية تيي خير الم ويمكيين أن تكييون هييذه التصييرفات شييعورية أو -
 . العامة للشخص نفسه

 دسا : الموجهات اليظرية للدراسة سا
: واختييار الباح ية لنظريية اليدور يسياعدها فيي إجيرا  اليدورنظريية  تنطلا الدراسة الراهنة من      

، دراسييتها الراهنيية، حيييث يقييوم أخصييا ي خدميية الجماعيية بالعديييد ميين الأدوار فييي مجييال الإدمييان 
بشيكل عيام داخيل  ل ميع الميدمنين وأسيره،، بخيلاف دوره ميع الفرييا العلاجيي، ودورهنه يعمأحيث  

فييييذ للعدييييد مييين البيييرامج التيييي تسييياه، فيييي عيييلاج المؤسسييية الطبيييية، كميييا يسييياعد فيييي التخطييييط والتن
  وت هيل جماعة المدمنين.

 ا جتميييياعي والمركييييك، اجتميييياعينييييه السييييلو  المتوقييييع ميييين شيييياغل مركييييك يعييييرف الييييدور ب و       
يقييوم بهييا بعييد  التيييا جتماعييية  أدواره أويحييدد طبيعيية تصييرفاته المتوقعيية  ا جتميياعي للأخصييا ي

، ا جتمياعي للأخصيا ي واليذاتي الفكيري بيالنمو  وخيقاً  ويرتبط الدور ارتباطاً ،  الوييفي  شغله لمرككه
 الأدوار، ونجييييد أن دراسيييية  مجموعيييية ميييين الواجبييييات والحقييييوق ا جتماعييييية اجتميييياعيولكييييل دور 
أدواره تتطلييب دراسيية العلاقيية بييين عييلاج الإدمييان مستشييايات ب ا جتميياعي للأخصييا يا جتماعييية 

ترابطيية مال الأدوارميين  العديييد   وهنييا،  المرهييى )المييدمنين(مييع  وأدواره،  الطبيييفريييا العمييل مييع 
المستشييايات والمسييتفيدين هييذه تحييدث نتيجيية تفاعلييه مييع العيياملين ب والتييي ا جتميياعي للأخصييا ي

 (،2531980:)ميشيل، دينكنمنها.
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 (209-،2072003:)منقريوس، نصي  فهمى :أهداف نظرية الدور -

لمييييا يتوقعييييه ميييينه، المجتمييييع  الأفييييراد علييييى الزيييييام بيييي دا  أدوارهيييي، وفقيييياً تعمييييل علييييى مسيييياعدة  -أ
 والأخرين.

 ميين شيياغل مكانيية هتسيياعد الأفييراد علييى تحديييد نمييط السييلو  الييذى تنتظييره الجماعيية وتتطلبيي -ب 
 .أخرى مما يشغلون مراكك  يها، وهو سلو  يميك الفرد عن غيرهمعينة ف

يشيغلها  التيي المكانيةوالتوقعيات المتبادلية فيي هيو    ت للمسيؤوليا  إدراكهي،عليى    الأفراد تساعد   -ج
 المشاركين. ودور ورهدرا  د إ أييقوم بها  التيوالويا ف 

 .الأخرينالتوافا بين اتجاهات الفرد واتجاهات  وأهميةتحقيا التفاعل وا تصال  إلىتهدف  -د 

ليذى لحقيوق وواجبيات المركيك ا أدا يهسلو  شاغل اليدور فيي  توهح ما يجب أن يكون عليه -ه
 .يشغله

   للدراسة  البياء اليظري : اً سابع
 ي  فو مجال الإدمان.يالمخارر المهيية التو يتعرض لها ائخيا يي  الاجتماع -
 مجال الإدمان: فو الاجتماعو ائخيا وأدوار  -1

فكانيي   للمييدمن وا جتميياعي النفسيييغييير قييادر علييى إعييادة التوافييا  بمفييرده الطبيييالتييدخل  
للخدمة ا جتماعية هرورة لمساعدة المدمن على إعادة التوافا  المهنيا ستعانة ب ساليب التدخل 

المؤسسيية الطبييية  فييي ا جتميياعي الأخصييا يالييذى تيي خر بالإدمييان، علميياً بيي ن  وا جتميياعي النفسييي
ومهيارات الخدمية ا جتماعيية، بهيدف مسياعدة الميدمن عليى  وأسياليب ملتكم بمعارف وتيي، ومبيادذ 

مجيال الإدميان يقيوم  فيي ا جتماعي والأخصا ي ،مع الظروف البيئية  وا جتماعي  النفسيالتكي   
 بالأدوار ال لاخة:

فرييا العميل  فييكعضيو  ا جتمياعي الأخصيا ييقيوم  (60،  2006  :) سييلي،، محمييد محمييد:الوقيا يالدور   -أ
دا يرة إدميان  فييحيث يساعد الأفراد على عدم الوقيوع ،  من إدمان المخدرات    الوقا يبالدور  

المخيدرات مين خيلال تيوعيته، ب هيرار الإدمييان، أسيبابه، دوافعيه وكيايية تشخيصيه وعلاجييه، 
 .والت كيد على الزي، والتعالي، الدينية الرافضة للإدمان

فريييا  فيييكعضييو  ا جتميياعي الأخصييا ييقييوم   (110، 7200لامة: ) غبييارى، محمييد سيي :العلاجيييالييدور  -ب 
بمسيياعدة المييدمن للييتخلص ميين إدمانييه للمخييدرات عيين طريييا تحديييد  العلاجيييالعمييل بالييدور 

دفعييي  الميييدمن لإدمانيييه للمخيييدرات، ومحاولييية  التييييالظيييروف المجتمعيييية والضيييغوط النفسيييية 
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التخاييي  ميين هييذه الضييغوط وإزاليية الظييروف المجتمعييية وتحسييين علاقاتييه مييع المحيطييين بييه 
 مجتمعه الذى يعيش  يه. فيأسرته أو مدرسته أو عمله أو ألدقا ه أو  فيسوا   

فريييا  فيييكعضييو  الأخصييا ييقييوم   others:2004,p397)( Elizabeth A. Segal and :التنمييوي الييدور   -ج
 فيحيث يقوم بمساعدة من ت، شفا ه، من إدمان المخدرات للاندماج   التنموي العمل بالدور  

والعمل على تغير نظرة أفراد المجتمع للفرد الذى تي، شيفا ه مين الإدميان ، أسره، ومجتمعه،  
 اسة.ا نتكيروف مجتمعية أو هغوط تؤدى إلى   أيوإزالة 

 :والعوامل المسببة للمخارر المهيية ائسباب -2
تعد المخاطر المهنية من القضايا الهامة التي تشغل اهتمام الك ير مين البياح ين لكونهيا مين       

حقا ا الحياة وخوابتها، فلا يكاد يوجد إنسان على وجه الأرض   يعيانى مين المخياطر المهنيية أو 
وتتفيياوت ، الضييغوط أو المشييكلات، فضييلا عيين التيي خيرات الناجميية عنهييا سييوا  للفييرد أو المجتمييع 

 ،لمخاطر المهنية في شدتها وحدتها ونوعها من شخص لأخر ومن مهنة لأخرى ومن وق  لأخرا
 وكلما ازدادت أهمية المهنة ك رت المخاطر المهنية المرتبطة بها.

تسيييتعين بالعدييييد مييين التخصصيييات والمهييين  ف نهيييا أهيييدافهاولكيييى تحقيييا المؤسسيييات الطبيييية       
حيييدى المهييين الفرعيييية فيييي إتعتبييير الخدمييية ا جتماعيييية  طيييارهيييذا الإالموجيييودة فيييي المجتميييع، وفيييى 

لهيا دور فعيال فيي  أن، كميا لإشيرافهاهيذه المؤسسيات وتخضيع  إدارةتتبيع  والتيي ،المنظومية الطبيية
معهيا لتحقييا أهيداف المؤسسية من خلال التعاون والتنسييا    الأخرى مساعدة التخصصات الفرعية  

  .William,farely,2006) (173 الطبية
حيث يقوم    ،ه، مجا ت الممارسة المهنية للخدمة ا جتماعيةأ أحد    الطبيالمجال    يعد كما        

بالمساعدة في حل المشكلات ا جتماعية    الطبيكعضو في فريا العمل    ا جتماعي  الأخصا ي
المتكامل العلاج  من  كجك   بالمرهى  المرتبطة  والنفسية  يؤدى  وا قتصادية  كما    الأخصا ي ، 

سر  أللمرهى ومهام نحو    ههجنها مهام مو مف  ،الطبيةمتنوعة داخل المؤسسة    مهاماً   ا جتماعي
العمل،  المرهى   فريا  تجاه  المختلفة عالمجتم  نحو  ومهامومهام  المحسن   .ومؤسساته  عبد  )السي ، 

 ( 652002،:فهد
الأخصيييا يين ا جتمييياعيين يتعرهيييوا للك يييير مييين وفيييى هيييو  ميييا سيييبا تتصيييور الباح ييية أن       

مييين العييياملين فيييي المجيييال الطبيييي بشيييكل عيييام ومجيييال الإدميييان بشيييكل  ه،المخييياطر المهنيييية كغيييير 
عيين  ة جتميياعي فقييط وإنمييا قييد تكييون ناجمييخيياا، وأن هييذه المخيياطر   ترجييع إلييى الأخصييا ي ا

ا جتمياعي ومهاراتيه فيي  عدد من الأسباب وهى: أسباب مرتبطة بالسيمات الشخصيية للأخصيا ي
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التعامل مع المدمنين، أسباب مرتبطة بفريا العمل العلاجي، أسباب مرتبطة بجماعات الميدمنين، 
 أسباب مرتبطة ببيئة ومكان العمل.

 وأسرهم:المرجبطة بالمدميي   وائسبابالعوامل  -أ

ميدى إدرا  الميدمن لطبيعيية مرهيه حييث عييدم إدراكيه بطبيعية مرهييه يجعيل الأمير لييعباً  -1
 وتعامله معه. ا جتماعي الأخصا يعملية توجيه  فيومعقداً 

 أيحيييث التضييخي، والمبالغيية فيهييا يجعلهيي، يرفضييون  بالإدمييانطبيعيية المخيياوف المرتبطيية  -2
 .ا جتماعي الأخصا يمحاولة من 

 ا جتمييييياعي الأخصيييييا يقيييييد   يسيييييتطيع  والتيييييي للإدميييييانحبة المشيييييكلات الماليييييية المصيييييا -3
 المساعدة تبعاً للقواعد واللوا ح المنظمة داخل المستشفى.

حيث   يسيتطيع أن ييوفر المنياخ  الأخصا يت خير العلاقات الأسرية وهذا يؤخر على دور  -4
 الأسرى المناسب  ستزبال المدمن.

ن أغليب الميدمنين ييت، علاجهي، وأالعلاقيات الخارجيية للميريض خالية   ت خير الإدمان عليى -5
 ا جتمياعي الأخصيا يويصعب من مهمية  المدمنينوهذا يكيد من عكلة ، شكل سرى   في
 .ه،مع

 :لدوره الاجتماعو ائخيا وممارسة بالمرجبطة  وائسبابالعوامل  -ب

بيييبعض الصيييفات الزياديييية والقيييدرة عليييى التعييياون ميييع  ا جتمييياعي لأخصيييا ياتحليييى  عيييدم -1
 إطار العلاقات الإنسانية. فيوا حتفاظ بالموهوعية  ،الآخرين

بحاجيات العمييلا   هتيمعرفعيدم و  ا جتمياعي للأخصيا ي والمعرفيي النظيري الإعيداد هيعف  -2
 الخدمة ا جتماعية. فيوكياية مقابلتها وعدم ا لتكام بالمبادذ والمفاهي، المهنية 

 للأخصا يين ا جتماعيين. المهنينخفاض مستوى الأدا  إ -3

 للأخصا يين ا جتماعيين والممارسين المهنيين. المهنينتما  هعف تي، الو   والإ -4

 وا نفصال بينه،. المهنيوبين الواقع  المعرفيعدم القدرة على الربط بين الجانب  -5

 : وبيئة العمل إدارة المستشفىبالمرجبطة  وائسبابالعوامل  -ج 
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 ا جتميياعي الأخصييا يقييد تكييون إدارة المستشييفى   تعييرف الك ييير عيين مهييام ومسييئوليات  -1
 .الفنيدون  الإداري ومن خ، تهميش دوره وتركيك دوره على العمل 

ينظيير  وبالتييالي، ا جتميياعي الأخصييا ييكييون الفريييا المعييالج غييير مييتفه، لطبيعيية عمييل  -2
 وأفكاره واقتراحاته دون تفكير وتقدير مناسب لأهميتها. لآرا ه

قد   يتوفر لدى المستشفى المكان المناسب وهذا ينميى نظيرة الدونيية والإقيلال إليى جهيود  -3
 .ا جتماعي الأخصا ي

 خصييا يين ا جتميياعيين بشييكل مسييتمرقييد   تييوفر المستشييفى المنيياخ المناسييب لتييدريب الأ -4
 تدهور مستواه، ونقص كفا ته، المهنية. فيمن خ، يؤخر و  ،عن مكافحة وعلاج الإدمان

لعمله ومن  ا جتماعي الأخصا يقد   توفر المستشفى الميكانية الخالة المتطلبة لأدا   -5
 خ، يتناقص دوره من حيث الت خير والفعالية.

 : بالفريق العلاجوالمرجبطة  وائسبابالعوامل  -د

 ا جتميياعي للأخصييا يوعييدم وجييود دور محييدد  العلاجيييتضييارب الأدوار بييين الفريييا  -1
 .ا جتماعي الأخصا ييؤدى إلى سو  فه، لطبيعة دور 

الميييدمن  فييييالمستشيييفى ممييين   يعرفيييون تييي خير العواميييل ا جتماعيييية  فييييبعيييض الأطبيييا   -2
تحميل المشياركة  التينظرة الكمالة  ا جتماعي للأخصا يينظرون   ويقللون من تيمتها و 

 العلاج للحالة.و التشخيص  في

 ا : الإجراءات الميهجية للدراسة ثامي
الدراسات الولاية التحليلية التي تهدف إلى   طتنتمي الدراسة الحالية إلى نم  نوع الدراسة: -1

خص عليهدراسة  يغلب  معين  موقف  في  معينة  الدراسة  التحديد،  ا ص  هذه  تهت،  حيث 
المخاطر المهنية التي تواجه الأخصا يين ا جتماعيين أخنا  العمل مع الجماعات  بتحديد  
 . ) المدمنين(الخطرة 

حيث ،  اتساقا مع نوع الدراسة ف ن المنهج المستخدم هو منهج المسح    الميهج المستخدم:  -2
لذا سوف ،  الدراسة  ت في هذه  يعتبر المسح ا جتماعي هو المنهج المناسب لجمع البيانا

لجميع   وهو  الشامل  ا جتماعي  المسح  ا جتماعيين  يستخدم  العاملين  الأخصا يين 
 .بالمؤسسات الطبية المعنية بعلاج وت هيل المدمنين بمحافظة أسوان
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 أدوات جمع البيانات: -3
المعنيييية العييياملين بالمؤسسيييات الطبيييية لأخصيييا يين ا جتمييياعيين اسيييتمارة اسيييتبيان ل -

 بعلاج وت هيل المدمنين بمحافظة أسوان.

تصييييمي، الأدوات : تيييي، تصييييمي، الأدوات بييييالرجوع إلييييى ا طييييار النظييييري الموجييييه  -أ
 للدراسة والدراسات السابقة.

 مرحلة اختبار للاحية ا ستمارة وتتضمن : -ب    
 صدق المحكمي  :  •

الخدمة        مجال  في  المتخصصين  الأساتذة  من  مجموعة  على  الدراسة  أداة  عرض  ت، 
)عدد   لإبدا     3ا جتماعية  وذلل  مناسبة    الرأيمحكمين(،  مدى  المختلفة    الأداة حول  ب بعادها 

ت، الإشارة لها بعدم    التيلتحقيا الهدف الذى لمم  من أجله، وقد ت، استبعاد بعض العبارات  
%، وكذلل إهافة بعض العبارات التي ت،  70  علي نسبة اتفاق أقل من  حصل  والتيللاحيتها  

من    الإشارة أعلي  إلي  ولل  المحكمين  بين  اتفاق  نسبة  علي  حصل   والتي  للاحيتها  إلي 
85   .% 
 ثبات الاستمارة: •

تيي، حسيياب تيميية معامييل ال بييات باسييتخدام معامييل خبييات ألفييا كرونبيياخ وهييو مزييياس ا تسيياق       
وهذا المزياس يستخدم لمعرفية ميدي ارتبياط وخبيات مجموعية مين ،    الإحصا يةالداخلي للاختبارات  

وقييييد تيييي، تطبيييييا هييييذا ا ختبييييار علييييي عينيييية ميييين  ،العناليييير ببعضييييها الييييبعض كمجموعيييية متسييييقة
وه، ليسيوا مين هيمن عينية الدراسية  اجتماعيين أخصا يين( 5ين وعدده، )ا جتماعي  الأخصا يين

مرتفيع،  ا سيتمارةوهيذه النسيبة تيدل عليي أن معاميل خبيات   0.89فجا ت نتيجة ال بيات  ،  الأللية  
 مما يمكننا من ا عتماد علي نتا جها.

 مجالات الدراسة : -4

 المجال المكانو: -أ

 . بعلاج وت هيل المدمنين بمحافظة أسوانالمؤسسات الطبية المعنية     
 المجال البشرى لإرار المعايية: -ب
الدراسة         لهذه  البحث  مجتمع  ا جتماعيين  وه،  الطبية  الأخصا يين  بالمؤسسات  العاملين 

 المعنية بعلاج وت هيل المدمنين بمحافظة أسوان. 
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 ( 1جدول رقم )
 باليسبة للأخيا يي  الاجتماعيي " "يوضح خطوات اختيار عيية الدراسة 

 

 العدد  المؤسسة الطبية اسم  م
 8 مستشفى السد العالي للأمراض النفسية والإدمان  1
 3 مركك الحرية للصحة النفسية وعلاج الإدمان 2
 2 مستشفى مطاوع للأمراض النفسية والعصبية 3
 4 مركك أسوان للإدمان والعلاج النفسى 4
 4 (1)الكهرا مركك  5
 4 (2مركك الكهرا ) 6

 25 الإجمالي 
 

 المجال الزمانو : -ج
 27/3/2022إلى  27/1/2022ت، جمع البيانات في الفترة من     
 الأخصائيين الاجتماعيين: جدولة وتحليل استمارة جاسعاً 

   : البيانات الأولية  -1
 

  
  (2)رقمجدول 
   الدراسة  عيية يوضح خيا ص

 اليسبة التكرار الس 
 %40 10 سية  30أقل م  

 %32 8 سية  40سية إلو أقل م   30م  
 %20 5 سية  50سية إلو أقل م   40م  

 %8 2 سية فأكثر  50
 % 100 25 الإجمالو
 اليسبة التكرار اليوع 
 %64 16 ذكر 
 %36 9 أنثو

 % 100 25 الإجمالو
 اليسبة التكرار الحالة التعليمية 

 %64 16 بكالوريوس خدمة اجتماعية
 %16 4 دبلوم الخدمة الاجتماعية

 %20 5 ماجستير 
 % 100 25 الإجمالو
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( والذي يوهح خصا ص عينة الدراسة تبين أن الغالبية العظمي من 2باستقرا  الجدول رق، ) ➢
بينمييا  ،%( ميين أفييراد عينيية الدراسيية40سيينة بنسييبة ) 30 أقييل ميينأفييراد عينيية الدراسيية أعميياره، 

، يليييى ذليييل مييين كانييي  %(32بنسيييبة )سييينة  40سييينة إليييي أقيييل مييين  30مييين كانييي  الأعميييار 
 %(.8بنسبة ) سنة ف ك ر 50خ،  %(،20بنسبة ) سنة 50ن إلى أقل م 40من أعماره، 

%( وجا ت 64أن الغالبية العظمي من أفراد عينة الدراسة ذكور بنسبة ) من حيث النوع تبين ➢
وفي الواقع هو مؤشر طبيعي لأن مجال التعامل مع المدمنين غالبية ، %(  36نسبة الإناث )

هن فيي هييذا تأخصيا يات مين الإنياث مؤشير جييد لمشياركالأخصيا يين مين اليذكور ولكين وجيود 
 المجال مما يجعلهن أك ر قدرة ومهارة على التفاعل مع الأخرين.

بكيالوريوس خدمية الحاليلين عليى بينما كيان غالبيية أفيراد عينية الدراسية مين الحالة التعليمية:   ➢
ومن حصل على %(  16بنسبة )  دبلوم الخدمة ا جتماعيةوكان  ، %(  64بنسبة )  اجتماعية

 . %(20) بنسبة الماجستير
الأخصييييا يين ا جتميييياعيين  ميييينأفييييراد عينيييية الدراسيييية  %( ميييين44): سيييينوات الخبييييرة )العمييييل( ➢

سينوات  10ات مين %( يمتلكيون خبير 40)في حين أن   ،سنوات    10أقل من  يمتلكون خبرات  
 %(.16نسبته،)ك ر بلغ   سنة ف 20أما من  ،  سنة 20إلى أقل من 

التدريبية ➢ الدورات  في  الأخصا يين  :    المشاركة  من  الدراسة  عينة  أفراد  نصف  من  أك ر 
 خلاث دورات ف ك رفي حين من شار  في  ،  %(  52بنسبة )  دورتانا جتماعيين شار  في  

( نسبته،  والمعرفي ،  %(  20بلغ   المهني  الأدا   على  يؤخر  مما  جدا  قليلة  نسبة  وهذه 

 اليسبة التكرار سيوات الخبرة )العمل(
 44% 11 سيوات 10أقل م  

 40% 10 سية  20قل م  إلى أسيوات  10م  
 16% 4 كثرأسية ف  20م  

 %100 25 الإجمالو
 اليسبة التكرار الدورات التدريبية المشاركة فو  

 %16 4 دورة جدريبية واحدة 
 %52 13 دورجان

 %20 5 ثلاث دورات فأكثر
 %12 3 لم يشارك
 %100 25 الإجمالو
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وقد  ،  %(16احدة بلغ  نسبته،)أما من شار  في دورة تدريبية و ،  جتماعيين  للأخصا يين ا 
داخل   الإمكانيات  هعف  على  مؤشر  هذا  العلاجيةيكون  ا هت  أو،    المؤسسات  مام  عدم 

 %(.12)ل، يشار ا جتماعيين، في حين بلغ  نسبة من  بالجانب التدريبي للأخصا يين
 

  معالعاملي  جواجخ ائخيا يي  الاجتماعيي   التى المخارر المهييةالتعرف على  -2
 مرجبطة بالتعامل مع المدميي  وأسرهمالو الجماعات الخطرة     

   (3جدول )
 يوضح آراء عيية الدراسة حول المخارر المهيية التو جواجخ ائخيا يي  الاجتماعيي 

 المرجبطة بالتعامل مع المدميي  وأسرهم 

 العبارة م

 25ن 
 الاستجابة 

مجموع  
 ائوزان 

الوزن  
 المرجح 

القوة  
 اليسبية 

 الترجي  
 نعم

إلو  
حد 
 ما

 لا

حد  أاطر بسبب الإيذاء اللفظي من قبل مخ 1
 المدمنين أو أسرهم. 

45 14 3 62 20.66 %14.66 4 

للأخصائي  مخاطر بسبب الإيذاء البدني  2
 من قبل احد المدمنين أو أسرهم. الاجتماعي 

51 10 3 64 21.33 %15.13 3 

للجهات   شكوى أهل المدمن من الأخصائيين   3
 7 12.06% 17.0 51 7 20 24 دون وجه حق. المسئولة وتعريضه للمسألة 

4 
ردود أفعال أهل المدمن تجاه أفعال  

الأخصائيين الاجتماعيين في حاله عدم الامتثال 
 للتعليمات. 

36 8 9 53 17.66 %12.53 6 

5 
مخاطر بسبب عدم تعاون كثير من المدمنين  

وأسرهم في تنفيذ خطط وبرامج العلاج  
 الاجتماعي. 

57 8 2 67 22.33 %15.84 1 

الأصوات المرتفعة للوصول استخدام القوة أو  6
 إلى ما يعتقدون خطأ أنه حق المدمن.

42 14 4 60 20.0 %14.18 5 

عدم  انفعال أسرة المدمن على الأخصائى و  7
 في نجاح البرامج العلاجية.  م بدوره  ىوعال

54 10 2 66 22.0 %15.60 2 
 60.43   المتوسط المرجح =

423 140.98 %100  
%( 57.08العامة ) القوة اليسبية   
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 والعشرون   سابعال  العدد

 ( رق،  جدول  ووفقاً 3باستقرا   نسبية    (  بقوة  أشارت  التي  الإحصا ية  ،    %(80.57)للد  ت 
التعامل مع المدمنين    أخنا يوهح المخاطر المهنية التي تواجه الأخصا يين ا جتماعيين    الذىو 

مخاطر بسبب عدم تعاون ك ير  ( والتي تنص على 5العبارة رق، )الترتيب الأول  جا  في، وأسره،
ا جتماعي  العلاج  وبرامج  تنفيذ خطط  في  وأسره،  المدمنين  خ،    ،  (15.84%)نسبية    ةبقو   من 

عدم  انفعال أسرة المدمن على الأخصائى و ( والتي تنص  7العبارة رق، )  ال انيالترتيب    فيجا   

نجاح    مبدوره    ىوعال العلاجيةفي  ) البرامج  نسبية  جا   ،    (15.60%بقوه   الترتيب   فيبينما 
للجهات المسئولة    شكوى أهل المدمن من الأخصائيين    على  ( والتي تنص 3العبارة رق، )  الأخير

للمسألة   حقوتعريضه  وجه  الجدول  ،  ( 12.06%)بنسبة    دون  من  المخاطر    السابا  يتضح 
لها    التيالمهنية   مع    أخنا ا جتماعين    الأخصا يينيتعرض    وأسره، المدمنين    جماعات العمل 

تنوع     والتي  ،أنفسه،  ا جتماعيين  الأخصا يينوعلى    تم ل خطر على الممارسة المهنية  والتي
المدمنين   قبل  من  التعاون  عدم  بين  عدم وعى    وأسره،  يما  العلاجية،  البرامج  تنفيذ    الأسرة في 

الإيذابدورها   اللفظي  البدني   العلاجي،  أو أسره،،    أو  المدمنين  أحد  قبل  أو من  القوة  استخدام 
، نجد أن  شكوى أهل المدمن من الأخصا يين ا جتماعيين دون وجه حا  ،  الألوات المرتفعة

عرهه سبا  ما  ينتج    كل  التي  المهنية  المخاطر  من  للعديد  ا جتماعيين  الأخصا يين  يعرض 
ا جتماعيين الأخصا يين  عكوف  المهني  عنها  الرها  وعدم  الإدمان،  مجال  في  العمل   ،عن 

العملا    تجاه  ب دواره،  الزيام  عدم  ما  ،  وبالتالي  الدراسات    أوهحته وهذ  من  منها  العديد  والتي 
ب ن هنا  العديد من المشكلات   ا( التي تولل  في نتا جه2009:، أحمد محمدإبراهي،دراسة )

وعدم    ،المهني  منها عدم فه، طبيعة دوره   ، الإدمان  التي تواجه الأخصا يين ا جتماعين في مجال
  ولعوبة تكوين علاقة مهنية جيدة مع المدمنين وأسره،  ،الرها المهني للأخصا يين ا جتماعيين

درا  إ( التي تولل  إلى هرورة مساعدة المدمن على  2012:، ودراسة)أحمد، غادة عبد العال
  التخلي ومدى خطورتها وكياية    ا جتماعيين  الأخصا يينطبيعة مشكلة المقاومة عند التعامل مع  

 . عنها
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 والعشرون   سابعال  العدد

 
 العاملي     المخارر المهيية التو جواجخ ائخيا يي  الاجتماعيي  التعرف على -3

  بظروف ومياخ العمل مرجبطةالو مع الجماعات الخطرة        
 ( 4جدول )

يوضح آراء عيية الدراسة حول المخارر المهيية التو جواجخ ائخيا يي  الاجتماعيي   
 العمل  المرجبطة بظروف ومياخو 

 العبارة م

 25ن 

 الاستجابة 
مجموع 
 الأوزان 

الوزن  
 المرجح 

القوة  
 النسبية 

 الترتيب 
 نعم

إلي  
حد 
 ما

 لا

1 
يين  سوء استخدام السلطة تجاه الأخصائ  

 الاجتماعيين بالمؤسسة الصحية.
24 10 12 46 15.33 %11.76 

6 

 

2 
 ن من بعض العملاءيالأخصائي  مهاجمة

عدم تقديم خدمة طبية أو اجتماعية أو  ل
 لمدمنين. ل نفسية جيدة 

33 10 9 52 17.33 %13.30 4 

3 
بحل مشاكل   عدم اهتمام الإدارة 

العاملين    الأخصائيين الاجتماعيين
 . بالمؤسسة

18 20 9 47 15.67 %12.02 5 

4 
مخاطر بسبب كثرة الأعباء المهنية 

المرتبطة بزيادة عدد الحالات المترددة  
 على المؤسسة.

51 8 4 63 21.0 %16.11 2 

5 
البرامج اللازمة   بتطوير عدم الاهتمام  

للتعامل  الاجتماعيينلأخصائيين لتأهيل  ا
 مع المدمنين . 

48 14 2 64 21.33 %16.37 1 

6 
لممارسة مؤمنة وعدم وجود أماكن مناسبة  

داخل المؤسسة  الجماعية البرامج والأنشطة
 الصحية 

33 16 6 55 18.33 %14.07 3 

7 
عدم وجود وقت للراحة والاسترخاء أثناء   

فترة العمل المهني للأخصائيين 
 الاجتماعيين. 

 م1 %16.37 21.33 64 2 14 48

 
 55.86  المتوسط المرجح =

391 130.32 100  
 %   48.47القوة اليسبية العامة  
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 والعشرون   سابعال  العدد

  ( رق،  جدول  ووفقاً 4باستقرا    )   ( نسبية  بقوة  أشارت  التي  الإحصا ية  ،  %(  84.74للد  ت 
ومناخ    الذىو  بظروف  المرتبطة  ا جتماعيين  الأخصا يين  تواجه  التي  المهنية  المخاطر  يوهح 

بتطوير البرامج  عدم ا هتمام  على  ( والتي تنص  5العبارة رق، ) الترتيب الأول    جا  في  ،  العمل
، وجا ت    (16.37%)نسبية    ةبقو   الأخصا يين ا جتماعيين للتعامل مع المدمنيناللازمة لت هيل  

بسبب   مخاطرعلى  ( والتي تنص  7العبارة رق، )  مكرر جا ت بنفع القوة النسبية ونفع الترتيب  
خ، جا     ،   للأخصا يين ا جتماعيينعدم وجود وق  للراحة وا سترخا  أخنا  فترة العمل المهني  

مخاطر بسبب ك رة الأعبا  المهنية المرتبطة  على  ( والتي تنص  4العبارة رق، )  ال انيالترتيب    في
ع المؤسسةبكيادة  على  المترددة  الحا ت  نسبية    دد  جا   ،  (16.11%)بقوه    الترتيب   فيبينما 

سو  استخدام السلطة تجاه الأخصا يين  مخاطر بسبب  على  ( والتي تنص  1العبارة رق، )   الأخير
الصحية بالمؤسسة  المخاطر  و ،    ( 11.76%)  بنسبة   ا جتماعيين  السابا  الجدول  من  يتضح 

لها الأخصا يين ا جتماعي التي يتعرض  العملن  ي المهنية  تم ل    المرتبطة بظروف ومناخ  والتي 
ا جتماعيين الأخصا يين  وعلى  المهنية  الممارسة  على  بين ،    نفسه، أ  خطر  تنوع   يما    والتي 

عدم اهتمام إدارة المؤسسة    ،  عدم وجود أماكن مناسبة لممارسة البرامج والأنشطة داخل المؤسسة
ا جتماعيين الأخصا يين  مشاكل  تدريبية  ، بحل  دورات  بتنظي،  ا هتمام  و   ، عدم  وق  عدم  جود 

  ،مدمنينلعدم تقدي، خدمة طبية أو اجتماعية أو نفسية جيدة ل  ،للراحة وا سترخا  أخنا  فترة العمل
ا جتماعيين الأخصا يين  تجاه  السلطة  استخدام  أدا  سو   في  تؤخر  المخاطر  هذه  أن  حيث   ،

تؤخ كما  منه،،  المتوقعة  المهنية  لأدواره،  ا جتماعيين  النفسية    رالأخصا يين  حالته،  في 
كما    ،وتضعف من قدراته، على التوالل مع المدمنين والعاملين بالمؤسسة الطبية  ،وا جتماعية

المشكلات  من  الك ير  حدوث  في  يتسبب  مما  للمدمنين  تقدم  التي  الخدمات  جودة   على  تؤخر 
  (Badger,Karen,2005)  وهذا ما اتفق  معه دراسة،  والصعوبات المسببة للمخاطر المهنية  

هنا  ت خير سلبى لبيئة العمل الخطرة على نوعية الحياة لدى الأخصا يين  أن  التي أشارت إلى  
  ، وأكدت أن تعرهه، للمشكلات يؤخر على أدا ه، المهني،  ا جتماعيين العاملين بالمستشايات  

تتوفر   أماناً ( التي أفادت بضرورة توفير بيئة أك ر  2013:ياسمين  ،ودراسة )هريش، خالد ونكال 
فيها شروط السلامة المهنية والصحية حتى يمارس الأخصا يين ا جتماعيين أدواره، بكل دافعية  

 في العمل بمهنة الخدمة ا جتماعية. 
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 والعشرون   سابعال  العدد

 

  العاملي  مع الجماعات المخارر المهيية التو جواجخ ائخيا يي  الاجتماعيي   -4
 العمل العلاجوالمرجبطة بفريق الخطرة ) المدميي  ( و        

 
 ( 5جدول )

و جواجخ ائخيا يي  الاجتماعيي  يوضح آراء عيية الدراسة حول المخارر المهيية الت 
 العلاجو المرجبطة بفريق العمل 

 العبارة م

 25ن 

 الاستجابة 
مجموع  
 الأوزان

الوزن  
 المرجح

القوة 
 النسبية 

 الترتيب 
 نعم

إلي  
حد  
 ما

 لا

1 
ور  إلى غموض د  ة مخاطر راجع

بعض  الأخصائيين الاجتماعيين لدى  
 أعضاء الفريق العلاجي. 

36 8 9 53 17.66 %14.25 3 

2 
عدم وجود لقاءات أو اجتماعات لفريق   

العمل العلاجي مما يترتب علية أخطاء  
 . والعاملين معه   مهنية تضر بالمدمن 

45 16 2 63 21.0 %16.94 1 

3 
نظرة الاستعلاء من جانب بعض أعضاء   

تجعل الأخصائيين يتأذون    الفريق العلاجي 
 . نفسيا  

15 14 13 42 14.0 %11.29 6 

4 
عدم الإيمان أو الاقتناع بدور الأخصائيين   

الاجتماعيين من قبل بعض أعضاء الفريق  
 العلاجي. 

24 20 7 51 17.0 %13.71 4 

5 
تكليف الأخصائيين الاجتماعيين بأعمال   

  ر تخصصهم مما يترتب عليهفي غي
 أخطاء وتستوجب المساءلة. 

18 20 9 47 15.66 %12.63 5 

6 
التنافس المهني غير  مخاطر راجعة إلى  

 . بين أعضاء الفريق  الشريف
36 18 4 58 19.33 %15.95 2 

7 
مخاطر لعدم المراجعة الدورية لأعمال   

الفريق العلاجي ومناقشة الأخطاء لحماية  
 اعضاء الفريق . 

 م2 %15.95 19.33 58 5 14 39

 53.14  المتوسط المرجح = 
372 123.98 %100  

 70.85%  =للبعد العامةالقوة اليسبية  
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 والعشرون   سابعال  العدد

 الذى، و   %(70.85) للد  ت الإحصا ية التي أشارت بقوة نسبية    ( ووفقاً 5باستقرا  جدول رق، ) 
،    بفريا العمل العلاجييوهح المخاطر المهنية التي تواجه الأخصا يين ا جتماعيين المرتبطة  

وجود لقا ات أو اجتماعات لفريا  بسبب عدم  مخاطر    على( والتي تنص  2العبارة رق، )  جا ت 
في المركك   (16.94%)   نسبية  ةبقو   العمل العلاجي مما يترتب علية أخطا  مهنية تضر بالمدمن

هرورة  ( حيث تولل  الدراسة إلى  2012:  شحاته  ، محمد مبرو دراسة )  هوهذا ما أكدتالأول،  
تجمع   ومناقشات  اجتماعات  الطبي أعقد  الفريا  لتحس،    العلاجي  طراف  بين   العلاقةن  يوذلل 

عضو    وتولي  كل دور لكل  وهرورة تحديد   ،من الصراع  أعضا  الفريا وبث روم التعاون بد ً 
( والتي 6العبارة رق، )  ال انيالترتيب    فيخ، جا     ،في أدوار الأخرين  لدخوعدم الت  ،في الفريا

الشري على  تنص   غير  المهني  التنافع  إلى   راجعة  الفريا    مخاطر  أعضا   نسبية بين    بقوه 
مخاطر بسبب عدم على  ( والتي تنص  7العبارة رق، )   ونفع الترتيب مكرر جا ت ،  (%15.95)

بينما جا   ،    (15.95%) بقوة نسبية  ومناقشة الأخطا   المراجعة الدورية لأعمال الفريا العلاجي  
نظرة ا ستعلا  من جانب  مخاطر بسبب  على  ( والتي تنص  3العبارة رق، )  الأخير  الترتيب   في

العلاجي الفريا  أعضا   المخاطر    ،(11.29%)ة  ينسب بقوة    بعض  السابا  الجدول  من  ويتضح 
تم ل على   والتي  العلاجي  العمل  بفريا  المرتبطة  ا جتماعيين  الأخصا يين  تواجه  التي  المهنية 

عدم وجود لقا ات أو اجتماعات لفريا    والتي تنوع   يما بين،  الأخصا يين ا جتماعيين أنفسه،  
العلاجي الشري   ،العمل  غير  المهني  المراج  ،التنافع  العلاجي عدم  الفريا  لأعمال  الدورية   عة 

  ،بعض أعضا  الفريا العلاجيور الأخصا يين ا جتماعيين لدى  غموض د   ،ومناقشة الأخطا   
ا جتماعيين الأخصا يين  بدور  ا قتناع  أو  الإيمان  ا جتماعيين    ،عدم  الأخصا يين  تكلي   إلى 

تخصصه،  غير  في  بعض    ،ب عمال  جانب  ا ستعلا  من  العلاجينظرة  الفريا  لذلل  أعضا    ،
يجب أن يكون هنا  تولي  وتحديد لأدوار الأخصا يين ا جتماعين في المجال الطبي بشكل  
عام، ومجال الإدمان بشكل خاا حتى نستطيع ا رتقا  بالممارسة المهنية للخدمة ا جتماعية  

 الخطرة)المدمنين(.ا جتماعيين أخنا  تعامله، مع الجماعات  نمع توفير الأمان للأخصا يي 
   للأخيا يي   بالممارسة المهيية التو جرجبط المهيية التعرف على المخارر -5

 ( ل مع الجماعات الخطرة ) المدميي ثياء العم أ الاجتماعيي     
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 والعشرون   سابعال  العدد

   (6جدول )
 جواجخ ائخيا يي     وضح آراء عيية الدراسة حول المخارر المهيية التوي

 المرجبطة بالممارسة المهيية الاجتماعيي  

 العبارة م

 25ن 

 الاستجابة 
مجموع  
 الأوزان

الوزن  
 المرجح

القوة 
 النسبية 

 الترتيب 
 نعم

إلي  
حد  
 ما

 لا

1 
مخاطر راجعة إلى  قلة المعلومات  

والمعارف والمهارات المرتبطة  
 بالعمل في مجال الإدمان. 

15 4 18 37 12.33 %11.94 6 

2 
مخاطر راجعة إلى  عدم فهم  

الأخصائيين الاجتماعيين لمحددات 
 أدوارهم المهنية.  

- 14 18 32 10.66 %10.32 7 

3 

مخاطر بسبب نقص وعى  
الأخصائيين الاجتماعيين بالحدود  
الفاصلة بين الالتزام بالمسؤوليات  

 المهنية وأمنهم الشخصي.  

18 16 11 45 15.0 %14.52 3 

4 
مخاطر بسبب عدم معرفة  

الأخصائيين الاجتماعيين بدور كل  
 عضو من أعضاء الفريق العلاجي. 

30 12 9 51 17.0 %16.45 2 

5 

بسبب عدم مساعدة  مخاطر  
الأخصائيين الاجتماعيين لفريق  
العمل العلاجي في فهم العوامل  

 النفسية والاجتماعية للمدمن. 

18 10 14 42 14.0 %13.55 5 

6 

مخاطر راجعة  إلى زيادة عدد 
الحالات المدمنين وعدم قدرة  

الأخصائيين الاجتماعيين على  
 التعمق مع تلك الحالات. 

39 16 4 59 19.66 %19.03 1 

7 
مخاطر راجعة  إلى عدم فهم  
 سيكولوجية التعامل المدمنين. 

21 10 13 44 14.66 %14.91 4 

  44.29المتوسط المرجح =  
310 103.31 %100  

%59.05للبعد = القوة اليسبية العامة    
( رق،  جدول  ووفقاً 6باستقرا   الإ  (  نسبيةللد  ت  بقوة  أشارت  التي   الذى   %(05.59)حصا ية 

تواجه   التي  المهنية  المخاطر  المرتبطةيوهح  ا جتماعيين  المهنية  الأخصا يين  ،    بالممارسة 
عدد الحا ت المدمنين وعدم  مخاطر راجعة  إلى زيادة  على  ( والتي تنص  6العبارة رق، )  جا ت 

في المركك    (19.03%)نسبية    ةبقو قدرة الأخصا يين ا جتماعيين على التعما مع تلل الحا ت  
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مخاطر بسبب عدم معرفة   على( والتي تنص  4العبارة رق، )ال اني    الترتيب   فيخ، جا     ،الأول
،  (16.45%)  بقوه نسبية   العلاجيالأخصا يين ا جتماعيين بدور كل عضو من أعضا  الفريا  

جا    )   الأخير  الترتيب   فيبينما  رق،  تنص  2العبارة  والتي  فه،    على (  عدم  إلى  مخاطر راجعة 
يتضح من الجدول ،    (10.32%)ة  ينسب بقوة    الأخصا يين ا جتماعيين لمحددات أدواره، المهنية

  بالممارسة المهنية   المرتبطةالسابا المخاطر المهنية التي يتعرض لها الأخصا يين ا جتماعين  
تم ل خطر   ا جتماعيين  على والتي  بين ،    الأخصا يين  تنوع   يما  الحا ت    والتي  زيادة عدد 

تلل   مع  التعما  على  ا جتماعيين  الأخصا يين  قدرة  وعدم  فه،    ،الحا ت المدمنين  عدم 
المهنية أدواره،  لمحددات  ا جتماعيين  ا جتماعيين  لوعى  النقص    ، الأخصا يين  لأخصا يين 

الشخصي وأمنه،  المهنية  المدمنين  ،بالمسؤوليات  التعامل  سيكولوجية  فه،  مساعدة    ،عدم  عدم 
العلاجي العمل  لفريا  ا جتماعيين  والمهارات   ،الأخصا يين  والمعارف  المعلومات  المرتبطة   قلة 

الإدمان مجال  في  ا جتماعيين    ، بالعمل  الأخصا يين  أدا   في  تؤخر  المخاطر  هذه  أن  حيث 
منه، المتوقعة  المهنية  بشتى  لأدواره،  للإيذا   ا جتماعيين  الأخصا يين  تعرض  على  وتعمل   ،

والبدني   واللفظي  وا جتماعي  النفسي  وذلل  أنواعه  ا جتماعيين  ،  الأخصا يين  افتقاد  لأن 
،   تطلبات أدا  أدواره، في مجال الإدمان يجعله، عرهة للتعرض للك ير من المخاطر المهنيةلم

التي أوهح  أن الممارسة المهنية    (2020:وهذا ما اتفق  معه دراسة )السيد، خالد عبد الفتام
الخاطئة تعرض الأخصا يين ا جتماعيين للك ير من المخاطر المهنية والتي قد تنتج عن عدم 

 نفسه، واهتمامه، بالبرامج التي توفر الحماية من المخاطر المهنية. بتطوير أ   نم الأخصا يياهتما

المخارر المهيية التو جواجخ  ما  مؤداه  الذى الر يسو اليتا ج المرجبطة بالتساؤلعاشرًا: 
 ؟ ائخيا يي  الاجتماعيي  أثياء العمل مع الجماعات الخطرة ) المدميي (

   (7جدول )

   جات والانحرافات المعيارية واليسبة المئوية ئبعاد الدراسةمجموع الدر يوضح 

 البعد  م
الدرجة  
 الكلية 

الانحراف  
 المعياري

النسبة  
 المئوية 

 الترتيب 

1 
العاملين مع الجماعات    المخاطر المهنية التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين

 المرتبطة بالتعامل مع المدمنين وأسرهم الخطرة )المدمنين (و
 الأول  28.24 2.13 423

2 
العاملين مع الجماعات    المخاطر المهنية التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين

 العمل  المرتبطة بظروف ومناخ الخطرة )المدمنين (
 الثاني  26.14 1.70 391

3 
العاملين مع الجماعات    المخاطر المهنية التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين

 المرتبطة بفريق العمل العلاجي الخطرة )المدمنين (و
 الثالث  24.87 1.90 372

4 
العاملين مع الجماعات    المخاطر المهنية التي تواجه الأخصائيين الاجتماعيين

 المرتبطة بالممارسة المهنية الخطرة )المدمنين (و
 الرابع  20.75 2.12 310

  100.0 7.85 1496 المجموع  
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رق،  الجدول  من  بأن  (  7)  يتضح  الخاا  الأخصا يين    المخاطرالبعد  تواجه  التي  المهنية 
ا جتماعيين المرتبطة بالتعامل مع المدمنين وأسره، جا ت في الترتيب الأول من حيث الخطورة  

،  (  2.13( وانحراف معياري )423من وجهة نظر الأخصا يين ا جتماعيين بمجموع درجات )
يشير   بيئة  ب   ا لتكام   أهمية  إلى وهذ  مظلتها    ةمن أتوفير  تح   يخضع    الأخصا يين للعمل 

والعمل على   ، بصفة خالة  الإدمانبصفة عامة ومجال    الطبيين العاملين في المجال  ي ا جتماع
ا جتماعيين   الأخصا يين  به  يقوم  الذى  الدور  أهمية  على  وأسره،  المدمنين  جماعة  ،  توعية 

نجا لالح  وفى  لالحه،  في  هذا  لأن  بالتعليمات  ا لتكام  العلاجيةوأهمية  البرامج  ما   ،م  وهذا 
( التي أيهرت نتا جها أن أك ر الصعوبات التي  2015: عادل عامر  ،الرشيدياتفق  معه دراسة )

مع  المريض  أسرة  تعاون  عدم  هو  وأسره،  المرهى  مع  ا جتماعيين  الأخصا يين  تقابل 
بينما    ؛  ماعيينوعدم اقتناع المريض ب همية دور الأخصا يين ا جت،  الأخصا يين ا جتماعيين  

الترتيب   في  الخاا    ال انيجا   ا جتماعيين بالبعد  الأخصا يين  تواجه  التي  المهنية    المخاطر 
العمل )  المرتبطة بظروف ومناخ  وانحراف معياري )391بمجموع درجات  قد  ،      (1.70(  وهذا 

أن   إلى  الطبية  إدارة  يرجع  الأخصا ي  المؤسسات  ومسئوليات  مهام  عن  الك ير  تعرف    
 فراتو ، أيضا عدم  ومن خ، تهميش دوره وتركيك دوره على العمل الإداري دون الفني،  ا جتماعي  

المدمنين، مما   المناسبة لممارسة دور الأخصا يين ا جتماعيين مع  بالسلب على  الأماكن  يؤخر 
وهذا ما اتفق  ،    له، العديد من المخاطر المهنيةأدا  الأخصا يين ا جتماعيين لأدواره، ويسبب  

( التي أشارت إلى عدم اهتمام المستشفى بعمل تدريب  2011:محمد   أحمد   معه دراسة )عوض،
معها   يتعامل  التي  الحا ت  عدد  وك رة  الفنية،  النواحي  في  ا جتماعيين  للأخصا يين  مستمر 

الإمكانيات اللازمة للأخصا ي ا جتماعي كان  من أه، وعدم توفير    الأخصا يين ا جتماعيين
  كما جا  في الترتيب ال الث   ؛الصعوبات التي تواجه الأخصا يين ا جتماعيين في المجال الطبي

الخاا  الب  البعد  المهنية  ا جتماعيينالمخاطر  الأخصا يين  تواجه  العمل    تي  بفريا  المرتبطة 
تضارب الأدوار    وهذا يشير إلى،  (  1.90عياري )( وانحراف م 372العلاجي بمجموع درجات ) 

مما يؤدى إلى   يين،ا جتماع   يينوعدم وجود دور محدد للأخصا    ،الفريا العلاجي   أعضا   بين
فه،   الأخصا  سو   دور  أن  ا جتماع   يينطبيعة  حيث  العلاجيبعض  يين،  الفريا       أعضا  

في    الأخصا يين ا جتماعيين  يعرفون ت خير العوامل ا جتماعية في المدمن ويقللون من مشاركة
  للمدمنين، مما يعرض الأخصا يين ا جتماعيين للعديد من المخاطر المهنية، العلاج  و التشخيص  

( دراسة  نتا ج  معه  اتفق   ما  نتا جها هرورة وجود 2003:محمد   ،القرنيوهذا  أوهح   التي   )
المهام  ت تحديد  خلال  من  الطبية  المؤسسات  في  ا جتماعي  الأخصا ي  لأدوار  ولي  

ا جتماعيين؛  ت والمسؤوليا للأخصا يين  الأخير  المهنية  الترتيب  في  جا   الخاا   بينما   البعد 
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بمجموع  ب المهنية  بالممارسة  المرتبطة  ا جتماعيين  الأخصا يين  تواجه  التي  المهنية  المخاطر 
من وجه    الأخيرورغ، أن هذا البعد جا  في الترتيب  ،    (1.90وانحراف معياري ) (  372درجات )

النظر   إعادة  حيث هرورة   ،الأبعاد أن الباح ة ترى أنه من أه،    إ ا جتماعيين    الأخصا ييننظر  
تعليما جتماعي  للأخصا يين  النظري   الإعداد في   يت،  ما  بين  الفجوة  بسبب  الواقع   هين  وبين 

والتهديدات    وتناول،  المهني المهنية  لها    التيالمخاطر  يتعرض  ا جتماعين في    الأخصا يينقد 
ا جتماعية الخدمة  وكليات  معاهد  في  ا جتماعية  الخدمة  تعلي،  الحفاظ    ،برامج  نستطيع  حتى 

المجال    الأخصا يينوسلامة    نم أعلى     الإدمان بشكل عام وفى مجال    الطبيا جتماعيين في 
التي طورت سياسات    (Spencer,patriciac,2003)  ليه دراسةإ    انته وهذا ما  ،   بشكل خاا 

التدخل لتوفير    ب همية وأول   ،  ا جتماعيين    الأخصا يينوقا ية لمواجهة تهديدات العملا  نحو  
ببرامج    الأمانعوامل   العمل  في  الأمان  وسياسات  نماذج  بعرض  ا هتمام  وهرورة  العمل  في 

 تعلي، الخدمة ا جتماعية. 
رريقة العمل مع الجماعات للحد م  المخارر المهيية  عشر: جيور مقترح م  ميظور  الحادي 

 :ي  فو مجال الإدمانيالتو جواجخ ائخيا يي  الاجتماع
 يبيى عليها التيور: التوائسس  -1

 نتا ج الدراسة الميدانية الحالية . -
 نتا ج الدراسات السابقة المتعلقة بموهوع الدراسة. -
 .  ات الجماعالعمل مع  ةطريقل النظري الإطار  -
 .الدورنظرية   -

 التيور المقترح:  أهداف -2
وهو         عام  هدف  تحقيا  إلى  التصور  هذا  تواجه ايهدف  التي  المهنية  المخاطر  من  لحد 

تحقيا الأهداف الفرعية    ويتحقا ذلل من خلال،    ن في مجال الإدماني الأخصا يين ا جتماعي 
 الأتية :

 الحد من المخاطر المهنية التي ترتبط بالتعامل مع المدمنين وأسره،.  -  
 المخاطر المهنية التي ترتبط بالأخصا يين ا جتماعيين.الحد من  -  
 الحد من المخاطر المهنية التي ترتبط بالفريا العلاجي. -  
 الحد من المخاطر المهنية التي ترتبط بمناخ العمل ويروف المؤسسة.  -  
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المقترح-3 ائخيا يي   ل  ةالوسا ل  جواجخ  التو  المهيية  المخارر  م   فو  يالاجتماعيلحد    
 مجال الإدمان:

حيث أن التدريب بعد التخرج حلقة مكملة لما سبا دراسته      الدورات التدريبية المتخيية: •
تكويد   حيث  مستمرة  عملية  أنها  اعتبار  ومع  نيي ا جتماع  نالأخصا ييعلى    رف ابمهارات 

مع التركيك    ،مجال الإدمان  فيب همية دوره والهدف الذى يسعى لتحزيقه    هوإلمام  ،متخصصة
  الأخصا يين   علىمن الواجب  و نتا ج الدراسة    فيجا ت    التي  المخاطر المهنيةعلى بعض  

  جاهدين لمنع حدخها. اا جتماعيين أن يعملو 
الهامة    :ائكاديميةالدراسات   • الوسا ل  من  وزيادة    فيتعتبر  والمعارف  تنمية  المعلومات 

 كما تشمل هذه الدراسات حضور المؤتمرات والندوات العلمية المختلفة.  ، المهنية والخبرات 
 .  الحرةوالقرا ات  ا طلاع •
 حلقات المناقشة وورش العمل. •
 :التيوري جحقيق الإرار  فويمك  الاعتماد عليها  التو اليماذج واليظريات  -4

 : التيوري يمك  أن يعتمد عليها الإرار  التونماذج الممارسة المهيية  •
الجسر: -أ النموذج    نموذج  هذا  على  ا عتماد    ا جتماعي   الأخصا يربط    فييمكن 

احتياجات   التيبالمستشفى   أه،  على  التعرف  خلاله  من  يمكن  كما  بها،  يعمل 
التي  ا جتماعيين    الأخصا يين المهنية  للمسئولين    تواجهه،والمخاطر  وتوليلها 

 بالمستشايات.
النموذج    :البلوري اليموذج   -ب  هذا  تواجه التعرف على    فييستخدم  التي  المهنية   المخاطر 

وتقديرها  الأخصا يين المباشر   ،  ا جتماعيين  ا تصال  خلال  من  المعلومات  وجمع 
لأدوار والمهام  ا جتماعيين وجمع وسيلة ال قة بمناطا ا هتمام، وتحديد ا  بالأخصا يين

 . هذه المخاطراللازمة لمواجهة 
 التيوري يمك  أن يعتمد عليها الإرار  التونظريات الممارسة المهيية  •
 نظرية الدور: -
استخدامها: - وتوهيح    مبررات  تفسير  على  لقدرتها  الدور  نظرية  على  ا عتماد  ت، 

، تعدد    ه،لأدوار  يينا جتماع  يينالأخصا  أدا     فيالقصور    عن   ةالناتج   المخاطر المهنية
، غموض ولراع  المؤسسات الطبية  في  يينا جتماع   يينالأخصا  يمارسها    التيالأدوار  

 لفريا العمل والمؤسسة. هذا الدور  اتضامأيضاً عدم  ،يينا جتماع  يينللأخصا الدور 
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، مع  بنجام  ه،على أدا  دور   يينا جتماع  نيي الأخصا  مساعدة    الهدف م  استخدامها: -
المتنوعة المهنية  المخاطر  فه، تجنب  على  والمؤسسة  والمدمنين  العمل  فريا  مساعدة   ،

 يين.ا جتماع  يينالأخصا  دور
 التيور المقترح:  فوالاستراجيجيات والتكتيكات المستخدمة  -5

   : التيور المقترح فويمك  أن جستخدم  التوالاستراجيجيات  •
ا جتماعيين وذلل لإقناعه، بقدرته،   الأخصا يينتستخدم مع    التي  استراجيجية الإقياع: -

  ب همية ، كما يمكن أن تستخدم مع المستشايات لإقناعه،  المخاطر المهنيةعلى مواجهة  
والقوانين    ا جتماعي   الأخصا يدور   اللوا ح  بعض  المخاطر   التيوتغيير  من  تحد 

 . صا يين ا جتماعيينالمهنية التي يتعرض لها الأخ
التفاوض: - معه،    متستخد   استراجيجية  للتفاوض  وذلل  العمل  فريا  مع  ا ستراتيجية  هذه 

ب دوار   مع    فيوأهميتها    ا جتماعي  الأخصا ي وتوعيته،  تستخدم  كما  الإدمان،  مجال 
بش ن    متخذي المستشايات  داخل  بدور  ا القرارات  والحد    ا جتماعي  الأخصا ي هتمام 

 .المخاطر المهنية التي يتعرض لها الأخصا يين ا جتماعيين من
 التيور المقترح:  فو مجستخديمك  أن  التوالتكتيكات  •
المشكلة: - حل  العمل    جكتيك  وفريا  المؤسسة  مشاركة  خلال    والأخصا يين من 

المخاطر المهنية التي يتعرض لها وهع حلول قابلة للتطبيا لمواجهة    فيا جتماعيين  
خ، يلى ذلل تحديد الأدوار  ،  وذلل بعد أن ت، التعرف عليها    ،الأخصا يين ا جتماعيين
لمواجهة   اللازمة  لهذه ،    المخاطر  هذهوالمهام  التقوي،  خ،  المتابعة  خ،  التنفيذ  مرحلة  خ، 

 للوقوف على مواطن القوة والضعف ومحاولة تلافيها . الحلول
المشترك: - العمل  بالمستشايات   جكتيك  العمل  فريا  تعاون  على  التكتيل  هذا  ويركك 

تتم ل   أساليب  مع    فيباستخدام  يستخدم  كما  والدورات،  وا جتماعات  الندوات  إعداد 
 في  ا جتماعي   الأخصا يالقرارات ذلل لكيادة التوعية بدور    ومتخذيالزيادات التنفيذية  

 مجال الإدمان. 
 يركز عليها التيور المقترح:   التوالمهارات  -6

     .مهارة الملاحظة ودقة الإدرا   -
 . مهارة العلاقة المهنية  -
   . مهارة تقدير الموقف -
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 . مهارة العمل الفريقى  -
     .مهارة المقابلة  -
  . مهارة اختيار أنسب الأساليب العلاجية -

 :التيور المقترحفو الجماعة  أخيا وأدوار  -7
التعبير عن    فيالأخصا يين ا جتماعيين  وفى هذا الدور يقوم بمساعدة    دور المساعد: -

   تجاه المخاطر المهنية بشكل عام وفى مجال الإدمان بشكل خاا.المختلفة   آرا ه،
كمخطط:   - بمساعدة  دوره  يقوم  الدور  هذا  ا جتماعيين  وفى  التخطيط  الأخصا يين  على 

  ن للأخصا ييبالحد من تلل المخاطر وتحقيا الأمان  للبرامج والأنشطة المختلفة الخالة  
 التعامل مع الجماعات الخطرة)المدمنين(. أخنا ا جتماعين 

الدور من خلال    المرشد:دور   - بهذا  ا جتماعيين    إرشاد ويقوم  إلى مصادر الأخصا يين 
بالحد تنفيذ الأنشطة الخالة    فيمنها    ا ستفادةيمكن    التيالمختلفة    والمعارف   المعلومات 

   من المخاطر المهنية.
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 العربية  المراجع
، جقيااايم اساااتخدام ائخياااا يي  الاجتمااااعيي  ائساااالي  2020أبيييوالعلا، تركيييى بييين حسييين عبيييدر: -

، مجليية جامعيية أم ماادميي  المخاادراتوالتكييكااات العلاجيااة ليماااذج الممارسااة المهييااة فااو خدمااة الفاارد مااع 
 .جامعة أم القرى  ،القرى للعلوم ا جتماعية

مشكلات الممارسة المهيية للأخيا يي  الاجتماعيي  فو مجال   ،2009محمد محمد:أحمد   إبراهي،، -
ا جتماعيية، "، رسيالة ماجسيتير غيير منشيورة، كليية الخدمية كمدخل لزياادة المهاارات المهيياة لاديهم  ،الإدمان

 .جامعة حلوان

، ماااع الجماعاااات العلاجياااة الاجتمااااعو ائخياااا ومقيااااس مهاااارات  ،1998نبييييل إبيييراهي،: ،أحميييد -
 .للخدمة ا جتماعية العاليالمعهد  ،العدد التاسعالقاهرة، بحث منشور بمجلة القاهرة للخدمة ا جتماعية، 

، العوامل المرجبطة بمقاوماة المادميي  لادور ائخياا و الاجتمااعو،  2012أحمد، غادة عبد العال: -
 أسيوط.رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة ا جتماعية، جامعة 

الضااا ول المهيياااة للأخياااا يي  الاجتمااااعيي  العااااملي  ، 2011، عبيييير محميييد عبيييد الصيييمد:أحميييد -
ميييية ا جتماعييييية للدراسييييات والبحييييوث، كلييييية الخدميييية ا جتماعييييية، جامعيييية ، مجليييية كلييييية الخدبمجااااال ائساااارة

 .22الفيوم،ع

 ، لبنان، دار العلوم. الإدمان على الكحول والمخدرات، 2009الكراد،  يصل: -
ماع   يلالعاام  الاجتمااعيي  ياو للأخياا ييهباات التطاوير الملمتط، 2015:عيامرل ، عيادالرشييدي -

 ليييلالم الإنسيييانية، جامعييية مو لييييييية الآداب والعلرسيييالة ماجسيييتير غيييير منشييورة، ك ، اض المزمياااةر ائمااا مرضاااو
 عبدالعكيك.

أليااات حمايااة ائخيااا يي  الاجتماااعيي  ماا  المخااارر المرجبطااة ، 2020السيييد، خالييد عبييد الفتييام:  -
ا جتماعييية للدراسييات ، مجليية كلييية الخدميية بالممارسااة المهييااة فااو المجااال الطبااو وقااا انتشااار الجا حااة

 والبحوث ا جتماعية، جامعة الفيوم.
مجليية  ،الطبااوفااى المجااال  الاجتماااعو ائخيااا وأدوار ومهااام  ،2002عبييد المحسيين فهييد: ،السيي  -

، العيييدد الخدمييية ا جتماعيييية، جامعييية حليييواندراسيييات الخدمييية ا جتماعيييية والعليييوم الإنسيييانية، القييياهرة ، كليييية 
 .السابع

،جامعية  1، يياهرة العيودة للإدميان فيى المجتميع العربيى ، ط2006الغريب ،عبد العكييك بين عليى ،  -
 . ناي  العربية للعلوم الأمنية ، المملكة العربية السعودية

، القيياهرة، المجلييع جعااارى إدمااان المخاادرات بااي  الحقيقااة والااوهم ،2007نجييوى وآخييرون: ،الفييوال -
 .والتعاطيلمكافحة الإدمان  القومي
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يياااة لاااادى هجااااأثير  ماااوض الاااادور وجعاااارض الاااادور فاااو الممارسااااة الم ،2003 :القرنيييي، محميييد -
 .31عوم ا جتماعية، جامعة الكوي ، لة العلمج ،فو المؤسسات الطبية الاختياصيي  الاجتماعيي 

، مكتبيية المجتمييع العربييي إدارة أنظمااة ائماا  والساالامة واليااحية ،2014، مصييطفى يوسييف:الكييافي -
 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

دراسااة فااو ائماا  اليااياعو واليااحة ، 1998الهنييدي،  يصييل، الجدبيية، أحمييد: يصييل، و ، المكينييى -
 ، وزارة الصناعة، غكة فلسطين.والسلامة المهيية

الممارساة المهيياة للخدماة الاجتماعياة لمسااعدة جماعاة ، 2004محميد:  ،هدى ، سيليمان  ،توفيا -
السيابع عشيير، كلييية الخدميية  العلميييالمييؤتمر  فييي، القيياهرة، بحييث منشيور حمايااة البيئااة علااى جحقيااق أهاادافها

 .ا جتماعية، جامعة حلوان

 ، لبنان، مكتبة العارف.الإدمان سرران المجتمع، 2001جليلي، وديع شكور: -

 ، القاهرة، دار ال قافة للنشر والتوزيع.المخدرات والواقع الميري المعاصر، 1994، أحمد مجدى: حجازي  -

، عميييان، دار مكتبييية الحاميييد إدماااان المخااادرات والكحولياااات وأساااالي  العااالاج: 2012حسيين، أحميييد، -
 للنشر والتوزيع.

 ، القاهرة، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع.أصول اليحة اليفسية، 2005ربيع، محمد شحاته: -

الحااد ماا  مشااكلة جعااارى المخاادرات لاادى  فااودور الخدمااة الاجتماعيااة ، 2003محمييد محمييد:  شييدي،ر  -
، مجلة دراسات الخدمة ا جتماعية، القاهرة، جامعة حلوان، العيدد الرابيع أكتوبر  6الطلاب الم تربي  بجامعة  

 .1عشر، ج

مااع فريااق العماال لوقايااة جماعااات  الاجتماااعو ائخيااا وجقااويم دور  ،2006محمييد محمييد: ،سييلي، -
 .، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الخدمة ا جتماعية، جامعة حلوانالشباب م  الإدمان

برنامج وقا و فو رريقة خدمة الجماعاة لوقاياة ائحاداث ما  إدماان ،  2021شاكر، سمام عقيلى: -
تطبيزييية، كلييية الخدميية ا جتماعييية، جامعيية ، المجليية العلمييية للخدميية ا جتماعييية دراسييات وبحييوث المخاادرات
 .3،ج15اسيوط،ع

جيميااة المسائولية الاجتماعيااة  فاوفعالياة خدمااة الفارد الجماعيااة ، 2004عبيد الناليف يوسييف:  ،شيومان -
الخيييامع عشييير، كليييية الخدمييية  العلميييي، القييياهرة، الميييؤتمر كأحاااد واجباااات الموارياااة لااادى العمالاااة المؤقتاااة

 ال اني.الجك   ا جتماعية، جامعة القاهرة،

الإسيكندرية، ، الخدمة الاجتماعية ومجاالات الممارساة المهيياة،  2002لالح، عبد المحي محمود: -
 دار المعرفة الجامعية.
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المساح الشاامل لظااهرة جعاارى وندماان ، 2001لندوق مكافحة وعلاج الإدمان والتعاطي مجلع اليوزرا : -
 استطلاعية لنك   السجون في القاهرة الكبرى.، القاهرة، المرحلة الأولى، دراسة المخدرات

جيااور مقتاارح ماا  ميظااور العاالاج الجماااعو باسااتخدام جماعااة المساااندة الذاجيااة ، 2016عبيدر، طييارق: -
الخدميية  كلييية، مجليية دراسييات الخدميية ا جتماعييية، ، لتيميااة الثقااة باااليفس لاادى المتعااافي  ماا  المخاادرات

 .1ابع عشر، ججامعة حلوان، العدد الر ، ا جتماعية

المخااارر المهييااة التااو جواجااخ ائخيااا يي  الاجتماااعيي  فااو ، 2020عبييد العييال، سييلامة محمييد منصييور: -
 .1،ع2، مجلة مستقبل العلوم ا جتماعية، الجمعية العربية،جالمجال اليفسو ورؤية مقترحة لمواجهتها

 فاويي  الاجتمااعيي  دراسة ميدانية لمهاارات خدماة الفارد للأخياا ،  1998:  شكري جمال    ،ع مان -
 .الخامع، كلية الخدمة ا جتماعية، جامعة حلوان، القاهرة العلميالمؤتمر  في، بحث منشور مجال الإدمان

 ، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية.الط  اليفسو المعاصر، 2006عكاشة أحمد: -

مكتبية  ،، القياهرةالمهيياةالخدمة الاجتماعية ومجالات الممارسة ،  2008على، ماهر أبو المعاطى: -
 زهرا  الشرق.

 ،الطبو لية العلاج فو المجاليية لعمهمارسة الملمسة جقويمية لار د  ،2011  :عوض، أحمد محمد -
 .33ع، حلوانية الخدمة ا جتماعية، جامعة لوم الإنسانية، كلالخدمة ا جتماعية والع فيسات ار د ةلمج

، القياهرة، مكتبية الأنجليو العلاج والتأهيال اليفساو الاجتمااعو للمادميي ،  2005غان،، محمد حسين: -
 المصرية.

: دار الوفيييا  ليييدنيا الإسيييكندرية ،خطااار يهااادد الاجتمااااعو الإدماااان ،2007غبيييارى، محميييد سيييلامة:  -
 .الطباعة والنشر

خدمااة الجماعااة  فااو الجماااعواسااتخدام أساالوب العاالاج  ، 2006عبييد الييرازق: عصييام ،البيياب فييتح -
مجليية  فييي، بحييث منشييور الكحوليااات والعقاااقير المخاادرة لإعااادة جااأهيلهم للمجتمااع ماادميولت ياار اججاهااات 

 .الإنسانيات كلية الآداب، جامعة إسكندرية، فرع دمنهور

 المعارف.، القاهرة، دار المشاكل اليفسية للشباب وعلاجها، 2007كلير: ،فهي، -

، الاحتياجاااات التدريبياااة للأخياااا يي  الاجتمااااعيي  العااااملي  ماااع 2012مبيييرو ، محميييد شيييحاته: -
، بحييث منشييور فييي المييؤتمر العلمييي الخييامع، كلييية الخدميية ا جتماعييية، ، الحااالات الفرديااة بالمجااال الطبااو

 جامعة حلوان، القاهرة.
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راه  واستكشااااف ئفااااق بحاااوث المخااادرات فاااو ميااار "جشاااخيص الوضاااع الااا، 2003ليلييية، عليييى: -
" ورقيية عمييل فييي المييؤتمر السيينوي الخييامع، المجلييع القييومي لمكافحيية وعييلاج الإدمييان والتعيياطي، المسااتقبل

 القاهرة.
مهاااارة الزياااارة الميزلياااة فاااو البحاااد الاجتمااااعو والخدماااة : 3201 محميييد: ميييدح  ،أبيييو النصييير -

 (.اهرة : جمعية اختار أسرة الخيرية) الق الاجتماعية

مركيك القياهرة، ، أسس العمل مع الجماعات وعملياجهاا الاستشارافية، 2006، إبراهي، بييومي: مرعى -
 نور الإيمان للنشر.

اليماااااذج واليظريااااات العلميااااة وجطبيقاجهااااا فااااو رريقااااة خدمااااة ، 2003منقرييييوس، نصييييي  فهمييييى: -
 ، القاهرة، مكتبة زهرا  الشرق.الجماعة

 ، القاهرة، مكتبة زهرا  الشرق.أساسيات رريقة خدمة الجماعة، 2004منقريوس، نصي  فهمى: -

دار الرشييييد بغيييداد، ، ترجمييية إحسيييان محميييد الحسييين، معجااام علااام الاجتمااااع، 1980ميشييييل، ديييينكن: -
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