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 : ملخصال
سررا الأالررا   أ متطلبات جودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة لتخفيف حدة الضغوط الحياتية لدي  هدفت الدراسة إلى تحديد   

مرر   نمررا الدراسررات الو ررفية   الدراسررة   ت تبعرر إ و الداريررة      –القيميررة    –المهاريررة    –)المعافيررة  نتباه وفاط الحاكة ضطااب تشتت ال إ   ذوى 
عرراملي  ؤمسسسررات المسررلولي  الو جتمرراعيي  الأخصررائيي  ال علرري سررتبيا , وبتطبيررا ال جتماعي الشاملالمسح الخلا  منهج  

متطلبررات جررودة الأداء مسررتويات   أ الدراسررة إلررى نتائجأشارت ,  حتياجات الخا ة ؤمحافظة بورسعيدال رعاية الأالا  ذوى 
نتبرراه وفرراط الحاكررة, ضررطااب تشررتت الإا الأالررا  ذوى الحياتية لأسمواجهة الضغوط    فىخدمة الجماعة    المهنى لأخصائى
 المهاريةةةةالتاتيرررلأ الثررراني المتطلبرررات يليررر   ، 2.65ؤمتوسرررا حسرررابي ) القيميةةةةالتاتيرررلأ الأو  المتطلبرررات  تمثرررل فيمرررا يلررري 
التاتيلأ الااؤررا المتطلبررات وأخياا  ، 2.52ؤمتوسا حسابي ) المعرفيةالتاتيلأ الثالث المتطلبات ثم   ، 2.61ؤمتوسا حسابي )

تصررا  برري  الدارة وأخصررائي وضررا نظرراا فعررا  لإ لمقترحةاتاهررم أ   أالنتررائج بينررت كمررا  ، 2.51ؤمتوسررا حسررابي ) الإداريةة
مرر   ترروفيا العرردد ال ررافىو نتبرراه وفرراط الحاكررة، ضطااب تشتت الإ ذوى الجماعة لضما  جودة أدائ  المهني ما أسا الأالا  

  .الأالا سا أجتماعيي  ؤما يلائم ابيعة عملهم ما  خصائيي  الالأ
 الحركة    نتباه وفرطالإ  تشتت-  الضغوط الحياتية-  ىالأداء المهن-  الجودة  المفتاحية: الكلمات  

Abstract: 
  

This study aims to identify the quality requirements of the professional performance of Social 

group work to alleviate the life stresses of families of children with attention deficit 

hyperactivity disorder (cognitive - skill - value - administrative), and the study followed the 

pattern of descriptive studies, through the comprehensive social survey approach. And by 

applying the questionnaire to social workers and officials working in institutions for the care 

of children with special needs in Port Said Governorate, the study concluded that the levels of 

quality requirements for the professional performance of the Social group work in the face of 

the life stresses of families of children with attention deficit hyperactivity disorder, are 

represented as follows: The first is the value requirements with an arithmetic mean (2.65). 

Followed by the second order of skill requirements with an arithmetic average (2.61). Then 

the third rank is the cognitive requirements with an average of (2.52). Finally, the fourth rank 

is the administrative requirements with an arithmetic mean (2.51).  The results also showed 

that the most important proposals were to develop an effective system of communication 

between the administration and the group worker to ensure the quality of his professional 

performance with the families of children with attention deficit hyperactivity disorder, and to 

provide a sufficient number of social workers to suit the nature of their work with the families 

of the children.  
Keywords: The Quality - the Professional Performance -Attention Deficit   

                   Hyperactivity Disorder - the Life Stresses. 
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    Introductionالمقدمة:   أولًا:
خدمات فعالة مبنية على  تقدا الدولة لهمحيث   إهتماماً، الللات التي توليها الدولة  م  العاقة ذوي يعتبا الأالا   

تقديم هذه الخدمات ؤحيث    ىا بي  أدوار المسسسات المشاركة فيتطللأ التعاو  والتنسي  الذيالأما    واقعية،أسس  
، نداء  مصطفى. ) المجتمافى  ا أهميتها  تتناسلأ م  والتىاللازمة لهذه الللة    يتم تخصيص الموارد البشاية والمالية

 (22ص ،2005 ،دمحم
وفي هذا السياق    ٪ م  إجمالي السكا .10.67مصا حوالي    ىلعاقة فنسبة الأشخاص ذوي اتبلغ  حيث   

العاقة   ذوي  الأشخاص  وتأهيل  خدمات  تقديم  في  العاملة  العابية  الجمعيات  عدد  جمهورية  بلغ   مصا في 
 المتعددة.  اتالعاق  أ حابهتماا الدولة ؤالأشخاص  إ على    يسكدمما    تأهيل،  مكتلأ  323  جمعية و )6745)
 (. 92  ص، 2021والإحصاء،للتعبئة العامة  ى الجهاز المركز )

و رحية ونلسرية ترسثا    قتصرادية وإ جتماعيرة  إ عند الأالا  مشكلة ذات أؤعاد  تشتت النتباه وفاط الحاكة  ضطااب  إ   ويعد       
مر   و   ناحيرة ، الطلرل وأسرات  ومجتمعر  مر     ورعايرة المتعلقرة بت يرف    ت كلا جتمعات وتسدي إلى العديد م  المش على جميا الم 

المجتمررا الررذي يعرري، فيرر  ،    وتقرردا قتصررادي ومسرراهمت  فرري تنميررة  جتمرراعي وال ناحيررة أخرراى مررا يتعلررا ؤانتاجرر  واسررتقلال  ال 
ت  بنلس  وتحقيرا ت يلر  داخرل  التي تمنا الطلل م  القياا ؤأنشطت  اللادية ، وإشباع احتياجا   الضغوط الحياتية  ؤالضافة إلى  

جتماعيرة و  إ أنمراط حياتيرة وسرلوكية و   المصاب ؤاضطااب تشتت النتباه وفراط الحاكرة   الطلل فبسببها تتشكل لدي  المجتما ،  
 ( 154, ص  2017)خليل، ياسر فارس يوسف ,    . قاأن  الأسوياء أ فسيولوجية تختلف ع   

فراط الحاكرة  تشرتت النتبراه و ضطااب  ابي  ؤا المص أ       .Cherkasova, M. V., et al. (2021)  أشارت دراسة قد  و      
التعليمري والروفيلى والمهنرى والصرحة العقليرة    آدائهرم الذي  تم تشخيصرهم فري ماحلرة الطلولرة يعرانو  مر  إعاقرات متعرددة فري  

ا للنتررائج    كمررا فضررلًا عرر  السررلوا المعررادي للمجتمررا.    والصررحة البدنيررة،  ا  تضررمنت المسشرراات الأشثررا شرريوعًا وفقررً سررتماار  إ أيضررً
 . التخايبى اكة ما اضطااؤات السلوا  فاط الح تشتت النتباه و ضطااب  إ 

وجرود علاقرة عكسرية ذات د لرة  إلرى  Orr RR, Cameron SJ, Day DM (. 1991) .  دراسرة نترائج    تشريا كمرا       
قترر  ؤررالموارد الأسرراية  ، وعلا   الضررغوط الحياتيررة لأسررا الأالررا  ذوى إضررطااب تشررتت النتبرراه وفرراط الحاكررة   برري  إحصررائية  
)العلاقات الأساية، الحالة الجتماعية والقتصرادية، والمسراندة الجتماعيرة مر  الأ ردقاء والمتخصصري  خرار     ى والممثلة ف 
علري كيفيرة تعايرف    يعتمرد والرذي  أسرا الأالرا  المعراقي     ى تقليرل الضرغا علر  ى موارد الأساية ف ، حيث فها تأثيا ال   الأساة  
 المعاق.   لإب    السلوكية الطلل ومستوي كلاءة الوالدي  والمشاشل    ؤاحتياجات   الأساة 

نتبرراه وفرراط الحاكررة يعررد مرر  أ ررعلأ ضررطااب نقررص الاية رعايررة الأالررا  المصررابي  ؤلررذلف فررا  تحمررل مسررسول
 (. 85, ص 2005رمضان ,  القذافي، محمد) الأساة. جميا أفاادالوالدي  و المهاا التابوية على 

نتائج  وقد    )  ماجد  ،أحمددراسة  أو ت  الطلل  إ ؤضاورة    (2017محمد  حياة  نوعية  بتحسي   الأساة  هتماا 
 عد م  أهم الخصائصت  التى  الخا ة،   ت ابيع كى يتوافا ما  نتباه وفاط الحاكة  ضطااب نقص الاالمصاب ؤ

 .الأالا هس ء التي يتميز بها 
ل ثيا م  الضغوط الحياتية   اً سببيكو   الأساة    نتباه وفاط الحاكة فىتشتت الإضطااب  ذو    وجود الل    أ    إ 

والسلوكية   والوجدانية  أيضاً وجوديسبلأ  قد    كما  والصحية،   والقتصادية والعاافية  تنته  اً ضغوا  ه  قد   ى أساية 
 (Cappe, E., Bolduc, M., Rougé, MC. et al., 2017, p1288) .ؤالنلصا 
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إلرى وجرود علاقرة إرتبااير  دالرة إحصرائيا بري  وجرود الرل  .Duffy LV. (2011)أشرارت نترائج دراسرة فقرد   
 مضطاب أو مايض وبي  الضغوط الحياتية لأساة الطلل.

التعرراع علرى التحررديات  إلرى  .Rizvi Jafree, S., & Burhan, S. K. (2020)دراسررة  وقرد هردفت
جتمراعيي  الصرحيي  دور الأخصرائيي  ال وتوضيححتياجات الخا ة ال ى تواج  أمهات الأالا  ذو   ىالصحية الت

مجرررا  الصرررحة  ىات يرررواجه  تحررديات كبيررراة وبرررارزة فررالنتررائج أ  الأمهررر بينرررتوقرررد  ،حتياجرررات الأمهرراتإدعرررم  ىفرر
الاعايرررة  ىجتمررراعيي  الصرررحيي  مرررا ممارسررروأو رررت الدراسرررة ؤضررراورة تعررراو  الأخصرررائيي  ال ،النلسرررية والجسررردية

وكرذلف التنسريا مرا الأخصرائيي   الخا رة،حتياجرات ال ى الأالا  ذو  هاتلأمالصحية لتحسي  الخدمات الصحية 
جتمررررراعي لأسرررررا الأالرررررا  ذوي جتمررررراعيي  ا خررررراي  وأفرررررااد المجتمرررررا و رررررانعي السياسرررررات لتحسررررري  الررررردعم الال
 .حتياجات الخا ةال
أ  أسرا  .Plaza, J. C., Rico, G. M., Grau-Sevilla, M. D. (2020)كمرا بينرت نترائج دراسرة  

ختلاع نرروع يواجهرو  ضرغواا مررا أالرالهم تتنروع وتختلررف ؤراإضرطااب تشررتت النتبراه وفراط الحاكررة الأالرا  ذوى 
، الأمررا الررذي يتطلررلأ مواجهررة هررذه الضررغوط مرر  خررلا  آليررات وإسررتااتيجيات شررىالمعي العاقررة وابيعررة المسررتوى 

حصائية بي  الضغوط الحياتية وفقا لنروع العاقرة تتعلا ؤالت يف، كما بينت نتائج الدراسة وجود فاوق ذات د لة إ
 المستوي التعليمي للآؤاء. –
أيضاً أ  آؤاء الأالا  المصابي  ؤاضطااب تشتت    .Craig, F. S, et al. (2020) نتائج دراسة  أشارت  وقد    
الحاكة  ال وفاط  الحياتية     يتجنبو نتباه  الضغوط  دفاعيةاكمواجهة  أنهم    أشارت كما    ستااتيجية  الدراسة  نتائج 
العاديي أيضاً إستخدموا  إ آؤاء الأالا   أشثا م   التجنلأ  تأقلم تاكز على  أمهات الأالا     أ كما    .ستااتيجيات 

ال تشتت  ؤاضطااب  يحتاجو   المصابي   الحاكة  وفاط  أمهات   إلىنتباه  م   أشثا  ملحوظ  وبشكل  أشبا  دعم 
   .الأالا  العاديي 

دراسة   وتشيا    بي     أ      .Robinson, L. R , et al. (2021) نتائج  إحصائية  د لة  ذات  علاقة  هناا 
( للوالدي   العقلية  والتوتا والقلا     الشخصية، ضطااب  إو   الشتلاب،ستخداا مضادات  إو   الوالدي ، شتلاب  إالصحة 

شتلاب ماتبطا  ؤشكل النتائج أ  توتا الوالدي  وال  وبينت  أالالهم،فاط الحاكة لدى  تشتت النتباه و   ضطاابإو 
 أشارت على وج  التحديد  و   ،عاا بوج   فاط الحاكة  أالالهم ؤاضطااب تشتت النتباه و شبيا بزيادة خطا إ اؤة  

فاط الحاكة  تشتت النتباه و ضطااب  اؤ  إرتباااً إيجابياً تلاب الأب ماتبطا   شإتوتا الأا وقلقها و   الدراسة أ  نتائج  
تهدع إلى تعزيز الصحة العقلية للوالدي  ومعالجة    ىستااتيجيات الوقاية التيمك  أ  يكو  ل  لدى أالالهم. لذلف

 .وأسات ضغوط الوالدي  آثار إيجابية اويلة المدى على  حة الطلل 
فاط  تشتت النتباه و ضطااب  أ  إ   et al, ,Hauser, C .(2022)نتائج دراسة  وتأكيداً على ذلك فقد بينت     

وقد أفهات النتائج أيضًا أ    الأساية،ختلا  الحياة  إؤسبلأ    ،لأدوارهاأداء الأساة    يسثا على   ADHDالحاكة )
أنهم يتعاضو  يعانو  م  مستوى عاٍ  م  التوتا. كما  الأالا  ذوي إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة  آؤاء  

م     فا  لذلف  المنزلية،  في البيلة    ىالعلا  المهن  الخاص بتلقىنقص الدعم    ىتتمثل ف  ىالت  للعديد م  الضغوط
 دعم الأسا في التعامل ما المواقف الصعبة.  والتاكيز علىللوالدي    ىالمشورة والدعم المهن الأهمية تقديم

منها    ىتعان  ىجتماعية التوجود عدد م  المشكلات ال (2017سمر عمرو )  ،عبد القادردراسة  نتائج وبينت
ذو  الأالا   مش  الخا ة،حتياجات  ال  ى أسا  أهمها  الأسا    كلاتم   بي     الاعاية   وضعف  ،وأالالهمالعلاقة 

 حتياجات الخا ة. ال ذوي وأالالهم م  قوة العلاقات الأساية بي  الوالدي   جتماعية. مما يسثا علىال
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يتطللأ    الحاكة،نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال إ  سا الأالا  ذوى أوتماشيا ما ما ذكا م  ضغوط تتعاض لها     
 حدتها.  للتخفيف م المهنية في مجابهة تلف الضغوط  قوت يمارس كل   مهنياً  ثاها دوراً أعلى 

ونظايات تشاح ااق وأساليلأ  مهنة إنسانية تمارس وفا أسس علمية ونماذ  علاجية    جتماعيةالخدمة المهنة    وتعد 
م  أهم مه   فهى مهنة   للأخصائيي  ا جتماعيي . ما مثل هذه الحا ت والمشكلات ما تقديم الدعم المهني    المهنى   العمل 

محمود  صالح،  )   خاص. ؤشكل عاا وإ لاح الأساة ؤشكل    ى جتماع ال لاح ال  المحي  ص    ،2014  حسن،عبد 
232 ) 

كافة    ى وأساهم ف   ات المتعددة تقديم خدمات التأهيل لذوي العاق كاحدى المه  الاائدة في    الجتماعية الخدمة  عمل  ت حيث  
إلى ماحلة  للو و  بهم ومحاولة متاؤعتهم    جتماعياً إ تدريبهم وتأهيلهم إضافة إلى   والصحية، والتعليمية  الجتماعية المجا ت  

 ( 184ص    ، 2020،   م السل رماح، مخلص عبد  )   . النلس عتماد على  شبياة م  ال 
وأسرا    جماعرات للعمرل مرا    تسهلر    ى التر  يمك  تحقيا ذلف إ  م  خلا  ممارس مهني متخصص لدي  القردرات والمهرارات  و 

  ، ؤشرركل خرراص   وفرراط الحاكررة نتبرراه  ال   تشررتت ضررطااب  إ الأالررا  الررذي  يعررانو  مرر     وأسررا   عرراا، العاقررة ؤشرركل    ى الأالررا  ذو 
حيرررث أ ررربح    ترررواجههم،   ى التررر  المعا ررراة جتمررراعيي  مسرررلولية مواجهرررة التحرررديات  الأخصرررائيي  ال وبالترررالي يقرررا علرررى عررراتا  

ستخداا الأساليلأ الحديثة لمواجهة  إ ف وأدوار جديدة لهم والتوج  نحو  إيجاد وفائ   مطالبي  ؤضاورة جتماعيو   الأخصائيو  ال 
ا، والأالررا     لمعا رراة للأسررا ا   مشرركلات ال  الخدمررة  ارراق جديرردة لممارسررة    وتبنررى   ى الأداء المهنررأسرراليلأ  وتطررويا  تحررديث  و   معررً

  الخدمة الجتماعيرة جتماعيو  هم مهنيو  معنيو  ؤمسسولية ممارسة  الأخصائيو  ال ف   ، مجا  رعاية المعاقي    الجتماعية فى 
  ، 2015  ، )محمد، هالة عةاد  مصةطفي    والتنموية. للعمرلاء. العلاجية والوقائية  كالخدمات  المهنية المختللة    وتقديم الخدمات 

 ( 132ص  
كما أن   فاعليتها، ز علي  الخدمة ا جتماعية لتحقيا أهدافها وتأشيد تالأخصائي هو المحور الحقيقي الذي تا    
 (.46ص  ،2011 أحمد،رضا  ،عفيفى) المهنية. ةممارسالسدي الدور المهني الذي تتطلب   ي

بناءً على   وذلفهتماا أشاديمياً وعملياً  أحد جوانلأ ال  ىجتماعال  ىوقدرات الأخصائتطويا مهارات  يعد  لذا      
مهنة   أ   الجتماعيةحقيقة  المهنية    الخدمة  والمهارات  القدرات  على  تعتمد  تزا   حيث    ،الجماعة  ىخصائلأ  
    تحاجم  ناحية وم  ناحية أخاى    ،المهنىفي أداء عمل     هاماً دورًا    ت االأخصائي وخبا   رعاتلعلأ مهارات ومع

ؤحيث يكو  أشثا قدرة    المهنية، قل شخصيت   معافة والمهارات والخباة م  أجل  شتساب المزيد م  الالمستماة ل
أشثا  مارسة مسس على م المهنوآم  خلا  تحسي  ممارست   وذلف    فاعلية، ليات  والقياا بدور    عملائ ،   ما  ىدائ  

 (103 ،2015 اللهى،عبد  ى هنداو  )حسن، أسا.أفااد أو جماعات أو   واسواء كان
الأالرا  ذوي العاقرة  ى العمل مرا أسرا أ  أخصائ Ajeesh P Joseph, (2015)نتائج دراسة  أشارت وقد   

تحديرد و مواجهرة الضرغوط التري تتعراض لهرا علرى  مسراعدة الأسرادوراً هامراً فري  لر )تشتت النتبراه وفراط الحاكرة   
تخراذ القراارات كمرا يوجر  فايرا التأهيرل ل ،لت يف ما الظاوع الماتبطة ؤاعاقة أالالهمل  همإعادة تأهيلو مصياهم ،  

تأهيرل هرذه الأسرا و جتماعيرة ، أسراهم مر  الناحيرة الطبيرة والنتباه وفراط الحاكرة و المتعلقة ؤالأالا  ذوى تشتت ال
جتماعيرررة وإشرررباع يررروفا لهرررم المعافرررة والقررردرة علرررى تحمررل المسرررسلية والتاكيرررز علرررى جرررودة حيررراتهم ال ىالرررذؤالشرركل 

نتبراه وفرراط تشرتت ال ذوى ؤشرأ  حيراة أالررالهم  الأسررامخراوع يعمرل علرى التخفيررف مر  كمررا ، حتياجرات أالرالهم إ
ا مهررارات الو  ،للمسرراعدة مررواردليشررمل تثقيررف الأسررا حررو  وجررود  ه أيضرراً يمتررد دور و  الحاكررة، تصررا  يمررارس أيضررً
ومصررادر الخرردمات ومنظمررات الخدمررة الصررحية  الأسررالنشرراء الرراواؤا والشرربكات برري  هررذه  ىوالمجتمعرر الجمرراعى

 للأسا وأالالهم .
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ال  لذا     الخدمة  تبنتسعى  إلى  ومتطورةأساليلأ    ىجتماعية  عالية    حديثة  جودة    ىالمهن  ءداالأ  ى فلتحقيا 
المستما وتزويدهم ؤالمعافة   ىم  خلا  التدريلأ المهنوذلف    الحالية،جتماعيي  لمواشبة المتغياات  للأخصائيي  ال

  ،2010  رجب،رضا    القوى،)عبد    لتحسي  مستوى ممارستهم المهنية ما العملاء.  والمهارات وكل ما هو جديد
 (.115ص 
ذوى تشتت  )الأالا  العاقة    ى ذو   رعاية مسسسات  ؤ   ي  العامل جتماعيي   للأخصائيي  ال   ى حيث تاتبا جودة الأداء المهن      
 الوفيلى.   م   باضاه الحاكةنتباه وفاط ال

ودة  علاقة اادية قوية بي  الاضرا الروفيلي وجر  وجود   ( 2016سلمى محمد ثابت ) ،  سعد الدين  نتائج دراسة    بينت وقد         
  ااديراً رتبااراً  إ يراتبا مسرتوى الاضرا الروفيلي  كمرا  رعايرة المعراقي  ،    مسسسرات    ى جتماعيي  فرللأخصائيي  ال   ى الأداء المهن 
رتلا معد  الاضا الوفيلي ، زاد التأثيا اليجابي علرى  إ مما يشيا إلى أن  كلما    ، المعارع المهنية وتطوياها   إستخداا ؤمستوى  
وبينت نترائج الدراسرة    ؤمسسسات رعاية المعاقي  لعاملي   ا جتماعيي   المهنية للأخصائيي  ال   رع ا ستخداا وتطويا المع إ مستوى  

جتمرراعيي  فرري  المهررارات المهنيررة للأخصررائيي  ال   مسررتوى ممارسررة و الاضررا الرروفيلي ،  رتباارراً ااديررا قويرراً برري   أيضرراً وجررود إ 
 . المهني   الأداء رتباط بي  الاضا الوفيلي ومحددات جودة  إ على مستوى  أ وكا  ذلف  المعاقي     رعاية   مسسسات 

  بينرت حيرث    الجتمراعى،   ى حقيرا جرودة الأداء المهنري للأخصرائ هناا  عوبات كثياة تحد مر  ت ف   ذلف، وعلى الاغم م          
للأخصرائيي     ى تحرد مر  الأداء المهنر  ى التر  أهرم الصرعوبات   أ  .  ( 2021) النبةى.  داليا عبد المولى عبد    ، إبراهيم نتائج دراسة  

جتمراعيي  فري  عدا وجود مكا  مناسرلأ للأخصرائيي  ال   تحددت فى   نظاا الدمج   ابقت   العاملي  ؤالمدارس التى جتماعيي   ال 
نشرغا   إ و   ، الجتمراعى   ى لأخصرائي النلسري علرى حسراب الأخصرائ إدارة المدرسرة ل   وتحيرز .  الردمج المدرسة للعمل مرا ارلاب  

دور الأخصرائيي   لرإدارة المدرسة    تقديا عدا    المهنى، وأخيااً وره  د أداء  يسثا على  الذى    الدارى ؤالعمل    ى جتماع ال   ى الأخصائ 
 . المدمجي  جتماعيي  ما الطلاب  ال 

معوقررات تحررو  دو  هنرراا أ   .Soliman, Fatma Abdelrazek, (2020)دراسررةنتررائج بينررت  كمررا      
تحررد مرر  الأداء  وتأهيررل أمهررات الأالررا  ذوى نقررص النتبرراه وفرراط الحاكررة  ىيررا برراامج الترردخل المبكررا لرردورها فررتحق

ذوى الأالررا  تاجررا إلررى تشررايعات  ىفرري الماتبررة الأولررى المعوقررات الترر جرراءفقررد ، المهنرري للأخصررائيي  الجتمرراعيي   
وفري الماتبرة الثالثرة  ، الماتبرة الثانيرة المعوقرات التري تاجرا إلرى المجتمرا المحريا وفرى  نقص النتباه وفاط الحاكرة

، الأالررا  ذوى نقررص النتبرراه وفرراط الحاكررة رعايررة أمهررات المعنيررة بتأهيررل و  المعوقررات الترري تاجررا إلررى المسسسررات
  أنلسه .  ذوى نقص النتباه وفاط الحاكةأمهات الأالا  إلى المعوقات التي تاجا  والأخياةوفي الماتبة الااؤعة 

  ى هنراا مجموعرة مر  المعوقرات التر  أ    . ( 2022) سةيد  ديةا،، عمةرو جمةا   نترائج دراسرة  ب  جاءويتلا ما سبا ما ما     
  ى جا إلى المسسسة وفايا العمل والت الماتبة الأولى معوقات تا   ى جتماعيي  حيث جاء ف للأخصائيي  ال   ى تعوق الأداء المهن 

  %، 87,75جراءت بنسربة بلغرت    ى الطرلاب والترنيرة معوقرات تاجرا إلرى  الماتبرة الثا   ى % وتلتها ف 92,59جاءت بنسبة بلغت  
 %. 87,19جتماعيي  بنسبة بلغت  الماتبة الأخياة معوقات تاجا إلى الأخصائيي  ال   ى بينما جاءت ف 

لأداء المهني للأخصائيي  لتسكد على ضعف ا  (2007جادو، أبو الحسن على )وجاءت أيضاً نتائج دراسة  
الت العاملي    تعمل بنظاا الدمج. كما يعاني الأخصائيو  ا جتماعيو  م  عدا حصولهم    ىما الاب المدارس 

 على دورات تدريبية متخصصة في الممارسة المهنية.
  إضطااب تشتت النتبراه وفراط الحاكرة   العمل ما أسا الأالا  ذوى ى  لأخصائ متطلبات الأداء المهنى    تحديد لذا يجلأ        
  ى المسررتو   علررى أو    ، الأسررا الضررغوط الترري تتعرراض لهررا  الوقررائي للحررد مرر     ى المسررتو   متنوعررة مررا برري  رعايررة    مسررتويات   لترروفيا 
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علررى  والنتررا   العمررل    ى هم إلرت عرراد إ و   الحياتيررة، لمواجهرة الضررغوط    سررتلادة مرر  قردراتهم لتوفيلهررا التوفيررف المناسررلأ النمرائي لإ 
 ( 47, ص  2009خالد صالح ,    محمود، )   المجتما مستوى الأساة و 

  العمرل مرا الجماعرات لأخصرائي  المتطلبات المهنية     أ   . ( 2021) محمد  شيماء علء    راشد،   نتائج دراسة   وقد أشارت        
تلتهررا المتطلبررات المهاريررة فرري    % . 81.39حيررث بلغررت قوتهررا النسرربية )   الأولررى المتطلبررات المعافيررة فرري الماتبررة    فرري  تمثلررت  

تصا  في التاتيلأ الأو ، تلتها  تي  جاءت المهارة في ال ا    متمثلة فى % ،  74.26الماتبة الثانية حيث بلغت قوتها النسبية ) 
القيمية في الماتبة الثالثة  ثم المتطلبات    المهارات الت نولوجية، ثم المهارة في إدارة المقابلة، ثم المهارة في ت وي  العلاقة المهنية. 

 % . 74.25حيث بلغت ) 
دراسة   أشارت كما        تطويا   أ   .Sintiawati, N. (2017) نتائج  للأخصائيي     وتحسي    متطلبات  المهني  الأداء 
  أ  شما يجلأ    ، الجتماعية تطويا الخدمات وتقييم السياسة  و تخطيا    قدرة خا ة فى   يكو  لديهم   أ  جتماعيي  تتطللأ  ال 

ذلف  ك   الدورات التدريبية، جتماعيي  م  خلا   مسسولية تعزيز كلاءة الأخصائيي  ال   والأشاديمية جتماعية  ال   تتحمل المسسسات 
ؤما    مهنية، جتماعية كأحد المسشاات على أ  الخدمة المقدمة  الخدمة ال   مناهج ستخداا  إ   تطويا وسائل الدقة والساعة فى 

 .ؤشكل أفضل المهنية  الممارسة    على   وقدرات    معارف  حسي   ت و   الأخصائى   داء آ   تطويا وتحسي    يسهم فى 
  الأداء ضراورة مر  ضراوريات جرودة    مهنرى التعراو  ال   أ   .An M, Palisano RJ. (2014) دراسرة نترائج    وأشرارت       

هميررة  أ شمررا بينررت النتررائج  .  العاقررة   نتررائج الأالررا  ذوى   المعرراقي ، لتحسرري  سررا  أ تعاونرر  مررا    فررى   الجماعررة   لأخصررائى المهنررى  
  المهنرررى   الأداء شمتطلبرررات لتطرررويا    ، وتمكررري  الأسرراة   المشرررتاكة، لية  والمسررسو   الأسررراة، حتياجرررات الترري تحرررددها  ال   علرررى التاكيررز  

  والأسرا   الأخصرائيي  تخاذ قاارات مشتاكة بي   إ   أهمية النتائج    بينت كما    . المعاقي  سا  أ جتماعيي  العاملي  ما  للأخصائيي  ال 
م  خلا  تعزيز تمكي  الأساة وتحسي  النتائج    أساهم المعاقي  تضم  تعاو     الأالا  ؤشأ  الأهداع والتدخلات المهنية ما  

 .  والتقييم المشتاا   والتنليذ،   والتخطيا،   متباد ، الأهداع المشتاكة ؤشكل    على والتوافا    الأالا  ما  
جتماعيي  الأخصائيي  ال  مشاركةضاورة    ى إل  (2017)  ى يسر   محمد، إيمان  دراسةفي حي  أو ت نتائج        
ال  فى المهارات  تنمية  تستهدع  التي  التدريبية  الأالا   الباامج  لدي  ؤالضافة جتماعية  إلى حصو     المعاقي ، 

ودبلومات    ىجتماعال  ىالأخصائ تدريبية  دورات  ما    ىف  مهنيةعلى  العاقات    ذوى الأالا   مشكلات  التعامل 
عملة ما والتي يتناولها في إاار   لهم،ؤما يتيح ل  التعاع على ابيعة شخصية المعاق واللاوق اللادية  المتعددة،
 .  والبيلة المحيطة وأسات المعاق 

  ى مسشرراات ايرراس مسررتوى أداء الأخصررائ   اورة وضررا ضرر  إلررى   ( 2021) ربيةة .  ، أميةةرة أحمةةد  عجةةوة دراسررة    وجهررت شمررا        
ما أهمية جودة الأداء    ى الجتماعى، أداء الأخصائ   ى تو ضاورة توفيا آليات تحليز وتشجيا تهدع إلى رفا مس و   ، الجتماعى 

 جتماعيي ؛ لتعزيز الممارسات المتميزة.  الخباات بي  الأخصائيي  ال   المتعلا بتباد  المهني  
للأخصائيي     هم متطلبات جودة الأداء المهنى أ والبحثي على تحديد    شاديمى يسكد ضاورة تاكيز الجانلأ الأ   الذى   الأما      
 نتباه وفاط الحاكة  ضطااب تشتت ال إ   ذوي الضغوط الحياتية لأسا الأالا   جتماعيي  لمواجهة  ال 

 Study Problem الدراسة:مشكلة ثانيا: 
إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة    ذوي ومنهم أسا الأالا     ضطااؤات المختللةسا الأالا  ذوي الأتعاني  
وقدالضغوط  م     العديد الشعور    أيضاً   همينتاب  الحياتية،  م   المستقبليحالة  والقلا    الطلل على    ؤالخوع 

 المايض. المضطاب أو 
Moen ØL, Hall-Lord ML, Hedelin B. 2014, p 3171) ) 
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 وتطبيقيراً  نظايراً  ا ؤاعرداده وتدريبر  وتأهيلر  المهنرىمتخصرص يسرتطي أهمية وجود ممارس مهنرىمما يزيد م        
  الحاكة.نتباه وفاط تشتت ال سا الأالا  ذوى أيخلف م  حدة الضغوط التي تعانيها  أ 

ذوي الرا  الأأسرا  العمل مرا تحديد متطلبات جودة الأداء المهنى لأخصائى ضاورةالذي يسكد على   الأما      
ستعااضر  مر  دراسرات إارار مرا ترم إ وفرى ،لرديهمم  حدة الضغوط الحياتيرة   للتخفيف  تشتت النتباه وفاط الحاكة
بتحسرري  ال لرراءة  وأو ررت الجماعررة، الأداء المهنررى لأخصرائى تحسرري علرى أهميررة  أشرردتوبحرو  نظايررة وتطبيقيررة 

 .خا ررةنتبرراه وفرراط الحاكررة ضررطااب تشررتت الإعامررة و  العاقررات متعرردديسررا الأالررا  أمررا فرري العمررل المهنيررة 
  فى التساؤ  التالى: الدراسةمشكلة   غتصا
متطلبات جودة الأداء المهنى لأخصائى خدمة الجماعة فى مواجهة الضغوط الحياتية لأسر  ما 

 ؟ إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط الحركة ذوي الأطفا  
 :  Study significance الدراسةأهمية  :ثالثاً 

 :أهميته من   البحث   ا ستمد هذ ي 
ا مر  المرااهقي  وكبرار السر  لعردا  لمعظرم الممارسرات الخاالرة عنرد كثير  ى ضطااب يمثرل السربلأ الائيسرأ  هذا ال   1)

   مبكااً والتدخل للحد م  آثاره.  شتشاف إ 
ؤالخدمة    المشتغلي    هتماا ا ؤ   العاقة مجا     فى   جتماعيي  ال للأخصائيي     ى الأداء المهن   متطلبات جودة   موضوع   يحظى     2)

 . والممارسي    شاديميي  الأ م     جتماعية ال 
للأخصرررائيي   المهنرررى  الأداء  ؤمتطلبرررات    المزيرررد مررر  البحرررو  الخا رررة   جااء ا ؤررر  والبحرررو    العديرررد مررر  الدراسرررات أو رررت    3)

  جتماعية ال تطويا الممارسة المهنية للخدمة    على المعوقات التي تعوق أدائهم، والعمل    على وذلف للوقوع    جتماعيي  ال 
 الحاكة. نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال إ سا الأالا  المعاقي  عامة والأالا  ذوي  أ ما  

  علريهم وتمتررد مشركلة تررسثا    سرراهم أ الأالرا  و   ى نتبراه وفرراط الحاكرة لررد ضرطااب تشررتت ال ا ؤ المتصررلة    الضرغوط تعرد      4)
دة الأداء المهني  متطلبات جو   على مما يستدعي التعاع    لديهم، والنلسية  جتماعية  ثارها على النواحي السلوكية وال آ 

كسررربيل    الحاكرررة. أسرررا الأالرررا  ذوى إضرررطااب تشررتت النتبررراه وفررراط  فررري العمررل مرررا  لأخصررائي خدمرررة الجماعرررة  
 . هم الضغوط الحياتية لدي   لمواجهة 

  ى متطلبرات جرودة الأداء المهنرالتري تناولرت  والبحرو   الدراسرات    نردرة هتمامر  مر  خرلا   إ كما يسرتمد البحرث دوافرا      5)
إضررطااب تشررتت النتبرراه وفرراط    ذوى مواجهررة الضررغوط الحياتيررة لأسررا الأالررا     ى لأخصررائي خدمررة الجماعررة فرر

خررلا  التخصررص الرردقيا   خدمررة  مرر     البحررث   ا   ممررا يوضررح ضرراورة إجررااء هررذ ة )فرري حرردود علررم الباحثرر  الحاكررة، 
  .الجماعة  

العمرل  مجا  العاقة ؤصرلة عامرة و   ى ف   الجماعة إثااء الجانلأ النظاي لخدمة  كما تنطلا أهمية البحث م  خلا       6)
 خا ة. نتباه وفاط الحاكة ؤصلة  ضطااب تشتت ال إ   ى ذو     أسا الأالا ما  
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 Study objectives الدراسة:: أهداف رابعا
   تهدع الدراسة الحالية إلى

  ذوي متطلبات جودة الأداء المهنى لأخصائى خدمة الجماعة فى مواجهة الضغوط الحياتية لأسر الأطفا   تحديد   -1
 . إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط الحركة 

      وتتحدد الأهداع اللاعية في  
مواجهة الضغوط الحياتية  ىجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة فل المعرفيةمتطلبات تحديد ال -أ

 .الحاكةإضطااب تشتت النتباه وفاط  ذوى لأسا الأالا  
مواجهة الضغوط  ىلجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة ف المهاريةالمتطلبات تحديد   -ب

 . الحاكةالحياتية لأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط 
مواجهرة الضرغوط الحياتيرة  ىء المهني لأخصائي خدمة الجماعة فرلجودة الأدا  القيميةالمتطلبات  تحديد   - 

 .الحاكةلأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط 
مواجهة الضغوط الحياتية  ىلجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة ف الإداريةالمتطلبات تحديد  -د

 . لأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة
 ىخدمةةة الجماعةةة فةة ىلأخصةةائ ىتحةةو  دون تحقيةةط متطلبةةات جةةودة الأداء المهنةة ىالمعوقةةات التةةتحديةةد  -2

  ؟إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط الحركة  ذوى مواجهة الضغوط الحياتية لأسر الأطفا  
 ىلأخصةائ ىتحقيةط متطلبةات جةودة الأداء المهنة  تحةو  دون   ىمقترحات التغلب على المعوقةات التة  تحديد -3

  ؟إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط الحركة ذوى مواجهة الضغوط الحياتية لأسر الأطفا   ىخدمة الجماعة ف 
 Study questions :الدراسةتساؤلات  خامساً:

   في للدراسة  يتمثل التساؤ  الائيسي  
إضطرا،    ذوى مواجهة الضغوط الحياتية لأسر الأطفا     ى خدمة الجماعة ف   ى لأخصائ   ى الأداء المهن ما متطلبات جودة   -1

 ؟ تشتت الإنتباه وفرط الحركة 
   ى وتتحدد التساؤ ت اللاعية ف 

خدمررة الجماعررة فرري مواجهررة الضررغوط الحياتيررة  ىلأخصررائ ىجررودة الأداء المهنررل المعرفيةةةمتطلبررات المررا  -أ
 .الحاكةإضطااب تشتت النتباه وفاط  ذوى لأسا الأالا  

خدمة الجماعة في مواجهة الضغوط الحياتية   ىلأخصائ ىلجودة الأداء المهن المهاريةالمتطلبات ما  -ب
 . الحاكةلأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط 

ودة الأداء المهنرري لأخصررائي خدمررة الجماعررة فرري مواجهررة الضررغوط الحياتيررة لجرر القيميةةةالمتطلبررات مررا  - 
 .الحاكةلأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط 

لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة في مواجهة الضغوط الحياتية  الإداريةالمتطلبات ما  -د
 . لأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة
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لأخصائي خدمة الجماعة في مواجهةة   ىمتطلبات جودة الأداء المهنتحو  دون تحقيط    ىالمعوقات التما   -2
  ؟إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط الحركة  ذوى الضغوط الحياتية لأسر الأطفا  

خدمة  ىلأخصائ ىتحقيط متطلبات جودة الأداء المهن تحو  دون  ىالمعوقات التما مقترحات التغلب على   -3
  ؟إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط الحركة  ذوى الجماعة في مواجهة الضغوط الحياتية لأسر الأطفا  

 The study concepts الدراسة:مفاهيم : سادساً 

   Quality Professional Performance المهني: جودة الأداء  مفهوم   .1
  التقرا  والعمررل لتحسرري   هرري . أو النهررائيؤأنهررا   عمليرة بنائيررة تهرردع إلرى تحسرري  المنرتج  الجةةودةتعراع        

 ،توفيةةط المحسةةن، محمةةدعبةةد ) .المنرتج النهررائي وذلررف مرر  خررلا  تحسرري  فرراوع العمرل ل ررل العرراملي  ؤالمسسسررة
 (29ص  ،2014
 نها جملة السماتؤأ American National Standards Institute للمعاييا الأمايكي المعهد ويعافها       

 American National) .معينة حتياجاتاؤ الوفاء علىقادرة  تجعلها التي للخدمة  والخصائص

Standards, 2015, p145)                             

القياا ؤمسلوليات  الوفيفية جتماعي على  ال  الأخصائىؤأن  قدرة    جتماعيةالخدمة الإ  ىف   ى ويعرف الأداء المهن 
المحيطة ؤ  البيلة  التي تسثا في  للظاوع والعوامل  ، ن المجيد وآخروعبد  ).  ابقاً لمدى كلاءت  ومدى ملائمت  

 (36ص  ،2007 ،سيد هشام
مجموعة متجانسة ماكبة م  المهارات والقيم    نهأ على    ىجتماعالإ  ىللأخصائ  ىيحدد الأداء المهن   كما         
التنموية  العداد المهني والباامج  م  خلا    ىجتماعال  ىأ  يمتل ها الأخصائ يجلأ  ى الت  والتجاهات،والمعارع  

 قماشه  فقيهى)  .أنساق المجتما وما كافة   والمتوقا منها أنها ضاورية لأداء مهاا وواجبات الأخصائي في محيا
 ( 23ص، 2016,عبد الله بنت

 فى هذه الدراسة بأنه:  إجرائياً  ىجودة الأداء المهنبوتقصد الباحثة 
المهن .1 السلوا  محصلة  ف  ىلأخصائ  ىهو  الجماعة  لأسا   ى خدمة  الحياتية  الضغوط  مواجهة 

  .الحاكةنتباه وفاط ضطااب تشتت ال إ  ى ذو  الأالا 

المعافية والمهارية    عدد م    والذي يتطللأ .2 أخصائي  التي تليد    دارية الو   والقيميةالمتطلبات   
 .الحاكةنتباه وفاط تشتت ال ضطااب إ ذوي  الأالا خدمة الجماعة في مواجهة الضغوط الحياتية لأسا 

اللازمة   .3 الخباة  المهني على  الأداء  الأالا   ليعتمد  الحياتية لأسا  الضغوط    تشتتاضطااب    ذوى مواجهة 
 . الحاكةا نتباه وفاط 

والويستخدا   .4 الأساليلأ  م   ما  تمجموعة  للتعامل  اللازمة  الحديثة  الحياتية جاهات  الضغوط 
 . الحاكةنتباه وفاط تشتت الضطااب إ  ى ذو  الأالا لأسا 

 the Life Stresses  الحياتية: مفهوم الضغوط   .2
غوط على أنها   هت          حادة  نلعاليةإ ستجاؤةإإلى  ىم  شأن  أ  ي سد    ىأو خارج  ىحد  داخل ىأ ىعَاَعَ الضُّ

الضغوط   مصطلح  أ   على  التأشيد  يمك   وهكذا  ال لمة    Stressومستماة    م   القديمة–مشتا   اللانسية 
destress إلى   النجليزية وقد تحولت في  والشعور ؤالضيا والظلم،ختناقات تشيا إلى معني ال والتيdistress 
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غيا   أو  المحبلأ  غيا  الشيء  إلى  كلمةإوقد    الماغوب،إشارة  وضيا    Stress  ستخدمت  معاناة  ع   للتعبيا 
 (64 ،2006، ىحسن مصطف المعطى،عبد ) واضطهاد، وهي حالة يعاني فيها اللاد م  الحساس ؤظلم ما.

وهي رد فعل للتغياات   تتصف بها حياتنا المعا اة، التية يأحد المظاها الائيسؤانها الضغوط كما تحدد     
وهي السبلأ الائيسي وراء الحساس ؤا  ا النلسية والأمااض   تطاأ على كافة مناحي الحياة، التيالسايعة 
تسدي في النهاية إلى درجة م  عدا التوافا، وضعف في مستوي الصحة النلسية لدي الأفااد  التيالعضوية 

 (.13ص  ،2007، عثمانو عبد المقصود ) الضغوط.الذي  يعانو  م  

 : اأنهفى هذه الدراسة  إجرائياً  الحياتية الضغوطبوتقصد الباحثة 
نتبررراه وفررراط ضرررطااب تشرررتت الإ سرررا الأالرررا  ذوى أتلررروق قررردرات وإمكانرررات  الأحررردا  الترررىمجمررروع المواقرررف و  .1

 .الحاكة

 معها.التعامل أو الت يف  فى تعوق الأسا  .2

  .والضغوط النلسيةالضغوط الصحية  القتصادية،الضغوط  الجتماعية، )الضغوطتشمل   .3
   : وفرط الحركة نتباه  ضطرا، تشتت الإ إ مفهوم   .3

Attention Deficit Hyperactivity Disorder 

ضرررطااؤات النلسرررية فررري الررردليل التشخيصررري والحصرررائى لإ نتبةةةاه وفةةةرط الحركةةةةتشةةةتت الإ ضرررطااب يعررراع إ      
ضرطااب تتمثرل أعااضر  , أنر  إ (American Psychiatric Association, 2013) والعقليرة  الطبعرة الخامسرة 

و الرراكض أ –يجررلأ فيهرا الجلروس   ت الترىتراا المقعرد فرري الحرا –ندفاعيررة )ال فرى أنمراط مر  السررلوا تتمثرل فرى
 رعوبة  –التحرد  ؤرافااط  –نخااط بهردوء ضرم  الأنشرطة التافيهيرة  عوبة ال –التسلا في مواقف غيا مناسبة 

وتنررتج عرر    ،مقااعررة ا خرراي    –ال ررلاا  نرردفاع  فررىال -تملمررل فرري اليرردي  أو القرردمي  حاكررات -نتظررار ال فررى
نتبراه , وفراط وتقسم أعااض هذا الضطااب إلى فلتي  همرا  تشرتت ال  ،ية وسلوكية  نلعالهذه الأعااض مشكلات إ

 ،نتبرراه وتحديررد التلا رريلعررااض ؤعررض السررلوكيات مثررل اللشررل فررى تاكيررز الوتشررمل هررذه الأ ،ندفاعيررة لالحاكررة وا
المواقرف  عرد فرىالبقاء على المقا ، أو عدا القدرة فىالتململوالحديث الملاط  و   ،و عوبة تنظيم المهاا والأنشطة  

 المناسبة. 
مهمرة أو هردع  القردرة علرى التاكيرز فرىعردا ضطااب   ؤأن  إنتباه وفرط الحركةتشتت الإ  إضطرا،كما يحدد      
تنميرررة علاقاتررر  الجتماعيرررة  وكيفيرررة النترررا ،ضرررطااب علرررى يقرررة تشررركل تعرررارض مرررا قررردرة الشرررخص ذوى الؤطا 
ويكونرروا متهرروري  أو  سررتقاار،الحالررة لرريس لررديهم القرردرة علررى ال والأالررا  الررذي  يعررانو  مرر  هررذه لذاترر ،حتاامرر  وإ

محرريطهم الأسرراى  فررى ؤالعدوانيررة،ويتسررمو   مقررااعي ،ومعرراقلي  أو  ،ماضررىنشرراط ملرراط ؤشرركل  منرردفعي  ولررديهم
 جتماعية.وبيلاتهم ال

 (Wolraich, M. L., Hannah, J. N., Baumgaertel, A., & Feurer, I. D, 1998, 168)      

إ ةالباحث وتتبني           الإ تعريف  الحركةضطرا، تشتت  فىإ نتباه وفرط  التشخيصى  وف  الدراسة  ههذ  جرائيا  للدليل  قا 
ؤأالن  ضطااؤاتلإ  والحصائى العاشاة  والعقلية  الطبعة  هولسية  حدو     ن   سلوكي  إ حالة   ن  أكما  ضطااب 

   ىف والمتمثلة الأالا  على ملاحظتها يتم ىالت الأعااض  لجملة تبعاً  ر دها يتم التي الدرجة

 .التاكيز وقلة نتباهال تشتت −

 .الهادع غيا ىالجسم النشاط  −
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  .ندفاعيةال زيادة  −

   Study Methodology :للدراسةالإجراءات المنهجية   :سابعاً 

   نوع الدراسة:  -1

 تحليةلو  وصةفحيرث هردفت إلرى  Descriptive Study الدراسات الو فية نماالدراسة إلى هذه نتمي ت 
 الضرغوط الحياتيرة لأسرا الأالرا  ذوى مواجهرة  خدمرة الجماعرة فرى متطلبات جودة الأداء المهنى لأخصرائى

ثم الخاو  م  نتائج الدراسرة وتحليلهرا وتلسرياها ؤعردة تو ريات هامرة  ،إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة
  .للدراسة

  : الدراسة منهج   -2

جتمراعيي  والسرادة الأخصرائيي  اللجمرالي عردد  الشةامل  جتمراعىمنهج المسرح ال  على  الدراسة  تعتمدإ    
الأطفةةةا  ذوى إضةةةطرا، تشةةةتت )حتياجرررات الخا ررة ال عررراملي  ؤمسسسرررات رعايررة الأالرررا  ذوى المسررلولي  ال

 .بورسعيد ةؤمحافظ  نتباه وفرط الحركةالإ 
 

   الدراسة: دوات  أ  -3

 .)إعداد الباحثة(  ستبيا إ إستمارة  على الدراسة تعتمدإ 
 ى رعايرررررة الأالرررررا  ذو املي  ؤمسسسرررررات والسرررررادة المسرررررلولي  العررررر جتمررررراعيي المطبقرررررة علرررررى الأخصرررررائيي  

تحترروي و  ،بورسررعيد ةؤمحافظرر  تشةةتت الانتبةةاه وفةةرط الحركةةةذو إضةةطرا، الأطفةةا  )الخا ررة  حتياجرراتال
  :الأبعاد التالية على

  :البيانات الأوليةأولًا: 

    مواجهة  ىخدمة الجماعة ف  ىداء المهني لأخصائمتطلبات جودة الأ الأو :ثانياً: البعد 
 الأطفا  ذوى إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط الحركة.الحياتية لأسر الضغوط       

مواجهة  ل  المعرفيةمتطلبات  ال .1 في  الجماعة  خدمة  لأخصائي  المهني  الأداء  جودة 
 .الحاكة إضطااب تشتت النتباه وفاط  ذوي الحياتية لأسا الأالا   الضغوط 

مواجهة    المهاريةالمتطلبات   .2 في  الجماعة  خدمة  لأخصائي  المهني  الأداء  لجودة 
 .الحاكة الحياتية لأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط الضغوط 

لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة في مواجهة الضغوط    القيميةالمتطلبات   .3
 . الحاكةالحياتية لأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط 

لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة في مواجهة الضغوط    الإداريةالمتطلبات   .4
 . الحياتية لأسا الأالا  ذوى إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة

      ى متطلبات جودة الأداء المهنتحد من تحقيط  ىالمعوقات الت ثالثاً: البعد الثانى: 
   ذوى مواجهة الضغوط الحياتية لأسر الأطفا   ىالجماعة ف خدمة  ىلأخصائ      
 الإنتباه وفرط الحركة   إضطرا، تشتت       
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 ى متطلبات جودة الأداء المهنتحقيط  ىتسهم ف  ىالمقترحات الت الثالث:رابعاً: البعد 
 مواجهة الضغوط الحياتية لأسر الأطفا  ذوى   ىخدمة الجماعة ف  ىلأخصائ      
 .الحركةتشتت الإنتباه وفرط  را، إضط       

 صدق وثبات أداة الدراسة: ▪
  Validity الصدق: -أ
مرر   (5)علررى عرردد  أداة الدراسررة قامررت الباحثررة ؤعرراضصةةدق المحكمةةين )الصةةدق ال:ةةاهري(:  ▪

 رررلاحية  ىلبرررداء الررراأي فررر الخا رررة،حتياجرررات ال والخبرررااء فرررى مجرررا  رعايرررة ذوى أعضررراء هيلرررة التررردريس 
مر  ناحيرة أخراى، وقرد ترم  البحرثرتبااهرا ؤمتغيراات إم  حيث السلامة اللغوية للعبارات م  ناحيرة و   واتالأد
 ،ا خرا العبارات وإعادة  ياغة الربعض% ، وقد تم حذع ؤعض 86)تصل إلى  تلاق  إعتماد على نسبة  ال

 في  ورتها النهائية.ة ستمار وبناء على ذلف تم  ياغة ال
 بتطبيراقامت الباحثة لأداة الدراسة تساق الداخلي للتحقا م   دق ال  الداخلى:  تساقالإ صدق   ▪

 البحرثلهرم نلرس خصرائص عينرة  البحرثمر  غيرا عينرة  والمسرلولي ، مر  الأخصرائيي   ةعينر  علىستمارة  ال
 علرىوترم حرذع العبرارات التري حصرلت  للبعرد،وتم إيجاد العلاقة بري  العبرارة والدرجرة ال ليرة    ،15وعددهم )

  .0.5رتباط أقل م  )إدرجة 
  (1جدو  )

 ( 15)ن=ستمارة للإتساق الداخلي يوضح صدق الإ 
 

معامل   الأبعاد  م
 الإرتباط 

 الدلالة 

 ** 0.859 لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة   المعرفيةالمتطلبات  1

 ** 0.956 لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة   المتطلبات المهارية 2
 ** 0.945 لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة  المتطلبات القيمية  3

 ** 0.899  لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة المتطلبات الإدارية  4
 ** 0.915 ستمارة الأخصائيين ككل إ 5

 

 (0.05* معنوي عند )                         (    0.01** معنوي عند )

، ممررا يشرريا    0.01رتبرراط الناتجرة ماتلعررة ودا  عنررد مسرتوى معنويررة ) أ  اريم معامررل ال     السةةابط يوضةةح الجةةدو    −
 ها. عتماد على نتائج ال  مناسبة يمك  بدرجة  الأداة إلى  دق  

  Reliabilityالثبات:  -،
وذلرف  ستمارة،لإستخداا معامل ثبات )أللار كاونباخ  لقيم الثبات التقدياية اؤ  أداة الدراسةتم حساب ثبات   −

 وقد جاءت النتائج موضحة في الجدو  التالي  الأخصائيي ،  م  15على عينة قوامها )  بتطبيقها
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  (2)جدو  
 ( 15ن=)  ستمارةللإيوضح نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ة كرونباخ( 

 معامل )ألفا ة كرونباخ( المتغيرات  م
 0.88 خدمة الجماعة   ىلجودة الأداء المهني لأخصائ  المتطلبات المعرفية 1
 0.91 لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة  المهاريةالمتطلبات  2
 0.89 لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة  المتطلبات القيمية  3
 0.86   لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة المتطلبات الإدارية  4
 0.88 ككل ثبات استمارة الأخصائيين  5

عتمراد ال ةؤحيرث يمكر  للباحثر سرتمارةالوجود درجة عالية م  الثبات فى جميا أؤعراد    السابطيوضح الجدو    
، تمتررا بدرجررة مناسرربة مرر  الثبرراتتالسررتبيا   سررتمارةإيشرريا إلررى أ   ممررا الأداة تتو ررل إليهررا  ىعلررى النتررائج الترر

للتجزئررة    Spearman   -   Brown   بررااو     -معادلررة سرربياما     سررتخدااوللو ررو  لنتررائج أشثررا مصرردااية تررم إ
     Split – halfالنصفية 

  (3) جدو 
  (15ن=النصفية )ستخدام معادلة سبيرمان براون للتجزئة إب  نتائج الثبات يوضح

 معادلة سبيرمان براون  الأبعاد  م
 0.71 لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة   المتطلبات المعرفية 1
 0.91 لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة  يةالمتطلبات المهار  2
 0.86 لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة  المتطلبات القيمية  3
 0.88   لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة المتطلبات الإدارية  4
 0.84 ككل ستمارة الأخصائيين ثبات إ 5

عتمراد ال ةؤحيرث يمكر  للباحثر الأداة وجود درجة عاليرة مر  الثبرات فرى جميرا أؤعراد   :السابطيوضح الجدو    -
 .بدرجة مناسبة م  الثباتتمتا ت ستمارةاليشيا إلى أ   امم ،الأداة تتو ل إليها  ىعلى النتائج الت

ستخداا بانامج اؤ ىجة البيانات م  خلا  الحاسلأ ا لمعال  تم: الدراسةطريقة تصحيح أداة  −
(SPSS.V. 17.0 )حساب ع  اايا  ىتم حساؤ  للمقياس الثلاثو جتماعية، الحزا الحصائية للعلوا ال

حيث ت و  بداية ونهاية فلات , ؤ x 1+ ا )    x  2+ ا )إلى حد ما   x  3= ا )نعم   ىالحسابالمتوسا 
 . درجة واحدة )  حد ما )درجتي  ،   إلىدرجات ،  ثلاثة) نعم  الثلاثي الأداة 

 ( 4جدو  )
 الدراسة طريقة تصحيح أداة يوضح  

 منخفض   مستوى  1.67 - 1إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين 
 مستوى متوسط  2.35 - 1.67تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من إذا 

 مستوى مرتف  3 : 2.35إذا تراوحت قيمة المتوسط للعبارة أو البعد  بين أكثر من 

   الدراسة:   مجالات  -4
حتياجرات عردد مر  مسسسرات رعايرة الأالرا  ذوى ال  للدراسرة فرى  المكرانىالمجرا     تحردد  : المكةانى   المجا   -أ

  وهى كالتالى بورسعيد،الخا ة ؤمحافظة 
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 ( 5جدو  )
 للدراسة ضح المجا  المكانىيو 

 المبحوثينعدد  المؤسسة  م
 10 حتياجات الخا ةمسسسة نور الاحم  لاعاية ذوى ال 1
 11 جمعية التثقيف الل اى  2
 5 الجتماعىجمعية التأهيل   3
 12 و دناجمعية حا أ 4

 38 المجمةةةوع 
 جتماعيي  ال الأخصائيي عدد  جمالىعلى إ الدراسةتم تطبيا  البشري: المجا    -، 

     ؤمحافظة حتياجات الخا ة ال ذوي   العاملي  ؤمسسسات رعاية والمسلولي   
    بورسعيد،   
 ومسلو . جتماعىإ أخصائى  38والبالغ عددهم )  

   للتاة م  الدراسة ؤشقيها النظاى والميدانى وتحدد ؤا   لتاة إجااء ؤ ويتحدد    الزمنى: المجا     -ج  
 ا 2022حتى شها إبايل/   2022شها ينايا /          

 
 : عرض ومناقشة نتائج الدراسة:ثامناً 

 الدراسة: عينةوصف   (1)
 ( 6جدو  )

 (38)ن= الدراسة خصائص مجتم   يوضح
 %  ك خصائص مجتم  الدراسة  المعيار 

 النوع 
 23.7 9 ذكا
 76.3 29 أنثي

 100 38 المجمةةةوع 

 
 السن 

 39.5 15 سنة 30قل م  أ
 18.4 7 سن    35لأقل م   30م  
 13.2 5 سنة 40لأقل م   35م    
 5.3 2 سنة 45لأقل م   40م    
 13.2 5 سنة 50لأقل م   45م    
 10.5 4 سن  فأشثا   50م    

 100 38 المجمةةةوع 

المؤهل  
 الدراسي 

 5.3 2 دبلوا متوسا في الخدمة ا جتماعية
 34.2 13 ؤكالوريوس خدمة اجتماعية

 7.9 3 قسم علم اجتماع –ليسانس أداب  
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 %  ك خصائص مجتم  الدراسة  المعيار 
 15.8 6 دبلوا دراسات عليا فى الخدمة ا جتماعية   

 2.6 1 ا جتماعيةماجستيا فى الخدمة  
 2.6 1 دكتوراه فى الخدمة ا جتماعية  

 31.6 12     تذكا  أخاى 
 100 38 المجمةةةوع 

الدرجة  
 الوظيفية

 5.3 2 مديا تنليذى
 34.2 13 ىجتماعأخصائى إ

 29 11 مشاع نشاط   
 10.5 4 متطوع    

 10.5 4 شبيا أخصائيي    
 10.5 4   تذكا  أخاى 

 100 38 المجمةةةوع 

سنوات  
 الخبرة 

 52.6 20 سنوات 5أقل  
 21.1 8 سنوات 10لأقل م   5م  
 10.5 4 سنة   15لأقل م    10م  
 13.2 5 سنة   20لأقل م    15م  
 2.6 1 سنة فأشثا 20م  

 100 38 المجمةةةوع 

عدد  
 الدورات 

 10.5 4 لم أحصل علي دورات
 15.8 6 دورة واحدة

 15.8 6 دورتا 
 18.4 7 ثلا  دورات

 39.5 15 أربا دورات فأشثا
 100 70 المجمةةةوع 

توقيت 
تلك  
 الدورات 

 29.4 10 قبل ا لتحاق ؤالعمل
 38.2 13 أثناء العمل

 32.4 11 قبل وأثناء العمل
 100 34 المجمةةةوع 

 يوضح الجدو  السابط أن:
% , يليهرررا 76.3نرررا  بنسرربة )سررتمارة مرر  الال ءقرراموا ؤملرررى ممررر الجتمرراعيي  أشبررا نسرربة مررر  الأخصررائيي   −

الخا رة ووجرود  تحتياجرامجا  رعاية ذوي ال عمل المهنى فىمما يد  على ملائمة ال % .23.7الذكور بنسبة )
 الذكور. الأخصائيي  عنها فى النا  الأخصائيات الميل المهني لدى



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

362 

 والعشرون   سابعال  العدد

وجراء هرذا فرري  % 39.5سرن   بنسرربة ) 30مر   )أقررلالماحلرة العمايرة  يقعرو  فررىأشبرا نسربة مرر  الأخصرائيي   −
% , 18.4بنسربة )  سرنة 35سن  لأقرل مر   30 )م  عماهمالذي  يتااوح  الثانىفي التاتيلأ  يليها ،الأو التاتيلأ  

 45لأقرل مر   40سرنة ، )مر   40لأقرل مر   35مر  ) عمراهمالرذي  يترااوح  الأخصرائيي  الثالثفي التاتيلأ   يليهم
سررن   50)مرر  الأخصررائيي  الررذي  يقعررو  فرري الماحلررة العمايررة  الرابةة فرري التاتيررلأ  يلرريهم % ،13.2سررنة  بنسرربة )
 بنسبةسنة   45لأقل م   40م  ) عماهمالذي  يتااوح والنهائي  الخامسالتاتيلأ  في  و   % ،10.5فأشثا  بنسبة )

 أسرا الأالرا  ذوى الجتمراعيي  العراملي  مرا  الأخصرائيي  مهنيرة لردىالخبراات ال ضرعفؤما يد  على    % .5.3)
 تحسي  آدائهم المهنى.متطلبات تحقيا كما يد  على أهمية  الحاكة،نتباه وفاط إضطااب تشتت ال

 % 34.2جتماعيرة بنسربة )إؤكرالوريوس خدمرة  جتمراعيي  حا رلي  علري مسهرلأشبا نسبة م  الأخصرائيي  ال −
وهرم السرادة  % 31.6ترذكا بنسربة ) ى أخرا  ىالحا رلي  علر الثةانىفي التاتيرلأ  , يليهاالأو وجاء هذا في التاتيلأ 

دبلوا دراسرات عليرا فرى الخدمرة  الحا لي  الثالثفي التاتيلأ  , يليهم المسلولي  الحا لي  على مسهلات متنوعة 
قسم علم اجتمراع بنسربة  –داب آليسانس  ىالحا لي  عل الراب في التاتيلأ % ، يليهم  15.8جتماعية بنسبة )  ال
فري و % ، 5.3الخدمرة ا جتماعيرة بنسربة ) الحا لي  علري دبلروا متوسرا فري  الخامسالتاتيلأ    فىو   % ،7.9)  

فررى الخدمررة ا جتماعيررة  دكترروراه ، جتماعيررة الالخدمررة  ىالحا ررلي  علرري ماجسررتيا فرروالنهررائي  السةةادسالتاتيررلأ 
أ  الغالبيرة العظمرى مر  الأخصرائيي  العرامي  مرا أسرا الأالرا  ذوى إضرطااب ممرا يرد  علرى    ،%   2.6بنسبة )

تشتت النتباه وفاط الحاكة هم م  الحا لي  على ؤكالوريوس الخدمة الجتماعية لأهميرة المهنرة فرى العمرل بهرذا 
 المجا . 

وجراء هرذا  % 34.2) جتمراعي بنسربةأخصرائي إ جتمراعيي  يعملرو  بوفيلرة  أشبا نسبة مر  الأخصرائيي  الأ −
وفيلة كبيرا  الثالثوفي التاتيلأ  ،% 29بنسبة ) مشاع نشاطوفيلة  الثانىفي التاتيلأ يليها    ،الأو في التاتيلأ  
بنسربة  مرديا تنليرذيوفيلرة  والأخيةرالرابة  التاتيرلأ % ، يليهرا فري 10.5)بنسربة  ومتطروع وأخراي ترذكاأخصائيي   

مهنررة الخدمررة ا جتماعيررة هرري احرردى المهرر  النسررانية الترري تعمررل فرري مجررا  رعايررة  أ ممررا يررد  علررى  % .5.3)
المتطلبررات  الوقرروع علررىممررا يسكررد علررى ضرراورة  وأسرراهم،إضررطااب تشررتت النتبرراه وفرراط الحاكررة  ذوي الأالررا  

 الا .مواجهة الضغوط الحياتية لأسا الأيا آدائهم المهنى للتحسي  وتطو  الأخصائيي المهنية التي يحتاجها  

سررنوات  بنسرربة  5مرر   )أقررلجتمرراعيي  لررديهم سررنوات خبرراة ؤالمجررا  تتررااوح أشبررا نسرربة مرر  الأخصررائيي  ال  أ −
لأقررل مرر   5 )مرر لررديهم سررنوات خبرراة  ممرر  الأخصررائيي الثةةانى فرري التاتيررلأ يليهررا  ،الأو فرري التاتيررلأ  % 52.6)

% , ثرم 13.2سرن   بنسربة ) 20سن  لأقل م   15 )م  الثالثفي التاتيلأ % , يليهم  21.1سنوات  بنسبة )  10
 الخةةامس والأخيةةرفرري التاتيررلأ % , يليهررا 10.5سررن   بنسرربة ) 15سررنوات لأقررل مرر   10 )مرر  الرابةة فرري التاتيررلأ 

 المهنيرررة لرررردى الغالبيرررة العظمرررى مرررر يررردلل علررررى ضرررعف الخبررراات ممرررا  % .2.6) فرررأشثا  بنسرررربةسرررن   20)مررر  
 الخا ة.حتياجات اعيي  العاملي  ؤمسسسات رعاية ذوى الجتمال الأخصائيي 

دورات  )أربراالمجرا  وكرا  أشثراهم  دورات تدريبيرة فرى علرىجتمراعيي  حا رلي  أشبا نسبة م  الأخصائيي  ال −
 دورات  بنسررررربة )ثرررررلا  الثةةةةةانىفررررري التاتيرررررلأ % , يليهرررررا 39.5بنسررررربة ) الأو وجررررراء ذلرررررف فررررري التاتيرررررلأ  فرررررأشثا 
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 )لررم الرابةة  والأخيةةرفرري التاتيررلأ يليهررا  % ,15.8  بنسرربة )ودورتررا واحرردة  )دورة الثالةةثوفرري التاتيررلأ % , 18.4)
دورات لحصررو  علررى جتمرراعيي  اال الأخصررائيي ممررا يررد  علررى محاولررة  % .10.5) دورات  بنسرربة علررىيحصرل 
 .العمل المهنىتطويا وتحسي  عملهم وهو أحد متطلبات مجا   ة فى مهنية خا  تدريبية

وجراء  % 38.2تلف الدورات أثناء العمرل بنسربة ) علىجتماعيي  قد حصلوا أشبا نسبة م  الأخصائيي  ال  أ  −
 الثالث والأخير، وفى التاتيلأ % 32.4) العمل بنسبةقبل وأثناء  الثانىفي التاتيلأ يليهم  ،الأو التاتيلأ    ذلف فى

أ  بيلررة العمرل إيجابيررة تشررجا  ممرا يررد  علرى % .29.4لتحرراق ؤالعمرل بنسرربة )قبرل الحصرلوا علررى تلرف الرردورات 
تشرررتت  ذوي ؤعملهرررم فررري مجرررا  رعايرررة الأالرررا  لقرررة ثقرررل مهررراراتهم ومعرررارفهم المتع يي  علرررىجتمررراعالأخصرررائيي  ال

 وأساهم.النتباه وفاط الحاكة 

 ( 7)جدو  
   (38)ن= التدريبيةالدورات  ستفادة منأوجه الإ يوضح

ستفادة من  أوجه الإ 
 الدورات التدريبية

 الإستجابات 
المتوسةةةةط  المجموع

 الحسابي
الانحةةةراف 
لى حد  إ نعم الترتيب المعياري 

 ما 
 لا 

الأسةةةاليب التعررراع علرررى  1
يمكررررررر   الترررررررىالمهنيةةةةةةةة 

ممارسررررتها مررررا الأالررررا  
إضرررررررطااب تشرررررررتت  ذوي 
 نتبرررررراه وفرررررراط الحاكررررررةال

 وأساهم . 

24 10 - 92 2.71 0.462 1 

التعرررررررراع علررررررررى كيفيررررررررة  2
أسرررا  اجةةةاتحتيتحديةةةد إ

الأالرررا  ذوى إضرررطااب 
نتبررررررراه وفررررررراط تشرررررررتت ال

 الحاكة

19 15 - 87 2.56 0.504 4 

معرررارع ماتبطرررة بتحديرررد  3
اللازمررة  الأدوار المهنيةةة

أسررا للأالررا    للعمل ما
ذوى إضرررررررطااب تشرررررررتت 

 نتباه وفاط الحاكةال

15 19 - 83 2.44 0.504 5 

التعرررررررراع علررررررررى كيفيررررررررة  4
 تصةةةةةةةةةةةةةميم البةةةةةةةةةةةةةرامج

ة فررررررري مجرررررررا  والأنشرررررررط
العمررل مررا الأالررا  ذوي 

نتبرراه  إضطااب تشررتت ال
 وأساهم.   وفاط الحاكة

21 13 - 89 2.62 0.493 

3 
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تجاهات الإ التعاع على   5
الخا ررة باعايررة لحديثة  ا

الأالررررررررررررررا  ذوى أسررررررررررررررا 
نتبرراه  إضطااب تشررتت ال

 وفاط الحاكة

22 12 - 90 2.65 0.485 2 

أسةةةةاليب التعرررراع علرررررى  6
 كلتالتعامةةةةل مةةةة  مشةةةة

إضرررطااب  الأالرررا  ذوى 
نتبررررررراه وفررررررراط تشرررررررتت ال

 وأساهم.   الحاكة

 ا 1 0.462 2.71 92 - 10 24

التعررررررراع علرررررررى  كيفيرررررررة  7
لعررداد   الفريقىالتعاون  
طررررررا وأنشررررررطة وتنليررررررذ خ

الأالررا  أسررا  العمل مررا  
إضرررررررطااب تشرررررررتت  ذوى 
 نتباه وفاط الحاكةال

 ا 5 0.504 2.44 83 - 19 15

 
مستوى   0.488 2.59 البعد ككل 

 مرتف 
 : كالآتىمرتبة  الإستجاباتالتدريبية، وجاءت ستفادة من الدورات أوجه الإيوضح الجدو  السابط   
ضرطااب إ ى يمكر  ممارسرتها مرا الأالرا  ذو  ىلتعاع على الأساليلأ المهنية التا  الأو التاتيلأ    ىجاء ف −

ضررطااب تشررتت إ ى التعامررل مررا مشرركلات الأالررا  ذو  أسرراليلأنتبرراه وفرراط الحاكررة ، التعرراع علررى تشررتت ال
الحديثررة  تجاهرراتالالتعرراع علررى  ىالثةةانالتاتيررلأ  ى , وجرراء فرر2.71) ىنتبرراه وفرراط الحاكررة ؤمتوسررا حسررابال

 ىثرم جراء فر ، 2.65) ىوفراط الحاكرة ؤمتوسرا حسرابنتبراه ضرطااب تشرتت الإ ى باعايرة الأالرا  ذو   الخا ة
ضررطااب إ ى مجررا  العمررل مررا الأالررا  ذو  ىشررطة فررالتعرراع علررى كيفيررة تصررميم البرراامج والأن الثالةةثالتاتيررلأ 
التعررراع علررى كيفيرررة تحديرررد  الرابةة التاتيرررلأ  ىفرر و ، 2.62) ىنتبررراه  وفرراط الحاكرررة ؤمتوسررا حسرررابتشررتت ال

التاتيلأ  ىثم جاء ف ، 2.56نتباه وفاط الحاكة ؤمتوسا حسابي )ضطااب تشتت الإ  ى الأالا  ذو   حتياجاتإ
ضرررطااب تشرررتت إ ى سرررا للأالرررا  ذو أالمهنيرررة اللازمرررة للعمرررل مرررا  الأدوارمعرررارع ماتبطرررة بتحديرررد  الخةةةامس

خطرا وأنشرطة العمرل مرا الأالرا   لعرداد وتنليرذ اللايقرىنتباه وفاط الحاكة، التعاع على  كيفيرة التعراو  ال
   .2.44) ىنتباه وفاط الحاكة ؤمتوسا حسابضطااب تشتت الإ ى ذو 

 قردالتدريبيرة سرتلادة مر  الردورات وجر  اللأأ  المتوسرا العراا  ىظا للجدو  نجرد أ  نتائجر  تشريا إلروبالن −
 مرتف .معد    وهو 2.59بلغ )

مرر  خررلا   المعررارع النظايررة ؤالممارسررة المهنيررةربرا  ىجتمرراعيي  فررال الأخصررائيي رغبررة  علررىممرا يررد   −
 ى سرا الأالرا  ذو أو  عامرة،حتياجات الخا رة ال ى توفيف أساليلأ وباامج العمل ما ذو التعلم والتدريلأ على 

يمكرر   ىلتعرراع علررى الأسرراليلأ المهنيررة الترراوذلررف مرر  خررلا  خا ررة، نتبرراه وفرراط الحاكررة ضررطااب تشررتت الإ
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التعامرل مررا  أسراليلأنتبراه وفراط الحاكرة ، التعرراع علرى ضررطااب تشرتت الإ ى الأالرا  ذو أسرا ممارسرتها مرا 
نتبراه وفرراط ضرطااب تشررتت الإ ى باعايرة الأالررا  ذو  تجاهررات الحديثرة الخا ررةالالتعرراع علرى هم ، و مشركلات
 ى الأالرا  ذو أسرا مجرا  العمرل مرا  ىشرطة فرالتعراع علرى كيفيرة تصرميم البراامج والأنكرذلف    أساهمو الحاكة  

 .نتباه  وفاط الحاكة ضطااب تشتت الإ

 ,.An, M)  ، ( 2011، حمد  أ رضا    ، عفيفى )  م  نتائج دراسة كل   بينت وتتلا نتائج الجدو  السابا ما ما  −
& Palisano, R. J.2014).    ( ،2015  مصطفى، هالة عاد     محمد )،  ( ،2020,   م عبةد السةل مخلةص    رماح )  

  ى ف   ى أداءه المهن وتطويا    لتحسي  والتدريلأ    والمعافة والمهارة مزيد م  العلم    ى حاجة مستماة إل   ى ف   الجماعة   ى أخصائ   أ  
 الحاكة. تشتت النتباه وفاط    ذوي الأالا   أسا  العمل ما  

 : للدراسةالإجابة على التساؤ  الأو  ( 2)
لأسر  الحياتيةمواجهة الضغوط  ىخدمة الجماعة ف   ىلأخصائ  ىهنجودة الأداء المالمعرفية ل  متطلباتالما 

 نتباه وفرط الحركة؟ضطرا، تشتت الإ إذوى   الأطفا 
 يوضح( 8جدو  )

الحياتية لأسر   ضغوط الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة في مواجهة الالمتطلبات المعرفية لجودة 
 ( 38نتباه وفرط الحركة )ن=الإ ضطرا، تشتت إ ى الأطفا  ذو 

  
 المتطلبات المعرفية 

 الإستجابات 
المتوسةةةةةط  المجموع

 الحسابي
الانحراف 
الى حد   نعم الترتيب المعياري 

 ما 
 لا 

بةةربط معررارع تتعلررا  1
  بةةالتطبيط الن:ريةةات

فرررى العمرررل مرررا أسرررا 
الأالرررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 

ضررررررررررطااب تشررررررررررتت إ
نتبررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررراط ال

 الحاكة.. 

26 10 2 100 2,63 589, 4 

معرررررررررررررررارع تتعلرررررررررررررررا  2
جتماعيررة مررة الؤالخد

تجررررراه اك الإكلينيكيةةةةة
الخدمررررة  ىحررررديث فرررر 

 جتماعية. ال

14 20 4 86 2,26 644, 9 

معرررررررررررررررررارع تتعلرررررررررررررررررا  3
بمةةةةةةةةةةداخل تفسةةةةةةةةةةير 

الحياتيررررررررة  الضةةةةةةةةغوط
 ى لأسرررررا الأالرررررا  ذو 

ضررررررررررررطااب تشررررررررررررتت إ
نتبررررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررررراط ال

 الحاكة.

18 17 3 91 2,39 638, 

8 
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تتعلرررررررررررررررا معرررررررررررررررارع  4
بنمةةةةةاذج الممارسةةةةةة 

خدمررررة  ىفرررر  المهنيةةةة
تلائررم  ىالترر  الجماعررة

ابيعررررررة العمررررررل مررررررا 
 ى ذو  الأالررررررا أسررررررا 

ضررررررررررطااب تشررررررررررتت إ
نتبررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررراط ال

 الحاكة. 

29 8 1 104 2,74 503, 2 

معرررررررررررررررارع تتعلرررررررررررررررا  5
مررا  بالتةةدخل المبكةةر

الضرررررررغوط الحياتيرررررررة 
 ى لأسرررا الأالرررا  ذو 

ضررررررررررطااب تشررررررررررتت إ
نتبررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررراط ال

 الحاكة. 

28 7 3 101 6,66 627, 3 

مااعرررررررررررررررررراة جررررررررررررررررررودة  6
 المهنيةةةةة التكنيكةةةةات

تناسرررلأ العمررررل  ىالتررر 
أسررررررا الأالررررررا   مررررررا
اضررررررررررررررررررررررررررطااب  ى ذو 

نتبرراه وفرراط تشررتت ال
مواجهرررة  ىالحاكرررة فررر 

الحياتيرررررررة الضرررررررغوط 
 لديهم . 

20 15 3 93 2,45 645, 6 

ا سرررررررررررررررررتلادة مررررررررررررررررر   7
الوسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائل 
التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

فرري تطررويا  والتقنيةةة
مارسررررررررة المهنيررررررررة الم

مررررررا أسررررررا الأالررررررا  
اضررررررررررررررررررررررررررطااب  ى ذو 

نتبرراه وفرراط تشررتت ال
مواجهرررة  ىالحاكرررة فررر 

الحياتيرررررررة الضرررررررغوط 
 لديهم . 

27 7 4 99 2,61 679, 

5 
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تررررائج سررررتلادة مرررر  نال 8
 البحةةةةوث والدراسةةةةات

 مجرررررررا  ى السرررررراؤقة فررررررر 
العمررررررل المهنرررررررى مرررررررا 

 ى أسررررررررا الأالررررررررا  ذو 
ضررررررررررررطااب تشررررررررررررتت إ

نتبررررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررررراط ال
 الحاكة.

 ا 8 ,718 2,39 91 5 13 20

بقدرات معارع تتعلا   9
أسرررررررررررررا  مكانةةةةةةةةةةةةاتإو 

الأالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
اضررررررررررررطااب تشررررررررررررتت 
ا نتبررررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررررراط 

 الحاكة.

19 16 3 92 2,42 642, 7 

معررررررررررررررررارع متعلقررررررررررررررررة  10
 بالضةةةةةغوط الحياتيةةةةةة
الترررررررري تواجررررررررر  اسرررررررررا 
الأالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
اضررررررررررررطااب تشررررررررررررتت 
ا نتبررررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررررراط 

 الحاكة.

 ا 7 ,722 2,42 92 5 12 21

معرررررررررررررررررارع تتعلرررررررررررررررررا  11
أسرررررررررررررررا  بحاجةةةةةةةةةةةةةةات

الأالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
اضررررررررررررطااب تشررررررررررررتت 
ا نتبررررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررررراط 

 الحاكة..

 ا 5 ,547 2,61 99 1 13 24

معررررررررررررررررارع متعلقررررررررررررررررة  12
تطةةةةةةةةةةةةةةوير ؤكيفيرررررررررررررررة 

علقةةةةةةةةةةات العمةةةةةةةةةةل 
التعرررررراوني مررررررا فايررررررا 

 العمل.

 ا 7 ,599 2,42 92 2 18 18

تقويم تحسي  أساليلأ   13
والأنشررررررررطة  البةةةةةةةرامج

المهنيرررررررة مرررررررا  أسرررررررا 
الأالرررررررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
اضررررررررررررطااب تشررررررررررررتت 
ا نتبرراه وفرراط الحاكررة 

. 

32 3 3 105 2,76 590, 1 

 0.626 2.52 البعد ككل  
مستوى  
 مرتف 
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مواجهةةة  ىلأخصةةائي خدمةةة الجماعةةة فةة ىبةةات المعرفيةةة لجةةودة الأداء المهنةةمتطلال يوضةةح الجةةدو  السةةابط أن
 جاءت مرتبة كالآتي: ،الحركةوفرط  نتباهالإ تشتت  اضطرا،  الأطفا  ذوي سر لأالحياتية   الضغوط 

الأالا  ذوي اضرطااب  ما أساالباامج والأنشطة المهنية   تحسي  أساليلأ تقويم ً الأو جاء في التاتيلأ  −
معرارع تتعلرا بنمراذ  الممارسرة  الثةانيوجراء فري التاتيرلأ   ،2.76ؤمتوسرا حسرابي )  تشتت ا نتباه وفاط الحاكة

 . ذوي اضطااب تشتت ا نتباه وفراط الحاكرةالأالا سا أالمهنية في خدمة الجماعة التي تلائم ابيعة العمل ما 
 لأسرامعرارع تتعلرا ؤالتردخل المبكرا مرا الضرغوط الحياتيرة  الثالثثم جاء في التاتيلأ   ،2.74ؤمتوسا حسابي )

معرارع الرابة  ثم جاء في التاتيرلأ   ،2.66ؤمتوسا حسابي )  ه وفاط الحاكةضطااب تشتت ا نتباإالأالا  ذوي  
ؤمتوسررا  ضررطااب تشررتت ا نتبرراه وفرراط الحاكررةإالأالررا  ذوي  مررا أسررا العمررل فررى بتطبيررا النظايرراتتتعلررا بررابا 

تجاه اك الشلينيكيةمعارع تتعلا ؤالخدمة ا جتماعية  والأخيا التاس جاء في التاتيلأ   حي    ، في2.63حسابي )
أ  المتوسرا  إلرىوبالنظا للجردو  نجرد أ  نتائجر  تشريا   .2.26ؤمتوسا حسابي ) جتماعيةحديث في الخدمة ال

سررا لأالحياتيررة  لمتطلبررات المعافيررة لجررودة الأداء المهنرري لأخصررائي خدمررة الجماعررة فرري مواجهررة الضررغوط لالعرراا 
 .مرتف وهو معد    2.52الأالا  بلغ )

تطررويا جررودة أدائهررم المهنرري جتمرراعيي  خا ررة بخصررائيي  الحتياجررات معافيررة للأممررا يررد  علررى وجررود إ −
تمثرل ذلرف فيمرا  الحاكرة،نتبراه وفراط ضغوط الحياتية لأسا الأالا  ذوي إضطااب تشرتت الللعمل على مواجهة ال

نتبررراه وفررراط ضررطااب تشرررتت الإالأالرررا  ذوي  مررا أسررراالبررراامج والأنشرررطة المهنيرررة  يتعلررا بتحسررري  أسررراليلأ تقررويم
نمراذ  الممارسرة المهنيرة فري خدمرة الجماعرة التري تلائرم ابيعرة العمرل مرا المعافية المتعلقة ب  محتياجاتهإو   الحاكة،

الترردخل المبكرررا مررا الضرررغوط والمعرررارع الماتبطررة ؤ الحاكررة،ط نتبرراه وفرررا ضرررطااب تشررتت الإ. ذوي الأالررا سررا أ
 الحاكة.نتباه وفاط ضطااب تشتت الإالأالا  ذوي  لأساالحياتية 

 William(  2021، شةيماء عةلء محمةد   راشةد، )مر   نترائج دراسرة كرل  بينتر مرا مرا  الدراسرةتتلرا نترائج و  −
Hart, Dolores, A: 2016)  ) يواجههرا  المتطلبرات المهنيرة الترى تحرد مر  الصرعوبات الترىاا عردد مر  هنر  أ

 الأو . جاءت ؤالتاتيلأ    وقد هي المتطلبات المعافية   وأساهم أهمهاعملهم ما المعاقي   الأخصائيو  الجتماعيو  فى

  :  للدراسة لى التساؤ  الثانىالإجابة ع( 3)

 واجهة في مجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة ل المعرفية  متطلباتما ال     
 الحركة؟وفرط   نتباهالإ  تشتت اضطرا، ذوى سر الأطفا  لأ الحياتيةالضغوط      
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 ( 9جدو  )
الحياتية مواجهة الضغوط   ىخدمة الجماعة ف  ىلأخصائ ى مهنالمتطلبات المهارية لجودة الأداء ال يوضح

 (38الحركة)ن=نتباه وفرط ضطرا، تشتت الإ إ ى سر الأطفا  ذو أ ىلد
  

 المتطلبات المهارية 
 الإستجابات 

 المجموع
المتوسةةط 
 الحسابي

الانحراف 
حد   إلى  نعم الترتيب المعياري 

 ما 
 لا 

مررا  التعاقةةد المهنةةيمهررارة  1
اسرررررررررررررررررررا الأالرررررررررررررررررررا  ذوي 
اضرررررطااب تشرررررتت ا نتبررررراه 

 وفاط الحاكة. 

28 9 1 103 2,71 515, 3 

 علقة مهنيةةمهارة ت رروي    2
مرررررررا أسررررررررا الأالررررررررا  ذوي 
اضرررررطااب تشرررررتت ا نتبررررراه 

 وفاط الحاكة. 

25 12 1 100 2,63 541, 5 

 إدارة التفاعةةةةةةةةةةةةةلمهررررررررررررررارة  3
اليجررابي الموجرر  مررا اسررا 
الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 

 الحاكة. 

25 9 4 97 2,55 686, 7 

 التسةةةةجيل المهنةةةةيمهرررررارة  4
للمقررررررررررررابلات مررررررررررررا اسررررررررررررا 
الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 

 الحاكة  

32 3 3 105 2,76 590, 2 

سررلوا أسررا ملح:ةة مهارة   5
الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 

فرررررررررري مواجهررررررررررة  الحاكررررررررررة 
 الحياتية لديهم. الضغوط  

34 4 - 110 2,89 311, 1 

مهرررررررررررررارة إعرررررررررررررداد وتنليرررررررررررررذ  6
المهنيرررة مرررا اسرررا  المقابلةةة

الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 

 الحاكة  

29 5 4 101 2,66 669 . 4 

مررررا أسررررا الإتصةةةةا  مهررررارة  7
الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 

الحياتيررة لمواجهة الضررغوط  
 لديهم. 

 ا 3 ,611 2,71 103 3 5 30
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 والعشرون   سابعال  العدد

 تحليةةةةةةل مشةةةةةةكلتمهررررررارة  8
أسرررررررررررررررررررا الأالرررررررررررررررررررا  ذوي 
اضرررررطااب تشرررررتت ا نتبررررراه 
وفررراط الحاكرررة وتشخيصرررها 

الحياتيررة لمواجهة الضررغوط  
 لديهم. 

30 1 7 99 2,61 790, 6 

وت ررررررروي   المبةةةةةةادأةمهرررررررارة  9
علاقرررررات ايبرررررة مرررررا أسرررررا 
الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 
الحاكررة لمواجهرررة الضرررغوط 

 الحياتية لديهم. 

16 21 1 91 2,39 547, 9 

مرررا أسرررا  التفةةةاوضمهرررارة  10
الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 
الحاكررة لمواجهرررة الضرررغوط 

 الحياتية لديهم. 

14 21 3 87 2,29 611, 10 

مهارة إتاحررة اللا ررة لأسررا  11
الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 

للتعبير عن وجهةة الحاكررة  
فرررررررررى الضرررررررررغوط  ن:ةةةةةةةةةرهم

 الحياتية لديهم. 

23 12 3 96 2,53 647, 8 

 
 0.592 2.61 البعد ككل 

مستوى  
 مرتف 

   لأخصائي خدمة  ىبات المهارية لجودة الأداء المهنلمتطليوضح الجدو  السابط أن ا  
   نتباه ضطرا، تشتت الإ إ ى سر الأطفا  ذو لأ الحياتية  الضغوطالجماعة في مواجهة   
 :ىجاءت مرتبة كالآت ،الحركةوفرط   
فري   الحاكرة نتبراه وفراطضرطااب تشرتت الإسرا الأالرا  ذوي سرلوا أ  مهرارة ملاحظرة  الأو جاء في التاتيلأ    -

   ،2.89لديهم ؤمتوسا حسابي ) الحياتيةالضغوط  مواجهة
 نتبرراه وفرراطضررطااب تشررتت الإ ى ذو   سررا الأالرراأللمقررابلات مررا المهنرري  مهررارة التسررجيل الثةةانيوفرري التاتيررلأ  

 ى سررا الأالررا  ذو أالمهنرري مررا  مهررارة التعاقررد الثالةةثجرراء فرري التاتيررلأ  و ، 2.76الحاكررة ؤمتوسررا حسررابي )
 نتبراه وفراطضرطااب تشرتت الإ ى ذو   أسرا الأالرا مرا الحاكرة، مهرارة التصرا نتبراه وفراط  ضطااب تشتت الإ

وتنليررذ  مهررارة إعررداد الرابةة فرري التاتيرلأ  و ، 2.71لررديهم ؤمتوسررا حسررابي ) الحياتيررةمواجهررة الضررغوط ل الحاكرة
فري   ، 2.66ؤمتوسرا حسرابي )الحاكرة  نتبراه وفراطضرطااب تشرتت الإ ى سا الأالرا  ذو أالمقابلة المهنية ما  

نتبراه وفراط ضرطااب تشرتت الإسرا الأالرا  ذوي مرا أ مهرارة التلراوض والأخيةر العاشةرجراء فري التاتيرلأ  حري 
 إلرىوبالنظا للجدو  نجد أ  نتائج  تشريا  ، 2.29لديهم ؤمتوسا حسابي ) الحياتيةمواجهة الضغوط  لالحاكة  
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لمتطلبررات المهاريررة لجررودة الأداء المهنرري لأخصررائي خدمررة الجماعررة فرري مواجهررة الضررغوط لأ  المتوسررا العرراا 
 مرتف .وهو معد  ،   2.61بلغ ) الحاكةسا الأالا  ذوي اضطااب تشتت ا نتباه وفاط أالحياتية لدي 

تعكس تلف النتائج رغبرة حيث جتماعيي  الممارسة المهنية للأخصائيي  ال على ضعف مهاراتمما يد    −
ئهرررم المهنررري شتسررراب مهرررارات تزيرررد مررر  جرررودة أداالجتمررراعيي  فررري إشرررباع إحتياجررراتهم المتعلقرررة ؤا الأخصرررائيي 

نتبرراه وفرراط إضررطااب تشررتت ال ذوي ومررا أسررا الأالررا   عامررة،حتياجررات الخا ررة ال ذوي ؤمسسسررات رعايررة 
 للمقررابلات،مهررارة التسرجيل المهنرري  ملاحظرة،مهررارة  أهمهراومرر   لررديهم، الحياتيرةفرري مواجهرة الضررغوط  الحاكرة

إضرطااب تشرتت النتبراه وفراط الحاكرة لمواجهرة  ذوي مهرارة التصرا  مرا أسرا الأالرا    المهنري،مهارة التعاقرد  
 لديهم.الحياتية الضغوط 

   2016, سلمى محمد ثابت   الدين، سعد  ) ما ما أفادت ؤ  نتائج دراسة كل م    الحاليوتتلا نتائج البحث  −
 ،  William Hart, Dolores, A:2016))     اادي قوي بي  مستوى الاضا الوفيلي ومستوى    رتباط إ وجود  ب

قوياً على    إيجابياً ممارسة المهارات المهنية وتطوياها مما يد  على أن  كلما زاد معد  الاضا الوفيلي كا  ذلف ل  تأثيااً  
اعلى    وكا  ذلف   وأساهم    المعاقي  الأالا   جتماعيي  ؤمسسسات رعاية  ال   للأخصائيي  مستوى ممارسة المهارات المهنية  

  فى متطلبات تلعيل الأداء المهني    تمثلت كما    ،    المهني   الأداء ومحددات جودة    ى رتباط بي  الاضا الوفيل إ مستوى  
والتدريبية   المهارية  التل،  المتطلبات  ومهارات  المهنية  العلاقات  بت وي   تاتبا  التي  والتقبل  المتطلبات  اوض 

 والموارد ،  ستثمار القدرات وإ

 للدراسة:  الإجابة على التساؤ  الثالث ( 4)

 واجهة في مجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة ل القيمية متطلباتال ما     
 الحركة؟وفرط   نتباهالإ تشتت  ضطرا،ى إسر الأطفا  ذو لأ الحياتيةالضغوط      

مواجهة   ىخدمة الجماعة ف  ىلأخصائ ىلجودة الأداء المهنالمتطلبات القيمية  يوضح  (10جدو  )
   (38)ن= نتباه وفرط الحركةضطرا، تشتت الإ إ ى ذو   أسر الأطفا ىالحياتية لدالضغوط 

  
 المتطلبات القيمية 

 الإستجابات
 المجموع

المتوسط 
 الحسابي

الإنحةةةةةةراف 
لى حد  إ نعم الترتيب المعيارى 

 ما
 لا 

 سةةةةةةةةةةةريةالحلرررررررررراظ علررررررررررى  1
التررررري كشرررررلت  المعلومةةةةةات

عنهرررررا عمليررررررات المسرررررراعدة 
المهنيرررررررة لأسرررررررا الأالررررررررا  
ذوي اضررررررررررررطااب تشرررررررررررررتت 

  الحاكة.ا نتباه وفاط 

33 5 - 109 2,87 343 , 1 

أسرررا الأالرررا   حترررااا حررراإ 2
ضررررررررررررطااب تشرررررررررررررتت إذوي 

ا نتبررراه وفررراط الحاكرررة فررري 
  مصيرهم  تقرير

31 5 2 105 2,76 542 , 

3 
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فررررررري اسرررررررتخداا  الشةةةةةةةفافية 3
البيانات ؤعض أدوات جما  

مثرررل التسررررجيل والملاحظررررة 
 وكتاؤة التقاريا والتقويم.

25 9 4 97 2,55 686 , 6 

 تقةةةديم المسةةةاعدة المهنيةةةة 4
لجميرررا اسرررا الأالرررا  دو  

 تحيز. أوتمييز 
25 13 - 101 2,66 481 , 5 

 احتةةةةرام لائحةةةةة المؤسسةةةةة 5
ما أسرا   المهنيفي العمل  

الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 

 الحاكة

21 15 2 95 2,50 604 , 7 

فرررررري العمررررررل الموضةةةةةةوعية  6
مرررا أسرررا الأالرررا   المهنررري

ذوي اضررررررررررررطااب تشرررررررررررررتت 
 ا نتباه وفاط الحاكة.

16 18 4 88 2,32 662 , 8 

أسا الأالا   بي  المساواة 7
ضررررررررررررطااب تشرررررررررررررتت إذوي 
نتبرراه وفرراط الحاكررة عنررد ال

 حصولهم على الخدمات.

 ا  5 , 669 2,66 101 4 5 29

 ،بقةةةةةةةةةةيم وآدا التمسةةةةةةةةةةك 8
المجتمررررررا الخرررررراص ؤأسررررررا 

ضررررررررطااب إ ى الأالررررررررا  ذو 
نتبررررررررررراه وفررررررررررراط تشرررررررررررتت ال

 الحاكة.

 ا  3 , 542 2,76 105 2 5 31

أسرررررررررا  تقةةةةةةةةةدير مشةةةةةةةةةاعر 9
الأالررررررررا  ذوي اضررررررررطااب 
تشرررررررررررتت ا نتبررررررررررراه وفررررررررررراط 

 الحاكة.

 ا  5 , 534 2,66 101 1 11 26

ا جتماعيرة   تحقيط العدالة 10
بررررررري  أسرررررررا الأالرررررررا  ذوي 
اضرررررطااب تشرررررتت ا نتبررررراه 

 وفاط الحاكة.

28 8 2 102 2,68 574 , 4 

أسرا الأالررا    احتةرام حةط 11
ذوي اضررررررررررررطااب تشرررررررررررررتت 
ا نتبررراه وفررراط الحاكرررة فررري 
الرررلأ  الخررردمات لمواجهرررة 

 الضغوط الحياتية لديهم 

31 6 1 106 2,79 474 , 2 

 
مستوى  0.555 2.65 البعد ككل

 مرتف  

خدمةةة الجماعةةة فةةي مواجهةةة  ىلأخصةةائ ىيميةةة لجةةودة الأداء المهنةةالق تيوضةةح الجةةدو  السةةابط أن المتطلبةةا
 :ىجاءت مرتبة كالآت الحركة،ذوي اضطرا، تشتت الانتباه وفرط   أسر الأطفاالحياتية لدي  الضغوط 
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على ساية المعلومات التي كشلت عنها عمليات المسراعدة المهنيرة لأسرا  الحلاظ  الأو التاتيلأ    جاء فى −
حتررااا إ الثةةانىالتاتيررلأ فرري و  , 2.87ؤمتوسررا حسررابي ) نتبرراه وفرراط الحاكررةضررطااب تشررتت الإ ذوي الأالررا  

ضرررغوط الرررلأ  الخررردمات لمواجهرررة ال فرررى نتبررراه وفررراط الحاكرررةضرررطااب تشرررتت الإ ى الأالرررا  ذو  حرررا  أسرررا
 ضرطاابإسرا الأالرا  ذوي أحا  حتاااإ الثالث , ثم جاء في التاتيلأ 2.79)  الحياتية لديهم ؤمتوسا حسابى

 ى سررا الأالررا  ذو ، التمسررف ؤقرريم وآداب المجتمررا الخرراص ؤأتقايررا مصررياهم ىوفرراط الحاكررة فرر نتبرراهالتشررتت 
تحقيررا العدالررة  الرابةة التاتيررلأ  , ثررم جرراء فرري 2.76) ؤمتوسررا حسررابىنتبرراه وفرراط الحاكررة ضررطااب تشررتت الإ

 , ثرم جراء 2.68ؤمتوسرا حسرابي ) نتبراه وفراط الحاكرةضطااب تشتت الإالأالا  ذوي  جتماعية بي  أساال
 ى سرا الأالرا  ذو أمرا  العمرل المهنرى فرىالموضروعية المتطللأ القيمري المتعلرا ؤ  الأخيرو  الثامنالتاتيلأ    فى
 إلرىوبرالنظا للجردو  نجرد أ  نتائجر  تشريا  . 2.32) ؤمتوسرا حسرابى نتباه وفاط الحاكةضطااب تشتت الإ

مواجهررة الضررغوط  ىخدمررة الجماعررة فرر ىلأخصررائ ىيميررة لجررودة الأداء المهنررلمتطلبررات القل أ  المتوسررا العرراا
 .مرتف وهو معد    2.65نتباه وفاط الحاكة بلغ )ضطااب تشتت الإ ذوي   أسا الأالا ىالحياتية لد

نتبراه إضطااب تشتت ال ذوى ما أسا الأالا  الأخصائيي  الجتماعيي  العاملي  مااعاة  ضعف    علىمما يد     −
كما  لديهم،الذي يضعف بدوره جودة الأداء المهني  الأما في الممارسة المهنية،لنواحي القيمية  ل  الحاكةوفاط  

القيمررري ؤمرررا يسرررهم فررري تطرررويا أدائهرررم المهنررري  آدائهرررمجتمررراعيي  تنميرررة ال الأخصرررائيي تعكرررس النترررائج رغبرررة 
لمتطلبررات ومرر  أهررم ا ،الحاكررةوفرراط نتبرراه ضررغوط الحياتيررة لأسررا الأالررا  ذوي إضررطااب تشررتت اللمواجهررة ال

كشرلت عنهرا عمليرات المسراعدة المهنيرة لأسرا  ىعلرى سراية المعلومرات التر الحلراظتهرا مااعالتري يجرلأ القيمية  
الضرغوط  فى الرلأ  الخردمات لمواجهرة  همإحتااا حق ، و نتباه وفاط الحاكةضطااب تشتت الإذوي  الأالا   

سررا التمسررف ؤقرريم وآداب المجتمررا الخرراص ؤأو ، تقايررا مصررياهم ىفرر هررمحق إحتررااا ، إضررافة إلررىالحياتيررة لررديهم 
 .نتباه وفاط الحاكة ضطااب تشتت الإ ى الأالا  ذو 

  (An, M., & Palisano, R. J ,2014)  مر   نتائج دراسة كرل    أشارت إلي  نتائج البحث الحالي ما ما    وتتلا  −

  للأخصررائيي    المهنررى تسرهم فرري تطررويا الأداء    التررى هررم المتطلبررات القيميررة  أ  أ   ، ( 2021  ، شةةيماء عةةلء محمةةد   راشةةد، ) 
  الأالا  ؤشأ  الأهداع والتدخلات المهنية ما    والأسا   الأخصائيي  تخاذ قاارات مشتاكة بي   إ   ؤأهمية جتماعيي  تتعلا  ال 

  والتخطيا،   متباد ، الأهداع المشتاكة ؤشكل    على م  خلا  تعزيز تمكي  الأساة والتوافا    أساهم المعاقي  تضم  تعاو   
 المهني. دائهم  أهم ما جاء في إحتياجات الأخصائيي  الجتماعيي  لتطويا آ   المتطلبات القيمية   شما أ  .  والتقييم المشتاا   والتنليذ، 

 :  للدراسةالإجابة على التساؤ  الراب  ( 5) 
 رالحياتية لأسةواجهة الضغوط م  فىجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة  ل  الإدارية  متطلباتال  ما

 الحركة؟وفرط  نتباهالإ تشتت  ضطرا،ذوى إالأطفا  
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  (11)جدو  
 سرلأ الضغوط الحياتيةمواجهة  ىخدمة الجماعة ف  ىخصائلأ ىبات الإدارية لجودة الأداء المهنالمتطل يوضح

 ( 38)ن=الحركةنتباه وفرط ضطرا، تشتت الإ إ ى الأطفا  ذو 
  

 المتطلبات الإدارية 
 الإستجابات 

 المجموع
المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
إلى حد   نعم الترتيب المعيارى 

 ما 
 لا 

ترروفيا مكررا  مناسررلأ يلائررم  1
بيعرررررة عمرررررل ا خصرررررائي ا

سررررررررررا أا جتمرررررررررراعي مررررررررررا 
الررررا  اضررررطاب تشررررتت الأ

 ا نتباه وفاط الحاكة . 

22 13 3 95 2,50 647, 5 

تقديا إدارة المسسسة للرردور  2
الرررررررذي يقررررررروا ؤررررررر   ىالمهنررررررر 

مررا  ىجتمرراعال  ىخصائالأ
ضرررررررررطاب إسرررررررررا أالرررررررررا  أ

نتبررررررررررراه وفررررررررررراط تشرررررررررررتت ال
 الحاكة

21 15 2 95 2,50 604, 5  

خرررردمات المسسسررررة  إتاحررررة  3
خصررائي لأؤما ييسا عمل ا

سررررررررررا أمررررررررررا  ىجتمرررررررررراعال
ضررررررطااب تشررررررتت إأالررررررا  

 نتباه وفاط الحاكةال

27 10 1 102 2,68 525, 1 

ممارسررررررررة الأدوار المهنيررررررررة  4
دو  وجرررررررررود  الأسرررررررررامرررررررررا 

تعقيرررررررررردات الرررررررررراوتي  فررررررررررى 
 العمل

 ا 5 ,604 2,50 95 2 15 21

توحيررد لررروائح المسسسررة مرررا  5
الممارسررررة المهنيررررة  أهررررداع

للخدمرررررررررررررررررة ا جتماعيرررررررررررررررررة 
لضرررررررررررررررما  جرررررررررررررررودة الأداء 
 المهني ما اسا الأالا . 

25 10 3 98 2,5 642, 3 

تحسررررررررري  نظررررررررراا الأجرررررررررور  6
والحرررررررررررررررررررررروافز المقدمررررررررررررررررررررررة 
للأخصائي الجتماعى ؤما 
يرررررررررررررررتلائم مرررررررررررررررا جهررررررررررررررروده 

 ؤالمسسسة. 
28 7 3 101 2,66 627, 

2 
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مشررررررررررررررررراركة ا خصرررررررررررررررررائي  7
ا جتمررررررراعي فررررررري الاقاؤرررررررة 
والتقرررررررررويم علرررررررررى خررررررررردمات 
المسسسررررة كمعرررراييا لجررررودة 
الأداء المهنررررري فررررري إارررررار 

 العمل اللايقى. 

20 15 3 93 2,45 645, 7 

خصرررررررررررررررررائي مشررررررررررررررررراركة الأ 8
 إعررررررررردادجتمررررررررراعي فررررررررري ال

خطرررا المسسسرررة وباامجهرررا 
 المقدمة. 

24 11 3 97 2,55 645, 4 

تعرررراو  إدارة المسسسررررة مررررا  9
مررررررا يقرررررروا ؤرررررر  ا خصررررررائي 

أدوار ا جتمرررراعي ؤرررر  مرررر  
 ما اسا الأالا . 

21 14 3 94 2,47 647, 6 

تخفيرررررف الأعبررررراء الداريرررررة  10
عرررررررر  كاهررررررررل الأخصررررررررائي 

 وتلاغ  للعمل المهني. 
13 19 6 83 2,18 692, 8 

11 
 0.628 2.51 البعد ككل 

مستوى 
 مرتف 

الضةةغوط  خدمةةة الجماعةةة فةةي مواجهةةة    ى لأخصةةائ   ى بةةات الإداريةةة لجةةودة الأداء المهنةةمتطل ال يوضةةح الجةةدو  السةةابط أن  
 : ى جاءت مرتبة كالآت   الحركة، نتباه وفرط  ، تشتت الإ ضطرا إ الأطفا  ذوي    لدي أسر   الحياتية 

ذوى  الررا   الأ سررا  أ جتمرراعي مررا  خصررائي ال ة خرردمات المسسسررة ؤمررا ييسررا عمررل الأ تاحررإ     الأو جرراء فرري التاتيررلأ   −
تحسي  نظاا الأجور والحوافز    الثانى  , وجاء في التاتيلأ  2.68ؤمتوسا حسابي )   نتباه وفاط الحاكة ضطااب تشتت ال إ 

  الثالةث  , ثرم جراء فري التاتيرلأ  2.66)   ؤمتوسرا حسرابى   ؤما يتلائم ما جهوده ؤالمسسسرة   جتماعي ال   للأخصائي المقدمة  
 , ثرم جراء فري التاتيرلأ  2.58ؤمتوسرا حسرابي ) الممارسرة المهنيرة للخدمرة ا جتماعيرة    أهرداع توحيد لوائح المسسسة ما  

  فري حري   ,  2.55المقدمرة ؤمتوسرا حسرابي ) عداد خطا المسسسة وباامجها  إ ا خصائي ا جتماعي في    مشاركة   الراب  
ى  للعمل المهن وتلاغ     ع  كاهل الأخصائى تخفيف الأعباء الدارية  المتطللأ المتعلا ب   والأخير الثامن  جاء في التاتيلأ  
جودة  تحقيا  لمتطلبات الدارية ل ل وبالنظا للجدو  نجد أ  نتائج  تشيا إلي أ  المتوسا العاا    ،   2.18)   ؤمتوسا حسابى 

نتبرراه  ضررطااب تشررتت ال إ   ى ذو   الأالررا    سررا لأ   الضررغوط الحياتيررة مواجهررة    ى خدمررة الجماعررة فرر  ى لأخصررائ   ى الأداء المهنرر
 مرتف . وهو معد      2.51بلغ )   الحاكة وفاط  

  ويا الأداء المهنرى تحسري  وتطر  فرى تتصرل ؤرالدارة وضرعف جهودهرا    ضعف النرواحي الداريرة الترى   على مما يد    −
  ا سررمواجهررة الضررغوط الحياتيررة لأ   الأداء المهنررى فررى جررودة  تحقيررا  تعيررا    والتررى   بهررا، جتمرراعيي  العرراملي   للأخصررائيي  ال 

كمتطلرلأ  تطرويا الجوانرلأ الداريرة    رغبرتهم فرى النترائج  كمرا تعكرس    الحاكرة، نتباه وفاط  إضطااب تشتت ال   الأالا  ذوى 
خصرائي  تاحة خدمات المسسسرة ؤمرا ييسرا عمرل الأ إ ، ويمك  تحقيا ذلف م  خلا     لديهم   لتحسي  جودة الأداء المهنى 

تحسرري  نظرراا الأجررور والحرروافز المقدمررة  ، و   نتبرراه وفرراط الحاكررة ضررطااب تشررتت ال ذوى إ الررا   الأ سررا  أ جتمرراعي مررا  ال 
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الممارسرة المهنيرة    أهرداع توحيد لوائح المسسسة مرا    إضافة إلى    ؤما يتلائم ما جهوده ؤالمسسسة   الجتماعي   للأخصائي 
 . للخدمة ا جتماعية  

نتائج  و  − ما    الدراسة تتلا  إ ما  م   أشارت  كل  دراسة  نتائج  ثابت ) لي   محمد  سلمى  الدين,  ,  ( 2016, سعد 
(WilliamHart,Dolores,A,2016)،   (Sintiawati, N,2017     ،    المقدمة  ض   أ والحوافز  الأجور  عف 

المتاؤعة والاقاؤة والتنسيا   الاوتينى النظاا  و   ، الجماعة لأخصائى   العمل وعدا  لتنليذ  و   ، فى  اللازمة  الت نولوجية  الوسائل  قلة 
عدا  و   للأالا ، عدا وجود باامج معتمدة لتنليذ وتقويم باامج الاعاية الأساية  شذلف   ، وأساهم    الأالا  ما جماعات    الباامج 

رية والتنظيمية والت نولوجية التى تعوق  هم المعوقات الدا أ   ، تعد م  عتماد على الت نولوجيا ت سهل ال   التى توافا البنية التحتية  
 . الجماعة   لأخصائى   الأداء المهنى   تحقيا جودة 

الجماعة   المهني لأخصائي خدمة  الأداء  متطلبات جودة  مترتيب  لأالضغوط    واجهةفي   الأطفا   سرالحياتية 
 الحركة:وفرط  الانتباهتشتت  ى اضطرا،ذو 

 ( 12جدو  )
  سرالحياتية لأواجهة الضغوط م فىخدمة الجماعة  ىلأخصائ ىلمهنمتطلبات جودة الأداء اترتيب يوضح 

 ( 38الحركة )ن=وفرط  نتباهالإ تشتت  ضطرا،ى إالأطفا  ذو 

 المتطلبات   م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 الترتيب  المعياري 

 3 0.626 2.52 المتطلبات المعافية  1
 2 0.592 2.61 المتطلبات المهارية  2
 1 0.555 2.65 المتطلبات القيمية  3
 4 0.628 2.51 المتطلبات الدارية  4

 مرتف  0.600 2.57 ككل  المتطلبات 
 

واجهةةة مفةةى متطلبةةات جةةودة الأداء المهنةةي لأخصةةائي خدمةةة الجماعةةة مسةةتويات  يوضةةح الجةةدو  السةةابط أن
 :ىجاءت مرتبة كالآت الحركة،وفرط  نتباهالإ تشتت  اضطرا،  ذوى الأطفا   سرلأ  الحياتيةالضغوط 

  .2.65)   ؤمتوسا حسابي القيميةالمتطلبات التاتيلأ الأو   .1
  .2.61)  ؤمتوسا حسابي المهاريةالمتطلبات التاتيلأ الثاني  .2

  .2.52) ؤمتوسا حسابي  المعرفيةالمتطلبات التاتيلأ الثالث  .3

  .2.51)    ؤمتوسا حسابي الإداريةالمتطلبات التاتيلأ الااؤا  .4

متطلبررررات جررررودة الأداء المهنرررري لمسررررتويات أ  المتوسررررا العرررراا  إلررررىوبررررالنظا للجرررردو  نجررررد أ  نتائجرررر  تشرررريا  −
وفررراط  نتبررراهالتشرررتت  ضرررطاابإ ذوى الأالرررا   سرررالأ الحياتيرررةواجهرررة الضرررغوط فررري ملأخصرررائي خدمرررة الجماعرررة 

                  مرتف .معد   وهو ، 2.57بلغ ) الحاكة
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 سرالأ الحياتيرةواجهة الضرغوط فى ممتطلبات جودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة   ومما سبا نجد أ   – 
، يليرر  فرري  الأو  التاتيررلأ  فرري    القيميررة لمتطلبررات  تمثلررت فرري ا قررد    الحاكررةوفرراط  النتبرراهتشررتت  اضررطااب ذوى الأالررا  
والأخيا المتطلبات الداريرة    الراب  المتطلبات المعافية وفى التاتيلأ    الثالث المتطلبات المهارية، وفى التاتيلأ    الثانى التاتيلأ  

وفاط  النتباهتشتت  إضطااب ذوى سا الأالا  أشما حددها الأخصائيو  الجتماعيو  والسادة المسلولي  العاملي  ما  
 . الحاكة

جودة الأداء المهنةي لأخصةائي خدمةة ما الصعوبات التي تحد من :  للدراسةالإجابة على التساؤ  الخامس  
 الحركة؟وفرط  نتباهالإ تشتت  ضطرا،إ  ذوى سر الأطفا  لأ الحياتيةواجهة الضغوط في مالجماعة 

أدائه   الصعوبات التي ترج  إلى أخصائي العمل م  الجماعات وتحد من تحقيط متطلبات جودةيوضح  (13)جدو  
 (38ن= الحركة )وفرط  نتباهالإ ضطرا، تشتت إسر الأطفا  ذوي أالضغوط الحياتية لدي المهني في مواجهة  

 م

الصعوبات التي  
ترج  إلى أخصائي  

العمل م   
 الجماعات 

 الإستجابات 

 المجموع 
المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف  
إلى  نعم الترتيب  المعياري 

حد 
 ما

 لا

حداثرررررررررررررررررررة عمرررررررررررررررررررل  1
الأخصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائي 
الجتماعي مررا أسررا 
الأالررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
إضرررررررررطااب تشرررررررررتت 
النتبررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررراط 

 الحاكة

18 20 - 94 2,47 506 , 2 

عرررررررررررررررررررردا مااعرررررررررررررررررررراة  2
الأخصرررررائي لللررررراوق 
اللاديرررررررة بررررررري  أسرررررررا 
الأالررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
إضرررررررررطااب تشرررررررررتت 
النتبررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررراط 

 الحاكة.

15 16 7 84 2,21 741 , 5 

نقص الخباة المهنيررة  3
لررررررررررردي الأخصرررررررررررائي 
الجتمرررررررررررراعي فررررررررررررري 
العمرررررررررل مرررررررررا أسرررررررررا 
الأالررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
إضرررررررررطااب تشرررررررررتت 
النتبررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررراط 

 الحاكة

20 15 3 93 2,45 645 , 3 
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معافرررررررررررررة  رررررررررررررعوبة  4
ابيعررررررررررررررررررة عمررررررررررررررررررل 
التخصصرررررررررررررررررررررررررررررررررات 
الأخررراى التررري تعمرررل 
مررررررا أسررررررا الأالررررررا  
ذوي إضرررررررررررررررررررررررررطااب 
تشررتت النتبرراه وفرراط 

 الحاكة.

15 20 3 88 2,32 620 , 4 

سرررررررخا الأخصرررررررائي  5
الجتمرررررررررررراعي مرررررررررررر  
عملررررررررر  مرررررررررا أسررررررررررا 
الأالررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
إضرررررررررطااب تشرررررررررتت 
النتبررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررراط 

 الحاكة.

7 20 11 72 1,89 689 , 7 

عررررررررردا وضررررررررروح دور  6
الأخصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائي 
وشخصيت  في عمل  
مررررررا أسررررررا الأالررررررا  
ذوى إضرررررررررررررررررررررررررطااب 
تشررتت النتبرراه وفرراط 

 الحاكة.

28 7 3 101 2,66 627 , 1 

ضرررررررررررررررررررعف قررررررررررررررررررردرة  7
الأخصررررررررررائي علررررررررررى 
ت رروي  علاقررة مهنيررة 
ناجحررررررررة مررررررررا أسررررررررا 
الأالررررررررررررررررررررررررررررررررا  ذوي 
إضرررررررررطااب تشرررررررررتت 
النتبررررررررررررررررراه وفررررررررررررررررراط 
 الحاكة للأخصائي 

19 5 14 81 2,13 935 , 6 

مستوى  0.547 2 البعد ككل  
 متوسط
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 والعشرون   سابعال  العدد

  أدائه الصعوبات التي ترج  إلى أخصائي العمل م  الجماعات وتحد من تحقيط متطلبات جودة  يوضح الجدو  السابط أن  
جةاءت مرتبةة  قةد    الحركةة، وفةرط    الانتبةاه اضةطرا، تشةتت    ى غوط الحياتيةة لةدي اسةر الأطفةا  ذو الضةالمهني في مواجهةة  

 : ى كالآت 
ذوى اضرطااب تشرتت  سرا الأالرا  أوشخصريت  فري عملر  مرا  الأخصرائيعردا وضروح دور   الأو   التاتيرلأ  جاء في

سررا  أ ا جتمرراعي مررا    الأخصررائي حداثررة عمررل    الثةةاني   التاتيررلأ    , وجرراء فرري 2.66الحاكررة ؤمتوسررا حسررابي ) ا نتبرراه وفرراط  
نقررص الخبرراة    الثالةةث   التاتيررلأ  , ثررم جرراء فرري  2.47ؤمتوسررا حسررابي )   الأالررا  ذوي اضررطااب تشررتت ا نتبرراه وفرراط الحاكررة 

ؤمتوسا حسابي    ضطااب تشتت ا نتباه وفاط الحاكة إ ما اسا الأالا  ذوي    في العمل ا جتماعي    الأخصائي المهنية لدي  
ا  ذوي  سرا الأالررأ  رعوبة معافرة ابيعررة عمرل التخصصرات الأخرراى التري تعمرل مررا    الرابةة    التاتيرلأ  , ثرم جراء فرري  2.45) 
عدا مااعاة الأخصائي لللاوق    الخامس   التاتيلأ  , ثم جاء في  2.32ؤمتوسا حسابي )   نتباه وفاط الحاكة ضطااب تشتت ال إ 

  التاتيرررلأ  , ثرررم جررراء فررري  2.21ؤمتوسرررا حسرررابي )   نتبررراه وفرراط الحاكرررة ضرررطااب تشرررتت ال إ سرررا الأالرررا  ذوي  أ   اللاديررة بررري   
نتبرراه وفرراط  ضررطااب تشررتت ال إ ذوي  الررا   الأ سررا  أ   مررا علررى ت روي  علاقررة مهنيررة ناجحررة    الأخصررائي ضررعف قرردرة    السةةادس 
سا  أ جتماعي م  عمل  ما  ال   الأخصائي سخا    الساب    التاتيلأ   ، ثم جاء في  2.13للأخصائي ؤمتوسا حسابي ) الحاكة  

أ     إلى نجد أ  نتائج  تشيا  وبالنظا للجدو      . 1.89الحاكة ؤمتوسا حسابي ) نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال إ ذوى  الا   الأ 
المهنري فري    أدائر  لصعوبات التي تاجا إلى أخصائي العمل ما الجماعات وتحد مر  تحقيرا متطلبرات جرودة  ل المتوسا العاا  

   متوسط وهو معد      2بلغ )   الحاكة وأساهم وفاط    ا نتباه الضغوط الحياتية لدي اسا الأالا  ذوي اضطااب تشتت  مواجهة  
نتباه  ال   ضطااب تشتت إ   ذوي سا الأالا  أوشخصيت  في عمل  ما  الأخصائيوضوح دور  أ  عدا   على مما يد      -

ابيعرررة عمرررل     رررعوبة معافرررة لديررر  و نقرررص الخبررراة المهنيرررة    كرررذلف   ، المجرررا  هرررذا    فرررى المهنرررى    عملررر  وحداثرررة  الحاكرررة  وفررراط  
م  أهم المعوقات التري تواجر     نتباه وفاط الحاكة ضطااب تشتت ال إ سا الأالا  ذوي  أ التخصصات الأخاى التي تعمل ما  

الضغوط الحياتية لدي اسا الأالا   أخصائي العمل ما الجماعات وتحد م  تحقيا متطلبات جودة أدائ  المهني في مواجهة  
 حاكة، ال ذوي اضطااب تشتت ا نتباه وفاط  

المعوقات التي تعوق أداء    أ    . ( 2021، سمر محمود محمد السيد    إمام، )دراسة   ما نتائج    الدراسة الحالية تتلا نتائج  و  −
دوار ؤالضرافة إلرى  رااع الأ المهنية،الخباات  ونقص   لدي ، المهنية  ل لاية  عدا وجود ا جتماعي مهنيا هي  ال   الأخصائي 

عدا وضوح الدور لدي ؤعضهم في التعامل ما الحا ت اللاديرة و  ؤالمسسسة،جتماعي التي يقوا بها الأخصائي ال
جتمرراعيي  والتررى تعرروق جررودة الأداء المهنرري مررا جماعررات الأالررا   المعوقررات الذاتيررة للأخصررائيي  ال  أ كمررا  والجماعيررة،

عرردا وجررود تنميررة مهنيررة ذاتيررة  و   ؤالمسسسررة، للعمررل    الجتمرراعى حداثررة عهررد الأخصررائى  هرري  المحرراومي  مرر  الاعايررة الأسرراية  
 لديهم. 
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 والعشرون   سابعال  العدد

  (14)جدو  
  تحد من تحقيطو نتباه وفرط الحركة ضطرا، تشتت الإ إسر الأطفا  ذوي أالصعوبات التي ترج  إلى  يوضح

 (  38هم )ن=الضغوط الحياتية لديمتطلبات جودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة في مواجهة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 م
ترج  إلى  الصعوبات التي 

أسر الأطفا  ذوي إضطرا،  
 تشتت الإنتباه وفرط الحركة 

 الإستجابات 
المتوسط   المجموع 

 الحسابي 
الإنحراف  
إلى   نعم الترتيب  المعياري 

 حد ما 
 لا

النظرررررررررررراة السررررررررررررلبية لأسررررررررررررا  1
الأالرررررررررررا  ذوي إضرررررررررررطااب 
تشررتت النتبرراه وفرراط الحاكررة 

 تجاه الأخصائي  

24 14 - 100 2,63 489 , 1 

سررررررخا أسررررررا الأالررررررا  ذوي  2
إضرررررررطااب تشرررررررتت النتبررررررراه 
وفرررررراط الحاكررررررة عرررررر  الأداء 

 المهني للأخصائي  

19 17 2 93 2,45 602 , 2 

تلضيل تعامل أسا الأالررا   3
ذوي إضرررررررررررررررطااب تشررررررررررررررررتت 
النتبررررراه وفررررراط الحاكرررررة مرررررا 
الدارة مباشررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررراة دو  

 الأخصائي. 

 ا 2 , 645 2,45 93 3 15 20

عرررردا تعرررراو  أسررررا الأالررررا   4
إضرررررررررررررررطااب تشررررررررررررررررتت ذوي 

النتبررررراه وفررررراط الحاكرررررة مرررررا 
 الأخصائي. 

20 14 4 92 2,42 683 , 3 

خرررررروع الأسررررررا مرررررر  إفشرررررراء  5
أسرراارهم حررا  عاضررها علررى 
الأخصرررررررررررررائي الجتمررررررررررررراعي 

 لطللأ المساعدة  

17 19 2 91 2,39 595 , 4 

تملمرررررل أسرررررا الأالرررررا  ذوي  6
إضرررررررطااب تشرررررررتت النتبررررررراه 
وفرررررراط الحاكررررررة مرررررر  عمررررررل 

 الأخصائي. 

12 21 5 83 2,18 652 , 6 

التهررررررررررراب وعررررررررررردا اللترررررررررررزاا  7
ؤالجلسررررررررررات المهنيررررررررررة مررررررررررا 

 الأخصائي. 
14 20 4 86 2,26 644 , 5 

 
 0.524 2.1 البعد ككل 

مستوى  
 متوسط 
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 والعشرون   سابعال  العدد

نتبةاه وفةرط الحركةة ضةطرا، تشةتت الإ إسةر الأطفةا  ذوي أصعوبات التي ترج  إلةى يوضح الجدو  السابط أن ال
 لةديهم،الضةغوط الحياتيةة متطلبات جودة الأداء المهني لأخصائي خدمة الجماعة في مواجهة   تحد من تحقيطو 

 :ىجاءت مرتبة كالآت
 ضرطااب تشرتت ا نتبراه وفراط الحاكرة تجراه الأخصرائيإالنظاة السلبية لأسا الأالا  ذوي   الأو جاء في التاتيلأ  

سرررخا اسرررا الأالرررا  ذوي اضرررطااب تشرررتت ا نتبررراه وفررراط  الثةةةاني , وجررراء فررري التاتيرررلأ 2.63ؤمتوسرررا حسرررابي )
نتبراه وفرراط الحاكررة سررا الأالرا  ذوي اضررطااب تشررتت الأتلضرريل تعامرل  ،الحاكرة عرر  الأداء المهنري للأخصررائي

سا الأالرا  أعدا تعاو   الثالث , ثم جاء في التاتيلأ 2.45الأخصائي ؤمتوسا حسابي )ما الدارة مباشاة دو   
جراء فري التاتيرلأ  , في حي  , 2.42ؤمتوسا حسابي ) نتباه وفاط الحاكة ما الأخصائيضطااب تشتت الإذوي  

الأخصرائي ؤمتوسرا عمرل مر  نتبراه وفراط الحاكرة ضرطااب تشرتت الإ ى سرا الأالرا  ذو أتملمرل    والأخير  السادس
لصرعوبات التري تاجرا إلرى اسرا لأ  المتوسرا العراا  إلرىوبرالنظا للجردو  نجرد أ  نتائجر  تشريا  .  2.18حسابي )

متطلبررات جررودة الأداء المهنرري لأخصررائي  تحررد مرر  تحقيرراو نتبرراه وفرراط الحاكررة ضررطااب تشررتت الإالأالررا  ذوي 
  متوسطوهو معد    2.1بلغ ) همالضغوط الحياتية لديخدمة الجماعة في مواجهة 

ضررررعف الأداء المهنرررري المتصررررل ؤممارسررررة عمليررررات المسرررراعدة المهنيررررة والمتعلررررا بت رررروي   أ  علررررىممررررا يررررد   −
لأسرا النظراة السرلبية  يعود إلى وإحتياجاتهم،سا الأالا  والتلاوض حو  مشكلاتهم د ما أالعلاقات المهنية والتعاق

الأداء المهنررررري  علرررررى همسرررررخط مرررررا الأخصرررررائي،نتبررررراه وفررررراط الحاكرررررة تجررررراه الأالرررررا  ذوي إضرررررطااب تشرررررتت ال
عدا تعاو  أسرا الأالرا  ذوي  هذا إضافة إلى الأخصائي،الدارة مباشاة دو  ما تعامل ال همتلضيلو للأخصائي،  

 الأخصائي.إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة ما 

أ  هناا عردد مر  الصرعوبات  (Damar, Krebs ,2015) دراسة نتائج  أفهات وتتلا نتائج البحث ما ما  −
فرررض ؤعرررض ا ؤررراء ر المعررراقي  أهمهرررا  سررراأ التعامرررل مرررا ىفررر ىجتمررراعال ىالتررري تعررروق الأداء المهنررري للأخصرررائ

أسررا الأالررا  فرري لرردى بررة غعرردا وجررود الا كررذلف  أالررالهم،مررا مهنيررا  الجتمرراعيالأخصررائي تعامررل مرر  والأمهررات 
 الجتماعي.للأخصائي الحياتية إفهار مشكلاتهم وضغواهم  
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 والعشرون   سابعال  العدد

  (15)جدو  
خدمة  المهني لأخصائيالصعوبات التي ترج  لإدارة المؤسسة وتحد من تحقيط متطلبات جودة الأداء  يوضح

 (  38الحركة )ن=وفرط  نتباهالإ ضطرا، تشتت إ ى سر الأطفا  ذو أالضغوط الحياتية لدي الجماعة في مواجهة  

الصعوبات التي ترج    م
 لإدارة المؤسسة 

 الإستجابات 
المتوسط   المجموع 

 الحسابي 
الإنحراف  
إلى حد   نعم الترتيب  المعياري 

 ما 
 لا

ة المسسسررررررررررررة إعتمرررررررررررراد إدار  1
خصرررررررررررررررررررررررائي علرررررررررررررررررررررررى الأ

الأعمرررررا   الجتمرررراعى فررررى
 الدارية  

24 9 5 95 2,50 726 , 1 

ضررعف تقررديا الدارة لرردور  2
الأخصرررائيي  ا جتمررراعيي  
مرررررررا أسرررررررا الأالرررررررا  ذوي 
إضرررررطااب تشرررررتت النتبررررراه 

 وفاط الحاكة  

11 16 11 76 2,00 771 , 6 

تجاهرررررررررررل إدارة المسسسرررررررررررة  3
لتقرررراريا عمررررل الأخصررررائي 
الجتمرررررررررراعي مررررررررررا أسررررررررررا 

ذوي إضررررررررطااب الأالررررررررا  
نتبرررررررررراه وفررررررررررراط تشررررررررررتت ال
 الحاكة .. 

10 15 13 73 1,92 784 , 8 

عررررررررررردا ترررررررررررروافا البيانررررررررررررات  4
والمعلومررررررررررررررررات اللازمررررررررررررررررة 

أدوار لرررررررررررررررررررررإدارة عررررررررررررررررررررر  
الأخصائي الجتماعي مررا 

الرررررررررررررررررررا  ذوي سرررررررررررررررررررا الأأ
نتبررررراه إضرررررطااب تشرررررتت ال

 وفاط الحاكة..  

17 10 11 82 2,16 855 , 4 

تحيرررررررررررررررز إدارة المسسسرررررررررررررررة  5
ى على للتخصصات الأخا 

حسررررراب أدوار الأخصرررررائي 
 جتماعيال

10 19 9 77 2,03 716 , 5 

ترررردخل إدارة المسسسررررة فرررري  6
 عمررررل الأخصررررائي المهنرررري
مررررررررررا أسررررررررررا أالررررررررررا  ذوي 

نتبررررراه إضرررررطااب تشرررررتت ال
 وفاط الحاكة. 

8 21 9 75 1,97 677 , 

7 
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 والعشرون   سابعال  العدد

لصةةعوبات التةةي ترجةة  لإدارة المؤسسةةة وتحةةد مةةن تحقيةةط متطلبةةات جةةودة الأداء يوضةةح الجةةدو  السةةابط أن ا
 نتبةاهالإ ضطرا، تشتت إسر الأطفا  ذوي أط الحياتية لدي الضغو خدمة الجماعة في مواجهة    لأخصائيالمهني  
 : ى جاءت مرتبة كالآت  الحركة،وفرط 

ؤمتوسرا  الداريرة الأعمرا جتماعي فري ال الأخصائيعتماد إدارة المسسسة على إ  الأو جاء في التاتيلأ  −
لتسررهيل عمررل ا تقنيررات حديثررة يترروفهتمرراا إدارة المسسسررة بإ عرردا  الثةةانيوجرراء فرري التاتيررلأ   ،2.50حسررابي )

غافرة خا رة تروفيا إدارة المسسسرة  تجاهرل الثالةثثم جاء فري التاتيرلأ    ،2.47الأخصائي ؤمتوسا حسابي )
عرردا ترروافا  الرابةة فرري حرري  جرراء فرري التاتيررلأ   ،2.24مررل أخصررائي الجماعررة ؤالمسسسررة ؤمتوسررا حسررابي )لع

ما أسا الأالا  ذوي إضطااب تشرتت  ىالجتماع  ىالبيانات والمعلومات اللازمة لإدارة ع  أدوار الأخصائ
تجاهررل إدارة المسسسررة  والأخيةةر الثةةامنوفررى التاتيررلأ الثررام    ،2,16ؤمتوسررا حسررابي ) النتبرراه وفرراط الحاكررة

ؤمتوسررا اضررطااب تشررتت ا نتبرراه وفرراط الحاكررة  ى الررا  ذو الأسررا أاريا عمررل الأخصررائي ا جتمرراعي مررا لتقرر
  . 1.92حسابي )

لصررعوبات الترري تاجررا لدارة المسسسررة لأ  المتوسررا العرراا  إلررىوبررالنظا للجرردو  نجررد أ  نتائجرر  تشرريا  −
سا لأالحياتية  الضغوطمواجهة  ىخدمة الجماعة ف المهنى لأخصائىوتحد م  تحقيا متطلبات جودة الأداء 

 .متوسط وهو معد   2.16بلغ ) الحاكةوفاط   نتباهالضطااب تشتت إ ذوى الأالا  

لأخصرررائى خدمرررة الجماعرررة فرررى  تحسررري  الأداء المهنرررىضرررعف دور إدارة المسسسرررة فررري  علرررىممرررا يرررد   −
كمرا تردلل علرى ضرعف العلاقرة بري   ،النتبراهالضغوط الحياتية لأسا الأالا  ذوى إضطااب تشرتت مواجهة  

عتماد إدارة المسسسرة علرى الأخصرائي فري الأعمرا  وذلك لإ  ،بها  الجماعة  الأخصائيإدارة المسسسات وعمل  
تجاهرل  إضرافة إلرى الأخصرائي،عدا إهتماا إدارة المسسسة بتوفيا تقنيرات حديثرة لتسرهيل عمرل ما    الدارية،

 ؤالمسسسة.إدارة المسسسة توفيا غافة خا ة لعمل أخصائي الجماعة 

 (،2007، أبةةو الحسةةن علةةى جةةادو،) مرر  نتررائج دراسررة كررل  أشررارت إليرر مررا مررا  الدراسررةوتتلررا نتررائج  −

(Sintiawati, N,2017)  Soliman, Fatma Abdelrazek. (2020),   مر   تحرد الترىمعوقرات هرم الأ  أ
تاجرررا للمسسسرررة مثرررل عررردا وجرررود أمررراش  ملائمرررة لمقابلرررة الأالرررا  جتمررراعيي  للأخصرررائيي  ال الأداء المهنرررى

 الأخصرررررائيي يعررررانى كمرررررا  بهررررا،نظرررراا لت ررررردس العمررررل  ىجتمررررراعال ىسرررراهم خررررار  نطررررراق غافررررة الأخصررررائوأ

عدا إهتمرراا إدارة المسسسررة  7
بتررررررررروفيا تقنيرررررررررات حديثرررررررررة 

 لتسهيل عمل الأخصائي
24 8 6 94 2,47 762 , 2 

تجاهرررررررررررل إدارة المسسسرررررررررررة  8
ترروفيا غافررة خا ررة لعمررل 
أخصرررررررررررررررررررائي الجماعرررررررررررررررررررة 

 ؤالمسسسة . 

21 5 12 85 2,24 913 , 3 

 
مستوى   0.775 2.16 البعد ككل 

 متوسط 
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الممارسررة  ىدورات تدريبيررة متخصصررة فرر الحصررو  علررىجتمراعيي  عرردة  ررعوبات منهررا مررا يتعلررا ؤضرعف ال
قيررود المسسسررات الترري تتعلررا ؤ وأخرراى  الحاكررةوفرراط  نتبرراهالضررطااب تشررتت إ ذوى الأالررا  مررا أسررا  المهنيررة

  متطلبررات  أ   كمرا   لتحقيقهرا،   لرروائح المسسسرة مرا الأهررداع المهنيرة التري يسررعو يعملرو  بهرا مرر  خرلا  تعرارض 
مسسولية    والأشاديمية جتماعية  ال   تتحمل المسسسات    أ تطللأ  وتحسين  ي جتماعيي   للأخصائيي  ال   تطويا الأداء المهنى 

 . ة المتعددة التدريبي   الدورات جتماعيي  م  خلا   تعزيز كلاءة الأخصائيي  ال 

 :للدراسةالإجابة على التساؤ  السادس  (  7)
    ةلأخصائي خدم يالأداء المهنجودة المقترحات التي تسهم في تحقيط متطلبات  ما  
  نتباهالإ  تشتت ضطرا،إى سر الأطفا  ذو لأ الحياتيةواجهة الضغوط في م الجماعة  
 الحركة وفرط   

 ( 16)جدو  
  ىتحقيط متطلبات جودة الأداء المهن ىتسهم ف  ىالت المقترحات يوضح

نتباه  ضطرا، تشتت الإ إ ى سر الأطفا  ذو أ ىالضغوط الحياتية لد  حدة خدمة الجماعة لتخفيف ىلأخصائ
 (38الحركة )ن=وفرط 

 المقترحات  م
 الإستجابات 

المتوسط   المجموع 
 الحسابي 

الإنحراف  
 المعياري 

إلى   نعم الترتيب 
 حد ما 

 لا

مشرررررررررررررراركة أخصررررررررررررررائي   1
الجماعرررررة ؤمجرررررالس إدارة 
المسسسررة لوضررا معرراييا 
جررررررررودة العمررررررررل المهنرررررررري 

 للمسسسة . 

23 14 1 98 2.58 0.552 7 

حررررث الدارة علررررى تبنرررري  2
العمرررررل اللايقرررررى لتحقيرررررا 
رسالة المسسسة مررا اسررا 
الأالررررا  ذوى اضررررطااب 
تشررررررررتت ا نتبرررررررراه وفرررررررراط 

 الحاكة. 

 ا 7 0.552 2.58 98 1 14 23

مشرررررررررررررررراركة أخصررررررررررررررررائي  3
الجماعرررررررررررة فررررررررررري تقيررررررررررريم 
 رررررررررررررررررلاحية خررررررررررررررررردمات 
المسسسة للعمل ما أسررا 
الأالرررررا  كأحرررررد معررررراييا 

 الجودة. 

17 16 5 88 2.32 0.702 11 

التطرررررررررررررررررويا المسرررررررررررررررررتما لأداء  4
أخصرررائي الجماعرررة مررر  خرررلا  
الررررررررردورات التدريبيرررررررررة كمعيرررررررررار 

 لجودة الأداء المهني ل .

30 5 3 103 2.71 0.611 4 
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وضررررررررررررا نظرررررررررررراا فعررررررررررررا   5
للاتصررررررررررا  برررررررررري  الدارة 
وأخصرررررررررررررائي الجماعرررررررررررررة 
لضرررررررررما  جرررررررررودة أدائررررررررر  
المهني ما أسا الأالا  
ذوى اضررررررررطااب تشررررررررتت 

 ا نتباه وفاط الحاكة. 

33 2 3 106 2.79 0.577 1 

تطبيررررا  ماكزيررررة القرررراار  6
داخل المسسسة ؤمررا يترريح 
حايررررررررة اتخرررررررراذ القرررررررراارات 
المهنيرررررررررررررررة لأخصرررررررررررررررائي 
الجماعرررررررررررة مرررررررررررا أسرررررررررررا 

 الأالا . 

9 24 5 80 2.11 0.606 12 

توفيررررررررررررف الت نولوجيرررررررررررررا  7
الحديثررررررررة فرررررررري ممارسررررررررة 
أخصرررررررررررررررائي الجماعرررررررررررررررة 
لأدواره مررررررررررررررررررررا أسرررررررررررررررررررررا 

 الأالا . 

30 3 5 101 2.66 0.708 5 

ت ليرررررررررررررررررررف أخصرررررررررررررررررررائي  8
الجماعررررة ؤاعررررداد تقرررراريا 
الأداء عررررررر  عملررررررر  مرررررررا 
أسررررررررا الأالررررررررا  ؤصررررررررلة 

 مستماة للتقويم المهني. 

31 5 2 105 2.76 0.542 2 

سرررتلادة مرررر  تو رررريات ال 9
أسرررررررررا الأالرررررررررا  حرررررررررو  
تحسررررري  الخررررردمات التررررري 
تقررررررردا لهرررررررم مررررررر  جانرررررررلأ 

 الجماعة.   ىأخصائ

21 13 4 93 2.45 0.686 9 

أ  ت رررو  أهرررداع وخطرررة  10
العمل المهني ما الأسررا 
معلنررة لهررم ؤمررا يسررهم فرري 

شررراركتهم وتعررراونهم مرررا م
 الجماعة .   ىأخصائ

30 6 2 104 2.74 0.554 3 

لترررررررررررررررزاا ؤأخلاايرررررررررررررررات ال 11
المهنرررررررررررة مررررررررررر  جانررررررررررررلأ 
أخصررررائي الجماعرررررة فررررري 
 عمل  ما أسا الأالا . 

 ا 5 0.627 2.66 101 3 7 28

 ىإدارة أعبرررراء العمررررل لأخصررررائ 12
الجماعرررررررة مرررررررا أسرررررررا أالرررررررا  

نتبرراه وفرراط الضطااب تشررتت  إ
 الحاكة .

20 14 4 92 2.42 0.683 10 
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خدمةة الجماعةة  ىطلبةات جةودة الأداء المهنةي لأخصةائتحقيط مت ىتسهم ف  ىلمقترحات التا  :يوضح الجدو  أن
جةةاءت مرتبةةة   الحركةةة،نتبةةاه وفةةرط ضةةطرا، تشةةتت الإ إ ذوى سةةر الأطفةةا  أ ىحةةدة الضةةغوط الحياتيةةة لةةد لتخفيةةف

 : ى كالآت 
لضرما  جرودة أدائر  المهنري  الجماعةخصائي أو  ةالدار بي   تصا لإوضا نظاا فعا    الأو جاء في التاتيلأ    - 

 جتمراعيي الخصرائيي  تروفيا العردد ال رافي مر  الأ ،نتبراه وفراط الحاكرةضرطااب تشرتت الإذوى  الرا   سا الأأما  
خصررائي أت ليررف  الثةةاني , وجرراء فرري التاتيررلأ 2.79الأالررا  ؤمتوسررا حسررابي )سررا أؤمررا يلائررم ابيعررة عملهررم مررا 

ا حسرررابي طؤمتوسررر سرررا الأالرررا  ؤصرررلة مسرررتماة للتقرررويم المهنررريأؤاعرررداد تقررراريا الأداء عررر  عملررر  مرررا الجماعرررة 
سررا معلنررة لهررم ؤمررا يسررهم فرري المهنرري مررا الأهررداع وخطررة العمررل أ   ت ررو  أ الثالةةث , ثررم جرراء فرري التاتيررلأ 2.76)

التطرويا المسرتما  الرابة  , ثم جراء فري التاتيرلأ 2.74ؤمتوسا حسابي )الجماعة  خصائيأمشاركتهم وتعاونهم ما  
 ىؤررالخبااء فرر سررتعانةال  مرر  خررلا  الرردورات التدريبيررة كمعيررار لجررودة الأداء المهنرري لرر  الجماعررةخصررائي ألأداء 

تدريبيررررة الدورات هتمرررراا ؤالررررال ،نتبرررراه وفرررراط الحاكررررةضررررطااب تشررررتت الإسررررا الأالررررا  ذوي أوضررررا برررراامج رعايررررة 

 سرررررتعانة ؤرررررالخبااء فررررريال 13
وضررا برراامج رعايررة أسررا 

ضررررطااب إ ى الأالررررا  ذو 
نتبرررررررراه وفرررررررراط تشررررررررتت ال

 الحاكة  

 ا 4 0.565 2.71 103 2 7 29

 ىالرررروفيل ىمااعرررراة التاقرررر  14
للأخصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائيي  

مررررررررراعيي  كمعيرررررررررار جتال
مرررا  ىلجررودة أدائررر  المهنرر 

 سا الأالا  . أ

24 11 3 97 2.55 0.645 8 

مررر   ىتررروفيا العررردد ال ررراف 15
الأخصررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررائيي  
الجتمرررراعيي  ؤمررررا يلائرررررم 
ابيعرررة عملهرررم مرررا أسرررا 

 الأالا . 

 ا 1 0.474 2.79 106 1 6 31

ترررررروفيا لجررررررا  لإشررررررااع  16
عرررررررررررررررررررررة داخرررررررررررررررررررررل والمتاؤ

مسسسات رعاية الأالررا  
إضررررررررطااب تشررررررررتت  ى ذو 

 النتباه وفاط الحاكة . 

25 12 1 100 2.63 0.541 6 

الهتمرررررررررررررررراا ؤالرررررررررررررررردورات  17
 ىلأخصرررررررررررررائلتدريبيرررررررررررررة ا

الجماعرررة  للتررردريلأ علرررى 
 النماذ  الحديثة

 ا 4 0.654 2.71 103 4 3 31

 
 0.604 2.59 البعد ككل 

مستوى  
 مرتف 
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 الثةانيتاتيرلأ الفري حري  جراء فري   ، 2.71ؤمتوسرا حسرابي ) للتدريلأ على النماذ  الحرديث الجماعة   لأخصائي
الجماعرة تخراذ القراارات المهنيرة لأخصرائي إتطبيرا  ماكزيرة القراار داخرل المسسسرة ؤمرا يتريح حايرة   الأخيرو  عشر
أ  المتوسررررا العرررراا  إلررررىوبررررالنظا للجرررردو  نجررررد أ  نتائجرررر  تشرررريا   .2.11ؤمتوسررررا حسررررابي ) الأالررررا سررررا أ مررررا

حردة الضرغوط  الأداء المهنري لأخصرائي خدمرة الجماعرة لتخفيرفلمقتاحات التي تسهم في تحقيا متطلبات جودة ل
 مرتف .وهو معد    2.59سا الأالا  ذوي اضطااب تشتت ا نتباه وفاط الحاكة بلغ )أالحياتية لدي 

حتياجررات الخا ررة مجررا  رعايررة ذوي الؤجتمرراعيي  والمسررلولي  العرراملي  خصررائيي  الرغبررة الأ علررىا يررد  مررم -
كمررا يعكررس  الحاكررة،نتبرراه وفرراط ضررطااب تشررتت الإفرري مواجهررة الضررغوط الحياتيررة لأسررا الأالررا  ذوي ،  عامررة

وضررا نظرراا فعررا   ، وذلررف مرر  خررلا  النررواحيالتوجرر  لتطررويا جررودة الأداء المهنرري مرر  كافررة الجوانررلأ ومختلررف 
لإتصرررا  بررري  الدارة وأخصرررائي الجماعرررة لضرررما  جرررودة أدائررر  المهنررري مرررا أسرررا الأالرررا  ذوى إضرررطااب تشرررتت 

ترروفيا العرردد ال ررافي مرر  الأخصررائيي  الجتمرراعيي  ؤمررا يلائررم ابيعررة عملهررم مررا أسررا مررا النتبرراه وفرراط الحاكررة، 
عررر  عملرر  مرررا أسرررا الأالرررا  ؤصرررلة مسرررتماة للتقرررويم ت ليرررف أخصرررائي الجماعرررة ؤاعرررداد تقررراريا الأداء ،و الأالررا  
أ  ت رررو  أهرررداع وخطرررة العمرررل المهنررري مرررا الأسرررا معلنرررة لهرررم ؤمرررا يسرررهم فررري مشررراركتهم  ، مرررا ضررراورة المهنررري 

 وتعاونهم ما أخصائي الجماعة 
محمةد    سةلمى  الةدين، سةعد  )   (، 2009  صةالح، خالةد    )محمود،   م  نتائج دراسة كل  بينت ما ما  الدراسةوتتلا نتائج  

 حصرررو مررر  الضررراورى    أنررر  ،  ( 2021, عجةةةوه، أميةةةرة أحمةةةد ربيةةة  ، ) (2017،إيمةةةان يسةةةري محمةةةد، )،  ( 2016، ثابةةةت 
ذوى الأالرررا  لأسرررا  ىجتماعيرررة لررردتسرررتهدع تنميرررة المهرررارات ال ىعلرررى البررراامج التدريبيرررة التررر الجماعرررة ىخصرررائأ

ؤمسسسررات    عملرر  المهنررى   تتعلررا ؤجررودة   معرراييا   وضررا ضرراورة  و ،العاقررة ومررنهم )أالررا  تشررتت النتبرراه وفرراط الحاكررة  
ضراورة تروفيا آليرات تحليرز وتشرجيا تهردع إلرى  ؤ   ما الهتماا   ئ  قياس مستوى أدا ل مسشاات    تحديد   م  خلا    رعاية المعاقي  

لتعزيز الممارسات    جتماعيي  بي  الأخصائيي  ال   الخباات   تباد  هذا إلى جانلأ  ،  الجماعة أخصائي  رفا مستوي أداء  تحسي  و 
 المتميزة.  

 

 General results of the study للدراسة:النتائج العامة 
ما المتطلبات المعرفية لجودة الأداء المهني لأخصائي خدمة   للدراسة:الإجابة على التساؤ  الأو     أولًا:

حيث بينت نتباه وفرط الحركة؟  ضطرا، تشتت الإ إ  ذوي الحياتية لأسر الأطفا   الجماعة في مواجهة الضغوط  
 : ىت مرتبة على النحو التالالنتائج العامة للدراسة أن إستجابات المبحوثين جاء

نتبررراه وفررراط ضرررطااب تشرررتت الإ ى الأالرررا  ذو  مرررا أسررراتحسررري  أسررراليلأ تقرررويم البررراامج والأنشرررطة المهنيرررة  -1
 الحاكة.

ذوي  الأالا خدمة الجماعة التي تلائم ابيعة العمل ما أسا   ىتتعلا بنماذ  الممارسة المهنية فمعارع    -2
 نتباه وفاط الحاكة.لضطااب تشتت اإ

نتبرراه وفرراط ضررطااب تشررتت الإ ى ضررغوط الحياتيررة لأسررا الأالررا  ذو المبكررا مررا المعررارع تتعلررا ؤالترردخل  -3
 الحاكة.

نتبرراه وفرراط ضررطااب تشررتت الإات فررى العمررل مررا أسررا الأالررا  ذوي تطبيررا النظايررو معررارع تتعلررا بررابا  -4
 الحاكة..
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ضررطااب إرسررة المهنيررة مررا أسررا الأالررا  ذوي تطررويا المما ىالوسررائل الت نولوجيررة والتقنيررة فرر سررتلادة مرر ال -5
 ى ع تتعلا ؤحاجات أسا الأالا  ذو معار  لديهم،الحياتية مواجهة الضغوط  ىنتباه وفاط الحاكة فتشتت ال

 نتباه وفاط الحاكة.ضطااب تشتت الإ
نتبراه وفرراط اضرطااب تشرتت ال ى تناسرلأ العمررل مرا أسرا الأالرا  ذو  ىالمهنيرة التر تالت نيكيرامااعراة جرودة  -6

 لديهم.الحياتية مواجهة الضغوط  ىالحاكة ف
، معررارع متعلقررة ؤالضررغوط الحياتيررة الترري تواجرر  اسررا الأالررا  ذوي اضررطااب تشررتت ا نتبرراه وفرراط الحاكررة -7

معرارع متعلقرة ، نتبراه وفراط الحاكرةاضرطااب تشرتت ال ى أسرا الأالرا  ذو  وإمكانراتمعارع تتعلا ؤقدرات 
 ما فايا العمل. ىالعمل التعاون تعلاقا  تطوياؤكيفية  

، ضطااب تشتت ا نتباه وفراط الحاكرةإالحياتية لأسا الأالا  ذوي غوط  معارع تتعلا ؤمداخل تلسيا الض -8
المهنرى مررا أسرا الأالرا  ذوي اضررطااب ا سرتلادة مر  نترائج البحررو  والدراسرات السراؤقة فرري مجرا  العمرل 

 تشتت ا نتباه وفاط الحاكة.
 جتماعية.تجاه حديث في الخدمة الاك  الشلينيكيةجتماعية ؤالخدمة ال  معارع تتعلا -9

التساؤ     ثانياً: على  المتطلبات    للدراسة:  الثانىالإجابة  لأخصائ  المهاريةما  المهني  الأداء   ىلجودة 
حيث   نتباه وفرط الحركة؟ ضطرا، تشتت الإ إ  ذوى الحياتية لأسر الأطفا   غوط  خدمة الجماعة في مواجهة الض

 : التالىبينت النتائج العامة للدراسة أن إستجابات المبحوثين جاءت مرتبة على النحو 
في   أسا الأالا  ذوي إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة  ملاحظة سلوا في مهارة  -1

 الحياتية لديهم.مواجهة الضغوط 
أسا الأالا  ذوي إضطااب تشتت النتباه وفاط رة التسجيل المهني للمقابلات ما مها -2

 الحاكة  
  نتباه وفاطضطااب تشتت الإسا الأالا  ذوي أمهارة التعاقد المهني ما  -3

   الأالا  ذوي اضطااب تشتت ا نتباه وفاط  التصا  ما أسا مهارةالحاكة،       
 الحياتية لديهم.الضغوط  لمواجهة           

 مهارة إعداد وتنليذ المقابلة المهنية ما اسا الأالا  ذوي اضطااب تشتت ا نتباه   -4
 وفاط الحاكة     

 نتباه وفاط ضطااب تشتت الإ سا الأالا  ذوي أمهارة ت وي  علاقة مهنية ما  -5
 . الحاكة      

 نتباه وفاط الحاكة  ضطااب تشتت الإ سا الأالا  ذوي أمهارة تحليل مشكلات  -6
 الحياتية لديهم.وتشخيصها لمواجهة الضغوط     

أسا الأالا  ذوي إضطااب تشتت النتباه وفاط مهارة إدارة التلاعل اليجابي الموج  ما  -7
 . الحاكة

للتعبيا ع   سا الأالا  ذوي إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة  لأمهارة إتاحة اللا ة  -8
 . الحياتية لديهموجهة نظاهم فى الضغوط  
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وفاط الحاكة   نتباهضطااب تشتت ال إسا الأالا  ذوي أمهارة المبادأة وت وي  علاقات ايبة ما  -9
     الحياتية لديهم.لمواجهة الضغوط  

 نتباه وفاط الحاكة  ضطااب تشتت الإسا الأالا  ذوي أمهارة التلاوض ما  -10
    الحياتية لديهم.الضغوط  لمواجهة       

خدمة    ىيمية لجودة الأداء المهني لأخصائما المتطلبات الق  للدراسة:: الإجابة على التساؤ  الثالث  لثاً ثا
حيث بينت    الحركة؟  نتباه وفرطضطرا، تشتت الإ إة لأسر الأطفا  ذوى  الحياتيمواجهة الضغوط    ىالجماعة ف 

 : التالىالنتائج العامة للدراسة أن إستجابات المبحوثين جاءت مرتبة على النحو 
الحلاظ على ساية المعلومات التي كشلت عنها عمليات المساعدة المهنية لأسا الأالا   .1

 الحاكة. ذوي اضطااب تشتت ا نتباه وفاط 
 اللأ الخدماتالأالا  ذوي اضطااب تشتت ا نتباه وفاط الحاكة في  حا أساحتااا إ .2

 لديهم. لمواجهة الضغوط الحياتية 
 ،نتباه وفاط الحاكة في تقايا مصياهمضطااب تشتت ال إ حتااا حا أسا الأالا  ذوي إ .3

 نتباه وفاط الحاكة.ضطااب تشتت الإ المجتما الخاص ؤأسا الأالا  ذوي التمسف ؤقيم وآداب 
 نتباه وفاط الحاكة. ضطااب تشتت الإ جتماعية بي  أسا الأالا  ذوي العدالة ال تحقيا .4
المساواة بي  أسا  ،و تحيزأسا الأالا  دو  تمييز أتقديم المساعدة المهنية لجميا  .5

تقديا مشاعا أسا  ،نتباه وفاط الحاكة عند حصولهم على الخدماتضطااب تشتت الإالأالا  ذوي 
 نتباه وفاط الحاكة.ضطااب تشتت الإا  ذوي الأال

ستخداا ؤعض أدوات جما البيانات مثل التسجيل والملاحظة وكتاؤة التقاريا إالشلافية في  .6
 .والتقويم

نتباه ضطااب تشتت ال إ لعمل المهنى ما أسا الأالا  ذوي حتااا  ئحة المسسسة في اإ .7
 . وفاط الحاكة

نتباه وفاط ضطااب تشتت الإلأالا  ذوي الموضوعية في العمل المهنى ما أسا ا .8
 الحاكة. 

خدمة   ىلجودة الأداء المهني لأخصائ  الإداريةما المتطلبات    للدراسة:الإجابة على التساؤ  الراب     رابعاً:
حيث بينت   الحركة؟  ضطرا، تشتت الانتباه وفرطإ  ذوى    الحياتية لأسر الأطفاالجماعة في مواجهة الضغوط  

 : جاءت مرتبة على النحو التالىالنتائج العامة للدراسة أن إستجابات المبحوثين 
ضطااب تشتت إ  ذوى  الا الأسا أجتماعي ما خصائي الة خدمات المسسسة ؤما ييسا عمل الأتاحإ .1

 . نتباه وفاط الحاكةال
 يتلائم ما جهوده ؤالمسسسة.تحسي  نظاا الأجور والحوافز المقدمة للأخصائي الجتماعى ؤما  .2
ية لضما  جودة الأداء المهني ما جتماعالممارسة المهنية للخدمة ال  أهداعتوحيد لوائح المسسسة ما  .3

 سا الأالا . أ
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 عداد خطا المسسسة وباامجها المقدمة. إ جتماعي في خصائي المشاركة الأ .4
نتباه ضطاب تشتت الإ سا أالا  أ جتماعي ما خصائي الا مكا  مناسلأ يلائم ابيعة عمل الأتوفي .5

سا أالا  أجتماعي ما خصائي السة للدور المهني الذي يقوا ؤ  الأتقديا إدارة المسس الحاكة،وفاط 
دو  وجود تعقيدات الاوتي    الأساممارسة الأدوار المهنية ما  ،نتباه وفاط الحاكةضطاب تشتت الإ

 . فى العمل
 سا الأالا . أم  أدوار ما جتماعي خصائي الإدارة المسسسة ما ما يقوا ؤ  الأ تعاو   .6
جتماعي في الاقاؤة والتقويم على خدمات المسسسة كمعاييا لجودة الأداء المهني خصائي المشاركة الأ .7

 في إاار العمل اللايقى.
 اهل الأخصائي وتلاغ  للعمل المهني.تخفيف الأعباء الدارية ع  ك .8
الجماعة  ترتيب متطلبات جودة الأداء المهني   ❖  سرالحياتية لأواجهة الضغوط  في ملأخصائي خدمة 

 الحركة:وفرط  الانتباهتشتت  ى اضطرا،الأطفا  ذو 
واجهةةة فةةي ممتطلبةةات جةةودة الأداء المهنةةي لأخصةةائي خدمةةة الجماعةةة حيةةث بينةةت النتةةائج العامةةة للدراسةةة أن 

 : التاليجاءت مرتبة على النحو  الحركة،الأطفا  ذوى إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط  سرلأ  الحياتيةالضغوط 
  .2.65)  حسابي  ؤمتوسا   القيميةالمتطلبات التاتيلأ الأو   .1

  .2.61)  حسابيؤمتوسا   المهاريةالمتطلبات التاتيلأ الثاني  .2

  .2.52) حسابي ؤمتوسا  المعرفيةالمتطلبات التاتيلأ الثالث  .3

  .2.51)    حسابيؤمتوسا  الإداريةالمتطلبات التاتيلأ الااؤا  .4

المهني لأخصائ تح التى  الصعوبات    ما :  للدراسة الإجابة على التساؤ  الخامس  خامساً:   الأداء  ى  د من جودة 
   الحركة؟ إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط    ذوي الحياتية لأسر الأطفا   خدمة الجماعة في مواجهة الضغوط  

 : ترج  إلى أخصائي العمل م  الجماعات   ى الصعوبات الت  ▪
 حيث بينت النتائج العامة للدراسة أن إستجابات المبحوثين جاءت مرتبة على النحو التالي: 

دور   .1 وضوح  ما    الأخصائيعدا  عمل   في  الأالا   أوشخصيت   الإ  ذوي سا  تشتت  وفاط ضطااب  نتباه 
 الحاكة. 

 نتباه وفاط الحاكة ضطااب تشتت ال إ سا الأالا  ذوي  أ جتماعي ما  ال   الأخصائي حداثة عمل   .2
 . الحاكة نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال إ سا الأالا  ذوي  أ ما    في العمل جتماعي  ال   الأخصائي نقص الخباة المهنية لدي   .3
التي تعمل ما   .4 التخصصات الأخاى  الأالا  ذوي  أ  عوبة معافة ابيعة عمل  نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال إ سا 

 الحاكة. 
 نتباه وفاط الحاكة. ضطااب تشتت ال إ الأالا  ذوي    عدا مااعاة الأخصائي لللاوق اللادية بي  أسا  .5
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نتباه وفاط الحاكة  ضطااب تشتت ال ذوي إ ا   ال الأ سا  ضعف قدرة الأخصائي على ت وي  علاقة مهنية ناجحة ما أ  .6
 للأخصائي. 

 الحاكة. نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال ذوي إ الا   الأ سا  أ جتماعي م  عمل  ما  ال   الأخصائي سخا   .7
 : ترج  إلى أسر الأطفا    ى الصعوبات الت    ▪

 التالي: حيث بينت النتائج العامة للدراسة أن إستجابات المبحوثين جاءت مرتبة على النحو  
 . نتباه وفاط الحاكة تجاه الأخصائي ضطااب تشتت ال إ النظاة السلبية لأسا الأالا  ذوي   .1
سا  أ تلضيل تعامل  ،  نتباه وفاط الحاكة ع  الأداء المهني للأخصائي ضطااب تشتت ال إ سا الأالا  ذوي  أ سخا   .2

 الأخصائي. نتباه وفاط الحاكة ما الدارة مباشاة دو   ضطااب تشتت ال إ الأالا  ذوي  
سا الأالا  ذوي  أ عدا تعاو     عدا تعاو  أسا الأالا  ذوي إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة ما الأخصائي.  .3
 نتباه وفاط الحاكة ما الأخصائي. ضطااب تشتت ال إ 
م  إفشاء أساارهم    الأسا خوع    الأخصائي، عمل  م   نتباه وفاط الحاكة  ضطااب تشتت ال إ سا الأالا  ذوي  أ تململ   .4

 جتماعي لطللأ المساعدة حا  عاضها على الأخصائي ال 
 ؤالجلسات المهنية ما الأخصائي. لتزاا  التهاب وعدا ال  .5
 ترج  لإدارة المؤسسة:   ى الصعوبات الت  ▪

 المبحوثين جاءت مرتبة على النحو التالي: حيث بينت النتائج العامة للدراسة أن إستجابات  
 الدارية.   الأعما  جتماعي في  خصائي ال عتماد إدارة المسسسة على الأ إ  .1
 عدا إهتماا إدارة المسسسة بتوفيا تقنيات حديثة لتسهيل عمل الأخصائي.  .2
 ؤالمسسسة. خا ة لعمل أخصائي الجماعة    مكاتلأ تجاهل إدارة المسسسة توفيا   .3
ضطااب تشتت  إ سا الأالا  ذوي أ جتماعي ما  الأخصائي ال  أدوار والمعلومات اللازمة لإدارة ع   عدا توافا البيانات   .4

 نتباه وفاط الحاكة.. ال 
 ا جتماعي. خصائي  الأ   أداور تحيز إدارة المسسسة للتخصصات الأخاى على حساب   .5
 نتباه وفاط الحاكة. ضطااب تشتت ال إ سا الأالا  ذوي  أ جتماعيي  ما  ور الأخصائيي  ال لد   الدارة ضعف تقديا   .6
 . نتباه وفاط الحاكة. ضطااب تشتت ال إ سا الأالا  ذوي  أ تدخل إدارة المسسسة في عمل الأخصائي المهني ما   .7
 أسا الأالا  ذوي إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة. جتماعي ما  المسسسة لتقاريا عمل الأخصائي ال تجاهل إدارة   .8

الت :  للدراسة الإجابة على التساؤ  السادس  :  سادساً    هم في تحقيط متطلبات جودة الأداء تس   ى ما المقترحات 
  الحركة؟ إضطرا، تشتت الإنتباه وفرط    ذوي الأطفا   الحياتية لأسر  المهني لأخصائي خدمة الجماعة في مواجهة الضغوط  
 المبحوثين جاءت مرتبة على النحو التالى: حيث بينت النتائج العامة للدراسة أن إستجابات 

ضطااب  إ   ذوى الأالا   سا  أ لضما  جودة أدائ  المهني ما    الجماعة خصائي  أ و   ة الدار بي     لإتصا  وضا نظاا فعا    .1
 الأالا . سا  أ ؤما يلائم ابيعة عملهم ما    الجتماعيي    الأخصائيي  توفيا العدد ال افي م    الحاكة، نتباه وفاط  تشتت ال 

 سا الأالا  ؤصلة مستماة للتقويم المهني. أ ؤاعداد تقاريا الأداء ع  عمل  ما  الجماعة  خصائي  أ ت ليف   .2
 الجماعة.   خصائي أ سا معلنة لهم ؤما يسهم في مشاركتهم وتعاونهم ما  وخطة العمل المهني ما الأ   أهداع ت و     أ   .3
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ؤالخبااء    ا ستعانة   م  خلا  الدورات التدريبية كمعيار لجودة الأداء المهني ل .   الجماعة صائي خ أ التطويا المستما لأداء   .4
  لأخصائي تدريبية  ال دورات  ا هتماا ؤال   الحاكة. سا الأالا  ذوي اضطااب تشتت ا نتباه وفاط  أ في وضا باامج رعاية  

 . على النماذ  الحديث   الجماعة للتدريلأ 
ا لتزاا ؤأخلاايات المهنة م  جانلأ    الأالا . سا  أ ما    لأدواره   الجماعة خصائي  أ توفيف الت نولوجيا الحديثة في ممارسة   .5

 الأالا . سا  أ في عمل  ما  الجماعة  خصائي  أ 
 الحاكة. نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال إ   ى داخل مسسسات رعاية الأالا  ذو   توفيا لجا  لإشااع والمتاؤعة  .6
حث الدارة على تبني    ؤمجالس إدارة المسسسة لوضا معاييا جودة العمل المهني للمسسسة .   الجماعة خصائي  أ   مشاركة  .7

 . الحاكة نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال إ   ى الأالا  ذو سا  أ للايقي لتحقيا رسالة المسسسة ما  العمل ا 
 الأالا . سا  أ   كمعيار لجودة أدائ  المهني ما  جتماعيي اة التاقي الوفيلي للأخصائيي  ال مااع  .8
 أخصائي الجماعة. الخدمات التي تقدا لهم م  جانلأ    تحسي  الا  حو   سا الأ أ م  تو يات    ستلادة ال  .9
 الحاكة. نتباه وفاط  ضطااب تشتت ال إ   ى ل لأخصائي الجماعة ما أسا أالا  ذو إدارة أعباء العم  .10
 الجودة. سا الأالا  كأحد معاييا  ما أ المسسسة للعمل     لاحية خدمات في تقييم    الجماعة خصائي  أ   مشاركة  .11
الق  .12 حاية  تطبيا  ماكزية  يتيح  ؤما  المسسسة  داخل  لأخصائي  إ اار  المهنية  القاارات  سا  أ   ما الجماعة  تخاذ 

 الأالا . 
  Study Recommendations الدراسة:توصيات 

فايررا العمررل مررا جماعررات الأالررا  ذوي إضررطااب تشررتت  الجماعررة ضررم  أخصررائيأهميررة دور ؤالعتررااع  •
 النتباه وفاط الحاكة وأساهم.

لطرررلاب واالبرررات الخدمرررة  الميررردانيبزيرررادة فتررراة التررردريلأ  خدمرررة الجماعرررة أخصرررائيضررراورة الهتمررراا ؤاعرررداد  •
 .إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة ذوي رعاية الأالا  الجتماعية المتوقا تخاجهم وعملهم ؤمجا  

 إضرطااب تشرتت النتبراه وفراط الحاكرة وأسراهم ذوي  أخصائى العمل ما جماعات الأالرا اضطلاع  ضاورة   •
والسررعي لتعميررا السررتلادة مرر  الخبرراات  الجماعررة،لأخصررائي  المهنرريطررويا النمررو لتعلررى كررل مررا هررو جديررد 
 الدولية فى هذا المجا .

وإرشررادهم أخصررائى الجماعررة  دورأهميررة ؤ إضررطااب تشررتت النتبرراه وفرراط الحاكررة ذوي توعيررة أسررا الأالررا   •
  .خدمات التى يقدمهالل

الأالررا   جماعرراتالعمررل مررا أخصررائي  لعرردادالخدمررة الجتماعيررة  ضررم  مقرراراتإسررتحدا  منرراهج دراسررية  •
 وأساهم.إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة  ذوي 

 التريعر  اايرا الردورات التدريبيرة المتخصصرة وخا رة المهرارات  الجماعرة أخصرائيمهرارات وقردرات   تدعيم •
 إضطااب تشتت النتباه وفاط الحاكة  ذوي أسا الأالا  تدعم التوا ل ما 
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