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 الملخص: 
 ةالاجتماعي  ةالخدم  طلاب  تقييم  نحو  الميداني  التدريب   جماعات  رواد   تصورات  تحديد  ةالدراس   استهدفت      

  رواد   تصورات  تحديد  :التالية  ةالفرعي  الاهداف  تحقيق  خلال  من  الهدف  هذا  لتحقيق  التوصلتم  و   لادائهم،
 تصورات  وتحديد  للمشرف،  ةالشخصي  بالسمات  ةوالمرتبط  لادائهم  الطلاب  تقييم  نحو  الميداني  التدريب  جماعات

 وتحديد  التدريب،  خطة  اهداف  بتحقيق  والمتعلقة  للاشراف  الطلاب  تقييم  نحو  الميداني   التدريب  جماعات  رواد 
 التدريب   واساليب  بوسائل  ةوالمتعلق  لادائهم  الطلاب  تقييم  نحو  الميداني  التدريب  جماعات  رواد  تصورات

  رواد   لجميع  الشامل  الاجتماعي  المسح  هو  ةالدراس  هذه  ومنهج  الوصفية  للدراسات  ةالدراس  هذه  تنتمي  ،المستخدمة
  الى   ةالدراس  نتائج  وتوصلت  لها  ةرئيسي  كاداة   المقياس  على   ةالدراس  اعتمدت(  72)  وعددهم  التدريب  جماعات

  رواد   اداء  لتقييم  الميداني  التدريب  لطلاب  الفرص  ةاتاح  منها  عامة   توصيات  الى والتوصل   تساؤلات،  على   ةالاجاب
 . الشان بهذا ةالمرتبط ارائهم  ابداء على وتشجيعهم الجماعات

  الميداني التدريب   -  الاداء تقييم   -  الجماعات رواد: ةالمفتاحي الكلمات 

Summary: 

  The study aimed to determine the perceptions of the pioneers of the field training 

groups towards the evaluation of social work students for their performance, and this 

goal was  achieved by achieving the following sub-objectives: determining the 

perceptions of the pioneers of the field training groups towards the students' 

evaluation of their performance and related to the personal characteristics of the 

supervisor, and determining the perceptions of the pioneers of the field training 

groups towards the evaluation  Students to supervise and related to achieving the 

objectives of the training plan, and to determine the perceptions of the pioneers of the 

field training groups towards the students’ evaluation of their performance related to 

the means and methods of training used.  The results of the study reached an answer 

to questions, and reached general recommendations, including providing opportunities 

for field training students to evaluate the performance of group leaders and 

encouraging them to express their opinions related to this matter. 

Keywords: group pioneers - performance evaluation - field training 
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والجماعاات والمجتمعاات لمسااعدتهم  تعتبر مهنة الخدمة الاجتماعية أحد المهن الإنساانية التاي تتعامال ماع ادفاراد
علاااى النماااو والتطاااور ومواجهاااة المشااالالات والتحاااد ات الاجتماعياااة، ومااان صااام فااا ن الإعاااداد المهناااي ل خصاااائيين 
الاجتماعيين  مثل أهمية بالغة، حيث  عمل الإعداد المهني على تكوين الشخصية المهنية ل خصاائي الاجتمااعي 

الطلاب المهارات والاتجاهات والقايم الساليمة ليصابحوا راادرين علاى ممارساة من خلال تعلم أسس المهنة واكساب 
 المهنة محققين لرسالتها وأهدافها.

ويعااد التاادريب الميااداني ملاااون أساسااي ماان ملاونااات تعلاايم مهنااة الخدمااة الاجتماعيااة حيااث  سااهم فااي  عااداد خااريج 
ا علاى ممارساة المهناة بلافااءة وفاعلياة، كماا  جعلاه مؤهل تأهيلًا جيدًا، ولد ه من الخبرات والمهارات ما  جعله راادرً 

ة في سوق العمل، فالتدريب الميداني يوفر الفرص للطلاب لاكتساب المهارات والخبرات العملية فسرادرًا على المنا
 (. 3، ص 2011وكذلك تحويل المعارف النظرية  لى ممارسة تطبيقية )أبو الحسن، 

تم ربااا النظريااة بااالتطبيق ماان خاالال الممارسااة الميدانيااة التااي  سااتخد  فيهااا فماان خاالال عمليااة التاادريب الميااداني ياا
أسس تربوية وتعليمية وتوجيهياة وعلاجياة واستشااريةت لتحقياق النماو المهناي المرلااوب لطالاب الخدماة الاجتماعياة 

المعاارف ب شراف مؤسسي وأكاد مي في المؤسسات الاجتماعية المتنوعة، وكذلك لمساعدة الطلاب على اساتيعاب 
وتزوياادهم بااالخبرات الميدانيااة واكسااابهم المهااارات الفنيااة والعمليااة وتعااديل سااماتهم الشخصااية ممااا يااؤد   لااى النمااو 

 (.313، ص 2018، جمعةالمهني )الجند  و 

وكاااذلك  عاااد التااادريب المهناااي البوتقاااة التاااي  فتااار  أن ينصاااهر فيهاااا كااال ماااا تناولاااه الطالاااب مااان مقاااررات دراساااية 
ع خبراتااه الحياتيااة بحيااث  صاابح جاازء لا يتجاازأ ماان كيانااه المهنااي والشخصااي بجانااب اتجاهاتااه ومعااارف نظريااة ماا

وأفكاره وسلوكه بالصورة التي تؤد  لتخاريج طالاب ماؤهلين تاأهيلًا ساليمًا، ويمتلكاون الخبارة والمهاارة وراادرين علاى 
رات الفنياااة للعمااال المياااداني واكساااابهم المهاااا (.97، ص 2011العمااال المهناااي وتحمااال المسااا ولية بلافااااءة )نياااا  ، 

بالإضاااافة  لاااى نماااو الاااذات المهنياااة وتزوياااد الطااالاب باااالخبرات الميدانياااة المرتبطاااة بالممارساااة المهنياااة وكاااذلك  ااايم 
 لتزداد صقتهم بأنفسهم.وأخلا يات المهنة 

كما يهدف التادريب المياداني للحاد مان القلاق لادب الطالاب ربال أن  صابحوا خاريجين ويساتلموا العمال بشالال فعلاي 
فهو جزء ها  فاي تحساين جاودة الممارساة المهنياة، فهاو  عاد برناامج لتعزياز الطالاب نحاو التوجياه والفهام والشاعور 

فة والمهمشة من خلال تاوفير فارص انادمال المعرفاة والضعيبالمس ولية الاجتماعية والالتزا  تجاه الف ات المحتاجة 
 هفالطالاب ياتم تدريبا،  (Tippa & Mane, 2018, P. 33)ماع الممارساة لإعاداد أخصاائي اجتمااعي محتارف 

تحاات  شااراف بو خباارة بحيااث يباادأ ماان المسااتوب ادولااي ماان الفهاام  لااى المسااتويات المرتبطااة بااالحلام الااذاتي نتيجااة 
 للتدريب والخبرات الملاتسبة.

وتقااو  فكاارة التاادريب فااى الخدمااة الاجتماعيااة علااى التااراكم المعرفااي للطاالاب واعاادادهم للممارسااة الواعيااة،  يلاتسااب 
تماعيااااة بالصااااه ادول مهااااارات الملاحظااااة والتسااااجيل ماااان خاااالال  يااااارتهم طاااالاب معاهااااد وكليااااات الخدمااااة الاج

 لمؤسسات الخدمة الاجتماعية فى مجالات مختلفة صم  عدادهم لتقارير يدون بها الطلاب رايهم المهني.
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ويعتبار تاادريب طاالاب الصااه الثاااني بالمعهااد العااالى للخدماة الاجتماعيااة بالقاااهرة ماان أهاام مراحاال الإعااداد المهنااي 
للممارسااة صااائي الاجتماااعي حيااث يتحاادد الهاادف الاساسااي فااى  كساااب وتنميااة المهااارات المهنيااة ادساسااية ل خ

العملااي بمعاونااة رائااد الجماعااة الااذ   عماال علااى خلااق رو  التفاعاال بااين المهنيااة ماان خاالال تطبيااق خطااة التاادريب 
ل لتنمية شخصية الطالب المهنية أعضاء الجماعة وتنفيذ المهارات وتوجيه وتقويم عمل الجماعة بما  حقق الوصو 

 (.27، ص 2013)عفيفي وآخرون، 

لتااي يتااراو  عادد الطاالاب بهااا ماان احياث يااتم عقااد لقاااءات ماع رواد الجماعااات وتااو يعهم علااى الجماعاات التدريبيااة 
طالاااب وياااتم تقسااايم كااال جماعاااة تدريبياااة  لاااى صااالاي مجموعاااات لتباااادل المسااا وليات فنجاااد مجموعاااة تنفاااذ  30 -25

تقويم وكااذلك يااتم تبااادل أدوار الطاالاب فااي القيااادة والتباعيااة تقااو  بااالملاحظااة ومجموعااة تقااو  بالومجموعااة المهااارة 
ساعات أسبوعيًا خلال العا  التدريبي بالإضافة لما  لاله به الطالب من أعمال مثل تقد م ادبحاي  4وبلك  لمدة 

 .(•)وعمل التقارير واعداد السمر والندوات والمعلاسرات

ر و أكثاويحتال الطلاب  لاى التادريب المساتمر علاى كيفياة تطبياق المهاارات مماا  جعلهام أكثار مهاارة فاى التطبياق 
ردرة على الملاحظة وتكوين العلاراات، فالتادريب علاى المهاارات يهادف  لاى الارتقااء بمساتوب الممارساة والحاد مان 

(, ويتوراه التادريب علاى المهاارات علاى 35ص ، 2021جوانب الفشل فى الممارسة المهنية مساتقبلًا )منقرياوس، 
عدة عوامل تتمثل فى شخصية المشرف وخصائصه المهنية ومهاراته فى التدريب وخبرات الطلاب السابقة وكذلك 

  الإملاانيات المتوفرة لدب المعهد أو الكلية.

 وتأكياد اهادافها لتحقياق الاجتماعياه الخدماه علياه ترتكاز الاذ  الحقيقاي المحاور هاو الاجتمااعى  الاخصاائى  يعتبرو 
 عناصار مان ولايرهاا والمؤسسات الاساليب، المناهج، في المتمثل التعليمي  الاساس  ان  البعض   ظن  ورد  فعاليتها،

 بالتكاافؤ مرهاون  الواراع لكان الاجتماعي الاخصائي شخص مقابل في الاهميه من  ادنى  بقدر  يتمتع  واسسها  المهنه
 (.30ص,2012وآخرون، عويس)المطلوبه الفاعليه الى يؤد   بما الجانبين بين

ويعمل رائد الجماعة على تزويد الطلاب بمجموعة مان المهاارات الفنياة والمعاارف العلمياة التاى  ملاان تطبيقهاا فاى 
 لااااى راااادرة رائااااد الجماعااااة علااااى الاختبااااار الااااواعي بااااين الكاااام الهائاااال ماااان المعااااارف  بالإضااااافة الموارااااه المتعااااددة 

تاحااة لد ااه لوضااع خطااة محلامااة لحاال المشاالالات التااى تواجااه الطاالاب خاالال تاادريبهم )الجااوهر ، المعلومااات المو 
 (.19، ص 1996

 ورامات علاى علميااً فعندما تكون العملية الإشرا ية على التدريب لطريقة العمل مع الجماعات مخطا لهاا تخطيطااً 
ماا لستوب مناسب مان الكفااءة والخبارة كاسس علمية واشترك فى تنفيذها مشرفون أكاد ميون ورواد جماعات على م

هو تنمية للموارد البشرية والماد ة  فادشرافكان هذا أدعى  لى نجا  التدريب الميداني وتحقيق أهدافه المرسومة، 
(. فملاونات التدريب الناجح  شمل أولًا الإشاراف الفعاال 673، ص 2007مجرد رصد ل داء )حسنين،   اوليس فق

 &Gradyصم مناخ المؤسسة الإ جاابي وأ ضااً شاعور الطالاب باأنهم  سااهمون فاى منظماة تقادرهم وتقادر عملهام )

Despard& Naylors, 2011, P463 ) 

 
 (، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية، القاهرة. 2013( خطة منهاج التدريب العملي لطلاب الفرقة الثانية ) •)



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

414 

 الواحد والثلاثون العدد 

يقة العمال ماع الجماعاات فاي نجاا  العملياة التدريبياة حياث  عتبار فالإشراف من أهم الجوانب التي تعتمد عليها طر 
رائاد الجماعاة نماوبل ومثال أعلاى  حتااذب باه طالاب التادريب المياداني، لااذا  جاب أن  حارص علاى التنمياة المهنيااة 
الذاتية عن طرياق الاطالاا المساتمر وحضاور الادورات التدريبياة وورل العمال الخاصاة بتنمياة المهاارات الإشارا ية 

 (.1363، ص 2015لعمل مع الجماعات )رنديل، ل

قيااس ادداء ساواء مان م التقييم  على متابعة النمو المهني، كما  جب أن يتضمن  شرافللإويساعد التقييم المهني  
 (.Cousins, 2004, P33) الإشرافجودة الخدمة المقدمة أو  ياس مستوب رضا الطلاب عن 

فماان خلالااه يتحساان ادداء للمشاارف وتطااويره بجانااب  ملاانيااة التنبااؤ بمسااتوب فتقياايم ادداء المهنااي لااه أهميااة بالغااة 
 (.173، ص 2013العمل الذب  ملان أن يؤد ه المشرف فى المستقبل )خزا ، 

( بضاارورة التاادريب المسااتمر لرفااع كفاااءة ادخصااائيين الاجتماااعيين وبلااك ماان 2001فقااد أوصاات دراسااة مبااروك )
(  لاى أن 2003لمهني ومتابعة ما تم انجا ه. كما توصلت دراسة عباد الحمياد )خلال تطوير عمليات تقييم ادداء ا

ادداء المهني ل خصائيين الاجتماعيين فاي حاجاة  لاى تطاوير مساتمر فاي تال المتغيارات الساريعة والمساتمرة فاي 
ين لاسااتيعاب المعااارف الإنسااانية ادماار الااذ   سااتلز  ضاارورة  عااداد وتنميااة ادداء المهنااي ل خصااائيين الاجتماااعي

متطلباات الاعتمااد المهناي ل خصاائيين  Dealanaglia &Maryio (2012)تلك المتغيرات، كما حاددت دراساة 
الاجتماااعيين والتااي تمثلاات فااي الانتظااا  فااي باارامج التعلاايم المسااتمر وبلااك لتحسااين طاارق وأساااليب ادداء المهنااي 

 لى سلوك مهني  ساهم فاي تحساين الممارساة   العلميةل خصائيين الاجتماعيين ولمساعدتهم على تحويل المعارف  
 المهنية.

(  لاااى أن واراااع الممارساااة المهنياااة للخدماااة الاجتماعياااة فاااي مصااار  علااااس 2004المعااااطي ) وتوصااالت دراساااة أباااو
ضاااااعه ادداء المهناااااي ل خصاااااائي الاجتمااااااعي والاااااذ  يرجاااااع  لاااااى عاااااد  وجاااااود توصاااااي  ددوار ادخصاااااائيين 

 الاجتماعيين في مختله مجالات الممارسة.

ادداء المهنااي للإشااراف تمثلاات فاااي  (  لااى أن الصااعوبات التااي تحاااد ماان جااودة2018وتوصاالت دراسااة حجااا   )
 ضعه المتابعة من ربل التوجيه ورلة عدد الاجتماعات الإشرا ية و يادة عدد الطلاب عن نطاق تملان المشرف.

(  لااااى أن 1993وعااان أدوار المشاااارف الميااااداني ومتطلبااااات تحسااااين العملياااة الإشاااارا ية توصاااالت دراسااااة محفااااو  )
لطاالاب مهااارات الممارسااة المهنيااة لطريقااة العماال مااع الجماعااات، حيااث التاادريب الميااداني لا  ساااهم فااي اكساااب ا

 لاااون الإعاااداد المهنااي ل خصاااائي الاجتماااعي فارااادًا لمقااو  هاااا  وهااو اكتسااااب الخباارات والمعاااارف التطبيقيااة وراااد 
أوصاااات الدراسااااة بضاااارورة عقااااد دورات تدريبيااااة لمشاااارفي التاااادريب الميااااداني رباااال أن يتولااااوا مساااا ولياتهم الإشاااارا ية 

 التدريبية.و 

(  لااى أن الطاالاب ياارون أن لاالبيااة الإشااراف الميااداني لااديهم رصااور فااي  دراك 1993كمااا توصاالت دراسااة حميااد )
مهااا  الوتيفااة الإشاارا ية، كمااا أنهاام لا  شااجعون علااى البحااث والتفكياار المتعمااق، كمااا يااروا أن تقاايمهم  عتمااد علااى 

وجاود فاروق   لاى Chui (2010)ة دراسا أشاارتالرأ  الشخصاي للمشارف وعاد  الموضاوعية  لاى حاد كبيار، كماا 
( التاااي 2015باااين آراء كااالًا مااان الطااالاب والمشااارفين حاااول معاااايير تقيااايم العملياااة التدريبياااة وكاااذلك دراساااة رناااديل )

اوضااحت اخااتلاف تقياايم المشاارف ادكاااد مي عاان تقياايم مشاارف المؤسسااة دداء الطاالاب وراادمت الدراسااة تصااور 
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لمواجهة المعورات التي تحد من فاعلياة الممارساات الإشارا ية علاى مقتر  من منظور طريقة العمل مع الجماعات 
 طلاب التدريب الميداني.

(  لااى   جاااد نمااوبل موجااه للممارسااة  سااتخدمه المشاارفين لزيااادة وتنميااة مهااارات 1995كمااا دعاات دراسااة الساايد )
ترشاااد بهاااا فاااي عاااد  وجاااود نماااابل واضاااحة  س Orit (2011)طااالاب الخدماااة الاجتماعياااة واتفقااات معاااه دراساااة 

 المشرفون.

 لاى التحقاق مان التازا  المشارفين الميادانين بالإشاراف علاى  Peleg & Macgowan (2007)كماا هادفت دراساة 
الطلاب  وبلك بمراجعة الملاافآت والرضا عن الوتيفة والالتزا  بالوتيفة واتهرت النتائج أنه كلماا  ادت الملاافاآت 

  اد التزا  المشرفين ورضاهم.

أن العلارااة الإشاارا ية بااين مشاارف التاادريب العملااي والطاالاب  Pehrson & Panos (2009) وأصبتاات دراسااة
 وأ ضااااً الاسااااليب التدريبياااة التاااى تااام تحديااادهاسااااعدت علاااى اكتسااااب وتطاااوير ا لمهاااارات اللا ماااة للنماااو المهناااي، 

 وحسنت العلارة الإشرا ية بين الإشراف والطلاب.

عن دور الإشراف في الحد من الضغوط المهنية والشخصية التي  عااني منهاا  Uclaray (2023)وكشفت دراسة 
طاالاب الخدمااة الاجتماعيااة خاالال التاادريب الميااداني وبمراجعااة الوصااائق والمنارشااة الجماعيااة مااع الطاالاب تحااددت 

ن الضااغوط المهنيااة  يمااا يلااي: العمليااات التنظيميااة وسياسااة المنظمااة وخصااائص العماال وتوصاالت الدراسااة  لااى أ
 ةالإشاااراف  ملاااان أن  سااااعد الطااالاب علاااى التفاعااال بشااالال أفضااال ماااع الضاااغوط المهنياااة والمسااا وليات ادكاد ميااا

 والتحد ات الشخصية مما يؤصر عليهم كممارسين مستقبلًا من ناحية الكفاءة والفاعلية.

 Lam&Wrongة وعن أصر العملية التدريبية على الطلاب وردرتهم على القيادة وتحمل المس ولية توصالت دراسا

 لااى أن ادحااداي الإ جابياااة والساالبية التااي مااار بهااا الطاالاب خااالال تاادريبهم الميااداني كاااان حااافزًا لعملياااة  (2007)
نتااائج الااتعلم والتفكياار المنارشااات الجماعيااة و  ركااز بشاادة علااىالتاادريب وتحاادً ا فااي نفااس الوراات، كمااا أن الإشااراف 
لتطاااابق باااين ماااا  فضااالونه وماااا وجااادوه ومااادب تاااأصير ادسااالوب النقاااد . و يماااا يتعلاااق بتوجيهاااات الإشاااراف ودرجاااة ا

 لاى أن الطالاب  فضالون توجيهاات Lazar & Eisikovits (2013)الإشارافي فاي تقيايمهم العاا  توصالت دراساة 
ا بااين الااتحلام  ا والتركيااز علااى المهااا  باادلًا ماان العمليااات، كمااا فضاال الطاالاب ماانهج متوا نااً واضااحة وأساالوبًا منظمااً

 حيث  سمح لهم بحل المشلالات والمنارشات الابداعية. والاستقلالية

( على أهمية اكساب القيادات الطلابية الخبرات والمهارات القياد ة من خلال التادريب 2008واكدت دراسة  حيى )
العمال الميداني وتاوفير المنااخ الاد مقراطي للتعبيار عان آرائهام، والنقاد الاذاتي والقادرة علاى تحمال المسا ولية ومهاارة 

 Petrial & et (2015)الجماعي والقدرة على اتخاب القرار والمشاركة فاي ادعماال التطوعياة. كماا أوصات دراساة
بضرورة تشجيع وتوجيه وتدعيم الطلاب المتدربين ليحصالوا علاى ملااساب مهنياة وشخصاية مماا  عمال علاى  ياادة 

جعاة أهاداف التادريب كال مرحلاة ومنارشاة الطالاب الثقة بأنفسهم ويطوروا من ردراتهم على الممارساة ماع أهمياة مرا
 حول تورعاتهم.

(  لااى وجااود علارااة طرد ااة بااين فعاليااة مقاارر التاادريب علااى المهااارات وتنميااة 2021ورااد توصاالت دراسااة شااعبان )
القيادة لدب جماعات الطلاب بلالية الخدمة الاجتماعية وكان أكثر ادبعاد فعالية ردرة مقرر التادريب علاى  حاداي 
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ياار فااي أنماااط ساالوك الطاالاب صاام راادرة المقاارر علااى  كساااب الطاالاب خباارات واتقااان مهااارات جدياادة يليهااا ردرتااه تغي
 على تغيير وتعديل اتجاهات الطلاب.

(  لى تطوير برامج التدريب الميداني في الخدمة الاجتماعياة وراد توصالت  لاى أن 2009ورد هدفت دراسة لملو  )
الإشراف وعد  الالتزا   بضعه الخبرات المهنية لدهو حقيق التدريب دهدافه أهم الصعوبات التي تحد من عد  ت

التعاارف علااى ماادب التاازا  المشاارفين بخطااة (  لااى 2011ة، كمااا هاادفت دراسااة فرلالااي )بخطااة التاادريب الموضااوع
 التادريب وأوصات بضاارورة اساتخدا  المشارف للعديااد مان المهاارات خاالال الاجتماعاات الإشارا ية مااع الطالاب منهااا

المهارة في  عداد ادولويات والمهارة في السيطرة على الورت والمهارة في العمل تحت ضاغوط ومهاارتي الملاحظاة 
 والاتصال.

 لى وجود انفصال بين التعلم ادكاد مي والممارسة العملية  Wilson & Kelley (2010)وتوصلت نتائج دراسة 
شاالال أكثاار و طاالاب الخدمااة الاجتماعيااة علااى اسااتعداد  وأوصاات الدراسااة بضاارورة التكاماال بااين الجااانبين ليصاابح

 لى افتقاد الخطة (  2015فاعلية في مواجهة التحد ات المحتملة للممارسة المهنية. كما أشارت دراسة عبد الفتا  )
التدريبية لكيفية استخدا  نمابل ونظريات طريقة العمل مع الجماعات وعد  ارتنااا الطالاب بأهمياة التادريب عليهاا 

صاااات الدراسااااة بضاااارورة الاهتمااااا  بحصااااول المشاااارف ادكاااااد مي علااااى درجااااة علميااااة لا تقاااال عاااان الماجسااااتير وأو 
 المتخصص في طريقة العمل مع الجماعات.

مشاارفين التاادريب الميااداني لاادورهم ودور الطاالاب خاالال العمليااة  (  لااى عااد  فهاام2020وتوصاالت دراسااة رضااوان )
ار وآراء الطاالاب وعااد   يااامهم بتعرياا  الطاالاب بمؤسسااات التاادريب التدريبيااة وعااد  تقباال المشاارف ادكاااد مي دفكاا

أن تورعااات الاادور بالنساابة للمشاارفون الجاادد لاياار واضااحة  Zhou (2022)وأوضااحت دراسااة  وآليااة سااير العماال،
ا ماا  شاعرون بعاد  الاساتعداد والتاوتر أصنااء الانتقاال  وبلك على الرلام من كاونهم ممارساين بو  خبارة  لا أنهام لاالباً

ين  لى دور الإشراف وأوصت الدراسة بتوفير التدريب الإدار  والقياد  والمهار  لهم مما  قد  دعمًا أفضل للمشرف
( علااى أهميااة عقااد الاادورات التدريبيااة للمشاارفين لصااقلهم بالمهااارات المختلفااة 2022الجاادد. واتفقاات دراسااة محمااد )

 يم المشترك والمستمر للاجتماعات الإشرا ية الجماعية من جانب الإشراف والطلاب.يوكذلك التق

سااتوب الاادعم المقااد  لهاام راماات وعاان رضااا الطاالاب عاان المشاارفين والتاادريب الميااداني فااي الخدمااة الاجتماعيااة وم
بتحديد العوامل المرتبطة برضا الطلاب عان جاودة التادريب المياداني  Forutne & Abramson (2008)دراسة 

وتوصلت النتائج  لى أن رضا الطلاب ارتبا بدور الإشراف الداعم لهم والتعلم النشا وكذلك التغذ ة الراجعة، كماا 
لااى رضااا الطاالاب عاان خبااراتهم الميدانيااة وعاان الإشااراف الااذ  يتلقونااه التعاارف ع Cleak (2012)هاادفت دراسااة 

حيث شارك فاي الإشاراف علاى الطالاب اصناان أو أكثار مان ادخصاائيين الاجتمااعيين وتوصالت الدراساة  لاى عاد  
ة وطبيعاة العماال ياكاانوا أكثار رضاا عان المؤسساات التدريب ارضاا الطالاب عان متابعاة الإشاراف الخاارجي لهام بينماا

 يااس رضاا الطالاب عان العملياة التدريبياة وعان الإشاراف  Roulston & Cleak (2016)وهادفت دراساة بهاا. 
بصاافة عامااة وتوصاالت الدراسااة  لااى وجااود اختلافااات فااي مسااتوب رضااا الطاالاب عاان الإشااراف ومسااتويات الاادعم 

رت لهاام الفاارص قااد  لهاام، كمااا أوضااحت الدراسااة أن الطاالاب اسااتجابوا بشاالال   جااابي دنشااطة الااتعلم التااي وفاامال
لرضاا الطالاب عان علاراتهم  Cleak & Zuchowski (2022)لتطبياق النماابل المهنياة، وراد توصالت دراساة 

أتاااا  لهااام الفرصاااة للتفكيااار بشااالال نقاااد  خااالال  حياااث بالإشاااراف الخاااارجي، كماااا وصااافوا الإشاااراف بأناااه بو  يماااة



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

417 

 الواحد والثلاثون العدد 

ف ادكاااد مي الااداخلي بالجامعااة. وتوصاالت الممارسااة المهنيااة ولاام  جاادوا المشاااركة المسااتمرة والمتسااقة ماان الإشاارا
 لى عد  رضا الطلاب عن برامج التدريب الميداني دنه لا يلبي تورعااتهم  Rijana & Ziberna (2022)دراسة 

بالإضاافة لثقال كااهلهم باالكثير ماان المهاا  وأن الكثيار مان الماوجهين لاايس لاديهم الورات الكاافي لتاوجيههم، كمااا أن 
زمهم باالكثير ماان الاجتماعااات فااي حاين  ملااان اسااتبدالها بالاجتماعاات عاان طريااق الانترناات الإشاراف ادكاااد مي يلاا

 كما طالبوا ب عطائهم الفرصة لتقييم المشرفين ادكاد ميين والموجهين في نها ة العا .

 خاالال ماان الاشااراف كفاااءه لرفااع المسااتمر التطااوير اهميااه يتضااح السااابقه الدراسااات اسااتعرا  خاالال وماان       
 الضاغوط مان الحاد فاي الاشراف دور  ظهر وكذلك المهنيه الممارسه  تحسين  في   سهم  والذ   الاداء  تقييم  عمليات
 الطالاب رضاا مادب وكاذلك العملاي التادريب خلال الاجتماعيه الخدمه  طلاب  منها   عاني  التي  والشخصيه  المهنيه

 رؤيااة دراسااة فااى الباحثااه فكاارة نبعاات هنااا وماان لهاام المقدمااه الاادعم ومسااتويات الاشااراف وعاان التدريبيااه العمليااه عاان
 .لادائهم الاجتماعية الخدمة طلاب  تقييم  نحو الاشراف وتصورات

 مفاهيم الدراسةثانياً: 
 رائد الجماعة: -1

هو ادخصائي الاجتماعي المس ول عن تطبيق الطلاب للمفاهيم والمعارف النظرية بصاورة عملياة فاي بي اة العمال 
وأ ضًا المس ول عن تأهيل الطلاب تأهيلًا مهنيًا ليتملانوا مان القياا  باأدوارهم فاي الممارساة المهنياة فاي المؤسساات 

 (.25، ص 2000المختلفة )فهمي وأبو المعاطي، 

كماااا  عااارف بأناااه الشاااخص المهناااي الاااذ   سااااعد الجماعاااة علاااى النماااو وتحقياااق ألاراضاااها والوصاااول  لاااى أهااادافها 
ا للتفاعاال بالوسااائل التااي تااتلائم مااع المورااه الاجتماااعي )مرعااي وآخاارون، مسااتخدمًا ادساالوب  الااد مقراطي موجهااً

 (.156، ص 1997

ا المساااعد المعااين الااذ   ملااان الجماعااة وأعضااائها ماان التمتااع بااالخبرات الجماعيااة والاسااتفادة منهااا، كمااا  وهاو أ ضااً
وجه الجماعة عان طرياق أعضاائها وهاو حلقاة  ساعد الجماعة على النمو، فتأصيره على الجماعة لاير مباشر فهو ي

 (.199، ص 1996يوس وآخرون، ر ومنق شمس الدينالاتصال بينها وبين المؤسسة التي تقد  لها خدماتها )

 :وتقصد الباحثة بمفهو  رائد الجماعة

هااو ادخصاااائي المسااا ول عااان الإشاااراف عااان جماعاااة مااان الطااالاب المتااادربين بالفرراااة الثانياااة بالمعهاااد العاااالي  •
 بالقاهرة. خدمة الاجتماعيةلل

 شخصية مثل حسن المظهر والقدرة على ضبا النفس والمرونة والذكاء وحسن التصرف. بسمات يتحلىأن  •

 بو خبرة فى أحد مجالات الخدمة الاجتماعية لا تقل عن خمس سنوات . •

 يتعارد معه المعهد على تدريب الطلاب فى مؤسسات خارجية. •

 .الميدانى  ليه من مس وليات مهنية مرتبطة بخطة ومنهال التدريبيلتز  بتنفيذ كل ما  سند  •

معجةةد العةةالل للخدمةةة الاجتماعيةةة آخريفةةل و خةةاو   العملةةل لطةةلف الفالةةة الباليةةة  الخطةةة ماجةةات التةةدر   
 (.28: 19  ص 2013
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 اختصاصات رائد الجماخة: -أ

تعرياا  الطاالاب بأهميااة ماانهج التاادريب، وتحديااد دور كاال طالااب وأساالوب العماال ويااتم التعرياا  المتبااادل  -
 بينه وبين الطلاب و ملائهم. 

 تنفيذ منهال التدريب وبرنامجه والالتزا  بخطة التدريب والبرنامج الزمني لها. -

ل أساساي  ساجل  ياه تسجيل ملاحظات دورية عان كال طالاب ونماوه المهناي فاي التادريب فلاباد مان ساج -
 .جكل شيء عن الطلاب وعن البرنام

 تقييم الطلاب شهريًا من خلال عناصر التقييم. -

 وتسليمه للمشرف بالمعهد. عداد تقرير عن الطلاب  -

حضاااور اجتماااااا شااااهر  مااااع المشاااارف المعهااااد  وعاااار  ا  مشاااالالات وعاااار  تطااااور النمااااو المهنااااي  -
 والمهار  للطلاب.

بمواعياااد ادنشااطة والااارحلات والنااادوات التاااي تقتضااي عاااد  التواجاااد فاااي المواعياااد  حاطااة مسااا ول الصاااه  -
 المقررة بملاان التدريب.

حضااور الاجتماعااات مااع المشاارف العااا  للصااه ومنارشااة أ  صااعوبات أو لامااو  فااي تنفيااذ المنهااال  -
 رتراحات  ن وجدت.تقد م الاو  –المحدد للصه 

 البرنامج. حاطة المشرف المعهد  بأ  تغيير طارئ في خطة  -

 الأهداف العامة لتدر   الفالة البالية: -ف

تزويااد الطالااب باابعض المعااارف النظريااة وتزويااده بالعديااد ماان المعلومااات حااول المهااارات التااي  جااب أن  .1
 يتميز بها ادخصائي الاجتماعي.

 تزويده بالمهارات الرئيسية التي يتدرب عليها ليتعلم كي  ينفذها مستقبلًا بشلال عملي ومتميز. .2

 بدا ة مبلارة للنقد الذاتي وصولًا  لى تكامل السمات المهنية الواجبة. .3

 لارس القيم المثالية في الطالب مثل التعاون وتحمل المس ولية وادمانة والمشاركة والالتزا  ولايرها. .4

اكسااااب الطالاااب لااابعض الصااافات الشخصاااية التاااي  جاااب أن يتحلاااى بهاااا أخصاااائي اجتمااااعي المساااتقبل  .5
 كالإ جابية والقيادة والانتماء...الخ.
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 الخطة التافيذية للتدر   العملل لطلف الفالة البالية -ت

 عتبر تدريب الصه  الثاني من أهم مراحل الإعداد المهني ل خصائي الاجتمااعي حياث يتحادد الهادف ادساساي 
( سااعات 4للممارساة المهنياة وياتم تادريب الطالاب )لهذا التادريب فاي اكتسااب وتنمياة المهاارات المهنياة ادساساية 

أسااابوعيًا تحااات  شاااراف رائاااد الجماعاااة بو خبااارة مهمتاااه تنفياااذ برناااامج  مناااي مخطاااا لإكسااااب الطااالاب المهاااارات 
م فيهااا مداولااة المعااارف النظريااة صاام  لالااه تادساسااية للخدمااة الاجتماعيااة وتعقااد اجتماعااات الجماعااة التدريبيااة وياا

رد  أو مجموعاات صاغيرة بتطبيقهاا مباشارة بحياث يتادرب الطالاب علاى اساتخدا  المهاارات  الطلاب سواء بشالال فا
 وممارسة ادنشطة بلاافة أشلاالها ويتعود كي   لاون رائدًا مؤدً ا ما على القيادة أو تابعًا  عرف واجباته.

 ما يلل:فيالتدر   الميدالل  أسالي تتحدد   -د

 –المنارشااات المنظمااة  –المااؤتمرات التدريبيااة  –تمثياال اددوار  –الناادوة  –حلقااات النقااال  –المحاضاارة  -
 الاجتماعات الجماعية. -الاجتماعات الفرد ة –السيمنار  –الملاتبة 

 ل للطال  المجارات الآتية:لمومن المطلوف أ  يحقق التدر   الع -هة

 مهارة التسجيل وكتابة البحوي. -

 المنارشة الجماعية. -

 الملاحظة. -

 المناترة. -

 الندوة. -

 المشاركة المجتمعية. -

 العمل الفريقي. -

 القيادة. -

 المعسلارات. -

ا  -و ا وكيفاً ادعماال التاي كلاه بهاا بمان ناحياة القياا   -وفي نها ة كل شهر  قاو  رائاد الجماعاة بتقيايم الطالاب كماً
التسااجيل  المهنااي وردرتااه علااى تحلياال ومسااتوب ادداء المهااار  ل نشااطة والمهااارات المختلفااة، وكااذلك ردرتااه علااى 

موارااه أعضاااء الجماعااة ومااا  با كاناات لد ااه راادرة علااى الابتكااار تعااود علااى الجماعااة بالفائاادة وتساااعد علااى تنفيااذ 
 البرنامج التدريبي.
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 مفهوم تقييم الأداء  -2
 مفهوم التقييم:  -أ

دها عااان تحقياااق الهااادف أو ادهاااداف  عناااي التقيااايم تحدياااد القيماااة الفعلياااة التاااي باااذلت و يااااس مااادب رربهاااا أو بعااا
 (.73، ص 1991المقصودة )عبد المحسن، 

كما  عني التقييم التحقق من انجاا ات الخطاة وادهاداف التاي تحققات ومعادل نجاا  كال هادف منهاا، للتعارف علاى 
التخطايا ادسباب والمعورات التي حالت دون تحقيق بعض ادهداف ادخرب للاستفادة ومن هاذه المعلوماات عناد 

 (.328، ص 1995للبرامج المستقبلية )مختار، 

، ص 1999الماد ااة أو تقاادير لقيمااة شاايء ماااء )الساالار ، وعرفااان،  ةوالتقياايم هااو عمليااة اجتهاد ااة لحساااب القيماا
147.) 

عرف بأنه عملياة  صادار حلاام علاى مادب تقاد  العااملين نحاو بلاوا ادهاداف التاي تام تحديادها والتخطايا لهاا كما  
 (.575، ص 2000 )درويش،

 مفهوم الأداء:  -ب
 عاارف ادداء بأنااه ادعمااال التااي  مارسااها الفاارد للقيااا  بمساا ولياته التااي يتطلااب تنفيااذها بالمؤسسااة وصااولًا         

 .(Barker, 1993, P. 236)لتحقيق ادهداف التي وضعت له والتي تساهم بدورها في تحقيق أهداف المؤسسة 

ا للمعادل المطلاوب مان الموتاه الكاهء المادرب كما  عرف بأنه   القيا  بأعباء الوتيفة من مستويات وواجباات وفقاً
 (.346، ص 1997 ، و )بد

، 1999هو القدرة على فعل شيء  حتال  لاى مهاارة أو تنفياذ جازء مان عمال أو نشااط ماا بطريقاة معيناة ) يتاون، و 
 (. 332ص 

متطلباات وتيفتاه التاي تاولى مهامهاا بادء مان المواعياد الرسامية ويرب آخرون مصطلح ادداء بأنه التازا  الموتاه ب
للمنظمااة ومهااا  الوتيفااة والالتاازا  بااااداب داخاال المنظمااة التااي  عماال فيهااا وتحملااه ل عباااء المسااندة علااى عاتقااه 

 (.15، ص 2003) براهيم،  

س ولياته الوتيفية طبقًا لمدب ويعرف الاداء في الخدمة الاجتماعية بأنه ردرة ادخصائي الاجتماعي على القيا  بم
 (.129، ص 2005كفاءته ومدب ملائمة الظروف والعوامل التي تؤصر في البي ة المحيطة )أبو رية، 

 وتقصد الباحبة  مفجوم تقييم الأداء:

 تحقق الطلاب من ردرة رائد الجماعة على  نجا  خطة التدريب وادهداف الموضوعة. -

 ئد الجماعة لمالها من تأصير على عملية التدريب.تقييم الطلاب للسمات الشخصية لرا -

 تقييم الطلاب ل ساليب ووسائل التدريب التى  ستخدمها رائد الجماعة لتحقيق ادهداف المحددة. -
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ا: أهداف الدراسة
ً
 ثالث

التاادريب الميااداني لطاالاب الخدمااة الاجتماعيااة والمرتبطاااة  رواد الجماعاااات تسااعى هااذه الدراسااة لتحديااد تصااورات 
 ويتم التوصل لتحقيق هذا الهدف من خلال تحقيق الدراسة ل هداف التالية:رواد الجماعات بتقييم الطلاب دداء 

التااادريب نحاااو تقيااايم الطااالاب ددائهااام والمرتبطاااة بالسااامات الشخصاااية  رواد الجماعااااتتحدياااد تصاااورات  -1
 للإشراف.

التاادريب الميااداني نحااو تقياايم الطاالاب دداء الإشااراف المتعلااق بتحقيااق رواد الجماعااات صااورات تحديااد ت -2
 أهداف خطة التدريب.

التاادريب الميااداني نحااو تقياايم الطاالاب دداء الإشااراف المتعلااق بوسااائل  رواد الجماعااات تحديااد تصااورات  -3
 وأساليب التدريب المستخدمة.

ا: فروض الدراسة
ً
 رابع

متوساا درجااات فاى  ة للإجاباة علاى الفار  الرئيساي وهاو لا توجاد فاروق بات دلالاة  حصاائية تساعى هاذه الدراسا
 تقييم طلاب الخدمة الاجتماعية ددائهم. نحوتصوراتهم  عنرواد جماعات التدريب الميداني 

 و تفاع من هذا الفاض الفاوض الفاعية التالية:

عان لا توجد فروق بات دلالة  حصائية طبقًا للناوا )بكاورإ  نااي( باين رواد جماعاات التادريب المياداني  -1
 تقييم طلاب الخدمة الاجتماعية ددائهم. نحوتصوراتهم  

ا لمساااتوب الإشاااراف )موجااااه المعهاااد  -2  عاااانمشاااارف المعهاااد(  –لا توجاااد فاااروق بات دلالااااة  حصاااائية وفقااااً
 الاجتماعية ددائهم. تقييم طلاب الخدمة نحوتصوراتهم  

ا لسااانوات الخبااارة فاااي التااادريب المياااداني لااارواد الجماعاااات  -3  عااانلا توجاااد فاااروق بات دلالاااة  حصاااائية وفقاااً
 تقييم طلاب الخدمة الاجتماعية ددائهم. نحوتصوراتهم  

ا لمساتوب التعلاايم لارواد الجماعاات التدريبياة  -4 نحااو تصاوراتهم  عانلا توجاد فاروق بات دلالاة  حصاائية وفقاً
 تقييم الخدمة الاجتماعية ددائهم.

تقيايم طالاب  نحاوتصاوراتهم  عانمشارف المعهاد(  –المعهاد ) موجه  دلالة  حصائيةلا توجد فروق بات  -5
 الخدمة الاجتماعية ددائهم. 
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ا: الإجراءات المنهجية للدراسة:
ً
 خامس

 لوع الدراسة والماجج المستخدم: -1

تعاد هاذه الدراساة مان الدراساات الوصافية والتااي تساتهدف وصاه أهام تصاورات  ورواد جماعاات التادريب الميااداني 
يتضاامن تصااوراتهم المرتبطااة بالساامات الشخصااية، وبتحقيااق لطاالاب الخدمااة الاجتماعيااة نحااو تقياايم أدائهاام والااذ  

سااح الاجتماااعي الشااامل وبلااك موماانهج هااذه الدراسااة هااو ال ، أهااداف خطااة التاادريب، وبوسااائل وأساااليب التاادريب
لجميااع مشاارفي التاادريب الميااداني المنااوط بهاام العماال كاارواد جماعااات التاادريب الميااداني للطاالاب وكااذلك القااائمين 

 بالإشراف عليهم.
 مجالات الدراسة: -2
 المجال البشاي: -أ

تحدد المجال البشر  في جملة ادخصائيين الاجتماعيين العاملين كمشرفين للتدريب الميداني وهم رواد الجماعات 
فااي حاااين بلاا  عااادد جماعااات التااادريب المياااداني  رائااد جماعاااة ( 60التدريبيااة والمشااارفين علاايهم وراااد بلاا  عاااددهم )

( جماعة حيث أنه  ساند لابعض الإشاراف بو  الخبارة أكثار مان جماعاة تدريبياة 97عليهم )للطلاب الذين  شرفون  
( عضو في المتوسا في حين بل  عادد 30-25وهذه الجماعات التدريبية يتراو  عدد ادعضاء في كل منها من )

 ( موجه.12المشرفين على رواد الجماعات )

 المجال المكالل: -ف

لتاادريب طاالاب   المعهااد العااالي للخدمااة الاجتماعيااة بالقاااهرة مؤسسااات التاادريب المياادانى المختااارة ماان رباال      
 و يتواجد بها جماعات التدريب وروادها .التانية  هالفرر

 المجال الزمال: -ت

وتحديااااادًا مااااان  2023إ2022تاااام تطبياااااق هاااااذه الدراساااااة ميااااادانيًا خااااالال الفصاااال الدراساااااي الثااااااني للعاااااا  الجاااااامعي 
 .2023إ3إ12حتى  2023إ2إ11

 وصف خياة الدراسة -3

 ( يوضح توز ع خياة الدراسة من حيث الاوع1جدول آ
 النسبة الم وية العدد النوا  
 % 25 18 بكر 1
 % 75 54 أنثى  2

 % 100 72 الإجمالي 

%، أمااا عاادد الإناااي 25(، بنساابة 18( مشاارف تاادريب ميااداني وجاااء عنااد الااذكور )72تكوناات عينااة الدراسااة ماان )
للإنااااي أكثاار ماان الااذكور حياااث أن  ا% ممااا يوضااح أن العمااال فااي الإشااراف  لاااون جاببااً 75(، بنساابة 54فجاااء )

العماال  ن التاادريب علااى المهااارات  سااتلز  التفاارا يااو  اساابوعيًا علااى ادراال وأن معظاام الإشااراف ماان الااذكور  فضاالو 
 . لبعضرضية بالنسبة مبشلال منتظم حيث أن ملاافأة التدريب رد تكون لاير 
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 ( يوضح توز ع خياة الدراسة من حيث السن 2جدول آ
 المجموا سنة فأكثر 50 50> 40كم  40>30ن م 30أرل من  الف ة
 72 8 33 22 9 العدد

 100 11.11 45.83 30.56 12.50 النسبة الم وية

( ساانة وهااو الساان الااذ  50: 30% ماان أعضاااء العينااة تتااراو  أعمااارهم بااين )75يتضااح ماان الجاادول أن أكثاار ماان 
 معايير واضحة. لاون  يه الفرد رادر على أن  صدر أحلاا  موضوعية مبنية على 

 ( توضح توز ع خياة الدراسة من حيث الإشااف 3جدول آ
 النسبة الم وية العدد نوا الإشراف   
 83.33 60 رائد الجماعة  1
 % 16.67 12 الموجه  2

 % 100 72 الإجمالي 
المسا ول رسمت الباحثة الإشراف الميداني من حيث طبيعة عمل المشرف  لى  شراف معهد )رائد الجماعاة( وهاو 

مباشااارة علاااى نشااااط الطااالاب، والمشااارف ادعلاااى الموجاااه الاااذ   قاااع علاااى عاتقاااه متابعاااة القطااااا والإشاااراف علاااى 
، بينماا (%83.33 )مشارف بنسابة (60 )المؤسسات التدريبية وكاذلك المشارف المياداني، وراد جااء أعاداد المشارفين

 . (%16.67 ) بنسبة( 12)جاء أعدد المرشه ادعلى )الموجه( 
 .  الخباة فى الاشااف( يوضح توز ع خياة الدراسة من حيث 4جدول آ

 المجموا سنة فأكثر  20 20>10من  10>5من  سنوات  ٥أرل من  الف ة
 72 14 9 22 27 العدد

 100 19.44 12.50 30.56 37.50 النسبة الم وية
وجمايعهم فاي خبارة  سانة  20سانوات:  5% من أعضاء العينة  قع في الف ة مان 80يتضح من الجدول أن حوالي 

  قو  بالإشراف المباشر على طلاب الجماعات التدريبية. و الذب ف ة المشرف المعهد  )رائد الجماعة( 
 ( توز ع خياة الدراسة من حيث المؤهل5جدول آ

 الإجمالي  دكتوراه  ماجستير عليا دبلو  دراسات بلاالوريوس الف ة
 72 6 11 36 19 العدد

 % 100 8.33 15.28 50 26.39 النسبة الم وية
( 19رامت الباحثة بتو يع أعضاء العينة من حيث المؤهل الحاصل عليه المشرف ورد جاء تو يع العينة كما يلي )

% 73.61( عضو بنسبة 53% من الحاصلين على البلاالوريوس في الخدمة الاجتماعية، و)26.39عضو بنسبة 
ن الإشاراف المياداني أصابح  متاا  دكتاوراه( مماا يوضاح أ –ماجساتير  –من الحاصالين علاى دراساات علياا )دبلاو  

عااة التطبيقيااة وادكاد ميااة وهااذا مؤشاار لجااودة الإشااراف فااي الساانوات ادخياارة حيااث يااتم تطبيااق يبالإشااراف بو الطب
 ية للمشرفين القائمين على تدريب الطلاب بالمعهد.ئالمقابلات الانتقا

 أداة الدراسة -4
)مقياس تصورات رواد جماعات التدريب الميداني نحاو تقيايم طالاب اشتملت الدراسة الحالية على أداة واحدة وهي 

 الخدمة الاجتماعية ددائهم( ويتكون المقياس من جزئين رئيسيين:
 .  الجزء ادول: بيانات أولية عن المستجيب وهي تتفق مع ادبعاد التي تتناولها الدراسة -
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 ة أبعاد كما يلي: الجزء الثاني: وهو ادبعاد التي تقيسها العبارات وهي صلاص -

o  و جااااءت  15 لاااى  -1البعااد ادول: التصاااورات المرتبطاااة بالسااامات الشخصاااية للمشااارفين العباااارة ،
 العبارات السلبية أررا 

 . ١٥و ١٤و ١٣ 

o  البعااد الثاااني: التصااورات المرتبطااة بتقياايم ادداء المتعلااق بتحقيااق أهااداف خطااة التاادريب ماان العبااارة
 . ٣٠و  ٢٩و  ٢٨السلبية أررا  ، و جاءت العبارات  30 لى -16

o  و جاااءت  45 لااى  -31البعااد الثالااث: التصااورات الخاصااة بأساااليب ووسااائل التاادريب ماان العبااارة ،
 ررا أالعبارات السلبية 

 . ٤٥و ٤٤و ٤٣  

 ولد ما إخداد  المقياس  المااحل الآتية:

تصاورات رواد جماعاات التادريب  المياداني نحاو حددت الباحثة الهدف مان المقيااس وهاو ا يااس الماحلة الأولى:  
 تقييم طلاب الخدمة الاجتماعية ددائهما.

تحدياااد أبعااااد المقيااااس الثلاصاااة بعاااد الرجاااوا دهاااداف التااادريب المياااداني بالمعهاااد العاااالي للخدماااة  الماحلةةةة الباليةةةة:
تدريب طلاب الخدمة الاجتماعية ، كما اعتمادت الباحثاة علاى خبرتهاا لالاجتماعية بالقاهرة وكذلك التراي العلمى  

 عالي للخدمة الاجتماعية بالقاهرة.ادكاد مية والميدانية في تدريب الطلاب على مدار تواجدها في المعهد ال

بعاااد الرجاااوا  لاااى بعاااض الدراساااات التاااي تناولااات بنااااء المقااااييس النفساااية  و بلاااك جماااع العباااارات الماحلةةةة البالبةةةة:
والاجتماعياااة، وكيفياااة الصااايالاة الصاااحيحة للعباااارات فاااي القيااااس وبماااا يتمشاااى ماااع أهاااداف الدراساااة، وخااالال هاااذه 

شات ميدانية في مجموعات من المشارفين والطالاب، كماا اعتمادت علاى خبرتهاا المرحلة اعتمدت الباحثة على منار
 في الصيالاة النهائية للعبارات.

عبااارة(، مو عااة كمااا يلااي: البعااد ادول  58بلاا  مجمااوا عبااارات المقياااس فااي صااورته المبدئيااة ) الماحلةةة الاا عةةة:
 عبارة. 19عبارة والبعد الثالث  20عبارة والبعد الثاني 19

ماان أساااتذة  7ولقياااس الصاادق الظاااهر  عرضاات الباحثااة العبااارات علااى ) صةةدا المقيةةاس ة الخامسةةة:الماحلةة
ا  ا  جرائياً معاهد وكليات الخدمة الاجتماعية والذين مارسوا الإشراف علاى التادريب المياداني( بعاد أن وضاعت تعريفاً

للمحلاماين  طلبات مانللبعاد كماا  لكل بعد وطلبت منهم حذف العبارات التي بها صيالاة لايار مفهوماة أو لا تنتماي
% مااان رضاااا 85مااان  أرااال علاااىبأناااه  ملاااان  ضاااافة أ  عباااارات، صااام رامااات بحاااذف العباااارات التاااي حصااالت علاااى 

الباحثااة  طبقااتعبااارة ولقياااس الصاادق التمييااز : . 15المحلامااين ورااد بلاا  عاادد العبااارات فااي كاال بعااد ماان ادبعاااد 
اماات بتصااحيح الاسااتجابات وحساااب الدرجااة الكليااة كلااال الفرق ادعلااى( صاام رباامشاارف تاادريب  20المقياااس علااى )

للمقياس صم رامت بترتيب الدرجات تنا ليًا وعمل المقارنة بين متوسطي ادرباا ادعلى وادرباا اددنى للتعرف ماا 
  با كانت نتائج التطبيق تميز بين متوسا ادرباعيين، والجدول يوضح الفرق بين متوسا درجات ادرباعيين:
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 ( المتوسط والالحااف المعياري وقيمة آت( للأرباع الأخلى والأدلى6آجدول 
 الدلالة الإحصائية   يمة )ت( درجات الحرية الانحراف المعيار   المتوسا المجموعة

 2.30 82.600 ادرباا ادعلى 
4 17.64 0.0001 

 4.97 56.800 ادرباا اددنى 
وهاي دلالاة  0.0001وهاي بات دلالاة عالياة حياث بلغات دلالتهاا  17.64يتضح مان الجادول أن  يماة )ت( بلغات 

 عالية توضح مدب ردرة المقياس على التمييز بين طرفي المجموعة ادعلى واددنى.
ساق الدخلي باين ادبعااد والدرجاة الكلياة( رامات الباحثاة بتطبياق المقيااس توللتأكد من الصدق البنائي للمقياس )الا

دبعاااد والدرجااة الكليااة والجاادول التااالي  مثاال بامشاارف تاادريب( صاام راماات ب عااداد مصاافوفة ارتبطاات  20علااى عاادد )
 مصفوفة الارتباطات:

 ( 21( مصفوفة الارتبطات بين أ عاد المقياس والدرجة الكلية آ  = 7جدول آ
 الدرجة الكلية البعد الثالث البعد الثاني د ادولالبع 

 ** 0.867 * 0.532 ** 0.821 1 البعد ادول
 ** 0.952 ** 0.746 1 ** 0.812 البعد الثاني 
 ** 0.860 1 ** 0.746 * 0.532 البعد الثالث

 1 ** 0.860 ** 0.952 ** 0.867 المجموا الكلي

 0.05وعنااد  0.01يتضاح ماان الجادول أن جميااع معااملات الارتباااط باين أبعاااد المقيااس جاااءت موجباة ودالااة عناد 
 صدق البناء الداخلي للمقياس.يتضح لاستخدا  المقياس في الدراسة حيث  عتد بها وهي دلالة جيدة 

 10ق المقيااس علاى عادد ): ولحساب صبات المقياس رامات البحثاة بتطبياقياس ثبات المقياس  الماحلة السادسة:
من مشرفي التادريب المياداني الصاه الراباع( صام رامات بتطبياق نفاس المقيااس علاى نفاس المجموعاة بعاد أسابوعين 
ماان التطبيااق ادول، وراماات بحساااب درجااات كاال بعااد ماان ادبعاااد لكاال فاارد وكااذلك حساااب الدرجااة الكليااة للمقياااس 

كااال بعاااد فاااي التطبيقاااين ادول والثااااني باساااتخدا  اختباااار )ت( بالكامااال لكااال فااارد صااام رامااات بالمقارناااة باااين متوساااا 
للمجموعاة المرتبطاة، والجاادول التاالي يوضااح المتوساطات والانحرافااات المعيارياة و يمااة )ت( لكال بعااد مان ادبعاااد 

 وكذلك الدرجة الكلية.

 ( قيم آت( والمتوسطات الحسابية والالحاافات المعيار ة لحساف ثبات المقياس 8جدول آ

 البعد
درجات   التطبيق الثاني  التطبيق ادول 

الدلالة    يمة )ت( الحرية
 الانحراف  المتوسا الانحراف  المتوسا الإحصائية 

 لاير دال 0.531 18 7.16 24.70 4.27 23.30 سمات الشخصية 
 لاير دال 0.697 18 7.56 24.50 4.14 22.60 تحقيق أهداف خطة التدريب 

 لاير دال 0.532 18 7.68 26.80 5.61 25.20 التدريبأساليب ووسائل 

 لاير دال 0.684 18 21.10 76.00 11.43 71.10 الدرجة الكلية 

تضااح ماان الجاادول أن جميااع  اايم )ت( جاااءت لاياار دالااة ممااا  عنااي وجااود اسااتقرار فااي درجااات ادفااراد بعااد ماارور ي
المقيااااس ويؤكاااد سااالامة اساااتخدامه فاااي الدراساااة أسااابوعين مااان التطبياااق ادول للمقيااااس، وهاااذا يوضاااح مااادب صباااات 

 الحالية.
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ا: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:
ً
 سادس

لإدخاااال وتحليااال البياناااات، واساااتخدمت  (SPSS)اساااتخدمت الباحثاااة الحاااز  الإحصاااائية، وراااد اساااتخدمت برناااامج 
 ادساليب الإحصائية ااتية.

 التكرارات والنسب الم وية. -1

 المتوسطات الحسابية. -2

 الانحرافات المعيارية. -3

 اختبار )ت( للمجموعة الواحدة. -4

 اختبار )ت( للمجموعات المستقلة. -5

 تحليل التباين أحادب الاتجاه. -6

ا: نتائج الدراسة
ً
 سابع

 الدراسة:فروض 
 الفر  الرئيسي: ينص الفر  الرئيسي على ما يلي:

تقيايم  نحوتصوراتهم عن الا توجد فروق بات دلالة  حصائية بين متوسا درجات رواد جماعات التدريب الميداني 
 ددائهما.ه الاجتماعي هطلاب الخدم

النها اة العظماى للمقيااس  ولمنارشة هذا الفر  رامت الباحثاة بوضاع متوساا فرضاي  سااو  الدرجاة الوساطى مان
(، صااام رامااات بحسااااب  يماااة )ت( للمجموعاااة الواحااادة لتحدياااد ماااا  با كانااات هنااااك فاااروق باااين متوساااطات 68وهاااو )

درجاااات أفاااراد العيناااة علااااى امقيااااس تصاااورات رواد الجماعااااات المياااداني نحاااو تقياااايم طااالاب الخدماااة الاجتماعيااااة 
 ات.ددائهما، والجدول التالي يوضح الفروق بين المتوسط

 ( المتوسط والالحااف المعياري لمتوسط تصورات مشافل التدر   الميدالل  9جدول آ
 (68 المقارلة  المتوسط الفاضل آ

المتوسا 
 الفرضي

المتوسا 
 الإحصائي 

الانحراف 
 المعيار  

الدلالة   درجات الحرية  يمة )ت( ن
 الإحصائية 

 دال  0.006 71 2.83 72 11.66 71.89 68
وهو مستوب دلالة مرتفع يوضاح أناه  0.006وهي دالة عند مستوب  2.83يتضح من الجدول أن  يمة )ت( بلغت 

توجااااد فااااروق بااااين متوسااااا درجااااات رواد جماعااااات التاااادريب الميااااداني نحااااو تصااااوراتهم فااااي تقياااايم طاااالاب الخدمااااة 
 اختلاف متوسا الدرجات صالات الباحثة الفرو  الفرعية ااتية:  على سببالاجتماعية ددائهم وللتعرف 

 الفاوض الفاعية:

  ناي(. –لا توجد فروق بات دلالة  حصائية طبقًا للنوا )بكور  -1
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 رائد الجماعة(. –لا توجد فروق بات دلالة  حصائية وفقًا لمستوب الإشراف )موجه المعهد  -2

 لا توجد فروق بات دلالة  حصائية وفقًا لسنوات الخبرة بالعمل في التدريب الميداني للطلاب. -3

 دراسات عليا(. –لا توجد فروق بات دلالة  حصائية وفقًا للمستوب التعليمي للمشرف )تعليم عالي  -4

 ) رائد جماعةإ موجه( وفقًا للسن  حصائيةالا توجد فروق بات دلالة  -5

( المتوسطات والالحاافات المعيار ة وقيمة آت( للأ عاد والدرجة الكلية بين الذكور والإلاث "لمقياس  10جدول آ
 تصورات رواد جماخات التدر   الميدالل لحو تقييم طلف الخدمة الاجتماعية لأدائجم". 

 البعد
درجات    ناي بكور

الدلالة    يمة )ت( الحرية
 الانحراف  المتوسا الانحراف  المتوسا الإحصائية 

 دال  0.03 2.173 70 4.56 24.70 3.77 22.11 السمات الشخصية لرائد الجماعة 
 لاير دال 0.802 70 4.23 23.13 3.92 22.22 تحقيق أهداف خطة التدريب 

 لاير دال 0.971 70 5.06 25.26 4.71 23.94 أساليب ووسائل التدريب

 لاير دال 1.531 70 11.99 73.09 10.05 68.28 الدرجة الكلية 

 يتضح من الجدول ما يلل:

بالنسابة للبعااد ادول: تصااورات رواد الجماعاات نحااو تقياايم طالاب التاادريب  الميااداني ددائهام  يمااا ياارتبا  -
( وهاي دالاة 2.173التصاورات حياث جااء  يماة ت )بالسمات الشخصية أصبتات النتاائج وجاود دلالاة لتلاك 

د بااأن رواد الجماعااات ماان اا  فيااااي مماااا الإناااح المتوسااا ادعلااى وهااو متوسااالصالاا 0.03عنااد مسااتوب 
الإناااي يهتمااون بتقياايم طاالاب التاادريب لسااماتهن الشخصااية ويعملاان علااى  تاحااة الفاارص للطاالاب لإبااداء 

( مااع 2008د اتفقاات دراسااة  حيااى )التاادريب الميااداني ورااحااول تلااك الساامات بات الصاالة بعمليااة ا مآرائهاا
الدراسة الحالية على أهمية اكساب الطلاب الخبرات والمهارات من خلال التدريب الميداني والتعبيار عان 

 آرائهم والنقد الذاتي والقدرة على تحمل المس ولية والقدرة على المشاركة.

حااو تقياايم طاالاب التاادريب الميااداني ددائهاام  يمااا ياارتبا بالنساابة للبعااد الثاااني: تصااورات رواد الجماعااات ن -
 باااينوهاااي لايااار دالاااة فااالا توجاااد فاااروق  ( 0.802)بتحقياااق أهاااداف خطاااة التااادريب فقاااد جااااءت  يماااة ت 

تصورات رواد الجماعات )بكاورإ  نااي( نحاو تحقياق أهاداف الخطاةت حياث تعقاد الاجتماعاات واللقااءات 
ي لشر  خطة منهاال التادريب العملاي وأهادافها وكيفياة تحقيقهاا وياتم العلمية للرواد ربل بدا ة العا  التدريب

 رارارا الواجباات والمسا وليات للمساتويات الإشارا ية المختلفاة وكاذلك الاتفااق علاى ادبحااي التاي  قاو  بهااا 
( علاااى ضااارورة عقاااد دروات تدريبياااة 1993وراااد اتفقااات الدراساااة الحالياااة ماااع دراساااة محفاااو  ) ،الطااالاب

ا علااى أهميااة 2022خاصااة الجاادد رباال تااولي العماال ودراساة محمااد ) لمشارفي التاادريب ( التااي اتفقاات أ ضااً
وكاااذلك طالبااات باااالتقييم المشاااترك والمساااتمر للاجتماعاااات الإشااارا ية للاشاااراف  عقاااد الااادورات التدريبياااة 

 الجماعية من جانب المشرف والطلاب.
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 يمااا ياارتبا  متاادريب الميااداني ددائهاابالنساابة للبعااد الثالااث: تصااورات رواد الجماعااات نحااو تقياايم طاالاب ال -
( وهااي لاياار دالااة فالا توجااد فااروق بااين تصااورات 0.971بأسااليب ووسااائل التاادريب فقااد جااءت  يمااة ت )

 ن الهاادف ماان التاادريب هااو الااذ   حيااث رواد الجماعااات )بكااورإ  ناااي( نحااو وسااائل وأساااليب التاادريب،
 حاادد ادساااليب التدريبيااة التااي  ملااان اسااتخدامها، كمااا يهاادف البرنااامج التاادريبي  لااى اسااتخدا  أكثاار ماان 

مااع الدراسااة  Lan&Wrong  (2007)أساالوب لتحقيااق الفاعليااة والمرونااة. ورااد اتفقاات نتااائج دراسااة 
 ة ونتائج التعليم والتفكير النقد .الحالية في تركيز رواد الجماعات على المنارشات الجماعي

( حيث جاء الفرق بين متوسطات درجات الاذكور والإنااي فاي 1.531أما الدرجة الكلية فكانت  يمة ت ) -
كاال ماان البعاادين الثاااني والثالااث ضااعي  جاادًا وبالتااالي جاااءت  يمااة ت لاياار دالااة وتاارب الباحثااة أن رواد 

 خضاااعوا للتقيااايم الااذاتي فهاااو مبااادأ هااا  مااان مباااادئ  تهاامالجماعااات )بكاااورإ  نااااي( رباال تقيااايم الطااالاب ل
الخدمااة الاجتماعيااة ليراجعااوا ماادب مساااهمتهم فااي انجااا  الاادور المطلااوب وكااذلك الحلااام علااى تصاارفاتهم 
المهنية خلال اجتماعات الجماعة أو خلال عملية التقييم التي تتم بشالال دور ، فيتوصالوا  لاى ماا ورعاوا 

ين الاداء حساالتوجيااه  يسااعوا  لااى تا المقدمااة ماان الإرشااادات الفنيااة  يااه  ماان أخطاااء ويساااعدهم فااي بلااك
 بطريقة فعالة.  

  –( المتوسطات والالحاافات المعيار ة وقيمة آت( للأ عاد والدرجة الكلية بين درجات آموجه المعجد 11جدول آ
مشاف المعجد( "لمقياس تصورات رواد جماخات التدر   الميدالل لحو تقييم طلف الخدمة الاجتماعية 

 لأدائجم".

 البعد
درجات   مشرف المعهد موجة المعهد

 الدلالة الاحصائية   يمة )ت( الحرية
 الانحراف  المتوسا الانحراف  المتوسا

 لاير دال 0.610 0.513 70 7.20 24.67 3.82 23.93 السمات الشخصية للمشرف 
 دال  0.03 2.206 70 7.24 25.25 3.09 22.43 تحقيق أهداف خطة التدريب 

 دال  0.02 2.209 70 6.90 27.75 4.35 24.37 أساليب ووسائل التدريب
 لاير دال  0.06 1.915 70 20.47 77.67 8.79 70.73 الدرجة الكلية 

 الجدول ما يلى : منتضح ي

بالنساابة البعااد ادول: تصااورات رواد الجماعااات نحااو تقياايم طاالاب التاادريب الميااداني ددائهاام  يمااا ياارتبا  -
( وهي لاير دالة وهاذا  شاير 0.513بالسمات الشخصية )لرائد الجماعةإ الموجه( حيث جاءت  يمة ت )

راف هاو المحاور  لى النضج النفسي والاجتماعي لكال مان رائاد الجماعاةإ الموجاه وتارب الباحثاة أن الإشا
الحقيقي الذ  ترتكز عليه العملية التدريبية لتحقيق أهدافها، لذا يهاتم المشارف العاا  علاى تادريب الصاه 
الثاني باختيار الإشراف وعقاد مقاابلات معهام ربال التعاراد والتأكاد مان تاوافر السامات الشخصاية والمهنياة 

الموجه بما ياؤد   لاى الفاعلياة المطلوباة واتفقات  فنجا  العملية التدريبية مرهون بالجانبين رائد الجماعةإ
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للطاالاب للتجاااوب مااع  الفاارص الإشااراف أتاحااةعلااى أهميااة  Lazar & Eisikovits (2013)دراسااة 
 أفكارهم والعمل بشلال متوا ن بين التحلام والاستقلالية.

ئهاام  يمااا ياارتبا بالنساابة للبعااد الثاااني: تصااورات رواد الجماعااة نحااو تقياايم طاالاب التاادريب الميااداني ددا -
( وهااي دالااة عنااد 2.206بتحقيااق أهااداف خطااة التاادريب )لرائااد الجماعااةإ الموجااه( فقااد جاااءت  يمااة ت )

( ممااا  شااير لوجااود فااروق فااي التصااورات بااين رائااد الجماعااة والموجااه فااي تصااوراتهم عاان 0.03مسااتوب )
. وترب الباحثة أن خطاة تقييم طلاب التدريب ددائهم لصالح المتوسا ادعلى وهو متوسا رائد الجماعة

التادريب العملااي تهاادف  لاى ادمااال الطاالاب فاي الحياااة العمليااة وعلاى رائااد الجماعااة تقاع مساا ولية تطبيااق 
المعاااارف النظرياااة التاااي تلقاهاااا الطلاااب  يلاتساااب المهاااارات الضااارورية للممارساااة التاااي تملاناااه مااان ادداء 

ية لاارواد الجماعااات الاااذ  يوضااح مساااتوب المهنااي الفعااال ويقاااو  الموجااه بااالاطلاا علاااى التقااارير الشاااهر 
الجهد المبذول وتقييم أدائاه ولكاي تحقاق عملياة تقيايم ادداء أهادافها  جاب أن تاتم بشالال دور  وبمشااركة 

 جميع ادطراف.

بالنساابة للبعااد الثالااث: تصااورات رواد الجماعااات نحااو تقياايم طاالاب التاادريب الميااداني ددائهاام  يمااا ياارتبا  -
( وهاي دالاة عناد مساتوب 2.209يب )لرائد الجماعةإ الموجه( فقد جاءت  يمة ت )بوسائل وأساليب التدر 

( مما  شير  لى وجود فروق بين رواد الجماعات والموجهين  يما  خص وسائل وأساليب التادريب 0.02)
لصاالح رائااد الجماعاة وتاارب الباحثاة أن الرائااد يهاتم أكثاار بتقيايم الطاالاب دسااليب التاادريب حياث  حاارص 

تضفي الحيوية للبرنامج ليجذب الطلاب ويثير اهتمامهم، كما  ملاان دسالوب التادريب أن ياؤد   على أن
 لاااى فشااال التااادريب وتجمياااده لاااذا يراعاااى حجااام الجماعاااة والظاااروف الماد اااة والبي ياااة عناااد اختياااار أسااالوب 

 التدريب ووسائله لتحقيق الفاعلية المطلوبة.

( وهاااي لايااار دالاااة. حياااث 0.06( بمساااتوب دلالاااة )1.915أماااا بالنسااابة للدرجاااة الكلياااة فجااااءت  يماااة ت ) -
أن بعااض المشاارفين رااد  شااعرون بعااد  الاسااتعداد والتااوتر أصناااء الانتقااال  Zhou (2022)اتفقاات دراسااة 

لدور المشرف وتكون تورعات الدور لاير واضحة لهم كذلك  شاعرون باالقلق تجااه تقيايم الطالاب ددائهام 
 اد  والإدار  والمهار  لتقد م الدعم للمشرفين الجدد.ورد أوصت الدراسة بوفير التدريب القي
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( تحليل التباين للأ عاد والدرجة الكلية بين درجات آموججين والمشافين( "لمقياس تصورات رواد 12جدول آ
 جماخات التدر   الميدالل لحو تقييم طلف" وفقًا لساوات الخباة 

درجات   مجموا المربعات  البعد
 الحرية

متوسا 
 المربعات

 الدلالة   يمة )ف( 

السمات  
 الشخصية 

  16.858 3 50.537 بين المجموعات 

0.828 

 

0.483 

 غير دال 
 20.371 68 1385.205 داخل المجموعات 

  71 1435.778 المجموا

  12.058 3 30.060 بين المجموعات  تحقق ادهداف 

0.057 
0.982 

 غير دال 
 25.301 68 1217.259 داخل المجموعات 

  71 1220.319 المجموا

وسائل وأساليب  
 التدريب

  12.058 3 36.174 بين المجموعات 

0.477 
0.700 

 غير دال 
 25.301 68 1720.478 داخل المجموعات 

  71 1756.653 المجموا

  23.603 3 70.809 بين  المجموعات  الدرجة الكلية 

0.167 
0.918 

 غير دال 
 140.964 68 9584.302 المجموعات داخل 

  71 9655.111 المجموا

بالنساابة للبعااد ادول: تصااورات رواد الجماعااات نحااو تقياايم طاالاب التاادريب الميااداني ددائهاام  يمااا ياارتبا  -
( وهي لاير دالة وهاذا يادل 0.828بين سنوات الخبرة )وق بالسمات الشخصية حيث جاءت  يمة ف للفر 

على أن تصورات الإشراف لم تتأصر بسنوات الخبرة وترب الباحثة أن الطالب ينظر  لى المشارف ويقتاد  
بااه ويشاااهد  يااه باتااه التااي يرلاااب أن  لاااون عليااه فااي المسااتقبل ماان مظهاار وشخصااية والمسااتوب وادداء 

في نجاا  العملياة التدريبياة خاصاة  با سامح الإشاراف للطالاب   المهني، فالسمات الشخصية عنصر ها 
بمراجعة بعض القرارات أو تقييمهم وبلك في  طار متطلبات الجودة وراد اتفقات نتاائج الدراساة ماع دراساة 

Rijana & Zibern (2022)  حاول المطالباة ب عطااء الطالاب فرصاة لتقيايم المشارفين والماوجهين فاي
 نها ة العا .

بالنساابة للبعااد الثاااني: تصااورات رواد الجماعااة نحااو تقياايم طاالاب التاادريب الميااداني ددائهاام  يمااا ياارتبا  -
( وهاي لايار دالاة وتارب 0.057) بتحقيق أهداف التدريب فقد جاءت  يمة ف للفروق  باين سانوات الخبارة

مفكاارة مسااتخدمًا  راادةعقليااة ناالباحثااة أن كاالًا ماان رائااد الجماعااة والموجااه  قاادما يااد العااون للطالااب لتكااوين 
الكثيااار مااان المهاااارات التاااي ياااتم تدريباااه عليهاااا، كماااا  سااااعده الإشاااراف علاااى  جاااادة التساااجيل وتحساااين 
الصيالاات ونقل أفكاره بشلال مرتب ومنظم فاي الساجلات المهنياة وراد اتفقات الدراساة الحالياة ماع دراساة 

Petrial & et (2015) دعيم الطالاب ليحصالوا علاى ملااساب التي أوصت بضارورة تشاجيع وتوجياه وتا
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مهنيااة وشخصااية لتاازداد صقااتهم بأنفسااهم ويطااوروا ماان راادرتهم علااى الممارسااة مااع أهميااة مراجعااة أهااداف 
 التدريب كل مرحلة ومنارشة الطلاب حول تورعاتهم.

 بالنساابة للبعااد الثالااث: تصااورات رواد الجماعااات نحااو تقياايم طاالاب التاادريب الميااداني ددائهاام  يمااا ياارتبا -
( وهي لاير دالة، وترب 0.477بوسائل وأساليب التدريب فقد جاءت  يمة ف للفروق بين سنوات الخبرة )

الباحثة أن الهدف من التدريب هو المحور ادهم في تحديد أساليب التدريب التي  ملان استخدامها حيث 
ا للهااادف ياااتم اساااتخدا  أسااااليب متعاااددة فاااي تااادريب الفرراااة الثانياااة التاااي تختلاااه بااااختلاف المو  اراااه وطبقاااً

 المحدد الوصول  ليه.

( وهااي لاياار دالااة 0.167أمااا مجمااوا الاادرجات الكليااة فقااد جاااءت  يمااة ف للفااروق بااين ساانوات الخباارة ) -
، وتاارب الباحثااة أن بلااك يرجااع لوجااود رواد جماعااات ومااوجهين علااى مسااتوب عااالي ماان ادداء والنشاااط 

خطاااة التاادريب وتكاااون جهااودهم مقااادرة ماان ربااال ور بالمساا ولية  قوماااون بجهااد لتحقياااق أهااداف علااديهم شااا
التااي طالباات  Peleg & Macgowan (2007)المعهاد ورااد اتفقاات نتااائج الدراسااة الحالياة مااع دراسااة 

بمراجعة ملاافآت الإشراف والرضاا عان الوتيفاة والالتازا  بالوتيفاة وتوصالت الدراساة  لاى أناه كلماا  ادت 
 الملاافآت  اد التزا  المشرفين ورضاهم.

درجات آأخضاء العياة  بين( المتوسطات والالحاافات المعيار ة وقيمة آت( للأ عاد والدرجة الكلية 13آجدول 
وفقًا للمستوى التعليمل "لمقياس تصورات رواد جماخات التدر   الميدالل لحو تقييم طلف الخدمة  

 الاجتماعية لأدائجم"(

 البعد
درجات   دراسات عليا بلاالوريوس

 الحرية
 يمة 
 الدلالة الإحصائية  )ت(

 الانحراف  المتوسا الانحراف  المتوسا
 غير دال 0.722 0.358 70 4.73 24.17 3.88 23.74 السمات الشخصية للمشرف 

 غير دال 0.356 0.912 70 4.33 23.17 3.59 22.16 تحقيق أهداف خطة التدريب 

 غير دال 0.233 1.204 70 4.81 24.51 5.36 26.10 أساليب ووسائل التدريب

 غير دال 0.962 0.048 70 12.38 71.85 9.69 72.00 الدرجة الكلية 

 يتضح من الجدول ما يلل:
بالنسبة للبعد ادول: التصورات المرتبطة بالسمات الشخصية لرواد الجماعات أصبتت النتائج عاد  وجاود تاأصير  -

للسااامات الشخصاااية لااارواد الجماعاااات نحاااو تصاااوراتهم لتقيااايم طااالاب التااادريب المياااداني ددائهااام أ  أن كاااان 
 ساااعد ة فااي الإشااراف ( وهااي لاياار دالااة، فتااوفر الساامات الشخصااي0.358مااؤهلهم الدراسااي حيااث  يمااة ت )

 بداء آرائهم وتشجعهم على المنارشة كما تسااعد الإشاراف علاى حسان التصارف بسارعة وبلباراة على  للطلاب  
فر تلك السامات لحسان اختياار الإشاراف مناذ بدا اة العاا  ساواء حاصال علاى دراساات علياا أ  لا اورد يرجع تو 

 العمل والمهنة.بالإضافة  لى الاستعداد الشخصي لدب الإشراف وحب 
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بالنسبة للبعد الثاني: التصورات المرتبطة بتحقيق أهداف خطة التدريب فقد توصلت نتائج الدراسة لعد  وجاود  -
فااروق بااين تصااورات رواد الجماعااات نحااو تقياايم الطاالاب ددائهاام  يمااا يتعلااق بتحقيااق أهااداف خطااة التاادريب 

( وهاي لايار 0.912تاوراه( حياث جااءت  يماة ت )دك –ماجساتير    –والمستوب التعليمي للإشراف )بلاالوريوس  
تركياز الإشاراف علاى  عطااء الفارص للطالاب لمواجهاة المواراه المختلفاة كماا  جاب  أهمياة دالة وترب الباحثة

بعقاد الادورات يهاتم المعهاد  لتحقيق أهاداف خطاة التادريب ، لاذاخبرة ،و بلك أن  قل تدخلهم كلما  اد الطلاب 
ماع الدراساة الحالياة فاي أهمياة  Dealanaglia & Maryio (2012)وراد اتفقات دراساة  ،التدريبية الإشاراف 

 الطرق وادساليب التي  ستخدمها ادخصائي الاجتماعي في ادداء المهني.حسين برامج التعليم المستمر لت

التاادريب فقااد توصاالت نتااائج الدراسااة لعااد  وجااود بالنساابة للبعااد الثالااث: التصااورات المرتبطااة بأساااليب ووسااائل  -
ن تصااااورات رواد الجماعااااات نحااااو تقياااايم الطاااالاب ددائهاااام  يمااااا يتعلااااق بأساااااليب ووسااااائل التاااادريب يفااااروق باااا

أساااليب  أنالاة حياث تاارب الباحثاة د( وهاي لاياار 1.204والمساتوب التعليماي للإشااراف حياث جااءت  يمااة ت )
بي للطاااالاب حيااااث أن كاااال مسااااتوب  حتااااال للعديااااد ماااان الخباااارات باااااختلاف المسااااتوب التاااادري تختلااااه التاااادريب

والمهارات التي تستلز  استخدا  أساليب تدريبية مناسبة لطريقة العمل مع الجماعات ووسائل تدريبياة تزياد مان 
ماع الدراساة  Pehrson & Panos (2009)مشاركة الطلاب بشلال   جابي وتثير دافعيتهم ورد اتفقت دراساة 

لعلاراااة الإشااارا ية باااين مشااارفي التااادريب العملاااي والطااالاب سااااعدت علاااى اكتسااااب وتطاااوير الحالياااة فاااي أن ا
أساليب التدريب المستخدمة حسنت العلارة الإشرا ية بين المشرف  ف ن المهارات اللا مة للنمو المهني وكذلك

 والطلاب.

يرجع بلك  لاى أن الغالبياة ( وهي ضعيفة جدًا ولاير دالة ورد 0.048بالنسبة للدرجة الكلية: جاءت  يمة ت ) -
%( بالإضااافة  لااى ساانوات الخباارة لاادب 73.61العظمااى ماان الإشااراف حاصاالين علااى دراسااات عليااا بنساابة )

الكثير من الإشراف فتادريب طالاب الفرراة الثانياة علاى اكتسااب المهاارات علاى مادار عاا  تادريبي  جعال رائاد 
اعلياه تبعاات تجعلاه مان الضارور  أن  لااون مطل وارتباطًا با الطلاب وهذا يلقاي  االجماعة أكثر تأصيرً  ومهاتم  عاً

( ودراساااة عباااد الفتاااا  2003( ودراساااة عباااد الحمياااد )2001باااالتعليم المساااتمر. وراااد اتفقااات دراساااة مباااروك )
( علااى حاجااة الإشااراف  لااى التطااوير المسااتمر وعلااى ضاارورة حصااول المشاارف علااى درجااة علميااة لا 2015)

 ة الجماعة.تقل عن الماجستير المتخصص في خدم

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

433 

 الواحد والثلاثون العدد 

يل التباين للأ عاد والدرجة الكلية بين درجة آأفااد العياة( "لمقياس تصورات رواد جماخات ل( تح14جدول آ
 التدر   لحو تقييم الطلف لأدائجم" وفقًا لسن المشاف أو الموجه. 

 الدلالة   يمة )ف(  متوسا المربعات درجات الحرية مجموا المربعات  البعد

السمات  
 الشخصية 

 26.286 3 78.857 بين المجموعات 
 19.955 68 1356.920 داخل المجموعات  لاير دال 0.276 1.317

  71 1435.778 المجموا

تحقق  
 ادهداف 

 5.271 3 15.813 بين المجموعات 
 17.713 68 1204.506 داخل المجموعات  لاير دال  0.827 0.298

  71 1220.319 المجموا
وسائل 

وأساليب 
 التدريب

 10.992 3 32.976 بين المجموعات 
 25.348 68 1723.677 داخل المجموعات  لاير دال  0.730 0.434

  71 1756.653 المجموا

 الدرجة الكلية 
 95.332 3 285.995 بين المجموعات 

 137.781 68 9369.116 داخل المجموعات  لاير دال  0.560 0.692
  71 9655.111 المجموا

 
 يتضح من الجدول ما يلل:

بالنسااابة للبعاااد ادول: التصاااورات المرتبطاااة بالسااامات الشخصاااية فقاااد توصااالت النتاااائج  لاااى عاااد  وجاااود -
علارااة للساامات الشخصااية دفااراد العينااة وتصااوراتهم نحااو تقياايم الطاالاب ددائهاام ماان حيااث الساان حيااث 

( وهاي لايار دالاة وتارب الباحثاة أن بلاك راد 1.317السان )جااءت  يماة )ف( الفاروق باين مربعاات ف اات 
يرجااع لالتاازا  مسااتويات الإشااراف المختلفااة بلااال مااا  طلااب ماانهم ماان مساا وليات مهنيااة تساااعد علااى تنفيااذ 

 خطة التدريب العملي.

بالنساابة للبعااد الثاااني: التصااورات المرتبطااة بتحقيااق أهااداف التاادريب توصاالت نتااائج الدراسااة  لااى عااد  -
ة بين تحقيق أهداف خطاة التادريب العملاي وتصاوراتهم نحاو تقيايم الطالاب ددائهام مان حياث وجود علار

( وهاي لايار دالاة وتارب الباحثاة 0.298السن حيث جاءت  يماة )ف( للفاروق باين مربعاات ف اات السان )
داء أن بلك رد يرجع لفهم الإشراف لطبيعة الخطة وردرتهم على تحقيق أهدافها، كما يهتم المعهاد بتقيايم أ

الإشاااراف حاااديث العمااال أو بو  الخبااارات بشااالال دور  لتحدياااد الاحتياجاااات التدريبياااة لهااام وكاااذلك  ياااادة 
بخطة التدريب  ( مع الدراسة الحالية في التزا  الإشراف2011) فرلالىدافعيتهم للعمل، ورد اتفقت دراسة  

 .و تحقيق أهدافها 

ليب للتاادريب توصاالت نتااائج الدراسااة  لااى عااد  بالنساابة للبعااد الثالااث: التصااورات المرتبطااة بااأدوات وأسااا-
وجااود علارااة بتصااورات رواد الجماعااات نحااو تقياايم الطاالاب ددائهاام المرتبطااة بااأدوات وأساااليب التاادريب 
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( وهاي لايار 0.434العملي من حيث سن المشرف حيث جاءت  يمة )ف( للفروق بين مربعات الف ات )
طاااالاب علااااى ادساااااليب التدريبيااااة المتعااااددة لإكسااااابهم دالااااة وتاااارب الباحثااااة أن الإشااااراف  قااااو  بتاااادريب ال

رااادرتهم علاااى تباااادل وجهاااات النظااار وتكاااوين لك كاااذالمهاااارات وتحساااين رااادرتهم علاااى الحاااوار والمنارشاااة و 
حصاايلة ماان ادفكااار والارتراحااات والحلااول لمشاالالة معينااة كمااا  ساااعد الموجهااون رواد الجماعااات علااى 

 القيا  بالدور المطلوب.

للمجماااوا الكلاااي: توصااالت النتاااائج  لاااى عاااد  وجاااود فاااروق باااين ف اااات السااان وتصاااورات رواد بالنسااابة -
( وهااي لاياار دالااة وتاارب 0.692الجماعااات نحااو تقياايم طاالاب التاادريب ددائهاام حيااث جاااءت  يمااة ف )

للفرراة الثانياة علاى  الباحثة أن بلاك راد يرجاع  لاى التعااون باين أدوار رواد الجماعاات ماع الإشاراف العاا 
الخطة التدريبية ومواجهة أ ة عقبات رد ترجع لحداصاة سان رائاد الجماعاة ماع وجاود فرياق عمال مان   تنفيذ

والتعامال معهاا. وراد أب مشالالات المتابعة الميدانية  قوده أعضاء هي ة تدريس عن المعهد فيتم اكتشااف 
فااااي أن ( 2018( ودراسااااة حجااااا   )2004اختلفاااات نتااااائج الدراسااااة الحاليااااة مااااع دراسااااة أبااااو المعاااااطي )

الصعوبات التي تحد من جودة ادداء المهني للإشراف تتمثل في ضعه المتابعة من التوجياه ورلاة عادد 
الاجتماعاااات الإشااارا ية حياااث تحااارص كافاااة المساااتويات الإشااارا ية علاااى تحقياااق جاااودة العملياااة التدريبياااة 

 أضافة  لى الاتجاه نحو تقييم الطلاب دداء رواد الجماعات. 

ا: توصيات 
ً
 الدراسةثامن

توعية مشرفي التدريب الميداني لطلاب الخدمة الاجتماعية بأهمية تقييم أدائهم من ربل الطالاب وجادوب  -1
هاذه العمليااة فااي الورااوف علااى آراء الطاالاب  يمااا  حقاق ماان أهااداف وكااذلك خطااا التاادريب وارتباااط بلااك 

ياة هاذا التقيايم فاي أحاداي بأداء الإشراف والذ  رد  ختله وفقًا لفرد اة كال مشارف وتبصايرهم كاذلك بأهم
 التطوير المنشود،  ب أن التقييم  فيد في التغذ ة العلاسية.

 تاحة الفرص لطلاب التدريب الميداني لتقييم أداء الإشاراف وتشاجيعهم علاى  باداء آرائهام المرتبطاة بهاذا  -2
فياة التغلاب الشأن ومن صم مواجهة العديد من الصعوبات التي تواجه خطا التادريب وعملياات التنفياذ وكي

 عليها.

أن تتضاااامن التقااااارير الختاميااااة للتاااادريب الميااااداني بنااااود تتعلااااق بتقياااايم الطاااالاب لمشاااارفيهم وكااااذلك أهاااام  -3
ملاحظااات الإشااراف حااول ماادب  تاحااة بلااك للطاالاب ماان عدمااه خاالال فتاارة التاادريب وفااي نها ااة التاادريب 

 جودة التدريب الميداني.عمليات وهذا ما تتطلبه 
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العلمية التي تجمع الطلاب ومشرفيهم والمستويات الإشارا ية ادعلاى لمنارشاة وتحليال كافاة عقد اللقاءات   -4
ااراء المرتبطاااة بتقناااين الإشاااراف مااان ربااال طلابهااام حتاااى يترساااخ لااادب الجمياااع هاااذا ادمااار مماااا  فياااد فاااي 

 دريب.أحداي التطوير المنشود ما دا  يتم بصورة مقننة ويرتبا بلاافة الجوانب بات الصلة بعملية الت

تشااجيع القيااا  بدراسااات وبحااوي فااي طريقااة العماال مااع الجماعااات حااول تقياايم مشاارفي جماعااات التاادريب  -5
المياااداني مااان ربااال الطااالاب والجوانااااب المرتبطاااة بعملياااات التقيااايم للمساااااهمة فاااي  صاااراء التاااراي النظاااار  

 والممارسة المهنية الفعالة دخصائي الجماعة.   
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 مقياس 

 الميداني التدريب جماعات رواد تصورات 

 لادائهم  الطلاب تقييم  نحو ةالاجتماعي ةدمالخ لطلاب
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 الميدانيالتدريب  وموجهي رواد الجماعات  /السادة 
 ...   واحترام   ،،،   تحية تقدير

  فل وذلك    لأدائجملحو تقييم الطلف    الميداللالتدر      رواد الجماخات    تصوراتتجاى الباحبة دراسة خن     
التدر     فالباحبة    الميداللمحاولة ماجا لتطو ا خملية  تعاولكم معجا   فل أمل  ت  ولما تمتلكو  من خباات   

 . الدراسة  لإثااءخلى هذا المقياس   الإجا ة
 ،،،    ر  ــــــــــ ـمع جزيل الشك 

 الباحثة 
 أولاً : بيانات أولية :

 (  اختياري آ   .....................................................................: .........م ــــالاس
 ( آ           ألبى    -ف (       آ        ذكا   –أ     النوع -1
 ( آ          ساة  40>  30من  -ف (     آ           30الل من  -أ   السن  -2
 ( آ          ساة فأكبا   50 -د ساة آ       (     50> 40من   -ت        
 :  التعليمي المستوى   -3

 (     آ      ماجستيا          ( آ      اجتماعية كالور وس خدمة  -أ
 (      آ     دكتوراه       (    آ            دراسات خليادبلوم  -ف

   :مستوى الاشراف   -4
 (  آ        (موجه: آمشاف أخلى  –ف  (      آ          معجديمشاف   –أ 

 :  الميداني التدريب    في مستوى الخبرة   -5
 (  آ         ساوات 10ساوات >  5 –ف    (  آوات ةةةةةسا 5ألل من  -أ

 (     آ      ساة فأكبا  15 –د  (    آ ساة  15ساوات >  10من  -ت

موافق الى   موافق  اس ـــ ـاد المقيــــ ـابع م 
 حد ما

غير  
 موافق 

    . معجم تعامللألالش الطلف كبيااً حول اسلوف   1
    . لمعاملتل معجم اتقبل لقد الطلف  2
    للعملية التدر بية  .  قيادتلاسلوف  فلالطلف   آراءاهتم   3
    .  الفعالاتلضبط  و أحاول الطلف  باد فعلاهتم   4
    التدر   . خملية جزء من  لأدائلتقييم الطلف   5
    .  لأرائلآراء الطلف المخالفة  اهتم    6
    .  هطال  فاصة لمااجعة درجات لأىاتيح   7
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موافق الى   موافق  اس ـــ ـاد المقيــــ ـابع م 
 حد ما

غير  
 موافق 

    اتجاوف مع ما يبديه الطلف من مقتاحات .   8
    مااخاة ظاوفجم . طلبل اتقبل مطالبة  9

    .  لااراتل عض   لل فل طلبل تقبل مااجعةأ  10
    . معاملتى لجمحول  طلبلاستفيد من  راء   11
    للعملية التدر بية   إدارتلأشجع الطلف خلى ماالشة اسلوف   12
    له .  تقييملاختااض أحد الطلف خلى طا قة   يضايقال  13
    .  مظجاي ليس من حق الطلف ابداء ملحظات حول   14
    من لبل الطلف . مجاراتلمن غيا اللئق ا  يتم تقييم   15
    تحقيق اهداف خطة التدر   .  فللدى لااخة ا  تقييم الطلف يساخد   16
    يمكن تطو ا العملية التدر بية من خلل  راء الطلف   17
    . قة تطبيق المجارات خلل التدر   رائجم حول شكل وطا اشجع الطال  خلى ابداء   18
    . التدر بلالطلف  ماولة البالامج  يذكاللا   أتقبل  19
    .  المجالرف الطلف يساخد خلى لموهم امعل أدائلتقييم   20
    تعديل خطط التدر   .  فل المشاركةاسجل للطلف فاص   21
    اكسابجم مز د من المجارات . فل يساخدلل  للمجاراتماالشة الطلف    22
    الماتبط  أهداف التدر    لجم  أدائلأوضح للطلف كيرية تقييم   23
    . دوري  شكل   أداء المشافجداً أ  يقيم الطلف  طبيعل  24
    أداء مشافجم. ما يتاح للطلف من فاص لتقييم  تطو ا التدر   ياتبط   25
    الاجتماع فى بدايته. أضع للطلف أهداف   26
    ساس للتفاخل بيااا .أعد  ي  من لبل الطلف  أدائلتقييم   27
    اختااض الطلف خلى محتوى التدر   .   يضايقال  28
    المتعلق  خطة التدر   . أدائلاختاض خلى تقييم   29
    .  أدائللتقييم   الكافلليس لدى الطلف الاضج   30
    التدر   .  فلاسمح  أ  يعلق الطلف خلى الاسالي  المستخدمة   31
    الطلف استخدام وسائل جديدة .  ماى لا مالع أ  يطل   32
    المااسبة لجم. استخدام الوسائل  مطالبتل جماخة التدر  من حق   33
      المااسبة لجم. اختيار وسائل التدر  فل مع الطلف لبل بدء التدر    شلاتاا  34
    . المجاراتواكتساف  تافيذرغبات الطلف الخاصة بتوليتات  أحقق  35
    الوارد فى خطة التدر  . تقييمجم  فل أسلوبلارح  باقد الطلف   36
    باامج التدر   .  تافيذ لتعديل طلبلاتجاوف مع  راء   37
    . تعديل وسائل تقييمجم  فلاتجاوف مع مقتاحات الطلف   38
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موافق الى   موافق  اس ـــ ـاد المقيــــ ـابع م 
 حد ما

غير  
 موافق 

    من وسائل التدر   المستخدمة.  أي تافيذ الطلف خلى عض اتفجم اختااضات   39
 ما لا يخل  الخطة  ار اسالي  التدر    ي مااخاة الفاوا الفادية خاد اخت  طلبلمطال     أحقق  40

 .التدر بية
   

     التدر   . سالي  العمل أ كل  فلاستبما التااحات الطلف   41
    .  التااحات الطلف  التواصل معجم فى التدر   خبا الواتس  ف أو الميللا اهتم   42
    .التدر    لألياتأرفض تقييم الطلف   43
    سالي  التدر  .أمن غيا المقبول أ  ياتقد أحد الطلف   44
    .معياةالتقاد الطلف لوسائل تدر بية  يحبطال  45

 

 
 


