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 العدد الثلاثون 

 

  :الملخص
المتعلقةةة  – هيئاة التادر   بأعضاا المتعلقةةة  – بااللاب  المتعلقةةة)  متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية تحديدإلى  ةالحالي الدراسة  تهدف

والتعةةر   ، ىالرقمةة ضةةوء التحةةو   ىجتماعيةةة فةة لطلاب الخدمة الإ الأكاديميةتحقيق الكفاءة  ىف ( بالمؤسسة الجامعيةالمتعلقة   –  بالمقررات
 ، نظةةر الاةةباب الجةةامعى ، مةةن وج ةةة ىالرقمةة ضةةوء التحةةو   ىف الإلكترونيةتحد من تحقيق متطلبات خدمة الجماعة  ىالصعوبات الت  على

 ( 73) تم إعدادها ل ةة ا الغةةرو م ونةةة مةةن  إلكترونيةمن خلا  إستبانة  التحليلى ىستخدام المن ج الوصفإ،وقد تم    ايمقترحات التغلب عل
، المع ةةد العةةالى للخدمةةة ايجتماعيةةة  اورسةةعيد  طةةلاب( مةةن 226محةةاور، وتةةم تطايق ةةا علةةى عينةةة م ونةةة مةةن )  ثاابثعبةةارة موةعةةة علةةى 

الترتيةةةب الأو  ل يلي ةةةا  جةةةاءت فةةةى ( بالمؤسساااة التعليمياااة المتعلقاااةمتطلبةةةات خدمةةةة الجماعةةةة التكنولوجيةةةة ) أن نتةةةااج الدراسةةةة وأشةةةارت 
 )  متطلبةةةات المتعلقةةةةوأخيةةةرا ال(  بمقااارر ةدماااة الجماعاااة )  المتعلقةةةة تل ثةةةم المتطلبةةةا ( بأعضاااا  هيئاااة التااادر   ) المتطلبةةةات المتعلقةةةة 

ميةةة فةةاءة الأكاديالصةةعوبات التةةا تواجةةب متطلبةةات طر قةةة خدمةةة الجماعةةة التكنولوجيةةة لتحقيةةق الكهةةم أ أن . كمةةا أوضةةحت النتةةااج ( باااللاب 
كمةةا  ، مقاومةةة التغييةةر مةةن ضعةةه أع ةةاء هي ةةة التةةدر ش ل وعةةدم وجةةود شةةب ة أنترنةةت ضالقاعةةات التعليميةةة : هةةىجتماعيةةة الإلطةةلاب الخدمةةة 

قةة   الجةةودة  تكلفةةة أعةةا    إنترنةةتتصةةايت لتةةوفير لإاالاةةراكة  ةةين الم سلةةة التعليميةةة ووةارة  : ىالنتةةااج إلةةى أن أهةةم المقترحةةات هةة  أشةةارت
لتةةدر ش علةةا م ةةارات ثةةم تةةدر ب أع ةةاء هي ةةة ا ،  يلي ا  ناء مقرر خدمة الجماعة ضا   ج اب ومحاب للطةةلاب ،  العملية التعليميةلخدمة  

   . التفاع  الرقمى
 الرقمي.التحول  -الأكاديمية الكفا ة -ةدمة الجماعة التكنولوجية  -المتلالبات المفتاحية: الكلمات 

 

Abstract:   
 

The study aimed to determine the requirements of the technological Social Group Work (related to 

students - related to Teaching staff - related courses - related the university institution) in achieving 

the academic competence of social work students, from the Perspective of digital transformation.  And 

determine the obstacles that reduce the chances of achieving the requirements of the technological 

Social Group Work  from Perspective of the digital transformation from the point of view of university 

youth. The, survey's descriptive-analytical approach was used by designing an electronic questionnaire 

consisting of (73) items divided into three domains. The sample consisted of (226) students from the 

Higher Institute of Social Work in Port Said, The results of the study showed that the requirements of 

the technological Social Group Work (related to the educational institution) came in first -ranking, 

followed by the requirements related to (Teaching staff), then the requirements related to (the Social 

Group Work course), and finally the requirements related to (students). The results also showed that 

the most important obstacles are resistance to change from some Teaching staff, and the lack of an 

Internet network in the educational halls. The results also indicated that the most important proposals 

are: the partnership between the educational institution and the Ministry of Communications to provide 

high-quality Internet at a lower cost to serve the educational process, followed by building the Social 

Group Work course attractively and endearing to students, then training faculty members on digital 

interaction skills. 

Keywords; Requirements-the technological Social Group Work -Academic competence- Digital 

transformation 
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 Introductionالمقدمة:  أولًا:
مقومات            من  ومقوم  المجتمع  ركااز  من  ركيزة  الاباب  أ   ن  تب،ضات   أداة  وهم الأمة، سواعد ن مكما 

 من وإ داعات وطاقات من قدرات يمتلكونب ضما مجتمع، أي فا أضعادها ض افة التنمية  عمليات تحقيق  فاعلة فى
 التنمية ووسيلة القر ب  وقادتب ضالملتقا  المجتمع عماد ان م كما المأمولة، والن  ة المناود التقدم تحقيق شأن ا

  (٣٧٩ ،٢٠١٨هاشم ،) الملتدامة
 مجايت كافة فى الملتقا  فى والقيادة للعم  متجددة طاقة عتبارهمضإ ضالاباب الجامعى هتمامالإتزايد   ولقد    

 دورهم   القيام على وقدرة وثقافة وعى من ضب  يتميزوا لمانظرا   التقدم عوام  أهم من يجعل م مما الإنتاج والخدمات
 (32  ص،، 2018 غانم،)  .القيادى
قدراتب   الابابو      لب  كما  وحاجاتب لب وطاقاتب،الجامعا    وك لك  والفليولوجية والنفلية ايجتماعية متطلباتب 

 عمليات فا  إس ام م فرص  من وتقل وكفاءت م،  قدرات م   من تحد ما لات إلى  تتحو  تابع لو لم التا  التعليمية،
 ( 51. ص ، ٢٠٠٩ ،سالم) ملاامة. غير ضطر قة إشباع ا إشباع ا أو عدم  حالة فى التنمية
الجةامعا وتة ثر سةلبا  آداا ةمو عانا الطلاب الجامعيين عددا من الما لات التى تمث  ل م تحديا فا تطةو ر      

الماةةة لات الأكاديميةةةة  أن (2013) الااادميا ي، حيةةةظ أت ةةةرت نتةةةااج دراسةةةة ،الأكةةةاديماعلةةةى ملةةةتوي تحصةةةيل م 
وتلت ةةةا  الأولةةةى،لةةةدي الطالبةةةات قةةةد احتلةةةت المرتبةةةة  الأداءملةةةتوي  علةةةىالمتعلقةةةة ضةةةالمقررات الدراسةةةية التةةةا تةةة ثر 

واحتلةت الماة لات المتعلقةة  الجامعية،الما لات المتعلقة ضأع اء هي ة التدر ش، ثم الما لات المتعلقة ضالم تبة 
 حصةةةااية  ةةةيناسةةةة وجةةةود علاقةةةة ع لةةةية  ات ديلةةةة إكمةةةا  ينةةةت نتةةةااج الدر  ،رةالدراسةةةية المرتبةةةة الأخيةةة ضالجةةةداو 

   .الطالباتلدي  الأداءوملتوي    الما لات الأكاديمية
 فةى والتقةدم ايةدهةار طر ةق وهةو ، التعلةيم علةى آثارها تنع ش التى التكنولوجيا  عصر  فا  الآن  نعيش  ولأننا      
 أع ةةةاء ضةةةاقى  لةةةك عةةةن يغيةةةب فةةةلا ، التعليميةةةة العمليةةةة ركةةةااز حةةةدأ التةةةدر ش هي ةةةة ع ةةةو كةةةان وإ ا ، مجتمةةع أى

 ص.، 2014 الدسااوقي،) .الجامعةة شةةباب يلةمونب مةا أو الجامعةةة طةلاب فةى المتمثةة  التعليمةى النظةام وعناصةر
411). 
نتةااج  أشةارتحيةظ  الةتعلم،و فةا الطر قةة التةا ي تلةب   ةا الاةباب الجةامعا المعرفةة   لقد أثر التقدم التكنولوجى   

أن الاةباب الجةامعا أكثةر تحيةزجا تجةاع الةتعلم عاةر التطايقةات  إلةى .Szymkowiak, A, et al. (2021)دراسةة 
كمةا كاةفت النتةااج  الأكاديميةة،يل م فةا تحلةين كفةاءت م  ضما ،التقليديالتكنولوجية ومحتوى الفيديو على النمو ج 

سةةتخدموها خةةارج سةةاعات ا التقنيةةات الحديثةةة فةةا منةةاهج م وإعةةن ميةة  الطةةلاب إلةةى محاكةةاة معلمةةي م الةة ين دمجةةو 
 الأكاديميةةةةالدراسةةةة للةةةتعلم كمةةةا يةةةوفر التعلةةةيم التكنولةةةوجا الوصةةةو  اللةةةر ع إلةةةى مصةةةادر متنوعةةةة مةةةن المعلومةةةات 

 .و وفر الوقت الأكاديميةضمختلف المجايت وبالتالا يحلن الكفاءة 
 بعمليهه رتقةةاء سةةتراتيجيات جديةةدة و لةةك لإإيم العةةالا علةةى تحةةديظ طر ةةق تطايةةق لةة ا حرصةةت م سلةةات التعلةة     

 الإلكترونةةةا.سةةةتراتيجيات مثةةة  الةةةتعلم عةةةن ضعةةةد والتعلةةةيم تلةةةتخدم العديةةةد مةةةن الإ ىالتعلةةةيم والطالةةةب الجةةةامعا ف ةةة
 (196 ص.،  2021 عباس،)

الصاعيد  دراسةة   ينةتحيةظ  والةتعلم،وتتعدد وساا  وأدوات الةتعلم التكنولةوجا  تعةدد طةرت التةدر ش والتةدر ب     
وأت ةرت  ضعةد،منصات التعليم عن  ىالتفاع  والتواص  ف ىعر  على أهم الوساا  الملتخدمة فإلى الت  (۲۰۱۹)

نةةامج  ر  ىإلةةى أهةةم المميةةزات فةة وتوصههل سةةتخدام الدردشةةة والمناقاةةة أثنةةاء المحاضةةرة إنتةةااج الدراسةةة إلةةى أهميةةة 
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يلة أكةةدت هةة ع سةةتيعاب ضلةة ولة والتواصةة  والتفاعةة  مةةع المحاضةةرة ضةةأكثر مةةن وسةةمنصةةات التعلةةيم عةةن ضعةةد فةةا الإ
حفيةةزهم علةةى سةةتخدام الوسةةاا  التكنولوجيةةة الحديثةةة فةةا التفاعةة  والتواصةة  مةةع الأع ةةاء وتإالدراسةةة علةةى أهميةةة 

 .المااركة
ملةةةتوي مةةةن الكفةةةاءة  إلةةةاالوصةةةو   ىالتطةةةورات التكنولوجيةةةة الرقميةةةة ودورهةةةا فةةة الحاجةةةة لإعتمةةةاد علةةةى وتاةةةدو    

التطةورات التكنولوجيةة الرقميةة  أن إلى Tsarapkina, J, et al, (2021)نتةااج دراسةة  أشارتحيظ  الأكاديمية،
 التفكيةر،إ ةدا   فةى سههمم  ىالكفةاءات الرقميةة مةن الطةلاب الجةامعيين التة وإيجةادعةن خلةق   أفةرةتفا التعليم قةد  

 ادة وة  عالية،ضما فا  لك التركيز على تطو ر ال ات وتحقيق نتااج  المعرفية،وتكو ن الم ارات    الأهدا ،وتحقيق  
 ةةةين القةةةدرة والإسةةةتعداد  إيجا يةةةةكمةةةا  ينةةةت النتةةةااج وجةةةود علاقةةةة  ،سةةةوت العمةةة  تنافلةةةية الطةةةلاب الجةةةامعيين فةةةى

كنولوجيةةا الطةةلاب الجةةامعيين وتطةةور الت ة للأناةةطة التعليميةةة والم نيةةة لةةدىسةةتخدام المةةوارد التعليميةةة الإلكترونيةةلإ
      .التعليمية واستخدام الوساا  التعليمية الرقمية 

وللطةةةلاب الجةةةامعيين  عامةةةة،متعةةةددة لمجتمةةةع الجامعةةةة  إيجا يةةةةو تصةةة  ربةةةل التعلةةةيم التكنولةةةوجا ضمخرجةةةات      
طرديةة  ات ديلةة  إيجا يةةوجود علاقةة  .Abuhassna, H, et al, (2020)نتااج دراسة  أشارتحيظ  خاصة،

التةة كر والف ةم والتحليةة  ضمةا يلةة م  علةىسةةتخدام منصةات الةةتعلم التكنولوجيةة وتحلةةين قةدرة الطةةلاب إحصةااية  ةين إ
  .فا تحقيق الإنجاةات الأكاديمية للطلاب

حيةةظ أت ةةرت  التعليميةةة،وتلةة م التطةةورات التكنولوجيةةة فةةا التعلةةيم فةةا ملةةتوي رضةةا الطةةلاب عةةن النةةواحا       
دالةةة احصةةاايا  ةةين خلطيةةة الطةةلاب  إيجا يةةةوجةةود علاقةةة  Abuhassna, H, et al, (2020)دراسةةة ج نتةةاا

والتةةى أثةةرت ضاةة    ةعتمةةادهم علةةى المنصةةات التعليميةةة التكنولوجيةةوإ وخاةةرات م وتعةةاون م وتفةةاعلات م واسةةتقلاليت م 
 .على رضا الطلاب إيجا ى
مةا  إ اللطلاب الجامعيين نتةاج لعميةات الةتعلم التكنولةوجا ووسةاالب  الأكاديميةتعد الكفاءة    أخرى ومن ناحية        

 .Bernacki, M. L., Greene, J. A., & Crompton, Hحيةظ تناولةت نتةااج دراسةة  توتيف ةا،حلةن 

مةةن خةةلا  مةةا يلةة م ضةةب فةةا رفةةع ملةةتو ات الكفةةاءة  الجةةامعيين،أهميةةة التعلةةيم التكنولةةوجا للطةةلاب  إلةةى .(2020)
المعلومةات والةدرو   إلةىكمةا يةوفر ل ةم طةرت البحةظ والقةراءة وايطةلا  والوصةو    الجامعيين،للطلاب    الأكاديمية
ا لجمةع الايانةات التةا لةم ي ةن مةن المم ةن الحصةو  علي ةا سةاضقجا والتةا تعمة  علةى   كما  و لر،ضل ولة   يوفر فرصةج

 لتعز ز عمليات التعلم وف م ا.  التكنولوجيةاستخدام تقنيات الأج زة  خلا جة عملية التعلم من تحلين ف م ونم 
 ات ديلةةةة  إيجا يةةةةالةةةا وجةةةود علاقةةةة  Iglesias-Pradas, et al, (2021) نا ةةةت نتةةةااج دراسةةةة كمةةةا

 .احصااية  ين استخدام التكنولوجيا الرقمية وتحلين الأداء الأكاديما للطلاب الجامعيين
الى أهمية المصادر الرقميةة التكنولوجيةة   .Lofthus, L., & Silseth, K. (2019)وج ت نتااج دراسة و 

كمةا  ،وجمةاعىلية  ضاة   تعةاونا فا توسيع مدركات الطةلاب وكفةاءت م المرتبطةة ضالبحةظ والقةراءة وايطةلا  والتح
 التكنولوجية.ينما لدي الطلاب م ارات القراءة والكتاضة الرقمية ضاستخدام الوساا  

 .Raza, Sحيةظ أشةارت نتةااج دراسةة    ةا،وتتةأثر  الأكاديميةةوتتعدد وتتنو  العوام  التةا تة ثر فةا الكفةاءة 

A., Qazi, W., & Yousufi, S. Q. (2021).  إلى أن التكية  الأكةاديما يتةأثر ضالعوامة  النفلةية والتحفيز ةة
كمةا أت ةرت النتةااج أن   .لةدي الطةلاب الجةامعيين الأكاديميةةواللةلوكية و ة ثر  ةدورع علةى نتةااج النجةاف والكفةاءة 

 .الأكاديميةالعوام  النفلية والتحفيز ة ضا   مباشر وغير مباشر ت ثر على الكفاءة 
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  ينةتحيةظ  الطةلاب،جوانةب شخصةية  علةى إيجاضةاج في ثر  لك  الأكاديميةما تحقق قدر عا  من الكفاءة    وإ ا     
ايست كار الجيةد، إدارة الوقةت، )م ارات الكفاءة الأكاديمية  وجود علاقة  ين  (.2019)، زعبد العز   نتااج دراسة

 ات ديلةة احصةااية  ةين  إيجا يةةكمةا توجةد علاقةة ، والثقة ضالنفش لدي الطةلاب(  العم  تحت ال غوط الأكاديمية
تقةةةو م الأداء ارتباطةةةا موجبةةةا ضم ةةةارات تنظةةةيم الةةة ات كةةة لك ارتةةةبل  الطةةةلاب،لةةةدي  الأداءوتقةةةو م  الأكاديميةةةةالكفةةةاءة 

أن أكثةةر المتغيةةرات  كمةةا. المتمثلةةة فةةا تنظةةيم اللةةلو ، إدارة وضةةبل الاي ةةة، البحةةظ عةةن المعلومةةات وطةةرت تعلم ةةا
يليةب البعةد الأو  لمقيةا  الثقةة ( إدارة أو تنظةيم اللةلو )تنا ا ضالكفاءة الأكاديمية البعد الأو  لمقيا  تنظةيم الة ات 

يليب الدرجة الكلية لمقيا  ( الجانب اينفعالا)يليب البعد الثالظ لمقيا  الثقة ضالنفش ( الجانب ايجتماعا)ضالنفش  
 .الدرجة الكلية لمقيا  تنظيم ال ات الثقة ضالنفش يليب
ضاسةتخدام  الأكاديميةةر الكفةاءة يتةأث إلةى  .Roodt, S., & Ryklief, Y. (2022)نتةااج دراسةة  وأشةارت

يجا يةا ب ضالرغبة والحافز وال ي ينع ش إللطلا الأكاديميةكما تتأثر الكفاءة   التعلم،التكنولوجيا الرقمية فا عمليات  
والتحصةةي   الأكاديميةةةوأن الةةدافع التعليمةةا للطةةلاب كةةان لةةب تةةأثير كايةةر علةةى الكفةةاءة  .الدراسةةىعلةةى التحصةةي  

 . الأكاديما
لكفةةاءة دالةةة احصةةاايا  ةةين ا إيجا يةةةوجةةود علاقةةة إلةةى  (2020ةاارو) )وآ، ى الغااا ر  ضحةةظت نتةةااج خلصةةكمةةا     

 الجامعيين.لدي الطلاب  لإدرا  الأكاديماواالأكاديمية  
 دأ تعليم الخدمة ايجتماعية تدر جياج فا تانا التعليم عن ضعةد ضاسةتخدام   الماضية،وعلى مدى العقود الثلاثة    

ان  أهميةةةالة ي يم ةةد  الأمةةر  .للتعلةيم التقليةةدي وج ةةاج لوجةب( وم مةة )مةا يلةةما ضةالتعليم التكنولةةوجا كاةةدي  عملةا 
جةةا ا علةةى ملةةتقا  تلةةتجيب الخدمةةة ايجتماعيةةة للخيةةارات الرقميةةة الناشةة ة عاةةر الإنترنةةت ، لمةةا ل ةةا مةةن تةةأثير اي

 (Kurzman, Paul A,2019,p. 288).تعليم الخدمة ايجتماعية الرقمية او التكنولوجية 
. ضاة   أساسةا ةالتكنولوجية التغيةرات والتطةوراتسةيات ولم ي ن تعليم وممارسة الخدمة ايجتماعيةة منفكةا عةن     

تعلةةةيم الخدمةةةة الجديةةدة علةةةى الطر قةةة التةةةا يةةةتم   ةةا التكنولوجيةةةة هةة ع التقنيةةةات  وبالتةةالا اوجةةةب اينتبةةاع الةةةا اهميةةةة
 (.Byrne, J., & Kirwan, G,2019, p. 230)  ايجتماعية.

العةاملين ضالمجةا   أمةام جديدة تحديات تمث  تكنولوجية م ارات يفرو الرقما خري يفرو العصرومن ج ة أ    
 الم ةارات مةن معظةم مةتم ن أنةب كمةا و تةأثر، يتفاعة  جية  مع يتعاملون  لأن م ضخاصةوالأكاديما التعليما عامة 
 اجتمةاعيين يمتلكةون المقومةات أخصةاايين إعةداد طةلاب الخدمةة ايجتماعيةة ليصةحاوا مةن ي ةد لة ا التكنولوجيةة،
, 2003 ذكاي،) الرقميةة. مةع التكنولوجيةا التفاعة  خةلا  من الرقما العصر إلا استثمار تقنيات والتحو  للانتقا 
 (154 ص.
تةةم اعتمةةاد الخدمةةة ايجتماعيةةة الرقميةةة والتكنولوجيةةة ضاةة   كايةةر مةةن خةةلا  تقةةدم التقنيةةات  أن إيومةةا لاةةظ    

على ك  من م ارات التعلةيم وطةرت التةدر ب والأدوات اللاةمةة ل ةمان نجةاف  أثرال ي   الأمر  الحالية،  التكنولوجية
فةةا تطةةو ر كفةةاءات طةةلاب الخدمةةة ايجتماعيةةة  أسةة مممةةا  .الطةةلاب فةةا أضحةةام الخدمةةة ايجتماعيةةة والممارسةةة

 (Mois, G., & Fortuna, K. L, 2020, p. 415) .ايجتماعية الرقميةوقدرات م للن وو ضمجا  الخدمة 
ملةةةتوي التعلةةةيم ومجةةةايت الممارسةةةة والم سلةةةات والم نيةةةون ومجموعةةةات  علةةةىوتتةةةأثر الخدمةةةة ايجتماعيةةةة 

حيةةظ تفةةتت التقنيةةات التكنولوجيةةة والتحةةويت  عديةةدة.عاةةر المجتمةةع ضطةةرت العمةةلاء ضةةالتحويت الرقميةةة التةةا تحةةدم 
 أنمةةن منطلةةق  التقليديةةة،الةةتعلم  أسةةاليبجديةةدة للةةتعلم والممارسةةة ضخةةلا  مةةا هةةو قةةاام فةةا اتبةةا   الرقميةةة إم انيةةات
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واسةةتخدام الوسةةاال التحةةويت التكنولوجيةةة الرقميةةة قةةد اتلةةع مةةن خلال ةةا تنميةةة القةةدرات المرتبطةةة ضاي تكةةار والتنفيةة  
 .(Steiner, O, 2021, p. 3360) جتماعية.الإالرقمية فا الخدمة 

مةا تاةير اليةب توج ةات هي ةة ضةمان الجةودة وايعتمةاد  إطةارالخدمةة ايجتماعيةة التكنولوجيةة فةا   أهميةوتأتا      
ومةةن  العليةةا،معةةايير الجةةودة الاةةاملة فةةا المعاهةةد  الةةتعلم والتةةدر ب والممارسةةة الرقميةةة والتكنولوجيةةة مةةن عتمةةادإ  إلةةى

 . الخدمة ايجتماعية تعليممتطلبات ضمان الجودة وايعتماد فا 
فةا كافةة  علةى العديةد مةن العلةوم والم ةن ومن ةا الخدمةة ايجتماعيةة أي اأن التأثير التكنولوجا أثر   وأوضت

الممارسةة الم نيةة وتطايةق عمليات ةا وخطوات ةا التعلةيم و مجايت ا، حيظ أصحات تعتمةد غالبةاج علةى التكنولوجيةا فةا 
أن هنةا  العديةد  دونجة. ال ي سة   تطايةق وتطةو ر العديةد مةن الأسةاليب الم نيةة وتلة ي  التواصة   الأمر  الم نية،

تحقيةةق الجةةودة والكفةةاءة، لتطةةو ر اهميةةة المةةن الةةدواعا التةةا اهتمةةت  توتيةة  التقنيةةة فةةا الخدمةةة ايجتماعيةةة من ةةا 
، 2022 قيهاي ،) .الخدمةة ايجتماعيةة ممارسةتعليم و واختزا  الوقت وتوفير الج ود والتكالي  المادية فا مجا  

 (155. ص
تكنولوجيا  حو  وجود علاقة إيجا ية  ات ديلة إحصااية  ين( 2015) ،صكحدراسة   ينتبيتفق  لك مع ما 

 فةا التكنولوجيةا اسةتخدام أن الدراسةة نتةااج أت ةرت كماالتعليم الإلكترونا وتوتيف ا فا تعليم الخدمة ايجتماعية. 
 المعلومةات تقنيةة اسةتخدام ثقافةة ناةر ض ةرورة الدراسةة أوصةت. التةدر ش طرت  تحلين إلى أدى عام  ضا    التعليم

 .ايجتماعية الخدمة تعليم  صينالمخت التدر ش هي ة أع اء لدى التعليمية العملية فا والحاسوب
 المتزامن  نوعيب الإلكتروناالتدر ب  نحو والمارفين الطلاب اتجاهات أن (2011) اروق  كما  ينت دراسة  

التوجب لتطو ع الأساليب التكنولوجيةة  أن إلىال ي ياير  الأمر مرتفعة، تعد ايجتماعية الخدمة فا المتزامن وغير
 التطو ر.وك لك  والبحظ،يحتاج لمز د من الج د والعم  

التكنولوجيةة فةا  لكترونيةةالإدوات أهميةة اسةتخدام الأ إلةى Perron, B., et. al .,(2010) دراسةة وأت ةرت
كمةةا  ينةةت النتةةااج الةةا أهميةةة ايسةةتجاضة   مجايت ةةا،تعلةةيم الخدمةةة ايجتماعيةةة وعلميةةات التةةدر ب التةةا تاةةم  كافةةة 

المبةةادرات أو  التعلةةيم وتفعيةة كفةةاءات تكنولوجيةةا المعلومةةات وايتصةةايت مةةن أجةة   وتوتيةة للتغيةةرات التكنولوجيةةة 
 وتم ين ايستفادة من ا فا التعليم والبحظ .رى التعاون مع الم نيين من التخصصات الأخ

التعلةيم المانةا  أهميةة  .Huttar, Carol M., & BrintzenhofeSzoc, K. (2020)دراسة   ينتكما 
علا المحاكاة ايفتراضةية ضاسةتخدام التكنولوجيةا الرقميةة لطةلاب الخدمةة ايجتماعيةة فةا تعلةيم الخدمةة ايجتماعيةة 

النتةةةااج الةةةا قاةةةو  الطةةةلاب لتوتيةةة  الوسةةةاا  التكنولوجيةةةة للةةةتعلم فةةةا  أشةةةارت جتماعيةةةة، كمةةةاالإض ليةةةات الخدمةةةة 
ووج ت النتااج الا أهمية استخدام التكنولوجيةا  التقليدية،الفصو  الدراسية ايفتراضية ضالتزامن مع استخدام الطرت 

   جتماعية.لإافا المقام الأو  لتعليم طلاب الخدمة ايجتماعية ض ليات ومدار  الخدمة 
 كان الإعداد الم نا لطلاب الخدمة ايجتماعية يتطلب تزو دهم ضمجموعة مةن المعةار  والقةيم والم ةاراتولما  

ياة   أحةد  التدر لةاولمةا كةان المحتةوى  الم نيةة،فا  ناء الاخصية و ل م  لك  العصر،لخر ج يواكب متطلبات 
تعليم ان لزامجا التأكيد على ضرورة تطو ع التكنولوجيا لتطو ر العوام  ال امة فا عملية الإعداد الم نا للطلاب، ك

 الأسةةةاليبالخدمةةةة ايجتماعيةةةة، مةةةن خةةةلا  ايعتمةةةاد علةةةى كأحةةةدي طةةةرت  وممارسةةةة خدمةةةة الجماعةةةة التكنولوجيةةةة
 التقليدية. التعليم وأساليبلطرت كطر قة م ملة   التكنولوجية الإلكترونية

نتيجةة للتغيةرات  ضاهتمةام أي ةا الخدمةة ايجتماعيةة والتةى تحظةا هةى طةرت احةدي طر قة خدمة الجماعة   وتعد    
الة ي ي كةد  الأمةر الم نيةة،علةا ملةتوى التعلةيم والممارسةة  التا طةرأت علةا الملةتوي الإقليمةا والمحلةا والعةالما
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يميةة عامةة كمةا يةنع ش علةا تطةو ر العمليةة التعل التكنولوجيةة،التوجةب لتطةو ر اسةتخدام خدمةة الجماعةة   أهمية  إلى
 على يلزم  لك  كما  المخزونة.الاباب الجامعا و ز د من استثمار قدراتب الكامنة وطاقاتب   وإم اناتوتطو ر قدرات 

سةةةتثمار إ علةةةىات الطلا يةةةة أن ي ةةةون قةةةادراج علةةةى تحفيةةةز أع ةةةاء الجماعةةة التكنولوجيةةةةأخصةةةااا خدمةةةة الجماعةةةة 
 .الأكاديميةعلا تحلين كفاءت م   إيجاضاج ينع ش ضما  والحياتية،وتحلين م ارات م الجامعية  قدرات م،
 مغااااا  ،فاينةةةةت دراسةةةةة  الطةةةةلاب، أداءتمتةةةةد ج ةةةةود خدمةةةةة الجماعةةةةة فةةةةا تنميةةةةة قةةةةدرات الطةةةةلاب وتحلةةةةين و      

 ةين  ىقةو م الة ات وتاةجيع العمة  التعةاونت ىفةالطلاب  لدعم مااركةخدمة الجماعة   مقرر  أهمية  إلى    (.2015)
وكةة لك لمعرفةةة نقةةاط ضةةعف م وقةةوت م مةةن خةةلا  تقيةةيم أداا ةةم داخةة  الحيةةاة الجماعيةةة وأي ةةا فةةا جةةودة  الطةةلاب،

سةةتخدام التعلةةيم الإلكترونةةا ضجانةةب المحاضةةرة إضةةرورة تفعيةة  نتةةااج الدراسةةة  أت ةةرتكمةةا . التةةدر ش   ةة ع الطر قةةة
  .الطالب ىالتعلم لدالعادية لتنو  أسلوب 

 تكمةةن حيةةظ ،الجماعةةات مةةع جيةةد عمةة  أسةةلوب لتحقيةةق م مةةة آليةةة والتةةدر ب الملةةتمر الإلكترونةةى الةةتعلم يعةةد    
 لإعةةدادهم اللاةمةة والخاةرات ضالم ةةاراتالجماعةة  أع ةاء تزو ةد فةةا الجماعةة خدمةة فةةا الإلكترونةا التةدر ب أهميةة

 ضالم ةةةارات الجماعةةةات تةةةزود التةةةى الإلكترونةةةا التةةةدر ب وأدوات اسةةةتراتيجيات خةةةلا  مةةةن جتمةةةاعيين،إ كأخصةةةاايين
 (108 ص.، 2014 منقر وس،) .العملية والخارة
متطلبةةات للتقةةدم للعصةةر و  تومةةا تت ةةمن ا كملةةتحدثا لةةم تاتعةةد خدمةةة الجماعةةة عةةن الرقمنةةةنةةب ممةةا ياةةرهن أ      

الممارسةة  تتكني يةاستخدام إ على (2018) ،على فقد  ينت نتااج دراسة  والممارسة،التعليم    والتطور على ملتوى 
ت ةمين مفةاميم  مةن خةلا " الم نية لطر قة العم  مع الجماعةات وتنميةة وعةا الاةباب الجةامعا ضالمواطنةة الرقميةة

المواطنةةةة الرقميةةةة فةةةا المنةةةاهج الدراسةةةية وعقةةةد الةةةدورات التدر ايةةةة للطةةةلاب وإعةةةداد قاامةةةة ضالمخةةةاطر المحتملةةةة مةةةن 
 الرقمية.الرشيد للتقنيات  ايستخدامم ثقافة الخاطئ لإنترنت وتدعي ايستخدام
العمليةةةةة  فةةةةى للتوجةةةةب نحوهةةةةا سةةةةتعدادهموامةةةةن رغبةةةةة الطةةةةلاب تكنولوجيةةةةا الرقميةةةةة ضخدمةةةةة الجماعةةةةة ونبعةةةةت ال      

خدمةةةة الجماعةةةة للتعلةةةيم  ىسةةةتعداد الطةةةلاب دارسةةةإوجةةةود (. 2016)، ىعلاااحيةةةظ  ينةةةت نتةةةااج دراسةةةة  التعليميةةةة،
لةدي  الإلكترونةىتةوافر الإم انيةات والأدوات التكنولوجيةة اللاةمةة للةتعلم  أهميةة، كما  ينت نتااج الدراسةة الإلكترونى
 الإلكترونةا الةتعلم  ةرامج ح ةور مةن م ن مت التىتوافر الم ارات التكنولوجية مع  الجماعة،دارسا خدمة    الطلاب
اهةةم  أننتةااج الدراسةةة  أت ةةرتكمةا  .التعلةةيم مةن النةةو  هةة ا يسةتخدامتةوافر الةةدافع  إلةةى ضالإضةافة ،الجماعةةة لخدمةة
أقةةراص الليةةزر  للطةةلاب دارسةةا الخدمةةة ايجتماعيةةة لمواكبةةة تكنولوجيةةا التعلةةيم الإلكترونةةاووسةةاال التعلةةيم  أدوات

 مةن ضةأكثر التعليميةة المةواد عةروفيةب   تمو  والعالمية،والمطاوعات الرقمية والاب ات المحلية   الإلكترونيةوالملفات  
 والتةدر ش العةرو أج ةزة في ةا وتلةتخدم والصةور، الصةوتية والملفةات الفيةديو ومقةاطع كالنصوص  طر قة،  أو  ش  
 .التعلم موضو  ف م فا الحوا  من العديد ستخدامإ على تلاعد التا

فقةةد  التعليميةةة،م ةةارات ومعةةار  الطةةلاب وخاةةرات م  علةةى ةةنع ش التعلةةيم التكنولةةوجا فةةا خدمةةة الجماعةةة و 
أسةةةاليب التعلةةةةيم  مةةةن خةةةةلا  ممارسةةةةأهميةةةةة الةةةتعلم الإلكترونةةةا  علةةةى (2010باااادر الاااد   )دراسةةةة ركةةةزت نتةةةااج 

 حتةةىلمعةةار  وايتجاهةةات لطةةلاب الدراسةةات العليةةا وإكلةةاب الطةةلاب الم ةةارات وا الجماعةةةالإلكترونةةا فةةا خدمةةة 
 وتكتي ات ا.الوساا  التكنولوجية لإثراء الممارسة الم نية وتطو ر أساليا ا  ه عمن  ايستفادةيم ن  

مةةا ياةةبع حاجاتةةب و نمةةا قدراتةةب و حلةةن قدراتةةب ين ةةم الطالةةب داخةة  الجماعةةات المختلفةةة ليمةةار  حيةةظ 
ل ةةا أهميت ةةا فةةا مقا لةةة الحاجةةات التةةا تعةةود ضالفااةةدة عليةةب وعلةةى المجتمةةع ضةةالنفع، و  ىالتةة الأكاديميةةة، كفااتةةةو رفةةع 
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 .والتعاير عن آراا م  ين م،وملاعدة الطالب على مواج ة ما لاتب، وتكو ن العلاقات الطيبة   والتعليمية،النفلية،  
 (۸۱.، ص۲۰۱۸ حس )

عامةة جتماعيةة يات التعليم والتدر ب ضالخدمة الإتطو ر عمل ما تحققب التكنولوجيا الرقمية فى  الرغم  وعلى
تحلةين وتطةو ر  أمةامالتى تقف حجر عثةرة  والصعوباتهنا  عددا من التحديات  أن إي  خاصة،  الجماعة  وخدمة

إلةى أن مةن ضةمن الصةعوبات التةا  (۲۰۲۰)عباد الحياي  دراسةة  نتةااج  ينةتحيةظ    ،التكنولوجيةخدمة الجماعة  
تواجب أع اء هي ة التدر ش فا تخصص خدمة الجماعة هةا عةدم تأهية  ع ةو هي ةة التةدر ش لتوتية  النظر ةة 

 ضعد.التفاعلية لتحلين المخرجات عن 
فا التةدر ب  الإلكترونا الإشرا معوقات التا تواج ب الهم أ  أن(  2020)  الشربينىدراسة  نتااج   ينت    كما       

و لي ةا المعوقةات  جتماعيةة،الإفا الترتيب الأو  ثةم المعوقةات  الإدار ةالمعوقات  جتماعية:الإالميدانا فا الخدمة 
 . البار ة وأخيرا المعوقات الفنية

الخدمة   فا  الإلكترونا فا تطايق الطلاب للتدر ب  وجود قصور (  2014)  صالح،حين أت رت دراسة    فى
ض  فىتتمث     جتماعيةالإ يتعلق  الوقت،  قصور  مث ، ضغوط  ضالجامعة  المتعلقة  تلك  أو  ال اتية  الطلاب  إم انات 

ك لك النقص الواضت  ستخدام الموود .  إفتقاد الم ارة فا  إفا أي وقت، و   الإنترنت  الدخو  على وعدم التم ن من  
الآلهتمام  ضالإ الحاسب  معام   الأج زة،    ىتطو ر  وسرعة  كفاءة  وة ادة  الإ ضالجامعة   تحلين    هتماموضعف 

  .خدمات شب ة الإنترنت ضالجامعة وجودت ا
لةى إنخفةاو ملةتوى الرضةا الفةورى إ .Dinh, L. P., & Nguyen, T. T. (2020)دراسةة  وأشةارت

كمةا  ينةت النتةااج أن الطةلاب واج ةوا ماةاك  متعةددة  الإنترنت،جتماعية لح ور الدورات عار  لطلاب الخدمة الإ
مثةة  إنقطةةا  الإتصةةا   الإنترنةةت،فةةا ماةةاركت م فةةا الةةدورات التدر ايةةة عاةةر الإنترنةةت ضلةةاب جةةودة الوصةةو  إلةةى 

  .نخفاو جودة الصوتوإ
هنا  عةدد مةن الصةعوبات التةى تواجةب خدمةة الجماعةة الرقميةة فةا تنميةة  أن (2021)دراسة الحداد   وبينت

 أشةةياءمن ةا شةغ  وقةت الفةراي لةدي الاةباب فةا  الأساسةةا،قةيم الملة ولية ايجتمةاعا لةدي الاةباب ضمةدار  التعلةيم 
انقطةةا  الخدمةةة وسةةقوط شةةب ان  مصةةدرها،كةة لك  ةةظ معلومةةات غيةةر موثةةوت من ةةا ومةةن  مفيةةدة،وغيةةر  م مةةب،غيةةر 

   الإنترنت.
 لخدمةةةة ايجتماعيةةةةلطةةةلاب العلةةةيم ضةةةرورة ت إلةةةى (2022) حسااااني ، وجةةةب توصةةةيات دراسةةةة الةةة ى الأمةةةر      

تعلةةيم طةةلاب الخدمةةة  أهميةةةكةة لك  .ووسةةاا   لةةك مةةن الوسةةاا  التكنولوجيةةةأهميةةة المعرفةةة وايسةةتفادة و  الإلكترونيةةة،
 .ه ا الاأن ىالم ارات اللاةمة ف  بايجتماعية تكنولوجيا المعلومات وايتصايت حتى ي تل

 Study Problemثانيا: مشكلة الدراسة: 
التكنولوجيةةا الرقميةةة فةةا دراسةات أكةةدت علةةى أهميةة و  إطةةار مةةا تةم إستعراضةةب مةةن ضحةوم نظر ةةة وتطايقيةةة فةى     

ات والأدوات التكنولوجيةة اللاةمةة للةتعلم توافر الإم انأهمية و  جتماعية،الإيات التعليم والتدر ب ضالخدمة تطو ر عمل
 .الأكاديميةتحقيق الكفاءة د اللاةمة لملاعدة الطلاب على ر توفير المواو  لطلابل الإلكترونى

 مشكلة الدراسة  ى التساؤل التالى: غتصاذلك  إ ار و ى
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الخدمة  ديمية للاب  متلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية  ى تحقيق الكفا ة الأكاما 
 ؟ ضو  التحول الرقمى ىالإجتماعية  

 :  Study significance ثالثاً: أهمية الدراسة
 الإلكترونيةة،الطلاب الجامعيين الملةتخدمين للمواقةع  عدادأ  راسة الحالية الز ادة الم طردة فىتواكب الد .1

ستفادة منب إم انية الإ ال ي يم ن توتيفب فا الأمر التكنولوجية،ستخدام التطايقات والارامج إ إلىإضافة 
  الخدمة ايجتماعية عامة وخدمة الجماعة خاصة.لطلاب   الأكاديميةة ءلتحلين الكفا

 الرقميةةةة فةةةى االةةةدعوة لأهميةةةة توتيةةة  التكنولوجيةةة فةةةى 2030الدراسةةةة لتواكةةةب رر ةةةة مصةةةر  أهميةةةةتةةةأتا  .2
 مةع تتناسةب التةى الملةتحدثات ومعرفةة العةالما اللةيات ك ةرورة لمواكبةة الطةلاب،التعامة  مةع مجتمةع 
 الخ.جتماعيا وتعليميا ...وإ أكاديميا  د  مقا لة حاجاتب وح  ما لاتب  الاباب الجامعى

 الق ايا  تناو  ضصفة خاصة الجماعات مع العم  وطر قة عامة ضصفة جتماعيةالإ الخدمة م نة هتمامإ  .3
 .والتحلي  ضالدراسة وك  ما تامل ا  الأكاديميةالكفاءة  مث  المحور ة

ضمةا  جتماعية،الإالخدمة  وممارسة، تعليم تجاهات المعاصرة فىمن الإ  التكنولوجيةتعتار خدمة الجماعة   .4
 .الجامعىللاباب   الأكاديميةتحلين الكفاءة  أهمية الإستفادة من ا فى علىي كد 

 إطةارفةا  الأكاديميةةوتحلةين كفةاءت م  الاةباب الجةامعىتنميةة قةدرات  علةى التركيةز الباحثةة فةا رغبةة .5
 التقليدية.ضعيدا عن الممارسات  التعليم، ستخدام التوج ات الرقمية فىيق وبإلتخصص الدقا

 Study objectives رابعا: أهداف الدراسة:
 فى:لدراسة يتحدد ال د  الرايلى ل

 ىجتماعية   للاب  الخدمة الإ الأكاديميةتحقيق الكفا ة  ىلبات ةدمة الجماعة التكنولوجية   متلاتحد د  -1
 .جتماعيةم  وجهة نظر  ب  الخدمة الإ، ىالرقمضو  التحول 

      :ىفللدراسة وتتحدد الأهدا  الفرعية 
الأكاديمية لطةلاب فى تحقيق الكفاءة  (المتعلقة ضالطلاب)تحديد متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية  -أ

 .الرقمىالإجتماعية فى ضوء التحو  الخدمة 
فةةى تحقيةةق الكفةةاءة  (ضأع ةةاء هي ةةة التةةدر ش المتعلقةةة)تحديةةد متطلبةةات خدمةةة الجماعةةة التكنولوجيةةة  - 

 .الرقمىالأكاديمية لطلاب الخدمة الإجتماعية فى ضوء التحو  
فى تحقيق الكفاءة  ( ضمقرر خدمة الجماعة المتعلقة)تحديد متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية  -ج

 الرقمى. الأكاديمية لطلاب الخدمة الإجتماعية فى ضوء التحو   
فى تحقيق الكفاءة   (المتعلقة ضالم سلة التعليمية)تحديد متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية  -د

 الرقمى. الخدمة الإجتماعية فى ضوء التحو   الأكاديمية لطلاب 

   التكنولوجيةالصعوبات التي تحول دو) تحقيق متلالبات ةدمة الجماعة   تحد د -2

 .ىالتحول الرقم ضو  ىجتماعية   الخدمة الإلتحقيق الكفا ة الأكاديمية للاب        
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 خدمةمقترحات التغلب على الصعوبات التى تحول دو) تحقيق متلالبات    تحد د -3

  ى  الجماعة التكنولوجية لتحقيق الكفا ة الأكاديمية للاب  الخدمة الإجتماعية     
  .الرقمىضو  التحول     

 Study questions :الدراسةتساؤلات  ةامساً:

 : ى ف للدراسة    ى التلار  الرايل   يتحدد 
للاب  الخدمة الاجتماعية  ي  الأكاديميةتحقيق الكفا ة  ىةدمة الجماعة التكنولوجية   لبات متلاما   -1

 جتماعية؟ م  وجهة نظر  ب  الخدمة الإ الرقمى،ضو  التحول 
      :ىفللدراسة الفرعية  التلاريت وتتحدد 

 فى تحقيق الكفاءة  (المتعلقة ضالطلاب)متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية  ما -أ
  ؟الرقمىالأكاديمية لطلاب الخدمة ايجتماعية فا ضوء التحو     

 فى  (المتعلقة ضأع اء هي ة التدر ش)متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية  ما -ب
 ؟الرقمىالأكاديمية لطلاب الخدمة الإجتماعية فى ضوء التحو  تحقيق الكفاءة    

 فى تحقيق  (ضمقرر خدمة الجماعة المتعلقة)متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية  ما -ج
 ؟ الرقمىالأكاديمية لطلاب الخدمة الإجتماعية فى ضوء التحو  الكفاءة     

 فى تحقيق  (المتعلقة ضالم سلة التعليمية)متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية  ما -د
 ؟ الرقمىالإجتماعية فى ضوء التحو  الأكاديمية لطلاب الخدمة الكفاءة     

 لتحقيقالصعوبات التي تحول دو) تحقيق متلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية  ما -2

 ؟الرقمىضو  التحول  ىجتماعية   فا ة الأكاديمية للاب  الخدمة الإالك    

 مقترحات التغلب على الصعوبات التى تحول دو) تحقيق متلالبات ةدمة  ما -3
  ىديمية للاب  الخدمة الإجتماعية   الجماعة التكنولوجية لتحقيق الكفا ة الأكا     
 ؟الرقمىضو  التحول      

 

    The study concepts    الدراسةمفاهيم  :سادساً 

   Requirements المتلالبات: مفهوم .1
كما    ،ملبقاج اللاةمة لإنجاة عم  ما والقيام ضب وفق معايير محددة    ايحتياجات  إلىمف وم المتطلبات  ياير      
   (Dictionary Webster, 1991, p.1071) مطلوب.ياترط توافرع أو يحتاج إليب أو شرط    ال ينب الااء  أ
 والتنليق للربل إتاحت ا يم ن التى أو  القاامة المواد  تحديدف ى   الحاجة لمف ومراد   م " ضأن ا أي ا وتعر ،  
 ال ى ءالاى اأن   على عر ت  كما ال ات وتحقيق الرفامية  وأي ا والتنافش را والص ايةدواجية تجنب يم ن حتى
 ياترط ال ى الااء " ضأن ا أي اج   المتطلبات تعر و (.  165ص   ,2009رسب) ,  ).  توفيرع و جب وجودع يلزم
 ( 188ص. , 2015, الباجورى ) ."مطلوب شرط وهو ليبإ يحتاج أو توافرع
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 بأنها: ى هذه الدراسة  إجرائياً   بالمتلالباتوتقصد الباحثة 
  التكنولوجيةخدمة الجماعة   يةمة لتحقيقحتياجات ومعايير  إ -
 للطلاب  الأكاديميةلتحقيق الكفاءة وتوافرها أشياء يلزم وجودها  -
 عامة وطلاب خدمة الجماعة خاصة جتماعية طلاب الخدمة الإيلتفيد من ا   -
 التدر ش، مقررات خدمة الجماعة،   أع اء هي ة أشياء ياترط توافرها فى الطلاب،  -
   التعليمية.الم سلة  -
 Technological Social Group Work :التكنولوجيةةدمة الجماعة مفهوم  .2

دة الأفةةراد عةةن طر ةةق تعمةة  علةةى ملةةاع التةةى إحةةدى طةةرت الخدمةةة ايجتماعيةةة ضان ةةا ةدمااة الجماعااة تعةةر 
 ايجتمةاعى الأخصةااا  لةتخدمو ، ى رغبة من م أو ضا   إجبةار سواء عن ن مام إلي ا ضالإ  يقومون   ىالجماعات الت

 تقةديم فةى الملةاهمة أو والجماعةات الأفةراد نمةو لتحقيةق الجمةاعا التفاعة  توجيةب  خةلا   من  م نيةو   عملية  ساليبأ
 صاااالح،) .ل ةةا التعةةةرو فةةى حةةا  العةةلاج أو الماةةة لات فةةى الوقةةو  مةةةن ل ةةم الوقايةةة تةةةوفير خةةلا  مةةن الملةةاعدة
 (55. ص ،2019
ديم ا، إلى أي خةدمات يةتم تقة (Electronic social work) جتماعية الإلكترونيةالخدمة الإو اير مف وم      

، الممارسةةة أوعمليةةات التعلةةيم والةةتعلم  فةةىسةةتخدام وسةةيلة إلكترونيةةة، أو تقنيةةة، أو رقميةةة إأو تلةة يل ا، أو تيلةةيرها ض
يةتم تحصةيلب مةن خةلا  الدراسةة  الة ى ى قنيةة، ضالإضةافة إلةى الجانةب النظةر التعامة  مةع الت  ىوال ي يلتلزم م ارة فة

 خدمةة عةر تو  ،(214. ، ص2017 ،مالعبد الكر )  والم نيةة.التعليمية و لك   د  تحلين الخدمات   الجامعية،
حتياجةةةات تحقيةةةق الإالأساسةةةية التةةةى تعمةةة  علةةةى  جتماعيةةةةالإإحةةةدى طةةةرت الخدمةةةة  :ن ةةةاالجماعةةةة التكنولوجيةةةة ضأ

التةى عتمةاد علةى أدوات متغيةرة لتحقيةق أهةداف ا و لةك ضالإ  الممارسين،  والأخصاايينللطلاب والمعلمين  التكنولوجية  
 .Pink, S., Ferguson, H., & Kelly, L .الأع ةاءورغبات  حتياجاتإيتناسب مع  وبماضالمرونة تتصف 

(2022)  
ا:إجرائياً  ى هذه الدراسة بأنه التكنولوجيةخدمة الجماعة بوتقصد الباحثة   

ة خدمةةةة الجماعةةة التكنولوجيةةة مةةةع تعلةةةيم وممارسةةة طر قةة فةةى والتقنيةةات الرقميةةةة والوسةةاالسةةتخدام التكنولوجيةةا إ -
 . جتماعيةالخدمة الإ طلاب

 لتاةم ،تعلةيم وممارسةة خدمةة الجماعةة التكنولوجيةة  التكنولوجيةة الملةتخدمة فةى  والأدوات  الأسةاليبتتنو  هة ع   -
  التعلم.يا لدعم عملية الوساا  الصوتية واللمعية المدعومة ضالحاسوب والتكنولوج

سةتخدام هة ع وتةدر ا م لإ إعةدادهمتةم  ممةنخدمةة الجماعةة  تخصةص التةدر ش فةى تقدم من خلا  أع ةاء هي ةة -
 الوساا  والأدوات التكنولوجية 

 
 
 
 

 Academic Efficiency الأكاديمية:الكفا ة  مفهوم  .3
 لإنجةاة المطلوبةة الأسةاليب وإدارة وتنفية  تنظةيم علةى قدرتةب عةن معتقدات الفةرد ن ا:ضأ الأكاديميةتعر  الكفاءة    
علةى  ح ةمن ةا الضأ الأكاديميةةكمةا ياةار للكفةاءة ، (155ص. ، 2020 حمد،أ) التعليمية. المتعلقة ضالمواقف الم ام
 الأساعد،) .الأكاديمى من التحصي  معينة ملتو ات لتحقيق النااطات من مجموعة وتنفي  لتنظيم الاخصية القدرة

 (98ص.  ،2004
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 محدد. ملتوى  ضمن الأكاديمى أدااب فا النجاف  علىضقدرتب  الفرد ثقة :ضأن ا وعُرفت الكفاءة الأكاديمية      
(Alwaely, Suad Abdalkareem, et al, 2022, p 411) 

 بأنها:هذه الدراسة  ى  إجرائياً  الأكاديميةالكفا ة بوتقصد الباحثة 
 تعين م على النجاف فى الم ام التعليمية  التىالمعرفة العلمية الطلاب متلا  إ -
 نتيجة الممارسات التعليمية المتراكمة العديد من المعار  والم ارات الطلاب إكتلاب   -
لتحقيق ملةتو ات معينةة مةن التحصةي   ةالإلكترونيتنفي  مجموعة من النااطات  علىقدرة الطلاب  -

 الأكاديما.
 

   :Transformation Digital ىالتحوّل الرقممفهوم  .4
من خلا  إستخدام   رقمية،إنتقا  الجامعات التقليدية إلى جامعات  ضأنب:الجامعات   التحو  الرقمى فىر   عُ       

و لك إستجاضة  لكترونية،إوتقديم كافة الخدمات ضصورة  الجامعة،تصايت والمعلومات داخ   تكنولوجيا الإ 
أو   الإلكترونيةهو إستعما  هاد  منظم للنظم و  ،(1260: 2020الدهشا) والسيد )) المعاصرة.للمتغيرات 

 ( Allen, M, W, 2016)الحاسوب فا دعم عمليات التعلم 
  والقطهعه  الخهصة والعهمة.  ةي الحکوم والهيئه فى المؤسسه    التكنولوجيهالرقمى بأن  إستخدام  رف التحول ع   کمه       

  الصور( تقديم أش ا  الوساال الرقمية مث  )النصوص أو  و عر  أي اج ضأنب، (26، 2018والحداد،  مإبراهي)
  أو  د  تحلين فاعلية التدر ش  المتعلمينومحتو ات التعلم المقدمة وطرت التدر ش لتعز ز تعلم  الإنترنتعار 

 (Holzberger, Doris, et al.,2013تعز ز المعرفة والم ارات الاخصية )
  ى هذه الدراسة بأنه:  إجرائياً  بالتحول الرقمىوتقصد الباحثة 

 .ىالإلكترون  ى محتو ال إلى تحو   المعلومات المتاحة والنصوص التعليمية من المحتوى التقليدى  -
 التقنيات الحديثة والمتطورة.و تكنولوجيا المعلومات وايتصايت  يعتمد على -
  .المختلفةتحلين أداء م ام ا وعمليات ا يلاعد الم سلة التعليمية على  -
  ضالم سلة التعليميةالتعليمية والإدار ة  الخدماتيز د فاعلية وكفاءة  -
 و لك إستجاضة للمتغيرات المعاصرة  إلكترونية،تقديم كافة الخدمات ضصورة  -
 . الأكاديميةوالم ارات  وتعز ز المعرفةيعزة تعلم الطلاب   د  تحلين فاعلية التدر ش  -

 

   Study Methodology :الإجرا ات المنهجية للدراسة :سابعاً 

    : الدراسةنوع    -1
لبةات خدمةة تلت د  تحديد متط والتى Descriptive Studyلنمل الدراسات الوصطية  ه ع الدراسة تنتما

  .الرقمىضوء التحو   لطلاب الخدمة الإجتماعية فى الأكاديميةتحقيق الكفاءة  الجماعة التكنولوجية فى
  : الدراسةمنهج  -2

جتماعيةة مةن طةلاب المع ةد العةالى للخدمةة الإلعةدد  بالعيناة الدراسة علةى مةن ج الملةت الإجتمةاعى  تعتمدإ 
    اورسعيد.
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   : أدوات الدراسة -3

 خدمةة الجماعةة التكنولوجيةة فةىلبةات متط عةن إلكتروناى" ستبيا)إ " علىجمع الايانات  إعتمدت الدراسة فى
مطبقة على  (،إعداد الباحثة)  الإجتماعية فا ضوء التحو  الرقمى  لطلاب الخدمة  الأكاديميةتحقيق الكفاءة 

  :التالية الأبعاد على إحتوى الإستايان وقد ، اورسعيدجتماعية للخدمة الإ من طلاب المع د العالىعينة 
 .وصف عينة الدراسة أولًا:

كاديميااااة للاااااب  الخدمااااة تحقيااااق الكفااااا ة الأ لمتلالبااااات ةدمااااة الجماعااااة التكنولوجياااة  :الأولالبعااااد  ثانيااااً:
 :تضم . و اللاب م  وجهة نظر  الرقمى،ضو  التحول   ى   الاجتماعية

 ىالأكاديميةةة لةةدي م فةةةقيةةةق الكفةةاءة ( لتحالمتعلقاااة باااللاب متطلبةةات خدمةةة الجماعةةة التكنولوجيةةة ) .1
 من وج ة نظر الطلاب. الرقمى،ضوء التحو  

الأكاديمية لتحقيق الكفاءة  (المتعلقة بأعضا  هيئة التدر  )متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية   .2
                                                                         من وج ة نظر الطلاب. الرقمى،ضوء التحو   ىجتماعية فالخدمة الإ لطلاب

الأكاديميةة اءة لتحقيق الكف (المتعلقة بمقرر ةدمة الجماعة)متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية    .3
 الطلاب.من وج ة نظر  الرقمى،ضوء التحو   ىجتماعية فلطلاب الخدمة الإ

الأكاديميةةة لتحقيةةق الكفةةاءة  (المتعلقااة بالمؤسسااة التعليميااة)متطلبةةات خدمةةة الجماعةةة التكنولوجيةةة  .4
 الطلاب.وج ة نظر  نالرقمى، مضوء التحو   ىجتماعية فلطلاب الخدمة الإ

 تحول دو) تحقيق متلالبات ةدمة الجماعة     ىالصعوبات الت  البعد الثانى:ثالثاً: 
 التكنولوجية لتحقيق الكفا ة الأكاديمية للاب  الخدمة الإجتماعية  ى ضو        
 م  وجهة نظر اللاب . .التحول الرقمى     
مقترحات التغلب على الصعوبات التى تحول دو) تحقيق متلالبات ةدمة الجماعة   البعد الثالث:رابعاً: 

م  وجهة  .ضو  التحول الرقمى ى التكنولوجية لتحقيق الكفا ة الأكاديمية للاب  الخدمة الإجتماعية 
 نظر اللاب . 

 صدق وثبات أداة الدراسة:  ▪

 التالى:النحو  لدراسة علىو مك  عرض صدق وثبات أدوات ا      
 Validityالصدق:  -أ

مةةن  ( مةةن أع ةةاء هي ةةة التةةدر ش5تةةم عةةرو الأدوات علةةى عةةدد )(: ى حكمااي  )الصاادق الظاااهر صاادق الم
 العبةةةارات رتبةةةاطإمةةةن حيةةةظ  الأداة صةةةلاحية  ىفةةة ىالةةةرأ التعلةةةيم لإ ةةةداءجتماعيةةةة وتكنولوجيةةةا الخدمةةةة الإتخصةةةص 

تفةات ي تقة  إعتمةاد علةى نلةبة وقد تةم الإ من ناحية أخرى مة اللغو ة للعبارات الللاو  ناحية،ضمتغيرات الدراسة من 
 صورت ا الن ااية. ىستمارة فتم صياغة الإ ثملبعه، ضعه العبارات وإعادة صياغة ا وتم ح  %(، 88عن )

 (المنلاقىالصدق  :)  ى صدق المحتو  •
 :يلا ضما الصدت من النو  ه ا من وقامت الباحثة للتحقق       
 اتتناولةةةت متغيةةةر  ى، والدراسةةةات والبحةةةوم اللةةةاضقة التةةةالأد يةةةات والكتةةةب، والأطةةةر النظر ةةةة علةةةى طةةةلا الإ -

 .الدراسة
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الأضعةةاد المختلفةةة والعبةةارات المرتبطةةة   ةة ع  إلةةىتحليةة  هةة ع الأد يةةات والبحةةوم والدراسةةات و لةةك للوصةةو   -
 رتباط ضما لة الدراسة.الأضعاد  ات الإ

 الإستمارة على  تطايقستايان قامت الباحثة لإ تلات الداخلىللتحقق من صدت الإ  الداةلى:  تساقالإ   صدق •
وتةةم إيجةةاد  (،15ل ةةم نفةةش خصةةااص عينةةة البحةةظ وعةةددهم ) البحااث،غياار عينااة  ماا " عينةةب مةةن الطةةلاب 

رتباط أق  من ح   العبارات التى حصلت على درجة إ وفى الن اية للبعد،العلاقة  ين العبارة والدرجة الكلية  
(0.5.) 

 (15)=)     ستمارة للإ ىتساق الداةل وضح صدق الإ  (1رقم )جدول     
 الدلالة  رتباط معامل الإ الأبعاد        م

فاا  ا ااد مي قااج لطاادم ال ةمااج متطلباا خ مةمااج الة  لااج التية ل حقااج لت  قاا  الي 1

 من وحهج نظر الطدم .الرق ى،  ض   الت  ل   الإحت  لقج فى

0.945 

 

 

** 

لت  ق   الة  لج التية ل حقجالصع ب خ التى ت  ل مون ت  ق  متطلب خ مةمج   2

من وحهج  اليف  ا ااد مي قج لطدم ال ةمج الإحت  لقج فى ض   الت  ل الرق ى.

 نظر الطدم. 

0.820 ** 

م ترح خ التغلب للى الصع ب خ التى ت  ل مون ت  قا  متطلبا خ مةماج الة  لاج  3

التية ل حقج لت  ق  اليف  ا ااد مي قج لطدم ال ةمج الإحت  لقج فاى ضا   الت ا ل 

 من وحهج نظر الطدم. .الرق ى

0.946 ** 

 ** 0.929 ستمارة ككل الإ 

 (0.05* معنو  عند )                           (    0.01** معنو  عند )
(، ممةا ياةير إلةى    0.01رتبةاط الناتجةة مرتفعةة ودا  عنةد ملةتوى معنو ةة ) قةيم معامة  الإ   أ):  تضح م  الجدول الساابق  

  ا. عتماد على نتااج الإ  مناسبة يم ن  درجة  الأداة صدت  
  Reliabilityالثبات:   - 

و لةةةك  ،ةسةةةتمار لإكرونبةةةال( لقةةةيم الثبةةةات التقدير ةةةة  -تةةةم حلةةةاب ثبةةةات الأداة ضاسةةةتخدام معامةةة  ثبةةةات )ألفةةةا 
 ىوقةد جةاءت النتةااج كمةا هة ختبةار.الإو لةك  نظةام إعةادة  ىمةن الاةباب الجةامع(  15 تطايق ا على عينةة قوام ةا )

 :ىالجدو  التال ىموضحة ف
 

       (15))=    وضح نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ا كرونباخ(  (2رقم )جدول 
 رتباط معامل الإ الأبعاد  م

ضا   الة  لج التية ل حقج لت  ق  اليف  ا ااد مي قج لطدم ال ةمج الإحت  لقاج فاى متطلب خ مةمج   1

 0.85 الت  ل الرق ى، من وحهج نظر الطدم .

لت  ق  اليف  ا ااد مي قج   الة  لج التية ل حقجالصع ب خ التى ت  ل مون ت  ق  متطلب خ مةمج   2

 0.86 من وحهج نظر الطدم.  لطدم ال ةمج الإحت  لقج فى ض   الت  ل الرق ى.

م ترح خ التغلاب للاى الصاع ب خ التاى ت ا ل مون ت  قا  متطلبا خ مةماج الة  لاج التية ل حقاج  3

مان وحهاج نظار  .الرق اىلت  ق  اليف  ا ااد مي قج لطادم ال ةماج الإحت  لقاج فاى ضا   الت ا ل 

 الطدم.
0.89 

 0.87 الإستمارة ككل  



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية ت والتماعية للدراساة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

262 

 العدد الثلاثون 

 ةضحيةةظ يم ةةن للباحثةة سةةتمارةالإدرجةةة عاليةةة مةةن الثبةةات فةةى جميةةع أضعةةاد  هنةةا   أ):  تضااح ماا  الجاادول السااابق          
 .تتمتع  درجة مناسبة من الثبات ستمارةالإمما ياير إلى أن  ،الأداة تتوص  إلي ا  ىعتماد على النتااج التالإ
للتجزاةة  Spearman -  Brown  ةراون   -وللوصةو  لنتةااج أكثةر مصةداقية تةم اسةتخدام معادلةة سةايرمان    

رتبةةاط  ةةين درجةةات العبةةارات الفرديةةة ودرجةةات العبةةارات حيةةظ تةةم حلةةاب معامةة  الإ ،Split – halfالنصةةطية 
   :كالتالىةتبار وجا ت نتائج الإ ،ينالجامعي الطلاب( من 15الزوجية لعينة قوام ا )

 (3رقم )جدول 
   (15))=   ة سبيرما) براو) للتجزئة النصييةستخدام معادلإب  نتائج الثبات وضح 

 معادلة سبيرمان براون  المتغيرات  م

ضا   متطلب خ مةمج الة  لج التية ل حقج لت  ق  اليف  ا ااد مي قج لطدم ال ةمج الإحت  لقاج فاى  1

 الت  ل الرق ى، من وحهج نظر الطدم  

0.89 

لت  ق  اليف  ا ااد مي قج   الة  لج التية ل حقجالصع ب خ التى ت  ل مون ت  ق  متطلب خ مةمج   2

 من وحهج نظر الطدم.  لطدم ال ةمج الإحت  لقج فى ض   الت  ل الرق ى.

0.91 

م ترح خ التغلاب للاى الصاع ب خ التاى ت ا ل مون ت  قا  متطلبا خ مةماج الة  لاج التية ل حقاج  3

مان وحهاج نظار  .الرق اىلت  ق  اليف  ا ااد مي قج لطادم ال ةماج الإحت  لقاج فاى ضا   الت ا ل 

 الطدم.

0.89 

 0.90 الإستمارة ككل  

 ةضحيةةةظ يم ةةةن للباحثةةة سةةةتمارةالإدرجةةةة عاليةةةة مةةةن الثبةةةات فةةةى جميةةةع أضعةةةاد  هنةةةا   أ):  تضاااح مااا  الجااادول الساااابق     
 تتمتع  درجة مناسبة من الثبات. ستمارةالإياير إلى أن  ، مماالأداة تتوص  إلي ا  ىعتماد على النتااج التالإ
 أساليب التحليل الإحصائى:   -4

 :(SPSS.V. 17.0ستخدام  رنامج )إض التاليةطبقت الأساليب الإحصااية 
 . التكرارات والنسب المئو ة .1

 طر ق:وتم حلاضب للمقيا  الثلاثا عن : المتوسط الحسابي .2

 ن  x 1+   )ي(  x  2+   )إلى حد ما(  x  3=   )نعم(  الحلا االمتوسل 
كمةا يلةاعد فةا ترتيةب  المبحةوثين،سةتجاضات إفا معرفة مدى تاتت أو عدم تاةتت   و فيد:  ى نحراف المعيار الإ  .3

 ىفةإن العبةارة التة ىالحلةا المتوسةل  ىحةا  تلةاوى العبةارات فة ىحيةظ أنةب فة ،الحلةا ىالعبارات مةع المتوسةل 
 .ىلعأق  تأخ  الترتيب الأ  ى اف ا المعيار نحر إ

 :الدراسةمجالات  -4
  اورسعيد.جتماعية للخدمة الإ المع د العالى تحدد فى: المكانىلمجال ا . أ 

 للخدمة  عينة من طلاب المع د العالى علىالدراسة تطايق   : تمالبشر  المجال  .   
  طالب وطالبة.( 226والبالغ عددهم )  ، اورسعيدجتماعية  الإ              

        فترة إجراء الدراسة ضاقي ا النظرى والتطايقى من  داية وها ى: لمجال الزمنا  .ج
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 م. 2022ديلماروحتى ن اية ش ر  ش ر أغلطش                
   الدراسة عرض ومناقشة نتائج    : ثامناً 

 الدراسة:   وصف عينة  (1)
 226)=                 النوع وضح  (5)  رقم جدول                     

 النسبة المئوية  ك النوع  م

 الترتيب 

 ذدر 1
86 38.1 % 2 

 أنثي 2
140 61.9 % 1 

 % 100 226 ىإجمـــــــــــــــــــال             
- 

الماةار  فةا تعا ةةة إسةتمارة الدراسةة هةم مةةن الاةباب الجةامعا الغالايةة العظمةة مةةن   أ):  تضاح ما  الجاادول الساابق  
و لةةةك ي كةةةد أن معظةةةم الاةةةباب الجةةةامعا عينةةةة   كةةةور، %( مةةةن م38.1%(ل  ينمةةةا نلةةةبة )61.9 نلةةةبة )نةةةام الإ

 ب ال كور فا تحديد متطلبات خدمةةمن الطلا أكثرتوفر الرغبة لدي الطالبات  علىمما يد    نام.من الإ  الدراسة
الطةةلاب  أعةةدادكمةةا يع ةةش ة ةةادة عةةدد الطالبةةات عةةن  الأكاديميةةة،الكفةةاءة التكنولوجيةةة ضمةةا يحقةةق لةةدي ن الجماعةةة 
 الدراسة.ضمجتمع  

 226)=         الس    وضح (6) رقم جدول             
 النسبة المئوية  ك السن  م

 الترتيب 

 - سةه 18أقل من  1
- 0 

 17 سةه 19اقل من  18من  2
7.5 % 4 

 60 سةه 20اقل من  19من  3
26.5 % 3 

 79 سةه 21اقل من  20من  4
34.9 % 1 

 70 سةه  فأدثر 21من  5
31.1 % 2 

 %   100 226 ىإجمـــــــــــــــــــال
-- 

فةةى   لةةك وجةةاء سةةنب(  21لأقةة  مةةن  20)مةةن  يقعةةون فةةا المرحلةةة العمر ةةةالغالايةةة العظمةةى مةةن الطةةلاب   أ):  تضااح ماا  الجاادول السااابق  
كمةةا جةةاء فةةا  (ل%31.1 نلةةبة )  المرتبااة الثانيااةفةةى   لةةك ( وجةةاءسةةنب فةةأكثر 21مةةن ) الطةةلاب %(ل يلي ةةا 34.9 نلةةبة )  المرتبااة الأولااى

)مةةن الطةةلاب والأخيةةرة  المرتباة الرابعاةوفةةا  %(، 26.5)  نلةةبة سةةنب(  20لأقةة  مةةن  19)من الطلاب فا المرحلة العمر ة  الثالثة  المرتبة
   سنب(.  18)أق  من  الطلاب ممن هم  اركة  اوعدم م،    %( 7.5سنب(  نلبة )  19لأق  من   18

 226)=              وضح الفرقة الدراسية  (7)رقم  جدول             
 النسبة المئوية          ك الفرقة الدراسية  م

 

 - ىااول 1
- 0 

 138 الث نقج 2
61.1 % 1 

 33 الث لثج 3
14.6 % 3 

 55 الرابعج 4
24.3 % 2 

 % 100 226 ىإجمـــــــــــــــــــال
- 
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فةى   لةك الثانيةة وجةاءعينةة الدراسةة ضالفرقةة  الاةباب الجةامعىمةن   الغالايةة العظمةى  أ):  تضح ما  الجادول الساابق  
بالن ايةةة و  (ل%24.3 نلةةبة ) المرتبااة الثانيااةفةةى  الفرقةةة الراضعةةةطةةلاب %(ل يلي ةةا 61.1 نلةةبة ) المرتبااة الأولااى
مما يد  علةا كاةر حجةم الطلةب الفرقةة الثانيةة  %(.14.6والأخيرة  نلبة ) المرتبة الثالثة  الثالثة فىطلاب الفرقة  

الثالثةةة وعةةدم ماةةاركة طةةلاب الفرقةةة الأولةةى و لةةك لعةةدم وجةةود مقةةرر خدمةةة الجماعةةة والراضعةةة عةةن نظيرات ةةا ضالفرقةةة 
تظام طلاب الفةرقتين ضالمحاضةرات وماةار ع نإلى إإضافة  ضمن مقررات م الدراسية ل لك لم تنطاق علي م الدراسة،

 .(6)مما يتفق مع جدو  رقم  علي م الدراسة أداة الباحثة مقا لت م وتطايق  يلر على ال ي الأمرالتخرج 
 226)=             الإقامة  وضح محل  ( 8) جدول                     

 الترتيب  النسبة المئو ة  ك الإقامة محل  م
 2 % 45.6 103 ر   1
 1 % 54.4 123 ح ر 2

  %100 226 ى ااااااااااال إجمااااااااا

 الح ةةر،الاةةباب الجةةامعا عينةةة الدراسةةة محةة  إقةةامت م فةةا مةةن  الغالايةةة العظمةةى  أ):  تضااح ماا  الجاادول السااابق    
فةا الر ة   الطةلاب ممةن يقيمةون والأخيةرة  المرتباة الثانياةوجةاءت  %(ل54.4 نلةبة ) المرتبة الأولاىوجاءت فى 
أن الم سلة التعليمية تقدم خدمات ا التعليمية لطةلاب الح ةر والر ة  علةى حةد   إلىياير  مما    %(.45.6 نلبة )
كما يع ش مةدى وعةى الطةلاب ضإسةتخدام الوسةاا  التكنولوجيةة ورغاةت م فةا تحديةد متطلبةات خدمةة الجماعةة   سواء

 التكنولوجية مما يحقق ل م الكفاءة الأكاديمية .
 226)=         تكنولوجية ب  لوسائلمتبك اللاإ  وضح (9)رقم  جدول

 الترتيب  النسبة المئو ة  ك الاستجابة  م
 1 %100 226 نعم 1

 - - - ي 2

 - %100 226   ى إجماااااااااااااااااااال   

فةى  تكنولوجيةة وجةاءتعينةة الدراسةة يمتلكةون وسةاا   الطةلابمةن  الغالايةة العظمةى  أ):  تضح م  الجدول الساابق  
لةدى الطةلاب ضالوسةاا  التكنولوجيةة  كايةرة مةن الةوعى ر درجةةتةوف ممةا يةد  علةى %(ل100 نلةبة ) المرتبة الأولاى
 (.8)مما يتفق مع جدو  رقم  وإستخدامات ا.

 ( 10) رقم جدول                                
 226)=     اللاب  عينة البحث متلكهاينوع الوسيلة التكنولوجية التي  وضح 
 الترتيب  النسبة المئو ة  ك الوسيلة التكنولوجية   م

 1 % 95.5 213 تليفو) محمول   1
 3 % 11.7 26 لا  تو  2
 2 % 18.8 42 تابلت 3
 4 % 10.8 24 كمبيوتر  4
 5 %4 9 أ  باد 5
 6 % 2.2 5 نوت بوك 6
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 وجةةاء التكنولوجيةة:يلةةتخدمون العديةد مةن الوسةةاا  عينةة الدراسةة الطةةلاب  جميةع  أ):  تضاح ماا  الجادول السااابق      
طةةلاب يمتلكةةون  المرتبااة الثانيااة%(ل يلي ةةا فةةى 95.5 نلةةبة ) محمةةو  تليفةةون  يمتلكةةون طةةلاب  المرتبااة الأولااىفةةى 
وجةاءت فةا  %(،11.7) نلةبة يب تةوب طةلاب يمتلكةون  المرتباة الثالثاة%(ل كمةا جةاء فةا 18.8 نلبة )  تا لت

أي ضةاد  طةلاب يمتلكةون  المرتبة الخامسة%(، كما جاء فا 10.8كمايوتر  نلبة )طلاب يمتلكون    المرتبة الرابعة
سة ولة  علةى%(. ممةا يةد  2.2)بة  نلةنةوت  ةو  طةلاب يمتلكةون  والأخيةرة السادساة  المرتبةة  وفةى  %(،4) نلبة  

 ىكمةةةةا يع ةةةش تنةةةو  التطايقةةةات التةةةة ب،معةةةوقةةةدرت م علةةةى التعامةةة  الطةةةلاب الجةةةةامعيين  ىالتليفةةةون لةةةدسةةةتخدامات إ
 ىتصةا  ضةالمجتمع الةواقععمليةة التواصة  والإ ىالجةامعيين فة الطلاب تجاهاتوإرغبات وميو  ل  ، وإشباعبيت من ا
م الوسةةاا  سةةتخداإأهميةةة  حةةو  (۲۰۱۹) ىالصااعيدنتةةااج دراسةةة   ينتةةبوتتفةةق نتةةااج الجةةدو  مةةع مةةا  فتراضةةى،والإ

 المااركة.التفاع  والتواص  مع الأع اء وتحفيزهم على  ىالتكنولوجية الحديثة ف
 :للدراسة الأول التساؤل على الإجابة (2)

  جتماعيةالإكاديمية للاب  الخدمة تحقيق الكفا ة الأ لمتلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية ما 
 الخدمة الإجتماعية؟   ب م  وجهة نظر  ،ىضو  التحول الرقم ى 

 ( 11) رقم جدول
ضو   ىالأكاديمية لد هم   قيق الكفا ة لتح  )المتعلقة باللاب (متلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية  وضح 

 226)=    م  وجهة نظر اللاب  ىالرقمالتحول 

 م
  الجماعة خدمة متطلبات

 ( بالطلاب المتعلقة) التكنولوجية

 الاستجابات 
مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف

تي  المعيارى 
تر

ال

ب
 نعم 

إلي حد  

 ما 
 لا 

1 
الطدم معرفاج تية ل حقاج   متدكإ

 دبقرا
105 108 13 544 2.41 0.598 7 

2 
قب ل الطدم ث  فج التعلقم  والت  يم 

 الرق ي
140 82 4 588 2.60 0.526 1 

3 

 الانضااا  مإل ااا م الطااادم بيقفقاااج 

وال ش ردج ب  ارر مةماج الة  لاج  

ةصج التعلق قج وم اقع الشبي خ ب ل 

 حت  لقجالإ

143 71 12 583 2.58 0.593 2 

4 

ق الاة   سات ةامإقةرا الطدم للي  

البق ناا خ الع ل قااج وال  جااج لة ااع 

 م ض ل خ م رر مةمج الة  لج

120 88 18 554 2.45 0.639 5 

5 

قةرا الطدم للاى إرفا ا ال لفا خ 

ال تة لااج وإرساا له  لاان  رياا  

 ال ةصج

116 88 22 546 2.42 0.663 6 

6 
الطدم للإي قل ااد مي ي   ست ةامإ

 بطري ج مةتظ ج
112 86 28 536 2.37 0.695 8 

7 

 اساااات ةامقااااةرا الطاااادم للااااى 

ال س ئط التية ل حقج فاي الت اجال 

 مع ألض   هقئج التةريس

126 81 19 559 2.47 0.648 4 

8 
إل  م الطدم بيقفقاج الإح باج للاى 

 133 الرق قج  الامتب راخ
79 

 4 571 2.53 0.612 3 

 0.622 2.48 الإجمالى 
مستوى 

 مرتفع 

  كالآتى:   مرتبةجا ت    متلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية )المتعلقة باللاب (  تضح م  الجدول السابق أ) :    
المرتبة  فى  يلي ا    ( ، 2.60ضمتوسل حلا ا )  ب ثقافة التعليم والتقو م الرقمىقاو  الطلا  المرتبة الأولى  جاء فى
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ض يطية    الثانية الطلاب  ضالم  ن مامالإإلمام  الجماعة   خدمة  ضمقرر  الاب ات والمااركة  ومواقع  التعليمية  نصة 
حلا   جتماعيةالإ ،2.58)  ىضمتوسل  جاء  (  على    كما  الإجاضة  ض يطية  الطلاب  فى    الرقمية  ختباراتالإإلمام 

التواص  مع    الوساال التكنولوجية فى  ستخدام إقدرة الطلاب على  ثم    ( ، 2.53ضمتوسل حلا ا )  الثالثةالمرتبة  
  الايانات   قواعد  إستخدام   علا   الطلاب  قدرة  ( ، 2.47ضمتوسل حلا ا )  الرابعةالمرتبة  فى    أع اء هي ة التدر ش

)  الخامسةالمرتبة  فى    لجمع  والخاصة  العالمية حلا ا    الملفات   إرفات  على   الطلاب  قدرة  ،(  2.45ضمتوسل 
  معرفة  الطلاب  إمتلا ،  (  2.42ضمتوسل حلا ا )  السادسةالمرتبة  فى    المنصة  طر ق  عن  وإرسال ا  المتنوعة
 استخدامايستجاضة المرتبطة ض  فا حين جاءت،  (  2.41ضمتوسل حلا ا )  السابعةالمرتبة  فى    كايرة  تكنولوجية

كما بينت    .(  2.37ضمتوسل حلا ا )  والأخيرة    الثامنةالمرتبة  فى    الطلاب لإيمي  الأكاديما ضطر قة منتظمة
الأكاديمية لدي م فا  متطلبات خدمة الجماعة التكنولوجية )المتعلقة ضالطلاب( لتحقيق الكفاءة    ملتوى   أ)النتائج  

 ى معيار ال  نحرا الإو   (2.48)  ىحيظ أن المتوسل الحلا (،  مرتفعالرقما من وج ة نظر الطلاب )ضوء التحو   
(0.622 .) 
التكنولوجى  مما    التعليم  قاو   فى  الطلاب  رغبة  على  خلا     يد   خدمة  من  متطلبات  الجماعة  تحديد 

إحتياجاإ  تعكسكما    ،التكنولوجية ض يطية  تتعلق  التى  المنصاتت م  العلمى    ستخدام  التواص   ومواقع  التعليمية 
  المتعددة.ستخدام الوساال التكنولوجية وإ

الجدو             البحثيةتتفق نتااج  إليبمع ما    ودييتب   Szymkowiak, A, et al)نتااج دراسة     أشارت 

 .التقليدىالا أن الاباب الجامعا أكثر تحيزجا تجاع التعلم عار التطايقات التكنولوجية على النمو ج  (2021,
أهمية استخدام الوساا  التكنولوجية    حو   (۲۰۱۹)الصعيد     نتااج دراسة   ينتبمع ما    النتهئج  ه ع  تتفقكما       

          .المااركةالحديثة فا التفاع  والتواص  مع الأع اء وتحفيزهم على 
 ,.Bernacki, M. L., Greene, J. A)  من:ك     نتااج دراسة  أشارت إليبه ع النتااج مع ما  أي اج  ق  تتفو     

& Crompton, H, 2020).  , (Tsarapkina, J, et al, 2021)     ,(Iglesias-Pradas, et al, 

للطلاب  حو     (2021 التكنولوجا  التعليم  فى   الجامعيين،أهمية  ضب  يل م  ما  خلا   الكفاءة    من  ملتو ات  رفع 
المعلومات والدرو     إلىكما يوفر ل م طرت البحظ والقراءة وايطلا  والوصو     الجامعيين،للطلاب    الأكاديمية
ا لجمع الايانات الت  كما  و لر،ضل ولة   لم ي ن من المم ن الحصو  علي ا ساضقجا والتا تعم  على    ىيوفر فرصج

ت التعلم وف م ا.  لتعز ز عمليا  التكنولوجيةاستخدام تقنيات الأج زة    خلا تحلين ف م ونم جة عملية التعلم من  
علاقة    ك لك الأكاديما   إيجا يةوجود  الأداء  وتحلين  الرقمية  التكنولوجيا  استخدام  احصااية  ين  ديلة   ات 

 .للطلاب الجامعيين
 .Lofthus, L., & (Silseth, K مةن:نتةااج دراسةة كة   أشةارت إليةبمةع مةا  أي ةاج هة ع النتةااج  وإتفقةت  

2019) (Roodt, S., & Ryklief, Y. ,2022). توسةةيع  ة المصةةادر الرقميةةة التكنولوجيةةة فةةىأهميةة حاا ل
 كمةا ينمةى لةدى وجمةاعا، ءة وايطةلا  والتحلية  ضاة   تعةاونىمدركات الطلاب وكفاءت م المرتبطةة ضالبحةظ والقةرا

طةةةلاب تتةةةأثر لل الأكاديميةةةةان الكفةةةاءة و  التكنولوجيةةةة.الطةةةلاب م ةةةارات القةةةراءة والكتاضةةةة الرقميةةةة ضاسةةةتخدام الوسةةةاا  
وأن الةدافع التعليمةا للطةلاب كةان لةب تةأثير كايةر  الدراسةى،علةى التحصةي    إيجا يةاج يةنع ش    ضالرغبة والحافز والة ى

 . والتحصي  الأكاديمى الأكاديميةعلى الكفاءة 
 ( 12) رقم جدول
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ديميااة الأكا( لتحقيااق الكفااا ة بأعضااا  هيئااة التاادر   المتعلقااةمتلالبااات ةدمااة الجماعااة التكنولوجيااة ) وضااح 
                                                                . مااااااااا  وجهاااااااااة نظااااااااار اللااااااااااب  ،الرقمااااااااايضاااااااااو  التحاااااااااول  ىللااااااااااب  الخدماااااااااة الاجتماعياااااااااة  ااااااااا

=(226                                                                                                                                             

 م

 

ــة  ــة الجماعـــــ ــات خدمـــــ متطلبـــــ

)المتعلقة بأعضاء هيئة التكنولوجية  

 التدريس(

 الاستجابات 
مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

ب المعيارى 
تي

تر
ال

 نعم 
إلي حد 

 ما
 لا 

1 

قااةرا ألضاا   هقئااج تااةريس م اارر 

مةمج الة  لج للاي اسات ةام ق الاة 

 البق ن خ ال عل م تقج لإلةام ال  رر

160 42 4 608 2.69 0.500 1 

2 

قااةرا ألضاا   هقئااج تااةريس م اارر 

مةمااج الة  لااج للااى إلااةام بةاا ك 

ااسااائلج وتدوياااة الطااادم بةتااا ئ  

 الرق قج  الامتب راخ

141 80 5 588 2.60 0.534 3 

3 

ألض   هقئج تةريس م ارر    است ةام

مةمااج الة  لااج الإي قاال ااداا مي ي 

لتقساقر الت اجال ماع الطادم حاا ل 

 م ض ل خ ال  رر

133 83 10 575 2.54 0.581 5 

4 

قااةرا ألضاا   هقئااج تااةريس م اارر 

 واست ةام  امتق رمةمج الة  لج للى  

 مشغدخ ال س ئط ال تعةما

 م 5 0.612 2.54 573 14 77 135

5 

قااةرا ألضاا   هقئااج تااةريس م اارر 

 اساااات ةاممةمااااج الة  لااااج للااااي 

ال ةصاا خ التعلق قااج ودقفقااج ضاابط 

 إلةاماته 

 م 5 0.640 2.54 575 18 67 141

6 

إل اا م ألضاا   هقئااج تااةريس م اارر 

ج رفاااااع قااااامةماااااج الة  لاااااج بيقف

ال   ضااراخ لباار ال ةصااج وم اقااع 

 الت اجل مع الطدم

147 71 8 591 2.62 0.556 2 

7 

قااةرا ألضاا   هقئااج تااةريس م اارر 

مةمج الة  لج للى است ب ل وإرس ل 

 ومتعةما ال س ئط  الةصقجالرس ئل  

143 72 11 584 2.58 0.585 4 

8 

إل اا م  ألضاا   هقئااج تااةريس م اارر 

وبةا     إلاةاممةمج الة  لاج  بيقفقاج  

 ال  رراخ الإليترونقج  

 م 4 0.570 2.58 583 9 77 140

 0.572 2.59 الإجمالى  
مستوى  

 مرتفع 

     : أ)  السابق  الجدول  م   )   تضح  التكنولوجية  الجماعة  ةدمة  التدر  (    المتعلقةمتلالبات  هيئة  بأعضا  
 جا ت  م  وجهة نظر اللاب   ىالرقمضو  التحول    ىديمية للاب  الخدمة الاجتماعية   الأكالتحقيق الكفا ة  

الأولفى  جاء    :كالآتى  مرتبة  هيقدرة    ىالمرتبة  إأع اء  علا  الجماعة  خدمة  مقرر  تدر ش  قواعد    ستخدام ة 
إلمام أع اء هي ة تدر ش مقرر خدمة الجماعة    ( ،2.69)  ىضمتوسل حلا الايانات المعلوماتية لإعداد المقرر  

  ( ، 2.62ضمتوسل حلا ا )  الثانيةالمرتبة  فى ة رفع المحاضرات عار المنصة ومواقع التواص  مع الطلاب  يض يط 
الرقمية   ايختباراتقدرة أع اء هي ة تدر ش مقرر خدمة الجماعة على إعداد  نو  الأس لة وتزو د الطلاب  نتااج  

حلا   الثالثةالمرتبة  فى   ،2.60)  ىضمتوسل  تدر   (  هي ة  أع اء  استقبا  قدرة  على  الجماعة  خدمة  مقرر   ش 
ومتعددة الوساال ، إلمام  أع اء هي ة تدر ش مقرر خدمة الجماعة  ض يطية اعداد وبناء   النصيةوإرسا  الرساا   

أع اء هي ة تدر ش مقرر خدمة     استخدام  ( ، 2.58)  ىضمتوسل حلا   الرابعة المرتبة  فى    المقررات الإلكترونية  
المقرر  الطلاب حو  موضوعات  التواص  مع  لتيلير  الأكاديما  الإيمي   تدر ش   الجماعة  هي ة  أع اء  قدرة   ،
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، قدرة أع اء هي ة تدر ش مقرر خدمة    ماغلات الوساال المتعددة  واستخدام   اختيارمقرر خدمة الجماعة على  
ضمتوسل    وم رر والأخيرة    الخامسةالمرتبة  فى  وكيطية ضبل إعدادات ا    المنصات التعليمية  استخدامالجماعة علا 

 . ( 2.54) ىحلا 
)  خدمةمتطلبات    ملتوي   أ):  النتائج  بينت  كما التكنولوجية  لتحقيق    المتعلقةالجماعة  التدر ش(  هي ة  ضأع اء 

(، حيظ مرتفع)  الرقما من وج ة نظر الطلابجتماعية فا ضوء التحو   اديمية لطلاب الخدمة الإالأكالكفاءة  
 (. 0.572) ى معيار ال نحرا الإو ( 2.59) ىأن المتوسل الحلا 

أع اء هي ة التدر ش فيما يخص استخدام التكنولوجيا   ضأهمية دورالطلاب    مما يد  على وجود وعى لدى       
الجماعة    وتوظيفههالرقمية   الخدمة ايجتماعية عامة وخدمة  تعليم  كما يع ش وجود قصور    خاصة،فا عملية 

 .  الرقمية فى عملية التعليم الجامعىلدي أع اء هي ة التدر ش فا توتي  التكنولوجيا 
  (Perron, B., Taylor,2010)(  2011  ,فاروق)من:  نتااج دراسة ك      ينتبتتفق ه ع النتااج مع ما  و        

 ايجتماعية الخدمة فا  المتزامن وغير المتزامن  نوعيب الإلكتروناالتدر ب   نحو والمارفين الطلاب اتجاهات أن
والعم     أن   إلى   يشيرال ي    الأمر  مرتفعة، تعد الج د  من  لمز د  يحتاج  التكنولوجية  الأساليب  لتطو ع  التوجب 

الأ  ك لك   التطو ر.وك لك    والبحظ، استخدام  ايجتماعية   لكترونيةالإدوات  أهمية  الخدمة  تعليم  فا  التكنولوجية 
ت تكنولوجيا كفاءا  وتوتي للتغيرات التكنولوجية  ايستجاضة    مجايت ا، وأهميةوعلميات التدر ب التا تام  كافة  
أج    من  وايتصايت  وتفعي المعلومات  الأخرى    التعليم  التخصصات  من  الم نيين  مع  التعاون  أو  المبادرات 
 والبحظ. وتم ين ايستفادة من ا فا التعليم 

تتف      النتااج  كما  ه ع  ما  أي اج  ق  إليب مع  دراسة    أشارت   & ,.Huttar, Carol M)نتااج 

BrintzenhofeSzoc, K, 2020).  المانا    أهمية  إلا التكنولوجيا   علىالتعليم  المحاكاة ايفتراضية ضاستخدام 
أهمية استخدام   ك لك  ايجتماعية،الرقمية لطلاب الخدمة ايجتماعية فا تعليم الخدمة ايجتماعية ض ليات الخدمة  

   ايجتماعية.عية ض ليات ومدار  الخدمة  التكنولوجيا فا المقام الأو  لتعليم طلاب الخدمة ايجتما
نتااج    ما  متفقة    ة الحالي  الدراسة  وجاءت  دراسة   ينتبمع   ,الشربيني  )  (2013  ,الدميا ي)   من:ك     نتااج 

لدي    الأداءملتوي    على  التدر ش، ت ثرأن الما لات المتعلقة ضأع اء هي ة    (۲۰۲۰  الحيي ،عبد  )  (،2020
 الميدانا فا الخدمة ايجتماعية  التدريبفا    الإلكترونى  الإشرا اهم المعوقات التا تواج ب    أن كما    الطالبات.
كماالمعوقات  و   البار ة،المعوقات  ها   اهم  الإدار ة،  فا    ان  التدر ش  هي ة  أع اء  تواجب  التا  الصعوبات 

تخصص خدمة الجماعة ها عدم تأهي  ع و هي ة التدر ش لتوتي  النظر ة التفاعلية لتحلين المخرجات عن 
 ضعد.
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لتحقيق   (الجماعةبمقرر ةدمة  المتعلقةمتلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية ) وضح  (13) رقم جدول
         ضو  التحول  ىديمية للاب  الخدمة الاجتماعية   الأكاالكفا ة 

 226)=            م  وجهة نظر اللاب  ى الرقم                          

 م

متطلبات خدمة الجماعة  

التكنولوجية )المتعلقة بمقرر  

 خدمة الجماعة ( 

 الاستجابات 

مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف

ب المعيارى 
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا 

1 

إت حااج  م اارر مةمااج الة  لااج 

بشايل رق اي للطادم باةلا مان 

 اليتب ال رققج

133 69 24 561 2.48 0.681 8 

2 

جااق  ج م اارر مةمااج الة  لااج 

بلغااج يسااهل فه هاا   التية ل حقااج

 لةي الطدم

141 74 11 582 2.58 0.586 2 

3 
ال  اقف ال هةقج ب  ارر تض قن  

 مةمج الة  لج رق ق 
134 75 17 569 2.52 0.634 6 

4 

م اارر مةمااج الة  لااج  حتاا ا إ

رق قج بةه يج دال  امتب راخللى  

 م  ضرا

135 75 16 571 2.53 0.627 5 

5 
حفظ  م رر مةمج الة  لج للي 

 ال ةصج  بشيل مائم
139 70 17 574 2.54 0.633 4 

6 

مةمااج الة  لااج لااةام  م اارر إ

بثاا را رق قااج تف للقااج بااةلا ماان 

 ال  رر ال  حه ف ط

134 68 24 562 2.49 0.681 7 

7 

حتاا ا   م اارر مةمااج الة  لااج إ

للى مةتةى يقسر تف لل الطدم 

 ح ل ال  ض ل خ ال  تلفج  

143 68 15 580 2.57 0.616 3 

8 

حتاا ا   م اارر مةمااج الة  لااج إ

 للاااى الرسااا م الت ضاااق قج 

 وم   ع الفقةي 

 م 5 0.634 2.53 571 17 73 136

9 

احتاا ا  م اارر مةمااج الة  لااج 

للااااى حاااارائب الب ورب يةاااا  

وال رائط الذهةقج لدي ما ح ذبقاج 

 ال  رر

147 69 10 589 2.61 0.573 1 

 0.629 2.54 الإجمالى  
مستوى  

 مرتفع

 لتحقيق (  الجماعة  ةدمة  بمقرر  المتعلقة)  التكنولوجية  الجماعة  ةدمة  متلالبات  أ):  تضح م  الجدول السابق    
  مرتبة   جا ت  اللاب   نظر  وجهة   م   الرقمي  التحول  ضو    ى  جتماعيةالإ  الخدمة  للاب   الأكاديمية  الكفا ة
شراات الباوربو نت والخراال ال هنية لز ادة جا  ية  حتواء مقرر خدمة الجماعة على  إ  ىالمرتبة الأولفى    كالآتى:
  لغة يل   ف م ا لدي الطلاب  التكنولوجيةصياغة مقرر خدمة الجماعة يلي ا  ( ،2.61ضمتوسل حلا ا ) المقرر
احتواء  مقرر خدمة الجماعة على منتدى ييلر تفاع  الطلاب  ثم    ( ،2.58ضمتوسل حلا ا )  الثانيةالمرتبة فى  

المختلفة   الموضوعات  )  الثالثةالمرتبة  فى  حو   الجماعة علا  و   ( ،2.57ضمتوسل حلا ا  حفظ  مقرر خدمة 
داام   ضا    )  الرابعةالمرتبة  فى  المنصة   حلا ا  ،2.54ضمتوسل  على    احتواءوجاء    (  الجماعة  خدمة  مقرر 

فى    ومقاطع الفيديو رقمية  ن اية ك  محاضرة، احتواء  مقرر خدمة الجماعة على الرسوم التوضيحية    اختبارات
)  الخامسةالمرتبة   حلا ا  ،2.53ضمتوسل   خدمة   ضمقرر  الم نية  المواقف  ت مين  السادسةالمرتبة  فى  و   ( 
حلا  رقميا  الجماعة المقرر    إعداد(،   2.52)  ى ضمتوسل  من  تفاعلية  دي  رقمية  الجماعة  ثورة  خدمة  مقرر 
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فقل حلا   السابعةالمرتبة  فى    الموجب  الثامنهوفى    (.2.49)  ىضمتوسل  مقرروالأخيرة    المرتبة    خدمة  إتاحة 
 .الورقية الكتب من  دي للطلاب  رقما ضا   الجماعة

النتائج   بينت  خدمة    ملتوى   :أ)كما  )متطلبات  التكنولوجية  خدمة    المتعلقةالجماعة  لتحقيق   الجماعة(ضمقرر 
(، حيظ مرتفع)  الرقما من وج ة نظر الطلابالأكاديمية لطلاب الخدمة ايجتماعية فا ضوء التحو   الكفاءة  

 (. 0.629) ى معيار ال نحرا ( والإ2.54) ىأن المتوسل الحلا 
  الأكاديمية تحقيق الكفاءة    فىفقل  جدوى المقررات الدراسية الورقية  وعى الطلاب ضعدم    على مما يد              
التكنولوجا    الأمر  ل م، التطور  تواام  رقمية  لتصبت مقررات  الدراسية  المقررات  تطو ر  يتطلب  وبما   القاام، ال ي 

ملتحدثات  لوت العم  وفقا  الرقما متطلبات س  وإعدادهم يل م فا تخر ج طلاب تلاام قدرات م وملتو ات تعليم م  
   الرقمى.العصر 
ما             مع  اللا ق  الجدو   نتااج  فا  (  2015،صكح)  دراسة:نتااج     ينتبتتفق  التكنولوجيا  استخدام  أن 

التدر ش.   أساليب  تحلين  إلى  أدى  عام  ضا      تكنولوجيا   استخدام  ثقافة  نار  ض رورة  الدراسة  أوصتو التعليم 
 . ايجتماعية الخدمة تعليم  االمختصين التدر ش  هي ة أع اء لدى التعليمية العملية فا والحاسوب المعلومات
 من: نتااج دراسة ك   ما أشارت إليبمع  ةالحالي  الدراسةنتااج  تتفقكما          

(Perron, B., et al., 2010)  (Huttar, Carol M., & BrintzenhofeSzoc, K.  ,2020)   إلى  
التا تام  كافة  لمتعليم الخدمة ايجتماعية وع  ة فىالتكنولوجي  لكترونيةالإدوات  أهمية استخدام الأ التدر ب  يات 

الخدمة    أهميةك لك    ،مجايت ا تعليم  فا  الرقمية  التكنولوجيا  ضاستخدام  ايفتراضية  المحاكاة  علا  المانا  التعليم 
   ايجتماعية

أي اج كما        ما    تتفق  مع  النتااج  ك      ينتبه ع  دراسة   (. 2016علي،  ) ،    (2015  مغا  ،)  من:نتااج 
(Roodt, S., & Ryklief, Y. 2022).     ضرورة تفعي  استخدام التعليم الإلكترونا ضجانب المحاضرة العادية

 .الإلكتروناتوافر الإم انيات والأدوات التكنولوجية اللاةمة للتعلم  أهميةوك لك  . الطلابلتنو  أسلوب التعلم لدي 

أي اج         التا ت كد    وإتفقت  النظر ة  التوج ات  النتااج مع  الخدمة الإ  ضرورة  على ه ع  جتماعية إعداد طلاب 
 خلا  من الرقما العصر استثمار تقنيات  إلى  والتحو   ينتقا ا مقوماتاجتماعيين يمتلكون    أخصاايين ليصحاوا
التكنولوجية ه ع التقنيات    أهمية  إلىضرورة اينتباع    (،154  ص.,  2003  ،ذكى)   الرقمية. مع التكنولوجيا التفاع 

يتم   ا   التا  الطر قة  على  ايجتماعية  الجديدة  الخدمة   .Byrne, J., & Kirwan, G,2019, p)تعليم 

من    ار الإنترنت، لما لبع  للتعليم الرقمىتلتجيب الخدمة ايجتماعية    أن  أهمية  ياير إلىال ي    الأمر  ،.(230
 ,Kurzman, Paul A, 2019) التكنولوجية.  أويجا ا على ملتقا  تعليم الخدمة ايجتماعية الرقمية  تأثير إ

p. 288). 
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ا ة  بالمؤسسة التعليمية( لتحقيق الكف  المتعلقةمتلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية ) وضح  (14) رقم جدول
 ضو  التحول  ىجتماعية   الأكاديمية للاب  الخدمة الإ

 226)=          وجهة نظر اللاب   ، م الرقمى                   

 م

متطلبات خدمة الجماعة  

التكنولوجية )المتعلقة بالمؤسسة  

 التعليمية( 

 الاستجابات 
مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف

ب المعيارى 
تي

تر
ال

 لا    ما إلي حد نعم 

1 
تتضا ن م ارر إنش   ميتباج رق قاج  

 مةمج الة  لج
154 58 14 592 2.62 0.601 4 

2 

نترناا  ث بتااج وتع اال إإت حااج حاابيج 

بيف  ا ل لقج فاي ال  لا خ الةراساقج 

 وال ةرح خ

142 68 16 578 2.56 0.624 7 

3 
ت صقص ال ا ارم ال  مياج وال  لقاج 

 الدزمج للت  ل الرق ى
146 70 10 588 2.60 0.574 6 

4 

الطاادم وألضاا   هقئااج   حصاا ل

التةريس للى موراخ تةريبقاج لان 

الت ااا ل الرق اااي مةل ماااج ماااان 

 ال ؤسسج التعلق قج

159 61 6 605 2.68 0.522 1 

5 
إنش   مةصاج تعلق قاج لل   ضاراخ 

 والل   اخ العل قج
 م 4 0.600 2.62 593 14 57 155

6 
فاي   الاتصا لاخالشرادج مع وزارا  

 تةفقذ بقئ خ التعلم التية ل حي
138 74 14 576 2.55 0.611 8 

7 
ت صقص فريا  ملام فةاى ل ت بعاج 

 ل ل ال ةصج وحبيج الانترن 
158 62 6 604 2.67 0.524 2 

8 
إت حج م اقع لل قج مة نقاج للطادم 

 تتعل  ب  رر مةمج الة  لج
 م 6 0.566 2.60 588 9 72 145

9 
التعلق قاااج فاااي احاااتراك ال ؤسساااج 

 ق الة البق ن خ الع ل قج
155 61 10 597 2.64 0.566 3 

10 

تطبقاا  معاا يقر الةاا مآ للااي  لقاا خ 

الت ااااا ل الرق اااااي ب ل ؤسسااااا خ 

 التعلق قج

148 68 10 590 2.61 0.572 5 

 0.576 2.62 الإجمالى  
مستوى  

 مرتفع
 

  : أ)  السابق  الجدول  م   الجماعة    همأ   تضح  ةدمة  التعليمية(  متلالبات  بالمؤسسة  )المتعلقة  التكنولوجية 
  ، جا ت اللاب  م  وجهة نظر  ىالرقمضو  التحول  ىديمية للاب  الخدمة الاجتماعية   الأكاالكفا ة لتحقيق 
التدر ش  ا   حصو   كالآتى:  مرتبة  هي ة  وأع اء  التحو   على  لطلاب  عن  تدر اية  من  دورات  مدعومة  الرقما 

تخصيص فر ق دعم فنى لمتاضعة عم  يلي ا    ( ،2.68)  ىضمتوسل حلا   المرتبة الأوليفى    التعليميةالم سلة  
اشترا  الم سلة التعليمية فا قواعد    ثم  ( ، 2.67ضمتوسل حلا ا )  الثانيةالمرتبة  فى    المنصة وشب ة اينترنت

  بة رقمية تت من مقرر خدمة الجماعة إنااء م تو  ( ،2.64)  ىضمتوسل حلا   الثالثةالمرتبة فى    الايانات العالمية
العلمية واللقاءات  للمحاضرات  تعليمية  إنااء منصة  ،2.62)  ىضمتوسل حلا   الرابعةالمرتبة  فى    ،  تطايق و   ( 

  ( ، 2.61)  ىضمتوسل حلا   الخامسةالمرتبة  فى    معايير الجودع علا آليات التحو  الرقما ضالم سلات التعليمية
للتحو  الرقمى،  و  المادية والمالية اللاةمة  إتاحة مواقع علمية مجانية للطلاب تتعلق ضمقرر  ثم  تخصيص الموارد 

إتاحة شب ة انترنت ثا تة وتعم  ض فاءة عالية  و   ( ،2.60ضمتوسل حلا ا )  السادسةالمرتبة  فى    خدمة الجماعة 
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  المرتبة الثامنة وأخيرا جاء فا    ( ،2.56لا ا )ضمتوسل ح  السابعةالمرتبة  فى    فا القاعات الدراسية والمدرجات
  . ( 2.55) ىضمتوسل حلا  فا تنفي   ي ات التعلم التكنولوجا تصايتالإالاراكة مع وةارة  والأخيرة
النتااج         )ملتوي  أن  كما  ينت  التكنولوجية  الجماعة  خدمة  لتحقيق    المتعلقةمتطلبات  التعليمية(  ضالم سلة 
(، حيظ مرتفع)  الرقما من وج ة نظر الطلابجتماعية فا ضوء التحو   الأكاديمية لطلاب الخدمة الإاءة  الكف
 (. 0.576) ى معيار ال نحرا الإو   (،2.62) ىالمتوسل الحلا   لغ

وجةةود حاجةةةة ملحةةة لتفعيةة  دور الم سلةةة الجامعيةةة فةةةا اعةةلاء التحةةو  الرقمةةا والتوجةةةب  علةةىممةةا يةةد  
ايمر ال ي يل م  دورع فا  الرقمية،لتوصي  مقررات دراسية جامعية يتم تدر ل ا للطلاب من منطلق التكنولوجيا 

 .الأكاديميةتحقيق كفاءة الطلاب 
 ,.Bernacki, M. L) : نتةةااج دراسةةة كةة  مةةن  أشةةارت إليةةبوتتفةةق نتةةااج الجةةدو  اللةةا ق مةةع مةةا 

Greene, J. A., & Crompton, H. 2020).  ,(Iglesias-Pradas, et al, 2021)  الةى أهميةة التعلةيم
الجةامعيين ل  للطةلابكاديميةة  م ضب فا رفع ملتو ات الكفةاءة الأالتكنولوجا للطلاب الجامعيين ل من خلا  ما يل

لى المعلومات والدرو  ضلة ولة ل م طرت البحظ والقراءة والإطلا  والوصو  إ الم سلة الجامعيةن توفر أأهمية  و 
تعمة  علةى تحلةين  ىالمم ةن الحصةو  علي ةا سةاضقجا والتةلم ي ةن مةن  ىلجمع الايانات الت  اج فرص  مع توفيرو لر ل  

كةة لك  ةةز عمليةةات الةةتعلم وف م ةةا. لتعز  التكنولوجيةةةسةةتخدام تقنيةةات الأج ةةزة إ خةةلا ف ةةم ونم جةةة عمليةةة الةةتعلم مةةن 
للطةةلاب  الرقميةةة وتحلةةين الأداء الأكةةاديمى سةةتخدام التكنولوجيةةاإ وجةةود علاقةةة ايجا يةةة  ات ديلةةة احصةةااية  ةةين

 .الجامعيين
 & ,.Lofthus, L) (2015)صاكح، مةن:نتااج دراسةة كة   أشارت إليبمع ما أي اج ه ع النتااج  تتفقكما 

Silseth, K. 2019). ,(Raza, S. A., Qazi, W., & Yousufi, S., Q. 2021)  وجةود علاقةة فةا
 ل كةة لك جتماعيةةةونةةا وتوتيف ةةا فةةا تعلةةيم الخدمةةة الإتكنولوجيةةا التعلةةيم الإلكتر  إيجا يةةة  ات ديلةةة إحصةةااية  ةةين

أهميةةة المصةةادر الرقميةةة التكنولوجيةةة فةةا توسةةيع مةةدركات الطةةلاب وكفةةاءت م المرتبطةةة ضالبحةةظ والقةةراءة وايطةةلا  
والتحليةة  ضاةة   تعةةةاونا وجمةةاعا ل كمةةةا ينمةةا لةةةدي الطةةلاب م ةةارات القةةةراءة والكتاضةةة الرقميةةةة ضاسةةتخدام الوسةةةاا  

لةةةةدي الطةةةةلاب  الأكاديميةةةةةاج النجةةةةاف والكفةةةةاءة أن التكيةةةة  الأكةةةةاديما يةةةة ثر  ةةةةدورع علةةةةى نتةةةةا كمةةةةا التكنولوجيةةةةة .
 .الجامعيين

 مغةةاةي،),  (Perron, B., Taylor,2010مةةن: )نتةااج دراسةةة كة    ينتةةبهةة ع النتةااج مةةع مةا  تتفةقكمةا 
التكنولوجية فا تعليم الخدمةة ايجتماعيةة وعلميةات التةدر ب التةا  لكترونيةالإدوات  ستخدام الأإأهمية    إلى  (2015

كفةةةاءات تكنولوجيةةةا  وتوتيةةة للتغيةةةرات التكنولوجيةةةة  ايسةةةتجاضةأهميةةةة  كةةة لك الإشةةةارة الةةةا تاةةةم  كافةةةة مجايت ةةةا ل 
المبةةةادرات أو التعةةةاون مةةع الم نيةةةين مةةةن التخصصةةةات الأخةةةرى  التعلةةيم وتفعيةةة المعلومةةات وايتصةةةايت مةةةن أجةةة  

سةتخدام التعلةيم الإلكترونةا ضجانةب المحاضةرة العاديةة إضرورة تفعي  و  ستفادة من ا فا التعليم والبحظ .وتم ين الإ
  .الطالبلتنو  أسلوب التعلم لدي 
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 ( 15جدول رقم )
ضو   ى   الاجتماعيةكاديمية للاب  الخدمة تحقيق الكفا ة الأ لمتلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية مستو  

 226)=.      م  وجهة نظر اللاب  ىالتحول الرقم
 المتطلبات  م

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري
 الترتيب المستوى

1 
متطلب خ مةمج الة  لج التية ل حقج  

 مرتفع 0.622 2.48 )ال تعل ج ب لطدم( 
4 

2 
متطلب خ مةمج الة  لج التية ل حقج  

 مرتفع 0.572 2.59 التةريس( )ال تعل ج بألض   هقئج 
2 

3 
متطلب خ مةمج الة  لج التية ل حقج  

 مرتفع 0.629 2.54 )ال تعل ج ب  رر مةمج الة  لج (
3 

4 
متطلب خ مةمج الة  لج التية ل حقج  

 مرتفع 0.576 2.62 )ال تعل ج ب ل ؤسسج التعلق قج( 
1 

 مستوى مرتفع 0.599 2.56 الأبعاد ككل         
 

كاديميااة للاااب  تحقيااق الكفاا ة الأ لمتلالبااات ةدماة الجماعااة التكنولوجياة مساتوى   أ):  تضاح ماا  الجادول السااابق  
 ىالمرتبااة الأولاافةةى  لآتى:كااا جااا  مرتباااً  اللاااب ،ماا  وجهااة نظاار  ىضااو  التحااول الرقماا ى اا جتماعيااةالإالخدمااة 

المرتبااة  يلي ةةا فةةى (.2.62ضمتوسةةل حلةةا ا ) ضالم سلةةة التعليميةةة( المتعلقةةةمتطلبةةات خدمةةة الجماعةةة التكنولوجيةةة )
  ينمةةا (.2.59حلةةا ا ) لالتةةدر ش( ضمتوسةةضأع ةةاء هي ةةة  المتعلقةةةمتطلبةةات خدمةةة الجماعةةة التكنولوجيةةة ) الثانيااة

حلةةةا ا  الجماعةةةة( ضمتوسةةةلضمقةةةرر خدمةةةة  المتعلقةةةةمتطلبةةةات خدمةةةة الجماعةةةة التكنولوجيةةةة ) ةالثالثاااالمرتباااة حتلةةةت إ
حلةةةا ا  لضةةةالطلاب( ضمتوسةةةمتطلبةةةات خدمةةةة الجماعةةةة التكنولوجيةةةة )المتعلقةةةة  الرابعاااةالمرتباااة  وجةةةاء فةةةى (.2.54)
متطلبةةةةةات خدمةةةةةة الجماعةةةةةة أن المتوسةةةةةل العةةةةةام لملةةةةةتوى  إلةةةةةىوبةةةةةالنظر للجةةةةةدو  نجةةةةةد أن نتااجةةةةةب تاةةةةةير  (.2.48)

 فا ضوء التحو  الرقما مةن وج ةة نظةر الطةلاب ايجتماعيةكاديمية لطلاب الخدمة تحقيق الكفاءة الألالتكنولوجية  
 ضعاد.، مما يع ش أهمية تلك الأمرتفع( وهو معد  2.56 لغ )

 (1شكل رقم )
 ىديمية للاب  الخدمة الاجتماعية   متلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية لتحقيق الكفا ة الأكا ى مستو  وضح 

 . م  وجهة نظر اللاب  ىضو  التحول الرقم
 

الإجاباااة علاااى  (3)
التساااااااؤل الثااااااانى 

 للدراسة:
 ىالصاعوبات التاما  

تحاول دو) تحقيااق 
متلالبااااااات  ر قااااااة 
ةدمااااااة الجماعااااااة 
التكنولوجيااااااااااااااااااااااة 

2.48

2.59

2.54

2.62

2.4

2.45

2.5

2.55

2.6

2.65

متطلبات خدمة 
الجماعة 

التكنولوجية 

المتعلقة )

(بالطلاب

متطلبات خدمة 
الجماعة 

التكنولوجية 

اء المتعلقة بأعض)

(هيئة التدريس

متطلبات خدمة 
الجماعة 

التكنولوجية 

 المتعلقة بمقرر)

(خدمة الجماعة 

متطلبات خدمة 
الجماعة 

التكنولوجية 

المتعلقة )

بالمؤسسة 
(التعليمية

Mean
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وجهة نظر  م ، الرقمىلتحقيق الكفا ة الأكاديمية للاب  الخدمة الإجتماعية  ى ضو  التحول 
 الخدمة الإجتماعية؟  ب 

 ( 16) رقم جدول
  الكفا ة لتحقيق التكنولوجية الجماعة ةدمة  ر قة متلالبات تحقيق دو)  تحول التى الصعوبات وضح 

.                                                         لاب ال نظر وجهة م  الرقمى، التحول ضو   ى الإجتماعية الخدمة للاب  الأكاديمية
=(226 

 الصعوبات  م
 الاستجابات 

مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابي

  الانحراف

تي المعيارى 
تر

ال

ب
 نعم 

حد  إلي 

 ما 
 لا 

1 
م  ومااج التغققاار ماان بعاا  ألضاا   

 هقئج التةريس
116 88 22 546 2.42 0.663 1 

2 
ضعف ولى الطدم بأه قج الت ا ل 

 الرق ى
97 114 15 534 2.36 0.605 5 

3 
ضعف مه راخ الت اجل الإليتروني 

 لةى بع  ألض   هقئج التةريس
93 103 30 515 2.28 0.685 9 

4 

ال  صصاااا خ وال اااا ارم ضااااعف 

ال  لقاااج والإمي نااا خ والتةهقااااداخ 

 ال  ميج والت ةقج

102 105 19 535 2.37 0.634 4 

5 
لةم وحا م ميتباج رق قاج ب ل ؤسساج 

 التعلق قج
110 84 32 530 2.35 0.715 6 

6 

ضاعف معرفاج بعاا  ألضا   هقئااج 

التةريس بت ةق خ الاتعلم الإلقيتروناي 

 والتعلقم لن بعة

83 112 31 504 2.23 0.673 10 

7 
ضعف قةرا ال ؤسسج التعلق قج للاى 

 ت فقر الةلم الفةي في ح لج االط ل
98 100 28 522 2.31 0.681 7 

8 
وحااا م مشااايدخ ت ةقاااج ب لاي قااال 

 الإليتروني
83 105 38 497 2.20 0.706 12 

9 
لةم وحا م حابيج أنترنا  ب ل  لا خ 

 التعلق قج وال ةرح خ
125 68 33 544 2.41 0.732 2 

10 
ال ؤسساج التعلق قاج فاي   احتراكلةم  

 ق الة البق ن خ الع ل قج
101 89 36 517 2.29 0.725 8 

11 
ضعف قةرا ألضا   هقئاج التاةريس 

 للى بة   ال  رراخ الاليترونقج
75 102 49 478 2.12 0.733 14 

12 
لااةم ت باال الطاادم لطري ااج التعلااقم 

 الاليتروني
 م  12 0.688 2.20 498 35 110 81

13 

جاااع بج نشااار ال   ضاااراخ لبااار 

ال ةصج وم اقع الت اجل الاحت  لقج 

 مع الطدم

71 102 53 470 2.08 0.738 15 

14 
ضاااعف إلاااةام وتأهقااال الطاااادم 

 للإح بج للى الامتب راخ الرق قج
81 111 34 499 0.21 0.684 11 

15 

ضعف قةرا ألضا   هقئاج التاةريس 

الامتبااا راخ الرق قاااج للاااى  الاااةام 

 وبة ك ااسئلج

75 105 46 481 2.13 0.722 13 

16 
لااةم تاا فر ق لاا خ مةهاادا للتعلااقم 

 التية ل حي الرق ي
 م 7 0.701 2.31 523 31 93 102

17 

لةم وح م فص ل افتراضقج لت سقن 

التعلااااااقم الرق ااااااى والتفاااااا لدخ 

 الإلقيترونقج

112 91 23 541 2.39 0.667 3 
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18 

قااةرا ال ؤسسااج للااى  إمارا ضااعف 

مةصاااا خ تعلق قااااج لل   ضااااراخ 

 والل   اخ العل قج

 م  12 0.742 2.20 497 44 93 89

 0.694 2.27 الإجمالى  
مستوى  

 متوسط 

      : أ)  السابق  الجدول  م   التهم  أ   تضح  التكنولوجية    ىالصعوبات  الجماعة  ةدمة  متلالبات  ر قة  تواجه 
جا ت   م  وجهة نظر اللاب   ىضو  التحول الرقم  ىديمية للاب  الخدمة الاجتماعية   الأكالتحقيق الكفا ة  
(  2.42)  ىضمتوسل حلا   مقاومة التغيير من ضعه أع اء هي ة التدر شالمرتبة الأولى    فىجاء    مرتبة كالآتى:

ثم    ( ، 2.41)  ىضمتوسل حلا    الثانيةالمرتبة  فى    وجود شب ة أنترنت ضالقاعات التعليمية والمدرجاتعدم  يلي ا    ،
التعليم الرقمى والتفاعلات الإلي ترونية   ى ضمتوسل حلا   الثالثةالمرتبة  فى    عدم وجود فصو  افتراضية لتحلين 

(2.39 ، والإم انات  و   (  المالية  والموارد  المخصصات  والتقنيةضعف  المادية    الرابعة المرتبة  فى    والتج يزات 
حلا  ،2.37)  ىضمتوسل  الرقمىك لك    (  التحو   ضأهمية  الطلاب  وعى  ضمتوسل    الخامسةالمرتبة  فى    ضعف 

ضالم سلة  ،  (2.36)  ىحلا  فى  عدم وجود م تبة رقمية  ،  (2.35)  ىحلا   ضمتوسل  السادسةالمرتبة  التعليمية 
الم سلة قدرة  الفن  ضعف  الدعم  توفير  على  الأعطا   ىالتعليمية  حالة  للتعليم ،  فا  مج زة  قاعات  توفر  عدم 
الرقما حلا   السابعةالمرتبة  فى    التكنولوجا  قواعد    ،(2.31)  ىضمتوسل  فا  التعليمية  الم سلة  اشترا   عدم 
ضعف م ارات التواص  الإلكترونا لدى ضعه ،  (  2.29ى)ضمتوسل حلا   الثامنةالمرتبة  فى  الايانات العالمية  

ضعف معرفة ضعه أع اء هي ة التدر ش ،  (2.28)  ىضمتوسل حلا   التاسعةالمرتبة  فى  أع اء هي ة التدر ش  
صعوبة   جاءت ينما  ،   (2.23)  ىضمتوسل حلا   العاشرةالمرتبة  فى   تقنيات التعلم الإلي ترونا والتعليم عن ضعد  

الطلاب مع  ايجتماعية  التواص   ومواقع  المنصة  عار  المحاضرات    والأخيرة   الخامسة عشرالمرتبة  فى    نار 
   .(  2.08) ىضمتوسل حلا 

الصعوبات التا تواجب متطلبات طر قة خدمة الجماعة التكنولوجية ملتوي  أن  الجدو  اللا ق    وقد إت ت من       
(،  متوسط) وج ة نظر الطلاب نم الأكاديمية لطلاب الخدمة ايجتماعية فا ضوء التحو  الرقمالتحقيق الكفاءة 

 (. 0.694) ى معيار ال نحرا والإ  (2.27) ىحيظ أن المتوسل الحلا 
تحقيق الكفاءة  والتا ت ثر على  التكنولوجية     وجود تحديات تواجب خدمة الجماعة  وعا الطلاب  علىيد   مما      

كما تع ش تنو  المعوقات والتحديات ما  ين معوقات تخص أع اء هي ات التدر ش وتحديات    لدي م،  الأكاديمية
ال ي يدل     أنفل م، الأمرضالمقررات وك لك معوقات تتعلق ضالطلاب الجامعيين    وأخري تتعلق ضالم سلة الجامعية  

ال  على  المبحوثين من  اراء  المعوقات وتفعي   الحد من ه ع  ضما يحقق أهمية  المتطلبات  طلاب حو  تطايق ه ع 
 ل م. الأكاديميةالكفاءة 
 (،۲۰۲۰  الحيي ،عبد  ، )(2014  صالح،)  من:نتااج دراسة ك      ينتبتتفق نتااج الجدو  اللا ق مع ما  و      

للتدر ب  وجود قصورحو     (2020,    )الشربينى تتمث    الخدمة ايجتماعية فا  الإلكترونى فا تطايق الطلاب 
ض  فا: يتعلق  التم ن من  قصور  الوقت، وعدم  مث ، ضغوط  ضالجامعة  المتعلقة  تلك  أو  ال اتية  الطلاب  إم انات 

تطو ر هتمام  ك لك النقص الواضت ضالإفا أي وقت، وافتقاد الم ارة فا استخدام الموود .    الإنترنتالدخو  على  
 تحلين خدمات شب ة الإنترنت    هتماموضعف الإزة،  معام  الحاسب الآلا ضالجامعة وة ادة كفاءة وسرعة الأج  

وجودت ا عدم    الصعوباتومن  .  ضالجامعة  ها  الجماعة  خدمة  تخصص  فا  التدر ش  هي ة  أع اء  تواجب  التا 
عن   المخرجات  لتحلين  التفاعلية  النظر ة  لتوتي   التدر ش  هي ة  ع و  أ   ضعد.تأهي   التا   همومن  المعوقات 
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   المعوقات ايدار ة فا الترتيب الأو  هافا التدر ب الميدانا فا الخدمة ايجتماعية  الإلكترونىشرا  تواج ب الإ
 .  و لي ا المعوقات البار ة وأخيرا المعوقات الفنية جتماعية،الإثم المعوقات 
 ,Dinh, L. P., & Nguyen, T. T) مةن:نتةااج دراسةة كة   أشةارت إليةبهة ع النتةااج مةع مةا  تتفةقكمةا 

أن الطةةةةلاب واج ةةةةوا ماةةةةاك  متعةةةةددة فةةةةا ماةةةةاركت م فةةةةا   (2022 حساااااني ،) ،(2021،الحااااداد  ( , .(2020
الةةدورات التدر ايةةة عاةةر الإنترنةةت ضلةةاب جةةودة الوصةةةو  إلةةى الإنترنةةت ، مثةة  انقطةةا  ايتصةةا  وانخفةةاو جةةةودة 

عا ان هنا  عةدد مةن الصةعوبات التةى تواجةب خدمةة الجماعةة الرقميةة فةا تنميةة قةيم الملة ولية ايجتمةاو  .الصوت
 مفيةةدة،وغيةر  ،م مةةغيةر  أشةياءمن ةا شةغ  وقةت الفةةراي لةدي الاةباب فةا  ،لةدي الاةباب ضمةدار  التعلةيم الأساسةى

   الإنترنت. انقطا  الخدمة وسقوط شب ات مصدرها،ك لك  ظ معلومات غير موثوت من ا ومن 
أن الماةةة لات الأكاديميةةةة  حةةةو  (2013) ،الااادميا ى نتةةةااج دراسةةةة هةةة ع النتةةةااج مةةةع مةةةا  ينتةةةب أي ةةةاج  قوتتفقةةة    

وتلت ةةةا  الأولةةةى،حتلةةةت المرتبةةةة لةةةدي الطالبةةةات قةةةد إ الأداءملةةةتوي  علةةةىتةةة ثر  المتعلقةةةة ضةةةالمقررات الدراسةةةية التةةةى
حتلةت الماة لات المتعلقةة وإ الجامعية،الما لات المتعلقة ضأع اء هي ة التدر ش، ثم الما لات المتعلقة ضالم تبة 

وأوضحت نتااج الدراسة أي ا أن أهم المتغيةرات المة ثرة علةى الأداء الأكةاديما . الدراسية المرتبة الأخيرة  ضالجداو 
كمةا  ينةت نتةااج الدراسةة وجةود  ،وأع اء هي ة التدر ش، والمقررات الدراسةية ،التلفز ونيةللطالبات تتمث  فا الداارة 

  .الطالبات لدى الأداء وملتوى  الما لات الأكاديمية علاقة ع لية  ات ديلة احصااية  ين
 
 الإجابة على التساؤل الثالث للدراسة:( 4)

متلالباات  ر قاة ةدماة الجماعاة مقترحات التغلاب علاى الصاعوبات التاى تحاول دو) تحقياق ما  
، ضاو  التحاول الرقماى  ىديمياة للااب  الخدماة الإجتماعياة  االتكنولوجية لتحقيق الكفاا ة الأكا

 الاجتماعية؟الخدمة   ب م  وجهة نظر 
 ( 17) رقم جدول

  لتحقيق التكنولوجية  الجماعة ةدمة  ر قة متلالبات تحقيق دو)  تحول التى الصعوبات  على التغلب مقترحات
  .                                  لاب ال نظر وجهة م  الرقمى، التحول ضو   ى الإجتماعية الخدمة للاب  الأكاديمية الكفا ة

=(226 

 مقترحات التغلب على الصعوبات  م
 الاستجابات 

مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابى 

  نحرافالإ 

ب  المعيارى 
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا 

1 

تاااةريب الطااادم للاااي مهااا راخ 

الت اجاال الرق ااي لباار ال ةصاا خ 

 التعلق قج

156 58 12 596 2.64 0.582 5 

2 

نشار الاا لى حاا ل أه قااج الت اا ل 

الرق ااى والتية لاا حى فااي تطاا ير 

 الع لقج التعلق قج

153 62 11 594 2.63 0.576 6 

3 

ت ياااقن الطااادم مااان اسااات ةام 

لد اد  للاى الس ب ال  سا بقج  

 م ت ي خ م رر مةمج الة  لج

 م 6 0.592 2.63 594 13 58 155

4 

رفع ح قع م ت يا خ م ارر مةماج 

الة  لااج وتةظق هاا  للااى ال ةصااج 

التعلق قااااج وحاااابي خ الت اجاااال 

 ال  يةج  الإحت  لي

150 64 12 590 2.61 0.588 8 
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5 
بة   م ارر مةماج الة  لاج بشايل 

 حذام وم بب للطدم
156 65 5 603 2.67 0.517 2 

6 

تساااهقل حصااا ل ألضااا   هقئاااج 

التاااةريس للاااي موراخ تةريبقاااج 

تسااا لة فاااي بةااا   م ااارر مةماااج 

 الة  لج الرق ي

143 71 12 583 2.58 0.593 11 

7 

ذو دفاا  ا  إنترناا تاا فقر حاابيج  

ل لقاااااج لإمارا ل لقاااااج التعلاااااقم 

 التية ل حي الرق ي

 م 5 0.574 2.64 596 11 60 155

8 
احاااااتراك ال ؤسساااااج ضااااارورا 

 التعلق قج ب ل  اقع الع ل قج
148 66 12 588 2.60 0.589 9 

9 

تةريب ألض   هقئج التةريس للي 

 أثةااا  مهااا راخ التف لااال الرق اااي 

 ال   ضراخ مع الطدم

157 62 7 602 2.66 0.535 3 

10 

تااااةريب الطاااادم للااااى الااااتعلم 

الإليترونااي الااذاتي الةشااط ل  اارر 

 مةمج الة  لج

 م  11 0.621 2.58 584 16 62 148

11 

تااا فقر ميتباااج رق قاااج ب ل ؤسساااج 

التعلق قااج للطاادم وألضاا   هقئااج 

 التةريس

 م 5 0.559 2.64 596 9 64 153

12 

تصا قم مةتاةى لل ة قشاج والتف لاال 

بااقن الطاادم حاا ل م ضاا ل خ 

 م رر مةمج الة  لج

145 69 12 585 2.59 0.592 10 

13 
دقفقاج تةريب وتأهقل الطدم للى  

 الإح بج للى الامتب راخ الرق قج
 م 3 0.535 2.66 602 7 62 157

14 
ضاارورا أن يشاات ل ال  قااع للااى 

 ت جقف م رر مةمج الة  لج
148 70 8 592 2.62 0.555 7 

15 
تاا فقر  اا قم ملاام فةااي للشاابي خ 

 والبرمةق خ ب ل ؤسسج التعلق قج
 م 6 0.569 2.63 594 10 64 152

16 

الساا ل خ ال عت ااةا تطبقاا  نظاا م 

للي تةريس م رر مةمج الة  لاج 

 تدامة  مع الت  ل الرق ي

136 71 19 569 2.52 0.648 12 

17 

الشاارادج بااقن ال ؤسسااج التعلق قااج 

 إنترنا ووزارا لاتص لاخ لت فقر  

لاا ل الةاا ما بتيلفااج اقاال ل ةمااج 

 الع لقج التعلق قج

163 58 5 640 2.70 0.506 1 

18 

ال رحلااي ال ساات ر لةاا ات  الت قااقم 

التعلااقم التية لاا حي ل  اارر مةمااج 

الة  لاااج  لت ةياااة ح اناااب ال ااا ا 

 والضعف

 م 3 0.569 2.66 601 11 55 160

19 

يشاات ل م اارر مةمااج  أنضاارورا 

الة  لااج للااى لااروم ت ةي قااج 

وم اا  ع فقااةي  وجاا ر وماارائط 

 ذهةقج

 م 3 0.552 2.66 602 9 58 159

20 

إت حج  نظا م الفصا ل الافتراضاقج 

للطاادم لت سااقن التعلااقم الرق ااي 

والتفااااااااا لدخ الإليترونقاااااااااج 

 ب ل   ضرا

157 60 9 600 2.65 0.554 4 

 0.483 2.23 الإجمالى  
مستوى  

 متوسط 

مقترحات التغلب على الصعوبات التى تحول دو) تحقيق متلالبات  ر قة هم  أ   تضح م  الجدول السابق أ) : 
الرقمى،   التحول  الإجتماعية  ى ضو   الخدمة  الأكاديمية للاب   الكفا ة  لتحقيق  التكنولوجية  الجماعة  ةدمة 

اللاب  نظر  كالآت  ،م  وجهة  مرتبة  الأوليفى  جاء    :ىجا ت  التعليمية ووةارة    المرتبة  الم سلة  الاراكة  ين 
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 ناء يلي ا    ( ، 2.70)  ىضمتوسل حلا   ق  لخدمة العملية التعليميةعا  الجودة  تكلفة أ  إنترنتيتصايت لتوفير  
للطلاب ضا   ج اب ومحاب  الجماعة  ،2.67)  ىضمتوسل حلا   الثانيةالمرتبة  فى    مقرر خدمة  تدر ب ثم    ( 

تدر ب وتأهي  الطلاب على    المحاضرات مع الطلاب،  أثناء  لتدر ش على م ارات التفاع  الرقمىهي ة اأع اء  
الملتمر لنواتج التعليم التكنولوجا لمقرر خدمة الجماعة     التقييم المرحلى   ،كيطية الإجاضة على ايختبارات الرقمية

القوة وال عف فيديو   أنضرورة  و ،    لتحديد جوانب  الجماعة على عروو تقديمية ومقاطع  ياتم  مقرر خدمة 
إتاحة  نظام الفصو  ايفتراضية للطلاب  ثم    ( ،2.66)  ىضمتوسل حلا   الثالثةالمرتبة  فى    وصور وخراال  هنية

التعليم الرقما والتفاعلات الإلكترونية ضالمحاضرة وجاء    ( ،2.65)   ىضمتوسل حلا   الرابعةالمرتبة  فى    لتحلين 
الخامسة فا      شب ة  توفير  ، التعليمية    المنصات  عار   الرقما  التواص   م ارات  علا   الطلاب  تدر ب  المرتبة 
  للطلاب  التعليمية  ضالم سلة  رقمية  م تبة  توفير،  الرقما  التكنولوجا  التعليم  عملية  لإدارة  عالية  كفاءة   و  إنترنت
  الرقمى  التحو  أهمية  حو  الوعى نار  المرتبة السادسة، وفى ( 2.64) ىضمتوسل حلا  التدر ش هي ة وأع اء

  على   للاطلا   الحاسوبية  اللحب  استخدام   من  الطلاب  تم ين،    التعليمية  العملية   تطو ر  فا  والتكنولوجى
 حلا ى  التعليمية ضمتوسل  ضالم سلة  والارمجيات  للاب ات  فنا  دعم  طاقم  توفير،  الجماعة  خدمة  مقرر  محتو ات

  حلا ى  ضمتوسل  المرتبة السابعةفا  الجماعة    خدمة   مقرر  توصي   على  الموقع  ياتم   أن  ضرورة،    (2.63)
رفع جميع محتو ات مقرر خدمة الجماعة وتنظيم ا على المنصة التعليمية جاء    الثامنةالمرتبة  وفى    ،(  2.62)

المم نة الإجتماعا  التواص   المتعلق    جاء ينما    ،  (2.61)  حلا ى  ضمتوسل  وشب ات  نظام المقترف  تطايق 
ضمتوسل    الثانية عشرالمرتبة  فى    الجماعة تزامنا مع التحو  الرقمى  اللاعات المعتمدة علا تدر ش مقرر خدمة

   .( 2.52) ىحلا 
تواجب متطلبات طر قة خدمة   ىمقترحات التغلب على الصعوبات الت  ملتوى أن    الدراسة نتااج    إت ت من   وقد     
 (. 0.483) ى معيار ال نحرا ( والإ2.23( ىالحلا  (، حيظ أن المتوسلمتوسط ) وج ة نظر الطلاب نم

 ,Lofthus)  ،(.2019،  زعبد العز )من:  نتااج دراسة ك     أشارت إليبتتفق نتااج الجدو  اللا ق مع ما  و     

L., & Silseth, K. 2019). (Bernacki, M. L., Greene, J. A., & Crompton, H. 2020).    
الطلاب وكفاءت م المرتبطة ضالبحظ والقراءة وايطلا     مدار أهمية المصادر الرقمية التكنولوجية فا توسيع  حو   

تعاونا   ضا    لدى  ،وجماعىوالتحلي   ينما  الوساا     كما  ضاستخدام  الرقمية  والكتاضة  القراءة  م ارات  الطلاب 
وأهمية للطلاب    التكنولوجية.  التكنولوجا  الكفاءة   الجامعيين،التعليم  ملتو ات  رفع  فا  ضب  يل م  ما  خلا   من 

 للطلاب الجامعيين   الأكاديمية
 ،(Perron, B., et, al.,2010) مةن:نتةااج دراسةةة كةة  مةا أشةةارت إليةةب النتةااج الحاليةةة مةةع  وتتفةق أي ةةاج 

 & ,.Huttar, ,(Iglesias-Pradas, et al, 2021)،  Carol M) (2015صااااكح،)

BrintzenhofeSzoc, K. 2020).  التكنولوجيةةة فةةا تعلةةيم الخدمةةة  لكترونيةةةالإدوات سةةتخدام الأأهميةةة إ حةةو
للتغيةةةرات سةةةتجاضة أهميةةةة الإ أشةةةارت النتةةةااج إلةةةى مجايت ةةةا، كمةةةاايجتماعيةةةة وعلميةةةات التةةةدر ب التةةةا تاةةةم  كافةةةة 

المبةادرات أو التعةاون مةع  التعلةيم وتفعية تصايت من أج  كفاءات تكنولوجيا المعلومات والإ  وتوتي التكنولوجية  
وجةةود علاقةةة إيجا يةةة  ات  كةة لك والبحةةظ.وتم ةةين ايسةةتفادة من ةةا فةةا التعلةةيم رى الم نيةةين مةةن التخصصةةات الأخةة

 أهميةةة ضالإضةةافة الةةا  .جتماعيةةةالإوتوتيف ةةا فةةا تعلةةيم الخدمةةة  ىتكنولوجيةةا التعلةةيم الإلكترونةة ديلةةة إحصةةااية  ةةين
ة ايجتماعية فا تعليم الخدمةة المحاكاة ايفتراضية ضاستخدام التكنولوجيا الرقمية لطلاب الخدم علىالتعليم المانا 

سةةتخدام التكنولوجيةةا الرقميةةة وتحلةةين الأداء إيجا يةةة  ات ديلةةة إحصةةااية  ةةين إ وجةةود علاقةةة وأخيةةراج  جتماعيةةة.الإ
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،  ضا   عام أدى إلى تحلين أساليب التةدر شأن استخدام التكنولوجيا فا التعليم و   .الأكاديما للطلاب الجامعيين
 أع ةاء لةدى التعليميةة العمليةة فةا والحاسةوب المعلومةات تكنولوجيةا اسةتخدام ثقافةة ناةر  ض ةرورة  الدراسة  أوصتو 

 .ايجتماعية الخدمة تعليم فا صينالمخت التدر ش هي ة

   General results of the study النتائج العامة للدراسة: •

متلالبااات ةدمااة الجماعااة التكنولوجيااة لتحقيااق أولًا: الإجابااة علااى التساااؤل الأول للدراسااة: مااا 
ماا  وجهااة نظاار  الرقمااى،ضااو  التحااول  ىجتماعيااة  ااالكفااا ة الأكاديميااة للاااب  الخدمااة الإ

 لدراسة أ) إستجابات المبحوثي  جا ت مرتبة على النحو التالى:احيث بينت نتائج  اللاب ؟
فةا ضةوء  ايجتماعيةةكاديميةة لطةلاب الخدمةة تحقيةق الكفةاءة الألمتطلبات خدمة الجماعةة التكنولوجيةة أن ملتوى  ▪

 تمثلت فيما يلا: الطلاب،التحو  الرقما من وج ة نظر 
 حسااابى طالتعليميااة( بمتوساابالمؤسسااة  المتعلقااةمتلالبااات ةدمااة الجماعااة التكنولوجيااة ) :الترتيااب الأول 
 التالى: على النحووجا ت مرتبة (، مستوى مرتفع، 0,576وانحراف معيارى )، (2.62)

الرقمةةى مدعومةةة مةةن الم سلةةة دورات تدر ايةةة عةةن التحةةو  علةةى وأع ةةاء هي ةةة التةةدر ش  الطةةلاب حصةةو  .1
 التعليمية.

  تخصيص فر ق دعم فنى لمتاضعة عم  المنصة وشب ة الإنترنت .2
 الايانات العالمية.اشترا  الم سلة التعليمية فا قواعد  .3
  إنااء م تبة رقمية تت من مقرر خدمة الجماعة، إنااء منصة تعليمية للمحاضرات واللقاءات العلمية  .4
 التعليمية.تطايق معايير الجودة علا آليات التحو  الرقما ضالم سلات  .5
يةة للطةلاب تتعلةق تخصيص الموارد المادية والمالية اللاةمة للتحو  الرقمةى، ثةم إتاحةة مواقةع علميةة مجان  .6

 ضمقرر خدمة الجماعة.
 والمدرجات.إتاحة شب ة إنترنت ثا تة وتعم  ض فاءة عالية فا القاعات الدراسية  .7
 التكنولوجا.الاراكة مع وةارة ايتصايت فا تنفي   ي ات التعلم   .8

حساابي  طالتادر  ( بمتوسابأعضا  هيئة  المتعلقةمتلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية )  الترتيب الثانى:
 التالى: على النحووجا ت مرتبة (، مستوى مرتفع، 0.572) ى نحراف معيار إو ، (2.59)
 المقرر.قواعد الايانات المعلوماتية لإعداد  ستخدامعلى إقدرة أع اء هي ة تدر ش مقرر خدمة الجماعة  .1
إلمام أع اء هي ة تدر ش مقةرر خدمةة الجماعةة ض يطيةة رفةع المحاضةرات عاةر المنصةة ومواقةع التواصة    .2

 الطلاب.مع 
قةةةدرة أع ةةةةاء هي ةةةةة تةةةةدر ش مقةةةةرر خدمةةةةة الجماعةةةةة علةةةةى إعةةةةداد  نةةةةو  الأسةةةة لة وتزو ةةةةد الطةةةةلاب  نتةةةةااج   .3

 الرقمية.ختبارات  الإ
 الوساال ،ستقبا  وإرسا  الرساا  النصية ومتعددة  ة تدر ش مقرر خدمة الجماعة على إقدرة أع اء هي  .4

 الإلكترونية.ء المقررات وبنا إعداد الجماعة ض يطيةهي ة تدر ش مقرر خدمة  إلمام أع اء
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هي ة تدر ش مقرر خدمة الجماعة الإيمي  الأكاديما لتيلير التواص  مع الطلاب حةو    إستخدام أع اء  .5
قةةةدرة أع ةةاء هي ةةةة تةةدر ش مقةةةرر خدمةةة الجماعةةةة علةةى اختيةةةار واسةةتخدام ماةةةغلات  المقةةرر،موضةةوعات 
اسةةةتخدام المنصةةةات التعليميةةةة  علةةةىقةةةدرة أع ةةةاء هي ةةةة تةةةدر ش مقةةةرر خدمةةةة الجماعةةةة  المتعةةةددة،الوسةةاال 

 إعدادات ا.وكيطية ضبل 
حسابي  الجماعة( بمتوسطبمقرر ةدمة  المتعلقةمتلالبات ةدمة الجماعة التكنولوجية ) :الترتيب الثالث

 التالى:  على النحووجا ت مرتبة مرتفع، مستوى  (،0.629والإنحراف المعيارى )، (2.54)
 المقرر. حتواء مقرر خدمة الجماعة على شراات الباوربو نت والخراال ال هنية لز ادة جا  ية إ  .1

 .   لغة يل   ف م ا لدي الطلاب صياغة مقرر خدمة الجماعة التكنولوجية  .2
 المختلفة. خدمة الجماعة على منتدى ييلر تفاع  الطلاب حو  الموضوعات  إحتواء مقرر  .3

 داام.  المنصة ضا   على خدمة الجماعة   حفظ مقرر  .4

خدمة الجماعة على    إحتواء مقرر  محاضرة،حتواء مقرر خدمة الجماعة على اختبارات رقمية  ن اية ك   إ .5
 الفيديو. ومقاطعالتوضيحية الرسوم 

 رقمياج. ت مين المواقف الم نية ضمقرر خدمة الجماعة   .6

 فقل.إعداد مقرر خدمة الجماعة  ثورة رقمية تفاعلية  دي من المقرر الموجب   .7

 إتاحة مقرر خدمة الجماعة ضا   رقما للطلاب  دي من الكتب الورقية .8

الرابع  )المتعلقة    : الترتيب  التكنولوجية  الجماعة  ةدمة  بمتوسمتلالبات  )  طباللاب (    (، 2.48حسابي 
 التالى: على النحووجا ت مرتبة (، مستوى مرتفع، 0.622والإنحراف المعيارى )

 قاو  الطلاب ثقافة التعليم والتقو م الرقمى.  .1
الاب ات   .2 ومواقع  التعليمية  ضالمنصة  الجماعة  خدمة  ضمقرر  والمااركة  الإن مام  ض يطية  الطلاب  إلمام 

 الإجتماعية. 

 الرقمية.ختبارات الإإلمام الطلاب ض يطية الإجاضة على   .3

 التدر ش. التواص  مع أع اء هي ة  الوساال التكنولوجية فى ستخدام إقدرة الطلاب على   .4

 . ستخدام قواعد الايانات العالمية والخاصة لجمع موضوعات مقرر خدمة الجماعةإ  علىقدرة الطلاب  .5

 . قدرة الطلاب على إرفات الملفات المتنوعة وإرسال ا عن طر ق المنصة .6

 . متلا  الطلاب معرفة تكنولوجية كايرةإ .7

 منتظمة. ستخدام الطلاب لإيمي  الأكاديما ضطر قة إ  .8

أ):   .9 الدراسة  نتائج  أوضحت  لملتوى    المتوسلكما  التكنولوجية  العام  الجماعة  خدمة  تحقيق لمتطلبات 
الأ الخدمة  الكفاءة  لطلاب  الطلاب  ايجتماعيةكاديمية  نظر  وج ة  من  الرقما  التحو   ضوء   لغ   فا 

 . المتطلبات، مما يع ش أهمية تلك  (مرتفع) ( وهو معد  2.56)
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الصعوبات التي تحول دو) تحقيق متلالباات  ر قاة ما للدراسة:    الثانى على التساؤل    : الإجابة ثانياً 
ةدماة الجماعاة التكنولوجيااة لتحقياق الكفااا ة الأكاديمياة للاااب  الخدماة الاجتماعيااة  اي ضااو  

لدراساة أ) إساتجابات المبحاوثي  جاا ت  ا بينات نتاائج    ث حي   ،التحول الرقمي م  وجهة نظر اللاب 
 التالى:   مرتبة على النحو 

 التدر ش.التغيير من ضعه أع اء هي ة  مقهومة .1
 والمدرجات.عدم وجود شب ة أنترنت ضالقاعات التعليمية   .2
 الإلي ترونية.عدم وجود فصو  افتراضية لتحلين التعليم الرقمى والتفاعلات   .3
 والتقنية.ضعف المخصصات والموارد المالية والإم انات والتج يزات المادية  .4
 الرقمى.ضعف وعى الطلاب ضأهمية التحو    .5
 عدم وجود م تبة رقمية ضالم سلة التعليمية  .6
عةةدم تةةوفر قاعةةات مج ةةزة  الأعطةةا ،ضةةعف قةةدرة الم سلةةة التعليميةةة علةةى تةةوفير الةةدعم الفنةةا فةةا حالةةة  .7

 .لرقماللتعليم التكنولوجا ا
 عدم اشترا  الم سلة التعليمية فا قواعد الايانات العالمية .8
 ضعف م ارات التواص  الإلكترونا لدى ضعه أع اء هي ة التدر ش .9

 ضعف معرفة ضعه أع اء هي ة التدر ش  تقنيات التعلم الإلي ترونا والتعليم عن ضعد .10
 ضعف إعداد وتأهي  الطلاب لإجاضة على ايختبارات الرقمية .11
ضةةعف قةةدرة  الإلكترونةةى،عةةدم تقاةة  الطةةلاب لطر قةةة التعلةةيم  الإلكترونةةا،يميةة  ماةة لات تقنيةةة ضالإوجةةود  .12

 .منصات تعليمية للمحاضرات واللقاءات العلمية على إدارةالم سلة 
  الأس لة،ايختبارات الرقمية وبنو   على إعدادضعف قدرة أع اء هي ة التدر ش  .13
 الإلكترونيةضعف قدرة أع اء هي ة التدر ش على  ناء المقررات  .14
 الطلاب.صعوبة نار المحاضرات عار المنصة ومواقع التواص  ايجتماعية مع  .15
تواجةةةب متطلبةةةات طر قةةةة خدمةةةة الجماعةةةة  ىالصةةةعوبات التةةةملةةةتوي : كماااا أوضاااحت نتاااائج الدراساااة أ)  .16

وج ةةة  نمةة التكنولوجيةةة لتحقيةةق الكفةةاءة الأكاديميةةة لطةةلاب الخدمةةة ايجتماعيةةة فةةا ضةةوء التحةةو  الرقمةةا
 ( 0.694) ى معيار ال نحرا والإ (2.27)(، حيظ أن المتوسل الحلا ا متوسط) نظر الطلاب

 

تحول دو) تحقيق   ىمقترحات التغلب على الصعوبات التما للدراسة:    الثالث على التساؤل    : الإجابة ثالثاً 
جتماعية  ي  فا ة الأكاديمية للاب  الخدمة الإمتلالبات  ر قة ةدمة الجماعة التكنولوجية لتحقيق الك

لدراسة أ) إستجابات المبحوثي  جا ت  ا بينت نتائج    ث حي   : اللاب : م  وجهة نظر ىضو  التحول الرقم
 التالى:   على النحو مرتبة  

لتوفير   .1 يتصايت  ووةارة  التعليمية  الم سلة  العملية    إنترنتالاراكة  ين  لخدمة  اق   الجودة  تكلفة  عا  
 التعليمية. 
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 للطلاب. ناء مقرر خدمة الجماعة ضا   ج اب ومحاب   .2

التدر ش    .3 الرقما    علىتدر ب أع اء هي ة  التفاع   الطلاب،  أثناءم ارات  تدر ب وتأهي    المحاضرات مع 
الرقمية ايختبارات  على  الإجاضة  كيطية  على  التكنولوجا   ،الطلاب  التعليم  لنواتج  الملتمر  المرحلا  التقييم 

ر خدمة الجماعة على عروو  ياتم  مقر   أنوضرورة    وال عف،جوانب القوة    الجماعة لتحديدلمقرر خدمة  
  هنية.تقديمية ومقاطع فيديو وصور وخراال 

 ضالمحاضرة. الفصو  ايفتراضية للطلاب لتحلين التعليم الرقما والتفاعلات الإلكترونية  إتاحة نظام  .4

 .  الجماعة تزامنا مع التحو  الرقمى  تدر ش مقرر خدمة علىتطايق نظام اللاعات المعتمدة   .5
تم ين الطلاب من استخدام   ،التعليميةحو  أهمية التحو  الرقمى والتكنولوجى فا تطو ر العملية  الوعى نار  .6

توفير طاقم دعم فنا للاب ات والارمجيات  الجماعة،  اللحب الحاسوبية للاطلا  على محتو ات مقرر خدمة  
 التعليمية. ضالم سلة 

 الجماعة. ضرورة أن ياتم  الموقع على توصي  مقرر خدمة  .7

الإجتماعا  .8 التواص   التعليمية وشب ات  المنصة  على  وتنظيم ا  الجماعة  مقرر خدمة  رفع جميع محتو ات 
 المم نة 

 ضرورة اشترا  الم سلة التعليمية ضالمواقع العالمية .9

   تصميم منتدى للمناقاة والتفاع   ين الطلاب حو  موضوعات مقرر خدمة الجماعة .10
التدر ش   .11 هي ة  أع اء  الجماعة    علىتل ي  حصو   خدمة  مقرر  فا  ناء  تلاعد  تدر اية  الرقمى،  دورات 

 ال اتا النال لمقرر خدمة الجماعة  ىلكترونتدر ب الطلاب على التعلم الإ

 الرقمى. تدر ش مقرر خدمة الجماعة تزامنا مع التحو   لىعتطايق نظام اللاعات المعتمدة  .12

تواجب متطلبات طر قة خدمة    ىمقترحات التغلب على الصعوبات الت  : ملتوي أ)  الدراسةأوضحت نتائج    كما .13
 (. 0.483) ى معيار ال نحرا والإ ( 2.23) ىالحلا (، حيظ أن المتوسل متوسط ) وج ة نظر الطلاب نم

 

 Study Recommendations الدراسة:توصيات 
      الوساا  توفير خلا  من التعليمية الاي ة فا   الرقما التحو  متطلبات دعم .1

 التكنولوجية التحتية الانية ودعم التكنولوجية 
 والم اري  الفكري  والتطو ر البار ة الكفاءات  دعم ايهتمام. 2
 الطلاب متطلبات حلب والتعلم التدر ش أساليب فا اللاةمة التغييرات إجراء. 3
 .الجديدة والم ن العم  سوت  ضمتطلبات الجامعات ومل ولا طلاب توعية. 4
     لتعليم على ا التدر ب خلا  من المتزامن وغير المتزامن العم   ين التكام  تحقيق. 5
   .ال اتا    

 الفعا   الرقما للتحو  اللاةمة الم ارات الطلاب إكلاب .6
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  Study References الدراسة:مراجع 
(. مناآت الأعما  والتحو  الرقمی ، المجلة المصر ة 2018إ راميم، محمود محمد والحداد، ضلمب محرم )

 (. 21، )الكمايوتر -للمعلومات
    الحديظ.دار الكتاب  القاهرة، ،الجامعى الأداءتطو ر  ى(. ف2020)عاشور. سعيد  حمد،أ

الجامعيةةةة   يةةةروت، الم سلةةةة التنميةةةة:(. ماةةة لات الاةةةباب الجةةةامعا وتحةةةديات 2004)مصةةةطفى. محمةةةد  الأسةةةعد،
 والتوة ع.للدراسات والنار 

ايقتصةاد  كليةة مجلةة ،المحليةة للوحةدات الم سلةية القةدرات لانةاء المفةاميم الإطةار(، 2015)مةين. أ يمةنأ الباجورى،
 القاهرة. جامعة اللياسية، والعلوم ايقتصاد كلية ،3   ،16 مج ،اللياسية والعلوم

دور طر قةةةةة خدمةةةةة الجماعةةةةة الرقميةةةةة وتةةةةدعيم قةةةةيم الملةةةة ولية (. 2021) محمةةةةد.نةةةةورا أ ةةةةو اللةةةةعود حلةةةةن  الحةةةةداد،
مجلةةة كليةةة الخدمةةة ايجتماعيةةة للدراسةةةات  ضعةةد،ايجتماعيةةة لةةدى الاةةباب ضاسةةتخدام منصةةات التعلةةيم عةةن 

 .1   ،25مج  الفيوم،جامعة  والبحوم،
إ ةراميم، أحمةد محمةود فخةري . جما  الةدين، هنةاء محمةد مرسةى. اللعيد، ت انا سعود رحيم. الدسوقا، محمد إ راميم

فاعليةةة الاةةرامج التدر ايةةة الإلكترونيةةة فةةا التنميةةة الم نيةةة لباحثةةات الخدمةةة ايجتماعيةةة (. 2014. )غر ةةب
 .24 التربية،  الجمعية العربية لتكنولوجيا  التربية،مجلة تكنولوجيا . المدرسية الكو ت

دراسةة  -الأكاديمية لطالبات جامعةة طيبةة وعلاقت ةا ضملةتوى الأداء (. الما لات2013)إ راميم.  سلطانب    ،الدمياطى
 3أسيوط،  جامعة  للطفولة،مجلة كلية الدراسات العليا  ميدانية،

(. رر ةة مقترحةة لتحو ة  الجامعةات المصةر ة إلةى جامعةات  كيةة فةا ضةوء 2020الدهاان، جما  والليد، سةماف. )
 ( 78مبادرة التحو  الرقمى للجامعات، المجلة التربو ة ض لية التربية، جامعة سوهاج، العدد )

تةدر ب الميةدانا فةا الخدمةة متطلبةات اسةتخدام الإشةرا  الإلكترونةا فةا ال(. 2020). كامة ، محمةد محمةد  ىالاربين
جامعةةة  ايجتماعيةةة،كليةةة الخدمةةة  الإنلةةانية،مجلةةة دراسةةات فةةا الخدمةةة ايجتماعيةةة والعلةةوم : ايجتماعيةةة
 .1جل 49  حلوان،

توتيةةة   رنةةةامج منصةةةات التعلةةةيم الإلكترونةةةا ومنصةةةات التعلةةةيم عةةةن ضعةةةد فةةةا  (.۲۰۱۹) محمةةةد.طةةةارت  ،الصةةةعيدى
تدر ش مقررات الإعلام فا ت  الاي ة الإلكترونية للتعليم ، مجلة ضحوم العلاقات العامة الاةرت الأوسةل ، 

 .جامعة جاةان اللعودية 
ضحةةةظ مناةةةور ضمجلةةةة  الإلكترونيةةةة،أخلاقيةةةات ممارسةةةة الخدمةةةة ايجتماعيةةةة (. 2017).  ةةةرجش، خلةةةود مالعاةةةد الكةةةر 

 .7ج ل  57   القاهرة، الإجتماعيين،الجمعية المصر ة للأخصاايين  ايجتماعية،الخدمة 
وبنةا عراضةة،  ىم  ةن محمةد والعجمةا، ليلةى خمةيش علةالاةاياية، أمة   نةت سةلي سةليمان.الغافري، حمد  ن حمود  ةن 

سةةلطنة  المفتوحةةة:(. الكفةةاءة الأكاديميةةة المدركةةة لةةدى طلبةةة الجامعةةة العربيةةة 2020لميةةاء يوسةةف ناصةةر. )
 .70-43، ص ص. 31،  . 4مج.  ،والنفليةمجلة العلوم التربو ة  .عمان

ماجلتير غير (. أساليب ممارسة التعليم عن ضعد فا طر قة خدمة الجماعة، رسالة 2010)رمزي.    الدين، هدى در 
 مناورة، كلية الخدمة ايجتماعية، جامعة حلوان.

ضحةةةظ  المعرفةةة،ممارسةةة الخدمةةةة ايجتماعيةةة الإلكترونيةةة فةةا عصةةر (. 2022). عبةةا  معاةةد الكةةر حلةةانين، أمةة  
 .3مج ،9 للتربية،  الم سلة العربية  المعلومات،مناور ضالمجلة العربية للمعلوماتية وأمن 
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(. دور ايشةةرا  الم نةةا فةةى ملةةاعدة ايخصةةاايين ايجتمةةاعيين فةةا معالجةةة 2018) ى.عاةةداللاهحلةةن ل هنةةداوي 
والبحوم ل جامعة الفيةوم مااك  الع و ة فا الاباب المدرسا ل  مجلة كلية الخدمة ايجتماعية لدراسات 

 . 18ل   
 للنار.روا ت  القاهرة،ل 2ط الرقما،المواطنة والتم ين فا العصر  (.2003) رشاد.وليد  ، كى
الم سلةات  فةا الباةر ة المةوارد إدارة (.٢٠٠٩). الله جةاب محمةد محمةد ،عمةارة & سةعد ناية  محمةد ،سةالم

 .الحديظ الجامعا الم تبايجتماعية، 
 الخدمةة فةةا الإلكترونةا التةةدر بنحةو  والماةرفين الطةلاب (. اتجاهةات2011)محمةةد. احمةد فةاروت  صةالت،

جامعةةة  ايجتماعيةةة،كليةةة الخدمةةة  الإنلةةانية،مجلةةة دراسةةات فةةا الخدمةةة ايجتماعيةةة والعلةةوم  ايجتماعيةةة،
 .12ل ج31   حلوان،

دار الثقافةةة للناةةر  عمةةان، ايجتماعيةةة،مةةع الجماعةةات فةةا محةةيل الخدمةةة   (. العمةة2019)محمةةد. نجةةلاء  صةةالت،
 والتوة ع

معوقةةات اسةةتخدام طةةلاب الخدمةةة ايجتماعيةةة لتطايقةةات التعلةةيم الإلكترونةةا (. 2014) محمةةد.صةةالت، عمةةاد فةةاروت 
 الإجتمةةاعيين،الجمعيةةة المصةر ة للأخصةةاايين  جتماعيةة،الإ، مجلةة الخدمةةة  MODULEالمةوود  نمو جةةا 

 .51  القاهرة،
 المعرفةة،مجلةة  ايجتماعيةة،تكنولوجيا التعليم الإلكترونا وتوتيف ا فا تعلةيم الخدمةة (. 2015) .علىص ت، نز  ة  
 .2  الز تونة،جامعة  التربية،كلية 

كأحدي طرت التدر ش الملةتحدثة فةا تخصةص العمة  مةع  الخدما التعلم ةستراتيجيإ (.2021) .محمد سيد عبا ،
 .1، ج 5   أسوان،جامعة  جتماعية،الإالخدمة  جتماعية، كليةالإالعلمية للخدمة  المجلة الجماعات،

واقةةع توتية  النظر ةةة التفاعليةة لتحلةين مخرجةةات منصةات التعلةةيم عةن ضعةةد . (۲۰۲۰) عاةري.حنةةان  الحطةيظ،عاةد 
   والبحةةوم،مجلةةة كليةةة الخدمةةة ايجتماعيةةة للدراسةةات  كورونةةا،لمقةةررات خدمةةة الجماعةةة فةةا تةة  جااحةةة 

 .20مج  ،20
دى طةةلاب الكفةةاءة الأكاديميةةة وعلاقت ةةا  تنظةةيم الةة ات والثقةةة ضةةالنفش لةة(. 2019). حلةةين، هنةةاء جمعةةة زعاةةد العز ةة

كليةةةة الدراسةةةات  مناةةةورة،جامعةةةة الأةهةةةر فةةةا ضةةةوء ضعةةةه المتغيةةةرات الديموجرافيةةةة، رسةةةالة ماجلةةةتير غيةةةر 
 الأةهر.جامعة   الإنلانية،

(. التنظيةةر والتطايةةق فةةا طر قةةة العمةة  مةةع الجماعةةات: 2006)محمةةود. سةةلما  جمعةةة،. دعاةةد الحميةةسةةيد  عطيةةة،
 دار الن  ة العربية. القاهرة،

اسةةتخدام تكني يةةات الممارسةةة الم نيةةة لطر قةةة العمةة  مةةع الجماعةةات وتنميةةة (. 2018). إ ةةراميمإيمةةان فتحةةا  ،علةةى
جامعةة  ايجتماعيةة،كليةة الخدمةة  مناةورع،رسالة دكتةوراع غيةر "ل وعا الاباب الجامعا ضالمواطنة الرقمية

 أسيوط.
مجلةةةة الخدمةةةة  الإلكترونةةةى،اسةةةتعداد الطةةةلاب دارسةةةى خدمةةةة الجماعةةةة للتعلةةةيم (. 2016) .علةةةا، ميةةةام علةةةا حامةةةد

 .55  القاهرة، الإجتماعيين،الجمعية المصر ة للأخصاايين  جتماعية،الإ
(. مخةةاطر الجةةراام المعلوماتيةةة التةةا يتعةةرو ل ةةا الاةةباب الجةةامعا:  رنةةامج 2018). الغنةةىعاةةد  أنةةورمحمةةد  غةةانم،

 الإسةةة ندر ة، تحليليةةةة،وقةةةااا مقتةةةرف لمواج ت ةةةا مةةةن منظةةةور الممارسةةةة العامةةةة للخدمةةةة ايجتمةةةاعا دراسةةةة 
 الحديظ.الم تب الجامعا 
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