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 الملخص باللغة العربية

الدراسة بعنوان فعالية استخدام نموذج الحياة فى خدمة الجماعة لتخفيف الضغوط الإجتماعية التى تواجه أسر  
التجريبية لأنها تعتمد على جماعة تجريبية واحدة يتم إجراء القياس القبلى ذوى الهمم وهى إحدى الدراسات شبه 

عليها وبعد إختبار فعالية إستخدام نموذج الحياة يتم القياس البعدى لمعرفة عائد التدخل المهنى على المجموعة  
التجريبية وقد طبقت الدراسة على أسر الاطفال بمؤسسة تمكين بالزقازيق شرقية وهدفت الدراسة إلى تحقيق هدف 

رئيسة هو: إختبار فعالية استخدام نموذج الحياة فى خدمة الجماعة لتخفيف الضغوط الإجتماعية التى تواجه  
أسر ذوى الهمم ويتحقق هذا الهدف من خلال عدد من الأهداف الفرعية وهى المرتبطة بالتخفيف من الضغوط  

سرية والتخفيف من الضغوط النفسية والتخفيف من الضغوط الصحية والتخفيف من الضغوط التعليمية، وقد  الأ
جاءت نتائج الدراسة لتؤكد على صحة الفرض الرئيسى للدراسة ومؤداه من المتوقع وجود فروق جوهرية ذات  

ن متوسطات درجات القياسين القبلى والبعدى على مقياس الضغوط لأسر ذوى الهمم لصالح  بيدلالة إحصائية 
                                                              القياس البعدى، كذلك أكدت الدراسة على صحة الفروض الفرعية. 

 نموذج الحياة ــ الضغوط الاجتماعية ــ ذوى الهمم. الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

The study is entitled “ the effectiveness of using the life model in group work to 
relieve social pressures facing families of people of determination. It is one of the 
semi-experimental studies because it relies on one experimental group, on which 
apre-measurement is conducted. The study was applied to the families of children 
in the empowerment foundation in zagazig sharkia. The study aimed to achieve 
amain objective: examining the effectiveness of using the life model in group work to 
reduce the social pressures facing families of people of determination. Psychological 
pressures, alleviation of health pressures, and elleviation of educational pressures. 
The results of the study came to confirm the validity of the main hgpothes is of the 
study, and its effect is that there are expected to be significant statistically significant 
differences from the mean scores of the pre and post mea surements on the stress 
scale for families of people of determination in favor of the post measurement. The 
study also confirmed the validity of the sub-hypotheses.       

Key words: Thelifemodel–The social pressures–People of determination.  
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   ــ:ة مدخل لمشكله الدراس :أولا

التي يتم فيها  ةفهي الفتر  ،خطرهاأنسان في حياته و هم المراحل التي يمر بها الإأ من  ةالطفول ةتعتبر مرحل    
لذاته   محددا    والتي يكون فيها مفهوما   ،الطفل ةالتي تظهر ملامحها في حيا ةولى للشخصيوضع البذور الأ

حمد  أفي المجتمع ويمكنه من التكيف السليم مع ذاته ) ةبما يساعده على الحيا ة،والاجتماعي ةوالنفسي ةالجسمي
بكل ما فيها من  ةالمرحل ةنتهاء فتر إوحتى  ةيعيشها الفرد منذ الولاد ةعمري ة ( وهي مرحل22ص   ، 2006،

         .     (230ص   ، 1998 ،من التعامل مع الطفل )توفيق  ا  معين سمات وقدرات ومميزات ومشكلات تتطلب نوعا  

لنمو الطفل عبر مراحل حياته   ةاللازم ةفي توجيه العناي ثيرا  أنسان تكثر مراحل عمر الإأمن  ةالطفول ةومرحل
وقادر   ،قادر على التوافق النفسي والاجتماعي ، حتى يمكن أن يكون واجتماعيا   ونفسيا   وعقليا   جسميا   ةالمختلف

  سليما   نفسيا   ا  ذا كان الطفل نموه نمو وإ ه،وتقدم هويسهم ويشارك في بناء مجتمع ،ماله وطموحاتهآعلى تحقيق 
ذا  إ فيها الطفل ف أالتي ينش ةالبيئ ةتلك التي يكون بمثاب ، سرتهأطار إليه في  إالتي توجه  ةوالرعاي ةبالعناي  مرتبطا  

  ،1997 ،)محمد  ةذا فسدت فسد الطفل وانحرفت صحته النفسيإو  ،مرهأصلح الطفل واستقام  سرةصلحت تلك الأ
نما إطفاله  أوالمجتمع الذي يرعى ، ومصدر قوتها الحقيقيه  ةل اليوم هم مستقبل البشرياطفأف ،(12:11ص ص 

بين دول العالم فيما تتعلق   ةم المشتركسهو بالرغم من القوا . ةيحافظ على مستقبله من خلال تحقيق التنمي
هداف  أ و   ةطار ثقافإلى تلك المشكلات في إبه  ةخاص ةن كل مجتمع ينظر برؤيألا إومشكلاتها  ةبالطفول

 . (50ص   ، 2009 ،المجتمع )منقريوس 

ن اعتمدت ألى  إ  1923علان جمهوري إ ول  أوقد تعظم الاهتمام بالطفل في مطلع العشرينيات بعد صدور  
 كعاما   1979علان عام  إ عقب ذلك أ علان العالمي لحقوق الطفل و الإ  1959عام  ةمم المتحدللأ ةالعام ةالجمعي

شكال  أ ةعن تنفيذ قراراته بتوفير كاف ةولئصبحت الدول المسأ ( حيث 36ص  ،2008 ،للطفل )حسين   دوليا  
 . (180ص  ،  2008  ،لهم ) القاضي  ةالرعاي

يحدث النمو  ةحتميه يفرضها الواقع ففي هذه المرحل ةصبح ضرور أ ةالطفول ةن الاهتمام بمرحلأولا سيما  
 ةذا كان ضرور إشياء من حوله ومن ثم فما يدرك الطفل خلالها الأكالجسمي والعقلي والاجتماعي واللغوي 

  ةلى الرعايإ ة مس الحاجأفي ذلك فهم في  ةولويلهم الأ ماطفال ذوي الهمن الأإء فياسو ل الأالاهتمام بالطفل
شار  أوهذا ما   ،ه تفرضها معطيات المجتمعةن الاهتمام بهم ضرور إ ف ( 448، ص2010)الزند، هانى، والاهتمام

بالفئات المعاقه داخل   م هو عام الاهتمام2018ن عام أب "عبد الفتاح السيسي"  ةعلان رئيس الجمهوريإ ليه إ
لبدء   ةالرسمي ة النواب ونشره في الجريدقراره من مجلس إبعد   2018 ةلسن  10صدار القانون رقم إوتم   المجتمع

 El watanمليون معاق ) 12يبلغ عددهم حوالي   نللمعاقين والذي ةحيث منح القانون ميزات جديد ،العمل به
News, 2019) . 

دماج المعاق في إصبح  ألاهتمام بها و لالدول  ةجندأطرحت نفسها على  ةاجتماعي ة صبحت قضيأ ة عاقفالإ 
ستثمار العنصر  إلى إ تهدف  ةاقتصادي ةوضرور  ةخلاقيوالأ  ةتفرضه القيم الاجتماعي واجبا   ةالاجتماعي ةالحيا

داء للطفل  الأ ةواجب ةيعتبر خدم ةوالاهتمام بتلك الفئ  ( 239، ص 2004)أبوالمعاطى، نتاجالإ ةالبشري في زياد
  .                                                                                           ةللدول ةالمعاق واستثمار للموارد البشري
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  ةوهي تواجه كاف ةسريوالأ ةوالتعليمي ةوالصحي ة والاقتصادي ةوالنفسي ةها الاجتماعيمشكله لها أبعاد ةعاق والإ
المشكلات التي عديد من فراد المجتمع ويترتب عليها الأ% من ١٥:  ١٠ثر بها ما يقرب من أ المجتمعات حيث يت

  ةتلك المشكل ة وتزداد خطور  .خرى أ  ةه من جهت وبشخصي ةمن جه هسرته ومجتمعأالمعاق و  ةيف ورفاهيتتعلق بتك
  .(10ص  ، 1997،% )حسين 1لا تزيد عن   يدين من المعاقين بالخدمات المتاحةالمستف ةن نسبأحينما نعلم ب

ومصر   ،مليون  ( 34)الوطن العربي به حوالي   ،معاق "مليار"كثر من أنه يوجد عالم  ألى إحصاءات وتشير الإ
%  18.8 ةالمتعدد ةعاق الإ،  % 25.9 ةالعقلي  ةعاقالإ، % 34 ةالحركي ةعاقكالتالي: الإ مليون معاق (11)بها 

                                                                  .( 2014 ،حصاءوالإ ةالعام ة% )الجهاز المركزي للتعبئ10.8 ةالسمعي ة عاقالإ، 

مر الذي  الأ ،منها واستقرارهاأم قتحه وت ةسر التي تفرض نفسها على الأ ةمن القضايا الهام ةعاق الإ ةوتعتبر قضي
 ةسر على واقع الأ ةلا تترك بصمات سلبي حتىصيب بها أ وتقديم العون لمن  ،فرادها لمواجهتهاأيتطلب تكاتف 

بحيث   ة،ن كانت بسيطإو  ثرا  أيترك  ةسر أفوجود شخص معاق في   ،والاجتماعي على المدى الطويل ىنفسال
  ،ةالعائل ة ينوب ،وجنس المعاق ،ةعاقونوع الإ ةعوامل منها شد ةعلى عد عتمادا  إ خرى ألى إ ةسر أتختلف من 

   .                                   ( 202ص   ، 2017،)براجل  ةوالاقتصادي ةوالاجتماعي ةومستوياتها الثقافي

فوجود طفل معاق  ،فراد المعاقين تواجههم ضغوط وصراعات ومشكلات من خلال رعايتهم لهذا الفردسر الأألذلك 
ولكنها تؤثر  ،لا تؤثر فقط على الطفل المصاب ةعاقن الإحدث ضاغط وصادم لها لأ ة يعتبر بمثابةسر في الأ

سرته فيظهر ذلك من خلال ظهور عدد  لأ ةعاق إ ي طفل هي أ  ةعاقإف ،سرته بدرجات متفاوتهأفراد  أعلى جميع 
حيث   .اوغيره ةو تعليميأ ةو صحيأ ةو نفسيأ  ةسريأسواء كانت ضغوط  ةسر داخل الأ من المشكلات والضغوط 

نتظار والإ ةستقباله ما بين القلق الشديد والحير إفعال في التي ترزق بطفل معاق تتباين فيها ردود الأ ةسر ن الأأ
 ةسر التي تزلزل كيان الأ هذه المشكلة لمواجهةوالبحث عن سبيل  ،به والصمتآنشغال والحزن والكوالترقب والإ
التي تستلزم  ةالمعقد ةعاقات الشديدالطفل من الإ  ةعاقإ ذا كانت إم بالقلع بالهلع خصوصا ب والأوتصيب الأ

     .(185ص   ،  2002 ،)محمد  ةطويل  ةلفتر  ةسر بن المعاق للأالإ ةطبيع

التي تعرضت لها بقدوم  ةمر ويخفف عنها مشاعر الصدملى من يشجعها على الرضا بالأإ ةسر يضا تحتاج الأأو 
دوار والوظائف  بعض الأ ةعاقوتؤدي الإ (.30،ص  2006)أحمد، ة التعامل مع هذه المشكل ةهذا الطفل وكيفي

وفيما يلي عرض لهذه   ،وغيرها ةوتعليمي ةوصحي ةنفسيو  ةسريأفي ظهور مشكلات وضغوط  ةالمتمثل ةالسلبي
 يجاز: سر ذوي الهمم بشيء من الإأالضغوط التي تعاني منها 

قد    ةعاقنحو الإ ةخو الوالدين والأ ةالهمم منها نظر سر ذوي أتواجه   ’سري أيوجد مشاكل  :ةسريالضغوط الأ -١
 ةسر الأ ةوتتمثل في الاستهزاء والرفض والحط من قيمته واعتباره هو مشكل ،خرينلم من الآأو  ةه سخريةتكون نظر 

نتقاص من و الإأو التستر عليه  أهمال تنعكس على مشاعر الرفض والإ  ةتها وهذه المعانااومصدر شقائها ومعان
)مشعل   سرتهأيفيه في محيط ة مشكلات تكلديه عد  قخرين وهذا يخلعليه من قبل الآ ةو الشفقأقيمته وحقوقه 

نها تعاني  لأ ةسر ثناء محاولتها للتكيف داخل الأأتواجه من مشكلات  ةسر ن الأأكما  (. 613، ص 2021وآخرون، 
ا ملى اضطراب في علاقتهإيؤدي  ، سس وقواعد التوازن يخضع لأ ىنها بناء اجتماعفي ذلك الوقت لأ ة عاقمن الإ
يضا سلوك المعوق الزائد في  أو  ،الاجتماعي بشكل كامل هعاقته تعيق القيام بدور إ ذا كانت إ خصوصا   ةالداخلي 

وعدم   ،قابل من المحيطين به سلوك زائد في الشعور بالذنب والحيره والعجزيوالذي  ،كتئابو القلق والإأالغضب 
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سببها  ةعاقذا كانت الإإ ة يضا مشاعر عدم الرضا بين الزوجين خاصأو   ،ي شيء لمساعدتهأعلى فعل   ةالمقدر 
ا من  وفمامهم خأالعقبات  وتشكلبين الزوجين  ةوغير الظاهر  ةوراثي ويظهر ذلك من خلال المنازعات الظاهر 

  . (36ص   ، 2008،الله ة )نصر لى السلالات التاليإ  ةاعاقنتقال الإإ

  ،خرينعاقته من دون الآإب هلاحساس ةنتيج ةسيئ ةمعنوي ةتجعل الفرد في حال  ةعاق ن الإإ ة:الضغوط النفسي -٢
ور  صمن  ةنواع متعددألى إوقد يتعرض المعوق  ،ةمستمر  ةبصور  ةالاجتماعي ةنسحاب والعزلالى الإإكما قد تدفعه 

هيل والسلوك الاجتماعي السليم مع  أالفشل الذي يتعرض له سواء في عمليات العلاج والت ةس نتيجأحباط واليالإ
تتفاوت درجات هذه المشاعر   ا تشعر بالاضطراب والارتباك ولكنكم ،(63ص  ،   2020،خرين )عبدالآ

والبعض   ةزائد ةهذا الطفل حماي ةسر تقوم بحمايفبعض الأ ة،وخبراتهم في الحيا ةسر فراد الأأ ةختلاف شخصيإب
  نتاب البعض الآخر مشاعر الحزن وقد ي ، و حتى رفض الطفل نفسهأالطفل  ة عاقإعتراف بخر يرفض الإالآ

)   ةالتعامل معه وغيرها من الضغوط النفسي ةصعوبو بوين الطفل عن توقعات الأ ةلاختلاف حاله ،كتئابوالإ
   .(51ص   ،1990،زام خ

نتشار مراكز كافية لعلاج  إوعدم  ه،رتفاع تكاليفإالعلاج الطبي و  ةتتمثل في طول فتر  ة:الضغوط الصحي -٣
وعدم   ة،للتعامل مع تلك الفئ ة المدرب ةه والكوادر البشريةجهز والأ ة وعدم توافر المراكز المتخصصة عاقلإاحالات 

، ص  2003)الشمرى،سباب علاج المعاقين أ الملاحقه في  ةسلوب موحد للعلاج بسبب التطورات العلميأوجود 
يعد  ةلهؤلاء الفئ ةمينيأالت ة ن الحصول على المظلأب ةذوي الهمم من ضغوط صحي ةسر أوكذلك تعاني (، 41

  طفلهم ةعاقإ يجاد متخصص في  إفي  ةن الوالدين يجدون صعوبأطباء نجد للأ ةوكذلك بالنسب ،واضحه ةمشكل
 طفالهملأ ةمحدود  ةصحي ة يحصلون على رعايباء ة، وبالتالي معظم الآوالمادي ة وفي مقدور ظروفهم الاقتصادي

 (. 108، ص 2018)عبدالعال وآخرون،

ة  عدم توافر مدارس خاص سر ذوي الهمم فيما يلىأالتي تواجه  ةتتمثل الضغوط التعليمي ة:الضغوط التعليمي -٣
  ،المعوق  ةوالخوف الذي ينتاب التلاميذ عند رؤي ةوالشعور بالرهب ة، عاقختلاف ونوع الإإفيه للمعوقين على وكا

ما تؤثره   يضا  أو ، لعمليه تعويضيه  وقد يكون عدوانيا   نسحابيا  إوهذا ينعكس على سلوك المعوق الذي يكون 
  ةالخاص  ةوكذلك عدم توفر الرعاي (،287، ص2012)فهمى، ستيعاب الدروسإالمعوق على  ةفي قدر   ةعاقالإ

نزواء  لى الإإ وا ما يضطر  المعاق لهذا غالبا   أسر  على مما يؤثر سلبا   ةالطفل المعاق بالمدرس ةوضمانات سلام
  ةحد المراكز الخاص ألى إ نضمام و الإأبمدرس خاص بالمنزل  ةستعانكالإ :خرى أ ةوالبحث عن بدائل تعليمي

                                                                                             .(268، ص2014)الشهرانى، على قلتها والبحث عن تعليم فيها بالمعاقين
الى جانب   ،ة سالفة الذكرمن الضغوط الاجتماعي ةنواع متعددأذوي الهمم يعانون من   أسرن أوبذلك نرى 

من   ةندمن جميع المحيطين بهم وكذلك المسا ة الضغوط الحياتيه الاخرى التي يتعرضون لها والتي تتطلب مساند
 ةهليه بهدف تقديم الدعم والتخفيف من الضغوط الاجتماعيو الأأمنها  ةمؤسساته سواء الحكومي ةالمجتمع بكاف

وتمارس على   ةوالمهشم ةتهتم بالفئات الضعيف ةنسانيإ ةها مهنبإعتبار ة الاجتماعي ةوالخدم ،التي يتعرضون لها
 ةفهي مهن المختلفة، هدافها ووظائفهاأ على تخفيف  ةالاجتماعي ةالتي تساعد مؤسسات الرعايو  ،المستويات ةكاف

التي تهتم بتحقيق    ةالجماع  ةخدم ةومن بينها طريق ةويتم ذلك من خلال طرقها المختلف ،والمعاقين ةعاقتهتم بالإ
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ذوي  سرللأ ة لعملائها ومن ثم تساهم في التخفيف من الضغوط الاجتماعي ةوالتنموي ةوالعلاجي ةهداف الوقائيالأ
                            .الهمم

التي يستخدمها   ةوسائل الرئيسيالحد المناهج و أو  ةالاجتماعي ة حد طرق الخدمأك ةالجماع  ةخدم ةوتمثل طريق
ستخدام برامج  إو المجتمع وذلك من خلال  أ  ة و الجماعأللفرد  ةسبة بالنحداث تغيرات مقصودإالمجتمع بغرض 

شير  يو                                                              .ةفي المؤسسات المختلف  ةالطريق ةنشطأو 
خصائي الاجتماعي يمثل الدور المهني الذي يقوم به الأ ةالجماع ةخدم ةتدخل المهني في طريقالن ألى  إالبعض 

مع  ةللطريق ةهداف المهنيتساعده على تحقيق الأ ةساليب وتكتيكات مهنيأستخدام إب ةثناء عمله مع الجماع أ
كما يعمل التدخل المهني على تحقيق التفاعل   (،795، ص1996)حامد ، ةالمهني ةمبادئ وقيم الممارس ةمراعا

  ةالخدم ةخلاقيات وقيم ومعارف مهنأحكم هذا التدخل  ي ،فراد وبيئاتهم التي يعيشون فيهايجابي بين الأالإ
 ةالاجتماعي  خدمةفي ال ةمن النماذج المعاصر  ةنموذج الحيا يعدهذا و  (. 306، ص 2002)موسى، ةالاجتماعي

ذات  والتي تعتمد على العلاج القصير ويساعد على تقوية  ةخاص ةبصف ةالجماع  ةخدم ةوفي طريق ةعام ةبصف
ائهم الاجتماعي أد وكذلك مساعدتهم على تحسين  مكانياتهم إدراك إنحو النمو المستمر و  داخليا   هم فراد ودفعالأ

سر والجماعات فراد والأوتحقيق مستوى ملائم من التوافق النفسي والاجتماعي وتحقيق مستوى بيئي ملائم للأ
  (.                                                                   1643، ص 2006)السيسى، ةالصغير 

عتماد على تكتيك علاجي معين فهو يستفيد من دون الإ ةفي المساعد ةالحر  ةعلى النظر  ةويعتمد نموذج الحيا
ن العملاء ويرى نموذج الحياة أ Malcom,1997,p.11) ) ةاق البيئيسنالأ ةنظرية كالبيئي ةمعطيات النظري

  ،خريؤثر في الآوكلاهما  لبيئاتهم  ةستمرار من خلال التعامل مع العديد من الجوانب المختلفإيمكنهم التكيف ب
الأمر الذى يزيد من أزماتهم ف مراحل الحياة، ولذلك يركز ي خلل يواجه الناس يؤثر على تفاعلاتهم أ من ثمو 

هذا النموذج على التخفيف من الضغوط من خلال منح القوة لهؤلاء الأسر من ناحية والربط والإستفادة من  
                                                                                          .(250، ص 2001)السنهورى، خرى آ ةالتي تخدم هؤلاء ذوي الهمم من ناحي الأنساق البيئية 

نواعها مع العديد من الفئات التي تواجه  أختلاف إته في التخفيف من الضغوط بة فاعليثبت نموذج الحياأوقد 
ة بشكل عام وأسر ذوى الهمم بشكل خاص. وهذا ما تطرقت إليه مجموعة من الدراسات جتماعيامشكلات 

 سر ذوي الهمم كما يلي :أالضغوط على  ة،حول نموذج الحيا والبحوث السابقة سواء دراسات عربية أو أجنبية

 :  ةبنموذج الحيا ةالدراسات المرتبط

  ةالفرد في التخفيف من حد ةفي خدم ةنموذج الحيا ة( والتي استهدفت اختبار فعالي2004شومان ) ةدراسـ 1
 ةالضغوط النفسي ةالنموذج في التخفيف من حد ةوضحت نتائج فعالي، وأالضغوط الحياتيه لدى المسنين 

 . لدى المسنين  ةوالاقتصادي  ة والصحي ةوالاجتماعي

 -ةوالنفسي -ةالضغوط ) الاقتصادي ةظهر النجاح في التخفيف من حدأ( التي 2008عوض )  ةدراس  -2
 .   ةستخدام نموذج الحياإ( التي تعاني منها زوجات المسجونين بةالاجتماعي

 .يتام طفال الأالضغوط الحياتيه للأ  ةهدافها في التخفيف من حدأ ( حققت 2008ودراسة محمد ) -3
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  ةفي خدم ةستخدام نموذج الحياإالتدخل المهني ب ة( التي استهدفت اختبار فعالي2008شلبي )  ةيضا دراس أو   -4
لى  إ  ةوتوصلت نتائج الدراس ،للمسنين داخل الدار ةوالنفسي ةالاضطرابات الاجتماعي ةالفرد للتخفيف من حد

ن وزملائه داخل  ، وبين المسسرته أبين المسن و  ةالاضطرابات الاجتماعي دةهذا النموذج في تخفيف ح ةفعالي
وكذلك   ،الحياتيه للمسن داخل الدار  ةنشطبالأ ةالمرتبط ةالاضطرابات الاجتماعي ةوالتخفيف من حد ، الدار

 للمسنين داخل الدار.   ةالاضطرابات النفسي ةالتخفيف من حد

على   ةالمتزوج ةالجامعي ةالطالب ةقدر  ةفرضها الرئيسي في تنمي ةثبتت صحأ( والتي 2011مين )أودراسة  -5
 الضغوط .  ة ساليب مواجهأاستخدام 

خذ أي ةبعاد متعددأيتضمن مكونات تحليليه ذات  ةن نموذج الحياأ وضحت أالتي Raphel)   (2009 ,ةدراس  -6
عن   ببعضها فضلا   كتفاء والرضا بها والتي ترتبط بنائيا  سلوب التعامل معها ومدى الإأو  ةالحيا ةعتبار نوعيفي الإ

المتغير   ةمنها في تحديد معالم نموذج الحيا ةستفادوهذه المكونات يمكن الإ  ة،ظهرتها الدراسأوالتي  ة بعاد البيئيالأ
 نماط سلوك المسن .  أفي 

  ةودعم المساند ةالجماع ة في خدم ةلى استخدام نموذج الحياإ ةستهدفت الدراسإ ( 2020عبدالمنعم ) ةدراس  -7
  ضالفر  ةحصلى  إ  ةتوصلت الدراس ة وما يتبعه من فروض فرعي ةعاق طفال مزدوجي الإمهات الألأ ةالاجتماعي

المعلوماتيه  ةبعد التدخل المهني نحو المساند ةستجابات الجماعات التجريبيإالرئيسي وظهر ذلك خلال تغيير 
 .   ةنفعاليالإ  ةوالمسانده ةجرائيالإ ةوالمساند

 بالضغوط على أسر ذوى الهمم :   ةالدرسات المرتبط

وهدفت   ،ردنفي الأ ةسر على الأ ةعاق ثر الإأ ة لى معرفإ  ة( هدفت الدراس at al,1996 Al- Hadidi) ةدراسـ 1
على المجالات   ثارا  أتترك  ةعاق ن الإأ ةت نتائج الدراس، وبينسرتهأالطفل المعاق على   ة عاقإ ثر أ ةلى معرفإ

   . ةعاقالإة،خو العلاقات بين الأة، : العلاقات الاجتماعيةالتالي

في التخفيف من مشكلات  ةالمساعد ةنموذج عمليه ةلى اختبار فعاليإ( والتي تهدف 1999نصر )  ةدراس  -2
طفال يعانون الكثير من المشكلات والتي مهات هؤلاء الأأن ألى ة إوخلصت الدراس طفال المتخلفين عقليا  سر الأأ

  والرفض ةاللامبالا ة وكذلك حاله في عدم الاهتمام بالطفل المعاق عقليا   ةعلى الطفل المعاق والمتمثل تنعكس سلبا  
  .مع نفسه ةهماله وتركه فترات كبير إ لى جانب إلمطالب هذا الطفل 

فراد الذين يعانون سر الأثر الاجتماعي والاقتصادي لأالأ ة لى دراسإ ة ( تهدف الدراس(Elson,2000 ةدراس  -3
من الحاجه للدعم   ةعالي ةسجلوا درج ةعاقطفال ذوي الإفراد عائلات الأأن أ ةظهرت نتائج الدراسأو  ،عاقاتإ من 

عتناء المستمر بالمعاق  بسبب الإ ةعاقعدم تقبلهم لحالات الإسر ظهر بعض الأأكما ، الاجتماعي والدعم المادي 
. 

سر  أعاقات على لل  ةوالاقتصادي ةثار الاجتماعيلى التعرف على الآإ( التي تهدف 2002الختاتنه )  ةدراس  -4
من النتائج  ةلى مجموع إ  ةوتوصلت الدراس ،ردنبالأ أريد  ةفي محافظ ةمتعدد ةفي مناحي اجتماعي  ةعاق ذوي الإ

وهو   ة عاقن استمرار الإلأ :ةعاق سر ذوي الإلأ  ةعباء الاقتصاديوالأ اتعاقبين وجود الإ ةتوجد علاق ا:همهأ من 
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احتياجاتهم  ةلتغطي ةمستمر  ةمالية سيولإلى  ةسر المعاقين بحاجأتجعل  ةمستمر  ةفقات مالين تطلبه منتما 
جل  أخر من آلى إخر ومن مركز والتنقل من طبيب لآ ،تتطلب البحث الدائم ة عاقن الإلأ ة،والمعيشي ةالعلاجي

  ةخارجي وباهظ أللمعاقين ذات منش ةوالوسائل المساعد ةدوين معظم الأألى ذلك إ ضاف ي ،التشخيص والعلاج
 والتكاليف .   ةالقيم

لى  إهدفت  ة،سريعلى التوترات الأ ةعاق ثر الإألى الكشف عن إ( هدفت  Graig& swan , 2002) ةدراس  -5
ن  ألى  إللوالدين وتوصلت النتائج  ةفي مستوى التوترات النفسي ةسر معاق في الأأثير وجود طفل مدى ت ةمعرف

بالوالدين الذين ليس   ةمقارن ةطفال معاقون يعانون من مستوى عالي من الضغوط النفسيأالوالدين الذين لديهم 
طفال معاقون كما أباء الذين ليس لديهم طفال معاقون وقد صنف الباحثان مصادر الضغوط كما ذكرها الآألديهم 

والمصادر   دم توافر وقت للعلاقات الاجتماعية،وع طفال،احتياجات الأ ةوتلبي ة،يلي: تلبيه احتياجاتهم الخاص
 ة،ومتطلبات الوظيف ة،مشكلات الماليال :طفال المعاقين كما يليباء الأآبينما رتبها  ة،ومتطلبات الوظيف ة،المالي

 .  ةاحتياجاتهم الخاص ةوتلبي ،طفالهمأاحتياجات  ةوتلبي ة،سريوالمشكلات الأة، والعلاقات الاجتماعي

سر المعاقين التي  ألى التعرف على ردود فعل إ( والتي هدفت Al - maglouth, 2002) ةيضا دراس أو   -6
مر مؤشرات تظهر عدم تقبل ولي الأ ةلى عدإشار في دراسته أو  ة، وعقلي ةجسدي إعاقاتطفالها من أيعاني 

 التذمر الزائد .  و  ،نطواء على النفسوالإ عاقة،لل

اباء بين الآ ةالشراك  ةبعنوان التحول في علاق Hinojosaj, et- dc. al)  (2002,ة:يضا دراس أو   -7
باء  آجراء مسح وطني لتحديد مواقف المعالجين المهنيين في الوقت الراهن وقيم التعامل مع إوالمعالجين حيث تم 

لى  إتهدف  ةالدراسات العربي ةالتي توضح في نهاي ة الخلقيه ما قبل سن المدرس ةعاق طفال ذوي الإمهات الأأو 
وضحت أالمصابين بشكل دماغي حيث  ةطفال دون سن المدرسمور الأأولياء أبين المعالجين و  ةالعلاق  ةدراس

 ةسقط وحد ة طفال المعاقين تساعد على زيادللأ  ةوالعلاجي ةسري في البرامج الوقائين التدخل الأأ  ةنتائج الدراس
الممارسين مع قيم تجاهات إلى توافق قيم و إطفال المعاقين مما يؤدي الأ ةسر أالممارسين في التكامل مع 

هالي لجهود الممارسين في برامج دعم الأ ةلى زيادإسر للتدخل الفعال مع المعاقين ويؤدي ذلك تجاهات الأإو 
وضحت أكما  ،ثر في تقدم الطفل المعاق لأكبر اأ مهات كان له باء والأن العمل مع الآأفاد المستفيدون بأو   ةعاقالإ

 طفال المعرضين للخطر  مع عائلات الأ ةرفهم وخبراتهم من العمل بفاعليالتوسيع مع ةن المعالجين بحاجأالنتائج 

نجاب الوالدين طفل وهو يعاني إن تزداد الضغوط بعد أن من الطبيعي أ( يرى deater , 2004) ة دراسو  -8
من  ومزيدا    ة الوالدين وتسبب لهم الصدم ةعلى حيا وتنعكس سلبا   ،ه في نمو التي تؤثر سلبا   ةعاق شكال الإأمن 

 .   ةوالاجتماعي ةوالمادي ةالضغوط النفسي

مهاتهم قد يواجهون  أو  ةعاق شخاص ذوي الإباء الأآن أ وضحت أ( حيث Ankeny  et . al 2009) ةدراس  -9
  ةكبير  ة تبذل طاق ةسر ن الأأحيث  ةسر في الأ ةعاقإ عن وجود ذوي  ةمن الضغوط والمشكلات الناجم همرتفع ةدرج

 عاقه لديهم .  إ خرين لوجود ذوي فعال الآأبردود  كبيرا   وتهتم اهتماما   ،مام الناسأ ةمقبول ةبصور  قليظهر المعا

ن  أكدت على  أو  ،مشكلات العملاء ةالتدخل في مواجه ةثبتت فاعليأ( التي koydemi , 2009) ةدراسو  -10
 . ةالعقلي ةعاق شخاص ذوي الإسر الأأللتدخل للتعامل مع  ةهناك ضرور 
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وعلاقتها بالضغوط  ةعاقتجاه الإ ةيجابيالمدركات الإ ة ( تناولت الدراس2009خرون ) آشبراوي و ال ةدراسو  -11
سر  ألى تسليط الضوء على إ ة وهدفت الدراس ةعاقات الذهنيطفال ذوي الإسر الأأ ساليب مواجهتها لدى أو  ةسريالأ
لى  إ ةوتوصلت الدراس ة،يجابيالذين لديهم تلك الخبرات والمدركات الإ ةالبسيط ةعاقات الذهنيطفال ذوي الإالأ

تشعر بالتوتر والحرج   ةعاقتجاه الإ ةيجابيإلديها مدركات  تالتي ليس ةسر ن الأأهمها أ من النتائج من  ةمجموع
  ةعاقتجاه الإ ةيجابيإطفال التي ليست لديها مدركات سر الأأن  أبنائهم المعاقين في الخارج كما أصطحاب إعند 

 .  ةيجابيإطفال التي لديها مدركات الأ سرأكثر من أ ةسر تتعلق بمشكلات الوالدين والأ ةسريألى ضغوط إتتعرض 

  ةخو على العلاقات بين الإ ثارا  أتترك  ةعاقن الإ أكدت على أ( التي silibello, et.al 2016) ةودراس -12
 مع وجود نقص في الدعم الخارجي .   ةوالعلاقات الاجتماعي  ة،عاقوالتعايش مع الإ

  ةطفال من ذوي الاحتياجات الخاص أن العائلات التي لديها أ( التي ترى  Noor , et . al 2017) ةودراس -13
الضغط النفسي والتوتر والقلق المصاحب مع  ةمهات لمواجهباء والألى تدخل خارجي لدعم الآإ ة لديهم الحاج

 . ةحتياجاته اليوميإالتعامل المباشر مع الطفل والاهتمام ب

 ة ما تم استخلاصه من الدراسات السابق

التي يعيشها   ةمع العديد من المشكلات المختلف ةفي العديد من المجالات المتنوع ةنموذج الحيا ةتبين فعالي -1
 .نسان الإ

  ةالجماع  ةخدم ةنها لم تتعرض لدور طريقأ إلابعاد ومتغيرات الدراسات السابقه أتصنيفات و  ةمن كثر بالرغم  -2
وهو    ةالجماع  ةستخدام نموذج معاصر من نماذج خدمإسر ذوي الهمم بلأ ةفي التخفيف من الضغوط الاجتماعي

 ة. نموذج الحيا

كما  ةوالبيئ ةسر والعلاقات داخل الأ ةلذوي الهمم لها دور في اكتساب المهارات الاجتماعي ةسريالأ ةالرعاي -3
  .تهتم بالخدمات التي تقدم لها لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي لهم

للتعامل  ةحديث ة ساليب مهنيأستخدام إلى توسيع معارفهم وخبراتهم و إ  ةفي حاج  ةتلك الفئ ةالقائمين على رعاي -4
   .معهم

ة التي  الضغوط الاجتماعي  ةو لمواجه ألى تدخل خارجي لدعمهم إ  ةسرهم في حاجأطفال المعاقين و الأ -5
   .بهم ةالخاص  ةتتلائم مع قدراتهم وذلك من خلال مؤسسات الرعاي ةيحبرامج ترويتواجههم بتوفير 

حتياجات  إعلى الاهتمام ب سر ذوي الهمم والتي تؤثر سلبا  أيوجد الكثير من المشكلات التي يتعرض لها  -6
   .فضل لهمداء الأطفالهم وكذلك القيام بالأأ

به   ةاللامبالا ةوحال ةهمال الطفل وتركه لفترات طويلإ يتم  ةسر تلك الفئأنتيجه الضغوط التي تتعرض لها  -7
  .القيام بمتطلباته ةوقل

وغيرها  ةوتعليمي  ةوصحي ةونفسي ةسريأمتمثله في ضغوط  ةمن ضغوط اجتماعي ةسر تلك الفئأتعاني  -8
  .و المنخفض التي بها طفل معاقأسر ذات الدخل المتوسط الأ ةخاص
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طفال حيث سر هؤلاء الأأثرا بتلك الضغوط التي تتعرض لها أت ةسر فراد الأأكثر أطفال المعاقين من مهات الأأ -9
   .لهم ةفي الرعايكبر يقع عليها العبء الأ

الخدمات  ةدمج الاجتماعي وتوفير كافالذوي الهمم برامج   ةهم الوسائل التي تستخدم في بناء شخصيأ من  -10
       برعايتهم . ةالخاص ةوالتسهيلات لهم من قبل المؤسسات الاجتماعي

                                                                                 :ـــ تحديد مشكلة الدراسة   
:                                                   فى ضوء ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة فى الآتى

  فعالية استخدام نموذج الحياة فى خدمة الجماعة لتخفيف الضغوط الاجتماعية التى تواجه أسر ذوى الهمم

 : يهالحال ةموقف الدراس 

و  أ ةسريأسر ذوي الهمم سواء كانت ضغوط أ التي تواجه  ةالحاليه تخفيف الضغوط الاجتماعي  ةتحاول الدراس
للتخفيف من تلك الضغوط   ةالجماع  ةفي خدم ةمن خلال استخدام نموذج الحيا ةو تعليميأ ةو صحيأ ةنفسي

سري بوجه  يجابيا على الطفل المعاق بوجه خاص وعلى المناخ الأإوبالتالي ينعكس  ،معها ةسر تعامل الأ ةوكيفي
 عام .  

  ـ: ةالدراس ةهمي أ :ثانيا
 . ه التي تؤثر على حاضرهم ومستقبلهمةنسان وفي تشكيل شخصيبين مراحل نمو الإ ةالطفول ةمرحل ةهميأ  -1

  ةوخدم ةعامة  بصف ةالاجتماعي ةم الخدمتعرضا للخطر والتي تهتكثر طفال من بين الفئات الأالأ ةتعتبر فئ -2
   .بدراستها وعلاج مشكلاتها ةخاص  ةبصف  ةالجماع

الاهتمام  ةمما يستلزم ضرور  ةمن ضغوط اجتماعي أسرهم بما تواجهذوي الهمم على  ةثير كبير لمشكلأوجود ت -3
 ة. ثار بالتعاون مع مؤسسات الدولعلاج تلك الآ ةومحاولة بهذه المشكل

لتخفيف الضغوط    ة بالتعاون مع مؤسسات الدولةسريوالأ  ةهليوالأ ةالجهود الحكومي  ةتضافر كافه ةضرور  -4
   .سرهمأالتي يتعرض لها ذوي الهمم و  ةالاجتماعي

في ظل الاهتمام   ةبنهم المعاق خاصإه بسبب ةسر ذوي الهمم من ضغوط كثير أ ةلى معاناإنتباه لفت الإ -5
 .بالمعاق نفسه وتغافل الاهتمام بأسرته التي تقف وراءه

من  ، سر ذوي الهمم لأ ةفي التخفيف من الضغوط الاجتماعي ةعتماد على معطيات نموذج الحياالإ ةمكانيإ -6
 . الضغوط التي تواجههم ةسر في مواجهعات التي تساعد هؤلاء الأة العمل مع الجماخلال طريق

   .راء البناء المعرفي لموضوع البحثإثونتائجها في  ةن تساهم هذه الدراسأ مل الباحثه أتا -7
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 ة: ـهداف الدراسأ :ثالثا
  ةالجماع  ةفي خدم ةاستخدام نموذج الحيا ةه اختبار فعاليمؤدا لتحقيق هدف رئيسي  ةالحالي ةالدراس ىتسع

تتمثل  ةهداف فرعيهأ  ة سر ذوي الهمم وينبثق من هذا الهدف مجموعأالتي تواجه  ةلتخفيف الضغوط الاجتماعي
 تي :  في الآ

 . سر ذوي الهممأالتي تواجه  ةسريلتخفيف الضغوط الأ ةنموذج الحياة اخبار فعالي -1

 .سر ذوي الهممأالتي تواجه  ةللتخفيف الضغوط النفسي ةنموذج الحيا اختبار فعالية  -2

 .سر ذوي الهممأالتي تواجه  ةلتخفيف الضغوط الصحي ةنموذج الحيا ة اختبار فعالي -3

 . سر ذوي الهممأالتي تواجه  ةلتخفيف الضغوط التعليمي ةنموذج الحيا ة اختبار فعالي -4

 ــة:فروض الدراس ابعا: ر 
القبلي والبعدي على   ينبين متوسطات درجات القياس ةحصائيإ  ةذات دلال  ةجوهريمن المتوقع وجود فروق 

الرئيسي من خلال الفروض   ضويتم اختبار هذا الفر  .اسر ذوي الهمم لصالح القياس البعديمقياس الضغوط لأ
 :  ةالتالي ةالفرعي

بين متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي على   ةحصائيإ ة ذات دلال ةمن المتوقع وجود فروق جوهري -١
   .ر ذوي الهممأسعلى  ةسريسر ذوي الهمم لصالح القياس البعد فيما يتعلق بالضغوط الأمقياس الضغوط لأ

بين متوسطات درجات القياس القبلي والبعد على   ةحصائيإ ةذاته دلال  ةمن المتوقع وجود فروق جوهري -٢
 .سر ذوي الهممأعلى   ةسر ذوي الهمم لصالح القياس البعدي فيما يتعلق بالضغوط النفسيمقياس الضغوط لأ

على   ىبين متوسطات درجات القياس القبلي والبعد ةحصائيإ ة ذات دلال ةجوهري ق رو فمن المتوقع وجود  -٣
 . الهممسر ذوي أعلى    ةسر ذوي الهمم لصالح القياس البعدي فيما يتعلق بالضغوط الصحيمقياس الضغوط لأ

بين متوسطات درجات القياس القبلي والبعدي على   ةحصائيإ ة دلال ة ذاتجوهري ق من المتوقع وجود خرو  -٤
   .ر ذوي الهممأسعلى  ةسر ذوي الهمم لصالح القياس البعدي فيما يتعلق بالضغوط التعليميمقياس الضغوط لأ

 ــة:مفاهيم الدراس خامسا:
 : ةمفهوم نموذج الحيا -1

يكولوجي كتعبير عن التركيز الأة يستخدم التطور الاجتماعي ة الخدم ةسلوب في ممارسأنه أ ب ةنموذج الحيايعرف 
  ةسلوب يركز على المشاكل في الحياخصائي الاجتماعي الذي يستخدم هذا الأوالأ ةبين الفرد والبيئ ةعلى المواجه

                                                                               (.                  98، ص2000ة )السكرى،والمعوقات البيئيفراد والتفاعلات بين الأ ةوهي التحولات في الحيا
نساق داخل مختلف الأ ةوالسلبي ةيجابيفراد الإالذي يركز على تفاعلات الأ ةتجاهات الحديثحد الإأنه أ كما يعرف ب

كذلك التحول   ةالاجتماعي ةوصعوبات البيئ ةويتعامل مع العديد من المشكلات كمشكلات ضغوط الحيا ة،البيئي
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عتماد عليها عبر الزمن ومشكلات عدم التكيف الاجتماعي لذلك يعد من النماذج التي يمكن الإ ةفي مراحل الحيا
لتعديل تلك  ةعن ضغوط في علاقاتهم بالبيئات المختلف ةفراد الذين يعانون من مشكلات ناتجالأ ةفي مساعد

 carel & Alexفراد على التكيف الاجتماعي )الأ  ةداء الاجتماعي المنشود وبالتالي مساعدالعلاقات وتحسين الأ
 1986 ,p.p 628-630 )                                                                    .  وهناك من

لديهم   ةو القوى الفعالأ ةطلاق قدراتهم المتاحفراد والجماعات لإ مع الأ ةالمهني ةنه منهج متكامل للممارسأيرى ب
                                                                              .(Braker , 2003 ,P. 250) ةالتعاملات البناء ةستعادإوتعزيز النمو والتطور و 

خصائيين  والذي يستخدم من قبل الأ ةالاجتماعي ة الخدم ةفي مهن ةحد نماذج الممارسأنه أوكذلك يعرف ب
 , Turnerفراد وبيئاتهم )بين الأ ةللعملاء من خلال الملائم ةالحيا ةالاجتماعيين بغرض تحسين مستوى ونوعي

2017 , P.299)     . 

 :  ةإجرائيا فى إطار هذه الدراس ةوتقصد الباحثه بمفهوم نموذج الحيا

 .العمل مع الجماعات ةحد نماذج طريقأ -1

 . طفالهمأمهات ذوي الهمم و أباء و آيعتمد على التفاعلات والعلاقات بين  -2

سر ذوي  أالتي تواجه  ةالحياتيه من ضمنها الضغوط الاجتماعييتعامل مع العديد من المشكلات والضغوط  -3
 .الهمم

 . سر ذوي الهممأالتي يعانيها  ةالتي يحتويها النموذج تركز على حل الضغوط الاجتماعي  ةساليب العلاجيالأ -4

طفالهم المعاقين  أداء الاجتماعي لهم تجاه الأ  ةسر ذوي الهمم وزياديتحقق ذلك من خلال دعم الذات لأ - 5
 الضغوط التي تواجههم .  ةومقاوم

 : ةمفهوم الضغوط الاجتماعي -2

للفرد   ة التوافقي ةقل القدر ثية والدوام بما من الشد ة التي تكون على درج ةو البيئيأ ةيرات الداخليثنها تلك المأتعرف ب
  .                                                                (23ص   ،2006  ،و السلوكي )عبدالمعطي أختلال الوظيفي لى الإإ ةوالتي قد تؤدي في ظروف معين

 ةلدى الفرد تحدث نتيج ةنفعاليالإ،  ةالوجداني،   ةاضطراب في بعض الوظائف الفسيولوجي ةنها حالأما تعرف باك
  .                                                             (59ص  ،2006،قلم والتكيف )عبدالمنعم أو خارجية تتحدى طاقته للتأ ةتعرضه لمثيرات داخلي

نفعال داخلي  إداء الوظيفي العادي للكائن الحي وينتج عنه  ثير يتعارض مع الأأي ت أنها أخر بويعرفها البعض الآ
من خلال   ةثيرات والتي تسمى العوامل الضاغطأنسان للبحث عن مهرب من مصادر هذه التلإبا و توتر ويؤدي أ

                                                                                 .           (517ص   ،2005 ،و الرهاب وغيرها ) السكري أ ةو تجنب مواقف معينأ ةبعض الوسائل مثل الحيل الدفاعي 
كثر من  أو أو نقص في واحد أحباط إو أالتي قد توجد في شكل حرمان  ةنها هي الضغوط الخارجيأخر بويرى الآ

  .                                                                         (568ص  ،   1993،نجارال)  ....إلخالعلاج الطبي ،العمل  ،الدخل   ، ةسر الجوانب التالية: الأ
و حين يقع في موقف صراعي  أيعانيها الفرد حيث يواجه بمطالب فوق حدود استطاعته  ةنها حالأيضا بأوتعرف 

   . (75ص   ،1999،و خطر شديد )على أحاد 
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 :  ةطار هذه الدراسإجرائيا في إ ةوتقصد الباحثه بمفهوم الضغوط الاجتماعي

 . سر ذوي الهممزمات والشعور بالقلق والتوتر لأجهاد والشدائد والأالإ ةحال  -1

والمتطلبات التي تفوق قدراتهم وتؤثر عليهم  ةالمسؤوليات الزائد ةنتيج ةسر تواجه ضغوط اجتماعيتلك الأ -2
 .بالسلب

 . ةوالتعليمي ة والصحي ةوالنفسي  ةسريفي الضغوط الأ ةمتمثل ةهذه الضغوط الاجتماعي -3

 . مهات ذوي الهمم بالضيق والقلقأباء و آشعور إلى تؤدي هذه الضغوط  -4

هذه الضغوط من   ةقدراتهم على مواجه ةوتقوي ةلتخفيف هذه الضغوط من ناحييتطلب ذلك التدخل المهني  -٥5
 خرى .  أ ةناحي

 مفهوم ذوي الهمم :  -٣

التي تعبر عنها مصطلحات العجز  ةنه لا ينطوي على المضامين السلبيلأ "ذوي الهمم"تم تفضيل مسمى 
 وغيرها.  ةعاق والإ

 ،لى التدخل والالتباسإحيان دى في معظم الأأ فراد لى هؤلاء الأإ ةشار في الإ ةتعد المصطلحات المستخدم
  ،غير العاديين  ة:ووضوح الفهم ومن بين هذه التسميات المتداول ة،الدلال   ةلى صحإدى  أكثر مما أوغموض الفهم 

وشيوعها بين الناس  ةطلاق هذه التسميات السلبيإدى أوقد  ،وغيرها ة...و ذوي الاحتياجات الخاصأ، المعوقين 
لى  إ ةشار كثر من الإأ  ،فراد بالقصور والعجزلهؤلاء الأ ةالاجتماعي صمهبرزها الو أ لعل من   ،وخيمه ةثار سلبيآلى إ

عمال والمهام  اداء الكثير من الأألهم لمقدرتهم على إغفا في شخصياتهم بل و  ةيجابيوالإ ةوجه القو أو  ةالكفاء  ةمهار 
م لحساسهم بالأإمن غيرهم وهذا يفسح الطريق لنمو  ةقل قيمأنهم أدراكهم بإ من العاديين مما يترتب عليه  مكغيره

   .(17ص   ، 2005 ،النفسي )القريطي

مر الأ ،و متكررأبشكل مستمر  ملحوظا   ختلافا  إشخاص العاديين شخاص الذين يختلفون عن الأنهم الأأيعرفوا بف
وهم الطلاب  ة، والشخصي ةوالتربوي ةالاجتماعي  ةساسيالنشاطات الأ ةديأمن قدراتهم على النجاح في ت الذي يحد

  ة،نطق واللغ الاضطرابات الكلام و  ة،الحركي  ة،العقلي ة، الحسي ة،السمعي ة،البصري ة عاقهالذين يعانون من الإ
  .                                                                                ( 110، ص  2019 ، نجم الدين ، صعوبات التعلم )عبد الجليلو 

و في جانب ما أمن الخصائص  ة و المتوسط في خاصيأفراد الذين ينحرفون عن المستوى العادي ولئك الأأوهم 
قرانهم ألى إتختلف عما يقدم  ة،لى خدمات خاصإم احتياجاتهم تالتي تح ةلى الدرج إ  ةمن الجوانب الشخصي

                                                                                                          .(25ص،2005،لوغه من النمو والتوافق )القريطيقصى ما يمكنهم بأوذلك لمساعدتهم في تحقيق  ،العاديين
وما   ،....إلخ نسبيا   ،اجتماعيا   ،شخاص الذين يبتعدون بوضوح عن المتوسط في قدراتهم عقليا  نهم الأأب واكما يعرف

ص ص   ،2008، محمد ،القصوى من قدراتهم )عمر ةستفادبهم ليتمكنوا من الإ ةلخدمات خاص  ةيجعلهم في حاج
15-16) . 

قصاها ليتم لهم  ألى إ ةالاحتياجات الخاصستغلال طاقات ذوي لإ ة الهادف ةنها الجهود المنظمأيضا  أ واويعرف  
وهناك من   ةنساني في الحيابما يحفظ لهم كرامتهم وحقهم الإ ةنسب توافق ممكن بينهم وبين بيئاتهم الاجتماعيأ
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خصائي الاجتماعي مع فريق من المتخصصين في  التي يتعاون فيها الأ ةحد المجالات المهنيأنهم أيرى 
لذوي الهمم بما يساعدهم في تدعيم الوجود   ةمتكامل ةهدافها في توفير رعايأ لتحقيق  ةمتخصص ةهيليأمؤسسات ت

 ( .  65ص  ،2019، بو النصرأالاجتماعي لهم وتكيفهم مع بيئتهم )

 : سة إطار هذه الدراجرائيا في إالباحثه بمفهوم ذوي الهمم  وتقصد

 . عاقاتحدى الإإالطفل الذي يعاني من  -1

   ة.سن ١٢:  ٦من   ةالعمري ةيقع في المرحل -2

 ة.يداعه بمؤسسه تمكين بالزقازيق شرقيإتم  -3

   .العام ى سر تؤثر عليه وعلى المناخ الأ ةسرته الطبيعيأمع  ةيعاني من ضغوط اجتماعي -4

 : ة للدراس ةجراءات المنهجيالإ
 ة: نوع الدراس  ولا:أ

كبر من الدراسات شبه أ  ةالتي تنتمي بدورها الى نوعيلى بحوث تقدير عائد التدخل المهني إ  ةتنتمي هذه الدراس
  هوذلك لتقدير حجم التغير الذي يحدث ة،واحد ةتجريبي  ةالبعدي لمجموعوالتي تقوم على القياس القبلي ـ  ةالتجريبي

  ة"الجماعه ةفي خدم ةستخدام نموذج الحياإالتدخل المهني ب"المتمثل في  (تغير التجريبيمال)المتغير المستقل 
 . "سر ذوي الهممأالتي تواجه   ةتخفيف الضغوط الاجتماعي"على المتغير التابع المتمثل في 

 :  ةمنهج الدراس ثانيا:

جراء قياس قبلي عليها  إواحده و  ةتجريبي ةعلى المنهج شبه التجريبي من خلال استخدام مجموع ةاعتمدت الدراس
ختبار الفروض والتحكم في مختلف العوامل التي  إالمهني حيث يسمح بوقياس بعدي بعد تطبيق برنامج التدخل 

 من خلال التجربه.  ةبين السبب والنتيج ةموضوع البحث والوصول للعلاق  ةن تؤثر في الظاهر أيمكن 

 :  ةدوات الدراسأ ثالثا:

عداد الباحثه مر  إ سر ذوي الهمم وهو من لأ ةوهو مقياس الضغوط الاجتماعي  ة رئيسي ة دا أ على  ةاعتمدت الدراس
 :  ةبالمراحل التالي

التي تم اتفاق السادة المحكمين عليها بعد أن قامت الباحثة بإجراء   المقياسالمرحلة تم إختيار عبارات    هفي هذ
% بناء  65تعديل لبعض العبارات وإضافة أخري وحذف هذة العبارات التي جاءت نسبة الإتفاق عليها أقل من  

 x 100  نسبة الإتفاق =   علي القانون التالي :

في   المقياسي ليصل عدد عبارات  علي ما سبق تم إستبعاد العبارات الغير متفق عليها وإضافة عبارات أخر   بناء  
 ( عبارة كالتالي: 44النهائية )  صورته
 ( 6 -1البيانات الأولي والأسئلة من )   -
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وعددهم )   فعالية نموذج الحياة لتخفيف الضغوط الاجتماعية التي تواجه أسر ذوى الهمم مؤشرات قياس -
 ( عبارة موزعة كالآتي : 44

 عبارة (. 11) عدد الضغوط الصحية   *               عبارة (.  11الضغوط الأسرية ) عدد  *  
 .عبارة( 12)عدد الضغوط التعليمية *                عبارة (.  10) عدد  الضغوط النفسية *  

 كالتالي :وكانت مفاتيح العبارات الإيجابية والسلبية بها 
 للمقياس (  مفاتيح العبارات الإيجابية والسلبية 1جدول )

 الفرض 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف  

الضغوط الاجتماعية التي تواجه  
 أسر ذوى الهمم 

 أرقام 
 العبارات الإيجابية 

 أرقام 
 العبارات السلبية 

 الأول 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف  
الضغوط الأسرية التي تواجه أسر  

 ذوى الهمم 

8 
1 ،2 ،3 ،4  ،5  ،6  ،7 ،9 ،10  ،

11 

 الثاني 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف  
الضغوط النفسية التي تواجه أسر  

 ذوى الهمم 
1 ،2 ،3 ،5  ،7  ،9 4 ،6 ،8 ،10 

 الثالث 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف  
الضغوط الصحية التي تواجه أسر  

 ذوى الهمم 
 لا يوجد 

1 ،2 ،3 ،4  ،5  ،6  ،7 ،8 ،9  ،

10  ،11 

 الرابع 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف  
الضغوط التعليمية التي تواجه أسر  

 ذوى الهمم 

4 ،5 
1 ،2 ،3 ،6  ،7  ،8  ،9 ،10  ،

11  ،12 

 

اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف الضغوط الاجتماعية التي تواجه أسر ذوى علي مؤشرات  أعتمد المقياس    
بالنسبة   :الاستجابات الثلاثة وزنا  كالآتي  هعبارة ( علي التدريج الثلاثى فقد أعطيت كل استجابة من هذ 44)  الهمم

تعطي  ( درجتان( ثلاث درجات ، تعطي الاستجابة )لاللعبارات الإيجابية : بحيث تعطي الاستجابة  ) نعم 
 للعبارات الإيجابية .الاستجابة ) لا ( درجة واحدة وذلك بالنسبة 

أما بالنسبة للعبارات السلبية : فيتم تصحيحها بصورة عكسية حيث تعطي الاستجابة ) نعم ( درجة واحدة ،  
 تعطي الاستجابة ) إلي حد ما ( درجتان ، تعطي الاستجابة ) لا ( ثلاث درجات ذلك بالنسبة للعبارات السلبية . 

 صدق المقياس : 

 اعتمدت الباحثه في حساب صدق المقياس على ما يلي :  

وفي ضوء   ،المحكمين المتخصصين  ة ادسقامت الباحثه بعرض المقياس على عدد من ال الصدق الظاهري: -1
ستبعاد عبارات إ لى  إ ةضافالمحكمين بالإ ة% من موافق80قل من  أستبعاد العبارات التي حصلت على إالتحكم تم 

 ة.في صورته النهائي ة( عبار 44صبح المقياس يحتوي على )أ خرى و أ ةضاف إو أ

 صدق الاتساق الداخلي : -2
بالجدول   موضح  هو  كما  المقياس  علي  الكلية  بالدرجه  المقياس  ابعاد  من  بعد  لكل  الأرتباط  معامل  حساب  تم 

   التالي
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 (  يوضح معامل الأرتباط لكل بعد من أبعاد المقياس بالدرجة الكلية  2جدول رقم ) 
الارتباط بالدرجة الكلية علي  

 المقياس 
عدد  

 الفقرات 
 م الابعاد 

**0,86 11 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف الضغوط الأسرية التي  

 تواجه أسر ذوى الهمم 
1 

**0,88 10 
لتخفيف الضغوط النفسية التي  اختبار فعالية نموذج الحياة  

 تواجه أسر ذوى الهمم 
2 

**0,84 11 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف الضغوط الصحية التي  

 تواجه أسر ذوى الهمم 
3 

**0,89 12 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف الضغوط التعليمية التي  

 تواجه أسر ذوى الهمم 
4 

 (0.05* معنوي عند )                            (           0.01** معنوي عند )

 ثبات المقياس: 

  لقيم الثبات التقديرية للمقياس،كرونباخ(  -ستخدام معامل ثبات )ألفا إكد من ثبات المقياس قامت الباحثه بأللت
وقد   ( مفردات من المبحوثين مجتمع الدراسة.                                          10وذلك لعينة قوامها )

 جاءت النتائج كما هى موضحة فى الجدول التالى:  

  يوضح نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( للمقياس (      3   جدول رقم )
 (  10)ن=                            

معامل      )ألفا ـ   الأبعاد  م
 كرونباخ(

1 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف الضغوط الأسرية التي  

 تواجه أسر ذوى الهمم
0.75 

2 
لتخفيف الضغوط النفسية التي اختبار فعالية نموذج الحياة 

 تواجه أسر ذوى الهمم

0.85 

3 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف الضغوط الصحية التي 

 تواجه أسر ذوى الهمم

0.82 

4 
اختبار فعالية نموذج الحياة لتخفيف الضغوط التعليمية التي 

 تواجه أسر ذوى الهمم

0.79 

 0.88 المقياس ككل 

السابق أن: معظم معاملات الثبات للمتغيرات تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبذلك يمكن  يوضح الجدول 
 .الاعتماد على نتائجها وأصبحت الأداة فى صورتها النهائية

  ـــ:ةمجالات الدراس :ابعار 

الهمم  سر ذوي أمن  ةيدالعم ةالمسح الاجتماعي بالعين عن طريق  ةالدراس ةختيار عينإتم  المجال البشري: -أ
تمكين بالزقازيق  ةطفال ذوي الهمم بمؤسسمهات الأأباء و آمن   (مفرده 20)دراستها في  ةفحددت الباحثه عين

 في ضوء عده شروط هي:  ةشرقي

 . ياباإذهابا و  ةبنائهم للمؤسسأالوالدين من يصحبون  وان يكونأ  -1

 .في برنامج التدخل المهني ةفي المشارك  ةن يكونوا لديهم الرغبأ  -2

 . والحياتيه يعانوا من الضغوط الاجتماعية -3
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   . قلعلى الأ ةوالكتاب ةدون القراءأن يكونوا ممن يجي -4

 ( مفرده تشكل عينة الدراسة. 20وقد انطبقت الشروط على عدد ) 

   -تيه:سباب الآلدراستها وذلك للأ ةتمكين بالزقازيق شرقي ةالباحثه مؤسس حددت المجال المكاني : ــ ب

 ة.مدير عام المؤسسبالباحثه   ةعلاق -1

 ة.بالمؤسس ةبالشرقي ةالاجتماعي ةبالمعهد العالي للخدم  ة الرابعةتدريب طلاب الفرق -2

 .في التدريب الميداني للطلاب ةعملي بالمعهد والتعاون بيني وبين المؤسس ةطبيع -3

 . واستعدادها للتعاون وتقديم الدعم اللازم ةالمؤسس ةموافق -4

 .  ةجراء الدراسإومتطلبات  ةبالمؤسس ةتوافر العين -5

والخاضعة لإشراف وزارة التضامن الاجتماعى ويشغل بها منصب  2017لسنة  234ومؤسسة تمكين مشهرة برقم 
والهيكل الوظيفى بها يحتوى على   ،والمدير التنفيذى د/ مى عبدالحميد طعيمه  ،المدير العام م/ عماد شطا

وثلاث أفراد )خدمات معونة(، كما أن المؤسسة تحتوى   ،وأخصائى تنمية مهارات ،أخصائية تخاطب (2)عدد
( طفل معاق بسجلاتها شاملة جميع أنواع الإعاقات من إعاقة فكرية، وداون سيندروم، وشلل دماغى،  28على ) 

المؤسسة العديد من الأنشطة المختلفة الفعالة فى كل المجالات وطيف توحد، إعاقة سمعية، إعاقة بصرية، وتقدم 
)التخاطب، تنمية مهارات بكل المجالات المعرفية، التفاعل الاجتماعى، الأنشطة الفنية بجميع مجالاتها من رسم 

وتلوين وقص ولصق وموسيقى، أنشطة رياضية، لعب حر، رحلات خارجية، إرشاد أسرى لأولياء الأمور، 
 .(جلسات تعديل سلوك الأطفال

 2023/ 4 / 30 حتى  2023/ 1  / 1من  ةاستغرق التدخل المهني الفتر   المجال الزمني: -ج

سر  أالتي تواجه  ةلتخفيف الضغوط الاجتماعي ةستخدام نموذج الحياإبرنامج التدخل المهني ب
  ـــذوي الهمم:

 هداف برنامج التدخل المهني :  أ :ولاأ
لتخفيف  ةالجماع ةفي خدم  ةاستخدام نموذج الحيا  ةيتحدد الهدف العام لبرنامج التدخل المهني في اختبار فعالي

 ةهداف الفرعيالأ  ةويمكن تحقيق هذا الهدف من خلال مجموع ،سر ذوي الهممأالتي تواجه   ةالضغوط الاجتماعي
 :  ةالتالي

 .سر ذوي الهممأالتي تواجه  ةسريلتخفيف الضغوط الأ ةنموذج الحيا ة اختبار فعالي -1

 . سر ذوي الهممأالتي تواجه  ةلتخفيف الضغوط النفسية نموذج الحيا ة اختبار فعالي -2

 .سر ذوي الهممأالتي تواجه  ةلتخفيف الضغوط الصحية نموذج الحيا ة اختبار فعالي -3

 سر ذوي الهمم .  أالتي تواجه  ةلتخفيف الضغوط التعليمية نموذج الحيا ة اختبار فعالي -4
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  :سر ذوي الهممأمع  ةالحياات استخدام نموذج ثانيا: مبرر 
المحيطه بهم فمن   ةسر ذوي الهمم والبيئات الاجتماعيأبين  ةعدم التوافق في العديد من التفاعلات المتبادلـ 1

ات وذلك من ضمن  فراد والجماعالأ ةلحاج ةستجابإكثر ألتكون  ةثير في البيئات الاجتماعيأخلاله يمكن الت
 هداف النموذجأ 

حداث  زمات والأوالأ ةدوار والمكانختلاف الأإبما تشمله من تغيرات وتطورات و  ةفي الحيا ةالتحولات الشديد -2
 .سر ذوي الهمم وتنعكس عليهمأقات  تدور في نسق بيئي مباشر بعلاالتي دائما  

وتحسين  ةالاجتماعي  ةهم ما في البيئأ نه أعتبار أي ضغوط تواجهه بإعليه من  ة انسان والمحافظة اإحماي -3
 . نسان وبيئتهالتبادلات بين الإ ةكفاء

 ةساق البيئية بالأنعلاقاتهم الاجتماعي ةوتحسين شبك (سر ذوي الهمم)أفراد والجماعات تحسين قدرات الأ -4
 ةومهارات سلوكي ةفعال ةوشخصي ةعلى التعامل مع الضغوط من خلال تقييمات موقفي ةوغير الرسمي ةالرسمي

 .  ةللعمل والاستمرار في الحيا ةعطائهم القو إ و 

 الاعتبارات التي تمت مراعاتها عند وضع وتصميم برنامج التدخل المهني :   ثالثا:
 .والضغوط التي تواجههم ةالتجريبي ةعق البرنامج مع حاجات ورغبات الجمان يتفأ  -1

 ة.التجريبي ةهداف وفروض البحث ومع خصائص الجماعأ ن يتفق البرنامج مع أ  -2

والتفاعل   ةللمشارك ة عضاء الجماعلأ ة الفرص ة تاحإفي وضع وتصميم البرنامج و  ةالتجريبي  ةالجماع ةمشارك -3
  .ثناء تنفيذ البرنامجأا

 .ثناء تنفيذ البرنامجأ ةادوار المطلوبجراءات والأعلى الإة المختار  ةوالعين هتفاق بين الباحثالإ -4

  .ي تغيرات طارئه قد تحدثألتلائم زائه جأللتغيير لبعض  يتهقابلأثناء وضع البرنامج و   ةالمرون ةمراعا -5

 . والتي تسهم في تنفيذ البرنامج ةمكانيات المتاحمن جميع الموارد والإ ةستفادالإ -6

 .  ةالمتوفر  ةوالبشري ةمكانيات الماديالبرنامج مع الإ ةنشطأن تناسب أ  -7

 :  ةبرنامج التدخل وفقا لنموذج الحيا قنساأ رابعا:
  طريق قيامها بالتدخل المهني  حداث التغيير المنشود عن إب ةوالمتمثل في الباحثه القائم نسق محدث التغيير:ـ 1

سر ذوي الهمم لتخفيف  أتنفذ مع  ة دوار مهنيأو  أهداف وإستراتيجيات وتكنيكاتبما يشمله من  ةوفق نموذج الحيا
   .التي تواجههم ةالاجتماعيالضغوط 

لى تحقيق توافق نفسي واجتماعي  إ  ةالذين في حاج ةالدراس  ةسر ذوي الهمم عينأويتمثل في  نسق العميل: -2
مر الذي يتطلب التخفيف منها بما يحقق الصالح  الأ ةوتعرضهم لضغوط اجتماعي ،بنائهم المعاقينأشوا مع يليتعا

 ة.داء وظائفهم الاجتماعيأودعم قدراتهم على  ةالعام لهم وتنمي
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 ةستخدام النموذج من منظور خدمإثير فيهم من خلال أسر ذوي الهمم المراد التأ والمتمثل في  نسق الهدف: -3
 .التي يتعرضون لها ةلتخفيف الضغوط الاجتماعي  ةالجماع

بنائهم أمور لتوصيل ولياء الأأليها إليها ذوي الهمم والتي يذهب إالتي ينتمي  ةويشمل المؤسس نسق الفعل:  -4
منه في   ةستفادخصائيين الاجتماعيين والمشرف لللى فريق العمل من المدير والأإ ةضاف بالإ ةفي الذهاب والعود

 ة.سر ذوي الهمم على التخلص من ضغوطهم الاجتماعيأ ةمساعد

تها لتقديم الدعم  تها وسياس أنشط المطلوب تغيير  ةتمكين بالزقازيق شرقي ةيتمثل في مؤسس :ةنسق المؤسس -5
 جل التخفيف من الضغوط التي يتعرضون لها. أسر ذوي الهمم من المتكامل لأ

 ة:خامسا: مراحل وخطوات التدخل المهني وفقا لنموذج الحيا
من الخطوات  ةما قبل التدخل المهني وتتضمن مجموع ةتعرف بمرحل ةوهذه المرحلمرحله الاستعداد: ـ 1

 تيه: جراءات الآوالإ

حول  ةالمتوفر  ةطلاع على الكتابات النظريوذلك من خلال الإ  ةالمعرفي ةعداد نفسها من الناحيإقيام الباحثه ب
جل بناء مقياس على حول  أبالضغوط وذلك من  ةطلاع على المقاييس الخاصيضا الإأو   ةموضوع الدراس

 .سر ذوي الهمملأ ةالضغوط الاجتماعي

التي تعاني  ةحول طبيعه الضغوط الاجتماعي ةجرتها الباحثه بالمؤسسأتقدير الموقف التي   ةمن دراس ستفادةالإ -
 .سر ذوي الهممأمنها 

اللوائح التي تتبعها   ةوكذلك دراس ،بها ةجراء وتطبيق التجربإعلى  للدراسة ةالمؤسس ةدار إ  ةالحصول على موافق -
 ، وتوضيح موضوعمنها في تنفيذ البرنامج  ةستفادلل ةبالمؤسس ةوالبشري ةمكانات الماديحصر الإ ة،المؤسس

 ة.مؤسسال ةدار إلين بأهدافها للمسئو و   ةالدراس

ساسي للباحثه  وتحديد الدور الأ ةالتجريبي ةلتنفيذ برنامج التدخل المهني وتكوين الجماع ةالزمني ةتحديد الفتر  -
دوار الباحثه أوتحديد  ،والضغوط التي تواجهها ة الدراس ةوخصائص عين ةتمثل في فهم طبيعوالذي 

جراء القياس القبلي لها  إو  ةلتخفيف ضغوطهم الاجتماعي ةلنموذج الحيا ةوالاستراتيجيات والتكتيكات المناسب
 عداده . إالذي قامت الباحثه ب ةستخدام مقياس الدراسإب

نسق ) ةمع فريق العمل بالمؤسس  ةعياوالجم ةتم عقد المقابلات الفردي ةوفي هذه المرحل ة:مرحله البداي -2
  ةتمام عمليإو  ،هداف البرنامجأ هميه و أ معهم وشرح  ةمهني ةخصائيين والمشرفين بهدف تكوين علاقمن الأ (العمل

سر ذوي الهمم وتحديد أوكذلك التواصل مع  ،دوار ومهام كلا منهم مستقبلاأالتقاعد التي من خلالها يحدد  
  ةمع الجماع ةوجماعي ةبهم والمسببه للضغوط التي تواجههم وعمل مقابلات فردي ةالمرتبط ةنساق البيئيالأ

وتحديد الضغوط التي   ،في البرنامج ةالمشارك ةهميأ وتوضيح  ،معهم ةمهني ةيضا بهدف تكوين علاقأ ةالتجريبي
  ةوالضغوط الصحي ةوالضغوط النفسي ةسرينواع وهي الضغوط الأأ ةربعأتواجههم وقد تم تحديد تلك الضغوط من 

 .  ةوالضغوط التعليمي
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د  قاالتع ةتمام عمليإ ةالتجريبي  ةعضاء الجماع أ حاولت الباحثه مع  ةوفي هذه المرحل :و الفعلأالعمل   ةمرحل -3
 : حول ما يلي

لى احتياجات  إسر ذوي الهمم من خلال تحويلها أزالتها لدى إنواع الضغوط التي ينبغي العمل على أهم أ  -
 .سدها لتخفيف تلك الضغوط لبطتت

 ة.والتعليمي ة والصحي ةوالنفسي ةسريهداف التدخل المهني والتي تشمل تخفيف الضغوط الأأ تحديد  -

 .التي يستغرقها البرنامج ةالزمني ةيضا الفتر أالتي يجب على كل طرف القيام بها و  امدوار والمهتحديد الأ -

 ةعلى حضور الجلسات والمكان المناسب وطبيع ةلتزام والمواظبلإا ةفي البرنامج وضرور  ةالفعال ةالمشارك -
 .   ةوالبرامج والخدمات المقدم ةنشطالأ

ومهام وبرنامج التدخل المهني ومحتوياته التي  ةنشطأتشمل تنفيذ  ة وهذه المرحل :تجاوبالو أالتنفيذ  ةمرحل -4
لتحقيق  ...إلخ. يكو دراما، السوالمقابلات ،ونسق العمل مثل المحاضرات ،تفاق عليها مع نسق العميلتم الإ

حرصت   ةوفي هذه المرحل ،سر ذوي الهممأالتي تواجه  ةفي تخفيف الضغوط الاجتماعي ةالمتمثل ةهداف الدراس أ 
حداث التغيير لإ ةمما يتيح الفرص ةالتجريبي ةعضاء الجماع أ بينها وبين  ةالمهني  ةالباحثه على تعميق العلاق

ثناء أ آرائهم بحريةوحثهم على التعبير عن   ةعضاء الجماعأ  ةار ثستإيضا  أو  ، المرغوب فيه من خلال البرنامج
  ةفي المؤسس ةمكانيات المتاحالموارد والإ ةمن كاف ةستفادلى مساعدتهم على الإإ  ةضافبالإ ،ةعيماالمناقشات الج

 هداف برنامج التدخل المهني .  أ والمجتمع المحلي لتحقيق 

بعمل حفل ختامي لبرنامج التدخل   ةعضاء الجماعأ  ةقامت الباحثه بمساعد ةفي هذه المرحل :نهاءالإ  ةمرحل -5
وفي   ،ثناء تنفيذ برنامج التدخل المهنيأوفريق العمل الذي ساعد الباحثه  ةالمهني بحضور كلا من مدير المؤسس

تمكين ولكل فريق العمل على تعاونهم  ةبمؤسس ةالتجريبي  ةعضاء الجماع الحفل وجهت الباحثه الشكر لأ ةنهاي
 تدخل المهني بنجاح . التمام برنامج لإ

حيث فيها يتم التعرف  ،نتهى الوقت المحدد لتنفيذ البرنامجإالتي فيها  ةالنهائي ة وهي المرحل :التقييم ةمرحل -6
 ةلتخفيف الضغوط الاجتماعيه ةالجماع  ةفي خدم ةستخدام نموذج الحياإبرنامج التدخل المهني ب ة على فعالي

 ةفي جمع البيانات وهو مقياس الضغوط الاجتماعي ةرئيسي ة دا أفي ذلك على  ةسر ذوي الهمم معتمدأالتي تواجه 
على البيانات التي تم الحصول عليها  ةحصائيوالقيام بعدد من المعاملات الإ هعداد الباحثإ سر ذوي الهمم من لأل

 .   ةهداف المنشودثر البرنامج في تحقيق الأأبهدف التعرف على 

 في برنامج التدخل المهني : ة دوات المستخدمالأ :سادسا
لمساعدتهم على   ةبالمؤسسسر ذوي الهمم وفريق العمل أمع  ةوالجماعي ةالفردي ةنواعها المختلفأب :المقابلاتأـ 

 ةساليب العلاج المعرفي مثل المعونأالتي يعانون منها من خلال التركيز على  ةالتخلص من الضغوط الاجتماعي 
 ...إلخ. والتفسير ،التوضيح ،وتصحيح المفاهيم ة،النفسي
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  ةالتعامل مع ذوي الهمم والمشكلات المتوقعه خلال التعايش معهم وكيفي ةعن كيفيالندوات والمحاضرات: -ب
متطلبات    ة الحصول على الخدمات لمواجه ةالتغلب عليها والتخفيف من الضغوط التي يتعرضون لها وكيفي

الوعي المجتمعي  ةحداثها بغرض تحقيق الهدف وكذلك تنميإيضا عن التغيرات التي يمكن أبنائهم المعاقين و أ
 . سرهمأطفال و لهؤلاء الأ ةتقديم الرعاي ةهميأب

التي يقومون بها لتخفيف الضغوط  ةسر ذوي الهمم على السبل المناسبأوذلك لحصول  :ةالجماعي ةالمناقش -ج
حداث إيضا أو  ة الدراس  ةفراد عينأللحصول على المعلومات والخبرات وتداولها مع باقي   ةضافالتي تواجههم بالإ

شباع احتياجاتهم بشكل إمواجهتها و سر للتعرف على مشكلاتهم و ولين وهؤلاء الأيجابي بين المسئالتفاعل الإ
 . مستمر

عن   ةالضغوط الاجتماعي ة على مواجه ةالتجريبي ة عضاء الجماعأ وذلك من خلال تدريب  :ورش العمل -د
  ةيجابي وبناء الثقالتفكير الإتدريب على ال ستغفار و سترخاء والتدريب على الذكر والإطريق التدريب على الإ

 نعكس بدوره على التخفيف من الضغوط التي تواجههم. أنفسهم مما أ ثقتهم ب ةوزياد ةبالنفس وذلك يمنحهم القو 

 ة:ستراتيجيات التدخل المهني وفقا لنموذج الحياسابعا: إ
لتغيير بعض المفاهيم   ةالتجريبي  ةع ماعضاء الجأ ثير على أعلى الت ةوذلك من خلال القدر  :قناعالإ ةستراتيجيـ إ1

  ،خريننه منبوذ من قبل الآأو أن الطفل المعاق ليس له قيمه في المجتمع بأهم ور لديهم مثل شع  ةفكار الخاطئوالأ
طفال نجحوا في تحقيق تميز قناعهم بوجود نماذج من هؤلاء الأإ و  ةكسابهم معارف جديدإوحرص الباحثه على ا 

وعرض   ،اص العاديينشخأن لديهم قدرات قد تفوق الأعلمي ومهني وفني لا يستطيع الشخص العادي تحقيقها و 
 . رض الواقع مما يخفف من الضغوط التي تواجههم وأسرهمأعلى   مشرفه نماذج حيه

ذوي  ةه برعايينة المعهليوالأ ةوذلك بهدف تبادل العلاقات بين المؤسسات الحكومي :تصالالإ  ةستراتيجيإ -2
 .سرهمأو مشكلاتهم وتخفيف الضغوط التي تواجههم  ةالهمم لمواجه

والمتخصصين في هذا المجال   ةحيث تقوم الباحثه بالتعاون مع فريق العمل بالمؤسس :التعاون  ةستراتيجيإ -3
 . سر ذوي الهممألتخفيف الضغوط التي تواجه  

والضغوط التي    ةسر ذوي الهمم على التوافق مع الحياأ  ةمن خلال مساعد :ةالاجتماعي  ةالموائم ةستراتيجيإ -4
 . وغيرها ةالاقتصادي ة ،سواء الاجتماعي ةتواجههم من خلال فهم وتقبل تحولات الحيا

الضغوط   ةمواجه واسر ذوي الهمم حيث يستطيعالبناء النفسي لأ ةوذلك بهدف تقوي :ةمنح القو ة ستراتيجيإ -5
نفسهم وتعزيز التفكير بأبالنفس  ةويتحقق ذلك من خلال تدعيم الثق ،التي يشعرون بها ةالمختلف ةالاجتماعي

 التدخل المهني. ةنشطأيجابي لديه من خلال  الإ

سر ي لهؤلاء الأناميو الإأوذلك من خلال تدعم الجانب الروحاني  :الوعي الديني والروحي ةستراتيجيإ -6
استثمار الذكر والاستغفار  ةوكيفي ،عطائه ورحمتها بقضاء المولى عز وجل واليقين بالرض ةبتوعيتهم بضرور 

 .مامها بشكل فعالأالضغوط والصمود  ةعلى مواجه ةقدراتهم النفسي ةوتقوي هرتقاء بروحالإفى  ةعمال الصالح والأ
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ات عن  سر ذوي الهمم ببعض المعارف والمعلومأ  ةعماتمثلت في امداد ج  :البناء المعرفي ةستراتيجيإ -7
  ةفكار والمعتقدات الخاطئمثل للتعامل معها وتعديل بعض الأسلوب الألون الأالتي يجه ةالضغوط الاجتماعي

  ةالتفكير في مواجه ةعادإ فكار الخاطئه ثم الناتجه عن تلك الأ ةلديهم والعمل على تعديل السلوكيات السلبي
 سر على مدار البرنامج .  جرتها الباحثه مع هؤلاء الأأمن خلال المقابلات التي  ةعقلاني ةالضغوط بصور 

  ة:في برنامج التدخل المهني وفقا لنموذج الحيا ة التكتيكات المستخدم  ثامنا:
سر هذه الضغوط لأ ةوطبيعتها وشرح سبل مواجه ةنماط الضغوط الاجتماعيأمن خلال توضيح  :التوضيح -١

 .في مواجهتها  ةكثر صلابأذاتهم ليصبحوا  ةتقوي ةذوي الهمم وكيفي

والتخلص منها مثل   ةسر ذوي الهمم على التعبير عن مشاعرهم السلبيأمن خلال تشجيع  :الوجداني غفراالإ -٢
التخلص منها  ةتؤثر عليهم ومساعدتهم على كيفي ةسلبيبنائهم المعاقين وخبرات وتجارب أالتوتر والقلق تجاه 

 .مستقبلا مما يساهم في التخفيف من الضغوط التي تواجههم

  ةعضاء الجماع أ فكار واكتساب معارف وسلوكيات راء والخبرات والأمن خلال تبادل الآ :ةالجماعي ةالمناقش -٣
 .لمواجهتها ةساليب المختلفالتي يتعرضون لها والأ ةحول الضغوط الاجتماعي ةالتجريبي

لهؤلاء   ةالكافي  ةلتقديم الرعاي ةمن خلال التعاون بين الباحثه وفريق العمل بالمؤسس :تكنيك العمل المشترك -٤
مما يساعد في تخفيف   ةهليوالأ ةسواء الحكومي ةوالعمل المشترك بين المؤسسات المجتمعي ،سرهموأطفال الأ

 .سرالضغوط التي يعانيها هؤلاء الأ

 ،طفال المعاقينالمجتمع للأ ةسر ذوي الهمم وتغيير نظر أبنفس  ةمن خلال تدعيم الثق :دعم تقدير الذات -٥
 بنائهم المعاقين .أسر تجاه يجابي لهؤلاء الأإوتعزيز كل السلوك 

 ة:لنموذج الحياة في برنامج التدخل المهني وفقا المستخدمة دوار المهني الأ :تاسعا
سر ذوي الهمم وذلك للتخفيف من بالنفس لأ ةوالثق  ةالدافعي ةمن خلال قيام الباحثه بتقوي :دور الممكن -١

هم ساليب وتدعيم مشاعر التي يتعرضون لها من خلال اكسابهم بعض المهارات والأ ةالضغوط الاجتماعي
ساليب تمكنهم من التعامل مع الضغوط التي  ألى جانب اكسابهم إمل فيهم على قوتهم ومنح الأكيد أوالت ةيجابيالإ

 . يواجهونها بشكل ملائم

سر ذوي الهمم بهدف منحهم  لأ ةالشخصي ةمن خلال قيام الباحثه بالعمل على تحسين القو  ة:دور مانح القو  -٢
وذلك من    ةضغوطهم الاجتماعي  ةدوار المنوطه بهم لمواجهلقيام بالأة واتخاذ القرارات المناسبلإ ة اللازم ةالقو 

تلك  ة جل مواجهأمن  مله  فرصةال ةتاحإيضا أسر بالجهات التي تقدم لهم الخدمات و خلال ربط هؤلاء الأ
 .الضغوط

التي   ةيضا السبل المناسبأسر ذوي الهمم لمكان تقديم الخدمات و أبتوجيه  همن خلال قيام الباحث :دور الموجه ـ٣
 . التي يتعرضون لها ةوالتعليمي ةوالصحي ةوالنفسي ةسريتخفف من الضغوط الأ
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نها تيسير الحصول على الموارد والخدمات أمن خلال قيام الباحثه ببعض المهام التي من ش :دور المسهل -٤
لى مواجهتهم إسر ذوي الهمم مما يؤدي أبالمجال لدى   ةخرى ذات الصل والمؤسسات الآ ةبالمؤسس ةالموجود

سر وبعضهم البعض وبين وكذلك تسهيل فرص التواصل الاجتماعي بين هؤلاء الأ ةلضغوطهم الاجتماعي
  .ةخصائيين والمشرفين بالمؤسسالأ

الضغوط  ةالتي تساعد في مواجه ةوذلك من خلال وضع الخطط والبرامج والخدمات المتنوع :دور المخطط -٥
 .سر ذوي الهمملأ ةالاجتماعي

بنائهم أعن   ةفكار غير العقلانيستبدال الأإ ةسر ذوي الهمم كيفيأبتعليم   همن خلال قيام الباحث :دور المعلم -٦
 ةتحولات الحيا ةالتي تواجههم نتيج ةالتعامل مع الضغوط الاجتماعي ةوكيفي ،بنائهمخرين لأالآ ةونظر  ،المعاقين

 لذلك .   ةمن خلال اكسابهم المهارات اللازم

 :ةفي برنامج التدخل المهني وفقا لنموذج الحيا ةالمهارات المستخدم  :عاشرا
 ةعيماثناء المناقشات الجأسر ذوي الهمم وذلك من خلال الاستماع الجيد من قبل الباحثه لأ :الاستماع ةمهار ـ 1

  ةمما يحقق الفهم الكامل للضغوط التي تواجههم وبالتالي تزداد ثق ةالمختلف ةنشطوالأ ةنواعها المختلفأوالمقابلات ب
 .بينهم ةالعلاقات المهني وم نر ذوي الهمم في الباحث وتأس

تصال بينهم  سر ذوي الهمم على الإ لأ ةالفرص  ةتاحإالباحثه على  ةوذلك من خلال مساعد :تصالالإ  ةمهار  -2
 ة. خصائيين بالمؤسسوبين الأ

  ،الهمم للتعرف على ذواتهم سر ذوي من قبل الباحثه لأ ةالفرص ةتاحإوذلك من خلال   :الذات ةمعرف  ةمهار  -3
ختيارات الله إ ن أب ةبنائهم المعاقين والرضا بقضاء الله والثقأنفسهم وعن  أدراك قدراتهم حيث يحققوا الرضا عن  إو 

 ة.ليعابف  ةضغوطهم الاجتماعي ة التي تؤهلهم لمواجه ةالنفسي ةومن ثم يمنحهم القو  ،للعبد هي خيرا  

جل  أعلى تفسيرها وتحليلها من  ةوالقدر  ةئية والبيالضغوط الاجتماعي ةوذلك من خلال ترجم :التفسير ةمهار  -4
 .لمواجهتها  ةقتراح الطرق العلاجيإ

هداف أ سلوب المهني المناسب الذي يحقق ختيار الواعي للأوذلك من خلال قيام الباحثه بالإ :التخطيط ةمهار  -5
دوار والمهام  حول الأ  ةوفريق العمل بالمؤسس ة الدراس  ةتفاق بين الباحثه وعينيضا الإأو ،  ةالتدخل المهني بفاعلي

سر ذوي الهمم وما يصحبها من أالضغوط التي تواجه  ةالمطلوبه من كل طرف لنجاح البرنامج وبالتالي مواجه
 .دونيه وغيرهاالحباط والشعور بإتوترات وقلق وخوف و 

على   ةسر ذوي الهمم بالمؤسسأ ةوذلك من خلال قيام الباحثه بمساعد ة:جديد ةاجتماعي ةعلاق  ةقامإ ةمهار  -6
خرى يضا بالمؤسسات الأأبناء معاقين و أسر الذين لديهم مع باقي الأ ةالجديد ةمن العلاقات الاجتماعي ةشبك ةقامإ

 .لهم ا  جتماعيا  ادعموذلك يحقق  ،المجال ب ةذات الصل
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حول برنامج   ةسر ذوي الهمم للحوار والمناقشأ ةخلال قيام الباحثه بتهيئوذلك من  :والحوار ةالمناقش ةمهار  -7
التي تواجههم   ةالضغوط الاجتماعي من تخفيفال جل  أهدافه من  أ في تحقيق  ةتدخل المهني والهدف منه والمشارك

 . 

                          نتائج الدراسة الميدانيةعرض ومناقشة الجداول المتعلقة ب

                                                                أولًا: وصف مجتمع الدراسة:     

                                                      يوضح وصف عينة الدراسة  (  4جدول رقم )  

 % ك عمل الام  م

1-  45 9 ربة منزل 

2-  25 5 حكومي 

3-  15 3 خاص  

4-  10 2 اعمال حره  

5-  5 1 بالمعاش  

 100 20 المجموع

 

 % ك عمل الاب  م

 65 13 حكومي -1

 25 5 خاص  -2

 5 1 عمال حره أ -3

 5 1 بالمعاش  -4

 100 75 المجمـــوع 

حالة التعليمية ال م  % ك 

1-  25 5 امي 

2-  35 7 مؤهل متوسط  

3-  10 2 مؤهل فوق متوسط  

4-  30 6 مؤهل عالي  

5-  - - اخري تذكر 
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 والثلاثون   ثاني ال  العدد

 100 20 المجمـــوع 

 % ك السن  م

 30 6 سنة  8الي أقل من  6من -1

 25 5 سنة  10الي أقل من  8lمن  -2

 45 9 سنة   12إلى أقل من  10من  -3

 100 20 المجمـــوع 

 % ك الدخل الشهري   م

1-  15 3 4000الي اقل  3000 

2-  45 9 5000الي اقل من  4000من 

3-  25 5 6000الي اقل من  5000من  

4-  15 3 فأكثر  6000 

 100 20 المجمـــوع 

 % ك عدد افراد الاسره  م

1-  3 : 4 8 40 

2-  4 : 5 9 45 

3-  15 3 فأكثر   5 

 100 20 المجمـــوع 

 يتضح من بيانات الجدول السابق:

،    %( 25حكومى بنسبة )  يليها%(،  45بنسبة )  ربة منزل  من الأمهات حالتهم العملية  ــــ أن غالبية المبحوثين 
الترتيب الأخير بالمعاش بنسبة )10%(، يليها أعمال حره بنسبة )15يليها خاص بنسبة ) %(، أما  5%( وفى 

العملية للآباء الحالة  يليها خاص بنسبة )65حكومى بنسبة )  عن  أعمال حره  %(،  %15(،  الترتيب  وفى نفس 
 .%(5وبالمعاش بنسبة )

 أمى %(، يليها  30بنسبة )  عالى%(، يليها مؤهل  35بنسبة )  متوسطــــ أن غالبية المبحوثين حاصلين على مؤهل  
 . %(10بنسبة ) على مؤهل فوق متوسطالحاصلين  جاء بالترتيب الأخير%(، 25بنسبة )

  6من  %(، يليها الفئة العمرية )45( بنسبة )   12إلي أقل من    10ــــ أن غالبية المبحوثين من الفئة العمرية )من
سنة( بنسبة 10إلى أقل من    18من  %( وجاء بالترتيب الأخير الفئة العمرية )30سنة ( بنسبة )  8الي أقل من  

(25 .)% 
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 والثلاثون   ثاني ال  العدد

بنسبة      ( 4:3عدد أفراد أسرتهم )من  %(، يليها  45)بنسبة    (5:4عدد أفراد أسرتهم )من  ــــ أن غالبية المبحوثين  
 . %(15فأكثر بنسبة )  (  5عدد أفراد أسرتهم  )  %(، جاء بالترتيب الأخير40)

إلى أقل    5000%(، يليها )45( بنسبة )5000إلي أقل من    4000ــــ أن غالبية المبحوثين دخلهم الشهرى )من  
 %(. 15بنسبة )( 4000إلي أقل من  32000%(، وجاء بالترتيب الأخير  )من25( بنسبة )6000من 

 (  5)  جدول رقم
   بالضغوط الأسرية يوضح الفروق بين القياس القبلي والبعدى فيما يتصل

                                                                 ن:أيتضح من بيانات الجدول السابق 

(  2.85بننا المعاق بمتوسط حسابى )عانات لإإ جاء في الترتيب الأول نتواصل مع المؤسسات الأهلية التي تقدم   
( لإعاقة  1.7بفارق  أقاربنا  زيارة  نستطيع  لا  الثانى  بالترتيب  وجاء  بمإ(،  )بننا  حسابى  بفارق  2.95توسط   )

المعاق غير مقبول من قبل أخوته بمتوسط حسابى ) (،1.65) الثالث  بالترتيب  (،  1.55( وفارق )2.85وجاء 
(، وجاء بالترتيب  1.4( بفارق )2.65ستقرار الأسرى بمتوسط حسابى )وجاء بالترتيب الرابع يؤثر المعاق على الإ

( ، المعاق لا يتعاون مع 2.65بمتوسط حسابى )الخامس كلا  من يصعب على المعاق تكوين علاقة مع أخوته  

 م

مجتمع          

 الدراسة

 

 

 العبارات      

 ( 20القياس القبلي )ن = 
 ( 20القياس البعدى )ن = 
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 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 
من   مقبول  غير  المعاق 

 قبل أخوته 
15 75.0 4 20.0 1 5 26 1.30 .57 2 - - 3 15.0 17 85 57 2.85 .37 

1.55 3 

2 
زيارة    نستطيع  لا 

 بننا إأقاربنا لإعاقة 
 221. 2.95 59 95 19 5.0 1 - - م2 57. 1.30 26 5 1 20.0 4 75.0 15

1.65 2 

3 
المعاق    على  يصعب 

 تكوين علاقة مع أخوته
14 70.0 6 30.0 - - 26 1.30 .47 4 - - 7 35.0 13 65 53 2.65 .49 

1.35 5 

4 
على   المعاق  يؤثر 

 ستقرار الأسرى الإ 
16 80.0 3 15.0 1 5 25 1.25 .55 5 1 5.0 5 25.0 14 70 53 2.65 .59 

1.4 4 

5 
مع   يتعاون  لا  المعاق 

 سرته أفراد أ
 50. 2.60 52 60 12 40.0 8 - - م5 55. 1.25 25 5 1 15.0 3 80.0 16

 م5 1.35

6 
إلى    المعاق  يحتاج 

 تكلفة مالية خاصة
20 100.0 - - - - 20 1.00 .00 11 15 75.0 5 25.0 - - 25 1.25 .45 

0.25 10 

7 
رعاية   بنى إمؤسسات 

 ومكلفة المعاق بعيدة 
17 85.0 3 15.0 - - 23 1.15 .37 8 5 25.0 5 25.0 10 50.0 45 2.25 .85 

1.1 7 

8 

المؤسسات   مع  نتواصل 

التي   تقدم  الأهلية 

 اعانات لابننا المعاق 

1 5.0 1 5.0 18 90.0 23 1.15 .49 
 م8

17 85.0 3 15.0 
- - 

57 2.85 .37 

1.7 
1 

9 
إضافى    عمل  نعمل 

 لتخفيف العبء المالى 
19 95.0 1 5.0 - - 21 1.05 .2236 10 17 85.0 3 15.0 - - 23 1.15 .37 

.10 11 

10 
إلى  المعاق  يحتاج 

 تعويضية مكلفة أجهزة 
12 60.0 8 40.0 - - 28 1.40 .50 1 - - 15 75.0 5 25 45 2.25 .45 

0.85 8 

11 
المعاق  تكاليف  تؤثر 

 الأسرةفراد أعلى 
 73. 2 40 25 5 50.0 10 25.0 5 م5 55. 1.25 25 5.0 1 15.0 3 80.0 16

0.75 9 
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 والثلاثون   ثاني ال  العدد

بنى المعاق بعيدة  إ(، وجاء بالترتيب السابع مؤسسات رعاية  1.35وفارق ) (2.60أفراد أسرته بمتوسط حسابى )
(، وجاء بالترتيب الثامن يحتاج المعاق إلى أجهزة تعويضية مكلفة 1.1( وفارق ) 2.25ومكلفة بمتوسط حسابى )

بالترتيب التاسع تؤثر تكاليف المعاق على أفراد الأسرة بمتوسط    (، وجاء 0.85( وفارق )2.25بمتوسط حسابى )
( )2حسابى  وفارق  حسابى 0.75(  بمتوسط  خاصة  مالية  تكلفة  إلى  المعاق  يحتاج  العاشر  بالترتيب  وجاء   ،)

(1.25( وفارق  المالى  0.25(  العبء  لتخفيف  إضافى  عمل  نعمل  والأخير  عشر  الحادى  بالترتيب  وجاء   ،)
 رب الأسرة فى رفع المستوى المعيشي لأسرته  ةلى رغبإ( وقد يرجع ذلك  0.10( وفارق )1.15بمتوسط حسابى )

توصلت   ) كذلك  الختاتنه  معاناة  (  2002دراسة  الضغوط  إلى  من  عالية  مستويات  إلى  المعاقين  الأطفال  أسر 
مالية   نفقات  من  الإعاقة  تتطلبة  ما  مثل  للضغوط  المسببة  العوامل  من  مجموعة  وجود  إلى  وتوصلت 

المعاق Al-Hadidi (1996) مستمرة.ودراسة   الطفل  أسرة  منها  تعانى  التى  الضغوط  من  إلى  توصلت  التى 
 العلاقات الاجتماعية والعلاقات بين الأخوة وقبول الإعاقة.  

 (   6)   جدول رقم
 الضغوط النفسيةبيوضح الفروق بين القياس القبلي والبعدى فيما يتصل 

 

 ن : أيتضح من بيانات الجدول السابق 

 م

  مجتمع            

 الدراسة 

 

 

 العبارات        

 ( 20القياس القبلي )ن = 
 ( 20القياس البعدى )ن = 
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 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 
الشعور   تقليل  نستطيع 

 1 1.65 45. 2.75 55 - - 25.0 5 75.0 15 7 31. 1.1000 22 90.0 18 10.0 2 - - بالخوف لإبننا المعاق 

2 

تخفيف   نستطيع

والغضب   القلق  مشاعر 

 بننا المعاق إالزائد لدى 

- - 2 10.0 18 90.0 22 1.1000 .31 
 م 7

15 75.0 5 25.0 - - 55 2.75 .45 

1.65 
 م 1

3 
الترويح   على  نحرص 

 8 1.35 22. 2.95 59 - - 5.0 1 95.0 19 1 68. 1.60 32 50.0 10 40.0 8 10.0 2 بننا المعاق إعن 

4 

أبنائنا   بحق  نقصر 

لإ هتمامنا  الأخرين 

 بالطفل المعاق 

20 100.0 - - - - 20 1.00 .00 
10 

- - 8 40.0 12 60.0 52 2.60 .50 

1.6 
4 

5 
نفعالات  نسعى لتقليل الإ

 م 1 1.65 41. 2.80 56 - - 20.0 4 80.0 16 م 5 37. 1.15 23 85.0 17 15.0 3 - - الزائدة لابننا المعاق 

6 

نتكيف   أن  نستطيع  لا 

 41. 2.80 56 80 16 20.0 4 - - 4 41. 1.20 24 - - 20.0 4 80.0 16 بننا المعاق  إمع 
 م 4 1.6

7 
ا اكساب  بننا  إيمكننا 

 م 8 1.35 47. 2.70 54 - - 30.0 6 70.0 14 2 67. 1.35 27 75.0 15 15.0 3 10.0 2 المعاق الثقة في النفس 

8 

الاجتماعى  الإ نسحاب 

بشكل  لإ المعاق  بننا 

 مستمر 

18 90.0 2 10.0 - - 22 1.10 .31 
9 

1 5.0 4 20.0 15 75.0 54 2.70 .57 

1.6 
 م 4

9 
النفسى   بالتوافق  نشعر 

 45. 2.75 55 - - 25.0 5 75.0 15 5 37. 1.1500 23 85.0 17 15.0 3 - - تجاه ابننا المعاق 
 م 4 1.6

10 

الزائد   العجز  مشاعر 

 59. 1.3500 27 5.0 1 25.0 5 70.0 14 لدى ابننا المعاق 
 - - م 2

8 40.0 12 60.0 52 2.60 .50 
1.25 

10 
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 والثلاثون   ثاني ال  العدد

القلق   مشاعر  تخفيف  نستطيع  المعاق،  لإبننا  بالخوف  الشعور  تقليل  نستطيع  من  كلا   الأول  بالترتيب  جاء 
لدى   الزائد  )إوالغضب  حسابى  بمتوسط  المعاق،  الإ2.75بننا  لتقليل  نسعى  لإ(،  الزائدة  المعاق  نفعالات  بننا 

( أبنائنا الأخرين لإ1.65( وفارق )2.80بمتوسط حسابى  الرابع كلا  من نقصر بحق  بالترتيب  هتمامنا  (، وجاء 
(، نشعر بالتوافق النفسى تجاه  2.80بننا المعاق  بمتوسط حسابى )إ بالطفل المعاق، لا نستطيع أن نتكيف مع  

)إ حسابة  بمتوسط  المعاق  الإ2.75بننا  لإ(،  الاجتماعى  حسابى  نسحاب  بمتوسط  مستمر  بشكل  المعاق  بننا 
بننا المعاق بمتوسط حسابى  إ(، وجاء بالترتيب الثامن كلا  من نحرص على الترويح عن  1.6(، وفارق )2.70)
(، وجاء بالترتيب 1.35( وفارق )2.70بننا المعاق الثقة في النفس بمتوسط حسابى )إ(، يمكننا اكساب  2.95)

وهذا ما أكدته دراسة    (.1.25( وفارق )2.60بننا المعاق بمتوسط حسابى )إالأخير مشاعر العجز الزائد لدى  
Noor,et.al (2017)    التى بينت أن العائلات التى لديها أطفال من ذو الاحتياجات الخاصة لديهم الحاجة إلى

تدخل خارجى لدعم الآباء والأمهات لمواجهة الضغط النفسى والتوتر والقلق المصاحب مع التعامل المباشر مع  
   الطفل والاهتمام بإحتياجاته اليومية. 

 الضغوط الصحيةبيوضح الفروق بين القياس القبلي والبعدى فيما يتصل (  7)  جدول رقم
 

 م

 مجتمع الدراسة          
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 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 
متابعة   إلى  المعاق  يحتاج 

 9 1.25 64. 2.25 45 35.0 7 55.0 11 10.0 2 10 00. 1.00 20 - - - - 100 20 طبية بإستمرار  

2 
إبنى   رعاية  على  أقدر  لا 

 69. 2.05 41 25.0 5 55.0 11 20.0 4 4 57. 1.30 26 5.0 1 20.0 4 75.0 15 المعاق لظروفى الصحية 
0.75 11 

3 

تتطلب   المعاق  رعاية 

الذى لا   الجهود  المزيد من 

 نمتلكه 

18 90.0 1 5.0 1 5.0 23 1.15 .49 
7 

- - 5 25.0 15 75.0 55 2.75 .45 

1.6 
4 

4 
من   المعاق  إبننا  يعانى 

 10 0.95 59. 2.15 43 25.0 5 65.0 13 10.0 2 5 41. 1.20 24 - - 20.0 4 80.0 16 أمراض كثيرة 

5 
تدنى الصحة النفسية لابننا  

 2 1.65 55. 2.75 55 80.0 16 15.0 3 5.0 1 9 31. 1.10 22 - - 10.0 2 90.0 18 المعاق 

6 
من    المعاق  إبننا  يعانى 

 47. 2.70 54 70.0 14 30.0 6 - - م7 37. 1.15 23 - - 15.0 3 85.0 17 إيذاء النفس 
1.55 5 

7 

عدم   من  المعاق  يعانى 

صحية   مراقبة  وجود 

 متخصصة 

20 100.0 - - - - 20 1.00 .00 10
 م

3 15 6 30.0 11 55.0 48 2.40 .75 

1.4 
6 

8 

عدم   من  المعاق  يعانى 

صحى   تأمين  بطاقة  وجود 

 شامل 

13 65.0 7 35.0 - - 27 1.35 .49 
3 

- - - - 20 100 60 3.00 .00 

1.65 
 م 2

9 

من عدم وجود   إبننا  يعانى 

نوع   في  متخصص  طبيب 

 إعاقته.

12 60.0 5 25.0 3 15.0 31 1.55 .76 
1 

- - 3 15.0 17 85.0 57 2.85 .37 

1.3 
8 

10 

استخدام   في  صعوبة  نجد 

لإبننا   المساعدة  الأجهزة 

 المعاق.

17 85.0 2 10.0 1 5.0 24 1.20 .52 
 م5

- - 2 10.0 18 90.0 58 2.90 .31 

1.7 
1 

11 

من   المعاق  إبننا  يعانى 

 31. 2.90 58 90.0 18 10.0 2 - - 2 51. 1.50 30 - - 50.0 10 50.0 10 إدمان المهدئات 
 م 6 1.4
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 والثلاثون   ثاني ال  العدد

 

 ن : أيتضح من بيانات الجدول السابق 

( وفارق  2.90استخدام الأجهزة المساعدة لإبننا المعاق بمتوسط حسابى )جاء بالترتيب الأول نجد صعوبة في  
من يعانى المعاق من عدم وجود بطاقة تأمين صحى شامل بمتوسط حسابي    (، وجاء بالترتيب الثانى كلا  1.7)
(، وجاء بالترتيب الرابع كلا   1.65( وفارق )2.75بننا المعاق بمتوسط حسابى )( ، تدنى الصحة النفسية لإ3)

بمتوسط حسابى ) الذى لا نمتلكه  الجهود  المزيد من  المعاق تتطلب  (، وجاء 1.60(، وفارق )2.75من رعاية 
(، وجاء بالترتيب السادس يعانى 1.55( وفارق )2.70بننا المعاق من إيذاء النفس )إبالترتيب الخامس  يعانى  

( حسابى  بمتوسط  متخصصة  صحية  مراقبة  وجود  عدم  من  يعانى  2.40المعاق   ، إدمان  إ(  من  المعاق  بننا 
( حسابى  بمتوسط  )2.90المهدئات  وفارق  يعانى  1.4(  الثامن  بالترتيب  وجاء  طبيب  إ(،  وجود  عدم  من  بننا 

لى متابعة طبية إ(، وجاء بالترتيب التاسع يحتاج المعاق  1.3( وفارق ) 2.85متخصص في نوع إعاقته بمتوسط )
بننا المعاق من أمراض كثيرة إ(، وجاء بالترتيب العاشر يعانى  1.25(،وفارق ) 2.25ستمرار بمتوسط حسابى )إب

( حسابى  )2.15بمتوسط  وفارق  لا  0.95(،  الأخير  بالترتيب  وجاء  حمل  أ(،  على  القدرة  المعاق  إستطيع  بنى 
بأن أسر المعاقين يعانوا وقد أكدت الكتابات النظرية    (.0.75( وفارق ) 2.05لظروفى الصحية بمتوسط حسابى )

من ضغوط صحية منها الوالدين يجدون صعوبة فى إيجاد متخصص فى إعاقة طفلهم، عدم إنتشار مراكز كافية  
الأدوية  معظم  والعلاج،  التشخيص  أجل  من  لآخر  مركز  ومن  لآخر  طبيب  من  التنقل  الإعاقة،  حالات  لعلاج 

 والوسائل المساعدة للمعاقين ذات منشأ خارجى وباهظة القيمة والتكاليف. 
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 (  8)  جدول رقم
 الضغوط التعليمية بيوضح الفروق بين القياس القبلي والبعدى فيما يتصل 

 ن : أيتضح من بيانات الجدول السابق 

(،  1.5(، وفارق )2.85بنى المعاق إلى وسيلة مواصلات مناسبة بمتوسط حسابى )إ جاء بالترتيب الأول يحتاج  
( وفارق  2.45بمتوسط حسابى )  بننا المعاقإتوفر المدرسة وسائل تعليمية خاصة تناسب    وجاء بالترتيب الثانى

 م

  مجتمع          
 الدراسة 

 

 

 العبارات       

 (20القياس البعدى )ن =  ( 20القياس القبلي )ن = 

 لا  إلى حد ما  نعم

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
بي  

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

 

 

يب 
ترت

ال
 

 لا  إلى حد ما  نعم

زان 
لأو

ع ا
مو

مج
بي  

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

ي   ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

سين  
قيا

ن ال
 بي

ق و
لفر

ا
 

-
يب 

لترت
ا

 

  %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

1 

إلى  المعاق  ابنى  يحتاج 
 مناسبة وسيلة مواصلات 

15 75.0 3 15.0 2 10.0 27 1.35 .67 
3 

- - 3 15.0 17 85.0 57 2.85 .37 

1.5 
1 

2 
 مرافق لذهاب للمدرسة 

18 90.0 2 10.0 - - 22 1.10 .31 9 14 70.0 5 25.0 1 5.0 27 1.35 .59 0.25 9 

3 

المعاق   استيعاب  درجة 
 الدراسية محدودة للمواد  

15 75.0 5 25.0 - - 25 1.25 .45 
4 

10 50 10 50 - - 30 1.50 .51 

0.25 
 م 9

4 

التعليمى  الأسلوب 
إعاقة   طبيعة  مع  يتماشى 

 ابننا 

- - - - 20 100 20 1.00 .00 

11 

- - 20 100 - - 40 2 .00 

1.00 

4 

5 

وسائل  المدرسة  توفر 
تناسب   خاصة  تعليمية 

 المعاق ابننا 

- - - - 20 100 20 1.00 .00 

 م 11

9 45 11 55 - - 49 2.45 .51 

1.45 

2 

6 

مهنية  عدم   توافر 
مع  للتعامل  متخصصين 

 المعاقيين

12 60.0 8 40.0 - - 28 1.40 .50 

2 

- - 15 75.0 5 25 45 2.25 .45 

0.85 

6 

7 

الخاصة   المدارس  ندرة 
 بالمعاقين 

16 80.0 4 20.0 - - 24 1.20 .41 
8 

8 40 5 25 7 35 39 1.95 .89 

0.75 
8 

8 

مكان  عن  المدارس  بعد 
 إقامة المعاق 

15 75.0 5 25.0 - - 25 1.25 .45 
 م4

12 60 6 30 2 10 30 1.50 .69 

0.25 
 م 9

9 

صعوبة توصيل المعلومات  
 للمعاق 

15 75.0 5 25.0 - - 25 1.25 .45 
 م4

- - 11 55.0 9 45 49 2.45 .51 

1.2 
3 

10 

الدراسى  التحصيل  ضعف 
 لابننا المعاق 

15 75.0 5 25.0 - - 25 1.25 .45 
 م4

- - 16 80.0 4 20 44 2.20 .41 

0.95 
5 

11 

المعاق  ابننا  قدرة  عدم 
 المعلومات على استرجاع 

18 90.0 2 10.0 - - 22 1.10 .31 
 م9

3 15.0 15 75.0 2 10 39 1.95 .51 

0.85 
 م 6

12 

الرعاية   توافر  عدم 
الخاصة للمعاق وضمانات  

 سلامته بالمدرسة 

- - 10 50.0 10 50 50 2.50 .51 

1 

- - 6 30.0 14 70 54 2.70 .47 

0.2 

12 
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(1.45( حسابى  بمتوسط  للمعاق  المعلومات  توصيل  صعوبة  الثالث  بالترتيب  وجاء   ،)2.45( وفارق   )1.2  ،)
التعليمى يتماشى مع طبيعة إعاقة   الرابع الأسلوب  بالترتيب  (، وجاء  1( وفارق )2بننا بمتوسط حسابى )إوجاء 

لإ الدراسى  التحصيل  ضعف  الخامس  )بالترتيب  حسابى  بمتوسط  المعاق  )2.20بننا  وفارق  جاء  0.95(،   ،)
المعاقيين بمتوسط حسابى ) للتعامل مع  السادس كلا  من عدم توافر مهنية متخصصين  عدم  (،  2.25بالترتيب 

ندرة   (، وجاء بالترتيب الثامن0.85وفارق )  (1.95سترجاع المعلومات بمتوسط حسابى )إبننا المعاق على  إقدرة  
( حسابى  بمتوسط  بالمعاقين  الخاصة  )1.95المدارس  وفارق  درجة وجا(،0.75(  من  كلا   التاسع  بالترتيب  ء 

(، مرافق 1.50المعاق للمواد الدراسية محدودة، بعد المدارس عن مكان إقامة المعاق بمتوسط حسابى ) ستيعاب  إ
( حسابى  بمتوسط  للمدرسة  ) 1.35لذهاب  وفارق  الخاصة  0.25(  الرعاية  توافر  عدم  الأخير  بالترتيب  وجاء   ،)

( حسابى  بمتوسط  بالمدرسة  سلامته  وضمانات  )2.70للمعاق  وفارق  النظرية  (.0.2(  الكتابات  أكدت  أن  وقد 
أسرالماعقين تعانى من ضغوط تعليمية كعدم توافر مدارس خاصة وكافية للمعوقين،الخوف الذى ينتاب التلاميذ 
الطفل   الخاصة وضمانات سلامة  الرعاية  الدروس، وعدم توفر  إستيعاب  على  المعوق  قدرة  المعوق،  رؤية  عند 

 المعاق بالمدرسة.

 (  9جدول رقم ) 

 يوضح اختبار صحة الفرض الفرعى الأول للدراسة
 ( 0.05* معنوي عند )*(    0.01** معنوي عند )

 يتضح من الجدول السابق أن:

لبعد  البعدى  القياس  لصالح  وجاء  التجريبية  للجماعة  والقبلي  البعدى  القياس  بين  إحصائية  دالة  علاقة  توجد 
الهمم ذوى  أسر  تواجه  التي  الأسرية  )  الضغوط  البعدى  للقياس  الحسابى  المتوسط  بلغ  ( والقياس  25.35حيث 

( )13.40القبلي  البعدى  للقياس  معياري  وانحراف   ،)2.54( القبلي  والقياس  )ت(  3.13(  قيمة  أن  وتبين   ،)
، مما يؤكد صحة 0.01( عند مستوى معنوية  2,539وهو أكبر من قيمة )ت( الجدولية )(  12.990المحسوبة )

   .الفرض

 

مجتمع   المتغيرات  م
 البحث 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجات  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبه 

قيمة ت  
 الدلالة  الجدولية 

1 
الضغوط الأسرية التي تواجه أسر ذوى 

 الهمم

 2.54 25.35 بعدي
19 12.990 2.539  ** 

 3.13 13.40 قبلي 



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية تماعية للدراسات والة الخدمة الاجكلي مجلة
 

 

 

 

 

466 

 والثلاثون   ثاني ال  العدد

 

 (  10 رقم ) جدول

 يوضح اختبار صحة الفرض الفرعى الثانى للدراسة

 ( 0.05* معنوي عند )*          (  0.01** معنوي عند ) 

 يتضح من الجدول السابق أن:

علاقة   لبعد توجد  البعدى  القياس  لصالح  وجاء  التجريبية  للجماعة  والقبلي  البعدى  القياس  بين  إحصائية  دالة 
( البعدى  للقياس  الحسابى  المتوسط  بلغ  حيث  الهمم  ذوى  أسر  تواجه  التي  النفسية  والقياس   (27.40الضغوط 

( )12.10القبلي  البعدى  للقياس  معياري  وانحراف   ،)2.14( القبلي  والقياس  )ت(  1.59(  قيمة  أن  وتبين   ،)
، مما يؤكد صحة 0.01( عند مستوى معنوية  2.539وهو أكبر من قيمة )ت( الجدولية )(  24.667المحسوبة )

   .الفرض

 

 

 (   11 ) رقمجدول 

 يوضح اختبار صحة الفرض الفرعى الثالث للدراسة 

 

 ( 0.05(    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 

 

مجتمع   المتغيرات  م
 البحث 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجات  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبه 

قيمة ت  
 الجدولية 

 الدلالة 

الضغوط النفسية التـي تواجـه أسـر  1
 ذوى الهمم

 2.14 27.40 بعدي 
19 24.667 2.539 ** 

 1.59 12.10 قبلي 

مجتمع   المتغيرات  م
 البحث 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجات  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبه 

قيمة ت  
 الدلالة  الجدولية 

1 
الضغوط الصحية التي تواجه أسر ذوى 

 الهمم

 1.75 28.70 بعدي
19 34.632 2.539 ** 

 1.82 13.50 قبلي 
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 يتضح من الجدول السابق أن:

بين   إحصائية  دالة  علاقة  لبعد توجد  البعدى  القياس  لصالح  وجاء  التجريبية  للجماعة  والقبلي  البعدى  القياس 
( البعدى  للقياس  الحسابى  المتوسط  الهمم حيث بلغ  التي تواجه أسر ذوى  والقياس    (27.70الضغوط الصحية 

( )13.50القبلي  البعدى  للقياس  معياري  وانحراف   ،)1.75( القبلي  والقياس  )ت(  1.82(  قيمة  أن  وتبين   ،)
، مما يؤكد صحة 0.01( عند مستوى معنوية  2.539وهو أكبر من قيمة )ت( الجدولية )(  34.632المحسوبة )

   .الفرض

 (   12)  جدول رقم

 يوضح اختبار صحة الفرض الفرعى الرابع للدراسة

 ( 0.05(    * معنوي عند )0.01** معنوي عند )

 يتضح من الجدول السابق أن:

البعدى   القياس  بين  إحصائية  دالة  علاقة  لبعد توجد  البعدى  القياس  لصالح  وجاء  التجريبية  للجماعة  والقبلي 
البعدى ) للقياس  التعليمية التي تواجه أسر ذوى الهمم حيث بلغ المتوسط الحسابى  والقياس    (25.15الضغوط 

( )15.65القبلي  البعدى  للقياس  معياري  وانحراف   ،)2.01( القبلي  والقياس  )ت(  1.98(  قيمة  أن  وتبين   ،)
، مما يؤكد صحة 0.01( عند مستوى معنوية  2.539وهو أكبر من قيمة )ت( الجدولية )(  14.417المحسوبة )

   .الفرض

(   13)    جدول رقم   

 يوضح اختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة 

 

 م
مجتمع   المتغيرات 

 البحث
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري

درجات  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبه 

قيمة ت  
 الدلالة الجدولية

الضغوط  1
التي تواجه  
أسر ذوى  

 الهمم

 1.35 90.22 بعدي
19 31.417 2.539 ** 

 77. 33.65 قبلي 

( 0.05(    * معنوي عند )0.01ند ) ** معنوي ع   

مجتمع   المتغيرات  م
 البحث 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

درجات  
 الحرية 

قيمة ت  
 المحسوبه 

قيمة ت  
 الدلالة  الجدولية 

الضغوط التعليمية التي تواجه أسـر  1
 ذوى الهمم

 2.01 25.15 بعدي 
19 14.417 2.539 ** 

 1.98 15.65 قبلي 
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 يتضح من الجدول السابق أن:

القياس   لصالح  التجريبية وجاء  للجماعة  والقبلي  البعدى  القياس  بين  إحصائية  دالة  توجد علاقة 
حيث بلغ المتوسط الحسابى للقياس    التي تواجه أسر ذوى الهمم  التعليمية الضغوط  البعدى لبعد  

( والقياس  1.35(، وانحراف معياري للقياس البعدى ) 33.65والقياس القبلي )   (90.22البعدى )

( )77.القبلي  المحسوبة  )ت(  قيمة  أن  وتبين  الجدولية  (  31.417(،  )ت(  قيمة  من  أكبر  وهو 

 ، مما يؤكد صحة الفرض 0.01( عند مستوى معنوية  2.539)

                                                                                 تفسير نتائج الدراسة:ـــ

                                                               أسفرت نتائج الدراسة الحالية عن مجموعة من النتائج تتمثل فى الآتى:

أكدت نتائج الدراسة على صحة الفرض الرئيسى وهو: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين فعالية   ــ1

الاجتماعية التى تواجه أسر ذوى الهمم. وتم التأكد  استخدام نموذج الحياة فى خدمة الجماعة لتخفيف الضغوط 

أـــ توجد                                      من صحة هذا الفرض الرئيسى من خلال الفروض الفرعية التالية: 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية استخدام نموذج الحياة فى خدمة الجماعة لتخفيف الضغوط الأسرية التى  

                                                                                        تواجه أسر ذوى الهمم.

ب ــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية استخدام نموذج الحياة فى خدمة الجماعة لتخفيف الضغوط 

التى تواجه أسر ذوى الهمم.                                                                                       النفسية

ـــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية استخدام نموذج الحياة فى خدمة الجماعة لتخفيف الضغوط  ج 

التى تواجه أسر ذوى الهمم.                                                                                       الصحية

ـــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين فعالية استخدام نموذج الحياة فى خدمة الجماعة لتخفيف الضغوط د

 التى تواجه أسر ذوى الهمم.          التعليمية
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  ـالمراجع المستخدمة:

 أولا: المراجع العربية:
وآخرون)  -1 ماهر،  ورعاية  ٢٠٠٤أبوالمعاطي،  الطب  مجال  في  الاجتماعية  للخدمة  العامة  الممارسة   :)

 المعاقين، القاهرة ، مكتبة زهراء الشرق.
(: الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة من منظور  ٢٠١٩مدحت محمد ) ،أبوالنصر -2

أحمد،   -3                                          الممارسة العام، القاهرة، المكتبه العصريه للنشر والتوزيع. 
(: أدب الأطفال " قراءات نظرية ونماذج تطبيقة "، عمان ، دار السيرة للنشر والتوزيع  2006سمير عبدالوهاب)

 والطباعة.  

على)   -4 مراد  عيسي،  السيد،  وليد  )التخلف  2006أحمد،  الخاصة  التربية  مجالات  فى  الحديثة  الإتجاهات   :)
 العقلى(، الإسكندرية، دار الوفاء للطباعة والنشر .  

(: أثر العلاقات على أسر ذوى الإعاقة، دراسة ميدانية لبعض أسر المعاقين فى 2002الختاتنه، عبدالخالق)  -5
 .   2محافظة أريد، مجلة أبحاث اليرموك ، العدد

والإحصاء)  -6 العامة  للتعبئة  المركزي  مصر  2014الجهاز  في  المعاقين  نسب  الأول،  السنوي  التقرير   :)
 الصادر. 

(: قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، الإسكندرية، دار المعرفة  2000السكري، أحمد شفيق)  -7
 الجامعية.

 (: قاموس الخدمة الاجتماعية والخدمات الاجتماعية، القاهرة، دار القاهرة.٢٠٠٥السكري، أحمد شفيق) -8
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