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 ملخص البحث: 

في   وهاماً  جوهرياً  دوراً  الأهلي  العمل  مؤسسات  فهي  تلعب  اليومية،  الاجتماعية  الحياة 

الحياة مجالات  جميع  في  الأماكن  ،تعمل  أبعد  إلى  الوصول  جد   ،وتستطيع  عملها  وقريبة  في  اً 

و  المصري،  الحوكمة للمواطن  أهداف    تطبيق  إحدى  المدني  والمجتمع  الدولة  مؤسسات  داخل 

، لذا وجب أن تقوم مؤسسات العمل الأهلي بتقديم خدماتها عن  2030التنمية المستدامة ورؤية  

لها من مقاي  لما  تقديم خدمات  يطريق تطبيق مبادئ الحوكمة  س ومؤشرات تستطيع من خلالها 

 داخل المجتمع بشكل أفضل. 

الباحثة   حاولت  على الولقد  مبادئ  مدى    تعرف  تطبيق  في  الأهلي  العمل  مؤسسات  إسهام 

وهي   استراتيجية الحوكمة  رؤية  وجود  القانون  -)مبدأ  سيادة  الرقمي  -مبدأ  التحول  مبدأ    -مبدأ 

المؤسسية الشفافية والعلانية  -الكفاءة  المسئولية  -مبدأ  المساءلة  -مبدأ  مبدأ    -مبدأ المحاسبة  -مبدأ 

 (. 2030لتنمية المستدامة )رؤية مصر وذلك لتحقيق االتنموية(،  مبدأ الاستدامة -لنزاهةا

Abstract:  

Civil work institutions play a fundamental and important role in daily 

social life, as they work in all areas of life and can reach the farthest places 

and are very close in their work to the Egyptian citizen, and the application 

of governance within the institutions of the state and civil society was one 

of the goals of sustainable development and Vision 2030. Civil work by 

providing its services by applying the principles of governance because of 

its measurements and indicators through which it can better provide 

services within the community. 

The researcher tried to identify the extent contributions of civil Work 

Institutions in activating the principles of governance (the principle of 

having a strategic vision - the principle of rule of law - the principle of 

digital transformation - the principle of institutional efficiency - the 

principle of transparency and publicity - the principle of responsibility - the 

principle of accountability - the principle of accountability - the principle of 

integrity - the principle of development sustainability) to achieve the 

sustainable development (Egypt's Vision 2030). 
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 : المقدمة
وادمؤسستتي  لتتاس ادستتلقاة اد    تت  وا ج ماعيتت  قامتتم م تتل داد منتتم متتت الاقتتاداة ا ق  تتا    

ادماضتتي  د  متتى م تته مقاجحتت  اد قتتتم اة ا ق  تتا    وا ج ماعيتت  اد تت  واجحتتتم ادمودتت   تت   م تتا  متتتا  
قاؤماً مع وكانم م ل إدمى ادموس ادلائمة    الامان مت اس لاتيجي  وطلي  د  لمي  ادمس مام  ت  2011

ذدتت  م تا ق حا م تته قتلاج ادجمايتت  اد امت  دتمتت  ادم قتتمة دلتنن   تتمات اد لميت  ادمستت مام  ادست    ملتتل و 
وم تتته ادتتتلا  متتت ادجحتتتق  ادمل ودتت  متتتت قلتتتى ادمودتت   تتت  تق  تت    تتتمات استتت لاتيجي  ملحتتتا ق قهي حتتا  اد زامتتاً 

إ   نه   زادم  لاك اد منم مت اد قم اة ادم      دكيفيت  تق  ت    "2030جؤي  م ل  "اد لمي  ادمس مام   
و  ت   ت ا اد قتم اة  ت   ديته تال ت  ادحتمت ادستا ي وادت   نتل   ،ت ت  اه تمات م ته ادمست قى ادمق ت 

"دقكمتتت  مؤسستتتاة ادمودتتت  وادمج متتتع متتتت  جتتتى تق  تتت  ادة تتتالة، واد ام يتتت  هجحتتتزة ادمودتتت  ادلستتتمي   م تتته
ومؤسستتاة اد اتتاخ اد تتتاج، وادمج متتع ادمتتمن "، وادم غتتتمت متتم  ستتم اا تتتاة و تت   الاقتتتا  الا اج  

 اد ت   مت  نمت  ادلقتم وادم -تلسيخ ادلت ايي  ومكا قت  اد ستا    -زة ادقكقمي وتقس ت ك الة و  ادي  اهجح
 -ت زيتتز ادمستتالد  وستتيا ة اد تتانقن  -ت زيتتز ادلتتلاباة قتت ت كا تت  تتتلكال اد لميتت  -واد   تتي  واتادتت  ادليانتتاة 
 تمك ت الا اجة ادمق ي (.

وم يتته قامتتم ادمودتت  ادم تتلي  دنقتتماج قتتانقن تلمتتي  مماجستت  اد متتى اه  تت  اد تتا ج داد تتانقن جقتت  
 ته دقكمت  مؤسستاة اد متى اه  ت  متت لتاس متمة ، وذدت  د  متى مو ئق ه اد ل       2019دسل     149

م ا ئ و    ادل ايي  واد اني  وادمسالد  وادمسئقدي  وادمقاس   وسيا ة اد انقن وادلز ت (، وي  لتل إقتماجة 
ت  تتتل اد منتتتم متتتت   مؤسستتتاة اد متتتى اه  تتت ، مؤسستتتاة اد متتتى اه  تتت ن  تتته  ام تتت  د  متتتى م تتته دقكمتتت  

حا ت م  ته ادلمتا  ادسياست  د ق  ت  اد تقازن قت ت ادجمامتاة ادم    ت ، اه واج  الى ادمج مع ادم ل  ومل
مستتتتاممة ادتتتتموس ادلاميتتتت   تتتت  مقاجحتتتت  اهع تتتتال و وتغتتتتمت د تتتتق  اه تتتتلا  دم   تتتتر ان متتتتالاتح  و متتتتلاقح ، 

ا ج ماعي  وا ق  ا   وادث ايي  دمقاطل حا، وت ق  داهممتاس اد قثيت  وا س   تائي ، كمتا إنحتا ت  تل  وج 
هن ادموس اد   تم   مج مع ممن  قتق  تةتقن  ؛  مي   ودي  واس لاتيجي  د مود  إق يمياً ومادمياً      إض ال

، و  غتتتاً تستتت   إدتتته تل  تتت  جميتتتع قلامجحتتتا  بثتتتل تقغتتتلاً و بثتتتل  مجتتتاً  تتت  ادمج م تتتاة وادمقا تتتى ادموديتتت 
تقاجم ادقكقماة  اد لمقي  مت لاس ما تم  ةه مت قمجاة  ليه مادي  وباهل     ادملاط  اد      ل 

  حتتا، كمتتا إنحتتا تستت ه إدتته تق  تت    تتمات اد لميتت  ادمستت مام   تت  ادمودتت  دمتتا  كتتقن م قا  تتاً متتع م تت ق  
 اد انقن وادمود .

دتت ا  تتنن  تت ا اد قتتو ستتتقت  كتتقن مقجحتتاً د جحتتاة ادقكقميتت  ادمستتتئقد  متتت وضتتع لاتت  مستتت  ل ي  
هنتته   تتق  دتتادقققت م تته متتمى إستتحا  ؤسستتاة ادمج متتع ادمتتمن  وذدتت  لاجستتال م تتا ئ ادققكمتت   التتى م

ادلؤيت   -ادمستئقدي  -ادلت ايي  واد انيت  -ادمؤسساة  ت  ت   تى م تا ئ ادققكمت  و ت   ادة تالة ادمؤسستي 
ا ستتت مام  اد لمقيتتت (،  - تتت ادلزا  -ادمقاستتت   -ادمستتتالد  -اد قتتتقس ادلقمتتت  -ستتتيا ة اد تتتانقن  -ا ستتت لاتيجي 
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تال تتت  ادحتتتتمت ادستتتا ي  ستتتت لاتيجي  اد لميتتت  ادمستتتت مام  "جؤيتتت  م تتتتل لازادتتت  اد قتتتتم اة اد اقتتت  د ديتتتت  
2030." 

 أهداف البحث:  أولًا:
د ق  تت  سستتاة اد متتى اه  تت   تت  ت   تتى م تتا ئ ادققكمتت  تقمنتتم إستتحاماة مؤ  يسعععا الفععدف الي يسعع   لععا:

 .اد لمي  ادمس مام 

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف الفيعية الأتية: 
اد قتتقس و ستتيا ة اد تتانقن، و ملتتم  ادلؤيتت  ا ستت لاتيجي ،  ت   تتىمؤسستتاة اد متتى اه  تت   تت   إستتحا تقمنتتم  - 

 ادلقم .
ادلتتت ايي  واد انيتتت ، و  ،ملتتتم  ادة تتتالة ادمؤسستتتي  ت   تتتىمؤسستتتاة ادمج متتتع اه  تتت   تتت   إستتتحا تقمنتتتم  -  

 ادمسئقدي .و 
 ادلزا  .و  ،ادمقاس  و  ،ملم  ادمسالد  ت   ىمؤسساة ادمج مع اه        إسحا تقمنم  -ج
 تقمنم  وج مؤسساة ادمج مع اه       تق    ملم  ا س مام  اد لمقي . -  

 تساؤلات البحث: ثانياً: 
   ت   ى م تا ئ ادققكمت  مؤسساة اد مى اه     إسحاماة ما     لا:يسعا التساؤل الي يس  للإجابة ع

 اد لمي  ادمس مام ؟ د ق   
 الأسئلة الفيعية الأتية:  الإجابة علا وذلك من خلال 

اد قتتقس و ستتيا ة اد تتانقن، و ملتتم  ادلؤيتت  ا ستت لاتيجي ،  ت   تتىمؤسستتاة اد متتى اه  تت   تت   إستتحا  متتا  تتق - 
 ادلقم .

ادلتتت ايي  واد انيتتت ، و  ،ملتتتم  ادة تتتالة ادمؤسستتتي  ت   تتتىمؤسستتتاة ادمج متتتع اه  تتت   تتت   إستتتحا  متتتا  تتتق -  
 ادمسئقدي .و 

 ادلزا  .و  ،ادمقاس  و  ،ملم  ادمسالد  ت   ىمؤسساة ادمج مع اه        إسحا  ما  ق -ج
  وج مؤسساة ادمج مع اه       تق    ملم  ا س مام  اد لمقي . ما  ق -  

 : تنبثق أهمية الدراسة الحالية مما يل :أهمية البحثثالثاً: 
واد ق  ى   -1 دادققر  ادقادي   ادمجاس   تلاوس  وادم مث       اد لم لي :  مؤسساة اه مي   اسحا   ممى 

اه      ملمماة  اد مى  إ اجة  م    ادقمنث      ادم غ لاة  مت  و    ادققكم   م ا    ت   ى     
 ادمج مع ادممن . 
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اه    دجمحقجي    اة اد مىاه مي  اد اليهي : وادم مث      تجقيم إ اجة اه ال ادمؤسس  دمؤسس -2
 مت لاس ت   ى م ا ئ ادققكم   الى مؤسساة اد مى اه   .  م ل اد لبي 

اد لاجاة  -3 وم      وقلاخ  ا ج ماعي   ادسياساة  جاسم   وادلمائى  ما   ادق قس  مت  اد منم  ت م   
دلنن اد لبي   م ل  جمحقجي   واد ل          د دي     ا س لاتيجي   اد اق   اد قم اة    تال  لازاد  
 ".2030ادحمت ادسا ي  س لاتيجي  اد لمي  ادمس مام  "جؤي  م ل 

 الدراسات السابقة:رابعاً: 
إدته  ن ادمؤسست  دقاجت  إدته تاتقيل ادمتمق   (2012توصلت دراسة أشيف أحمد محمد غال  )

ادتتمال   متتت لتتاس إضتتا   ودتتتائر جمنتتمة د مستتاممة  تت  كلتتر وملتتتع ا ن حابتتاة اد تت  تقتتم   تتت  
، كمتتا  وضتتقم  ن اد تتمق   ادتتمال   م تته  ستتاي ادم تتاطل تستتح   تت  تقستت ت  ججتت  ا د تتزا  ادمؤسستت 

متتع قاق يتت  تال تت  إطتتاج دقكمتت  ادمؤسستت ، متتت لتتاس تتتق  ل اد تتمماة اد تت  تلكتتز م تته نمتت  ادلقادتت  
 ادمال ي  وت م   اد مماة ا س لاجي  وت  ي  إ اجة ادم اطل داس ملاج.

إدتته  ن ادققكمتت  ومتتا تلاتتق  م يتته متتت  (2015الععدين علعع )كمععا توصععلت دراسععة ميلععت جمععال 
ادملتاجك ( تلتغى ا  متا   -تلمي  ادمقاج  اد لتلي   -سيا ة د انقن   -ادمسالد   -ملاقل   محا  ادل ايي 

با   ادموس وادح ئاة وادملمماة ادمودي  وادمق ي ،  ا  مكت إدما  تلمي   ت  ييتا  م تا ئ ادققكمت  
    ادملمماة وادمؤسساة.م ه كا   ادمس قياة    كا
إدته  ن م حتق  ملممتاة  Leung, Yui Kei and others (2016)وحيعث توصعلت دراسعة 

ادمج مع ادممن  د ققكم   ق ادللعي  اد   د  م م  حا مت لاس ا ن  اداة ادم مققلاطي ، واد مجة 
  متتت لتتاس م ته تق  تت  ا ستت  اس ادتت ات ، كمتتا  وضتتقم  ن  وج ادملممتاة  تت  نلتتل ادققكمتت   تتنت

 دما   ث ا   ادم مققلاطي .
إدتتته  ن اد تتتقر ت تتتادظ تتتتئقن ملممتتتاة  (2016وتوصعععلت دراسعععة جمعععال عبعععدالح  النجعععار )

ادمج متتع ادمتتمن  و نلتتا حا م ادجتت  ستتاقي ، و تت  ت  متتم م تته ملاستت  حا وادمقتتلجيت  تت  ادم تتا  اهوس 
ا  ادسياستت  د جمايتتاة  تت  د تتقدحا م تته ادم  قمتتاة، و ن   تت  نلتتا  تحتت   قللتتلة اد تتقر  تتق ادللتت

وي يه ادللا  ا ج مام ، كما  وضقم  ن ادل ا  ادجاماي  تح   دم اد ت   نلتا  ملممتاة ادمج متع 
ادمتتمن  داد تتقر دةتتلح    نح متتقن دا نغتتما  دحتتا وذدتت  هن م زانيتتاة ادجمايتتاة ا تتل كاييتت  لا اجة 

دليت  اد  ل تل ن  حتا ادلت قج داهمتان  نلا حا، و ن ادل ا  نح   داد غا ا ادق ققي  وينت   ت   ودياتحتا 
 ث  ادق     ادملاجك  ادسياسي  و ل لاً ادق     دلي  ادمنت.
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إده  ن ادموس اد   تقاجه تقم اة ( 2018كما توصلت دراسة لطوش بشيى وجنوحات لضيلة )
جئيسي     مجاس تال   ادققكم  ومكا قت  اد ستا  متت  جتى ادققتقس إدته اد لميت  ادمست مام  وتق  ت  
  تتما حا م تته ادمستت قى ا ج متتام  وا ق  تتا   وادل ئتت  وادمؤسستت ، ت تتان  متتت   تتمان  ديتتاة ادلقادتت  
وان ما  ادلت ايي  وضتقادا ادققكمت ، وان تما  ادمستالد  وباد تاد  ان لتاج اد ستا  وتتمن  م تم ة اد لميت  

 وان  اض مس قى ادل اهي .
ادمؤسستتاة ا ق  تتا     تت   تققتت م إدتته ضتتلوجة  متتظ (2019ودراسععة محمععد لععلاو و)خععيو  )

ادمستتؤودي  ا ج ماعيتت  متتت لتتاس جستتاد حا وجؤي حتتا، وام  اج تتا متتت مستتؤودياة الا اجة اد ل    تت  وتقتتم 
 إتلا حا، وضمت لاا وسياساة مج س الا اجة.

إده ضلوجة وجق  قلتقاة ات تاس  ائمت    (2019وتوصلت دراسة نانيس موريس متا وأخيو  )
 ى كا تتت  محتتتا  واجتتتلالاة ادجمايتتتاة، وادمقاد تتت  دان متتتا  م تتته جمتتتع متتتع ادمؤسستتتاة ادقكقميتتت  د ستتتح

ا تتتت لاباة واد للمتتتاة د مقا متتت  م تتته م زانيتتت  ثاق تتت  د جمايتتت ، واد متتتى م تتته اد قاقتتتى متتتع د تتت  
ادجحتتاة ادممقدتت  د ق تتقس م تته  متت  متتا   د ل  تت  نلتتاطاة وملتتلوماة ادجمايتت ، وتستتح ى تتتلو  

 قزيا ة ادقم  ادمج م   دقس طلي   و وج ممى ادجماياة. واجلالاة وضماناة اد مقيى، وا   ما  
إده ضلوجة نلل ث ا   ادققكم  دادمج مع   (2020كما توصلت دراسة ريفام مصطفا عبدالحميد )

ادمال   واد اجج  د جماياة اه  ي ، وتمجيل اد ام  ت دادجماياة اه  يت  وقيا اتحتا م ته  ستس اد متى 
   ل اهجحزة ادمق ي  دن مي  اد  م    ادسياسي  وادقزبي   الى ادمج مع ادمل لك واد  اون وادللاب ، وت

ادمق  ، وبلال قاممة قياناة  قي   وكاييت  متت  نلتا  ادجمايتاة اه  يت  ادمق يت ، وملتاجك  ادجمايتاة 
 اه  ي     وضع لاا وت قجاة ممى واضق  مت قلى ادقكقم  واد ااخ اد اج.

إده ضلوجة نلل ث ا   ادققكم     ادمج متع،  (2020الغيط )يضاً توصلت دراسة مييلت أبو وأ
وا   ما  دادموجاة اد مجيلي     مجاس ادققكم ، وضلوجة ا  ما  ادهيتا اة ادلت لي  داد متى اد اتقم ، 

 واد سقي  د ققكم .
إده  ن ض ر قمجة ادجمايتاة م ته  (2021وحيث توصلت دراسة سنية بدوي سليما  محمد )

وذات  د م حتا    مكلحتا متت تل  ت  ادلتلامظ داست ملاج، و  غتاً ق ت  اد مقيتى ادقكتقم  قيى ثاقم تمق ل تم
 ادم ا  د جماياة اه  ي     قااخ اد   ي .

ادجمايتاة اه  يت  تق تاج دلتمة إدته  ن  (2021توصلت دراسة محمود سيف النصي محمعود )و 
م ته جميتع ادملممتاة اه  يت   ون ق  وم  لته وما  ت  دمقاستلي  واضتوا م  قمتاة  دإده وجق   دياة  

 تق ز كما ل مت م ا  اة ادل ايي .
إدته  ن   ت  ادم ققتاة اد ت  تقاجته   (2021وأيضاً توصعلت دراسعة محمعد سعياض رمضعا  أحمعد )

 -قتت قب  ادق تتقس م تته ادتتمم  ادمتتاد  اهجللتت  -ادجمايتت   تت   ضتت ر اد مقيتتى ادمتتا   د جمايتتاة 
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لتقت اه تاد  متت ادملتاجك   -د تمماة دادجمايتاة اه  يت ن ت  ا  -ت  م وبال الاجلالاة ادلوت ليت 
 مم  وجق  تلس   وت اون ق ت ادجماي  وادجحاة ادقكقمي  واه  ي  اهللى(. -   اد مماة 

إدتته  ن إجمتتاد  ادم اد تتاة  تت   (2021كمععا توصععلت دراسععة أبععوالخيي عبععدالتوا   عع  مخلععوف )
دم   تتاة  تت  ادمؤسستتاة اه  يتت  تمثتتى نستت   %، و ن إجمتتاد  ا19.2ادمؤسستتاة ادقكقميتت  تمثتتى نستت   

م اد تاة  -ادم اد تاة الا اجيت  -% وت  تلت ل ادم اد اة تلازديا كما ن    م اد اة ادم تلو اة 80.8
م اد تاة متم  ا ست  ا ة متت  -م اد تاة نمتا  طتل  ادملاق تاة وادمزانتماة واهمتل ادم اتتل  -الانلا اة 

م اد تتاة اد امتتتل وا لتت اي وب تت  ممتتتا ل  -زاة د تت  اهقتتقس وادملتتلوماة واهنلتتتا  واد جح تت
م اد تتتتاة د تتتتم  ت ل تتتتل ادم زانيتتتت  اد مقميتتتت  وادقستتتتا  اد  تتتتام  متتتتت دهي تتتت   -ضتتتت ر ادلقادتتتت  ادمال يتتتت 

 و ل لاً م اد اة ادقساداة ادمائل  وادممنل (. -م اد اة دادم ازن وما    دكمحا -ادمؤسس  ادماد 
إدته  ن متا  ق ت  اد م تز ادمؤسست   (2021د أبوزيعد )فتاح خالوأخيياً توصلت دراسة سارة عبدال

اد اتتتتقيل  -و ل اد متتتتال -دادجمايتتتتاة اه  يتتتت   تتتتق متتتتا ن تتتت  ملتتتتتل تلت  تتتتاً تلازديتتتتا  جضتتتتا اد تتتتام  ت
 -اد م تتز اد تتممات  -اد م تتز اد لتتل   -اد م تتز ادهيتتا   -ستتم   ادجمايتت  -جتتق ة اد تتمماة  -ادمستت مل

 اد م ز ادم ل  (.
 البحث:حدود : خامساً 

، وذد  مت لاس وقر ادما لة، ومت ث   ملحظ ادمجاساة ادققفي  اد ق   ي   المنفج المستخدم: (1
 تق   حا واس  اج ادل ائظ. 

متتتتمى استتت ماجة استتت ليان ما  تتتت  م تتته مؤسستتتاة اد متتتتى اه  تتت  د قمنتتتم  أدوات الدراسععععة: •
 إسحاما ا    ت   ى م ا   ادققكم  د ق    اد لمي  ادمس مام .

المكانية:   (2 والا اجة م ه  الحدود  اد لمي   اد ام   مجاس  اه     اد مى  دمؤسساة  داد  ل   مسح تامى 
مم       واد ادغ  اه     اد مى  مؤسساة  مت  ادجمحقجي   ممى     (،    1675مس قى  مؤسس  

 مؤسس  ممى     . 676وادجماياة اد   اس جاد  د  ال   ققامحا 

العينة:   -  اختيار  مم ت   معاييي  اد لمي   تقمنم  مجاس  اد ام       اه     اد مى  مؤسساة    
مكا ق     -والا اجة واد   ن غمت ت م   ادللامظ وادموجاة اد مجيلي  م ه  إمما   جاساة ادجموى 

الا اج    -اد سا   الا اجي    -الاقا   مؤسساة   -اد لمي   ادقمنث (،     نحا  الا اجة   ساد ل 
  ادققكم  وم ا ئحا وت ق  دنمما   وجاة تمجيلي      تال   اد مى اه    اد   دحا  وج إ جاق 

      ا ادلنن.
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إده   10/5/2022و   اد  لة اد   اس غلق حا مم ي  جمع ادلياناة مت ادم مان مت  الحدود الزمنية:  (3
20 /11 /2023 .  

 : مؤسسات العمل الأهل  سادساً 
 مؤسسات المجتمع الأهل :  مففوم  (1

لبح وتماجي نلاطحا دغلض تلمي  ادمج مع     دم اد     تحمت د ق    اداهت اج ادم لقي       
مؤسساة   –جماياة ذاة ق   ادل ع اد ا   –ادمجا ة ادمقم ة    نمامحا اهساس  وت مثى     جماياة 

قانون  ) (.  ملمماة  جللي  ا ل دكقمي  م ل  دحا داد مى    م ل  –ملمماة إق يمي   –اتقا اة   –   يه 

 (2019لسنة  149العمل الأهلي رقم تنظيم 

 و  : ل ائ  دمؤسساة اد مى اه    لاك  جب    خصا ص مؤسسات العمل الأهل : (2

التكيف:  -  علا  مت        القدرة  ت مى  اد    ادل ئ   اد اقجاة     مع  اد ةيف  م ه  ادمؤسس   قمجة 
 اد ةيف ادقدي  (.  -اد ةيف ادج     -لادحا، و لاك ثاث   نقاخ مت ادةيف  اد ةيف ادزمل 

دم ل     تةقن ادمؤسس  لاض   دغ ل ا مت ادمؤسساة  و ادجماماة  و اه لا   و    الاستقلالية: -  
 ة م  حا، وتقجل نلاطحا ادقاجح  اد   ت    مع جؤي  ادسيالة. تاد   دحا دق و  سحى ادسيال 

ت م    ئاتحا    التعقد: -ج دم ل   ادمؤسس ،  واه هي   الى  ادل سي   ادمس قياة  ت م   ق د      م 
اد لميمي  مت نادي ، ووجق  مس قياة تلاتلي   ال حا وان لاج ا ادجغلا   م ه  وسع ناا  ممكت  الى  

 ا مت لاده مت ادلادي  اهللى.  مع اد   تماجي نلاطحادمج
    مماجس حا دللاطحا. مم  وجق  قلاماة  الى ادمؤسس  تؤثل      التجانس: -  

ومت   ا ادملا    مكت اد قس دنن ادمج مع ادممن   ق مج مع مس  ى إده دم د  م مت إتلات 
ن م ادم اتلة،  حق  واد مى ادمود   وادجماعي ،  اد ل     ادم ا جة  اد   ائ ، وجو   واد لمي   دا س  ادي ،   ز 

  ،  ق مج مع  اد اقم ، وادقماس  مت  جى لمم  ادم  ق  اد ام ، وادم اخ مت د ق  اد ئاة ادغاي 
 .(2007منظمة هاريكار غير الحكومية  ) اد سامح وادققاج وا م لات دالآلل، واد لا  ادل   ادم ادر. 

 الجذور التاريخية لنشأة مؤسسات العمل الأهل : (3
      د م ملت اد مى ادجمام  ادملم     م ل طلي   مت لاس ادجماياة اه  ي  واهدزا  ادسياسي 

قي ،   لمما كان ملمالله ادلم    جقس ادلا  د نسيس ادجماياة اه  ي  كانم قجة ادُ لان س دقم  اناا  ادث
ادم لي  ود  ت لت   ادل     ادقمنث ،  ت ل   م ل  اد   جبما كان  وس دز   اد م    ادقطل   ادقز   تلكى 

وتاقجة م ل ادل اداة اد مادي  إ  د م ذد  قثا  م ق  مع نلنة اد لاماة وتاقج ا، وب م  ن ساجة  
ووقى   ادم م لاط   واد اقج  وادل سمادي   اد قمنو  مع  جلل  إده  جل اً  وادل اقي   واه  ي   ادسياسي   اد جاج  
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  دللم   1952  وما  م لحا، وتققر كى ذد   جنة وتمم م ا جته مع ثقجة  1919مل إده ذجوته مع ثقجة  اه
 "( 2001عبدالله، أحمد وآخرون ") ملد   مقاجح  اد مى ادجمام  اد اقم  دمجمقم  مت ادم ققاة. 

 دور مؤسسات العمل الأهل : (4
لل ث ا  حا و ةل ا ييما ن     د مم   واضق  وجؤي  وجساد  مقم ة تسحى ن  مى مت لاس   ماتت  - 

 اد غا ا اد لبقي . 
  مى قحا  ققا  اد للة    كا   ادمجا ة مما  سحى م  ح  ت م   اد مماة د مج مع     م    -  

 . اهنلا  اد لبقي 
 تق ل ادمم  ادما   مت لاس اد للماة اد  لي  وادجحاة ادمانق  اد   تح   د غا ا  . -ج
 ت ق  ق  لي  م ا  اة اد ئاة اد   ت ممحا.  -  
  -صالح جوهر، على) إده اهمابت ادمحمل  اد   مة مت لمماة ادقكقم .    قحا   قمجة وققس ادم اقم ت -ه

 "(2010حسن جمعة، محمد "

 "(2021)وزارة التضامن الاجتماعي "حجم مؤسسات العمل الأهل  ل  مصي:  (5
 ( 1جدول رقم )

 عدد المؤسسات تقسيم المؤسسات  بقا للنوع  تصنيف مؤسسات العمل الأهل   م
 44958  جمال  مؤسسات العمل الأهل  المحلية  1
 737  جمال  عدد مؤسسات العمل الأهل  الميكزية   2
 42684 عدد الجمعيات الأهلية علا مستوى الجمفورية  
 2954 عدد المؤسسات الأهلية علا مستوى الجمفورية  
 57 عدد المنظمات الأهلية علا مستوى الجمفورية  
 45695  جمال  مؤسسات العمل الأهل  علا مستوى الجمفورية 3

 
 مؤسسات العمل الأهل  ل  تحقيق الحوكمة:دور  (6

   م قحتا اد لميمتاة اد اقعيت  ادقتلة اد ت  تللتن وت متى داست  ادي  متت ادمودت  د ق  ت  م تادح ما  ت  
وم لقيتتت  ، وت تتتق  ادمؤسستتتاة قتتتموج د تتتق  ومحتتت   تتت  اد لميتتت ، د تتتو ت تتتم  لتتتمماة قتتتقي ، واج ماعيتتت ، 

ج ادمودتت ، تزيتتم   ميتت  مؤسستتاة ادمج متتع ادمتتمن   و وث اييتت ؛ و تت  دتتى اد قجتته نقتتق اد    تت  وت  تتي  
د متتتى تتتتقازن  تتت  ادم تتتادح. ومتتتت ادمحتتت   ن تتتتق ل ادمودتتت  إطتتتاج قتتتانقن  دحتتت ا ادمؤسستتتاة  غتتتمت ادلتتت ايي  

 ( 2007)البيال ، وادم م لاطي     إ اجة   ا ادملمماة، د ه ن قا ل   حا اد ام ي  واد نث ل
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 الحوكمة : سابعاً 

 :الحوكمةمففوم  (1

 لتتل متتت قتتمجة جبتتان ادستت  ل  الااليهيتت  ومحاجتتته  تت  د تت" "ادققكمتت  إدتته ك متت  إاليهيتت  قم متت  تُ   تتق  
قيتتتا ة ادستتت  ل  وستتتا اهمتتتقاج واهماقتتت ل واد قاقتتتر وبمتتتا  م  ةتتته متتتت قتتتي  نل  تتت ، و لاقيتتتاة ستتتامي  

، وستت قكياة نزيحتت  وتتتلي    تت  ادق تتاح م تته  جوا  ومم  ةتتاة ادلكتتا  دالاضتتا   إدتته جمان تته د  غتتام 
واهمانتتاة ادمقجتتق ة  تت  ستت  ل ه وتستت يمحا إدتته  قتتقاقحا و  امحتتا ملحتتا ودمان حتتا ضتتم اد لاقتتل ، وضتتم 
اهلااج اد   قم ت  لض دحا  ثلال جد   الادقاج، واذا وقتى جبتان ادست  ل  إدته م لتال ادققتقس ثت  متا  

اج "اده اتان ادم قتقك  إده م لال الادقاج ستادماً متت ادم تاطل وادمحادت   ط ت  م يته اد جتاج وم متال اد قت
ج ماً" ومت ث    م تلملمم ونمم قما اة مجمقم  مت ادهي  ادلل    ادلاس   واهمتلات واد  اد تم اد قليت . 

 "(2019الدين السيسي، صلاح ") 

ودةتتتتت ا ن لتتتتاج اد   تتتت  واد قستتتتع   تتتتق  إدتتتته نحا تتتت  ادثمان لتتتتاة  1978حتتتتق  ادققكمتتتت  متتتتا  دحتتتتل م 
 م ما ا مت قلى ادمؤسساة ادمودي  ادمانق ، وقم جال كمقاود  د قست ت  وضتاخ ادمج م تاة ادستائلة  ت  

 ت   هلاتالطلي  ادلمق، ن يج  د   قباة اد   وجمتحا  ت ا ادتموس  ت  تال ت  قتلامظ اد  تمنى ادحيك ت  وا
 "(2009" دباغي، سارة) تس  ل تئقنحا، وقم  ججع   ا إده ييا  ادل ايي  وادمسالد     تيس ل  مقج ادمود . 

 ت  الا اجة ادج تمة دجميتع ادمؤسستاة  ت  ادمودت  متت لتاس سياستاة و ديتاة ومماجستاة ت تق  م ت  
  اد مادت  ومتم  اد م  تز قت ت د ق  ت ادل ايي  وادملاجك  وادمسالد  وسيا ة اد انقن ومكا ق  اد سا  وادس  

د ياجتتاتح  وتقتتل  ادة تتالة د ققتتقس دادسياستتاة واد تتمماة هم تت  مستت ق  متتت ادمتتقاطل ت وا ستت جاد   
 "(2021"  هيئة الرقابة الإدارية)  اد  ادي  وادجق ة دما نلض  ادمقاطل ت.

 ييما ن  :ت مثى م ا   ادققكم   الى مؤسساة اد مى اه      مبادئ الحوكمة: (2
وم ت  ادمتقاطل ت دتاد لاجاة اد تا جة  وً  دتنوس، واد ت   مكتت متت    تق:  مبدأ الشفافية والعلانية -أ

دتتتا د زا  د تتت ح قلتتتقاة ت   تتت  ققجتتتق  ماقتتت  مل  قتتت  قتتت ت لادحتتتا اد ق تتت  متتتت قيتتتا  ادقكقمتتت  
ادقكقمتتتت  وادمتتتتقاطل ت وضتتتتمان ستتتتحقد  ادق تتتتقس م تتتته ادم  قمتتتتاة ودليتتتت  ت ا دحتتتتا، و ججتتتت  

ت ادقكقمتتت   و اد اتتتاخ اد تتتاج  و ادمج متتتع ادمتتتمن  متتتت جانتتتل  تتت  اد اقتتتاة قتتت ا  ا ن  تتت
 .وادمقاطل ت مت جانل  لل

"اد اتتقاة  ت ليتتف ادمستتالد  دننحتتاادللنتتامظ الانمتتائ  دتمتت  ادم قتتمة  وضتتع: مبدددأ المسددا لة - 
ادسياستتتي  وادماديتتت   تتت   نقامحتتتا د ق  تتت  اد   تتتيق وادلقادتتت  دكاادقاضتتتق  واد  ادتتت   ا س لتتتتا  ه
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دماديتت  واد انقنيتت ، والا اجيتت ، وادسياستتي  م تته ادلقتتق ادتت    ك تتى تق  تت  ادمقاستت   ا  اجيتت ؛والا
د ةا تتتت  وجميتتتتع اهجحتتتتزة وادمؤسستتتتاة وادقدتتتتماة ادم ممتتتت  د  تتتتمماة ادقكقميتتتت  ستتتتقال دت تتتتلا  

اة وادمتتتقاطل ت ودةا تتت   ئتتتاة ومكقنتتتاة ادمج متتتع دمتتتا   حتتتا تتتتلكاة اد اتتتاخ اد تتتاج وادح ئتتت
 اة ادمج ماي .وادملمماة وادجماياة اه  ي  وا ل ا مت ادملمم

نلمتتت  م تتا ح ستتيا ة اد تتتانقن إدتته اد تتزا  جميتتتع اهطتتلات واه تتتلا   :مبدددأ سددديادة ال دددانون -ض
اة و جحتزة داد غقخ دقك  اد انقن وا م ثاس دةا   اهدكتا  اد انقنيت  اد ت  ت تمج متت مؤسست

 .إن اذ وتال   اد انقن 
تتكى وجتق ة   ال وتل  ت  اد تمماة ن   ت  م حتق  ادة تالة دالي ت  و   :الكفا ة المؤسسديةمبدأ    -د

اة ادااد   دحا،  و تالي ته اد اتا وادلتلامظ اد ت  ت غتملحا ادسياستاة د جحاة واه لا  وادةيان
ادقكقميتت  اد امتت   تت   ق تتل   تتلة زمليتت  وبنقتتى تة  تت  ماديتت  ملستت   وم لقدتت ، وو  تتاً دغتتقادا 

 ( "Ahmed ali, saada "2017) .وادمحاجة واد م ز ادما قب ادجق ة  
عبدد العدال )ادمللتنة  ت  ادم  ق  ذو   اهطلات جميع  ما  مسؤودي  وجق      :مبدأ المسئولية -ه

 "( 2005"  طارق  ، حماد
حتت  اد تت  ادمستت  ل   د مؤسستت  ادتت    قتتم  ادقج تت  ادمستتاج  :مبععدأ وجععود رؤيععة اسععتياتيجية -و

 تتت  ادققتتتقس إد حتتتا وادملكتتتز ادتتت   تلتتتق  تقهي تتته ونقعيتتت  اد تتتمجاة والامكانيتتتاة اد تتت  تلاتتتل 
 "( 2020توليق، مخلوف ") ت اا تلم  حا. 

 تتتق مم يتتت  تستتتامم ادملممتتتاة م تتته اد ةيتتتف قلجتتتا  متتتع تةلقدقجيتتتا  :مبعععدأ التحعععول اليقمععع  -ز
ه تغ  تتل دالاضتتا   إدتتادم  قمتتاة ادجمنتتمة، ن غتتمت ذدتت  تغ تتل ادسياستتاة واد م يتتاة ادمال يتت  

بيفيتت  ممتتى اهنممتت  د مستت  مم ت، وتستتمح مم يتت  اد قتتقس ادلقمتت  د مؤسستتاة داد متتى دلتتكى 
 تتتت  إ اجة ادمؤسستتتتاة  تتتتمت مماثتتتتى د مستتتتاممة  الادة لونيتتتت  بثتتتتل ك تتتتالة و  اديتتتت  د ققكمتتتت  

 "( 2023)سليما ، محمد "داس  ما  اد ةلقدقجيا ادلقمي . 
 تت  مجمقمتت  متتت اد قامتتم نت   دمقجلحتتا إ اجة ادمؤسستت  وادلقادتت  م  حتتا و تت   :مبععدأ المحاسععبة  -ح

هيكتتى م تت ت ن غتتمت تقزيتتع ادق تتق  وادقاج تتاة ييمتتا قتت ت ادملتتاجك ت  تت  إ اجة ادمؤسستت  مثتتى 
 "( 2009)سليما ، محمد " د ل   ن ت وادمسا م ت.مج س الا اجة وادممنليت ا
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وتتلك ادلتلحاة  اهلتا متت ستقل  الانستان   دا لة س قكي  ت لل متت تل تع  :مبدأ النزاهة -ط
داهمان  وادهتي  ادقم تمة متت لتاس ت   تى ملمقمت  متت ادهتي  تت  قلائحتا  التى ادمج متع    د  ق 

، ( 2021)هيئة اليقابعة الإداريعة .م   مم  ةاة ادمود  واس ئ اس اد سا  دكى ققجا ومكا ق ه  د ق اح

جمقمتتت  متتتت تلاتتتق  م تتته مجمقمتتت  متتتت ادستتت قكياة والاجتتتلالاة اد تتت  ت ستتت  متتتع مادلزا تتت   
 ا نغت ا اقي  اد   ن للا ا اه ال اد لميم   الى ادمؤسس  لادما  ادم ا ئ وادم ان ل اهل

ققامتتم ادستت قك وادمتتموناة واد تتقازن متتت  جتتى ملتتع ومقاجبتت  اد ستتا  متتت لتتاس إجستتال متتموناة 
 ( "Dahl, Jacob "2011) اهلاقي .

 ت       مي  ادققكم     اد لاقل اهتي : أهمية الحوكمة: (3
 مقاجب  اد سا  ادماد  والا اج  ومم  ادسما  ققجق  ا ومق تحا ملة  للى. - 

تق  تت   ججتت  ماديتت  متتت ادلزا تت  ادقيا  تت  وا ستت  ام  وا ستت  ادي  دةا تت  اد تتام  ت متتت مج تتس الا اجة  -  
 مس قى د  ام  ت   حا.وادممنليت اد ل   ن ت د ه   نه 

 تق     بلل قمج ممكت مت الا  ا  وادل ايي     اد  اجيل ادمادي . -ج
تق  تتتت   م تتتته قتتتتمج متتتتت اد ام يتتتت  دمتتتتمق   ادقستتتتاداة، واد نب تتتتم متتتتت كتتتتقنح  م تتتته  ججتتتت  ماديتتتت  متتتتت  -  

أشدر  حنددا، ميخائيددل ) . ومتم  لغتتقمح  ه ت  ضتغق  متتت مج تس الا اجة وادمتمنليت اد ل  تت ن تا ست  ادي  

"2005.)" 

 تحمت ادققكم  ادج مة إده تق    مجمقم  كل لة مت اه مات ت مثى ييما ن  : أهداف الحوكمة: (4
 ت مي    ال ادمؤسساة. - 

   ى مت ادغق وتغاج  ادم ادح وجميع اد  ل اة ا ل وضع اهنمم  ادة     ق جلل  و اد  -  
 ادم لقد  ما  اً وا جيا و لاقياً.

 و مغال مج س إ اجتحا. ادمؤسس وضع  نمم  ادلقاد  م ه إ اجة  -ج
و  تتاً دحيابتتى تقتتم  وتتتقزخ كتتى متتت ادق تتق   ادمؤسستت وضتتع  نممتت  نتت   دمقجلحتتا ادهيتتا  دتتن اجة  -  

 وادمسئقدياة  مج س إ اجة ومسا م ت(.
ت غتتمت  ادمؤسستت وضتتع اد قامتتم والاجتتلالاة ادة   تت  وادغتتلوجي  ادم    تت  دستت ل اد متتى  التتى  -ه

 ي اً ه مات ادققكم .تقه
 (.Greet,H. (2004) .)  مكت د ققكم  ادج مة  ن تق   الاقا  ادماد  والا اج  وادقم مت اد سا   -و
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إن ادققكمتتتت  ت  متتتتم م تتتته تةامتتتتى ممتتتتى ادمودتتتت  ومؤسستتتتاتحا واد اتتتتاخ اد تتتتاج  مكونععععات الحوكمععععة: (5
ادمج متتتع ادمتتتمن ، دتتت د   حتتت  ت غتتتمت ثاثتتت  ملاقتتتل جئيستتتي   تتت : ادقكقمتتت ، اد اتتتاخ  ومؤسستتتاة 

 اد اج، وادمج مع ادممن .
تح تتا ادل ئتت  ادسياستتي  واد انقنيتت  ادمستتاممة  تنب تتم ا ستت  لاج واد مادتت   تت  ادستتتق   الحكومععة: •

 ن ادققكم  ما  داد مماة اد ام  اد     ت لى م  حا اد ااخ اد اج، و قم مت اد نب م وا   
 تال  ا  ماماة واد ياجاة اد ئاة اهبثل   لاً.

  متى م ته ل ت   تلج اد متى وتق  ت  ادتملى ه تلا  ادمج متع،  اد منتم متت  القطاع الخاص: •
ا ق  ا    ومت ث  ا ج ماعي ،  ادموس ادلامي  ت  مم م ه اد ااخ اد اج    تق    اد لمي 

 ااخ اد اج مت  اس:وادقكقم  تس ايع قموج ا ت قي  وتاقيل اد 
 ل   ادل ئ  ا ق  ا    ادة ي  ادمس  لة. -
 ت زيز ادملاجيع اد   ت يح وت     لج اد مى. -
 تس ال ا س ثماجاة وتسامم م ه ن ى ادم ل   واد ةلقدقجيا د ا  اة اد   لة. -
ت متتتتى مؤسستتتتاة ادمج متتتتع ادمتتتتمن  م تتتته إتتتتتلاك اه تتتتلا   تتتت  اهنلتتتتا   المجتمععععع المععععدن : •

 ج ماعي ، وت مى م ه تلميمح   ت  جمامتاة ذاة قتقة د  تنث ل  ت  ادسياستاة ا ق  ا    وا
اد امتت  وادق تتقس م تته دتت  ادتتملقس د متتقاج  اد امتت ، وبلتتكى لتتاج د  ئتتاة اد   تتلة، تستتامم 

ت لئ حتتا ه غتتى ادجحتتق  اد ل  تت  وادجماعيتت   م تته تق  تت  إ اجة  بثتتل تلتتت ماً د قكتت  متتت لتتاس
 "(.2003المنظمة العربية للتنمية الإدارية")  واد    مكت اس  مامحا.

 مياحل تطبيق الحوكمة: (6
ادملد   اهوده: و ت  ادملد ت  اد ت  نت   اد  لقت  قت ت ادققكمت  كث ا ت  وكنست ق  إ اج  نت   ا د تزا   -1

 وملحجحا و  م  حا و  واتحا ووسائ حا.ده، د و ن   تقضيح طلي   ادققكم ، 
ني  ملد   قلال ادللي  اهساسي  د ققكم : تق اج ادققكم  إده قلي   ساسي  م  ل  قا جة ادملد   ادثا -2

 م ه اد  امى مع ادمس جماة وادم غ لاة ادمقيا  قحا.
قلنتتامظ زملتت  مقتتم  ادملد تت  ادثادثتت  ملد تت  ممتتى قلنتتامظ قياستت  د ققكمتت : تق تتاج ادققكمتت  إدتته  -3

اهمماس وادمحا  د ه  مكت م اد   ممى اد  م     تل    ادققكم ، وتقمنم اد قم اة واد ت قباة 
    ملق م ملد   اد ال   وت قيمحا.اد
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ادملد تت  ادلاد تت  ملد تت  اد ل  تت :  تت  ملد تت  قيتتاي متتمى استت  ما  وجي تت  اهطتتلات ادمستت   مة  تت   -4
م  متتتتت ادمماجستتتتاة كاستتتت  ادي  ادستتتت ا ، ادلتتتت ايي ، تال تتتت  ادققكمتتتت  د تتتتو ن ا تتتتل اد ل  تتتت  متتتت

 ادغ ر    اد ل   . ادمسالد ، ادمسئقدي ، ادمساواة، و جاس حا وتق   حا د قمنم مقاطت
 ملد   ادم اد   واد اقيل. -5

 (:WGIوضع مصي ل  مؤشيات الحوكمة العالمية ) (7
قى ادققكمتت  مؤتتتلاة ادققكمتت  اد ادميتت   تتق مؤتتتلاة قتتا جة متتت ادللتت  ادتتمود  تلقتتم مستت 

م تمج  30، وتس لم   ا ادمؤتلاة    دساقحا م ه  بثل متت 1996 ود  مل  ما     200هبثل  
ة ادم    تت  اد تت  تل جحتتا مجمقمتت  م لقمتت  متتت م ا تتم ادمستتح، وملابتتز اد ةتتل، متتت م تتا ج ادليانتتا

وادملممتتاة م تتل ادقكقميتت ، وادملممتتاة ادموديتت ، وتتتلكاة اد اتتاخ اد تتاج،  غتتاً متتت مجمقمتت  
استت ااماة ادتتل   اد ل  تت  وادجماعيتت ، وت ةتتقن مؤتتتلاة ادققكمتت  اد ادميتت  متتت ستت   مؤتتتلاة متتت 

ا ست  لاج ادسياست  وييتا  اد لتر  -كم  و ت   دت  اد  ل تل وادمستالد تمثى اهد ا  ادم      د قق 
. ادستتتيالة م تته اد ستتتا ( -ستتيا ة اد تتانقن  -جتتق ة اهطتتل اد لميميتتت  - ام يتت  ادقكقمتتت  -والاج تتا  

 "(.2021هد ال ومي للحوكمة والتنمية المستدامة"المع) 

 المستدامة ثامناً: التنمية 
 التنمية المستدامة:  مففوم (1

ادل ئ    ق ت  اد قازن  تؤكم م ه  الانسان  تلمي  دهيهي  مس ملة وم قاق    م حا واان حا     
ادالياي  وتمك ت وتلمي    ادمقاج   تلمي   دما  سح      دند ا  ا ا ق  ا    وا ج ماعي  وادسياسي  
و     م م  م اا  م ه  ساي  واد لمي   اد لاعي   اد اممة  تقق ة     وادما   اد للي   ادمقاج  

ادمج ماي  مع  ا ادملاجك   وادمس  لى م ه  ساي مت  ادقاضل  اد ياجاة  د  لي   س لاتيجي  مقم ة 
 "(2017"ياسمين ،مدحت محمد  -مدحت، أبوالنصر )  الاد ال م ه اد  ققي  ادقغاجي  د مج م اة.

 ادقتم  م ته ادق تقس م ته دتاد لك ز وذدت  اداليايت  د متقاج   ادمث ته الا اجة اق  تا  ا "ت لت و
 نقم  حتا و اداليايت  ادمقاج   لمماة  م ه ادمقا م  دلل  ا ق  ا   ، اد لمي  ملا ع مت اهق ه

(Michaela, Krechovska and Petra, Tausl. (2014)  ) . 

تغتتتمت اد  ليتتتل اد تتتا ج متتتت م حتتتم ادمتتتقاج  اد ادميتتت  د تتتل ملتتتل ت لي تتتاة واستتت   اد تتتماوس 
 "( 2002)الشيخ، محمد " اد  لي اة إده  جبع مجمقماة و  :، وقم قس  اد  ليل د  لمي  ادمس مام 
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إجتتتتلال ل تتتت  استتتت حاك ادااقتتتت ، ت لتتتت  اد لميتتتت  ادمستتتت مام  د تتتتموس ادم  ممتتتت   اقتصععععادية: •
متتقاج   متتتا دادلستتت   د تتتموس ادم    تت   حتتت  ت لتتت  تقديتتتف ادمتتقاج  متتتت  جتتتى ج تتتع مستتت قى واد

 ادمايل  وادقم مت اد  ل.
 ننحا ت ل  ادس   مت  جتى است  لاج ادلمتق ادستكان   :والإنسانيةيد الاجتماع  علا الصع •

 وج ع مس قى اد مماة اد قي  واد   يمي  لاق     ادليف.
 حتت  ت لتت  دما تت  ادمتتقاج  اداليايتت  وا ستت  ما  اهمثتتى دتجاضتت   علععا الصعععيد البيئعع : •

 وادمقاج  ادمائي . ادزجاعي 
 لت  ن تى ادمج متع إدته م تل اد تلاماة ادلمي ت  اد ت   حت  ت  علا الصعيد التكنولوج : •

 تس  م  تةلقدقجيا ملم   د ل ئ ، وتل ظ ادقم اه نه متت ادغتازاة ادم قثت  وادقادست  د قتلاجة
 وزون.وادغاجة داه

  1992متا  جتان لو  ت  ان  تم  ادت   ادم قتمة اهمت  متؤتمل دتم   ة:المسعتدام التنمية خصا ص (2
 ن  : مايي ادمس مام  اد لمي  ل ائ  

 . مس  ل ي    لة هطقس وت اياحا ادم ق لة الامكاناة  ت منل م ه ت  مم  اهجى طقي   تلمي  - 
 .ادمقجق ة ادالياي  ادمقاج      اد ا م  اهجياس د  تلام  -  
 . دياتح  نقعي  د قس ت اد لل اد ياجاة  م تلا  -ج
 . د ل ئ  ادق ق   ادمقيا م ه وادق اح ت قثحا  و ادالياي  ادمقاج   اس لزات مم  إده تممق -  

 تلميت  د ق  ت  اد ةلقدقجيت  وادلتمائى ا ست ثماجاة  تقجيته متع ادمتقاج   است  ما  سياستاة  تلست   -ه
 ((. 2005) )السيد أحمد، أمين  . م ةام  

 د تو    م  حتا، ملكز اد لل  ن ملم  مت ادمس مام  اد لمي    مي  تل ع المستدامة التنمية أهمية  (3
 م ه  و اد ا م ، اهجياس داد ياجاة  وادمساي اد غقي   ون  ادج ى ادقاد   د ياجاة  تس ج ل 

 لتاس متت   غتا ادمست مام  اد لميت    ميت  ت ج ته بمتا ادةتلي ، اداتيق سلى د ق  ل قمجاتح  دسا  
 :ن   ييما   محا ت  ي   ويمكت تقهي حا، إده وتس ه ،إد حا ت لق اد   اه مات

  بثتل مست  ل ي  قلؤيت  ادسياستاة  ووضتع ا ست لاتيجياة وجست  ة ااد يتاج  تقمنتم   ت  تستح   نحتا -1
 ومم ً  تقازنا
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 قلؤيت  والا اجيت  وا ج ماعيت  وادسياستي  ا ق  تا    اهوضتاخ تق  تى   ميت  متت تلا ت   نحتا -2
 .ادم اد  وادااقاة  ادمقاج   مع اد  امى    اهناني  وتجلل  وتةام ي ، تمقدي 

 ا ت تا  نت   متا دتقس واد اقت  ادقكقميت  اد اامتاة  قت ت واد  اضتم  ادجحتق   تقد تم  م ته تلتجع -3
 .واد ا م  ادقادي  ادمج مع  ئاة  جميع اد ياجاة  ت لي     تسح  مظاوبل    مات مت م يه،

 واد تمجيل  اد   تي  ت   تى  ت  وت ست  اد لتلاة وادمحتاجاة، ت تا س    ادملاجك   لج  وتق ل تلليا -4
 (www.univ alger3.dz -2017) .الاقماخ د ق  ز واد قعي 

 (2019)ناصي باصم، محمد  ة والتنمية المستدامة:العلاقة بين الحوكم  (4

د قهي حا،؛  اد لمي    ادقسائى  مت   غى  تُ م  وطلياً،  ادققكم   ما  اً  ادمس مام   اد لمي   كانم  إن 
ادل ق ،  اا    و    واق  ا     وا اجي   واج ماعي   سياسي   جقانل  ت لاوس  ادقاسع  دم حقمحا  ادمس مام  

تسح    د و  ادغا    د ق      ا  وم  مم   م  م ة  وسائى  ت م   مل لا ا  كما  ادققكم : وادققكم   مؤتلاة 
اد لمي    مت  ساسياة  جم    تق     م ه  ادمساممة  واد انقن...إدخ     وادل ايي ،  وادمسالد ،  بادملاجك ، 

م ه سل ى ادمثاس نجم  ن ادققكم   ادمس مام  اد   تمس كا   ملاد  ادقياة، واذا تلاودلا اهثل ا ق  ا    
د  وادمقاس  ، ومقاجب  اد سا  الا اج  وادماد  مما  سامم الا اجاة اد  يا وت زيز ادمسالتسح     ت قي    ال  

ادسياساة  ت  ي   م ه  ت مى  اد    ادملاس    الآدياة  تق ل  ادققكم   وذد  هن  وادل ايي ،  اد ماد   تق        
 . وت قيقحا واد  م  لاسالة اس  ما  ادس ا  وادل قذ وا ماج ادماس اد ا  ومقاجب  ادم  ليت

وكما ذكلنا تُ م ادل ايي  الا اجي  مت مؤتلاة ادققكم  د   ح مت ادغلوجاة ا ق  ا    اد   تلجع  
ادملى  نلت ع  واهجانل  ادقطل ت  وادمس ثمليت  دت لا   ادم  قماة  إتاد   دى  وا س ثماج؛      اد لمي   م ه 

 سئ   تامئله م ه ج ي  وتل    م م ة اد ااد ،  ا جيل  ن ادمس ثمل ن قو مت ادل ايي  ديج ل مت  
اد قى  ادققكم ،  ادمقازن   وادل م  ،  ا ق  ا     ادسياساة   ، ادمود   ا ق  ا       ادلمق  م مس  مثى:  ماده 

،   ا اهسئ   تُ م مت ادلمنحياة ملم نمق ادسكان، ا س  لاج ادسياس  واد انقن ، اد ماد  اد غائي اد ام  ،  
قس م ه   ا ادم  قماة  نن   ا نؤثل م ه ات اذ قلاج دا س ثماج   جاس  ادملاجيع، و   داد  ض اقي  ادق 

    ادمود  و  سيما    قلاج ملاجك  اد ااخ اد اج    ادملاجيع اد لمقي . 
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 الدراسة الميدانية: 
سقت تج ل ادمجاس  ادم ماني  م ه تساؤ ة اد قو اد   تق   ادحمت اد ا  د مجاس  و ق وضتع لات  

، وذدت  متت لتاس  تقمنتم  وج 2030 مام  اس لاتيجي  دققكم  مؤسساة اد مى اه    د ق    اد لمي  ادمست
وملتم  اد قتقس ادلقمت ،  مؤسساة اد مى اه  ت   ت  تق  ت   ملتم  ادلؤيت  ا ست لاتيجي ، وملتم  ستيا ة اد تانقن،

وملم  ادة الة ادمؤسستي ، وملتم  ادلت ايي  واد انيت ، وملتم  ادمستئقدي ، ملتم  ادمستالد ، وملتم  ادمقاست  ، وملتم  
ا ست  لائ ؛ ادمتلحظ ، و متلحظ ادمجاستاة ادققتفي  اد ق   يت  مام  اد لمقيت (، وقتم تت  است  ما  ادلزا  ، ملم  ا س

ستت ماجة استت ليان إدة لونيتت  ما  تت  م تته مؤسستتاة اد متتى اه  تت  اد ام تت   تت  ق ال تت    واة ادمجاستت  و تت   ا
( متتت مؤسستتاة 676.(، وتتت  تال تت  استت ماجة ا ستت ليان م تته متتم   SWOTمجتتاس اد لمتتي  والا اجة، د  تتى 

( مت ادمؤسساة اد ام      مجتاس اد لمتي  والا اجة وادت   1675اد مى اه    ادمس ج    مت إجماد  مم   
 -الاقتا  الا اج   -مكا قت  اد ستا   - م   ادللامظ وادموجاة اد مجيلي  م ه  إمما   جاساة ادجموى ن غمت ت

ساة اد مى اه    اد   دحا  وج إ جتاق   ت  تال ت   ساد ل الا اجة ادقمنث (،     نحا مؤس  -اد لمي  الا اجي 
 ادققكم  وم ا ئحا وت ق  دنمما   وجاة تمجيلي       ا ادلنن.

 الدراسة الميدانية نتا ج  -1

 ( 2جدول رقم ) 

 النسبة  ك النوع  م

 % 71.7 485 ذكر 1

 % 28.3 191 أنثى  2

 النسبة  ك المرحلة العمرية م

 % 15.2 103 سنة  25 من أقل  1

 % 28.7 194 سنة  45 إلى  سنة  35 من 2

 % 29.0 196 سنة  55 إلى  سنة  45 من 3

 % 16.9 114 سنة  65 إلى  سنة  55 من 4

 % 10.2 69 فأكثر  سنة  65 من 5

 النسبة  ك نوع المؤهل  م

 % 13.0 88 متوسط  1

 % 10.7 72 متوسط  فوق 2

 % 49.6 335 جامعي 3

 % 26.7 181 عليا دراسات  4

 النسبة  ك نوع مؤسسة العمل الأهلي  م

 % 82.4 557 جمعية أهلية  1

 % 17.5 118 مؤسسة أهلية  2

 % 0.1 1 منظمة أهلية  3

 يوضح الجدول السابق أ :
%، 28.3 الانتا  %، ق لمتا نست   71.7قلست    بلل نس   مت ادم ققث ت دمؤسساة اد مى اه    ذكتقج  •

 .    ن  ا ل اد ائم ت م ه إ اجتحا مت اد كقج
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%، وت  حتا 29ستل ( قلست    55إده  قى مت  45 ن  بلل نس   مت ادم ققث ت ت ع    اد ئ  اد ملي   مت  •
ستل  إدتته  55%، وي  حتا اد ئتت  اد مليت   متتت 28.9ستل ( قلستت    45إدتته  قتى متتت  35اد ئت  اد مليتت   متت 

 %،     ن م متتت    تتتلا  م لتتت  ادمدججاستتت  نلتتتمججقن تقتتتم  ئتتت  ادلتتت ا  16.9ستتتل ( وبلستتت    65 قتتتى متتتت 
       ا ادملد   اد ملي   كقنقا قا جيت م ه إ اجة مؤسساة اد مى اه   . ملد   ادلغقج   ح   وادةحقد 

%، وي  حتتتا  ئتتت  49.6م تتته مؤ تتتى جتتتام   و تتت  قلستتت   ت  تتت  متتتت ادقاقتتت  ت ادم قتتتقث  بلتتتل نستتت   متتتت  •
%، وتنت  ادلسل ادغاي   د قاق  ت م ه مؤ ى م قسا 26.7ادقاق  ت م ه  جاساة م يا و   قلس    

%،  لت ل  ت ا ادجتموس إدته  ن ادغادليت  10.7%، واد   ن  حا مؤ ى  ق  م قستا قلست   13ونسل ح      
داقتت  ت م تته مؤ تتى متتاد  وي  حتتا ادقاقتت  ت  إ اجة مؤسستتاة اد متتى اه  تت  اد تتائم ت م تتهاد ممتته متتت 

 .  ا ادمؤسساة م ه  جاساة م يا مما    م وجق  م ل   ووم  كا   لا اجة 

%، كندمى  نقاخ مؤسساة وت  حا نس   مؤسس  82.4وق م نس   ملاجك  ادجماياة اه  ي  إده نس    •
% وكتتى  تت ا اد قزي تتاة  تت  0.1ملتتاجك  ادملممتتاة اه  يتت  قلستت   %، و ل تتلاً نستت   17.5   يتت  و تت  

 نس   م قازن  مع اهمما  ادقهيهي  دةى ملحما.

 التوزيع الجغيال  لعينة الدراسة(3جدول رقم )
 الوادي الإسكندرية  سوهاج  المنيا  أسيوط  ال اهرة  المحافظة 

 الجديد 

الإسماعيلي 
 ة 

الدقهلي  سوي   بني
 ة 

 أسوان  الأقصر  الفيوم 

 6 4 3 6 24 18 25 66 66 23 34 340 العدد 

 النسبة 
50.3

 % 
5.0 % 

3.4
% 

9.8 % 9.8 % 3.7 % 2.7 % 3.6 % 0.9 % 0.4 % 0.6 % 
0.9
% 

 ال ليوبية  المنوفية المحافظة 
مركزي 
 ة 

 مطروح 
 جنوب 
 سينا  

 قنا  الجيزة  الغربية  شرقية  الأحمر  البحر  السويس  سينا   شمال 

 7 14 3 11 1 1 1 2 8 8 1 4 العدد 

 % 0.1 % 0.6 النسبة 
1.2
% 

1.2 % 0.3 % 0.1 % 0.1 % 0.1 % 1.6 % 0.4 % 2.1 % 
1.0
% 

ن غتتتح متتتت ادجتتتموس ادستتتادع اد قزيتتتع ادجغلا تتت  د  لتتت  ادمجاستتت  وجتتتالة ملتتتاجك  مؤسستتتاة مقا متتت  
%،وت ت ح  مقا مت  9.8%، وت  حتا مقتا م   ستق اج والاستكلمجي  قلست   50.3اد ا لة  بلل نس   و    

%، وت  حتا مقتا م   ادمليتا وبلت  ستقيف 3.7وت  حا مقا مت  ادتقا   ادجمنتم قلست   %،  5 س ق  قلس    
 %.2.1%، وت  حا مقا م  ادج زة قلس   2.7%، وت  ح  مقا م  الاسمام  ي  قلس   3.4قلس   
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 ( 4جدول رقم ) 
 النسبة  ك الصفة داخل المجلس  م

 % 47.3 320 رئيس المجلس  1

 % 2.8 19 الرئيس  نائب 2

 % 10.8 73 العام السكرتير 3

 % 11.4 77 الصندوق  أمين 4

 % 7.1 48 بالجمعية   عضو 5

 % 12.4 84 التنفيذي المدير 6

 % 0.4 3 اجتماعي أخصائي 7

 % 1.5 10 مالي  مراجع 8

 % 6.2 42 بالجمعية  موظف 9

 النسبة  ك مدة العمل بالمؤسسة  م

 % 11.5 78 سنوات  3 من أقل 1

 % 15.1 102 سنوات  5 من أقل إلى سنوات 3 من 2

 % 16.4 111 سنوات  7 من أقل إلى سنوات 5 من 3

 % 7.8 53 سنوات  9 إلى سنوات 7 من 4

 % 49.1 332 فأكثر  سنوات 9 من 5

 النسبة  ك قانون تنظيم العمل الأهلي  ممارسة على تدريبات تل يت هل م

 % 29.0 196 نعم 1

 % 71.0 480 لا 2

 م
 والتنمية الحوكمة على  تدريبات  تل يت هل

 المستدامة 
 النسبة  ك

 % 14.9 38 نعم 1

 % 85.1 217 لا 2

 النسبة  ك بالمؤسسة استراتيجية رؤية  توجد هل م

 % 81.4 550 نعم 1

 % 18.6 126 لا 2

 
 

 يوضح الجدول السابق أ :
ادمتتمنل حتتا  %، وي 47.3قلستت     تت  اد تت    التتى ادمج تتس  تت  دتتلئيس ادمج تتس  بلتتل نستتل د م قتتقث ت •

 %. 0.4 ونسل ه اهل ائ  ا ج مام  ودي  تنت   و ل لا%، 12.4قلس    اد ل    

متتتما مم حتتت   تتت  مؤسستتت  اد متتتى  %49.1بمتتا تلتتت ل ن تتتائظ ادجتتتموس إدتتته  ن م متتت  ادم قتتتقث ت قلستتت    •
إدته  قتى متت  9 ئت   متت  اهل تلةوتتنت   ت  ادملت ت   ح ا  م ه ادلستل،   ( نبثل  سلقاة   9 مت  اه     

تلتت ل ن تتتائظ  تت ا ادجتتتموس إدتتته  ن متتمة ممتتتى ادم قتتقث ت دادملممتتتاة اد تتت   %.5.7ة( قلستتت   ستتلقا 7
% و  ا ما   كس  ن م م  ادم ققث ت دتمنح  للتلة كاييت  2,45سلقاة تةقن نسل حا    7تةقن  قى مت  

 د قس ت   ال ممى مؤسس  اد مى اه   .
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  مماجست  اد متى اه  ت  وقتت م د تانقن تلمتتينست   ا تل ادقاقت  ت م ته ادم تتاجت واد لتلاة اد اقت   •
%، و  ا ما نقضتح  ن 29    اد مجي اة نس   ادقاق  ت م ه ت    ما  %،  71نس   مادي  و      إده

مماجستت  قتتانقن تلمتتي   م تته   م ةتتقن اد لتتلة وادم ل تت  اد تت  تستتامم    متتت ث ثتت  ادم قتتقث تمتتا نزيتتم 
 .مماجس  اد مى اه   

وقت م  ادققكمت  واد لميت  ادمست مام  ادم تاجت واد لتلاة اد اقت  دمجتاسنس   ا ل ادقاق  ت م ه   ما   •
%، و تت ا متتا نقضتتح  ن متتا 14.9%، ونستت   ادقاقتت  ت م تته ت تت  ادم تتاجت واد لتتلاة  تت  85.1 إدتته

م ته تال ت  دقكمت        م ةقن اد للة وادم ل   اد   تستامم     ادم ققث تمم     % مت90  ل  مت  
    نلا حا دلكى م م  ومحل .مؤسساة اد مى اه     س مام

% دتمنح  81.4 ما مت وجق  جؤي  اس لاتيجي  دمى مؤسساة اد مى اه    متت مممته  تغتح  ن نست    •
%   نقجتم دتمنح  جؤيت  است لاتيجي  ممتا نقضتح  ن م مت  ادمؤسستاة دحتا 18.6جؤي  اس لاتيجي  ونس   

 جؤي  تس ه إده تقهي حا. 

 ( 5جدول رقم ) 

 الرؤية الاستراتيجية بعُد:  م
الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

1 
ض لهددا مددن  وضددعت المؤسسددة دوراض واضددحا

 خلال رسالتها المست بلية

333 124 151 19 49 
 أوافق 1 4.00 1.1218

49.3 % 18.3 % 22.3 % 2.8 % 7.2 % 

2 

المؤسسددددة بددددتجرا  التحليددددل لددددم ت ددددوم 

الاستراتيجي الداخل والخدارجي لأوضداعها 

عنددددد قياسددددها بددددالتخطيط الاسددددتراتيجي 

 لمست بلها

180 88 203 55 150 

 محايد 3 2.86 1.466
26.6 % 13 %. 30.0 % 8.1 % 22.2 % 

3 

أغلددب العدداملين والمتطددوعين بالمؤسسددة 

لدديس لددديهم معرفددة جيدددة بمفهددوم الرؤيددة 

 الاستراتيجية وآليات تح ي ها

151 63 198 103 161 
 محايد 2 2.91 2.920

22.3 % 9.3 % 29.3 % 15.2 % 29.3 % 

 محايد  3.2564 المتوسط العام 

 بعُد سيادة ال انون  م
الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

السياسات والأنظمة والإجرا ات التدي كافة   1

تطب هددا المؤسسددة لهددا سددند قددانوني سددليم 

 وواضح

551 66 44 6 9 
 موافق جدا 1 4.69 0.746

81.5 % 9.8 % 6.5 % 0.9 % 1.3 % 

تمددارس اللجددان المشددكلة داخددل المؤسسددة  2

لإدارة أنشطتها أعمالها بما يتفق مع ال انون 

 بشكل ثابت وموحد وعادل

506 80 70 13 7 
 موافق جدا 2 4.58 0.832

74.9 % 11.8 % 10.4 % 1.9 % 1.0 % 

لسدنة   149تستطيع المؤسسة صدور قدانون   3

ممارسددة أنشددطتها بحريددة وبكفددا ة  2019

 عالية

469 109 79 10 9 

 موافق جدا 3 4.51 0.856
69.4 % 16.1 % 14.5 % 2.8 % 1.3 % 
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يوجد لدى الجمعيدة لائحدة داخليدة تتضدمن  4

 -الشدددئون الماليدددة -أبدددواب "المشدددتريات

 الجزا ات"  -الموارد البشرية

479 59 74 29 35 
 موافق جدا 4 4.36 1.153

70.9 % 8.7 % 10.9 % 9.5 % 5.2 % 

 موافق جدا  4.5333 المتوسط العام 

 

 م
 بعُد التحول الرقمي 

الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

يتددددوافر لدددددى الجمعيددددة قاعدددددة بيانددددات  1

 للمستفيدين من خدمتها

487 85 70 14 20 
 موافق جدا 1 4.49 0.968

72 % 12.6 % 10.4 % 2.1 % 3 % 

تهددتم الجمعيددة باسددتخدام وسددائل التواصددل  2

 الإلكتروني في التعامل مع المستفيدين

354 102 131 36 53 
 موافق 3 3.99 1.280

52.4 % 15.1 % 19.4 % 5.3 % 7.8 % 

يتدددددوافر بالجمعيدددددة مركدددددز تكنولدددددوجي  3

 للمستفيدين

149 55 162 91 219 
 محايد 5 2.74 1.526

22 % 8.1 % 24 % 13.5 % 32.4 % 

يتددددداول العدددداملين بالجمعيددددة المعلومددددات  4

ض   والبيانات فيما بينهم إلكترونيا

295 105 142 48 86 
 موافق 4 3.70 1.411

43.6 % 15.5 % 21 % 7.1 % 12.7 % 

تتوافر لدى الجمعيدة وسدائل تخدزين متعدددة  5

 وثائق ورقية(  -)أرشفة إلكترونية

365 103 122 41 45 
 موافق 2 4.04 1.250

54 % 15.2 % 18 % 6.1 % 6.7 % 

ض باسدتخدام وسدائل   6 لم ت وم المؤسسدة سداب ا

 آليات التحول الرقمي في خدمتها

132 53 160 08 233 
 محايد 6 2.64 1.501

19.5 % 7.8 % 23.7 % 14.5 % 34.5 % 

 موافق  3.5984 المتوسط العام 

 يتضح من الجدول السابق مدى تطبيق ثلاث أبعاد من أبعاد الحوكمة داخل مؤسسات العمل الأهل  وهما:
جتتال  تت  ادملت تت  اهودتته دة تتم ستتيا ة اد تتانقن ادم مثتتى  تت   با تت  ادسياستتاة واهنممتت  والاجتتلالاة اد تت   •

    التتتى ، وتمتتتاجي اد جتتتان ادملتتتك4.69تا  حتتتا ادمؤسستتت  دحتتتا ستتتلم قتتتانقن  ستتت ي  وواضتتتح دم قستتتا 
 (.4.58ادمؤسس  لا اجة  نلا حا  ممادحا دما ن    مع اد انقن دلكى ثاقم ومقدم وما س دم قسا 

   ادملت   ادم قسا  دة م اد ققس ادلقم  ادم مثتى  ت   ن تقا ل دتمى ادجمايت  قامتمة قيانتاة د مست   منت  •
 -  جتتت   إدة لونيتت  ، ن  حتتا ت تتقا ل دتتمى ادجمايتت  وستتائى ت تتزيت م  تتم ة91.67متتت لتتمم حا دم قستتا 

 (.4.04وثائ  وجقي ( دم قسا ملجح 
 نت     ادملت   اهل لة دُ م ادلؤي  ا س لاتيجي  وادم مث       وض م ادمؤسس   وجاً واضتقاً دحتا متت  •

، ن  حتتا  ا تتل اد تتام  ت وادم اتتقم ت دادمؤسستت  دتتيس 4.00دم قستتا متتلجح  لتتاس جستتاد حا ادمستت  ل ي 
 (.2.91ادلؤي  ا س لاتيجي  و دياة تقهي حا دم قسا ملجح  دمنح  م ل   ج مة دم حق 
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 ( 6جدول رقم ) 

 بعُد: الكفا ة المؤسسية  م
الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

1 

يوجد لدى معظدم الأعضدا  والعداملين بالمؤسسدة 

الجدددارة المؤسسددية وعددي جيددد بمفهددوم الكفددا ة  

 أي تح يق الأهدا  بأقل قدر من الموارد

326 132 157 41 20 
1.017 4.28 1 

موافق 

 % 3 % 6.1 % 23.2 % 19.5 % 48.2 جدا

2 

ت وم المؤسسدة بتنفيدد دراسدة مستفيضدة دوريدة 

حددددول تحديددددد الاحتياجددددات التدريبيددددة لجميددددع 

 الموظفين بها

231 110 179 68 88 

 موافق 3 3.49 1.385
34.2 % 16.3 % 26.5 % 10.1 % 13 % 

3 

قلدديلاض مددا تحددرص المؤسسددة علددى قيدداس أثددر 

التدددريب علددى كفددا ة العدداملين علددى المسددتوى 

الإداري والمؤسسددي وعددددم اتخددداد الدددلازم نحدددو 

 التوجيه والتطوير

84 79 203 127 183 

 محايد 4 2.64 1.325

12.4 % 11.7 % 30 % 18.8 % 27.1 % 

قليل ما توضدح لدوائح المؤسسدة مهدام وواجبدات  4

 العاملين بها

103 73 131 115 254 
 محايد 5 2.49 1.461

15.2 % 10.8 % 19.4 % 17 % 27.6 % 

يراعددى بعددض أعضددا  المجددس تشددجيع الابتكددار  5

 والتمييز بين العاملين بالمؤسسة

392 141 101 24 18 
1.017 4.28 2 

موافق 

 % 2.7 % 3.6 % 14.9 % 20.9 % 58 جدا

 محايد  3.3864 المتوسط العام 

 بعُد: الشفافية والعلانية  م
الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

1 

يوجدددد لددددى ال ليدددل مدددن الأعضدددا  والعددداملين 

بالمؤسسددة معرفددة جيدددة لمفهددوم الشددفافية بددين 

سدددهولة الحصدددول علدددى البياندددات الجميدددع، أي 

 والمعلومات بين الجميع

249 106 144 62 115 

 موافق 6 3.46 1.481

36.8 % 15.7 % 21.3 % 9.2 % 17 % 

2 
تددم الأخددد بسياسددة الإفصدداح  إتاحددة المعلومددات 

 بالمؤسسة وتسهيل فهمها وتفسيرها وتطبي ها

378 148 121 18 11 
0.957 4.28 3 

موافق 

 % 1.6 % 2.7 % 17.9 % 21.9 % 55.9 جدا

3 
قليدددل مدددا يدددتم حدددل المشدددكلات أو الصدددعوبات  

 التحديات بالمؤسسة بشفافية تامة أمام الجميع

177 73 104 91 231 
 محايد 7 2.81 1.620

26.2 % 10.8 % 15.4 % 13.5 % 34.2 % 

4 

أسدما    -ت وم المؤسسدة بنشدر )مصدادر تمويلهدا

أنشددطتها( داخددل  -ميزانياتهددا السددنوية -أعضددائها

 وخارج م رها

318 96 125 55 82 

 موافق 5 3.76 1.420
47 % 14.2 % 18.5 % 8.1 % 12.1 % 

5 

ض )داخلدددي خدددارجي(  -لا تدددوفر المؤسسدددة نظامدددا

للإعدددلام بالأنظمدددة والتعليمدددات المنظمدددة للعمدددل 

 بشفافية تامة

68 57 148 115 288 

 غيرموافق 8 2.26 1.349
10.1 % 8.4 % 21.9 % 17 % 42.6 % 

6 
تحتفظ الجمعيدة بالوثدائق والمكاتبدات والسدجلات 

 الخاصة بها داخل الجمعية

539 77 41 16 3 
0.732 4.68 1 

موافق 

 % 0.4 % 2.4 % 6.1 % 11.4 % 79.7 جدا

7 
تتدديح المؤسسددة لجميددع أعضددائها الاطددلا  علددى 

 ووثائ ها ومستنداتهاجميع سجلات المؤسسة  

463 94 76 22 21 
 موافق 2 4.41 1.018

68.5 % 13.9 % 11.2 % 3.3 % 3.1 % 

8 
ت وم المؤسسدة بتشدجيع أصدحاب المصدالح علدى 

 المشاركة في متابعة أنشطتها المؤسسة المختلفة

392 113 109 19 43 
 موافق 4 4.17 1.183

58 % 16.7 % 16.1 % 2.8 % 6.4 % 

 موافق  3.7297 المتوسط العام 

 

 م
 بعُد المسئولية 

الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

يوجد لدى بعض أعضا  المؤسسدة العداملين بهدا  1

 معرفة جيدة بمفهوم المسئولية

427 124 97 16 12 
0.938 4.39 1 

موافق 

 % 1.8 % 2.4 % 14.3 % 18.3 % 63.2 جدا

 12 21 145 115 383أغلدددب الأعضدددا  العددداملين لدددديهم ال ددددرة علدددى  2
1.005 4.24 5 

موافق 

 % 1.8 % 3.1 % 21.4 % 17 % 56.7 جدا
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 -المسدددا لة -التفرقدددة بدددين مفددداهيم )المسدددئولية

 المحاسبة(

أغلب الأعضا  يراعدون مناقشدة وتوزيدع المهدام  3

 والاختصاصات والمسئوليات بشكل دوري 

397 133 119 22 5 
0.925 4.32 4 

موافق 

 % 0.7 % 3.3 17.5 % 19.7 % 58.7 جدا

تتدديح المؤسسددة إجددرا ات تضددمن حسددن توثيددق  4

 وتصني  السجلات والمعلومات

418 133 99 19 7 
0.908 4.38 2 

موافق 

 % 1 % 2.8 % 14.6 % 19.7 % 61.8 جدا

لدى المؤسسة آليات ت دارير حدول اسدتخدام توجد   5

مددوارد الجمعيددة وتحمددل مسددئولية اتخدداد ال ددرار 

 لمتخديه

413 129 104 25 5 
0.922 4.36 3 

موافق 

 جدا
61.1 % 19.1 % 15.4 % 3.7 % 0.7 % 

 4.3388 المتوسط العام 
موافق 

 جدا

 يتضح من الجدول السابق مدى تطبيق ثلاث أبعاد من أبعاد الحوكمة داخل مؤسسات العمل الأهل  وهما:
جتال  ت  ادملت ت  اهودته دة تتم ادمستئقدي  ادم مثتى  ت   نقجتم دتتمى د ت   مغتال ادمؤسست  اد تام  ت قحتتا  •

تقث تت  ، ت تتيح ادمؤسستت  إجتتلالاة تغتتمت دستتت 4.39م ل تت  ج تتمة دم حتتق  ادمستتئقدي  دم قستتا متتلجح 
 (.4.38وت ليف ادسجاة وادم  قماة دم قسا ملجح 

 تتت  ادملت تتتت  ادم قستتتتا  دة تتتم ادلتتتت ايي  واد انيتتتت  ادم مثتتتى  تتتت   تقتتتت  " ادجمايتتت  دادقثتتتتائ  وادمكات تتتتاة  •
، ت تتتتيح ادمؤسستتتت  دجميتتتتع  مغتتتتائحا 4.68وادستتتتجاة اد اقتتتت  قحتتتتا  التتتتى ادجمايتتتت  دم قستتتتا متتتتلجح 

 (.4.41حا ومس لماتحا دم قسا ملجح ا طاخ م ه جميع سجاة ادمؤسس  ووثائ 
 تتنت   تت  ادملت تت  اهل تتلة دُ تتم ادة تتالة ادمؤسستتي  وادم مث تت   تت   نقجتتم دتتمى م متت  اهمغتتال واد تتام  ت  •

 دادمؤسستت  ومتت  ج تتم دم حتتق  ادة تتالة/ ادجتتماجة ادمؤسستتي     تق  تت  اه تتمات دنقتتى قتتمج متتت ادمتتقاج  
ع ا ق ةاج واد م  ز ق ت اد ام  ت دادمؤسس  ، نلامه د    مغال ادمجس تلجي4.28دم قسا ملجح 
 (.4.28دم قسا ملجح 

 ( 7جدول رقم )

 بعُد: المسا لة  م
الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

1 

يوجد لدى كافة الأعضدا  العداملين بالمؤسسدة 

معرفددة جيدددة بمفهددوم المسددا لة ع ددب تنفيددد 

 أعمالهم والمسئوليات المكلفين بها  

395 137 113 20 11 
0.960 4.31 3 

موافق 

 جدا
58.4 % 20.3 % 16.7 % 3 % 1.6 % 

2 
تطبق المؤسسة آليدات محددده للمسدا لة علدى 

 والعاملين بها دون تمييزجميع الأعضا   

422 123 96 24 11 
0.962 4.36 2 

موافق 

 % 1.6 % 3.6 % 14.2 % 18.2 % 62.4 جدا

3 
تفت د لوائح المؤسسة وخططها مبدأ المسدا لة 

 على كافة الأعضا  والعاملين

138 63 114 83 278 
 غيرموافق 4 2.56 1.576

20.4 % 9.3 % 16.9 % 12.3 % 41.1 % 

اسدددتبعاد المؤسسدددة فدددي لائحتهدددا الداخليدددة  

المسا لة للأعضا  والموظفين الدين ي ومدون 

باتخدداد ال ددرارات دات الصددلة المسددتفيدين مددن 

 خدمتها على وجه الخصوص

98 70 109 95 304 

 غيرموافق 5 2.35 1.486

14.5 % 10.4 % 16.1 % 14.1 % 45 % 

للبيانددات ت ددوم الجمعيددة بالمتابعددة المسددتمرة  

 الخاصة بأعضا  الجمعية العمومية

437 105 104 12 18 
0.985 4.38 1 

موافق 

 % 2.7 % 1.8 % 15.4 % 15.5 % 64.6 جدا
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 موافق  3.5917 المتوسط العام 

 بعُد: المحاسبة  م
الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

لدى كافة الأعضا  والعاملين بالمؤسسة يوجد   1

معرفدددة جيددددة بمفهدددوم المحاسدددبة  الثدددواب  

الع دددداب( عددددن أعمددددالهم نتيجددددة الفحددددص 

 والمسا لة

424 116 95 25 16 

1.007 4.34 2 
موافق 

 % 2.4 % 3.7 % 14.1 % 17.2 % 62.7 جدا

 -إداريدددة -تطبدددق المؤسسدددة آليدددات )قانونيدددة 2

للمحاسبة )الثواب والع داب( أخلاقيات( مُحدده  

 على جميع العاملين دون أي تمييز

443 107 94 19 13 

0.959 4.40 1 
موافق 

 % 1.9 %8؟2 % 13.9 % 15.8 % 65.5 جدا

تفت د لوائح المؤسسة وخططها التنفيديدة مبددأ  3

 الع اب( على كافة العاملين بها  -)الثواب

140 50 97 58 331 
 غيرموافق 5 2.42 1.618

20.7 % 7.4 % 14.3 % 8.6 % 49 % 

قليلاض ما راعت المؤسسة في لائحتهدا الداخليدة  4

المحاسددبية للعدداملين الدددين ي ومددون باتخدداد 

قددرارات دات صددلة بالمسددتفيدين مددن خدددمتها 

 على وجه خاص

95 51 124 100 306 

 غيرموافق 6 2.30 1.454

14.1 % 7.5 % 18.3 % 14.8 % 45.3 % 

لا تتناسب الجزا ات في المؤسسة مدع أحجدام  5

 المخالفات

55 43 118 93 369 
 غيرموافق 8 2.00 1.306

8.1 % 6.4 % 17.5 % 13.8 % 54.3 % 

يوجددد لدددى الجمعيددة أدلددة وإجددرا ات تتضددمن  6

وجددود إجددرا ات وتعليمدددات واضددحة تشدددمل 

 جميع ح وق العاملين بها

377 124 124 25 26 

 موافق 4 4.18 1.097
55.8 % 18.3 % 18.3 % 3.7 % 3.8 % 

تستخدم المؤسسة وسدائل محاسدبية وتدقي يدة  7

ض للمعددداير المحاسدددبية  م بولدددة ومعتمدددده وف دددا

 المصرية

434 89 113 23 17 

1.031 4.33 3 
موافق 

 % 2.5 % 3.4 % 16.7 % 13.2 % 46.9 جدا

أغلددب الأعضددا  والعدداملين بالمؤسسددة لدديس  8

قناعة أن تطبيدق مبددأ المحاسدبة يدؤدي لديهم  

 إلى حفظ ح وق العاملين

97 53 118 82 326 

 غيرموافق 7 2.28 1.479
14.3 % 7.8 % 17.5 % 12.1 % 48.3 % 

 محايد  3.2837 المتوسط العام 

 

 م
 بعُد النزاهة 

الانحرا    الاستجابات 

 المعياري

المتوسط  

 المرجح 
 الترتيب

الاتجاه  

 1 2 3 4 5 العام 

توجد معرفدة جيددة لددى الأعضدا  والعداملين  1

 بالمؤسسة عن مفهوم النزاهة المطبق بها

436 113 104 10 13 
0.932 4.40 1 

موافق 

 % 1.9 % 1.5 % 15.4 % 16.7 % 64.5 جدا

تعنددي النزاهددة بالمؤسسددة التمييددز فددي أدا   2

 المهام والاختصاصات

336 102 121 34 83 
 موافق 3 3.85 1.401

49.7 % 14.1 % 17.9 % 5 % 12.3 % 

توجد م اومدة مدن الأعضدا  أو العداملين نحدو  3

 قبول قيم النزاهة المؤسسية

88 51 88 99 350 
 محايد 5 3.16 1.774

13 % 7.5 % 13 % 14.6 % 51.8 % 

ترصد المؤسسة جوائز ومكافأة للعداملين حدال  4

 المؤسسيةالتزامهم ب يم وممارسات النزاهة  

282 93 153 40 98 
 موافق 4 3.61 1.447

41.7 % 13.8 22.6 7.4 14.5 % 

تعتمد المؤسسة على مدونة للسدلو  الدوظيفي  5

 في التعامل مع العاملين بها

324 103 145 50 54 
 موافق 2 3.88 1.302

47.9 % 15.2 % 21.4 % 7.4 % 8 % 

بالمؤسسدة ي وم بعض الأعضا  أو المدوظفين   6

 بسلوكيات تصب في مصلحتهم الشخصية

47 28 63 66 472 
1.219 1.69 7 

غيرموافق 

 % 69.8 % 9.8 % 0.3 % 4.1 % 7 جدا

يددتم انتخدداب أعضددا  المجلددس وفددق تصددويت  7

 سري 

279 53 78 30 236 
 محايد 6 3.16 1.774

41.3 % 7.8 % 11.5 % 4.4 % 34.9 % 

 محايد  3.2485 المتوسط العام 

 يتضح من الجدول السابق مدى تطبيق ثلاث أبعاد من أبعاد الحوكمة داخل مؤسسات العمل الأهل  وهما:
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جتتتال  تتت  ادملت تتت  اهودتتته دة تتتم ادمستتتالد  ادم مثتتتى  تتت   ت تتتق  ادجمايتتت  دادم اد تتت  ادمستتت ملة د ليانتتتاة اد اقتتت   •
قتتم ا د مستتالد  م تته جميتتع ، تالتت  ادمؤسستت   ديتتاة م4.38دنمغتتال ادجمايتت  اد مقميتت  دم قستتا متتلجح 

 (.4.36اهمغال واد ام  ت قحا  ون تم  ز دم قسا ملجح 
 لاقيتتاة(  -إ اجيتت  - تت  ادملت تت  ادم قستتا  دة تتم ادمقاستت   ادم مثتتى  تت   تالتت  ادمؤسستت   ديتتاة  قانقنيتت  •

ى ، نقجتم دتم 4.40مُقم ا د مقاس    ادثقا  واد  ا ( م ته جميتع اد تام  ت  ون    تم  تز دم قستا متلجح 
با تت  اهمغتتال واد تتام  ت دادمؤسستت  م ل تت  ج تتمة دم حتتق  ادمقاستت    ادثتتقا / اد  تتا ( متتت  ممتتادح  ن يجتت  

 (.4.34اد ق  وادمسالد  دم قسا ملجح 
 تتنت   تت  ادملت تت  اهل تتلة دُ تتم ادلزا تت  وادم مثتتى  تت   تقجتتم م ل تت  ج تتمة دتتمى اهمغتتال واد تتام  ت دادمؤسستت   •

، ت  متتم ادمؤسستت  م تته ممونتت  د ستت قك ادتتقدي    تت  4.40م قستتا متتلجح متتت م حتتق  ادلزا تت  ادمالتت  قحتتا د
 (.3.88اد  امى مع اد ام  ت قحا دم قسا ملجح 

 ( 8جدول رقم )

 

 م
 بعُد الاستدامة التنموية 

الانحرا    الاستجابات

 المعياري 

المتوسط 

 المرجح 
 الترتيب 

الاتجاه 

 1 2 3 4 5 العام 

1 
المؤسسددة أهدددا  التنميددة تراعي استراتيجية عمددل 

 المستدامة وتعمل من خلال إطارها العام ومبادئها

428 107 108 18 15 
 موافق جدا 2 4.35 0.988

63.3 % 15.8 % 16 % 2.7 % 2.2 % 

2 

قليلاض ما تستجيب المؤسسددة لأي تغيددرات اجتماعيددة 

أو اقتصادية أو لأي أحداث طارئددة تخددص العدداملين 

المستفيدين ولا يتم إجرا  التعددديلات الضددرورية أو  

لضددمان التنميددة المسددتدامة والتحسددين والتطددوير 

 عليها

85 49 118 102 322 

 غيرموافق 7 2.22 1.424

12.6 % 7.2 % 17.5 % 15.1 % 47.6 % 

3 

تفت د المؤسسددة ضددمان اسددتدامة المددوارد البشددرية 

التعددديلات الضددرورية المالية بها مددن خددلال إجددرا   

 والتحسين والتطوير عليها

120 57 161 92 246 
 غيرموافق 6 2.58 1.486

17.8 % 8.4 % 23.8 % 13.6 % 36.4 % 

4 

ت ددوم المؤسسددة بالمراجعددة الدوريددة لتحديددد مدددى 

نجاحهدددا فدددي تح يدددق أهددددا  التنميدددة المسدددتدامة 

والاجتماعية وضمان الآثار من النواحي الاقتصادية  

 والبيئية والعمل على تحسينها وتطويرها

387 111 134 26 18 
 موافق جدا 3 4.22 1.058

57.2 % 15.4 % 19.8 % 3.8 % 2.7 % 

5 
تستطيع المؤسسددة الحصددول علددى التمويددل الكددافي 

 لممارسة أنشطتها بشكل مستديم

146 80 207 107 136 
 محايد 4 2.99 1.396

21.6 % 11.8 % 30.6 % 15.8 % 20.1 % 

6 
محدوديددة مشدداركة المجتمددع المحلددي فددي تنميددة 

 المؤسسة أو تفعيل أنشطتها

133 78 250 81 134 
 محايد 5 2.99 1.348

19.7 % 11.5 % 37 % 12 % 19.8 % 

7 
لا يوجددد هدددد  واضدددح لطبيعددة عمدددل مؤسسدددات 

 المجتمع الأهلي بعد صدور ال انون الجديد

64 44 136 94 338 
 غيرموافق 8 2.12 1.343

9.5 % 6.5 % 20.1 % 13.9 % 50 % 

8 
تستطيع المؤسسات الإقليمية الحصول علددى تمويددل 

 خارجي بكل سهولة

55 38 148 87 348 
 غيرموافق 9 2.06 1.300

8.1 % 5.6 % 21.9 % 12.9 % 51.5 % 

9 
تلتددزم الجمعيددة بددالإدارة الرشدديدة للمددوارد المتاحددة 

 البشرية أو الماليةسوا  

455 112 83 19 7 
 موافق جدا 1 4.46 0.888

67.3 % 16.6 % 12.3 % 2.8 % 1 % 

 محايد 3.1098 المتوسط العام 
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ن غح مت ادجموس ادستاق  متمى تال ت  دُ تم ا ست مام  اد لمقيت  جتال  ت  ادلتتل اهودته  اد تزا  ادجمايت  
، تلامتتت  استتت لاتيجي  ممتتتى 4.46اد لتتتلي   و ادماديتتت  دم قستتتا متتتلجح دتتتالا اجة ادلتتتت مة د متتتقاج  ادم ادتتت  ستتتقال 

( و تت  4.35ادمؤسستت    تتمات اد لميتت  ادمستت مام  وت متتى متتت لتتاس إطاج تتا اد تتا  وم ا ئحتتا دم قستتا متتلجح 
ادلتل ادم قسا   مقمو    ملتاجك  ادمج متع ادمق ت   ت  تلميت  ادمؤسست   و ت   تى  نلتا حا دم قستا متلجح 

سستت  ضتتمان استت مام  ادمتتقاج  اد لتتلي  ادماديتت  قحتتا متتت لتتاس إجتتلال اد  تتمناة ادغتتلوجي  ، ت   تتم ادمؤ 2.99
(، ويتنت   ت  ادلتتل اهل تلة    نقجتم  تمت واضتح دالي ت  2.58واد قس ت واد اقيل م  حتا دم قستا متلجح 

، تستتت ايع ادمؤسستتتاة 2.12ممتتتى مؤسستتتاة ادمج متتتع اه  تتت  د تتتم قتتتموج اد تتتانقن ادجمنتتتم دم قستتتا متتتلجح 
 (.2.06ق يمي  ادق قس م ه تمقيى لاجج  دكى سحقد  دم قسا ملجح الا

 ( 9جدول رقم )

 الاتجاه العام  الترتيب  المتوسط المرجح الانحرا  المعياري الأبعاد م

 محايد  8 3.2564 0.86885 بعد الرؤية الاستراتيجية 1

 موافق جدا 1 4.5333 0.69960 بعُد سيادة ال انون  2
 موافق 4 3.5984 0.83166 الرقميبعُد التحول  3

 محايد  6 3.3864 0.71118 بعُد: الكفا ة المؤسسية 4

 موافق 3 3.7297 0.62331 بعُد: الشفافية والعلانية 5

 موافق جدا 2 4.3388 0.78661 بعُد المسئولية 6
 موافق 5 3.5917 0.66919 بعُد: المسا لة 7

 محايد  7 3.2837 0.62337 بعُد: المحاسبة 8

 محايد  9 3.2485 0.70891 بعُد النزاهة 9

 محايد  10 3.1098 0.57546 بعُد الاستدامة التنموية  10

قلسل   دةت  اه     اد مى  مؤسساة  تالي حا  الى  ن    ادققكم   ادساق   ن  د ا   ادجموس  مت  ن غح 
اد انقن، ن يه دُ م   دُ م  م  اوت  وت  تلت لحا كما ن    دُ م سيا ة  ن  حا  دُ م ادل ايي  واد اني ،  ث   ادمسئقدي ، 

ادلؤي    دُ م  ث   ادمقاس  ،  دُ م  ن يه  ادمؤسسي ،  ادة الة  دُ م  ن يه  ادمسالد ،  دُ م  ث   ادلقم ،  اد ققس 
 ا س لاتيجي ، ن يه دُ م ادلزا  ، وينت     ادملت   اهل لة دُ م ا س مام  اد لمقي ( 

 نتا ج البحث: -2

 ادم ققث ت كانم د  كقج. بلل نس   مت  - 

 سل ( 55إده  قى مت  45ت لاو   بلل نس   مت ادم ققث ت    اد ئ  اد ملي  مت  -  

  بلل نسل ادم ققث ت مت اد ام  ت ققدي   جئيس ادمج س. -ج

 سلقاة  نبثل(. 9 ما مت مما ممى ادم ققث ت  الى مؤسساة اد مى اه     ح   مت  -  
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داقت  ت م ته م تاجت وللتلاة لاقت  دنديت  ممتى قتانقن تلمتي   بلل نس   مت ادم قتقث ت ا تل  -ه
 مماجس  اد مى اه   ، واد مجيل م ه مجاس ادققكم  واد لمي  ادمس مام .

 متا متت متمى تال ت  م تا ئ ادققكمت   التى مؤسستاة اد متى اه  ت  د ق  ت  اد لميت  ادمستت مام   -و
 ية التنفيذ:لأن  تم تقسم المبادئ  لا ثلاث مستويات تطبيق تقسم حسب أولو 

 و ل لاً ملم  ادل ايي  واد اني (. -ن يه ملم  ادمسئقدي  -ادمس قى اهوس  ملم  سيا ة اد انقن  •

 و ل لاً ملم  ادة الة ادمؤسسي (. -ادمس قى ادثان   ملم  اد ققس ادلقم   ن يه ملم  ادمسالد  •

و ل تتلاً  -لتتم  ادلزا تت ن يتته م -ثتت  ملتتم  ادلؤيتت  ا ستت لاتيجي  -ادمستت قى ادثادتتو  ملتتم  ادمقاستت   •
 ملم  ا س مام  اد لمقي (.

 توصيات البحث:  -3

ضتتتتتتتلوجة تاتتتتتتتتقيل   ال ادجمايتتتتتتتتاة  تتتتتتت  اد  اتتتتتتتتيا ا ستتتتتتتت لاتيج  والا اجة ا ستتتتتتتت لاتيجي  وا اجة  -1
 ادمللوماة وج   اد مقيى وا س ثماج وتقس ت  دياة ادقك  ادمال  .

 لمقي .ضلوجة تق     م ه اس  ا ة مت ادملح ادمادي  د مللوماة اد  -2
زيتتتتا ة اد لستتتت   وادلتتتتلاب  قتتتت ت ادجمايتتتتاة  تتتت  مجتتتتاس تل  تتتت  ودتتتتى ادملتتتتكاة وضتتتتع  ديتتتتاة  و  -3

 تللي اة د لجيع ادمسئقدي  ادمج ماي  د للاب .
ضلوجة قلال ماق    اد  مع ادس ااة وادللدمان واد اتاخ اد تاج وتلتجيع ا ست ثماج وت فيتف  -4

 اد ق  ادةث لة م ه ممى ادجماياة.
 ما  دمؤسساة اد مى اه    د  مى    ضقئه وتقهي ه. ضلوجة تقدم   مت -5
 ضلوجة إقام  مؤتمل سلق  د لجيع مؤسساة اد مى اه    م ه اد قو وا ق ةاج. -6
 ضلوجة نلل  ةل الا اجة ا س لاتيجي  د ه ت ق  ادمؤسساة دام ما ا وتال   م ا ئه. -7
دادجمايتتاة وممتتى إد تتال دحتتا دم ل تت  ضتتلوجة م اد تت  ادم زانيتت  وادقستتاداة اد  اميتت  اد اقتت   -8

ممى اد مماة وادمسامماة ادم ممت  د مج متع وا جاجحتا ادقستا  اد  تام  د مودت  دزيتا ة م تم ة 
 ادلمق ا ق  ا  .
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