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 الملخص
فددد   خدمدددة ايجتماعيدددةلاتإديدددد ايحتياجدددار التدريبيدددة لتنميدددة وعددد   ال دددار هددددل ال إددد   لددد  
مدن وجةددة نأدر أعهددا  هيددة التدددري ،  بالتددري  باسددتخدام أسدلوم المإا دداة الجامعدار السددعودية

 م  ومن ثد  وع ، هذا الوضع صورة للبرنامج التدريب  المقترح من منأور  ريقة خدمة الفرد لتنمية و 
ذي  التجريبد شد ه المدنةج  ات دع ال إد  حيد   ،البرندامج التددريب  المقتدرحهدذا  التعرل عل  فاعلية  

أعهددا  هيدددة  علدد  عينددة مددن اسددت انة ايحتياجددار التدريبيددةو  قددت ال اح ددة  ،المجموعددة الواحدددة
لجمددع البيانددار التدد  تددم مددن خ لةددا فدد  كليددة الخدمددة ايجتماعيددة بجامعددة الأميددرة نددور   التدددري 

ا ا وبعدددي    بالمإا دداة قبليدد  الددوع  بلسددلوم التدددريو  قددت مايددا  ، وضددع البرنددامج التدددريب  المقتددرح
عل  عينة من  ال ار المستويار التاسع والعاشر وال ان  عشر ف  كلية الخدمة ايجتماعية بتلك 

، ما   قدت برندامج تددريب  مقتدرح مدن منأدور  ريقدة خدمدة بعدد التل دد مدن صددقه وث اتده  الجامعة
أعهدا  هيددة عيندة أن  النتداججفرر وأس ل د من ص حيته؛بعد تإكيمه والت  هذا الوع الفرد لتنمية  

ايحتياجار التدريبية لتنمية وع  الطال ار بالتددري  باسدتخدام عل   ( بيرة)توافق بدرجة   التدري 
وإل  فاعلية البرنامج التدريب  المقترح من منأور ممارسة خدمة الفرد فد  تنميدة   ،المإا اةأسلوم  

 النتددداجج أوصدددت ال اح دددة بايسدددتفادة مدددنضدددو  وفددد  ، ( بيدددرة)بدرجدددة  بالمإا ددداةوعددديةن بالتددددري  
البرنامج التدريب  المقترح من منأور  ريقة خدمة الفدرد لتنميدة وعد   ال دار الخدمدة ايجتماعيدة 

 .وتعميمه عل  باق  الجامعار السعودية بالتدري  باستخدام أسلوم المإا اة

 .الخدمة ايجتماعية - وع  – خدمة الفرد  - برنامج تدريب  - فاعلية :الكلمات المفتاحية
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Effectiveness of a Proposed Training Program from the Perspective 

of Individual Service in Promoting the Awareness of Social Work 

Students about Simulation-Based Training at Saudi Universities 

 

Abstract  

The study aims to determine the training needs for promoting the 

awareness of social work students at Saudi universities about simulation-

based training from the faculty perspective and develop a proposed 

training program from the perspective of individual service to promote 

this awareness and identify the effectiveness of this proposed training 

program. The researcher adopted the quasi-experimental approach (one-

group design) and applied a questionnaire about the training needs to a 

sample of the faculty at the College of Social Work, Princess Nourah bint 

Abdulrahman University to collect data used to construct the proposed 

training program. After verifying its validity and reliability, the 

researcher pre-tested and post-tested the scale of awareness about 

simulation-based training program to a sample of female students at the 

9th, 10th, and 12th levels, College of Social Work. Moreover, the 

researcher applied a proposed training program from the perspective of 

individual service to promote this awareness after reviewing and 

verifying validity. The results showed that the faculty sample had (high) 

agreement on the training needs to promote student awareness about 

simulation-based training and (high) agreement on the effectiveness of 

the proposed training program from individual service perspective about 

simulation-based training. The study recommends utilizing the proposed 

training program from the perspective of individual service to promote 

the awareness of social work female students about simulation-based 

training at all Saudi universities. 

Keywords: Effectiveness, Training program, Individual service, 

Awareness, Social work. 
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 نظري:مقدمة وإطار 
تعتبدددر كليدددة الخدمدددة ايجتماعيدددة كليدددة تنمويدددة فددد  الأسدددا  توضدددع علددد  رأ  الكليدددار التددد  مدددن 

مارسددة المةنيددة طددوير المبةدددل ت لددي  فقدد  ،هم فدد  تنميددة وتطددوير قدددرار   بةدداتسدداالممكددن أن 
اولكددددن  ؛للخدمددددة ايجتماعيددددة مكانددددار ة شخصددددية   بةددددا ليسددددتخدموا هددددذ  ايبةدددددل تنميدددد أيهدددد 

ن الدراسدددة العلميدددة بالكليدددة تمدددنص للطددد م الفرصدددة لكددد  حيددد    العمليدددة، موالمةدددارار فددد  حيددداتة
 سدتلا لةا أفهدل اسدتلا  والعمل عل  تنميتةدا وا ،من قدرار وامكانيار ومةارار  مما لدية  وايكتشف
 نأ سدا أ علد  ايجتماعيدة الخدمدة لكليدار  الدرجي  المإور هو ، أضف لذلك أن الطال   ممكن
 المعلومدار  مدن الكداف  القدر لديه يتوافر   ف  اجتماع أخصاج  عداد    هو ايستراتيج  الةدل

 مدن  دان لدذلك ةجإدنا مةنيدة ممارسدةلده  تإقدق التد  الفنيدة والمةدارار  العمليدة والخبدرار  النأريدة
 الندواح  مدن لدي  ايجتماعيدة الخدمدة بطالد   ايهتمدام ضدرورة ايعت دار فد  الوضدع الهدروري 

ا ولكن فق  والتعليمية  اديميةالأ  مستوى  عل  تؤثر قد  الت  وايجتماعية النفسية النواح   من أيه 
  .التخرج بعد  المةن  عداد   

م والخدمدة لأهميدة داخدل العلدوم ايجتماعيدة بشدكل عداالتدري  الميدان  يبلغ درجة عالية مدن الذا ف
لمدددا لددده مدددن أدوار وأهددددال هامدددة تدددؤثر فددد  متلايددده وت يدددد مدددن معارفددده  ايجتماعيدددة بشدددكل خدددا ،

 أهميد ة   الجواند   أ  درِ  من ةايجتماعي ةالخدم ف  الميدان    الت دْرِي    يعتبرحي  وحبراته ومةاراته، 
 ي تسدام  الفرصدة  تاحدة بجاند   التطبيدق،  لد  النأريدة نمد اينتقدا  علد  الطد مِ  لمسداعدة
ا  الميددان  والتددري   .الإيجابيدة والمةدارار وايتجاهدار  والخبدرار  المعدارل  تنميدة  لد  يدؤدي الفعد 

 وتنميدة اتجاهاتده، تعدديل فد  ت فِيدد   جديدد  مةدارار  يكتسد   خ لده فمدن الجدامع ؛ الطالد   قددرار 
ةِم   مما والإبداع؛ ايبتكار عل  القدرة  الخدمدة مكاندة رفدع بجاند   المةنيدة، شخصديته تنميدة فد  ي سدْ

  .(166-165، 2020)حامد،والمةن العلوم باق  بين ايجتماعية

هددام فدد  تنميددة وثقددل شخصددية ومددن ثددم فدددن التدددري  الميدددان  فدد  الخدمددة ايجتماعيددة يقددوم بدددور 
 وهدددذا مدددا أشدددارر  ليددده دراسدددة ا،الطالددد  وذلدددك مدددن خددد   التطبيدددق العملددد  لمدددا تدددم دراسدددته نأريددد  

التدددد  هدددددفت  لدددد  التعددددرل علدددد  دور التدددددري  الميدددددان  فدددد   يددددادة اسددددتيعام  (2009 ،الرشدددديد )
 نةج التجريبد ،الطال ار ل عض عمليدار  المسداعدة المةنيدة فد  الخدمدة ايجتماعيدة باسدتخدام المد

يددة التسددجيل والتدددخل عملا لوتوصددلت نتدداجج الدراسددة  لدد  أن  ال ددار المسددتوى ال ددامن أ  ددر اسددتيعاب  
فالتددري  الميددان  جد   ي . اا ميداني  ا لأنةن تدربن تدري   المةن  من  ال ار المستوى الساد  نأر  

دمدة ايجتماعيدة ونأرياتةدا يتج أ من مناهج تعليم الخدمة ايجتماعيدة فةدو فدن تطبيدق معدارل الخ
   .(2010 )البري ن، المختلفة بلسلوم مةاري متقدم
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وهدذا  ه،قددري  الميدان  أهمية ويإف  عل  م يد من التطوير لآلياته و در  تطبييجعل للتوهذا ما  
حي  ذكر أن التدري  الميدان  يعتبدر البوتقدة التد  ينصدةر فيةدا كدل مدا   (2011  ما أ د  )نيا ي،

بإي  تص ص ج أ ي يتجد أ  تناوله الطال  من مقررار دراسية ومعارل نأرية مع خبراته الإياتية،
بجاندد  اتجاهاتدده وأفكددار  وسيمدده وسددلوكه بالصددورة التدد  تددؤدي  لدد   كياندده المةندد  والشخصدد ،مددن 

وتإمدددل ويمتلدددك الخبدددرة والمةدددارة وقدددادر علددد  العمدددل المةنددد   ا، سدددليم  تخدددريج  الددد  مؤهدددل تدددلهي   
ة د تناولته عد ا لأهمية التدري  الميدان  ف  الخدمة ايجتماعية فقونأر    مسؤولية بكفا ة وفاعلية.ال

 ،علدد  ؛2010،عيددادار  ؛2012 ،الطددورة ؛2014 سددالم، ؛2014 حمددد،)أ: دراسددةمنةددا  ،دراسددار 
حسددددا  ن  يكسدددد  الطدددد م ال قددددة بددددالنف  والإحيدددد  توصددددلوا  لدددد  أن التدددددري  الميدددددا؛ (2010

كمددا يسددةم فدد   ،وينمدد  القدددرار الذاتيددة لددديةم ويكسدبةم الادديم الأخ سيددة للمةنددة باينتمدا  للمجتمددع،
 .  للط م نإو المةنةيجابوى الرضا والشعور الإارتفاع مست

وبالرغم من أهمية التدري  الميدان  لط م الخدمدة ايجتماعيدة  ي أن بعدض الدراسدار أوضدإت 
 :ر دراسدددةومدددن هدددذ  الدراسدددا ،لمنشدددودةتإدددو  دون تإايقددده لأهدافددده اأن هنددداك معوقدددار وقصدددور 

 ،Orit& Roni,2011) ؛2018 غ،الجنددي والندا و  ؛2018هوجدة، أبو ؛2019 مإفوظ،خلف و )
حيدد  خرجددت نتاججةددا تؤكددد أن التدددري  الميدددان  لطدد م الخدمددة ايجتماعيددة ي يإقددق مخرجددار 

وعدم  وجود فجوة بين المناهج النأرية والتطبيق العمل ،التعلم بدرجة مقبولة لأس ام متعددة منةا 
أنه  (1562، 2011الع ي ، )عبد  كما أوضص ،وجود نماذج واضإة للتدري  يسترشد بةا الط م 

ي أن هنداك العديدد مدن الميددان  فد  الخدمدة ايجتماعيدة   عل  الرغم من الأهميدة ال اللادة للتددري  
تإدد مدن العاجدد المةند  منده وتقلدل مدن أهميتده وتهدعف مدن الهلاوط المرت طة بالتدري  الميدان   

 . التدري   تلق  ِ دور  وتؤثر بشكل سلب  عل  الط م م  

 ل دددة الخدمدددة ايجتماعيدددة لدددم يسدددتطيعوا  لددد  أن:  (2012 واودة،عددد)ال دراسدددةت نتددداجج  مدددا توصدددل
شدددكلت صدددعوبة فددد  تطبيدددق النأريدددار أثندددا  التددددري  الميددددان ، ما أن عددددم وجدددود أدلدددة تدريبيدددة 

للطل دة فد   اعدد مييقد  كمدا أن مؤسسدار التددري  الميددان  ت   استفادتةم من عملية التدري  الميدان ،
ولدددذا طل دددة للتعامددل الم اشددر مدددع العمدد  ؛ حتةم الفرصددة للر هدددذا التدددري  لعدددم اتددداا تسددام خبددرا

، وضددرورة دعددم  بهددرورة تعددديل بددرامج التدددري  الميدددان (2016 ربدده، عبددد دراسددة )أوصددت نتدداجج 
 د م  ليةدا أهدم ايتجاهدار التد  يإتداج  وتنمية وتل يد التدري  عل  هذ  البرامج، والتددري  علد 

 .يةاعالخدمة ايجتم
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وال إ  عن كل ما هدو جديدد يمكدن أن ي دري مجدا   ،جرا  هذا ال إ  كل تلك القهايا دفعتن  لإ 
  .  عل  عملية التعليميجابالتدري  الميدان  وي يد من فعاليته ومن مردود  الإ

تعتبددر الجامعددار أسددا  تإقيددق التنميددة الشدداملة وذلددك مددن خدد   مددا تقدمدده الجامعددة مددن خدددمار و 
امييدددة علددد  حدددد سدددوا ؛  ذ تم دددل المرحلدددة الجةم للنجددداح فددد  حيددداتةم العلميدددة والعمليددة للطل ددة تدددؤهل

  لد وبالتال  فة  تةددل  ،اا وعملي  علمي  ة الت  من خ لةا يتكون الطال  العملية الأ اديمية الرجيس
تتم ددل علدد  هددذا الأسددا  و لمعددارل والمةددارار ال  مددة للمةنددة، ابشددرية مؤهلددة ومدربددة ب ى عددداد قددو   

وذلدك  عددادهم الإعدداد الجيدد،وإ  وتإسدين تدوفيفةم،  يار فد   يدادة ندواتج تعلدم الطد م،دال الكلأه
مإتدوى مختدار  خد   سد  والنأريدار مدنعن  ريدق تشدكيل بيددة جيددة لتددري  الطد م علد  الأ

ومن هندا بدار ، (Dieker et al,2008, 4) وتقويم المفاهيم والسلوكيار المةنية الخا دة بعناية،
بةدددا مدددن خددد    ن قبدددل عملةدددم الفعلددد  علدد  أدوارهدددم التددد  سدديقومو روري تددددري  الطدد م مددن الهددد

فالتددددري  أصددد ص قهدددية رجيسدددة  .أسدددالي  يدددتم تعلمةدددا فددد  بيددددار تعليميدددة مشدددابةة للبيددددار الفعليدددة
ضدعت لتدت  م مدع أهددال ر يدة تلك الأهدال التد  و    ،هدال الأفراد والمؤسسار المختلفةلتإقيق أ 

 . (85، 2021 )الراجإ ، ف  تنمية الموارد ال شرية 2030 ة السعوديةالمملكة العربي

 التإسدين وهددفةا ال شدري، العنصدر مإورهدا مخططدة، عمليدة وأسدالي ه أنواعده التددري  بداخت لو 
 المؤسسة وأهدال الشخصية الأهدال وتإقيق والسلوكيار، والمةارار  للمعارل والتنمية والتطوير

، (148، 2019 والدداود، المإيدذي )  أدا هم  فا ة الأفراد وتطوير قيقالفرد وتإ فيةا يعمل الت 
تطدوير مدا لديده يد الفرد بالمعدارل ي سدابه المةدارة فد  أدا  العمدل أو ت و  ل     الةادفةهو الجةود  و 

عددد  لأدا  أعمددا  ذار مسددتوى ي يددد مددن كفا تدده فدد  أدا  عملدده الإددال  أو ي  لمددن مةددارار وخبددرار 
   ذي اتجاهددار خاصددة تتندداو  يجددابالعمليددة التدد  تسددتةدل تعددديل  هأندد كمددا، أعلدد  فدد  المسددتقبل 

نسدان وتإصديل رل والخبرار الت  يإتاج  ليةدا الإي تسام المعا ،سلوك الفرد من الناحية المةنية
والمةارار الم جمة والعدادار ال  مدة  وللإدارةالمعلومار الت  تنقصه وايتجاهار الصالإة للعمل 

مع السرعة وايقتصاد ف  العمل وفةور فاعليته  لإتقانالشروط المطلوبة  كفا ته ف رفع مستوى ل
 .(15، 2013 )الجةوري، ف  الجةود المبذولة والوقت المستلار   وأيها، التكلفة

 & Fahimirad, Idirsm ؛2019 )الةويددل،: وتبددر  أهميددة التدددري  فدد  جواندد  عدددة منةددا
Kotamjani 2016؛ Johnston,2010,39أحد وساجل تطوير الأفدراد نه (: أ2007 عن ي،لا ؛

أندده و  عددداد والتلهيددل للايددام بددالأدوار الجديدددة،أفهددل وسدداجل الإو  للايددام بلعمددالةم علدد  أفهددل وجدده،
يسدداعد الفددرد علدد  اتقددان مةددارار ضددرورية لعملدده كمددا ثددرا  معددارل ومةددارار الأفددراد، أحددد وسدداجل  
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اتجاهددددددار  يجابيددددددة لدددددددى الممارسددددددين  ويكددددون  ،اتخدددداذ القددددرارار وحددددل المشددددك ر  ت مةددددار  ومنةددددا
دا  لمواجةددددة الدددصعوبار التددد  تقدددابلةم فددد  مواقدددع عملةدددم ويتعدددين أن يكدددون  عدددداد هدددذ  الكدددوادر قاجمدد 

  .خطة مإددةعل  أس  علمية سليمة ووفق 

وفيفةا تمكنت من الأداة الت   ذا أحسن ت وهوة التدري  ف  المجتمعار المعاصرة أداة التنميويعد  
ا فددد  نمدددو ال قافدددة والإهدددارة أساسدددي   ادور   كمدددا أن لددده ،لكفدددا ة والكفايدددة فددد  الأدا  والإنتددداجتإقيدددق ا

ذلددك باعت ددار  أسددا  كددل تعلددم وتطددوير وتنميددة للعنصددر ال شددري ومددن ثددم تقدددم المجتمددع و  ،عامددة
: عوامدل وتتلثر بعددة يرتتلايستمر الإعداد للمةنة  الما أن متطل اتةا التدري  عن  ريق و وبناجه،  

 اينفجار المعرف  المتم ل ف  التقدم التقن  ف  جميدع مجداير الإيداة، وسدةولة تددفق المعلومدار 
 . (2011خرى )العريم ، لأجتمع  ل  آخر ومن حهارة من م

 وعملية التدري  فرصة ذهبيدة تتداح لرفدراد ل نتقدا  بةدم مدن مسدتواهم الإدال   لد  مسدتوى أفهدل،
ية ف  سلوكةم واتجاهداتةم وا سدابةم المعرفدة الجديددة وتنميدة  يجابييرار لاحداث تلإؤدي  ت  ةا ما أن

وتطددددوير الأسددددالي  التدددد   والتددددلثير فدددد  اتجاهدددداتةم وتعددددديل أفكددددارهم، قدددددراتةم وصددددقل مةدددداراتةم،
)البلوشددد ، : (. وهدددذا مدددا أ دتددده دراسدددة كدددل مدددن2011 )العريمددد ، يسدددتخدمونةا للنجددداح فددد  العمدددل

يسدددع  لتإقيدددق النمدددو المعرفددد   بدددلن التددددري   ؛(2007؛ اللاامددددي،Arikewuyo,2009؛ 2011
م فدد  تنميددة مةددارة المتدددربين فدد  تإديددد المشددك ر والمةدداري والايمدد  لدددى الأفددراد، كمددا أندده يسددة

او   والتخطدي  لتنفيدذ الإلدو ،  وتإليلةا وتقييم الإلو  واتخاذ القرار،  )الما دال ، توصدلت دراسدة أيهد 
دا  الوفيف  من خ   تنمية مةارار العمل والجودة ص ف  تنمية الأ  دور واضأن للتدري(  2009

فعيتدده نإدو العمددل، وتنميددة الفدرد فدد  نفسده وتجديددد  اقتده وداوسدرعة الأدا ، كمددا أنده ي يددد مدن ثقددة 
 . لوقت والتخطي  وايتصا  الفعا دارة امةارار  

 هاجلدة حهدارية نقلدة مدن القدرن  هدذا لدعطم مندذ  العدالم يشدةد  مدا مع حاليا التدري   أهمية وتتعافم
 جديددة معطيدار  الإيداة مسرح عل  يوم  ل ف  يأةر حي   ،الإياة ومجاير  أوجه جميع شملت 
 بأ لةدا التإوير  هذ  ألقت  قد ل و بنجاح، معةا للتعامل جديدة ومةارار  جديدة خبرار   ل  تإتاج

 ومدن هندا عةددناها،  دالت  تقليديدة رغيد تربيدة  لد  حاجدة فد  فنإنولذا التربوي، النأام بنية عل 
 فد  النأدر  عدادة يتطلد   والتلايدرار  التإدوير  هدذ  لكدل التصددي علد  القدادر انالإنسد  عدداد  فددن

 علميدة اسدتراتيجيار  عل  قاجمة جديدة أس  عل  وذلك ،وأسلوب ا ومإتوى  مفةوم ا التعليمية النأم
  .(2، 2013 ري،جةو )ال المتاحة وال شرية المادية الإمكانار  تستوع   فعالة
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 ن المعلومددار التدد  تت دداد  فدد  هددذ  حيدد  تتميدد  بالعموميددة؛  ي أنةددا  بددرامج التدددري   ورغددم أهميددة
ايسدتفادة منةدا  مما يشعر المتددرم بعددمال عد عن الواقع العمل  و البرامج التدريبية تتمي  بالنأرية 

ةددا المتدددرم ي علي لاجدددة التدد  يإصددوبالتددال  فالفوحياتيدده الفعليددة، مدد  مشددك ته ت ي نأددر ا لأنةددا
عددن مددداخل حدي ددة فدد  مجددا  ال إدد    لدد  سعععت الباح ععة فععي البحعع  الحععالي لددذا ؛ تددرت   بددالواقع

    . (Simulation) المإا اةوجدر أن هناك ما يعرل بالتدري  باستخدام أسلوم و التدري  

طدد م علدد  المشدداركة لدريبيددة جديدددة تشددجع اتفةددرر الإاجددة  لدد  وجددود أسددالي  وبددرامج مددن هنددا 
 يتعددددرض  يدددده حيدددد   ؛سددددالي  أسددددلوم التدددددري  باسددددتخدام المإا دددداةومددددن هددددذ  الأ ،والددددتعلم النشدددد 
 أداجدددده وتددددوفر الوقددددت عمددددل علدددد  تإسددددين وت ،ف شددددبيةة بمواقددددف الإيدددداة الإايايددددةالمتدددددرم لمواقدددد

ا مدددا أنددده داجمددد   (Schuldberg,2005,443) حيددد  يدددذكر ،(172، 2021 )المطيدددري والإسدددن،
وسددداجل تددددري  ناجإدددة فددد  مجددداير خدمدددة علددد  ن أسدددلوم المإا ددداة يعتمدددد الدراسدددار أتكشدددف 

أبو  ؛2017 الكنعان  والبةات ، ؛2017 ،النافع): ولذا أوصت عدة دراسار منةا دراسة  ان؛الإنس
 (Lake & Salakhutbiov & Teenenbum,2015  ؛2015  غلددو ، ؛2016 حكمدة،

 . لوم المإا اةبالتدري  باستخدام أسبهرورة ايهتمام 

علدد  عمليددار الددتعلم القاجمددة  (Kneebone,2003,269) ويعتمددد أسددلوم المإا دداة كمددا أوضددص
كمدا تعتمدد علد  نأريدة  ان  وبناجيدة الدتعلم،الإنسدعل  م ادئ المدرسة السلوكية وايتجا  المعرفد  و 

 واقييددة،العديددد مددن سددياقار الإيدداة الالددتعلم التجريبدد  دون حدددوث مشددك ر يمكددن أن تإدددث فدد  
ن عدددبيددددة التددددري  أبعدددد مدددا تكدددون وهدددو مدددا يجعدددل  والتددد  قدددد تكدددون الأخطدددا  فيةدددا ذار أثدددر بدددالغ،

ومن ثم فايتجدا  نإدو التددري  بالمإا داة يتهدمن فواجدد ممارسدة الإيداة الإايايدة دون أن   الم الية.
علد  كمدا يسداعد  ، دار واقعد فد    وفر الفدر  المنتأمدة للممارسدةمخا ر، ويأية  يصاح  ذلك  

ييدددة قنتيجدددة تشدددجيعه للطددد م علددد  ترجمدددة المعلومدددار الوا ة،جدددوة بدددين النأريدددة والممارسدددسدددد الف
-Kakora)ايحتفدددداظ بةددددا مددددع مسددددتوى مرتفددددع مددددن  ،جموعددددة متكاملددددة مددددن تطبيددددق المةددددارار لم

Shiner, 2009, 42-43 .) 

اصددددة تةيدددددة الموقددددف والبيدددددة الخعلدددد  أندددده:  أسددددلوم المإا دددداة (67، 2016 )النجددددار، ويعددددرل
( Cojocaria,2009,97) هيعرفددكمددا  ي ،ر لبيدددة الإايايددة لموضددوع التددد بالتدددري  بإيدد  تشدد ه ا

 ويمكن أن تنتج من خد   الكمبيدوتر ولعد  الأدوار وبندا  النمداذج،  نتاج الإدث، عادة  عل  أنه:   
جدرا  من خ لده استكشدال ذلدك وإيمكن ويمتلك هذا الأسلوم هدل معين هو التقليد ووضع نأام 

 .مه قبل تنفيذ  ف  العالم الإايق عليه وفة لتجارم ا
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ويةدددل اسددتخدام أسددلوم المإا دداة فدد  التدددري   لدد  تقليددل الأخطددا  فدد  الواقددع، ومعالجددة فجددوار 
لسيناريوهار العمل، والإلو  الممكنة، كما يركد  أسدلوم المعرفة والمةارار، مع توفير فةم أفهل 
 والممارسدار الإدي دة فد  المجداير المختلفدة )الراجإد ،المإا اة  لد  تإقيدق فةدم أسدرع للمةدارار 

المتدربين يتم وضع المإا اة  من خ   أسلوم   :( أنهFrederick, 2018)  ر  ذ  و    .(94،  2021
لمشك ر، وايستجابة للمواقف والأحداث المتنوعة الت  موضع الأشخا  الإايقين ليقوموا بإل ا

، وبندا  اية وواقيية تتدرج من السةل  ل  الأ  در تعقيدد  ياحاوتجربة يتعرضوا لةا، بةدل بنا  خبرة 
يددتم تكددوين الكيايددة التدد  سدديتم مددن خ لةددا اتخدداذ القددرارار المناسدد ة فدد  علدد  تلددك الخبددرة والتجربددة 

 البيدة الإاياية المختلفة.

تم ددددل فدددد : تإديددددد تأن مراحددددل التدددددري  باسددددتخدام أسددددلوم المإا دددداة : (Law,2015ولقددددد ذكددددر)
واختيددددار النمددددوذج  ،مددددوذج الخدددا  بالنأددددام مإددددل الدراسدددةوبنددددا  الن ضددددع الأهددددال،و و  ،المشدددكلة

، 2016 )النجار،: كما أوضص كل منج. وتقييم النتاج  ،ججرا  التجارم عل  النموذ وإ  وتصإيإه،
اسدددددتخدام أسدددددلوم المإا ددددداة فددددد  التددددددري  يتطلددددد  تإقيدددددق أن:  (35، 2014 سدددددماعيل،)  ،(84

وعددم  ،بالمإا اة ممارسدة مةدارار متعدددة برنامج التدري    تهمنأن ي  مجموعة من الشروط منةا:
وأن يدتم   ،وأن تتوفر مستويار متعددة للمةارة الواحددة فد  البرندامج التددريب   ،الت امه بمةارة واحدة

ويددتم تةيدددة بيدددة التدددري   دا  بشددكل مسددتمر،اري لكددل مةددارة بإيدد  يرتفددع ذلددك الأمييدد تإقيددق أدا 
ن عن التدري  بتجةي  موقع وأن يقوم المسؤولو  ،ف  الأرول الإايايةالعمل  مماثلة لبيدة    لتص ص

وأن يدددتم التددددري  علددد  يدددد فريدددق علددد  درايدددة تامدددة بطدددر   ،تددددري  بالوسددداجل والأدوار ال  مدددةال
 . عمل القاجمة ف  المؤسسةوأسالي  ال

ر تتم ددل ( عناصدر بددرامج المإا داة ومكوناتةددا فد  ثدد ث خطدوا377، 2009 )خمددي ، ولقدد ذكدر
 ف :

  د  الأدوار د يتإد يتم فيةا و  ،البينية والسيناريوهار  ،المإا اة أهدال فيةا ويعرض  ة:المقدم  -1
 . دور  عل  متعلم  ل يتعرل

 .الكمبيوتر عبر الأدوار وتم يل الموقف ومع امع   التفاعل ف  المتعلمون  يبدأ و يه :التفاعل -2
  . يستنتاجار المطلوبةو يه يتوصل المشاركون  ل  ا استخ   المعلومار: -3
 تتم ل  يما يل : ،ستة أقسام لتصميم برامج المإا اة  ل ( فلشار  2015)مإمد، ام  أ  

يتهمن أهم ما تم دراسته عن الموضوع  ،بالمشاهدةمشاهدة عرض يتفاعل معه يقوم المتعلم ب -1
 قوم بدراستةا  يما بعد.ي يما سبق، وأهم المفاهيم والتعريفار الت  س
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دور أساسدد  فدد  السدديناريو، ويقددوم المتعلمددون بايسددتنتاج ايسددتقراج  للقددانون تعلمددون بدديقددوم الم -2
ويجيددد   ،ينفدددذها المدددتعلمدمةا البرندددامج و فددد  نةايدددة مجموعدددة مدددن الأوامدددر والأسددددلة، والتددد  يقددد

 عنةا.
تقراج ، لت بيتةدا لددى ا لأهدم المعلومدار التد  تدم استخ صدةا بايسدتنتاج ايسديتم تقديم ملخصد   -3

 علمين. المت
 يتم تقديم تدري ار وممارسة لت بيت المفةوم يتلق  عليةا المتعلمون تلاذية راجعة من البرنامج. -4
 .ابإله منفرد  يقوم كل متعلم يتم تقديم تقويم فردي  -5
 تقويم جماع  يقوم كل فريق بإله.جرا  يتم   -6

وبالتددال   ،فددةةم المختلجج قدراراتلندده يسددمص للمتددربين بتجربددة نتدداب ويتميد  أسددلوم التدددري  بالمإا داة
ذا مددا ثبددت أن القددرار تددا  بالمرونددة فدد  تلاييددر القددرارار  ميص فددر  تعددديلةا وتإسددينةا، ما أندده يتددي

 اا تجريبيددد  لمؤسسدددة كونددده قدددرار  االتلاييدددر علددد   يدددؤثرشدددمل جوانددد  قصدددور معيندددة دون أن يالمتخدددذ 
(Frederick,2018)،  عليمدار وتددري ار بتدوفير توجيةدار وتأنده يتميد   (2017 )دليدل،  وأضال
طد م مدا ومدن خ لده بعدرل ال ساعد المتدربين عل  تخط  المشا ل والصعوبار الت  تواجةةم،ت
كمددا يسدداعد جعددة م اشددرة، وذلددك بإصددولةم علدد  تلاذيددة را جددابتةم خا دددة أو صددإيإة؛ ذا كانددت  

 . عل  تقديم المستوى المناس  من التدري ار بطر  مختلفة

وقدت التددري  ويقددم أهدافده التعليميدة بشدكل   لددى المتددربين ويقلدل مدن  ما أنه يع   الدتعلم الدذات
يسمص للطد م بالمشداركة فد  عمليدة التددري  أ  در مدن مدرة حتد  يصدلوا ضافة  ل  أنه بالإ  دقيق،

يبدين كمدا  (Ampuch, Hiranrat & Singluan,2014)  لد  مسدتوى ايتقدان فد  أدا  المةدارة
ام المإا دداة تتم ددل فدد  اتاحددة الفرصددة يدد ار التدددري  باسددتخد ( أن أهددم مم36، 2014 سددماعيل،) 

ممددا يددؤدي  لدد  ث ددار أثددر  ا عددن أسددلوم التلقددين النأددري؛يددد  للمتدددربين بممارسددة التدددري  الددذات  بع
شددداعة جدددو مدددن المتعدددة المصدددإوبة بالتنددداف  فددد  بدددرامج    لددد ضدددافة   التددددري  لددددى المتددددربين،

  .التدري  

 Chernikova et)دراسدة أ ددر  حيد   فقدد تناولتده عددة دراسدار: ةالمإا دا أسدلوم ا لأهميدة نأر  و 
al., 2020)  المةدارار  لدتعلم فعاليدة الوسداجل أ  در مدن المإا داة باسدتخدام التددري   أن علد 

أن هندداك  يددادة فدد  تقييمددار الفعاليددة et al,2018  (Gilbert) وأسددفرر نتدداجج دراسددة، المعقدددة
كمدددا  المشددداركة،بنددد  الراجددددة بعدددد التعدددرض لمإا ددداة غدددامرة الذاتيدددة الشددداملة فددد  مجتمدددع الدددتعلم المة
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أن التدددري  بالمإا دداة عبددر  (Kim, Park, & O’Rourke,2017) أفةددرر نتدداجج دراسددة
طبيدددق أفهدددل الممارسدددار  لتددددري  أعدددداد كبيدددرة مدددن الأفدددراد يسدددعون  لددد  تاينترندددت يعتبدددر بددددي   

( Huber, Neztelm & Kieswetter .2017) وخلصدت دراسدة للمعدايير داخدل مؤسسداتةم،
 ةفعاليددة وكفددا  والاياديددة ذ أن اسددتخدام أسددلوم المإا دداة فدد  تدددري  الطدد م علدد  المةددارار   لدد 

 .عالية

باسدددددتخدام المإا ددددداة  أن التددددددري    لددددد ( 2017 )العمدددددري وآ  مسددددداعد، وتوصدددددلت نتددددداجج دراسدددددة
  ل رتقدا 2030ة المملكدةرار التطور المةن  بما يتوافق مدع ر يدا س  المعلمار لمةايلكترونية أ

 التددري   مدن الندوع هدذا أن (44، 2016 النجدار،) وأضدال ،بمةدارار وقددرار منسدوب  التعلديم
 والإبدداع، ل بتكدار الداعمدة التدريبيدة الوسداجل أهدم أحدد  وهدو القدادة، من أجيا  صناعة عل  يشجع
 ،درجاتده أعلد   فد النجداح فدر   تدوفر يهدمن بشدكل الإدي دة النأريدار  تطبيدق بواسدطته ويمكدن

( أن Almalki et al,2015) وأفةدرر دراسدة .الواقدع أرض  علد  العمدل ممارسدة تقدان مدن ثدم و 
باسدددتخدام حددداير  اصدددطناعيةالتددددري  بلسدددلوم المإا ددداة يتددديص تعلدددم وممارسدددة الايدددادة فددد  بيددددة 

( أن Wildmen & Piccolo, 2009)  مددن الطددر  التقليديددة، وأوضددإت دراسددةحايايددة بدددي  
ويقدددم اسددتراتيجيار عمليددة لعديددد مددن الم ايددا كددنةج لددتعلم الإدارة، المإا دداة يددوفر اي  بلسددلوم التدددر 
 .ية الجودة تإسن من الأدا عال

 2019 )المطيددددري، أهميددددة أسددددلوم التدددددري  بالمإا دددداة  ي أن دراسددددة كددددل مددددن وعلدددد  الددددرغم مددددن
تددري  النأدري وور  تتفق ف  اعتماد برامج التدري  عل  ال  (2016؛ الشري ،  Butler,2019؛

او  ،تنددوع فدد  أسددالي  التدددري  المختلفددةوضددعف ال العمددل التقليديددة، الددرغم مددن اسددتخدام علدد   أيهدد 
أسددلوم المإا دداة فدد  مجدداير ك يددرة كالطدد  اي لينيكدد  والتمددريض والطيددران وال إريددة والصدديدلة 

جدا  تددري  يأدل م ،والصناعار الكيمياجية والمجدا  الندووي وغيرهدا مدن مجداير التعلديم والتددري  
وعدد   ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة  تنميددة إلعع وهععو مععا دفععح الباح ععة  ؛الطدد م فدد  مرت ددة يحقددة

بالتددددري  باسدددتخدام أسدددلوم المإا ددداة فددد  ال إددد  الإدددال  مدددن خددد   برندددامج تددددريب  مقتدددرح مدددن 
 . منأور خدمة الفرد 

فعالدة التد  تإأد  برضدا واهتمدام أن تصدميم البدرامج التدريبيدة ال وبناء عل  ما تقعدم تعرا الباح عة
عدددادها بنددا  علدد  ايحتياجددار التدريبيددة الفعليددة وإ  ةالمتدددربين هدد  تلددك البددرامج التدد  يددتم تصددميما

فصدياغة أهددال أي برندامج تددريب  وإعدداد  المتدربين المشاركين ف  هذ  البرامج،  االت  يعبر عنة
ا عتمددد اعتمدداد  ومسددتل مار عمليدة التنفيددذ يجددرا ار مدن أسددالي  للتدددري  مإتدوا  والأنشددطة وكافددة الإ
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هدذا وتعدرل ايحتياجدار التدريبيدة بلنةدا  ،لتدريبيدة المطلدوم تلبيتةداا عل  تإديدد ايحتياجدار ا بير  
وى مدا ين لادد  أن يكدون عليدده ومسدت ،ار تم دل الفدر  بددين مسدتوى الأدا  الإددال مجموعدة مدن الخبددر 

 . (77، 2005 ) ييمة، م أو اتجاهار دا  سوا  كانت الخبرار معلومار أو سيهذا الأ

احتياجددددار مدددددن التدددري  سددددد  الةددددددل الرجيدددد ف ايحتياجدددددار التدريبيددددة،ب  التدددددريوارتدددد   مفةدددددوم 
  يمكدن أن يكدون فد ،سددببيةالع قة بدين عمليدة التددري  وايحتياجددار التدريبيددة ع قددة ف  ؛المتددرم 

يدددص ص  مددن هندداو  ذا سدددبق تإديدددد وتقددددير ل حتياجدددار التدريبيددة.هنددداك تددددري  نددداجص وفعدددا   ي  
مجموعددددة التلايدددددرار  هدددد تإديدددددد ايحتياجدددددار التدريبيدددددة أولددددد  خطدددددوار عمليدددددة التددددددري ؛ لأنةدددددا 

ي و  تإقيدق التدوا ن بدين أدا  الفدرد ووفيفتدده وأهدددال منأمتدده،  بةدلوالتطدورار المطلدوم  حدداثةا  
  ).633 ،2009 ،ن روا)الج لدم يكدن هنداك احتياج حايق   ليه شاط تددريب  مدامعند  لأى ند

ونعنبدددر عمليدددة تإديددددد ايحتياجدددار التدريبيدددة هدددد  أولددد  خطدددوار  عددددداد خطددد  وبدددرامج التدددددري  
لددددد  عتإقيدددددق أهددددددال الخطددددد  التدريبيدددددة بكفدددددا ة عاليدددددة قبدددددل التعدددددرل  يصدددددع   لأنهوتصدددددميمةا،

ضرورة أساسدية لأنةدا كما تعتبر عملية تإديد ايحتياجار التدريبية  ايحتياجار التدريبية ال  مة،
الخبددرار الةادفددة  لدد  مددن  ا(ا وكيفدد  الوسدديلة الم لدد  لتإديددد القدددر المطلددوم ت ويددد  للمتدددربين ) مدد  

 ،2007 حامددد، ؛43، 2011 ،الددورقل  ويوسددف وعددارفين)حددداث التطددوير ورفددع الكفددا ة المةنيددة  
ولدذا يبدد  ،التدري  ومنطلقه الرجي بر أسا  ايحتياجار التدريبية تعت  نعل  ذلك فد   وبنا  ،(11

 نا لجميدددع ايحتياجدددار التدريبيدددة وحصدددرها، أضدددف لدددذلك أا سدددليم  لأي مؤسسدددة مدددن وضدددع نأامددد  
لنأام التدري  أهدافده  تإدد  ي بوجود احتياجار تدريبية  تنفذ البداية الفعلية لأي برنامج تدريب  ي 

 . تةاإتوى الأنشطة التدريبية ومستل مام ةاجويتقرر عل  ضو 

فددن اتفقنددا علدد  أن هنداك احتياجددار تدريبيددة أساسدية يجدد  أن نمددد بةدا أي ممددار  لمةنددة الخدمددة 
ي يمكدن تإديددها بدقدة  ايجتماعية  ي أن هناك احتياجار تدريبية يختص بةا كدل مجدا  تددري ،

خدمدددة ايجتماعيدددة مدددن ال    ال دددار أعهدددا  هيددددة تددددريوتوصددديفةا  ي مدددن خددد   اسدددتط ع رأي 
 ذ أنةددم هددم الأجدددر بتإديددد مددا تطل دده  بيعددة الممارسددار المةنيددة مددن احتياجددار  ؛خدد   اسددت انة

ايجتماعيددة  ال ددار الخدمدة أعهدا  هيدددة تددري  اسددتط ع آرا   لعع ا سعععت الباح عة إلعع  تدريبيدة،
مددة ايجتماعيددة  لدد  ا تسدددابةا للتعددرل علدد  أهددم ايحتياجددار التدريبيددة التدد  يإتدداج  ال ددار الخد 

  . يكون دور التدري  بالمإا اة هو تلبية تلك ايحتياجار  ،بالتدري  بالمإا اة لتنمية وعيةن

فد  مةندة  متخصدص أن التددري  يعدد مدن أهدم مراحدل  عدداد ال  بناء عل  ما سبق تستنتج الباح ة
أعهدا  ريبيدة مدن وجةدة نأدر تقددير ايحتياجدار التد   لد ولدذا سدعت ال اح دة   ،الخدمة ايجتماعيدة
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ا  ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة مددن خدد   مفةددوم الهيدددة تدددري   تدددري  بالمإا دداة والددذي يعددد اتجاهدد 
  . ف  التدري   احدي   

ايجتماعيددة مددن  ال ددار الخدمددة ولأهميددة التدددري  باسددتخدام أسددلوم المإا دداة فدد  تإسددين نتدداجج 
 فدددالوع  كمدددا عرفددده ن كدددان يبدددد مدددن وعددديةن بددده،وتإقيدددق أهددددال الدددتعلم لددددية ،التددددري  الميددددان 

تاحددة الفرصددة لكددل شددخص ي تسددام المعرفددة والادديم والدددوافع هددو   (188، 2008 )شددم  الدددين،
يدده بمسددؤولية رل  والمةددارار ال  مددة المتعلقددة بموضددوع أو قهددية بالقدددر الددذي يمكندده مددن التصدد

 ؛2018 )الفدددوية ، ل مدددنحيددد  يدددرى كددد ممدددا يدددؤدي  لددد  حيددداة أفهدددل، ؛والمشددداركة فددد  تإسدددينه
أن أفهدددل سدددبيل لتنميدددة الدددوع  هدددو البدددرامج التدريبيدددة فةددد  تكسددد  المتددددرم  (2008 الشدددامان ،

 . حداث التلايير ف  نفسه وبيدتها عل   ا قادر  معارل ومةارار واتجاهار تجعله مؤثر  

التدد   تددال الوب ،التربويددة والتعليميددة المنددوط بةدا  عددداد الددن   وتعدد الجامعددار مددن أبددر  المؤسسدار 
ن معرفدددة الدددوع  بةدددذا ولدددذلك فدددد مدددن خ لةدددا الدددوع  بالتددددري  باسدددتخدام أسدددلوم المإا ددداة، يمكدددن

آثار من  نأر ا لما تقدمه الجامعار ولما تتركه  التدري  لدى  ال ار الخدمة ايجتماعية أمر مةم،
ايجتماعية   ومدى قدرة كليار الخدمة  عل  تإسين مخرجار تعلمةن من خ   التدري  الميدان ،

كما أنه  ،ار التدري  الميدان  ونشر الوع  بالتدري  بالمإا اة بين  ال اتةنقعل  معو ف  تلالبةا  
ا فدد  أدا   ال ددار الخدمددة ا يإدددث تلاييددر  ا ومعرفددة وسددلوك  اتجاهدد   رغددم أهميددة الددوع  الددذي يتهددمن

-  ي أنه ي توجد  ،ن  تةن أثنا  التدري  الميدامكنةن بالتال  من التلال  عل  مشكيايجتماعية  
 . مإا اة لديةنلتدري  بالاسة تعمل عل  تنمية مستوى الوع  بدرا -ف  حدود علم ال اح ة

نفسددية والسددلوكية التدد  تعددو  مةنددة الخدمددة ايجتماعيددة بالقهددايا والمشددك ر ايجتماعيددة ال وتةددتم
ا  ايجتمددداع  لرفدددراد فتسدددع  المةندددة لتإسدددين الأد  أدا  الأفدددراد لأدوارهدددم ايجتماعيدددة بدددالمجتمع،

التددد  تدددواجةةم وذلددك بتدددوفير الخددددمار الوقاجيدددة ايدد  الهدددلاوط النفسدددية ايجتماعيددة والإياتيدددة وتخ
  الخدمدددة ايجتماعيدددة بتإقيدددق والع جيدددة والتنمويدددة لةم، مدددا تةدددتم  ريقدددة خدمدددة الفدددرد كلحدددد  دددر 

 وبار التدد  تعترضددةم،التكيدد  النفسدد  وايجتمدداع  لرفددراد مددع بيددداتةم ايجتماعيددة وتددذليل الصددع
وم المإا دددداة لبأدددداهرة تنميدددة وعددد  الطال ددددار بالتددددري  باسددددتخدام أسدددفتةدددتم  ريقدددة خدمددددة الفدددرد 

التدددري  الميدددان  التدد  تددؤثر ومسدداعدتةا عددن  ريددق ذلددك علدد  التلالدد  علدد  مشددك ر وتإددديار 
متلدك  ريقدة تو  ،  تكيفةا ف  بيدة العمل  يمدا بعدد عل  الصإة ايجتماعية والنفسية للطال ار وعل

, خدمددة الفددرد الأدوار والأسددالي  وايسددتراتيجيار والنمدداذج المةنيددة التدد  تسدداعدها فدد  تإقيددق ذلددك
أحدددد الجةدددود لمسددداعدة  تعدددد  يدددةالخدمدددة ايجتماعمدددن أن  (179، 2006 )غ ددداري، وهدددذا مدددا أ دددد 
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اندد  نأددام اجتمدداع  يقددف بجفالخدمددة ايجتماعيددة  الطدد م علدد  حددل مشددك تةم وتنميددة قدددراتةم؛
تسدددتكمل الشدددطر ال دددان  مدددن العمليدددة التعليميدددة متعدددددة  أدوار سددداعد  علددد  أدا يو النأدددام التربدددوي 

 . التربوية

ومعوقدار التددري  الميددان  التد    أن التلالد  علد  تإدديار   وبناء عل  معا سعبق تسعتنتج الباح عة
تلالد  عليةدا تتعرض له  ال ار الخدمة ايجتماعية ويؤثر عل  مخرجدار تعلمةدن يمكدن أن يدتم ال

 لمدددا كدددان التددددري  وسددديلة لدددوعيةن بةدددذ  التإدددديار والمعوقدددار و  عندددد تددددريبةن بلسدددلوم المإا ددداة،
ام أسدلوم المإا داة يةددل فةرر الإاجة لبرنامج تدريب  من منأور خدمة الفرد ف  ضو  اسدتخد 

 . لدى الطال ار وهو ما يم ل اهتمام ال إ  الإال  ذا الأسلوم  ل  تنمية الوع  بة

 بح ة المشكل
مددن حيدد  أندده  ؛الخدمددة ايجتماعيددة لددتعلمرأر ال اح ددة أن التدددري  الميدددان  هددو النصددف المكمددل 

قددادرار علدد  ممارسددة المةنددة بكددل كفددا ة ، ا  سددليم  خ لدده يمكددن أن نخددرج  ال ددار مددؤه ر تددلهي   
 بدرار والخ المةدارار  ي تسدام  افرصد   ايجتماعيدة الخدمدة لطال دار  الميددان  التددري   يتديص مدا 

كددن مددن خ لةددا حددل مشددك ر مةددارار يم  لدد وتإويددل المعددارل النأريددة  الميدددان، مددن العلميددة
ايسداهم  ، وبمداوسديمةم ثقدافتةم مدع يتفق بما المجتمعو العم    فد  خدمدة المجتمدع مدن خد    أيهد 

  علد العمل خ   من أو ه.الإلو  المناس ة ل متقد  علمية دراسةب ةاةيواج الت  دراسة المشك ر 
 التإصدينية ا لأهددال المةندةتفاديةدا تإايقد    علد والعمدل ةاثحددو  قبدل المشدك ر  عدن الكشدف

 .والع جية والتنموية

، جتماعيدة أثندا  التددري  الميددان تواجه  ل ة تخصص الخدمدة ايهناك تإديار ومعوقار ك يرة و 
التدددري  الميدددان  عدددم كفايددة المعددارل المتإصددل عليةددا أثنددا  مرحلددة التعلدديم مددع احتياجددار  م ددل:

 ا مددن جةددة أخددرى كمددا شددكلت الفجددوة بددين مؤسسددار التدددري  ومؤسسددار التعلدديم معوقدد   مددن جةددة،
عدددم كفايددة المدددة المإددددة للتدددري  لصددقل المةددارار   ضددافة  لدد  (2012الصددمد، وعبددد  )رضددوان،

لذا يبدد  (.2009 )ر  ، ال  مة لممارسة مةنة الخدمة ايجتماعية وفق أسسةا العلمية والمعر ية
   مدن التددري  الميددان .يجدابمن التلال  علد  تلدك المعوقدار لتإصدل الطال دار علد  المدردود الإ

شددرافةا علدد   ال ددار الخدمددة حأددة ال اح ددة أثنددا     مددن خدد   م ومددن هنددا ن عددت مشددكلة ال إدد
ن درتةن علد  مواجةدة العديدد مدن المشدك ر التد  تدواجةةقدايجتماعية ف  التدري  الميدان  عدم  

حسددا  بمشددكلة ال إدد  ولتدددعيم الإ الميدددان ، ممددا يددوقعةن فدد  العديددد مددن الأخطددا  أثنددا  التدددري  
مدن عهدوار هيددة التددري  بكليدة الخدمدة ايجتماعيدة وأقدررن بهدعف  (6)بمقابلدة   ال اح ة  مت اق
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تعرضدةن للعديدد مدن المشدك ر التد  تسدب  لةدن وكدذلك  ،وى الطال دار فد  التددري  الميددان مست
 ر من الهلاوط النفسية وايجتماعية. يالك 

يددددة التقليديددددة ومددددنص لددددم يعددددد التدددددري  يقتددددصر علدددد  تنأدددديم الدددددورار التدريب أضددف لمددا سددبق أندده
عمليددة  لأندهفد  منأومدة اسدت مار المدوارد البددشرية،   اشةادار ايجتيا ، بل أص ص خيار ا اسدتراتيجي  

جاهدار المرغدوم فيةدا والتد  دسام الفدرد المعدارل والمةدارار وايتمخططدة ومدستمرة تدسع   لد    
 الوصدو   لدد  أدا أ أ  ددر فعاليددة يجعلدده قددادر  لاتدده بددورها تإدسن أدا   وتلايدر اتجاهاتده وتطدور مةار 

 . (11، 2011 لبن،)أبدو  لدة عملده بكفدا ة وفعاليدةعلد  م او 

لأن التدددري  يددلت  اسددتجابة لإاجددة مددا قددد تلددص  ة،رد ال شددريمددا  المددواة التدددري  فدد   نوتبددر  أهميدد
لشدعور بالقصدور عدن مسدايرة ا عندد الإاجدة  تلدكوتنشدل  وي داد الإاحةا  ل  أن يتإقق لةا ما تريد،

 لد  ( 2008 أشدار )القاضد ،ولقدد وعن  ريق التدري  يتم ت ويد المتدربين بكدل جديد،  ،المطلوم 
تنميدة و   فاياتةدا وتطوير ال شرية، الكوادر  عداد  مصادر مأه من التدري  يعد أن  ذك حي  أوضص

 جديددة، مةدام أمدام الفدرد  هدعلي التددري   أهميدة الإددي   العصدر فد  ا دادر  لقدد و  ،جةدم أدا در  
 ف  بمةامةم الايام من العاملين تمكين  ل  التدري   يةدل ما  مجتمعه، ف  امنتخ    اعهو   يكون ل

 .تجاهار اي وتلايير المخرجار  وتإسين الأدا  ى مستو  لرفع المتجددة التإديار  ضو 

الجدامع  وتسداهم بشدكل كبيدر فد  تخلصده ممدا والتدري  الفعا  وسيلة هامة لتنمية قدرار الطال  
سدير التقددم فد  المعرفدة، تعوقه من الت  م مع حجدم وسدرعة   اعتاد عليه من أسالي  واتجاهار قد 

يسددةم و تكددوين الخبددرة للطالدد  م بشددكل كبيددر فدد  الأمددر الددذي يسددة .والطددر  الفنيددة للإصددو  عليةددا
وهذا ما أشار  ليه  ن باق  المةن والعلوم،بشكل أساس  ف  رفع مكانة مةنة الخدمة ايجتماعية بي

( بلنه ي يج  أي تقتصر برامج التعلم الجامع  علد  الع قدار 78-77،  2022  ،وآمين  )سلمان
أنشدطة ومواقدف متنوعدة  د مدن التوجده  لد سة، بل يباعار الدراالتقليدية بين الأستاذ و لبته ف  ق

خصدديته وتنميددة مةاراتدده وقدراتدده علدد  حددل ن خدد   المشدداركة فيةددا مددن صددقل شمددليددتمكن الطالدد  
 ةه.المشك ر الت  تواج

أصدد ص ايهتمددام بالتدددري  مددن سدددمار المنأمدددار الإدي دددة الراغبدددة فددد  التطدددددور وجدددددودة  ومددن هنددا
 دددددةم فددددد  جعدددددل التددددددري  مدددددن أولويدددددار الأجةددد ة الإكوميدددة ل يدددادة فاعليدددة مواردهددداالأدا  وهدددددذا أس

البددددشرية ولعددددل أسدددد ام ايهتمدددام بالتددددري  تعدددود لأسدددد ام يقددددف فدددد   ليعتةددددا المنافددددسة والجددددودة 
لمتلايددددرة وتطدددور المسدددتمر فددد  متطل دددار العددددصر واحتياجددددار النددددا  والتقنيددددار ا والإبددددداع والتلاييدددر

المجتمعددار سدددوا  كدددان تلاييدددر ا الددسريع الددذى ينتددام   جاندد  التلاييددر  البددشرية،  لدد   تإديار المدوارد 
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ر مةنيدة متطدورة خبدراة تتطلد  مواجةتةدا ومددا يعددد    مدددن مدددشك ر جديدددد  اأو تكنولوجيدد    ااجتماعيدد  
 لأن ،د   عددددداد الأخددددصاج  ايجتمدددداع اصددددة فددديكسددد  التددددري  أهميدددة خ ممدددا ،جديدددددة باسددددتمرار

للتعلددددديم والتددددددري  المدددددستمر وبدونددددده تدددددص ص  اندددددسق   ممارسدددددة مةندددددة الخدمدددددة ايجتماعيدددددة تتطلددددد  
  .(632، 2009 ، )الجروان الممارسدة المةنية ف  حالة ضعف

تسداهم فدد  بنددا   مدداد المجتمعددار بدالعقو  الواعيددة التدد د الجامعددار هد  المسددؤو  الأو  عددن  وتعد
دور الجامعددة يتعدددى ذلددك ن بددل   ا لتلقدد  العلددم فقدد ،ن الجامعددار ليسددت مكاندد  حيدد    المجتمعددار،

الطالد  وبندا  شخصديته بمدا يدت  م مدع دور  المنتأدر أن يقدوم بده  لإعدداد ا  بك ير فالجامعار مكاند  
أفهدل  لمت ايدد لإعدداد و لد  المجتمدع ا لتإديار المعر ية المتجددة،نه نتيجة لأف  المستقبل. كما  

مةددارة التعامددل مددع العددالم بةن الخريجددار للعمددل فدد  مجدداير الخدمددة ايجتماعيددة المختلفددة وا سددا
 ا؛ا وابدددداعي  ا وابتكاريددد  أسدددالي  وبدددرامج جديددددة تجعدددل المدددتعلم تفاعليددد    لددد فةدددرر الإاجدددة  ؛الإايقددد 

ومددن هددذ  البددرامج بددرامج  (،2013 وفدداد ، تددريلينج) بةدددل تشددجيعه علدد  المشدداركة والددتعلم النشدد 
   .إياة الإايايةالمإا اة الت  يتعرض فيةا المتعلم لمواقف شبيةة بمواقف ال

 ، الدتعلم مدن م يدد   لد  ويدفعده التلميدذ  رغ دة ي يدر التعلديم والتددري   مدن انوعد   المإا داة وتعتبدر
 ايبتكار قدرار  عل  ويساعد  التفكير حرية  ل  يدفعه مما العقل  الجمود  من التلميذ   يه ويتإرر

 الدتعلم يجعدل مدا وهدو الم اشدرة، الخبدرة مدن بدالمتعلم يقتدرم  أن شدلنه مدن الندوع هدذا أن  مدا لديده،
(. والتددري  باسدتخدام 190، 2016 ، )علد المدتعلم ذا درة فد  اث اتد   وأ  در اوتشدويق   ايسدر   أ  در

)  حيددددد  أشدددددار ؛أسدددددلوم المإا ددددداة يدددددوفر مميددددد ار عديددددددة مقارندددددة بالأسدددددالي  التدريبيدددددة الأخدددددرى 
Davies,2013 الدتعلم الدواقع  ويسداهم فد  نقدل الدتعلم (  ل  أن التدري  بلسلوم المإا داة يإقدق

كما يسةم هذا الأسدلوم فد  تإسدين وتطدوير ، وتطوير الةوية ويساعد ف  حل المعه ر العملية
تنافسية المسدتدامة أدا  الأفراد وبالتال  تإسين أدا  المؤسسار ال ت  يعملن فيةا وتإقيق المي ة ال

 . (Wildmen & Piccola, 2009) لةا

 ،الددديك ؛2017 النددافع، ؛2021 العددا ، عبددد ): الدراسددار م ددل دراسددة كددل مددن  مددا أوصددت بعددض 
2010، Kakora-Shiner,2009 بهددددرورة ايهتمددددام بتوفيدددد  بددددرامج المإا دددداة فدددد  العمليددددة )

ايضددافة  لدد  با معندد  وتددوفر الوقددت. لأنةددا تعمددل علدد  تإسددين الأدا  وتجعددل الددتعلم ذ  التعليميددة؛
تإددت  أ تددوبر، 15المددؤتمر الددذي نأمتدده جامعددة القدداهرة، يددوم  :م ددل ،توصدديار بعددض المددؤتمرار 

، تإت رعاية رجي  جامعة IOM  المنأمة الدولية للةجرة المؤتمر الختام  لنموذج مإا اة  :عنوان
أمددة الةجددرة ووحدددة بإددوث ودراسددار بالتعدداون بددين كليددة ايقتصدداد والعلددوم السياسددية ومنو القدداهرة، 
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الأو  مدددن نوعددده سدددوا  علددد  مسدددتوى  اسدددار ايقتصدددادية والماليدددة، والدددذي يعدددد الةجدددرة ومركددد  الدر 
موا  دددة  علددد  الجامعدددار المصدددرية أو علددد  المسدددتوى الددددول ، وذلدددك فددد    دددار حدددر  الجامعدددة

ار تؤكدد تمر بتوصديوخدرج المدؤ  التلايرار ف  مختلف المنداح  السياسدية وايقتصدادية وايجتماعيدة
تسدداهم فدد  تخددريج عناصددر مؤهلددة للمشدداركة فدد  مختلددف جواندد  الإيدداة العمليددة مددن المإا دداة أن: 

يدد ة، و يددادة خدد    تاحددة الفرصددة أمددام الطدد م للمشدداركة الفعالددة وإفةددار  اقدداتةم الإبداعيددة المتم
ر ال إد  والتواصدل وعيةم بالموضوعار والأعمدا  والمؤسسدار الدوليدة والمإليدة، وإ سدابةم مةدارا

المؤتمر السعودي للمإا داة الصدإية الخدام  وم ل:    .والتفاوض والتفكير النقدي والعمل الجماع 
 .2022المنعقد ف  الرياض ف  شةر نوفمبر 

ا فدد  أدا   ال ددة الخدمددة ا يإدددث تلاييددر  ومعرفددة وسددلوك   اورغددم أهميددة الددوع  الددذي يتهددمن اتجاهدد  
، فقددد يحأددت ال اح ددة بعددد مراجعددة ا فدد  التدددري  الميدددان داجةددايجتماعيددة يددنعك  بالتددال  علدد  أ

فدد  حدددود علددم -جميددع الدراسددار : ، أنالسددابقة فدد  مجددا  أسددلوم المإا دداة الأبإدداث والدراسددار 
فد  حدين جدا  ال إد  الإددال   ،ياتهوسدلب يجابياتده ا تفدت بوصدف الأسدلوم ورصدد لأهدم  -ال اح دة

مإاولددة بنددا  برنددامج تدددريب  مقتددرح لتنميددة  ،اسددار السددابقةعنددد  ال إددوث والدر   لمددا توقفددت اسدتكماي  
مدن أجدل أن يقدبلن عليده ويسدتفيدوا منده بمدا ايجتماعية بالتدري  بالمإا اة؛ وع   ال ار الخدمة  

مما يإسن من مستواهن ف  التدري  الميدان  ويمكنةن  ،بونه من معارل ومةارار متعلقة بهيكتس
  . شك ر خ لةامن التلال  عل  ما يواجةونه من م

ف  انخفاض مستوى  ال ار الخدمدة ايجتماعيدة أثندا    بناء عل  ما سبق تحددت مشكلة البح 
ري  ولعدددم بالجددانبين المعرفدد  والمةدداري لةددذا التددد ويرجددع ذلددك لعدددم المددامةن   ،التدددري  بالمإا دداة

ى مسددتو  نخفدداض وذلددك بسددب  ا ،وجددود اتجاهددار واضددإة لددديةن نإددو توفيدد  التدددري  بالمإا دداة
التدريبية التقليديدة  قصور البرامج  إل باستخدام أسلوم المإا اة و   بالمإا اة لديةن  الوع  بالتدري  
الددددقيق ل حتياجدددار ا لأن معأدددم البدددرامج التدريبيدددة تعدددان  مدددن عددددم التإديدددد نأدددر  فددد  تدددوعيتةن؛ 

 ر فكدرة ندا جدامدن ه ،بدرامج التددري  المسدؤولة عدن ذلدك التدريبية؛ مما يسدتدع  اعدادة النأدر فد 
بالتدددري  وعدد   ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة  ل إدد  لتإديددد ايحتياجددار التدريبيددة ال  مددة لتنميددةا

وللتصعدي  ،لمإا داةوعديةن بلسدلوم التددري  با  ، ومن ثدم سيدا  مسدتوى باستخدام أسلوم المإا اة
 له ه المشكلة يحاول البح  الحالي الإجابة عن الأسئلة التالية:

بالتددري  باسدتخدام أسدلوم الخدمدة ايجتماعيدة نميدة وعد   ال دار التدريبيدة لت  ما ايحتياجار  -1
 ف  الجامعار السعودية من وجةة نأر أعها  هيدة التدري ؟المإا اة 
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المقتدددرح مدددن منأدددور  ريقدددة خدمدددة الفدددرد لتنميدددة وعددد   ال دددار مدددا صدددورة البرندددامج التددددريب   -2
 ؟ف  الجامعار السعوديةإا اة بالتدري  باستخدام أسلوم الم الخدمة ايجتماعية

مددا فاعليددة البرنددامج التدددريب  المقتددرح مددن منأددور  ريقددة خدمددة الفددرد فدد  تنميددة وعدد   ال ددار  -3
 ؟ف  الجامعار السعوديةة بالتدري  باستخدام أسلوم المإا االخدمة ايجتماعية 

 أهداف البح 
 هدل ال إ  الإال   ل :

بالتددددري  باسدددتخدام ال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددة تإديدددد ايحتياجدددار التدريبيدددة لتنميدددة وعددد    -1
 . ف  الجامعار السعودية من وجةة نأر أعها  هيدة التدري أسلوم المإا اة 

وضددع صددورة للبرنددامج التدددريب  المقتددرح مددن منأددور  ريقددة خدمددة الفددرد لتنميددة وعدد   ال ددار  -2
  . يةار السعود ف  الجامعبالتدري  باستخدام أسلوم المإا اة الخدمة ايجتماعية       

التعرل عل  فاعلية البرنامج التدريب  المقترح من منأور  ريقة خدمدة الفدرد فد  تنميدة وعد    -3
فددددد  الجامعدددددار بالتددددددري  باسدددددتخدام أسدددددلوم المإا ددددداة ايجتماعيدددددة     نأدددددري دمدددددة  ال دددددار الخ

 . السعودية

 أهمية البح 
 تكمن أهمية ال إ   يما يل :

 الأهمية النأرية: -أ

أهمية الموضوع الذي تناوله والمتم ل ف  بنا  وتطبيدق برندامج تددريب  ال إ  من    تبر  أهمية -
بالتدري  باستخدام أسدلوم المإا داة مقترح يةدل  ل  تنمية وع   ال ار الخدمة ايجتماعية 

بالتددري  الجانب  المعرف  والمةداري المرت طدة  ، من خ   تنمية  منهيجابش اع الإا للإتإايق  
ضدافة بالإ  ،لدى  ال ار الخدمة ايجتماعيدة بالجامعدار السدعوديةة  وم المإا استخدام أسلبا

لأهميدة التدددري  بالمإا داة فدد  وقتنددا الإدال  فدد  مسدداعدة وذلددك  ، لد  اتجاهدداتةن نخدو توفيفدده
وبالتال  فةو يؤثر بشكل م اشر عل  تدريبةا تيا  التدري  بالمإا اة بفاعلية؛  الطال ة عل  اج

 . المةن  ف  عملةا بمجاير الخدمة ايجتماعية المختلفة  المردود ن  ومنه علالميدا
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حيد  يم لدون شدريإة لتد  يتناولةدا وهدم  ال دار الجامعدة؛ تبر  أهمية ال إ  ف  أهميدة الفددة ا -
 عدددن أهميدددة مدددرحلتةن العمريدددة والأ اديميدددة، فةدددن الركددداج  مةمدددة مدددن شدددراجص المجتمدددع فهددد   

 . لذواتةن وللجامعة يق النجاح والرق استلا لةا ف  تإقالأساسية الواج  
والجامعدددة بصدددفة  أهميدددة ايسدددتجابة يهتمامدددار المملكدددة فددد  الوقدددت الإاضدددر بصدددقة عامدددة، -

ومنةدا تطدوير مسدتوى   بتإقيق الجودة الشاملة بعناصر ومكونار المنأومة التعليمية،  ،خاصة
 .اا وعملي  الطال ار أ اديمي  

مددن ايهتمدددام  -فدد  الوقددت الإاضدددر-بددده نددادى بة موضددوعية لمدددا يال إددد  اسددتجايشددكل هددذا  -
رة الأسدالي  الإدي دة بتطوير البرامج التدريبية الت  تةتم بالطال ة ودوررها  يه، واستجابة لمساي

تطدددوير  لددد  أسدددلوم التددددري  باسدددتخدام أسدددلوم المإا ددداة لأنددده يدددؤدي م دددل:  ،فددد  التددددري  
 . خصاجيار المستقبلصاج  وأعداد أخالخدمة ايجتماعية الت  تهطلع بد مخرجار كليار 

وذلددددك يلدددد م كافددددة  التدددد  تتطلددددع لتإقيددددق أهدددددافةا، 2030تدددد امن ال إدددد  مددددع ر يددددة المملكددددة  -
كمدددا يتهدددص ذلدددك مدددن خددد   بدددرامج  القطاعدددار بمدددا فيةدددا قطددداع التعلددديم ي سددديما الجامعدددار،

تنميدددة المدددوارد ال شدددرية وتطويرهدددا باسدددتخدام أحددددث وم دددادرار الر يدددة الو نيدددة علددد  ضدددرورة 
مدن الهدروري الوقدول علد   ر لدذا أصد صالأسالي  وايتجاهار لتإقيدق الكفدا ة فد  المؤسسدا

بدددرامج تددددري  الطال دددار والتل دددد مدددن جاه يتةدددا بلحددددث الأدوار والأسدددالي  والأجةددد ة لتددددري  
 . الطال ار ورفع قدرتةن ومةاراتةن

وممارسددة  تعليمدد ندده يسددع  لسددد فجددوة قاجمددة بددين الجاندد  الإددال  فدد  أتكمددن أهميددة ال إدد  ال -
وهدددد  القهددددية التدددد   المددددا شددددلالت بددددا  مدرسدددد  مةنددددة الخدمددددة  ،مةنددددة الخدمددددة ايجتماعيددددة

 . ايجتماعية ويعان  منةا ممارسوها
لتإديددد أولويددار ايحتياجددار التدريبيددة لطال ددار يعددد هددذا ال إدد  بم ابددة مإاولددة بإ يددة جددادة  -

كونةدا الخطدوة  تخدام أسلوم المإا داة،ايجتماعية ال  مة لتنمية وعيةن بالتدري  باس  الخدمة
تدريبية الأسا  عل  اعت ار عملية تإديد ايحتياجار الو   .الأول  ف  بنا  أي برنامج تدريب 

ا ونقطددة انطدد   مةمددة  مناسدد   عددداد بددرامج التدددري  وبالتددال  تصدد ص مدددخ   الددذي ينطلددق منةددا   
  . لتخطي  البرامج التدريبية قبل الخدمة
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ن دربايجتماعيددة حددو  مإاولددة توفيدد  اسددتخداماتةن لمددا تدد  ال ددار الخدمددةتطددوير مةددارار  -
عليدده بلسددلوم المإا دداة فدد  حددل كددل مددا يددواجةةن مددن مشددك ر أثنددا  التدددري  الميدددان  ومددا 

 . يواجةةن من ضلاوط نفسية واجتماعية
لت ا ف  فل قلة وجود دراسار تناو   المكت ة العربية وخصوص  تسةم نتاجج هذا ال إ  ف   ثرا -

معدة حدو  دور التددري  بالمإا داة ووضدع بدرامج تدريبيدة تسداعد نشر الوع  لدى  ال ار الجا
 . –وذلك ف  حدود علم ال اح ة  –ا لإداثة هذا الموضوع الطال ار ف  تنمية هذا الوع  نأر  

التدددددددري  الميدددددددان  المتعلددددددق بكددددددل مددددددن  أددددددري النمسددددداعدة ال دددددداح ين ل  دددددد ع علدددددد  الأدم  -
ن نتدداجج ال إدد  تهددي  حيدد    ؛التدريبيددة ريبيددة والتدددري  بالمإا دداة والبددرامجوايحتياجددار التد 

 . نه يسةم ف  تقديم   ار مفاهيم  لةمردم ال لارة ف  أدبيار ال إ  حي   المعرفة وت  ل 
 الأهمية التطبياية: -م  -
م بلهميدة أسدلو  ولفت انت دا  المةتمدين بقهدايا التعلديم الجدامع ،تكمن أهمية ال إ  ف  توعية  -

المإا دداة فدد  التعلدديم، وبالتددال  تددوفير الإمكانددار الماديددة والمددؤه ر ال شددرية لتطبيددق التدددري  ب
هدددذا التددددري ، وبالتدددال  المسددداهمة فددد  تإسدددين نوعيدددة التعلددديم، المقددددم للطل دددة لأنةدددا أصددد إت 

 . مجا  الخدمة ايجتماعيةف  عنةا ضرورة ملإة ي يمكن ايستلانا  
تفيدددد المسدددؤولين فددد  تإديدددد الجوانددد  المعر يدددة  وتوصددديار  تددداججيسدددةم ال إددد  فددد  الخدددروج بن -

 . بالمإا اة لدى  ال ار الخدمة ايجتماعيةعل  التدري  والمةارية لتنمية الوع  
  بالتدددددرييددددوفر هددددذا ال إدددد  مايددددا  موضددددوع  لايددددا  وعدددد   ال ددددار الخدمددددة ايجتماعيددددة  -

والتدد  علددد  أساسددةا يكدددون  ة،يجددداد فقددرار مايددا  مناسددد بدوهددذا  ،باسددتخدام أسددلوم المإا ددداة
وبالتدددال  معرفدددة مسدددتوى الدددوع  بالتددددري   ،سيدددا  هدددذا الدددوع  بكدددل سدددةولة ونتددداجج أ  دددر دقدددة

وف  ضو  هدذ  النتداجج يدتم وضدع برندامج تددريب    بالمإا اة لدى  ال ار الخدمة ايجتماعية،
 .الوع  بالتدري  بالمإا اةلتنمية 

لتددري  ة ف  توعية  ال ار الخدمدة ايجتماعيدة بانقديم برنامج تدريب  قاجم عل  أس  منةجي -
 . فادة منه لتفعيل وع  الطال ار بالتدري  بالمإا اةل ستباستخدام أسلوم المإا اة 

وع  بالتددري  باسدتخدام ت ويد ال اح ين باست انة لايا  ايحتياجار التدريبية ال  مة لتنم ة ال -
 .ري أسلوم المإا اة من وجةة نأر أعها  هيدة التد 
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يؤمددل أن يسددتفيد مددن ال إدد  الإددال  ال دداح ين وذلددك مددن خدد    جددرا  دراسددار مشددابةة فدد    -
 .مجتمعار جديدة وعل  مؤسسار مختلفة ومتلايرار أخرى 

 حدود البح 
 اقتصر ال إ  الإال  عل  الإدود الآتية:

لعربيدة ملكدة افد  الم الدرحمن نور  بنت عبدد   الأميرةحدود مكانية: كلية الخدمة ايجتماعية بجامعة  
 .   السعودية

توى التاسددع والعاشددر وال ددان  المسددب ال ددار كليددة الخدمددة ايجتماعيددة مجموعددة مددن حدددود بشددرية: 
بايضافة  ل  مجموعة  .بالمملكة العربية السعودية الرحمن بنت عبد ميرة نور  الأجامعة ف  عشر  

   عةمن أعها  هيدة التدري  بكلية الخدمة ايجتماعية ف  نف  الجام
فد  الفتدرة ال منيدة  م 2023/ 2022مدن العدام الجدامع   ال دان  الفصل الدراس   ف حدود  مانية:  

  يوم 18واقع ب ينايرشةر  ل   نوفمبر من تاريخ
تإديددددد مجموعددددة مددددن ايحتياجددددار التدريبيددددة لتنميددددة وعدددد   ال ددددار الخدمددددة  :حدددددود موضددددوعية

مجموعة مدن الجواند  و الجامعار السعودية ،   ف   بالتدري  باستخدام أسلوم المإا اةايجتماعية  
لبرندددامج وا ،المعر يدددة والجوانددد  المةاريدددة وايتجاهدددار المتعلقدددة بنأدددام التددددري  بلسدددلوم المإا ددداة

    .المقترح من منأور  ريقة خدمة الفرد لتنمية وع   ال ار الخدمة ايجتماعيةالتدريب  

 مفاهيم البح 
 The Effectiveness  فاعليةال

مددى الأثدر الدذي يمكدن أن تإدثده المعالجدة التدريبيدة " ( علد  أنةدا:11، 2014 الإسدين،) ةدايعرف
 . "التابعة ف  أحد المتلايرار ا مستق   باعت ارها متلاير  

مقدار التلايير الذي يإدثده البرندامج التددريب  المقتدرح  ا ف  ال إ  الإال  عل  أنةا:جراجي  وتعرل  
فدد  جامعددة لتاسددع والعاشددر وال ددان  عشددر ا بالمسددتوى جتماعيددة فدد  تنميددة وعدد   ال ددار الخدمددة اي

حجدم من خد   حسدام ، ويتم سيا  هذا التلايير بالتدري  بالمإا اة  الرحمن  ميرة نور  بنت عبد الأ
 التلثير بمعامل "مربع  يتا"

 Training Program  تدريب البرنامج ال
ل المنأمدة والتد  تنفدذها فد  سديا  مجموعة الخبرار والأنشطة المخططة من قبد"  عل  أنه:يعرل  

 . (84، 2011 )مقابلة،"    من مإدد لتإقيق أهدال علمية أو مةنية منشودةمعين خ
ا و  فددد  ال إددد  الإدددال  علددد  أنددده: مجموعدددة مدددن البرندددامج التددددريب  المقتدددرح تعدددرل ال اح دددة إجراجيددد 

ر الخدمة ايجتماعية  الت  تتدرم عليةا  ال االمعتمدة عل  بعهةا ال عض جرا ار والأنشطة  الإ



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

89 

 والعشرون الثالث  العدد

بةددددل تددددريبةن علددد  الجوانددد  المعر يدددة ؛  الأميدددرة ندددور  بالمملكدددة العربيدددة السدددعوديةجامعدددة  فددد 
لتإسدددين مةددداراتةن وقددددراتةن  ،بالتددددري  باسدددتخدام أسدددلوم المإا ددداةوالجوانددد  المةاريدددة المتعلقدددة 

علدد  أداجةددن فدد  التدددري   ايدد   يجابممددا يددنعك   ،ا أ ندد    ب   يجددابوتطويرهددا وتلاييددر اتجاهدداتةن بشددكل 
  . الميدان 
 Method  The Social Case Work    خدمة الفرد  ريقة 

 ريقة الخدمة ايجتماعية الت  فيةا مفاهيم النف  اجتماعية والسلوك والأنسا  ":  تعرل عل  أنةا
تددددم ترجمتةددددا  لدددد  مةددددارار مصددددممة لمسدددداعدة الأفددددراد والأسددددر للتعامددددل مددددع المشددددك ر الخاصددددة 

من خ   ع قدار   ،والمشك ر البيدية  قار بين الأفراد والمشك ر ايجتماعية ايقتصادية،بالع 
 .(Barker, 2003, 402 ) م اشرة وجةا لوجه"
عيددة مددن خدد   العمددل علدد  مسددتوى  ال ددار الخدمددة ايجتما ا علدد  أنةددا:جراجيدد  وتعرفةددا ال اح ددة  

 ، يددة المتعلقددة بالتدددري  بالمإا دداةواندد  المعر ا يعتمددد علدد  التركيدد  علدد  الجنأريدد   عدددادا    عدددادهن
 وان  المةارية للتدري  بالمإا اة. عل  الجا يرك  ا عملي  وإعداد  

 Awareness    وع ال
عمليددة منأمددة ومدروسددة تسددتةدل تلاييددر اتجاهددار " ( الددوع  بلندده:10، 2012 يعددرل )الجلعددود،

وترشددهم  لد  حايقدة  قهدية مدن القهدايا، وأفكدارهم ومدواقفةم بالنسد ة  لد  الفدرد والجماعدة وآراجةدم،
ومدددن ثدددم تمكيدددنةم مدددن التفاعدددل والتعامدددل معةدددا بيقأدددة وفةدددم   ،المإيطدددة بةدددمالمواقدددف والأدددواهر 

 . " املين
المعرفة والمةارار وايتجاهدار المتكوندة لددى  ال دار : ا ف  ال إ  الإال  عل  أنهجراجي  ويعرل  

ي تسدام والت  تتيص الفرصدة لكدل  ال دة  ننت عبدالرحمميرة نور  بالأالخدمة ايجتماعية بجامعة  
ي يمكددنةم مددن المعددارل والمةددارار والادديم والدددوافع ال  مددة المتعلقددة بالتدددري  بالمإا دداة بالقدددر الددذ 

ويسددتد  عليدده مددن خدد   الدرجددة التدد  تإصددل  ،والمشدداركة فدد  تإسددينه ،التصددرل  يدده بمسددؤولية
المعددد  ،بالتدددري  باسددتخدام أسددلوم المإا دداةا  الددوع  عليةددا  ال ددة الخدمددة ايجتماعيددة فدد  مايدد

   .لةذا اللارض 
 Training Using the Simulation Method    التدري  بالمإا اة

مكانيددة تجربدة قهددايا " ريقدة وأداة تتديص   ارة عددن( المإا داة بلنةددا: ع دFrederick.2018) عدرل
 . "القرارار  مإكومة قاجمة عل  قواعد واضإة يتم من خ لةا اتخاذ بعض 

"أسدلوم  داري حددي  يةددل  لد   يدادة فاعليدة الجامعدة عدن  بالمإا داة علد  أنده:يعرل التدري   و 
 " لددد  فةدددم سدددلوك فددداهرة مدددا فددد  الواقدددعويسدددع   ،مه فددد  التنبدددؤار واتخددداذ القدددرارار  ريدددق اسدددتخدا

 . (566، 2019 )المطيري،
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:تكدددوين بيددددة تدريبيدددة مجةددد ة بكافدددة ا وتعدددرل ال اح دددة التددددري  بالمإا ددداة فددد  ال إددد  الإدددال  بلنةددد
التجةي ار المادية وال شرية لتإا   الواقع من أجل تدري   ال ار الخدمة ايجتماعية فد  جامعدة 

 ميرة نور  الأ
 منهجية البح  وإجراءاته:

 منهج البح :
لل إددد  ا لم  متددده ات دددع ال إددد  الإدددال  المدددنةج شددد ه التجريبددد  بتصدددميم المجموعدددة الواحددددة نأدددر  

أو "المنةج الذي يتهمن مإاولة لهد   كدل العوامدل الأساسدية المدؤثرة فد  المتلايدر :  ال ، وهوالإ
 ؛ يدده ال احدد  ويلايددر  علدد  نإددو معددين مددا عدددا عامددل واحددد يددتإكمالمتلايددرار التابعددة فدد  التجربددة 

  .(122، 2014بقصد سيا  تلثيرر  عل  المتلاير أو المتلايرار التابعة")مطاوع والخليفة،
مدن منأدور  ريقدة برنامج تدريب  مقتدرح  ال إ  الإال  للتعرل عل  فاعلية  تخدامه ف وقد تم اس

امعة الأميرة نورة ج خدمة الفرد ف  تنمية وع   ال ار الخدمة ايجتماعية بالتدري  بالمإا اة ف 
مايددا   :و  قددت أداة ال إدد  وهدد  حيدد  تددم تطبيددق الاياسددين القبلدد  وال عدددي، بنددت عبدددالرحمن،

تدددريب  الالمجموعددة التجريبيددة باسددتخدام البرنددامج  تدددري  تدد  ذلددك  ا علدد  عينددة ال إدد ،يدد  قبل الددوع 
 .اعادة تطبيق الأداة بعدي  ثم تم    ،من منأور  ريقة خدمة الفرد المقترح 

 :مجتمح البح 
 يتكون مجتمع ال إ  من فدتين هما:

الأميرة نورة  ف  جامعة  ةالخدمة ايجتماعيبكلية أعها  هيدة التدري   جميع عالفدة الأول  
حصاجيار الرسمية من كلية  ا بنا  عل  الإعهو   (49) المملكة العربية السعودية، وال الغ عددهمب

ف    الكمية الت  تم تجميعةا منةال ستعانة من البيانار  ،م2025/ 2023الخدمة ايجتماعية  
 .   المقترح من منأور خدمة الفرد وضع البرنامج التدريب 

 بكليددة الخدمدة ايجتماعيدة فد  جامعددة الأميدرة ندورة بندت عبدددالرحمنالطال دار  جميدع عانيدة الفددة ال 
حصاجيار الرسمية من كلية بنا  عل  الإ (  ال ة765) بالمملكة العربية السعودية، وال الغ عددهم

 .م2025/ 2023الخدمة ايجتماعية 

 البح :عينة 
 تكونت عينة ال إ  من فدتين هما:

عهدددو هيددددة تددددري  بكليدددة  (31) علددد  اسدددت انة ايحتياجدددار التدريبيدددةتدددم تطبيدددق  ع الفددددة الأولددد 
( 3بواقدددع ) ، (م 2023/ 2022)العدددام الجدددامع  بالخدمدددة ايجتماعيدددة فددد  جامعدددة الأميدددرة ندددورة 
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 امشارك   ا( أستاذ  13، و)(%38.7) ونسبتةم امساعد   ا( أستاذ  12) و،  (%9.7)  مإاضرين ونسبتةم
  .العشواجية ال سيطةوتم اختيارهم بالطريقة  (%9.7)( أساتذة ونسبتةم 3و)، (%41.8)ونسبتةم 

التطبيددق القبلدد  وال عدددي لمايددا  الددوع  بلسددلوم التدددري  بالمإا دداة والخهددوع تددم  عالفدددة ال انيددة 
  كلية الخدمة ايجتماعية بجامعة الأميرة نورة بنت (  ال ة ف40للبرنامج التدريب  المقترح عل  )

ارهم وتددم اختيددد ،(م2022/2023) فددد  المملكددة العربيدددة السددعودية فددد  العددام الجدددامع  نعبدددالرحم
ال اح ة تعمل بتلدك الكليدة فد  هدذ  وترجع مبررار هذا ايختيار كون   بالطريقة العشواجية ال سيطة؛

 .التواصل مع الطال ار مما يجعل هناك سةولة ف   الجامعة
 

 متغيرات البح :
 .مج التدريب  المقترح من منأور خدمة الفرد ف  البرنا: ويتم ل المتلاير المستقل -
 .: ويتم ل ف  الوع  بالتدري  بلسلوم المإا اةالمتلاير التابع -

 :والمادة التدريبية إعداد أداتي البح 
)متطلبعات إععداد  اسعتبانة الاحتياجعات التدريبيعة لتنميعة العوعي بالتعدريب باسعلوك المحاكعاة  عأولاً 

 .(ترحالبرنامج التدريبي المق
 مرر عملية  عداد ايست انة بالخطوار التالية:

  تإديد الةدل من ايست انة: -أ

الخدمددة ايجتماعيددة تإديددد ايحتياجددار التدريبيددة الدد  م تدددري   ال ددار هدددفت ايسددت انة  لدد   -1
ا ل عتمداد عليةدا فد  وضدع البرندامج تمةيدد   ك؛ وذلدلأميرة نورة بنت عبدالرحمن عليةابجامعة ا

  .قترح من منأور خدمة الفرد لما  التدريب

 مصادر اشتقا  ايست انة: -م 
 ددداة مددددن خدددد   تدددم  عددددداد اسدددت انة ايحتياجددددار التدريبيدددة لتنميددددة الددددوع  بالتددددري  بلسددددلوم المإا

 :المصادر التالية
م ل دراسة كل  ،ايست انةمراجعة الأدبيار والدراسار والأبإاث السابقة ذار الصلة بموضوع  -

؛الجنددددددي والندددددا وع، 2018هوجدددددة،  ؛ أبدددددو2019لدددددف ومإفدددددوظ، ؛ خ2020حامدددددد ،): مدددددن
، مدع  (2009؛الرشديد،2009؛ ر  ،2012؛ العدواودة،2012؛رضدوان،2014؛أحمد ،2018

 .ر النأري لل إ   اايستفادة من الإ
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استط ع رأي عينة من المتخصصدين عدن  ريدق المقداب ر الشخصدية، وايسدتفادة مدنةم فد   -
الفرعيددددة المتدرجددددة مددددن المإددددورين  الفقددددرار ك فدددد  صددددياغة تإديددددد مإدددداور ايسددددت انة، وكددددذل

 ين. الرجيس
  عداد ايست انة ف  صورتةا الأولية: -ر 
فددد   فقددرة (11كالتددال :) فقددرة (24و) مإددورين عددداد ايسددت انة بصددورتةا الأوليددة، والتدد  تهدددمنت  -

وعد  عندد صدياغة  فد  المإدور ال دان ، فقرة( 13و)  المإور الأو ،   كدون فدأن ت الفقدرار وقدد ر 
وبةذا الشكل أص إت ايست انة مؤهلة لعرضةا عل  ؛ ع ارار قصيرة وأن تكون دسيقة وواضإة

 .، وإبدا  رأيةم ف  مدى مناسبتةامإكمين المتخصصين؛ له طةاالالسادة 

 التوصل  ل  الصورة النةاجية ل ست انة، والت  تكونت من ج أين: -ث 
  . اديميةالرت ة الأ متلايرن هموت يتهمن البيانار الشخصية، د الج   الأو 
ا  فرعية، فقرار ا من موما يندرج تإتة ،المإوران  د  الج   ال ان   اث ثي  وقد استخدمت ال اح ة ماياس 

 فقدرار مدن  فقدرةبإي  يكون أمدام كدل   ،الإاجةمستويار لايا  درجة    ث ثةوذلك بوضع    لليكرر،
 (.  قليلة-متوسطة- بيرةخيارار:) ث ثةايست انة 

 ض   ايست انة: -ج
 صد  المإكمين: -

مإكمين من  (8) تللفت من الأولية عل  مجموعة من المإكمين تم عرض ايست انة ف  صورتةا
وذلدددك بلادددرض  ؛الخدمدددة ايجتماعيدددةبأعهدددا  هيددددة التددددري  بالجامعدددار السدددعودية المتخصصدددين 

 دا  المطلدددوم،الأ مدددن الفقدددرار مدددا تايسددده و  ،سدددبتةا لطال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددةمددددى منامعرفدددة 
 الللاويدة وصدياغتةا الفقدرار وللإكدم علد   ،بالمإاور الرجيسدة  الفرعية  ايست انة  فقرار   ارت اطومدى  

مدين بعدض التعددي ر المةمدة م دل: ودرجة وضوحةا ومناسدبتةا للمإداور،  وقدد اقتدرح السدادة المإكِ 
وقددد أ جريددت  هددةا،وإعددادة صددياغة بع وحددذل بعهددةا واسددتبدالةا بددلخرى، ،الفقددرار تعددديل بعددض 

وبدددذلك أصددد إت %(؛  85) المإكمدددون عليةدددا بنسددد ة أ  دددر مدددنالتعددددي ر ال  مدددة التددد  أجمدددع 
 .ع ارة (23) ايست انة ف  صورتةا النةاجية مكونة من

 صد  ايتسا  الداخل : -
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الددذي تنتمدد   ليدده،  للمإددوروالدرجددة الكليددة  فقددرةبددين درجددة كددل تددم حسددام صددد  ايتسددا  الددداخل  
قوامةددا اسددتط عية  سددت انة، وذلددك بددالتطبيق علدد  عينددة ة كددل مإددور والدرجددة الكليددة لوبددين درجدد

 ( 1)( من أعها  هيدة التدري ، كما هو موضص ف  الجدو  10)
بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ال ي تنتمي له  معاملات الارتباط  (1) جدول

 ( 10)ن=
الأو : ايحتياجددار التدريبيددة فدد  المإددور 

 مجا  المعارل والمعلومار النأرية
المإدددور ال دددان : ايحتياجدددار التدريبيدددة فددد  

 مجا  المةارار العملية

 معامل ايرت اط  الفقرة رقم 
رقم 
 الفقرة 

معامل 
 ايرت اط 

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 ايرت اط 

1 0.913 ** 1 0.864 ** 10 0.849 ** 
2 0.869 ** 2 0.716 * 11 0.924 ** 
3 0.913 ** 3 0.893 ** 12 0.924 ** 
4 0.702 * 4 0.924 ** 13 0.864 ** 
5 0.702 * 5 0.740 *  
6 0.869 ** 6 0.893 ** 
7 0.869 ** 7 0.864 ** 
8 0.700 * 8 0.864 ** 
9 0.913 ** 

9 0.864 ** 
10 0.913 ** 

 0.05)*(دا  عند مستوى          0.01)**(دا  عند مستوى                                
بالتدال   ؛(0.700، 0.924) أن معام ر ايرت اط وقعت ف  الفترة الملالقة  (1)  جدو يتبين من  

 لد  صدد  ؛ ممدا يشدير (0.01،0.05) عند مستوى ديلدةمعام ر ايرت اط دالة  حصاجي ا    جميع
   .ايست انة
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 صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل محور والدرجة الكلية لإستبانة الاحتياجات( 2جدول )
 ( 10التدريبية )ن=  

 المإور الأو :  ايحتياجار التدريبية ف  مجا  المعارل والمعلومار النأرية
معامل 
 ايرت اط 

0.921 ** 

 التدريبية ف  مجا  المةارار العمليةالمإور ال ان : ايحتياجار 
معامل 
 ** 0.973 ايرت اط 

                                        0.01)**( دا  عند مستوى                                                                  
معدددام ر ايرت ددداط بدددين درجدددة المإدددور الأو  والدرجدددة الكليدددة أن ( 2يتضعععن معععن نتعععائج جعععدول )

( بالنسدد ة لمعامددل ايرت دداط بددين درجددة المإددور 0.973( ، ونإددو )0.921نإددو )بللاددت ل سددتبيان 
 سدددتبيان، وجميعةدددا معدددام ر ارت ددداط دالدددة  حصددداجي ا عندددد مسدددتوى ديلدددة ال دددان  والدرجدددة الكليدددة ل

 لداخل  ل ستبيان بمإاور .تسا  ا(؛ مما يشير  ل  صد  اي0.01)
 
 معادلدة كرون دا ،( وهد  معادلدة ألفدا لل  دار )  تم حسدام ث دار ايسدت انة باسدتخدام  ث ار ايست انة: -

  .يوضص ذلك (3)  وجدو 

 ستبانة ككل وكل محور منفردًا قيم ال بات للا (3جدول)
 معامل ألفا الفقرار عدد  أداة ال إ  

 0.971 23 ايست انة ككل 

 0.937 10 المإور الأو 

 0.965 13 المإور ال ان  

فقدد تراوحددت مددا ، بمإاورهددا جدا ر دالددة ايسدت انةأن جميددع معدام ر ث ددار  (3) يتبدين مددن جددو 
أن ممدددا يشدددير  لددد   ؛(0.971 سدددت انة ككدددل )وأن معامدددل ال  دددار ل (،0.965(و)0.937بدددين )

  .ايست انة ذو ث ار عا أ 

 :التدريب بالمحاكاةمقياس الوعي باسلوك  اعثانيً 
 بالخطوار التالية: المايا مرر عملية  عداد 
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 :المايا تإديد الةدل من  -أ
بدل  داة قيجتماعيدة بالتددري  بلسدلوم المإاسيا  درجة وع   ال ار الخدمة ا ل     المايا   هدل

بةدددل رصددد الددوع  بالتدددري  بلسددلوم المإا دداة ،  كوبعددد ، وذلدد حفيددذ البرنددامج التدددريب  المقتددر تن
  .شف عن فاعلية البرنامج التدريب  المقترحكمن أجل ال  كوذل
 مصادر بنا  المايا : -م 
 (دراسة كل من:  م ل مراجعة الأدبيار والدراسار والأبإاث السابقة ذار الصلة بموضوع ال إ ، -

؛ الددددديك، 2012؛الجلعددددود،2017،؛ العمددددري وآ  مسدددداعد 2018؛الفددددوية  ، 2021 ،الراجإدددد
 . ار النأري لل إ  ، مع ايستفادة من الإ(2008؛ الشامان ، 2010

خبرة ال اح ة الشخصية من خ   مجموعة الدورار التدريبية وور  العمل الت  قامت بةدا لتددري   -
مختلفددة ة بنددت عبدددالرحمن علدد  ات دداع أسددالي   ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة بجامعددة الأميددرة نددور 

 .لإل مشا ل التدري  الميدان 
اسدددتط ع رأي عيندددة مدددن المتخصصدددين عدددن  ريدددق المقددداب ر الشخصدددية، وايسدددتفادة مدددنةم فددد   -

  .الرجيسة الأبعاد الفرعية المتدرجة من  الفقرار ، وكذلك ف  صياغة أبعاد المايا تإديد 
 بالتددري  بلسدلوم المإا داة الدوع  مايدا  مدار ليتع صديلات  :صدياغة تعليمدار المايدا  -ر 

 ،للمايدا  م سدط ا ووصدف ا ،التدري  بلسلوم المإا اة وتعري  ،المايا  من متهمنة الةدل
 توضديإي ام داي  متهدمنة   المايدا  فقدرار  عدن الإجابدة  ياية توضص توجيةار   ل  بالإضافة

  .لذلك
 الأولية: ف  صورته المايا  عداد  -ث 
فدد   فقددرار  (9) كالتددال : فقددرة (30و) أبعدداد ث ثددة  والددذي تهددمنالأوليددة،  بصددورته  ايدداالم عددداد  -

وعددد  عندددد  ال الددد ، ال عدددد فددد   فقدددرة (13و) ال دددان ، ال عدددد فددد   فقدددرار ( 8و) الأو ، ال عدددد  وقدددد ر 
  .أن تكون ف  ع ارار قصيرة وأن تكون دسيقة وواضإة الفقرار صياغة 

وما يندرج تإتةا مدن  ال  ثة، الأبعاد والت  تكونت من  يا للماالتوصل  ل  الصورة النةاجية   -ر 
ا   فرعية،  فقرار  مسدتويار لايدا   ث ثدةوذلدك بوضدع  لليكدرر، اث ثيد  وقدد اسدتخدمت ال اح دة ماياسد 

تنطبدددق -تنطبقخيدددارار:) ث ثدددة المايدددا  فقدددرار مدددن  فقدددرةبإيددد  يكدددون أمدددام كدددل  درجدددة الأهميدددة،
 (.  ي تنطبق-اأحيان  

 : الماياض    -ث 
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 :صد  المإكمين -

مإكمدين مدن  (8الأولية عل  مجموعة مدن المإكمدين، تللفدت مدن)  المايا  ف  صورتهتم عرض  
؛وذلك بلاددرض الخدمددة ايجتماعيددةأعهددا  هيدددة التدددري  بالجامعددار السددعودية المتخصصددين فدد  

ا تم دي    للمجدا  السدلوك  للنطدا  المايدا  مفدردار  تم يدل تإديدد مددى  معرفدة مدا تايسدهو  جيدد 
وللإكددم علدد   بددالمتلاير المددراد سياسدده، المايددا  فقددرار ومدددى صددلة  مددن الأدا  المطلددوم، الفقددرار 
 الأداة  مناسد ة عدن المإكمدين عبد ر وقدد  ،لربعداد وصدياغتةا ودرجدة وضدوحةا ومناسدبتةا  الفقدرار 
 أبعداد وفقدرار  أيددوا بدل المإكمين؛ من تعدي ر  أي ال اح ةتتلق  مول ،أجله من و ضعت  ما لايا 

 .فقرة (30من) مكون  النةاجية وبذلك أص ص المايا  ف  صورته المايا 
 صد  ايتسا  الداخل : -

بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لل عد الذي تنتمد   ليده، وبدين تم حسام صد  ايتسا  الداخل   
 ( مددن20قوامةدا )اسدتط عية درجدة كدل بعدد والدرجددة الكليدة للمايدا ، وذلددك بدالتطبيق علد  عينددة 

  .(4)هو موضص ف  الجدو   الطال ار، كما
له   معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد ال ي تنتمي(4جدول) 

 ( 20)ن=
المإدددددددددددور الأو : وعددددددددددد  
 ال ددددددددددددددددددددددار الخدمددددددددددددددددددددددة 
ايجتماعيدددددددددددة بالجانددددددددددد  
المعرفدددد  المتعلددددق بنأددددام 
التدددددددددددددددددددددري  بلسددددددددددددددددددددلوم 

 المإا اة

المإدددددددور ال دددددددان : وعددددددد  
 ال ددددددددددددددددددددددار الخدمددددددددددددددددددددددة 

جتماعيددددددددددددة بالجاندددددددددددد  اي
أددددام المةدددداري المتعلددددق بن

 التدري  بلسلوم المإا اة

المإور ال الد : اتجاهدار 
 ال ددددددددددددددددددددددار الخدمددددددددددددددددددددددة 
ايجتماعيددة نإددو توفيدد  
 التدري  بلسلوم المإا اة

معامددددددددددددددددددددددل  رقم العبارة
 رقم الي ارة ايرت اط

معامددددددددددددددددددددددل 
 رقم الي ارة ايرت اط

معامددددددددددددددددددددددل 
 ايرت اط

1 0.53* 10 0.718 ** 18 0.881* 
2 0.56** 11 0.783 ** 19 0.921 ** 
3 0.610 ** 12 0.735 ** 20 0.781 ** 
4 0.87** 13 0.735 ** 21 0.734 ** 
5 0.786 ** 14 0.861 ** 22 0.865 ** 
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6 0.682 ** 15 0.647 ** 23 0.862 ** 
7 0.863 ** 16 0.886 ** 24 0.967 ** 
8 0.720 ** 17 0.735 ** 25 0.916 ** 
9 0.530* 

 

26 0.967 ** 

 

27 0.910 ** 
28 0.935 ** 
19 0.933 ** 
30 0.943 ** 

 

)*(دا  عندددددددددددددددددددد          0.01)**(دا  عندددددددددددددددددددد مسدددددددددددددددددددتوى                                   
                                       0.05مستوى 

 
بالتدال   ؛(0.530، 0.967) أن معام ر ايرت اط وقعت ف  الفترة الملالقة  (4)  يتبين من جدو 

صدد   شدير  لد ؛ ممدا ي(0.01،0.05) عند مستوى ديلدةمعام ر ايرت اط دالة  حصاجي ا    جميع
   .المايا 
 ( 20)ن=  لمقياس الوعيوالدرجة الكلية  بعدصدق الاتساق الداخلي بين درجة كل ( 5جدول )

المإور الأو : وع   ال ار الخدمة ايجتماعية بالجان  المعرف  المتعلق 
 التدري  بلسلوم المإا اةبنأام 

معامل 
 ايرت اط 

0.671 ** 

المتعلق مة ايجتماعية بالجان  المةاري المإور ال ان : وع   ال ار الخد 
 بنأام التدري  بلسلوم المإا اة

معامل 
 ايرت اط 

0.717 ** 

المإور ال ال : اتجاهار  ال ار الخدمة ايجتماعية نإو توفي  التدري  
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 المإا اة بلسلوم 
معامل 
 ايرت اط 

0.934 ** 

                                       0.01ند مستوى )**( دا  ع                                              
الأو  والدرجدة الكليدة  ال عد بللات معام ر ايرت اط بين درجة أنه قد ( 5يتهص من نتاجج جدو  )

ال دددان  ال عدددد لنسددد ة لمعامدددل ايرت ددداط بدددين درجدددة ( با0.717( ، ونإدددو )0.671نإدددو ) للمايدددا 
د ال ال  والدرجة عامل ايرت اط بين درجة ال ع( بالنس ة لم0.934ونإو )  ،للمايا والدرجة الكلية 
(؛ ممدا يشدير 0.01وجميعةا معدام ر ارت داط دالدة  حصداجي ا عندد مسدتوى ديلدة )  ،الكلية للمايا 

 .عاد للمايا  بلب ل  صد  ايتسا  الداخل  
 وجددو  ون دا ،معادلدة كر ( معادلدة ألفدا لل  دار ) باسدتخدام المايدا :تم حسدام ث دار المايدا ث ار   -

  .يوضص ذلك (6)

 منفردًا   بعدككل وكل  للمقياسقيم ال بات  (6جدول)
 معامل ألفا عدد الفقرار  أداة ال إ  

 0.952 30 المايا  ككل 

 0.747 9 ال عد الأو 

 0.892 8 ال عد ال ان  

 0.976 13 ال عد ال ال  

فقدد تراوحدت مدا بدين ، دالدة جدا ر   بلبعادهدا  المايدا أن جميع معدام ر ث دار  (6يتبين من جدو )
 المايدا أن ممدا يشدير  لد   ؛(0.952ككدل ) للمايدا وأن معامل ال  ار   (،0.747(و)0.976)

  .ذو ث ار عا أ 

خدمععة الفععرد لتنميععة الععوعي بالتععدريب باسععلوك البرنععامج التععدريبي المقتععرح مععن منظععور  اعععثال ً 
 المحاكاة:

 ا للخطوار التالية:خدمة الفرد وفق   سار  عداد البرنامج التدريب  المقترح من منأور
 الةدل العام للبرنامج: -1
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اسددتةدل تطبيددق البرنددامج المقتددرح تنميددة الددوع  بالتدددري  بلسددلوم المإا دداة لدددى  ال ددار الخدمددة 
 .جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمنايجتماعية ف  

 الأهدال السلوكية للبرنامج المقترح: -2
الجانددد  بل متعلقدددة ندددامج المقتدددرح مدددن خددد   صدددياغة أهدددداتمدددت صدددياغة الأهددددال السدددلوكية للبر  -

 تنمية الوع  بالتدري  بلسلوم المإا اةمعرف  والجان  المةاري لال
 :تإديد مإتوى البرنامج -3
الخالددددي، م دددل ) التددد  تناولدددت كيايدددة بندددا  وتصدددميم البدددرامج التدريبيدددة مراجعدددة الأدبيدددار التربويدددة -

والتدد  تددم ايسددتفادة منةددا فدد  خطددوار ( 2012؛المشدديخ ،2012؛البلددوي،2014، سددالم؛2013
 .لبرنامج وتإديد منطلقاته ومراحلهوإجرا ار بنا  ا

، والتدري  بلسلوم الوع ةوم فمراجعة الدراسار وال إوث السابقة العربية والأجنبية الت  تناولت م -
 .المإا اة

بالتددري  بلسدلوم  المقترح من منأدور خدمدة الفدرد لتنميدة الدوع    تصم م ووضع البرنامج التدريب -
 .المإا اة

عندد ا عل  مجموعة من المعايير التد  يدتم مراعاتةدا وقد تم تنأيم مإتوى البرنامج التدريب  اعتماد  
 ، وه :اختيار وتنأيم مإتوى البرامج

 .والت  يةدل  ل  تإايقةا ا للبرنامجاستناد المإتوى  ل  الأهدال التعليمية المإددة سابق   -
، وتشدددد ع رغ ددددار ةا البرنددددامج التدددددريب  المقتددددرح ذار معندددد لتدددد  يتهددددمنموضددددوعار اأن تكددددون ال -

 .حتياجاتةن التدريبيةالطال ار وا
 .م  مة المإتوى المعرف  لمستوى الطال ار الجامييار  -
ارت ددداط المإتددددوى المعرفدددد  للبرنددددامج بالمشددددك ر والقهددددايا التدددد  تواجدددده الطال ددددار أثنددددا  التدددددري   -

 .الميدان 
 .ويست ير دافعيتةن  ا  الطال ار ن يجذم المإتوى انتأ -
 .المستخدمة ف  البرنامج سالي  التقويموأ وايستراتيجيار  تنوع الأنشطة التعليمية -

المإتدددوى ونشدددا ار التعلددديم )وضدددع خطدددة عمدددل بخطدددوار البرندددامج التددددريب  والتددد  شدددملت  -4
 .(والفترة ال منية لتنفيذ البرنامجوأسالي  تقويم البرنامج 
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تددم عددرض البرنددامج علدد  مجموعددة مددن السددادة  نددامج التدددريب : حيدد  التإقددق مددن صددد  البر  -5
 تخصصين ف  الخدمدة ايجتماعيدة؛ لتإديدد صد حيته للتطبيدق، ومددى مناسدبتهالمإكمين الم

، والتل دد مدن صدد  مإتدوا  جدرا ار المت عدة فد  بناجده، وبةدل التل د من م  مة الإللطال ار 
ر فد  ضدو  ي  بلسدلوم المإا داة وإجدرا  التعددي ه ومناسدبتةا فد  تنميدة الدوع  بالتددر وأنشطت

 .آرا  المإكمين
 إجراءات تطبيق البرنامج التدريبي المقترح:

 تجربدة تطبيدق تدم ال  مدة؛ الإداريدة الإجدرا ار  وإتمدام وأداتيده ال إد   مدادة  عدداد  من اينتةا  بعد 
 :الآتية للخطوار ا وفق   ال إ  

 يدوم فد  وذلدك ،ال إد   عيندة علد لسدلوم المإا داة الدوع  بالتددري  ب لمايدا  القبلد  التطبيق -1
 .م2022/  11/  10       الموافق الخمي 

ا ال إ   تجربة تطبيق -2 ا ال إ  وفق   عينة عل  م2023/  3/  13 الموافق الإثنين يوم من بد  
 وم حأدار  الشخصدية الم حأدار  وتسدجيل، التددريب  البرندامج لموضوعار  ال من  للجدو 

 .النتاجج تفسير ف  منةا ستفادةيا وتم   ،الطال ار 
 من اينتةا  بعد  ال إ   عينة عل بالتدري  بلسلوم المإا اة  الوع  لمايا  ال عدي التطبيق -3

  .م2023/  5/  2 الموافق ال  ثا  يوموذلك ف   ال إ ، تجربة تطبيق
ا وجدولتةا ةالعين أفراد  بيانار  تفريغ -4  . حصاجي ا لتإليلةا تمةيد 
 

 فسيرها:ومناقشتها وتعرض النتائج 
مععا الاحتياجععات التدريبيععة "السددؤا  الأو  مددن أسدددلة ال إدد  والددذي يددنص علدد :  عددنللإجابددة  -1

لتنمية وعي طالبات الخدمة الاجتماعية بالتدريب باستخدام أسلوك المحاكاة فعي الجامععات 
التكدددرارار والمتوسدددطار  حسدددام  تدددم السععععودية معععن وجهعععة نظعععر أعضعععاء هيئعععة التعععدري  "

ايحتياجددار التدريبيددة لتنميددة جابار عينددة ال إدد  حددو  يسددتبية واينإرافددار الميياريددة الإسددا
وع   ال ار الخدمة ايجتماعية بالتدري  باستخدام أسلوم المإا اة ف  الجامعار السعودية 

 ( يوضص ذلك.7، وجدو  )
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الخدمة   الاحتياجات التدريبية لتنمية وعي طالبات( استجابات عينة البح  حول 7جدول )
 بالتدريب الاجتماعية 

باستخدام أسلوك المحاكاة في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري    
 ( 31)ن=

 الي ارار 

 العينة الكلية 

 التكرار 

 المتوس 

اينإرا
ل 

المييار 
 ي

ي  
لترت

ا
 

درجة 
ايحتيا 

  بيرة  ج
متوسط 

 قليلة ة

المعارل ال  مة للعمل ف  فريق ومع  
مجاير الخدمة الجماعار ف  

–المؤسس -ايجتماعية المختلفة )الطب  
 المدرس (. 

  بيرة  1 0.59 2.71 2 5 24

المواضيع والقهايا والمشك ر الت  يج   
تلاطيتةا أثنا  التدري  بالمإا اة ف  
مجاير الخدمة ايجتماعية المختلفة  

 المدرس (.–المؤسس  -)الطب 

  بيرة  2 0.60 2.68 2 6 23

التدري  العمل ، وسبل ا تسام م ةو مف
الخبرار ف  مجاير الخدمة ايجتماعية  

 المدرس (. –المؤسس  -المختلفة )الطب  
  بيرة  3 0.66 2.65 3 5 23

مةارار الأخصاج  ايجتماع  الواج   
تنميتةا من خ   التدري  بالمإا اة ف   
مجاير الخدمة ايجتماعية المختلفة  

 المدرس (.–المؤسس  -)الطب 

  بيرة  3 0.61 2.65 2 7 22

السيناريوهار التم يلية المإا ية للمواقف 
الت  تواجه  ال ار الخدمة ايجتماعية  

 المتدربة ف  مجاير العمل المختلفة. 
  بيرة  3 0.61 2.65 2 7 22
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أحدث النأريار الت  تناولت أسلوم  
الخدمة التدري  بالمإا اة ف  مجا  

 ايجتماعية. 
  بيرة  4 0.67 2.61 3 6 22

أنواع الأجة ة التكنولوجية والتقنيار 
الإدي ة، وسبل توفيفةا ف  التدري  
 بالمإا اة بمجا  الخدمة ايجتماعية. 

  بيرة  4 0.67 2.61 3 6 22

الأدوار المستقبلية لطال ار الخدمة 
ايجتماعية ف  ضو  احتياجار سو  

 والتلايرار السريعة.العمل 
  بيرة  4 0.62 2.61 2 8 21

أنأمة وإجرا ار وأسالي  التدري  
بالمإا اة المعتمدة، وسبل تطبيقةا ف   

 مجا  الخدمة ايجتماعية. 
  بيرة  5 0.67 2.58 3 7 21

مفةوم التدري  بالمإا اة، وأس  تطبيقه 
 ف  مجا  الخدمة ايجتماعية.

  بيرة  6 0.72 2.55 4 6 21

رل والمعلومار  المإور الأو : ايحتياجار التدريبية ف  مجا  المعا
 النأرية 

 الأو  0.64 2.63

استلا   الموارد المتاحة ف  حل 
المشك ر المةنية بمجاير الخدمة 

–المؤسس -ايجتماعية المختلفة )الطب  
 المدرس ( أثنا  التدري  بالمإا اة. 

  بيرة  1 0.60 2.68 2 6 23

المناقشة والإوار لمنافرة  مي تةا ال ت   
ف  المإا اة أثنا   يم لن مواقف مختلفة 

 التدري .
  بيرة  1 0.60 2.68 2 6 23

ممارسة التدري  الذات  بدي  من التلقين  
 النأري أثنا  التدري  بالمإا اة.

  بيرة  2 0.61 2.65 2 7 22

مةارة الإحسا  بالمشكلة ف  مجا   
ايجتماعية عند معايشتةا  الخدمة 

 افتراضي ا أثنا  التدري .
  بيرة  2 0.61 2.65 2 7 22
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ايستفادة من برامج الإاس  الآل   
وإمكانياته المتعددة أثنا  التدري  

 بالمإا اة بالإاسوم ف  بعض المواقف. 
  بيرة  2 0.61 2.65 2 7 22

مةارة اتخاذ القرارار وتعديلةا  ذا ما ثبت 
قصور فيةا أثنا  التدري  جوان  

 بالمإا اة. 
  بيرة  3 0.62 2.61 2 8 21

أثر التدري  بالمإا اة،  مةارة انتقا  
 وتطبيقه واقيي ا  يما بعد.

  بيرة  3 0.62 2.61 2 8 21

ايستماع الجيد لعهو هيدة التدري  عند  
مناقشته لموضوع ما أثنا  التدري  

 بالمإا اة. 
  بيرة  3 0.67 2.61 3 6 22

مةارة التواصل وايندماج ايجتماع  مع  
  بيرة  3 0.62 2.61 2 8 21 ال مي ر أثنا  التدري  بالمإا اة. 

مةارة تقييم الأقران للإكم عل  المواقف  
  بيرة  4 0.62 2.58 2 9 20 أثنا  التدري  بالمإا اة. 

مةارة العمل الجماع  وبنا  فر  العمل  
  بيرة  4 0.62 2.58 2 9 20 المإا  .أثنا  تجربة الموقف 

مةارة التفكير الناقد للتميي  بين الموقف 
قف ايفتراض  أثنا   الإايق  والمو 

 التدري  بالمإا اة.  
  بيرة  4 0.62 2.58 2 9 20

مةارة  عادة تطبيق الفكرة المبتكرة بل  ر  
 من أسلوم؛ حت  يتم التمكن منةا. 

  بيرة  5 0.72 2.48 4 8 19

 ال ان   0.62 2.61 المإور ال ان : ايحتياجار التدريبية ف  مجا  المةارار العملية
  بيرة   0.63 2.62 الإجمال  

أن المتوسطار الإسابية ل حتياجار التدريبية لتنمية وع   ال ار الخدمة ( 7يتهص من جدو  )
أعهددا  هيدددة التدددري  ايجتماعيددة بالتدددري  بالمإا دداة فدد  الجامعددار السددعودية مددن وجةددة نأددر 

 المعددارل ال  مددة للعمددل فدد  فريددق ومددع :(؛ حيدد  جددا ر ع ددارة2.48: 2.71تراوحددت مددا بددين )
( فدد  الترتيدد  المدرسدد –المؤسسدد -المختلفددة )الطبدد الجماعددار فدد  مجدداير الخدمددة ايجتماعيددة 
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، ايحتياجدار التدريبيدةعامة ل ايدة مألة  يعتبربلن ايحتياج التدريب    وتفسر الباح ة ذلك  الأو ،
 وأن أعها  هيدة تدري  الطال ار يرون أن  ال اتةن فد  حاجدة  لد  التددري  علد  هدذا ايحتيداج

ولأن تمكدنةن منده سديمكنةن مدن التلالد  علد  مدا  ،دريبيدة الأخدرى بصورة أ بر مدن ايحتياجدار الت
الخدمددة ايجتماعيددة  يواجةونده مددن مشدك ر أثنددا  التددري  الميدددان  أو أثنددا  عملةدن فدد  مجداير 

 يمددا جددا ر ع ددارة )مةددارة  عددادة تطبيددق الفكددرة المبتكددرة بددل  ر مددن أسددلوم؛ حتدد  يددتم  ،بوجدده عددام
أن هدذا ايحتيداج جدا  من رغم بال عل  أنه وتفسر الباح ة ذلك  ،لتمكن منةا( ف  الترتي  الأخيرا

ل احتيدداج تدددريب  عدددا  يعندد  أندده يم دد وهدددذا؛ خيددرة  ي أن متوسددطه الإسدداب  كبيددرفدد  المرت ددة الأ
 .بالنس ة لطال ار الخدمة ايجتماعية من وجةة نأر أعها  هيدة تدريسةن

بدجمال  كلد  لتدريبية ف  مجا  المعارل والمعلومار النأرية( ف  الترتي  الأو  وجا ر )ايحتياجار ا
ا لدد(2.63بلدغ متوسدطه ) وتععع و  ،تع يد دى الطال دار ومدن ثدم تإتدداج ل دل  ر ايحتياجددار التدريبيدة نقصد 

ليةدا دن  هيدة التدري  يرون أن هناك معارل خاصة بلسلوم المإا اة يفتق أن أعها  ل     لكذالباح ة   
ةن عند ن ولةن التدري  الميدان  بوجه خا  أو سدو  العمدل ر علي ال ار الخدمة ايجتماعية مما يؤث

 يما جا ر ف  الترتيد  ال دان  )ايحتياجدار التدريبيدة فد  مجدا  المةدارار العمليدة( بمتوسد    ،بوجه عام
(2.61.) 

حتياجار التدريبيدة لتنميدة وعد  ي( يست انة حو  )ا2.62)وعكست درجة المتوس  الإجمال  والمقدرة بدد 
ةددة نأددر أعهددا  هيدددة  ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة بالتدددري  بالمإا دداة فدد  الجامعددار السددعودية مددن وج

 ة ايجتماعيددة بالتدددري  بالمإا دداة،التدددري ( درجددة احتيدداج تدريبيددة ) بيددرة( لتنميددة وعدد   ال ددار الخدمدد
لفقدرار فد  مجدا  المإدورين الأو  وال دان  ل سدت انة ارتفاع درجدة أهميدة جميدع ا من تلك النتيجة  ويتبين
 لد  أن جميدع ايحتياجدار التدريبيدة فد  المإدورين ؛ ممدا يشدير جدود فدوار   ايفدة بدين تلدك الفقدرار مدع و 

وتععع و ، م ددل احتياجددار تدريبيددة حايايددة لةددنا لطال ددار الخدمددة ايجتماعيددة وتتعددد ضددرورية وملإددة جددد  
لددك ايحتياجددار التدريبيددة تم ددل احتيدداج تدددريب  عددال  لددديةن وإلدد  وجددود أن ت الباح ععة تلععك النتيجععة إلعع 

عهددا  هيدددة بالتدددري  باسددتخدام أسددلوم المإا دداة مددن وجةددة نأددر أ حاجددة عاليددة لددديةن لتنميددة وعدديةن 
ي من خ   تددريبةن علد  كافدة الندواح  المعر يدة والمةاريدة المرت طدة بالتددري  تدريسةن والذي لن يتم  

  لأي  ال دة خدمدة اجتماعيدة أن تددير أي موقدف تتعدرض لده نسدلأنده لدن يت لوم المإا اة؛باستخدام أس
لك  تتلال  الطال ار عل  ما يتعرضن له من مشك ر   متلكت تلك المعارل والمةارار؛بفاعلية  ي  ذا ا

ان  أثنددا  التدددري  الميددددان  ولتإدددث تلاييدددرار جوهريددة فددد   ددر  وأسدددالي  التعامددل أثندددا  التدددري  الميدددد 
؛ حتدد  ي يدؤثر علد  سدير عملةددن رة لتت فدد  السدلبيار وتددعم الإيجابيدار باسدتعما   در  مبتكدرة ومتطدو 

ا فد  ا ملموسد  إقق نجاح  ا وتويوجد منا  غير مناس  لعملةن بشكل يسةم ف  تنميتةن مةني    ،عد التخرجب
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ارسدة مةندة الخدمدة والوصو  بكفا ة مةنية ليص إن قدادرار علد  دخدو  سدو  العمدل ومم  تنفيذ أهدافةن
ة ضرورة خهدوع رى ال اح ، وبنا  عل  ما سبق تايجتماعية بقدرار عالية تتناس  مع متطل ار المةنة

التدددري  باسددتخدام أسددلوم الطال ددار للبرنددامج التدددريب  المقتددرح مددن منأددور خدمددة الفددرد لتنميددة وعدديةن ب
 .عنه ف  السؤاليين التاليينجابة يتم الإ، وهذا ما سالمإا اة

؛ 2013؛ الجةددددوري، 2018دراسددددة كدددل مددددن ) الجنددددي والنددددا و ،  وتتفععععق هعععع ه النتيجععععة مععععح نتيجععععة
  أهميددة ( مددن حيدد2007،؛العندد ي 2009،الجرواندد  ؛2011لددورقل  ويوسددف وعددارفين،؛ا2011العريمدد ،

 بوجده عدام ولددى الأخصداجيين ايجتمداعيين  لدى الأفراد ال  م تلبيتةا  التعرل عل  ايحتياجار التدريبية  
 .المعدة لةمقبل البد  ف  البرامج التدريبية  بوجه خا  

ما صورة البرنعامج التعدريبي السؤا  ال ان  من أسدلة ال إ  والذي ينص عل : "  عنجابة  للإ  -2
المقتععرح مععن منظععور طريقععة خدمععة الفععرد لتنميععة وعععي طالبععات الخدمععة الاجتماعيععة بالتععدريب 

ل اح ددة ببنددا  البرنددامج التدددريب  المقتددرح مددن منأددور ؟"قامددت ا بالمحاكععاة فععي الجامعععات السعععودية
تنميددة وعدد   ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة بالتدددري  بالمإا دداة فدد  الجامعددار  ريقددة خدمددة الفددرد ل

 السعودية، والذي اشتمل عل  ما يل :
 مقدمة البرنامج التدريبي:

 بطريقة الموقف ي قدم بإي   وت سيطه، الإياة من مستمد  معين موقف تجسيد  عل  المإا اة تعتمد 
 المتددرم  وضدع علد  اسدتخدام المإا داة فد  التددري   يعتمدد و  ،الإايايدة الإيداة ف  للموقف مماثلة

 أن همند بعدد، ويطلد    يمدا لةدا يتعدرض  قدد  التد  الإايايدة بدالمواقف شدبيه افتراضد  موقدف فد 
 ذاته الموقف من اجعةالر  التلاذية المتدرم  يتلق  ومن ثم حاياي ا، موقف ا  ان لو  ما   ا   يتصرل

 نصدو   مكتوبدة، نصدو  ( :م يدرار  مجموعدة يتهدمن نأدام لمإا داةكمدا أن ا .الواقدع فد   مدا
 متكاملدة ؛ )صدوتية مدؤثرار  متإركدة، خطيدة، رسدوم رسدوم ومتإركدة، ثابتدة صدور منطوقدة،
 والمةدارار  المعلومدار  مدن بمجموعدة المتددربين ت ويد بةدل  واحد  نسق ف  وتعمل مع ا، ومتفاعلة

 حايق  موقف تقليد  خ   من وايتجاهار 
 البرنامج التدريبي المقترح:منطلقات وأس  

ترجدددع مبدددررار بندددا  البرندددامج التددددريب  المقتدددرح  لددد   يدددادة التإدددديار والمشدددك ر والهدددلاوط التددد  
وضددعف وعدد  الطال ددار بالتدددري   ،تواجةةددا  ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة أثنددا  التدددري  الميدددان 

فدد  حدددود علددم -فدد  التدددري   وندددرة الدراسددار التدد  تناولددت اسددتخدام أسددلوم المإا دداة ،بالمإا دداة
 . -ال اح ة

 وه : ،ويعتمد البرنامج التدريب  المقترح عل  مجموعة من الأس 
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اسدددتخدام الأسدددالي  وايسدددتراتيجيار مدددن منأدددور خدمدددة الفدددرد التددد  يإتاجةدددا المتددددرم أثندددا   -
 البرنامج التدريب  المقترح

 والتقويم ال عدي(.  ،برنامجوالتقويم أثنا  تنفيذ ال ،الشامل: )التقويم القبل  التقويم -
يستند ال إ  الإال  ف  تإقيق أهدافه  ل  برنامج تددريب  مقتدرح يةددل لتنميدة وعد   ال دار  ما  

ومن أجدل بندا  البرندامج التددريب   ،الخدمة ايجتماعية بالتدري  بالمإا اة ف  الجامعار السعودية
بالمإا اة بجامعة الأميرة نور  بندت عبدد ترح لتنمية وع   ال ار الخدمة ايجتماعية بالتدري  المق

الددرحمن، قامددت ال اح ددة بدداي  ع علدد  العديددد مددن ال إددوث والدراسددار السددابقة ذار الع قددة ببنددا  
يبدد  ؛ العت2019 ،عنداد والسدعيدي ،2021 ،؛ ال هراند 2021 ،البدرامج التدريبيدة ومنةدا: )أبدو  يدد 

؛ 2012 ،؛ المشيخ 2013  ،؛ س مة2013  ،؛ الخالدي2017  ،؛ بن كريمة2017  ،والقإطان 
 ،(، كما قامت باي  ع علد  الأدبيدار التد  تناولدت أسدلوم المإا داة فد  التددري  2012  ،البلوي 

وقدددد قامدددت ال اح دددة بتصدددميم برندددامج تددددريب   ،(2015 ،؛ مإمدددد 2021 ،م دددل دراسدددة: )الراجإددد 
 -ة من المراحل الفرعية تتم ل  يما يل :مكون من مجموع

 تحديد الاحتياجات التدريبية: -أولاً 
مدددن أجدددل تإديدددد مسدددتوى احتيددداج الطال دددار فددد  جامعدددة الأميدددرة ندددور  بندددت عبدددد الدددرحمن للبرندددامج 

ي  باستخدام أسلوم المإا اة؛ قامت ال اح ة  التدريب  المقترح لتنمية معارفةن ومةاراتةن عن التدر 
وكالة شدؤون الطال دار فد  الكليدة بعقدد ورشدة عمدل تدريبيدة تةددل  لد  التعدرل علد    بالتنسيق مع

مدددى معرفددة الطال ددار بالتدددري  بالمإا دداة ومددا يمتلكوندده مددن معددارل ومةددارار، ومددن خدد   هددذ  
 ،(  ال ددة15ر المتدددربار بلددغ حجمةددا)الورشددة تددم تو يددع اسددت انة علدد  عينددة قصدددية مددن الطال ددا

( عهددو ا لايددا  مدددى معرفددة  ال ددار الخدمددة 14تدريسددةن بلددغ عددددها ) وعينددة مددن أعهددا  هيدددة
ومددددى امدددت  ةن لمةاراتددده، وحجدددم معدددرفتةن بالآثدددار الإيجابيدددة  ،ايجتماعيدددة بالتددددري  بالمإا ددداة

ا تدددريبي ا لددديةن فدد  والسددلبية التدد  تترتدد  عليدده، وبعددد تإليددل ايسددتبيانار تبددين أن ه ندداك احتياجدد 
 ة. مجا  التدري  بالمإا ا

 تحديد خصائص الطالبات المتدربات: -اثانيً 
تم  عداد البرنامج المقترح لتدري  الطال ار ف  جامعة الأميرة نور  بنت عبد الرحمن بإي  تتدوافر 

 فيةن الشروط التالية:
 لمإا اة ف  التدري . لم يسبق لةن تلق  تدري  عل  كياية استخدام أسلوم ا -
دراسددة مقددرر يخددص معددارل ومةددارار اسددتخدام أسددلوم لددم يسددبق لةددن تلقدد   عددداد نأددري أو  -

 المإا اة ف  التدري . 
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 -مدرسدددد   -لددددم يخرجددددوا للتدددددري  الميدددددان  فدددد  المجدددداير ايجتماعيددددة المختلفددددة: )  بدددد  -
 مؤسس (. 

تنميددة وعديةن بالتددري  باسددتخدام لدديةن الرغ دة فدد  التددري  علد  البرنددامج التددريب  المقتدرح و  -
 أسلوم المإا اة. 

 تحديد أهداف البرنامج التدريبي المقترح: -اثال ً 
 -الةدل العام:

يتم ددل الةدددل العددام مددن البرنددامج فدد  تنميددة وعدد   ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة فدد  جامعددة الأميددرة 
 ال ار الخدمة ايجتماعيدة المعدارل نور  بنت عبد الرحمن بالتدري  بالمإا اة من خ   ا سام 

باسددتخدام أسددلوم المإا دداة، مددن خدد   برنددامج تدددريب  فدد  خدمددة  ال  مددة لتنميددة وعدديةن بالتدددري  
الفددرد، بالإضددافة  لدد  تفعيددل دور الجامعددة فدد  تنميددة وعدد   ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة بالتدددري  

 ار الت  ت ف عِ ل تنفيذ برنامج المإا اة أثنا  بالمإا اة وتوفير بيدة تدريبية آمنة واتخاذ جميع الإجرا
 امعة من خ   تفعيل دور عهو هيدة التدري .تواجدهن داخل الج

 ويتفرع من هذا الةدل بعض الأهدال الفرعية: 
 يتوقع من الطال ة بعد اينتةا  من البرنامج التدريب  المقترح أن تكون قادرة عل : 

 تعري  ماهية التدري  باستخدام أسلوم المإا اة.  -1
 تعري  أهدال التدري  بالمإا اة.  -2
 ام تفهيل استخدام المإا اة ف  التدري . تعري  دوافع وأس  -3
 استنتاج خصاجص التدري  بالمإا اة ف  مجا  الخدمة ايجتماعية.  -4
 استنتاج أهمية وم ايا استخدام المإا اة ف  التدري .  -5
 التدري  بالمإا اة ايساسية.  دراك م ادئ  -6
 التميي  بين أنواع و ر  التدري  بالمإا اة.  -7
 المإا اة ف  التدري . تإديد متطل ار استخدام  -8
 توضيص خطوار التدري  بالمإا اة.  -9

  دراك تطبيقار للتدري  بالمإا اة.  -10
 ا تسام المةارار الت  تساعدها ف  التدري  بالمإا اة بفعالية.  -11
 المتدربار نإو التدري  بالمإا اة. تنمية اتجاهار  -12
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 المستفيدين من البرنامج التدريبي: -ارابعً 
يجتماعيدة الدذين لدم يخدرجن للتددري  الميددان  هد ن  المسدتفيدار مدن البرندامج يعد  ال ار الخدمة ا

 التدريب . 
 متطلبات تطبيق البرنامج التدريبي المقترح: -اخامسً 

 مدددة التددد  ين لاددد  توافرهدددا لتطبيدددق البرندددامج التددددريب  المقتدددرح يلددد م وجدددود عددددد مدددن المتطل دددار ال 
 ومنةا:

البرنامج التدريب  المقترح بنا   عل  ايحتياجار التدريبيدة  وجود فلسفة واقيية للتدري  ولوضع -1
 ال  مة لتنمية وع  المتدربار بالتدري  بالمإا اة. 

دث المنةجيددار المت عددة فدد  مجدددا  تددوفير المددوارد الماليددة وال شددرية المؤهلددة والمدربددة علدد  أحدد -2
 البرامج التدريبية. 

م البدرامج التدريبيددة لتنميددة وعدد  المتدددربار تدوفير بنيددة تإتيددة متكاملددة مدن تقنيددار متطددورة تخددد  -3
 بالتدري  بالمإا اة الإاسوبية. 

 عناصر البرنامج التدريبي: -اسادسً 
 وتتهمن العناصر التالية: ،ه  مجموعة العمليار الت  يقوم عليةا البرنامج

 -عدرض الأفد م  -الإوار والمناقشدة  -الأسالي  الت  تساهم ف  تإقيق البرنامج: المإاضرة -1
  صدار النشرار والملصقار الإرشادية. 

النأريار الت  تساعد ف  تإقيق البرنامج: باستخدام م يج من ايستراتيجيار المستدامة مدن:  -2
 ج المعرفد  السدلوك  يمكدن مدن )العد ج المعرفد  السدلوك  والعد ج الدواقع (؛ وذلدك لأن العد

ار الخدمددة ايجتماعيددة نإدددو خ لدده تعددديل الجاندد  المعرفدد  والسددلوك  والوجددددان  لدددى  ال دد
التدددددري  باسددددتخدام أسددددلوم المإا دددداة، والعدددد ج الددددواقع  يركدددد  علدددد  سددددلوك  ال ددددة الخدمددددة 

أ  ر من  ايجتماعية عند التدري  بالمإا اة أ  ر من التركي  عل  المشاعر، وعل  الإاضر
 الماض  وإيجاد حلو  بديلة للمشا ل. 

الوسدداجل  -الوسدداجل ال صددرية  –الوسدداجل السددميية الوسدداجل التدد  تسدداعد فدد  تإقيددق البرنددامج:  -3
 الإيهاحية. 

أعهدا  هيددة  -الموارد ال شرية الت  تساعد ف  تإقيق البرنامج:  ال ار الخدمدة ايجتماعيدة  -4
  دارة الجامعة(.  -خبرا  ف  التربية والتكنولوجيا  –التدري  بكليار الخدمة ايجتماعية 
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 مة في تحقيق البرنامج:الوسائل والأدوات المستخد -اسابعً 
 هناك العديد من الوساجل والأسالي  الت  يمكن استخدامةا لتإقيق أهدال البرنامج ومنةا:

مواقددددف الم حأددددة: بةدددددل م حأددددة أدا   ال ددددة الخدمددددة ايجتماعيددددة أثنددددا  التعامددددل مددددع ال -1
  مي تةا.  وكياية التعامل أثنا  تلك المواقف مع باق  ،ايفتراضية أثنا  التدري  بالمإا اة

والعمدل  ،المقابلة الفردية: يتم من خ لةا التعرل عل  مستوى أدا   ال دة الخدمدة ايجتماعيدة -2
ة وتعدديل عل  تإديد المعوقار الت  تواجةةا عند العمل مدع الطال دار أثندا  التددري  بالمإا دا

 سلوكيار  ال ار الخدمة ايجتماعية غير المرغوبة أو الخا دة. 
ضددرار: ويددتم مددن خ لةددا ت ايدد  وتوعيددة  ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة بلهميددة الندددوار والمإا -3

 ،الكشف الم كر عن المشدك ر والتإدديار والهدلاوط التد  تدواجةةن أثندا  التددري  بالمإا داة
و ر  التدخل لمواجةتةا من خ   المواقف المختلفة المت عة أثنا  التددري  بالمإا داة بلنواعده 

 المختلفة. 
لجماعيددة: تعتبددر مددن الأسددالي  التدد  يددتم مددن خ لةددا ت ويددد الطال ددار المتدددربار المناقشددار ا -4

بددلجوا  نفسددية واجتماعيددة صددإيإة يعبددرون مددن خ لةددا عددن شخصدديتةن ويشددعرن بلهميددة مددا 
ويدددتم مدددن خ لةدددا مناقشدددة  ،قدمونددده ممدددا ي يدددد مدددن شدددعورهن بالمسدددؤولية نإدددو تإقيدددق الةددددلي

 ر ف  التدري  بالمإا اة وأسالي  التعامل معةا. الأمور الت  تتعلق بلس ام وجود مشك 
ايجتماعار: ويتم من خ لةا تدري   ال ار الخدمدة ايجتماعيدة علد  الايدام بد عض الأدوار  -5

ر والمةددارار والخبددرار ال  مددة لتم يددل تلددك المواقددف عددن  ريددق المإا دداة وا سددابةن القدددرا ،
 ن مشك ر التدري  الميدان . الإية أو الكمبيوترية لتشخيص وتعديل والتخاي  م

 استراتيجيات البرنامج: -اثامنً 
 ايستراتيجيار المةنية الت  يستند  ليةا البرنامج: -أ
  ار الخدمة ايجتماعية حو  أسلوم المإا اة. ا تسام ايعتقادار غير العق نية لدى  ال -
الخدمدددددة  اسدددددتراتيجية ايقنددددداع: حيددددد  يدددددتم تعدددددديل بعدددددض الأفكدددددار غيدددددر العق نيدددددة لطال دددددار  -

ايجتماعيددة عددن التددددري  بالمإا دداة والعمدددل علدد  اسدددت عادها وتإسددينةا عدددن  ريددق اقنددداعةن 
وسدددلوكية فددد   ال دددار بالأفكدددار الإيجابيدددة، وتسدددتخدم فددد   حدددداث تلاييدددرار معر يدددة ومةاريدددة 

الخدمددة ايجتماعيددة مددن خدد   توضدديص ماهيددة التدددري  بالمإا دداة وكيايددة توفيفدده فدد  مجددا  
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عيددة، وكيايددة حددل هددذ  المشددكلة وكددذلك الإقندداع بلهميددة التدددري  بالمإا دداة مددن الخدمددة ايجتما
 خ   المشاركة وتقديم مقترحاتةن وآراجةن.

 اقف المختلفة أثنا  التدري  بالمإا اة. استراتيجية تعديل سلوك التعامل مع المو  -
دراك القددددرار اسدددتراتيجية التمكدددين: وتشدددمل تقددددير المشددداعر والتشدددجيع وتنميدددة الفةدددم الدددذات  وإ -

والإمكانيار واستخدامةا، وكذلك تةدل  ل  مساعدة الطال دار علد  تنميدة قددراتةن الشخصدية 
قددددراتةن ل عتمددداد علددد  الدددنف  والجماعيدددة واسدددت مارها لتإسدددين فدددروفةن وتنميدددة مةددداراتةن و 

 وتإقيق التلايير المنشود. 
ةدل  تاحة الفرصة للطال ار استراتيجية التعبير الإر عن المشاعر والأفكار والإاجار: وتست -

 للتعبير عن مشاعرهن واتجاهاتةن حو  التدري  بالمإا اة. 
 استراتيجية ايقتدا .  -
 استراتيجية التعلم الذات .  -
و هيدة التدري  استراتيجية بنا  قنوار ايتصا : تتم قنوار ايتصا  بين الطال ار وبين عه -

للطال ددار كانددت ملالقددة؛ مددن أجددل العمددل فدد  وفددتص فنددوار اتصددا   يجابيددة   ،القدداجم بالتدددري  
 الفريق للمتدربار.  

اسددتراتيجية ايسددتعراض المعرفدد : ويددتم مددن خ لةددا جمددع المعلومددار عددن التدددري  بالمإا دداة  -
 وتصنيفةا.  

يار الإيجابيدة مدن البيددة مدن خد   خلدق استراتيجية التعلم: يدتم فيةدا ا سدام الطال دار السدلوك -
 لاييرار مقصودة لديةن عن  ريق  يادة معارفةن وخبراتةن بالإياة.بيدة آمنة لةن وإحداث ت

 ايستراتيجيار الع جية الت  يستند  ليةا البرنامج: -م 
استراتيجية  عادة البنا  المعرف  لطال ار الخدمة ايجتماعية مع أسلوم المإا اة: والذي يقوم  -

ط السدلوك التد  تسدب  عددم عل  مساعدة الطال ار بتإديد مدركاتةن ومعارفةن الخا دة وأنما
 الإدراك الإايق  للواقع وبنا  معارل ومعتقدار  يجابية واستبدالةا بلفكار منطاية. 

أسددلوم التوضدديص:ويتم ذلددك مددن خدد   ا دد ع الطال ددار المتدددربار علدد  أفكددارهن ومعددارفةن  -
 وتوضيص الجوان  اللاامهة ف  فةم بعهةا بالنس ة لةن.  ،الخا دة
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تم مددددن خدددد   مناقشددددة الأفكددددار والمةددددارار الخا دددددة والتفسددددير والتدددددعيم أسددددلوم ايسددددت ارة: يدددد -
 الإيجاب  للطال ار، وخلق دوافع الإنجا  والنجاح ف  مراحل التدري  بالمإا اة المختلفة. 

يم الدددذار لددددى المتددددربار وبددد  ال قدددة بدددالنف  أسدددالي  المعوندددة النفسدددية: التددد  تةددددل  لددد  تقدددو  -
شخصددديتةن والتل يدددد علددد  وجدددود مشدددك ر لدددديةن، مدددع لدددديةن ومواجةدددة جوانددد  الدددنقص فددد  

 ضرورة تقديم الإلو  المناس ة لةن.
 استراتيجية مدح السلوك المسدو  أو التع ي . -
ج ، مدع التإصين التدريج : وذلك لإحداث تلاير معرف  من خ   التإصين عل  نإو تددري -

وكيار غيدر المرغوبدة التعريض الكامل للموضوع المشكلة، مما يتديص فرصدة جيددة لتلاييدر السدل
 وال عق نية. 

 أنساق التعامل في البرنامج -اتاسعً 
نسق م إدث التلاييدر: ويتم دل فد  عهدو هيددة التددري  )ال اح دة( وهدو القداجم بدحدداث التلاييدر  -1

الةددل المنشدود مدن تطبيدق البرندامج لتنميدة وعد  وتإقيق الأهدال من خ   برنامج لتإقيدق  
 التدري  بالمإا اة. ال ار الخدمة ايجتماعية ب

نسق العميل: ويشمل جميدع  ال دار الخدمدة ايجتماعيدة فد  جامعدة الأميدرة ندور  والمشداركون  -2
 فعلي ا ف  البرنامج والذين يعانون من نقص وعيةن بالتدري  بالمإا اة. 

 ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة فدد  جامعددة الأميددرة نددور  المددراد تنميددة  نسددق الةدددل: ويتكددون مددن -3
 لتدري  بالمإا اة. وعيةن با

 مراحل استخدام البرنامج التدريبي المقترح من منظور خدمة الفرد: -اعاشرً 
 المرحلة التمةيدية: -1
الفدرد بلسددلوم المرحلدة الأولد : مرحلددة تإديدد المعدارل والمةددارار الد  م ا سدابةا لتنميددة وعد   -أ

ريبيدة ال  مدة لتنميدة التدري  بالمإا اة، كما تتهدمن تطبيدق كدل مدن اسدت انة ايحتياجدار التد 
ومايدددا  الددوع  بالتدددري  بالمإا دداة، واختيدددار عينددة ال إدد  فددد   ،الددوع  بالتدددري  بالمإا دداة

 ضو  شروط مإددة مس ق ا من قبل ال اح ة.
د شدددفوي مدددع  ال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددة عيندددة المرحلدددة ال انيدددة: قامدددت ال اح دددة بعمدددل تعاقددد -م 

 ال إ . 
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ة  ال ار الخدمة ايجتماعية المتدربار علد  تإديدد المعدارل مرحلة الإعداد: يتم فيةا مساعد  -ر 
والمةدددارار المطلوبدددة لتنميدددة وعددديةن بالتددددري  بالمإا ددداة، وب ندددا   عليددده قامدددت ال اح دددة بدعدددداد 

( يوضددص تلددك 8ن عدددة موضددوعار، وجدددو  )مإتددوى البرنددامج التدددريب  المقتددرح حيدد  تهددم
 الموضوعار وتو يعةا ال من :

 
 

 البرنامج التدريبي المقترح من منظور طريقة خدمة الفرد  ( جلسات8جدول )

عدد  الموضوعات  اليوم م
 الجلسات 

عدد الساعات 
 التدريبية 

1 
 الأو 
  وال ان 
 وال ال  

 جلسة تمةيدية يتم فيةا:
تلهيددل الطال ددار المتدددربار للدددخو   -

فدددددد  البرنددددددامج التدددددددريب  والتفاعددددددل 
 معه. 

تةيدة الطال ار من خ    عطداجةن  -
 عن اللقا  التدريب . فكرة

 سدددددددددر حددددددددداج  الخدددددددددول والره دددددددددة  -
واخددددت ل المسددددتوى التعليمدددد  بددددين 

 المدربة والطال ار المتدربار.
تإمددي  المتدددربار للتفاعددل والعمددل  -

هدددددددددال بددددددددروح الفريددددددددق لتإايدددددددد  أ 
 البرنامج.

مناقشدددددددة المتددددددددربار فددددددد  الجددددددددو   -
ال من  للقدا ار البرندامج والأسدالي  

 المت عة ف  التدري .
متددددددددربار علددددددد  أهددددددددال تعدددددددرل ال -

 وأهمية البرنامج التدري  
تعريددددد  المتددددددربار بمةدددددامةن فددددد   -

 البرنامج التدريب  المقترح.

 ساعار 6 جلسار  3
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التطبيددددددق القبلدددددد  لمايددددددا  الددددددوع   -
 بالمإا اة.بالتدري  

تقسدددديم المتددددددربار  لدددد  مجموعدددددار  -
 وتو يع الأدوار والمةام عليةن.

2 
الرالع 

 والخام 

ام أسددددلوم مفةددددوم التدددددري  باسددددتخد  -
 المإا اة.

مفةددددوم الددددوع  بالتدددددري  بالمإا دددداة  -
 وأهميته.

نشددددلة التدددددري  بالمإا دددداة والتطددددور  -
 التاريخ  له.

 أهددددال التددددري  بالمإا ددداة وم ادجددده -
 الأساسية.

 ساعار  4 جلستان 

3 
الساد  
والسابع  
   وال امن

البنيدددة الأساسدددية للتددددري  باسدددتخدام  -
أسددلوم المإا دداة وأحدددث النأريددار 

 ناولته. الت  ت
أنددددددواع و ددددددر  التدددددددري  بالمإا دددددداة  -

المختلفدددددددددددة مدددددددددددن حيددددددددددد  الةددددددددددددل 
 وايستخدام.

خصدددداجص اسددددتخدام المإا دددداة فدددد   -
التددددددددددددري  فددددددددددد  مجدددددددددددا  الخدمدددددددددددة 

 ايجتماعية.
 يجابيددار وفواجددد ايسددتخدام الأم دددل  -

لأسدددددددالي  وبدددددددرامج المإا ددددددداة فددددددد  
التدددددددددددددددددددري  بمجددددددددددددددددددا  الخدمددددددددددددددددددة 

 ايجتماعية.

 ساعار  6 جلسار  3

4 
التاسع  

  اشروالع

التمييدددددد  بددددددين اسددددددتخدام كددددددل مددددددن:  -
النمذجدددة وتم يدددل الأدوار والمإا ددداة 

 ف  التدري . 
أس  وأسالي  تطبيدق المإا داة فد   -

 ساعار  4 جلستان 



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

114 

 والعشرون الثالث  العدد

التددددددددددددددددري  بمجددددددددددددددداير الخدمدددددددددددددددة 
 ايجتماعية المختلفة.

خطددوار اسددتخدام أسددلوم المإا ددداة  -
فددددددد  التددددددددري  بمجددددددداير الخدمدددددددة 

 ايجتماعية المختلفة.
المجدددددددددداير المختلفددددددددددة يسددددددددددتخدام  -

اة فدددد  الخدمددددة ايجتماعيددددة لمإا ددددا
بعمدددددددددل  وكيايدددددددددة ايسدددددددددتفادة منةدددددددددا

سدددددددددددديناريوهار تم يليددددددددددددة مإا يددددددددددددة 
للمواقددددددف المختلفددددددة فدددددد  مجدددددداير 

 العمل ايجتماع .

5 

الإادي 
عشر  
وال ان   

 عشر 

سددبل توفيدد  التقنيددار التكنولوجيددة  -
الإدي ددة فدد  التدددري  بالمإا دداة فدد  

ايجتماعيدددددددددددة مجددددددددددداير الخدمدددددددددددة 
 لمختلفة.ا

التدددددددددددري  علدددددددددد   ددددددددددر  مختلفددددددددددة  -
للتخلص من المشاعر السلبية تجدا  
اسدددددددتخدام أسددددددددلوم المإا دددددددداة فدددددددد  

 التدري .
التددددددري  علددددد  اسدددددتبدا  المشددددداعر  -

السدددددددددلبية بلفكدددددددددار وأفعدددددددددا  بندددددددددا ة 
 وإيجابية.

 ساعار  4 جلستان 

6 

ال ال  
عشر  
والرابع  
 عشر 

أثندا  مةارة اتخداذ القدرارار وتعدديلةا  -
 اة.التدري  بالمإا 

ممارسدددة التددددري  الدددذات  بددددي  مددددن  -
التلقددددددددين النأددددددددري أثنددددددددا  التدددددددددري  

 بالمإا اة.
مةدددددددارة الإحسدددددددا  بالمشدددددددكلة فددددددد   -

مجددددددا  الخدمددددددة ايجتماعيددددددة عنددددددد 

 ساعار  4 جلستان 
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 معايشتةا افتراضي ا أثنا  التدري .

مةددددددددددددارة انتقددددددددددددا  أثددددددددددددر التدددددددددددددري   -
ا  يمددددددا  بالمإا دددددداة، وتطبيقدددددده واقييدددددد 

 بعد.

الخام   7
 عشر  

مةددارة  عددادة تطبيددق الفكددرة المبتكددرة  -
 بل  ر من أسلوم.

 يايدة اسددتلا   المدوارد المتاحددة فدد   -
 حل المشك ر المةنية 

مةدددددارة تقيددددديم الأقدددددران للإكدددددم علددددد   -
مواقدددددددددددددف الخدمدددددددددددددة ايجتماعيدددددددددددددة 

 المختلفة.

 ساعار  3 جلستان 

8 
الساد  

 عشر 

وبندددا  فدددر  مةدددارة العمدددل الجمددداع   -
العمددددددددددل أثنددددددددددا  تجربددددددددددة الموقددددددددددف 

 ا  .المإ
مةددددارة التفكيددددر الناقددددد للتمييدددد  بددددين  -

الموقددددددددددددددف الإايقدددددددددددددد  والموقددددددددددددددف 
 ايفتراض . 

مةدددددددددددددددارة التواصدددددددددددددددل واينددددددددددددددددماج  -
ايجتمدددددداع  مددددددع الدددددد مي ر أثنددددددا  

 التدري  بالمإا اة.

 ساعار  4 جلستان 

9 
السابع  
 عشر 

متطل ار اسدتخدام أسدلوم المإا داة  -
التددددددددري  بمجددددددداير الخدمدددددددة فددددددد  

 لقة بدددددد:ايجتماعية المختلفة والمتع
 المشكلة.  -1
 الأخصاج  ايجتماع . -2
 العميل. -3
 البيدة المإيطة. -4
عدددرض النمددداذج والتجدددارم العالميدددة  -

 ساعار  3 جلستان 
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الراجدددددة للتدددددري  باسددددتخدام أسددددلوم 
 المإا اة.

10 
ال امن  
 عشر 

 جلسة ختامية يتم فيةا:
المتدددربار  يمددا تددم عرضدده مناقشددة  -

والتعقيدد  عليدده و يمددا تددم اسددتفادته، 
م المعدددارل التددد  تدددم ا تسدددابةا وحجددد

عددددددن التدددددددري  بالمإا دددددداة ومقدددددددار 
المةددارار التدد  تمددت تنميتةددا لددديةن 

 عن هذا التدري .
تلخديص مدا تددم التوصدل  ليده و ددرح  -

 أسدلة للتقويم.
تطبيددددددق مايددددددا  وعدددددد  المتدددددددربار  -

 ا.بالتدري  بالمإا اة بعدي  

 ساعتان  جلستان 

 ساعة  40 جلسة  22 المجموع                
 رحلة التنفيذية:الم -2

تتهددمن هددذ  المرحلددة تنفيددذ البرنددامج التدددريب  المقتددرح بكددل مإتوياتدده مددن خدد   اسددتخدام فنيددار 
خدمددة الفددرد، وذلددك حسدد  مددا يناسدد  كددل موقددف مددن المواقددف المطلددوم معالجتةددا بالمإا اة، مددا 

موضددوع روعدد  فدد  اختيارهددا أن تكددون مناسدد ة لتوعيددة الطال ددار المتدددربار ومسددتواهن وعددددهن و 
مطددروح فدد  الجلسددة التدريبيددة والإمكانيددار ال منيددة والمكانيددة المتاحددة  ضددافة  لدد  مةددارة التدددري  ال

 المدرم وقدرته، وتنوعت بنا  عل  ذلك  ر  وأسالي  تنفيذ البرنامج 
وتتم ل تلك الأسالي  ف  مجموعة من الأسالي  الت  تنتم   ل  عددد نأريدار ونمداذج فد  خدمدة 

ا لطبيعددة  ،سددلوك  والعدد ج الددواقع (لعدد ج المعرفدد  الالفددرد وهدد :  )ا وتسددتخدم تلددك الأسددالي  وفقدد 
 وتتم ل تلك الأسالي   يما يل :  ،المعارل والمةارار الواج  ا سابةا لطال ار الخدمة ايجتماعية

 أسالي  مستمدة من الع ج المعرف  السلوك : (أ
 الأسالي  المعر ية: -1
خدمددة ايجتماعيددة المتدددربار التعددرل تعلدديم  ال ددار ال الهدد   الددذات : يددتم فدد  هددذ  المرحلددة -أ

علدد  المفددداهيم والأفكدددار والمعتقدددادار الخا ددددة حدددو  أسدددلوم المإا ددداة، ووضدددع أولويدددار هدددذ  
المفدداهيم وتإديددد السددلوكيار الخا دددة لتعددديلةا أو تلاييرهددا، وتددتعلم  ال ددة الخدمددة ايجتماعيددة 
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تقدوم ال اح دة أو عهدو هيددة  وفد  هدذ  المرحلدة  ياية ايسدتفادة مدن القددرار المعر يدة لدديةن،
التددددري  القددداجم بالتددددري  بددددور المرشدددد، وإعدددادة تشدددكيل البندددا  المعرفددد  لددددى  ال دددة الخدمدددة 

 ايجتماعية حو  التدري  بالمإا اة والفر  بينه وبين كل من النمذجة وتم يل الأدوار. 
ضدديص عدددم منطايددة قشددة المنطايددة وتو تقليددد الأفكددار والمعتقدددار ال عق نيددة: مددن خدد   المنا -م 

 هذ  الأفكار الخا دة
الدددحض: تددؤمن  ال ددة الخدمددة ايجتماعيددة المتدربددة بدد عض الأفكددار الخا دددة غيددر العق نيددة  -ر 

والتدد  ينددتج عنةددا مشدداعر وانفعدداير وسددلوكيار خا دددة، ويددتم مناقشددة ودحددض هددذ  الأفكددار 
متدربددددة بددددلن تختددددار أفكددددار صددددإيإة الخا دددددة ومإاولددددة  قندددداع  ال ددددة الخدمددددة ايجتماعيددددة ال

 ا ايستخدام الأم ل لأسلوم المإا اة أثنا  التدري . وعق نية جديدة تإقق لة
اعدددادة البندددا  العق نددد : وذلدددك لمسددداعدة  ال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددة علددد  تعدددديل وتصدددإص  -ث 

انتشدار  المعتقدار والأفكار الخا دة حو  أسلوم التدري  بالمإا اة والأس ام الت  تؤدي  ل 
 تلك الأفكار بينةن. 

ن خ   تدري   ال ار الخدمدة ايجتماعيدة المتددربار علد  بعدض التدري  عل  المةارار: م -ج
انتقدددا  أثدددر ومةدددارة  مةدددارة ممارسدددة التددددري  الدددذات  بددددي  مدددن التلقدددين النأدددري  المةدددارار م دددل:

 . التدري  بالمإا اة، وتطبيقه واقيي ا  يما بعد 
ال ددددة الخدمددددة عاليددددة: ويددددتم فدددد  هددددذ  المرحلددددة تلاييددددر النسددددق الايمدددد  لدددددى  الأسددددالي  اينف  -2

ايجتماعيددة عددن التدددري  بالمإا دداة، وتوضدديص الفددر  بددين مفاهيمدده ودور  فدد  الجامعددة بوجدده عددام 
والتدددري  الميدددان  بوجدده خددا  مددن خدد   التفسددير، وتدددريبةا علدد  التعامددل مددع مواقددف التدددري  

 بالمإا اة. 
ي يددؤدي  لدد  ضددعف سددلوكية، يددتم فدد  هددذ  المرحلددة توضدديص السددلوك السددلب  والددذ الأسددالي  ال  -3

وفد  هدذ  يقدوم  ،مةارة  ال ة الخدمة ايجتماعية للتعامل أثنا  التدري  باسدتخدام أسدلوم المإا داة
 المرشد بدور الإقناع والتفسير والمواجةة لسلوك  ال ة الخدمة ايجتماعية المتدربة. 

  ج الواقع :أسالي  مستمدة من الع (م 
اجةة  ال ار الخدمدة ايجتماعيدة بلفكدارهن غيدر المواجةة بالخطل دون مجاملة: من خ   مو  -1

المنطاية أو ف  التفكير ال عيد عن الواقع حدو  التددري  بالمإا داة، ومسداعدتةن علد  التمييد  
 بين أنواع التدري  المختلفة م  ل النمذجة وتم يل الأدوار. 
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  دددر مدددن المشددداعر: مدددن خددد   توضددديص خطدددورة عددددم وعددد   ال دددار التركيددد  علددد  السدددلوك أ -2
الخدمددة ايجتماعيددة وإدرا ةددن للتدددري  بالمإا دداة، ومسدداعدتةن علدد  تلاييددر سددلوكةن الخددا   

  ل  سلوك صإيص مقبو  تجا  التدري  بالمإا اة. 
التركيددد  علددد  الإاضدددر والمسدددتقبل: مدددن خددد   مسددداعدة  ال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددة علددد   -3

التددري  بالمإا داة فد  التخطدي  ادة مدن المواقدف ايفتراضدية التد  يتددربون عليةدا أثندا  ايستف
 لمستقبل الممارسة المةنية أثنا  التدري  الميدان . 

تخطددددي  السددددلوك المسددددؤو : وذلددددك بمسدددداعدة  ال ددددار الخدمددددة ايجتماعيددددة علدددد  ا سددددابةن  -4
سددتماع الجيددد لعهددو هيدددة التدددري  اي و باتخدداذ القددرارار وتعددديلةاالمةددارار المةنيددة المتصددلة 
التواصدددل و  تقيددديم الأقدددران للإكدددم علددد  المواقدددفومسددداعدتةن علددد   عندددد مناقشدددته لموضدددوع مدددا

 أثنا   نجا  المةدام و العمل الجماع  وبنا  فر  العمل  و  وايندماج ايجتماع  مع ال مي ر 
 م المإا اة. سلو وكل ذلك يؤدي  ل  النجاح ف  التدري  باستخدام أ التفكير الناقد 

ايلت ام بلدا  الأدوار والمةام: من خ   تعميق احترام  ال ار الخدمدة ايجتماعيدة المتددربار  -5
لمبدأ ا تسام المةام الواج  الايام بةا أثندا  التددري  بالمإا داة فد  حددود الإمكاندار المتاحدة 

 والوقت المتاح. 
تماعيدة مةدارة ايسدتفادة مدن المدوارد يجايسدالي  البيديدة: تتم دل فد  ا سدام  ال دار الخدمدة ا (ر 

البيديددة المتاحددة داخددل البيدددة الجامييددة وكددذلك المددوارد المتاحددة فدد   المجتمددع المإلدد  المإددي  
 بالطال ة والجامعة والت  يمكن استلا لةا أثنا  التدري  بالمإا اة. 

والتقنيددار  هن الأسددالي  النأريددة: وتشددمل المإاضددرة والمناقشددة والإددوار المفتددوح والعصددف الددذ  (ث 
ال صددددرية وذلددددك أثنددددا  ت ويددددد الطال ددددار بمجموعددددة مددددن المعددددارل والمعلومددددار عددددن التدددددري  

 بالمإا اة. 
مرحلددددة الإنةددددا : بعددددد التل ددددد مددددن تإقيددددق أهدددددال البرنددددامج التدددددريب  المقتددددرح تقددددوم ال اح ددددة  -2

ة تطبيددق عدداد بايسددتعداد للإنةددا  تدددريجي ا، حيدد  يددتم سيددا  عاجددد البرنددامج التدددريب  المقتددرح وا 
مايا  الوع  بالتدري  بالمإا اة عل   ال ار الخدمة ايجتماعية عينة ال إ  للوقول عل  

 مدى نجاح هذا البرنامج. 
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 أدوار المدرك )عضو هيئة التدري ( أثناء تطبيق البرنامج التدريبي المقترح: -الحادي عشر:
عدن الطال دة أثندا   دور الم حظ: حيد  يقدوم المددرم بم حأدة كدل سدلوك أو تصدرل يصددر -1

التدري  بالمإا اة أو أثنا  ما يتم  جرا   من مقاب ر فرديدة وجماعيدة معةدن لربمدا يكدون هدذا 
 التصرل هو السب  ف  عدم  درا ةن بما يتعلق بالتدري  بالمإا اة من معارل ومةارار. 

ة يقددددوم المدددددرم بتوجيدددده الطال ددددار لتإمددددل مسددددؤولياتةن وكيايددددة مواجةدددددور الموجدددده: حيدددد   -2
مشك تةن أثنا  التدري  بالمإا اة وتوجيةن  ل  ضدرورة اتخداذ القدرارار المناسد ة لصدالص كدل 

 موقف.  
دور المساعد: والذي يقوم بمساعدة الطال ار عل  مواجةة مشك تةن وتقديم الإلو  المناس ة  -3

 لةن. 
ع الإلو  يقوم بوضع الخط  والبرنامج ال من  للبرنامج التدريب  مع وض  دور المخط : الذي -4

 والبداجل للمشك ر الت  تواجةةن وتإديد الأولويار من المشك ر الت  تإتاج  ل  مساعدة. 
دور  كجددامع للبيانددار: ويتإدددد دور المدددرم فدد  جمددع المعلومددار عددن المددوارد المتاحددة التدد   -5

   الطال ار بالتدري  بالمإا اة. يمكن استخدامةا ف  تنمية وع
ي تشددال مددا لددديةن  درم بمسدداعدة  ال ددار الخدمددة ايجتماعيددةدور  كم مكددن: حيدد  يقددوم المدد -6

مددن قددوى كامنددة يسددتطيعون توفيفةددا للددتخلص مددن الأفكددار الخا دددة عددن التدددري  بالمإا دداة، 
 وإحداث تلاييرار جوهرية ف  أفكارهن ومشاعرهن. 

يدد  يقددوم المدددرم بتوضدديص مصددادر الخدددمار المتاحددة فدد  التدددري  دور  كمقدددم للتسددةي ر: ح -7
لمإا دددداة والتدددد  يمكددددن أن تسددددتفيد منةددددا  ال ددددار الخدمددددة ايجتماعيددددة لتنميددددة وعدددديةن بةددددذا با

 التدري . 
 المهارات التي يجب أن يمتلكها المدرك في البرنامج التدريب المقترح: -ال اني عشر:

 -مةددارة توجيدده الأسدددلة -مةددارة ايتصددا   -رار الع سيددة المةددا -المةددارار المعر يددة -الم حأددة
 مةارة التلثير ف  الآخرين.  -مةارة التسجيل الجيد  -مةارة اينصار الواع - جرا  المقابلة مةارة

 آلية تنفي  البرنامج التدريبي المقترح: -ال ال  عشر
ا. -1  تإديد الأدوار لكل فرد مشارك بالبرنامج والمطبق للبرنامج أيه 
 العرض والتقديم للقاجم بتطبيق البرنامج.  -2
 ة. تو يع أفراد العين -3
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 تنأيم مكان التدري .  -4
 زمن البرنامج: -الرابح عشر 

أسدددابيع(  10اسدددتلار  البرندددامج التددددريب  المقتدددرح مدددع  ال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددة بالكليدددة مددددة ) 
 ( جلسة 22البرنامج التدريب  )ابتدا   من شةر رج   ل  شةر رمهان ، وكان عدد جلسار 

 تقويم البرنامج: -الخام  عشر
ستمر للبرنامج بعد كل جلسة حتد  يدتم تقدويم فاعليدة البرندامج ككدل وجددوا  وتعدديل أي يتم تقويم م

 خطل  رأ عليه، وقد شمل التقويم:
التقدددويم القبلددد : يدددتم التعدددرل علددد  مسدددتويار المتددددربار وخلايددداتةن وخبدددراتةن عدددن التددددري   -1

ري  المإا دددداة وتم دددددل ذلدددددك فدددد  تطبيدددددق مايدددددا  وعددددد   ال ددددار الخدمدددددة ايجتماعيدددددة بالتدددددد ب
بالمإا اة، وهو أداة ال إ ، كمدا يمكدن مدن خ لده تإديدد الإمكاندار الماديدة وال شدرية المتاحدة 

 للبرنامج التدري  المقترح. 
 التقويم البناج : وقد اشتمل عل  نموذجين: -2
الأو : نموذج تقويم ال اح ة )المتدربة ( للطال دار المتددربار: وتدم مدن خد   تقدويم المتددربار  -

تدددريب  وتذويدددهن بتلاذيددة راجعددة عددن أداجةددن بشددكل يددوم  ومسددتوى مشدداركتةن  نةايدة كددل يددوم
 ف  البرنامج التدريب  المقترح. 

مددن خدد   تقددويم البرنددامج ال ددان : نمددوذج تقددويم البرنددامج مددن قبددل الطال ددار المتدددربار: وتددم  -
وذلدددك التددددريب  المقتدددرح )المإتدددوى والتنأددديم( فددد  نةايدددة كدددل يدددوم تددددريب  مدددن قبدددل المتددددربار 

ل سدددتفادة مدددن جميدددع الم حأدددار لت فددد  جوانددد  الهدددعف فددد  المإتدددوى أو التنأددديم وتع يددد  
 جوان  القوة؛ تإايق ا ل ستفادة القصوى من البرنامج التدريب  المقترح. 

 النةاج : التقويم -
 وتم ل ف  تطبيق مايا  الوع  بالتددري  بالمإا داة، فد  اللقدا  الأخيدر للبرندامج التددريب  المقتدرح

وهو أداة ال إد  وذلدك لمعرفدة التعيدرار التد  تطدرأ علد  درجدار التطبيدق ال عددي مقارندة بدالتطبيق 
 القبل .  

 تحكيم البرنامج -السادس عشر
( مددن المإكمددين مددن 6بعرضدده فدد  صددورته الأوليددة علدد  )عقدد  تصددميم البرنددامج قامددت ال اح ددة 

تإقق من م  مة البرنامج التدريب  وذلك بةدل ال  ،الأساتذة المتخصصين ف  الخدمة ايجتماعية
المقتدرح لأفددراد العيندة وصددإة الإجدرا ار التطبيايددة وكفايدة مإدداور  ومددى م  مددة مإتدوا  وأسددالي ه 
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المتهمنة  يه ومناس ة أدوار تقويمه، وإضدافة أي اقتراحدار  لتإقيق أهدافه وس مة المادة العلمية
مددن م حأددار ومقترحددار وتوصدديار، ولقددد أو تعدددي ر يرونةددا، وفدد  ضددو  مددا قدمدده المإكمددين 

راعت ال اح ة آرا  المإكمدين لمدا لةدا مدن دور فعدا  فد  تعدديل البرندامج التددريب  المقتدرح ليصد ص 
ا لتعليمدددار قابدددل للتطبيدددق، لدددذا قامدددت ال اح دددة بتنف يدددذ مدددا أوصدددوا بددده مدددن توجيةدددار وتعليمدددار وفقددد 

ليكدون تصدميمه مناسد  ا  ،تددريب  المقتدرحالمإكمين ومنةا:  عادة صياغة بعدض أهددال البرندامج ال
ا للتطبيق بشكل مناسد  لعيندة ال إد ، ومدن ثدم تدم  عدداد  من حي  الشكل والمهمون وليكون معد 

ا ل ستخدام ف  تجربة ال إ . الصورة النةاجية للبرنامج التدريب  الم  قترح وأص ص صالإ 
 
" معععا فاعليعععة البرنعععامج علددد : السدددؤا  ال الددد  مدددن أسددددلة ال إددد  والدددذي يدددنص  عدددنللإجابدددة  -3

التدريبي المقترح معن منظعور طريقعة خدمعة الفعرد فعي تنميعة وععي طالبعات الخدمعة الاجتماعيعة 
خت دار )ر( لديلدة تدم اسدتخدام ا الجامععات السععودية "بالتدريب باسعتخدام أسعلوك المحاكعاة فعي 

متوسددط   الفددر  بددين( يوضددص ديلددة 9) وجدددو  يتددا لإسددام حجددم الأثددر،واخت ددار مربددع   ،الفددرو  
لمايدددا  الدددوع  بالتددددري  بلسدددلوم المجموعدددة التجريبيدددة فددد  التطبيقدددين القبلددد  وال عددددي درجدددار 
 وحجم التلثير. المإا اة

 
 ( 9جدول )

 المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي متوسطي درجات  دلالة الفرق بينيوضن 
       حجم التاثيرو لمقياس الوعي بالتدريب باسلوك المحاكاة  والبعدي   

 ( 39درجة الإرية   )

 المتوسط  التطبيق  ن الأداة
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة "ت" 
مستو 
ا 

 الدلالة

مربح  
 ايتا

حجم 
 التاثير 

وع    -الأو  ال عد 
 ال ار الخدمة 

ايجتماعية بالجان   
المعرف  المتعلق بنأام  

التدري  بلسلوم 
 المإا اة:

40 

 2.94 20.47 قبل 

 كبير  0.295 0.00 4.03-
 3.57 23.1 بعدى 

 كبير  0.258 0.00 3.68- 2.96 18.77 قبل وع    -ال عد ال ان   



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

122 

 والعشرون الثالث  العدد

 ال ار الخدمة 
ايجتماعية بالجان   

المةاري المتعلق بنأام  
التدري  بلسلوم 

 المإا اة

 3.27 20.72 بعدى 

ال ال : اتجاهات   البعد
طالبات الخدمة 
الاجتماعية نحو  

ب  توظيف التدري
 باسلوك المحاكاة

 4.9 27.6 قبل 

 كبير  0.625 0.00 8.05-
 4.51 35.00 بعدى 

مقياس الوعي باسلوك  
 بالمحاكاة ككلالتدريب 

 6.33 66.85 قبل 
 كبير  0.608 0.00 7.77-

 9.85 78.82 بعدى 
 ( بدددين متوسدددط  درجدددار 0.01ا عندددد مسدددتوى )( وجدددود فدددر  دا   حصددداجي  9يتهدددص مدددن جددددو  )

الطال ددددار عينددددة ال إدددد  فدددد  التطبيددددق القبلدددد  والتطبيددددق ال عدددددي لمايددددا  وعدددد   ال ددددار الخدمددددة 
لصددالص التطبيددق ال عدددي، حيدد  بللاددت سيمددة "ر" لمايددا   التدددري  بالمإا دداةايجتماعيددة بلسددلوم 

(؛ ممدا يؤكدد فاعليدة البرندامج التددريب  المقتدرح مدن 7.77الوع  بلسلوم التدري  بالمإا اة ككل )
ممارسددة خدمددة الفددرد فدد  تنميددة وعدد   ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة بالتدددري  بالمإا دداة فدد   منأددور

 الجامعار السعودية.
بللادددت سيمدددة مربدددع  يتدددا  فقدددد كبيدددر وجدددد أنددده وقدددد تدددم حسدددام حجدددم التدددلثير بمعامدددل "مربدددع  يتدددا"، و 

ح من منأدور يد  عل  أن حجم تلثير المتلاير المستقل )البرنامج التدريب  المقتر   وهذا  ؛(0.608)
ممارسدددة خدمدددة الفدددرد( علددد  المتلايدددر التدددابع )تنميدددة وعددد   ال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددة بالتددددري  

مددا يؤكددد علدد  الفاعليددة الكبيددرة للبرنددامج التدددريب  مددع مإا دداة فدد  الجامعددار السددعودية( كبيددر؛ بالم
 المجموعة التجريبية عينة ال إ .

والذي تدم بندا    ،يب  المقترح من منأور خدمة الفرد در البرنامج التوتع و الباح ة تلك النتيجة إل   
متطل دددار التددددري  بلسدددلوم  يمدددا يتعلدددق بوفدددق احتياجدددار  ال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددة التدريبيدددة 

ريبيدددددة لطال دددددار الخدمددددددة شددددد اع ل حتياجدددددار التد مدددددن الإداثددددددة والإومدددددا يتصدددددف بددددده  ،المإا ددددداة
، وعرضدده بطريقددة التنفيددذ الجيددد لةددذا البرنددامجاد و عددد ايجتماعيددة، وكددذلك التخطددي  والتصددميم والإ

من حي  فلسفته وأهدافه ومإتدوا   والنماجية للطال ار تتناس  مع الخصاجص السيكولوجية والنفسية 
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وترى ال اح ة أن تلك الفاعلية كانت واضإة من خ   التلاير الذي   ،المعرف  والمةاري واينفعال 
الدددوع  بالتددددري  بلسدددلوم  التطبيدددق ال عددددي لمايدددا  دددرأ علددد   ال دددار الخدمدددة ايجتماعيدددة بعدددد 

 ةن عق  انتةا  البرنامج التدريب  المقترح.، ومن خ   تفاع تةن ومناقشاتالمإا اة

 أن يمكن فدنه ،واتجاهار  ومةارار  معرفة يتهمن الوع  أن كما تفسر الباح ة تلك النتيجة إل 
 مددفوع ا الدذات  الدتعلم أنشدطة خد   نمد للمعرفدة؛ النشد  التوصدل  لد  المعرفدة ا تسدام  ي عد  ى 

 مدع الخبدرار  وتناقدل والتفاعدل يتصدا لد  اوإ، المتددربار  عمدل بصدميم يتعلدق معند  ذي بمإتوى 
 المدرم  يكون و  ،المتدربار  بين التفاعلية الللاة تعد  الت  التعاونية التعلم مجموعار  خ   الآخرين
ا وسيط ا   مشدك ر  تقدم فالأنشطة وتع ي ؛ تإديار  جل  أن بالبرنامفق ، هذا بالإضافة   وموجة 

 لتإقيدق المتددربار  بذلته الذي للجةد  ا تسابةا ي ع ى  أن  يمكن للمةارار  وبالنس ة الإل، تستدع 
 فد  المةدارة تكتسد   بنفسدك تتعلمده ما أن المعرول ومن ،فق  وميسرة موجةة فالمدربة ،الأهدال

 أنمداط فد  المتددربار  تندوع لتقابدل والأنشدطة وض العدر   عدداد  أن  ما ،فق  به المعرفة ولي  أداجه
 بالنسد ة أمدا ،منةدا المةاريدة الأهددال فتإققدت  تنفيدذها علد  الإس دا   اد  المتعددة والذكا ار  التعلم

 والتددري ار؛ الأنشدطة خد   وايسدتمتاع وايبتةاج المشاعر  ل  ا تسابه يع ى  أن  يمكن ل تجا 
 للتفاعل الفرصة أتاح التدري   أن  ما،   والمشاعر نط اعار اي عن التعبير تتطل   الت   والأنشطة
 ايتجدا  ي يدد  ممدا ؛الملدل وتطدرد  والمتعدة البةجدة ت يدر التد  الأنشطة خ   من الم اشر التشارك 

وكددل مددا سددبق لتنميددة الددوع  كددان  الددوع  بالتدددري  بلسددلوم المإا دداة،وهددو  الددتعلم موضددوع نإددو
الفددرد، حيدد   ندده اشددتمل قبددل ال اح ددة مددن منأددور خدمددة رح مددن متددوفر فدد  البرنددامج التدددريب  المقتدد
، كمددا اسددتفادر ال اح ددة مددن أهميددة متطل ددار التدددري  بلسددلوم علدد  الجددانبين: النأددري والتطبيقدد 

وعددديةن بددده فددد  تقدددديم المعدددارل  ه علددد  الطال دددار مدددن ضدددلاوط نتيإدددة نقدددص المإا ددداة ومدددا تفرضددد
المتطل دار تإقق رغ اتةن فد  التعدرل علد  تلدك و ، والمةارار والخبرار بطريقة سلسة  والمعلومار 

 .وا تسام خبراتةا

المقترح من العديد من الممي ار الت  يوفرها البرنامج التدريب   ل كما تع و الباح ة ه ه النتيحة إ
ا ف  تنمية وع   ال ار الخدمة ايجتماعية بالتدري  ا كبير  ، والت  كان لةا دور  منأور خدمة الفرد 

 ل  يما يل :تتم  وم المإا اة ، وتلك الممي ار باستخدام أسل
، ن فد  اتخداذ القدرارار أثندا  العمدلم البرنامج التدريب  المقترح الطال ار عل  سبل اشدرا ةر  د   -

جددرا ار التعامددل مددع المشددك ر حددا  حدددوثةا رة الكا يددة والمعددارل والمةددارار وإويكسددبةن الخبدد
ع تلددددك لأسددددالي  والطددددر  العلميددددة للتعامددددل مدددد سددددابةن اا للإمكانددددار المتاحددددة لددددديةن، وإوفقدددد  
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المعنويددة  درجددةيرفددع مددن  وهددذاووضددع نأددم للوقايددة منةددا؛ المشددك ر ومإاولددة توقددع حدددوثةا 
 .وال قة بالنف  لديةن

، مدن ال اح ة ومع ال عض  بعهةن الطال ار  بين المعلومار  لت اد  فرصة التدري   بيدة وفرر  -
يجابيدة المت ادلدة بدين الع قدار الإميدة، بيددة تسدودها ل الطال دار مدع المواقدف التعليخ   تفاعد
، تلددك البيدددة الخاليددة مددن ضددلاوط الخددول؛ وبعهددةن الدد عض وبيددنةن وبددين المدددرم الطال ددار 

 تع يد  ثر فد أ له  ان مما ؛ف  تإقيق حرية ومتعة التعلم والمشاركة اكبير  كان له دور ا وذلك 
 .وتنمية وعيةن بالتدري  بلسلوم المإا اة

ادر المقترح للطال ار منا  تنأيم  وبيددة تعليميدة ثريدة تتندوع فيةدا مصد  البرنامج التدريب وفر   -
والمتعدددة أثندددا  التددددري ؛ ممدددا  ، ويملؤهدددا الطملنيندددة والمدددرحالدددتعلم ومصدددادر عدددرض المعلومدددار 

ثدددرا  المعلومدددار لدددديةن وبالتدددال   اد مدددن تدددذكرهن للمعلومدددار والإقددداجق المرت طدددة أسدددةم فددد   
  .سلوم المإا اةبالتدري  بل

م تقدديم المإتدوى العلمد  المتعلدق بالتددري  بلسدلوم المإا داة بالبرندامج التددريب  المقتدرح فد  ت -
ا  العقدددل للإصدددو  علددد  المعلومدددار عمدددالمواقدددف وإ صدددورة مةدددام متنوعدددة يعتمدددد علددد  تم يدددل 

تقليديدة ويددربةن علد  اسدتعما   در  غيدر  ،؛ مما ي ةيِ   الفرصة لةن ل بتكاروإدراك المفاهيم
 وهدددذامكاندددار المتاحدددة علددد  ايسدددتخدام الأم دددل للإ أيهدددا ويددددربةن،  مواجةدددة المشدددك ر   فددد

 .ا مع بيدة العمليجعلةن أ  ر تكيف  

رسددددم البرنددددامج التدددددريب  المقتددددرح السياسددددار والبددددرامج ويإدددددد الوسدددداجل والأنشددددطة المصدددداح ة  -
أسددددالي  تقددددويم ر تدريسددددية و للتخطددددي  أثنددددا  العمددددل والتدددددري  الميدددددان  ويسددددتخدم اسددددتراتيجيا

 .، مع تدريبةن عل  وضع استراتيجيار وخط  عمل بديلة للجو   ليةا عند الإاجةمتنوعة

سدددوا  كاندددت أنشدددطة فرديدددة أو ندددوع البرندددامج التددددريب  المقتدددرح فددد  الأنشدددطة التددد  تدددم تنفيدددذها  -
  .برنامج؛ مما  اد من رغ ة  ال ار الخدمة ايجتماعية ف  اينخراط ف  دراسة الجماعية
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والعمل الجماع  حف هن عل  التفكير والتلمل البرنامج التدريب  المقترح عقو  الطال ار و  ح   -
وبالتددال  يسدداعدهن فدد  حيدداتةن  ؛ ددور مددن جواندد  متعددددة فدد  شخصددياتةن؛ ممددا والتعدداون 
 .المستقبلية

 ا داةالمإالتددري  بلسدلوم  يخدص  بمدا المعدارل الطال دار البرندامج التددريب  المقتدرح  سد  ا -
مفةوم ونشلة وأهدال وخصاجص وأندواع ومميد ار وخطدوار  يشمل جان  نأري  عل  جهيحتوا

 .التدري  بلسلوم المإا اة

 مدن تفاعدل ممدا  اد  ؛هعرضد فد  متنوعدة تدريبيدة أسدالي  البرندامج التددريب  المقتدرح  ماستخد   -
 .مإا اةم الالمةارار المرت طة بالتدري  باسلو  تنمية بلهمية واقتناعةن الطال ار 

 بالمشداركة للطال دار  الفرصدة وإتاحدة والمةمدار، الأنشدطة بمختلدف التدريبيدة البيددة  ثدرا  -
 .التدري   فترة خ   بديجابية التفاعل ف تةن رغب من اد  بلفكارهن وتسا يتةن؛

 خد   الطال دار  مدع والأسددلة المناقشدة خد   مدن تكدوين  تقدويم التددريب  البرندامج تهدمن -
 للجواند   اسدتيعابةن مددى مدن للتل دد  ال اح دة مدنراجعدة ال التلاذيدة بيدة، وتقدديمالتدري الجلسدار 

  .بالتدري  بلسلوم المإا اة المتعلقة المعر ية والمةارية

؛ فلصدد إوا يتددلملون ال ددار الخدمددة ايجتماعيددة بلنفسددةندعددم البرنددامج التدددريب  المقتددرح ثقددة   -
لتعليميدة مدن خد   اسدتخدام اسدتراتيجيار والتعبير عن خبدراتةن اممارساتةن و ريقة تفكيرهن 

 .متنوعة

؛ ممددا طال ددار التددراب  الددذي فةددر بدده البرنددامج التدددريب  المقتددرح فدد  ربدد  نددواتج الددتعلم بتقيدديم ال -
يسددددر علدددد   ال ددددار الخدمددددة ايجتماعيددددة ا تسددددام المعددددارل والمةددددارار وتنميددددة ايتجاهددددار 

 .إا اةالمرت طة بالتدري  بلسلوم الم

جددت فدد  البرنددامج التدددريب  المقتددرح، والددذي تميدد  عرضدده بمنةجيددة علميددة ولالمإدداور التدد  ع -
بداعية واقيية مإاولة عك  أسلوم تجديدي ف  التفكير نإو ساهمت ف  الكشف عن حلو   
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 يايدددة تصدددرل الأخصددداج  ايجتمددداع  فددد  المواقدددف المختلفدددة مدددع العميدددل واتخددداذ القدددرارار 
  .عية  مةنة الخدمة ايجتماالمتعلقة بالعمل ف

 
؛ 2019والسدددعيدي،  عنددداد ؛  2021 يدددد، دراسدددة كدددل مدددن ) أبدددو وتتفعععق تلعععك النتيجعععة معععح نتعععائج

(  مدددددن حيددددد  فعاليدددددة البدددددرامج 2008؛ الشدددددامان ،2017؛ العتيبددددد  والقإطدددددان ،2018الفدددددوية ،
 عبدددد ؛2021)الراجإددد ، ، ومدددع نتيجدددة دراسدددة كدددل مدددن بيدددة فددد  تنميدددة الدددوع  لددددى الطال دددار التدري

 ؛Chernikova et al., 2020 ؛2021يددددري والإسددددن، ؛ المط2021العددددا ،
Frederick,2018؛2017العمددري وآ  مسدداعد ،؛ Kim, Park, & O’Rourke,2017؛ 
أبدو  ؛2016علد ،؛Huber, Neztelm & Kieswetter .2017 ؛2017الكنعدان  والبةدات ،

 ؛Lake & Salakhutdinov,R.&Tenenbaum ,2015 ؛2015؛ غلدو ،2016حكمدة، 
Almalki et al,2015  ف  تإسين العملية التعليمية لسلوم المإا اة التدري  ب فاعلية( من حي

 .وتنمية المتلايرار المختلفة لدى الطل ة

 التوصيات
 ليه ال إ  الإال  من نتاجج يمكن تقديم التوصيار التطبياية التالية:بنا  عل  ما توصل  

قبدل  لطل ة الخدمة ايجتماعيدة ر وندوار ومإاضرار ولقا ا تدريبية وور  عملقامة دورار    -1
التدددري  م اياهددا وكيايددة توفيفةددا فدد   :التدددري  بلسددلوم المإا دداةوأثندا  الخدمددة للتعددرل علدد  

لت ويدددددهم بخبددددرار تطبيايددددة عمليددددة تنمدددد  لددددديةم القدددددرة علدددد  التلالدددد  علدددد  حددددل  ؛الميدددددان 
لتإسدين جدودة عمدل و التدري  الميدان  أو اينخراط فد  سدو  ال  المشك ر الت  تواجةةم أثنا 

 .مما يسةم ف  التنمية ال شرية المستدامة ؛تدريبةم عل  الإاجار المةنية المستقبلية
يمده علد  بداق  الكليدار وتعم ،المقترح من منأدور خدمدة الفدرد التدريب   ايستفادة من البرنامج   -2

 .لوم المإا اةلتنمية وعيةم بالتدري  بلسوالجامعار؛ 
بدددرامج للتددددري  قبدددل وأثندددا  ة التددد  تدددم التوصدددل  ليةدددا فددد  تصدددميم تفعيدددل ايحتياجدددار التدريبيددد -3

الأخصدداجيين ايجتمدداعيين بمددا يتناسدد  مددع المسددتجدار تطددوير أدا  ؛ ممددا يسدداهم فدد  الخدمددة
 .المةنية للخدمة ايجتماعية

 خددد   اخهددداعه لعمليدددار تقدددويم عدددادة النأدددر فددد  بدددرامج  عدددداد الأخصددداج  ايجتمددداع  مدددن  -4
 .؛ لتلب  حاجار العصر وتف  بمتطل اتهو  المستجدار وتطوير مستمرة ف  ض
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 ضو  ف  تدريبية برامج لتصميم  بالكليار  تدري   وحدار   نشا  عل  السعودية الجامعار  ح   -5
السعودية نشا  وحدة بكليار الخدمة ايجتماعية ف  الجامعار  ا  ، وأيه  التدريبية ةماحتياجات

 .للتدري  عل  أسلوم المإا اة
بالتددري   ل دة الخدمدة ايجتماعيدة ع م  ف  تنمية وع  السعودية بدورها الإيام الجامعار  س -6

صدددار النشددرار والملصددقار والندددوار فدد  مددن خدد     وأهميتدده وفاجدتدده لةددم، بلسددلوم المإا دداة
لدورار التدريبية داخدل أو خدارج مع تشجيعةم عل  اينخراط ف  ا  الأنشطة الط بية الجاميية

 .الجامعة
وم المإا ددداة لددددى لعلددد   دددر  تنميدددة الدددوع  بالتددددري  بلسدددهيددددة التددددري  تددددري  أعهدددا   -7

 .  بةم
تددوفير الإددواف  لأعهددا  هيدددة التدددري  الددذين يدددعمون تدددري  الطل ددة علدد  التدددري  بلسددلوم  -8

  .المإا اة ف  تإسين تإصيلةم وأداجةم المةاري 
 

 خاتمة
ج   يجابيدة بداهرة انعكسدت علد  الأفدراد التد  حققدت نتداج  من أسالي  التدري    اسلوب  مإا اة  أتعتبر ال

، ورغدددم ذلدددك فلددددى  ال دددار الجامعدددة جدددار النةاجيدددة المطلدددوم الوصدددو   ليةددداوبيددددة العمدددل، والمخر 
 سددالي  التدددري ؛ ممددا دفددع ال اح ددة  لدد  تصددميم برنددامج تدددريب الددوع  بةددذا الأسددلوم مددن أنقددص 

المتسلسددلة لتددري   ال ددار الخدمددة مقتدرح مددن منأددور خدمدة الفددرد بعناصددر  الأساسدية والمتكاملددة و 
جامعدددة الأميدددرة ندددورة فددد  ضدددو  احتياجددداتةن التدريبيدددة علددد  اسدددتخدام المإا ددداة فددد  بايجتماعيدددة 

 .ر ف  تنمية هذا الوع  لدى الطال االتدري ، وتوصلت نتاجج ال إ   ل  فاعلية البرنامج المقترح 
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 :المراجح
 المراجح العربية: -أولًا 

يإ حكمة،  )أبو  المإا اة 2016ي .  برامج  باستخدام  التعليم  نم   اخت ل  أثر   ،)
الإاسوبية عل  الأدا  المةاري والتإصيل المعرف  ف  مادة الفي يا  لط م الصف 

 ال ال  ال انوي، رسالة دكتورا ، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.  
جمعة.   مإمد  ص ح  م2021)أبو  يد،  برنامج  فاعلية  القهايا (،  عل   قاجم  قترح 

ايجتماعية لتنمية الوع  بةذ  القهايا وأبعاد المسدولية ايجتماعية وبقا  أثر التعلم  
لدى   م شي ة الدراسار ايجتماعية بكلية التربية، مجلة كلية التربية، جامعة بن   

 . 99-1، عدد أبريل،  2سوي ، ج

( سامص.  لبن،  المعتمد،  (،  2011أبو  المدرم  الدولية برنامج  كفا ة  شركة  الأردن: 
 للتنمية والتدري . 

( مإمد  براهيم.  هوجة،  الخدمة  2018أبو  لط م  الميدان   التدري   أثر  تقدير   ،)
جودة   لتإقيق  تصور  لوضع  كمدخل  المقرر  تعلم  مخرجار  تإقيق  ف   ايجتماعية 

،  8، ج59خدمة ايجتماعية، عالتدري  الميدان  لط م الخدمة ايجتماعية، مجلة ال
144 - 186 . 

(، واقع التدري  الميدان  لطل ة ايجتماع والخدمة  2014أحمد، همت مكيه جمعة. )
والعلوم   ايجتماعية  الخدمة  ف   دراسار  مجلة  السودانية،  بالجامعار  ايجتماعية 

 . 351 - 309،  1، ع36الإنسانية،  ج 

( صاد .  مإمد  التدري 2014 سماعيل،  تخطي   أهدال (،  تإقيق  ف   ودور     
 المنأمار العامة والخاصة، المجموعة العربية للتدري  والنشر. 

 (، مقاير ف  الخدمة ايجتماعية، عمان: دار الفكر. 2010البري ن، عبد الع ي . )
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( ناصر سي .  الع ي   أثنا  2011البلوش ، عبد  المعلمين  تدري   برامج  تطوير   ،)
لة، جامعة الدو  العربية،  ل ار  دارة الجودة الشامالخدمة بسلطنة عمان ف  ضو  متط

 القاهرة.

( عايد.  تعليم  2012البلوي،  ف   التفاعلية  البرامج  عل   قاجم  تدريب   برنامج   ،)
الرياضيار وتعلمةا، رسالة دكتورا ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية  

 . السعودية

( حفص.  بو  كريمة،  لبرنامج2017بن  تصور  ال  (،  لتنمية  مقترح  كفايار تدريب  
الإنسانية   العلوم  مجلة   ، ايبتداجية  المرحلة  مدرس   لدى  الأساسية  التدريسية 

 . 232-219،  28وايجتماعية، ع

( تشار .  وفاد ،  بيرن   والعشرين2013تريلينج،  الإادي  القرن  مةارار  التعلم    -(، 
 للإياة ف   مننا، ترجمة: بدر عبد الله الصالص.

) الجروان  الجواد.  عبد  نادية  لرخصاجيين  2009 ،  التدريبية  ايحتياجار  تإديد   ،)
بالجمييار الأهلية، بإ  منشور، مجلة كلية الآدام بجامعة   العاملين  ايجتماعيين 

 . 694-629، 26، ع13حلوان،   

(، تصور استراتيج  لتنمية الوع  الأمن  للتعامل  2012الجلعود، ترك  عبد الله. )
اسار ايستراتيجية، كلية العلوم ايستراتيجية،  رسالة ماجستير، قسم الدر مع اينترنت،  

 جامعة ناي  للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية. 

( جمعة.  فا مة  والنا وع،  مص اح  خليفة  ف   2018الجندي،  الميدان   التدري    ،)
المجلة العلمية  الخدمة ايجتماعية والمعوقار الت  تإو  دون تإقيق الكفا ة المةنية،  

 . 331-305،   10،  ع  1تربية، جامعة مصراته، ليبيا، مجلكلية ال
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( عل .  حمد  ف   2013الجةوري، شمسة  التربوية  للايادار  التدريبية  ايحتياجار   ،)
العلوم   كلية  ماجستير،  رسالة  عمان،  سلطنة  ف   والتعليم  للتربية  العامة  المديريار 

 والآدام، جامعة ن وي. 

للمعلم ف  ضو  خبرار بعض الدو   (، ايعتماد الم2007دنيا عل . ) حامد،   ةن  
 المتقدمة، كلية التربية، جامعة المنصورة، الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة للنشر.

(، التدري  الميدان  ف  الخدمة ايجتماعية ودور   2020حامد، فهل مإمد أحمد. )
و  الط م  لدى  المجتميية  المشاركة  تفعيل  مصرف   لر ية  كلية  2030فقا  مجلة   ،

ع ا الفيوم،  جامعة   ، ايجتماعية  والدراسار  لل إوث  مج 20لخدمة  ج20،   ،1   ،
163-190 . 

(، فاعلية برنامج تدريب  لتنمية أسالي  بنا  الايم  2014الإسين،  براهيم عبد الله. )
ايجت العلوم  كلية  دكتورا ،  رسالة  ايبتداجية،  المرحلة  معلم   لدى  ماعية  التربوية 

النف  علم  قسم  المملكة    والإدارية،  الأمنية،  للعلوم  العربية  ناي   جامعة  الجناج ، 
 العربية السعودية. 

العلوم  2013الخالدي، عادي. ) تدريب  مقترح ف    سام معلم   فاعلية برنامج   ،)
رسالة  المتوسطة،   المرحلة  لدى   م  العلم   الإبداع  تإفي   مةارار  الطبييية 

 . لكة العربية السعوديةعة أم القرى، مكة المكرمة، الممدكتورا ، جام 

( الإكيم ومإفوظ، ماجدي عا ف.  المرت طة  2019خلف، مإمد عبد  الهلاوط   ،)
بالتدري  الميدان  وع قتةا بالعاجد المةن  لدى عينة من   م جامعة قطر، مجلة  

الفيوم جامعة  ايجتماعية،  وال إوث  للدراسار  ايجتماعية  الخدمة  ع لية   ،16   ،
157-193 . 

 (، تكنولوجيا التعليم والتعلم، القاهرة: دار السإام. 2009ية. ) خمي ، مإمد عط
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 ( سميإة.  التعليم  2017دليل،  ف   الجيدة  التعليمية  الإاسوبية  البرامج  مواصفار   ،)
المبرمج، عالم التربية، المؤسسة العربية ل ستشارار العلمية وتنمية الموارد ال شرية،  

 . 17-1،  58، ع18مج

( فار .  سامية  الآن   2010الديك،   التإصيل  عل   بالإاسوم  المإا اة  أثر    ،)
الميكانيكا   وحدة  نإو  واتجاهاتةم  العلم   عشر  الإادي  الصف  لطل ة  والمؤجل 

 ومعلمةا. رسالة ماجستير. جامعة النجاح الو نية بنابل . فلسطين. 

  ( ناي   الةام  الأ   2021الراجإ ،  الايادار  تدري   أسلوم  (.  باستخدام  اديمية 
لتفعيل المي ة التنافسية المستدامة بالجامعار السعودية "تصور مقترح"، مجلة   المإا اة

 . 115-82، 4، ع13جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، مج

الميدان  عند  2009ر  ، مإمد فارو . ) التدري   تواجه   م  الت   المعوقار   ،)
ال لتإليل  مةنيا  در  عدادهم  مجلة  بالمنأمة،  المإيطة  الخدمة  بيدة  ف   اسار 

 .  901-834،  2، ج29ايجتماعية والعلوم الإنسانية بجامعة حلوان، ع

(، دور التدري  الميدان  ف   يادة فةم الطال ار 2009الرشيد، بنية مإمد سعود. )
ية(  ل عض عمليار المساعدة المةنية ف  الخدمة ايجتماعية: دراسة ش ه تجريبية )قبل 

سار ايجتماعية تخصص خدمة اجتماعية ف  جامعة  مط قة عل   ال ار قسم الدرا
الخدمة    -الملك سعود، المؤتمر العلم  الدول  ال ان  والعشرون للخدمة ايجتماعية  

حلوان   جامعة  الإياة،  نوعية  وتإسين  ايجتماعية،    -ايجتماعية  الخدمة  كلية 
1696-1734 . 

الص وعبد  عل   مإمود  ) رضوان،  عبير.  استفا2012مد،  معوقار  دة   م  (، 
المدرس )دراسة مط قة عل  كلية   بالمجا   الميدان   التدري   الخدمة ايجتماعية من 
والعلوم   ايجتماعية  الخدمة  ف   دراسار  مجلة  حلوان(،  جامعة  ايجتماعية  الخدمة 

 . 808  - 743،  2، ج33الإنسانية، جامعة حلوان، ع



 جامعة الفيوم   -ية للدراسات والبحوث الاجتماعية تماعة الخدمة الاجمجلة كلي
 

 

 

 

 

132 
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( منا .  فاعل2015 غلو ،  ال(،  المإا اة  عل   قاجم  برنامج  تنمية  ية  ف   كمبيوترية 
رسالة  الرياضيار،  تعلم  صعوبار  ذوي  الت ميذ  لدى  ال صري  التفكير  مةارار 

 ماجستير، كلية التربية، جامعة بورسعيد، مصر. 

(، فعالية برنامج تدريب  مقترح قاجم عل  التعلم  2021ال هران ، عل  هاشم مإسن. ) 
تنمية   ف   معلمار  النش   لدى  الإبداع   التدري   مجلة  مةارار  الأ فا ،  رياض 

 . 462-435،  4،  ع29الجامعة الإس مية للدراسار التربوية والنفسية،  مج

(، تقدير درجة ممارسة  ال ار التدري  الميدان   2014سالم ، سماح سالم عوض. )
خط    ضو   ف   الوسط   الوحدار  مستوى  عل   ايجتماع   الأخصاج   لأدوار 

ال ف   دراسار  مجلة  العامة.   العدد  الممارسة  الإنسانيه،   والعلوم  ايجتماعيه  خدمة 
 . 1194 -1121، 2، ج36

( مإمد.  الإافظ  عبد  ف   2013س مة،  التكنولوجيا  لدمج  مقترح  تدريب   برنامج   ،)
ضو    ف   الخاصة  الأردنية  المجتمع  كليار  ف   التدري   هيدة  أعها   لدى  التعليم 

 . 1492-1483،  49،  ع2يبية، مجلة العلوم التربوية، مجاحتياجاتةم التدر 

( السيد.  عمر  مإمد  وآمين،  مإمد  أحمد  عل   مشاركة  2022سلمان،   درجة   ،)
وجةة   من  الط بية  الأنشطة  ف   نجران  بجامعة  التإهيرية  السنة  عمادة    م 
والإنسانية   التربوية  للعلوم  الدولية  المجلة  المتلايرار،  ب عض  وع قته  نأرهم 

 . 100-74،  2المعاصرة،  ع

م  )الشامان ،  المةنية  2008إمد.  بالأدوار  الوع   لتنمية  برنامج  رشادي  بنا    ،)
رسالة  فاعليته،  مدى  وسيا   الصإ   بالقطاع  العاملين  لدى  ايجتماعية  للخدمة 

 ماجستير، كلية الدراسار العليا، جامعة ناي  للعلوم الأمنية، الرياض. 

التربوية بجامعة  (، تصور مقترح لتطوير برامج الايادة  2016الشري ، عل  فةيد. )
 . 161-142،  169، ع4الطاجف، مجلة كلية التربية بجامعة الأ هر، مج
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—وساجل ايتصا –(، تقنية المعلومار: المصطلإار 2008شم  الدين،  يصل. )
 ال قافة، القاهرة: شم  للنشر والتو يع. -التوفي 

 ( أحمد.  الدل2005 ييمة، رشدي  بالمدار (،  المعلمين  لتدري   المرجع   ذار   يل 
 ،  تون :المنأمة العربية للتربية. 3الفصل الواحد، ط

(، تقويم برنامج التربية العملية لطل ة التربية المةنية ف  كلية  2012الطورة، هارون. )
التربوية،   العلوم  ف   الأردنية  المجلة  المتدربين،  نأر  وجةة  من  الجاميية  الشويك 

 .  265-255، 3، ع8موك، اربد، الأردن، مججامعة الير 

العا ، مصطف  مإمد سيد. ) الكمبيوترية  2021عبد  المإا اة  نم   بين  التفاعل   ،)
الكمياجية   التجارم  مةارار  تنمية  ف   اله    ووجةة  النقا   التعلم  عل   القاجم 
تربوية  دراسار  ال إرين،  بمملكة  ال انوية  المرحلة  لدى   م  التعلم  ف     واينخراط 

 . 254-170،  2يوليو ، ج  ، عدد27واجتماعية،  جامعة حلوان، مج

( البديع.  عبد  سمر  الع ي ،  الكورتي و   2011عبد  وهرمون  الأ اديمية  الهلاوط   ،)
-1561،  4، ج12لدى  ال ار ال انوية العامة، مجلة ال إ  العلم  ف  التربية، ع

1593 . 

( مصطف .  مإمد  مجدي  ربه،  و 2016عبد  اتجاهار  ل ة  التدري   (،  مشرفو 
تدري نم   نإو  السلطان الميدان   الواحدة، دراسة مط قة عل  جامعة  الدفعة  نم     

 .   278-225،   4، ج65قابو ، مجلة الخدمة ايجتماعية، ع

( قانع.  سعيد  أمل  والقإطان ،  بدر  سارة  تدريب   2017العتيب ،  برنامج  فاعلية   ،)
الأست  وع   تنمية  ف   الجودة  معايير  ضو   ف   تإقيق  مقترح  ف   بدور   الجامع   اذ 

يعتماد الأ اديم ، مستقبل التربية العربية، المرك  العرب  للتعليم والتنمية،  متطل ار ا
 530.-221،  106، ع24مج
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( عل .  م ارك  خديجة  الأقسام  2011العريم ،  لر سا   التدريبية  ايحتياجار   ،)
سالة ماجستير، كلية  الأ ادميين بكليار جامعة السلطان قابو  من وجةة نأرهم، ر 

 لسلطان قابو ، سلطنة عمان. التربية، جامعة ا

(، المشروعار التدريبية وجودة التدري  الميدان   2010عل ، ماهر أبو المعا  . )
الخدمة   كلية  والعشرون،  ال ال   العلم   المؤتمر   ، ايجتماعية  الخدمة  لط م 

 ايجتماعية، جامعة حلوان. 

مجمد.   يإي   برامج2016)عل ،  باستخدام  التعليم  نم   اخت ل  أثر  المإا اة    (، 
الإاسوبية عل  الأدا  المةاري والتإصيل المعرف  ف  مادة الفي يا  لط م الصف 

 . 234-189، 3، ع32ال ال  ال انوي ، مجلة كلية التربية، مج

 ( سعود.  مإمد  حصة  مساعد،  وآ   مإمد  بلية   عاجشة  أثر  2017العمري،   ،)
ب ايجتماستخدام  والش كار  ايلكترونية  المإا اة  أنماط  ف   عض  الوي   عبر  اعية 

مجلة   المةن ،  التطور  مةارار  التعلم  صعوبار  ذوار  التلميذار  معلمار    سام 
 . 136-101،  32الشما  للعلوم الإنسانية ، ع

( ياسر.  نافم  جمانة  والسعيدي،  تدريب   2019عناد، شيما  نصي   برنامج  أثر   ،)
حلة الإعدادية، مجلة  ذج جولمان لتنمية الوع  الذات  لدى  ال ار المر مستند  ل  نمو 
 . 638-611،   35 لية التربية، ع

( الله  امل.  عبد  و ارة  2007العن ي،  ف   التربويين  للقادة  التدريبية  ايحتياجار   ،)
بنةا، مصر،   التربية، جامعة  الكويت من وجةة نأرهم، مجلة كلية  التربية ف  دولة 

 . 182-136  ،81، ع20مج

( حسن.  سالم  أمل  در 2012العواودة،  ف   (،  الميدان   التدري   لواقع  تقويمية  اسة 
التربية،    كلية  مجلة  الطل ة،  نأر  وجةة  من  البلقا   جامعة  ف   ايجتماعية  الخدمة 

 . 428-381، 1، ع16جامعة البلقا  التطبياية، مج
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  عل  أدا   ل ة التربية  (، فاعلية البرنامج التدريب  الميدان 2010عيادار، هي م. )
الص غرفة  داخل  لل إوث  المةنية  مؤتة  مجلة  المةنية،  التربية  م إ   ف   ف 

 .   310-285، 2، ع25،  مج 2والدراسار، جامعة مؤتة، الكرك،  الأردن، الملإق

(، بنا  برنامج تدريب  لتنمية مةارار الايادار 2007اللاامدي، عبد الله سعيد أحمد. ) 
الم حل  ف   ماجستير التربوية  رسالة  بلسالي   بداعية،  الإدارية  أم  شك ر  جامعة   ،
 القرى، مكة المكرمة. 

( س مة.  مإمد  التعليمية،  2006غ اري،  المؤسسار  ف   ايجتماعية  الخدمة   ،)
 الإسكندرية: المكت  الجامع  الإدي . 

لدى  2018الفوية ، ه اع. ) البيد   الوع   لتنمية  برنامج تدريب   البيدية  المدار    ،)
التربوي  الدولية  المجلة  ال انوية،  المرحلة  المتخصصة، مج  م  -371،   3، ع 5ة 

387 . 

(، أبعاد التمكين الإداري لدى القادة التربويين ف  الجامعار  2008القاض ، نجاح. )
جامعة   ماجستير،  رسالة  الإداري،  بالتدري   وع قته  الشما   اقليم  ف   الإكومية 

 اليرموك، الأردن. 

(، فاعلية  2017الواحد مإمود مإمد والبةات ، فار  جاسم مإمد. )الكنعان ، عبد  
ال قافة  والممارسة( و)المإا اة( ف   )التدري   استراتيجت   قاجم عل   برنامج مإوس  

مجلة القادسية ف  الآدام والعلوم  الفي ياجية لدى   م الصف ال ان  المتوس ،   
 . 198-183،  4،  ع17التربوية. مج

سابق. سمر  ال2015)  مإمد،  برامج  تصميم  لتفعيل  مقترح  عمل  مإا اة (،   ار 
 . 246 -221،  16القاجمة عل  الوي ، مجلة ال إ  العلم  ف  التربية، ع
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 والعشرون الثالث  العدد

( والداود،  براهيم.  هيا  الأ اديمية  2019المإيذي ،  للايادار  الذات   التدري    ،)
مجلة   الإدارية،  الكفا ة  لتإقيق  كمدخل  الملك سعود  مجبجامعة  التربوية،  ،   1العلوم 

 . 171-147،  31ع

 ( نوا .  معلمار  2012المشيخ ،  مةارار  لتنمية  مقترح  تدريب   برنامج  فاعلية    ،)
الرياضيار ف  التواصل الرياض  بالمرحلتين المتوسطة وال انوية بمدينة تبوك، رسالة 

 . ماجستير، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية 

إ  ف  العلوم  (، م ادئ ال  2014ع، ضيا  الدين مإمد والخليفة، حسن جعفر.)مطاو 
 ، الدمام: مكت ة المتنب . 1التربوية والنفسية وايجتماعية، ط

( مبرك.  خالد  بالجامعار  2019المطيري،  الأ اديمية  للايادار  المةنية  التنمية   ،)
،   183ية التربية، عالسعودية ف  ضو  بعض ايتجاهار العالمية المعاصرة، مجلة كل

547-583 . 

لقا  سلمان وا )المطيري، ع ي   الرحمن.  استخدام  2021لإسن، رياض عبد  أثر   ،)
برامج التعلم بالمإا اة عل  تإصيل الط م المعرف  وأداجةم المةاري ف  تعلم قواعد  
عين   جامعة  والمعرفة،  القرا ة  مجلة  المعلومار،  وتقنية  الإاس   مقرر  ف   البيانار 

 . 208-167  ،236كلية التربية، الجميية المصرية للقرا ة والمعرفة،  ع  شم  ،

( فاسم.  مإمد  الإدي ة  2011مقابلة،  الايادية  والأسالي   التربوي  التدري    ،)
 وتطبيقاتةا التربوية، عمان: دار الشرو  بالأردن. 

اسة (، دور التدري  ف  تنمية الأدا  الوفيف ، در 2009الما ال ، نوا  سعيد حميد. )
ا بجامعة  الإداري  بالجةا   العاملين  عل   مط قة  رسالة ميدانية  قابو ،  لسلطان 

 ماجستير، جامعة السلطان قابو ، سلطنة عمان. 

للةجرة   الدولية  المنأمة  مإا اة  لنموذج  الختام   ف :     IOMالمؤتمر  متاح   ،
https://m. gomhuriaonline. com › Gomhuria 
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 ‹.   https://twasul. info(، متاح ف :  2022مؤتمر المإا اة بالرياض. )

)النافع، سةام صال ايلكترونية  2017ص حمد.  الراجعة  التلاذية  نم   اخت ل  أثر   ،)
التعليم    الروبرر  برمجة  مةارار  ف    سام  المإا اة  عل   قاجمة  برمجية  داخل 

كلية   ماجستير،  رسالة  بجدة،  المتوسطة  المرحلة  ف   الموهوبار  الدراسار للطال ار 
 العليا التربوية، جامعة الملك عبد الع ي ، جدة. 

) النجار،   فتإ .  وا تسام  2016أحمد  التدري   أسالي   من  كلسلوم  المإا اة   ،)
ف :   متاح  ال قا ية،  الألوكة  مجلة  المنأمار،  ف    .https://wwwالخبرار 

alukah. net › culture  .› 

ي  الميدان  ف  الخدمة ايجتماعية،  (، دليل التدر 2011نيا ي، عبد المجيد  ا . )
 ض.مجلة العلوم ايجتماعية، الريا

الايادار الأ اديمية بجامعة  2019الةويل، راشد. ) أدا   التدري  ف  تإسين  أثر   ،)
شقرا ، المجلة العلمية للدراسار التجارية والبيدية، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة  

 . 464-427،  4،  ع 1قناة السوي ، مج

(،  2011)  الورقل ، مإمد سالم، ويوسف، نيك مإمد رحيم ، نيك وعارفين،  امري.
ايبتداج    التعليم  مرحلة  لمعلم   التعليمية  الخدمة  أثنا   التدريبية  ايحتياجار  تإديد 

التدري ،   مجjournal of Islamic and Arabic Educationف   راجق   ،3  ،
 . 52-41،  2ع

 المراجح الأجنبية:  -ثانيًا
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