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 الملخص
هددددل ال إدددت دلدددلا تإدجدددد ادحتياجدددام التدريبيدددة لتنميدددة وعدددة فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة  دددة 
الجامعدام السددعودية تالتددريس تاسددتخدام أسدلوك المإاودداة مدن وجاددة نةدر أعرددا  هي دة التدددري ، 
ووضع صورة للبرنامج التدريبة المقترح من منةور فريقة خدمة الفرد لتنمية هذا الوعة، ومن ثدمم  

ات دع ال إدت المدناج  د ه التجريبدة ذ  ، حيدت التعرل عللا  اعلية هدذا البرندامج التددريبة المقتدرح
المجموعددة الواحدددة، وف قددت ال احبددة اسددت انة ادحتياجددام التدريبيددة علددلا عينددة مددن أعرددا  هي ددة 

لجمددع البيانددام التددة تددم مددن خ لاددا  ددة كليددة الخدمددة ادجتماعيددة تجامعددة الأميددرة نددور  التدددري  
ا وبعدددي ا  وضددع البرنددامج التدددريبة المقتددرح، وف قددت م يدداو الددوعة تبسددلوك التدددريس تالمإاودداة قبليدد 
عللا عينة من فال ام المستويام التاسع والعا ر والبانة عشر  ة كلية الخدمة ادجتماعية بتلك 
الجامعة تعدد التبودد مدن صددقه وث اتده،وما ف قدت برندامج تددريبة مقتدرح مدن منةدور فريقدة خدمدة 

عيندة أعردا  هي دة أن  الفرد لتنمية هذا الوعة تعد تإكيمه والتبود من ص حيته؛ وأسفرم النتداجج
ادحتياجام التدريبية لتنمية وعة الطال ام تالتددريس تاسدتخدام التدري  توا ق بدرجة )وبيرة( عللا 

وإللا  اعلية البرنامج التدريبة المقترح من منةور ممارسة خدمة الفرد  دة تنميدة   أسلوك المإاواة،
 بدرجدددة )وبيدددرة(، و دددة ضدددو  النتددداجج أوصدددت ال احبدددة تادسدددتفادة مدددن وعددديان تالتددددريس تالمإاوددداة

البرنامج التدريبة المقترح من منةور فريقة خدمة الفدرد لتنميدة وعدة فال دام الخدمدة ادجتماعيدة 
 وتعميمه عللا تاقة الجامعام السعودية. تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاواة

 الخدمة ادجتماعية. - وعة –خدمة الفرد  -برنامج تدريبة  -:  اعلية الكلمات المفتاحية
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Effectiveness of a Proposed Training Program from the Perspective 

of Individual Service in Promoting the Awareness of Social Work 

Students about Simulation-Based Training at Saudi Universities 

 

Abstract  

The study aims to determine the training needs for promoting the 

awareness of social work students at Saudi universities about simulation-

based training from the faculty perspective and develop a proposed 

training program from the perspective of individual service to promote 

this awareness and identify the effectiveness of this proposed training 

program. The researcher adopted the quasi-experimental approach (one-

group design) and applied a questionnaire about the training needs to a 

sample of the faculty at the College of Social Work, Princess Nourah bint 

Abdulrahman University to collect data used to construct the proposed 

training program. After verifying its validity and reliability, the 

researcher pre-tested and post-tested the scale of awareness about 

simulation-based training program to a sample of female students at the 

9th, 10th, and 12th levels, College of Social Work. Moreover, the 

researcher applied a proposed training program from the perspective of 

individual service to promote this awareness after reviewing and 

verifying validity. The results showed that the faculty sample had (high) 

agreement on the training needs to promote student awareness about 

simulation-based training and (high) agreement on the effectiveness of 

the proposed training program from individual service perspective about 

simulation-based training. The study recommends utilizing the proposed 

training program from the perspective of individual service to promote 

the awareness of social work female students about simulation-based 

training at all Saudi universities. 

Keywords: Effectiveness, Training program, Individual service, 

Awareness, Social work. 
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 مقدمة وإطار نظري:
تعتبدددر كليدددة الخدمدددة ادجتماعيدددة كليدددة تنمويدددة  دددة الأسددداو توضدددع علدددلا رأو الكليدددام التدددة مدددن 

لددي   قددد بادددل تطددوير الممارسددة المانيددة  ،الممكددن أن تسدداهم  ددة تنميددة وتطددوير قدددرام ف باددا
ا بادددددل تنميددددة  خمددددية ف باددددا ليسددددتخدموا هددددذ  ادمكانددددام  ؛للخدمددددة ادجتماعيددددة ولكددددن أيرددددت

والمادددارام  دددة حيددداتام العمليدددة، حيدددت دن الدراسدددة العلميدددة تالكليدددة تمدددن  للطددد ك الفرصدددة لكدددة 
يكتشفوا ما لدجام من قدرام وامكانيام وماارام، والعمل عللا تنميتادا واسدتل لاا أ ردل اسدتل   

 نأ سداوأ علدلا ادجتماعيدة الخدمدة لكليدام  الدرجي  المإور هو ممكن ، أضف لذلك أن الطالس 
 المعلومدام  مدن الكدا ة القدر لديه جتوا ر وف  اجتماعة أخماجة دعداد  هو ادستراتيجة الادل

 مدن ودان لدذلك ناجإدة مانيدة لده ممارسدة تإقدق التدة الفنيدة والمادارام  العمليدة والخبدرام  النةريدة
 الندواحة مدن لدي  ادجتماعيدة الخدمدة تطالدس  ادهتمدام ضدرورة ادعت دار  دة الوضدع الردرور  
ا ولكن  قد والتعليمية الأواديمية  مستوى  عللا تؤثر قد  التة وادجتماعية النفسية النواحة  من أيرت

  .تعد التخرج المانة دعداد 

لذا  التدريس الميدانة جبلغ درجة عالية مدن الأهميدة داخدل العلدوم ادجتماعيدة تشدكل عدام والخدمدة 
ادجتماعيدددة تشدددكل خدددا ، لمدددا لددده مدددن أدوار وأهددددال هامدددة تدددؤثر  دددة متل يددده وت يدددد مدددن معار ددده 

 أهميد ةت  الجواندس  أوبدرِ  من ادجتماعية الخدمة  لا الميدانة   الت دْرِيس   حيت يعتبروحبراته ومااراته، 
 دوتسداك  الفرصدة دتاحدة تجاندس  التطبيدق، دلدلا مدن النةريدة ادنتقدا  علدلا الطد كِ  لمسداعدة
ا  الميددانة والتددريس  .الإيجابيدة والمادارام وادتجاهدام  والخبدرام  المعدارل  تنميدة دلدلا جدؤد  الفعد 

 وتنميدة اتجاهاتده، تعددجل  دة ت فِيدد   جدجدد  مادارام  يكتسدس  خ لده  مدن الجدامعة؛ الطالدس  قددرام 
اِم   مما والإبداع؛ ادبتكار عللا القدرة  الخدمدة مكاندة ر دع تجاندس  المانيدة،  خمديته تنميدة  دة ي سدْ

  .(166-165، 2020والمان)حامد، العلوم تاقة بين ادجتماعية

ومددن ثددم  دددن التدددريس الميدددانة  ددة الخدمددة ادجتماعيددة يقددوم بدددور هددام  ددة تنميددة وثقددل  خمددية 
ا،  وهدددذا مدددا أ دددارم دليددده دراسدددة الطالدددس وذلدددك مدددن خددد   التطبيدددق العملدددة لمدددا تدددم دراسدددته نةريدددت

( التددددة هددددد ت دلددددلا التعددددرل علددددلا دور التدددددريس الميدددددانة  ددددة  يددددادة اسددددتيعاك 2009)الر دددديد، 
الطال ام ل عض عمليدام  المسداعدة المانيدة  دة الخدمدة ادجتماعيدة تاسدتخدام المدناج التجريبدة، 
وتوصددلت نتدداجج الدراسددة دلددلا أن فال ددام المسددتوى البددامن أوبددر اسددتيعاتتا لعمليددة التسددجيل والتدددخل 

 التددريس الميددانة جد   د المانة من فال ام المستوى السادو نةرتا لأنان تدربن تدري تا ميدانيتا. 
جتج أ من مناهج تعليم الخدمة ادجتماعيدة  ادو  دن تطبيدق معدارل الخدمدة ادجتماعيدة ونةرياتادا 

   .(2010المختلفة تبسلوك ماار  متقدم )البريبن، 
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وهذا ما يجعل للتدريس الميدانة أهمية ويإف  عللا م يد من التطوير لآلياته وفدر  تطبيقده، وهدذا 
( حيت ذكر أن التدريس الميدانة يعتبدر البوتقدة التدة جنمدار  يادا كدل مدا 2011ما أود  )نيا  ،  

تناوله الطالس من مقررام دراسية ومعارل نةرية مع خبراته الإياتية، تإيت تم   ج أ د جتجد أ 
مددن كياندده المانددة والشخمددة، تجانددس اتجاهاتدده وأ كددار  وليمدده وسددلوكه تالمددورة التددة تددؤد  دلددلا 
تخدددريج فالدددس مؤهدددل تدددبهي ت سدددليمتا، ويمتلدددك الخبدددرة والمادددارة وقدددادر علدددلا العمدددل الماندددة وتإمدددل 
المسؤولية تكفا ة و اعلية. ونةرتا لأهمية التدريس الميدانة  ة الخدمة ادجتماعية  قد تناولته عدة 

 ،علددة ؛2010،عيددادام  ؛2012 ،الطددورة؛ 2014؛ سددالم، 2014مناددا دراسددة: )أحمددد،  ،دراسددام 
(؛ حيددددت توصددددلوا دلددددلا أن التدددددريس الميدددددانة يكسددددس الطدددد ك البقددددة تددددالنف  والإحسدددداو 2010

كمددا يسددام  ددة  ،تادنتمدا  للمجتمددع، وينمددة القدددرام الذاتيددة لدددجام ويكسدبام ال دديم الأخ ليددة للمانددة
 ارتفاع مستوى الرضا والشعور الإيجابة للط ك نإو المانة.

وبالرغم من أهمية التدريس الميدانة لط ك الخدمدة ادجتماعيدة دد أن تعدض الدراسدام أوضدإت 
 :أن هنددداك معوقدددام وقمدددور تإدددو  دون تإ يقددده لأهدا ددده المنشدددودة، ومدددن هدددذ  الدراسدددام دراسدددة

 ،Orit& Roni,2011)؛ 2018؛ الجندد  والنداوو ، 2018؛ أبو هوجدة،2019)خلف ومإفوظ، 
حيددت خرجددت نتاججاددا تؤكددد أن التدددريس الميدددانة لطدد ك الخدمددة ادجتماعيددة د يإقددق مخرجددام 
التعلم بدرجة مقبولة لأس اك متعددة مناا وجود  جوة بين المناهج النةرية والتطبيق العملة، وعدم 

( أنه 1562، 2011الع ي ، وجود نماذج واضإة للتدريس يستر د باا الط ك، كما أوض  )عبد 
عللا الرغم من الأهميدة ال اللدة للتددريس الميددانة  دة الخدمدة ادجتماعيدة دد أن هنداك العدجدد مدن 
الرلوط المرت طة تالتدريس الميدانة تإدد مدن العاجدد الماندة منده وتقلدل مدن أهميتده وتردعف مدن 

 دور  وتؤثر تشكل سلبة عللا الط ك م تلقةِ  التدريس. 

( دلدددلا أن: فل دددة الخدمدددة ادجتماعيدددة لدددم يسدددتطيعوا 2012ومدددا توصدددلت نتددداجج دراسدددة )العدددواودة، 
تطبيدددق النةريدددام أثندددا  التددددريس الميددددانة،وما أن عددددم وجدددود أدلدددة تدريبيدددة  دددكلت صدددعوبة  دددة 
ا للطل دة  دة  استفادتام من عملية التدريس الميدانة، كمدا أن مؤسسدام التددريس الميددانة ت عدد م يقدت
اوتسدداك خبددرام هدددذا التدددريس لعدددم اتددداحتام الفرصددة للطل دددة للتعامددل الم ا ددر مدددع العمدد  ؛ ولدددذا 

( ترددرورة تعدددجل بددرامج التدددريس الميدددانة، وضددرورة دعددم 2016أوصددت نتدداجج دراسددة )عبددد ربدده، 
وتنمية وتبويد التدريس عللا هذ  البرامج، والتددريس علدلا أهدم ادتجاهدام التدة يإتداج دليادا فد ك 

 الخدمة ادجتماعية.
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وال إت عن كل ما هدو جدجدد يمكدن أن جبدر  مجدا   ،كل تلك القرايا د عتنة لإجرا  هذا ال إت  
  .التدريس الميدانة وي يد من  عاليته ومن مردود  الإيجابة عللا عملية التعليم

وتعتبددر الجامعددام أسدداو تإقيددق التنميددة الشدداملة وذلددك مددن خدد   مددا تقدمدده الجامعددة مددن خدددمام 
للطل ددة تدددؤهلام للنجددداح  دددة حيددداتام العلميدددة والعمليددة علدددلا حدددد سدددوا ؛ دذ تمبدددل المرحلدددة الجام يدددة 

وبالتالة  اة تاددل دلدلا  ،العملية الأواديمية الرجيسة التة من خ لاا جتكون الطالس علميتا وعمليتا
دعددداد قددوى تشددرية مؤهلددة ومدربددة تالمعددارل والماددارام ال  مددة للمانددة، وعلددلا هددذا الأسدداو تتمبددل 
أهدال الكليام  دة  يدادة ندواتج تعلدم الطد ك، وتإسدين تدوويفام، وإعددادهم الإعدداد الجيدد، وذلدك 
عن فريدق تشدكيل بي دة جيددة لتددريس الطد ك علدلا الأسد  والنةريدام مدن خد   مإتدوى مختدار 

(، ومن هندا تدام Dieker et al,2008, 4تعناية، وتقويم المفاهيم والسلوكيام المانية الخاف ة )
مددن الردددرور  تددددريس الطدد ك قبدددل عملادددم الفعلدددة علددلا أدوارهدددم التدددة سدديقومون بادددا مدددن خددد   
أسددداليس جدددتم تعلمادددا  دددة بي دددام تعليميدددة مشددداباة للبي دددام الفعليدددة.  التددددريس أصددد   قردددية رجيسدددة 
لتإقيق أهدال الأ راد والمؤسسام المختلفة، تلك الأهدال التدة و ضدعت لتدت  م مدع أهددال ر يدة 

 (. 85، 2021 ة تنمية الموارد ال شرية )الراجإة،  2030المملكة العربية السعودية 

 التإسدين وهدد اا ال شدر ، العنمدر مإورهدا مخططدة، عمليدة وأسدالي ه أنواعده التددريس تداخت لو 
 المؤسسة وأهدال الشخمية الأهدال وتإقيق والسلوكيام، والماارام  للمعارل والتنمية والتطوير

(، 148، 2019والدداود،  )المإيدذي  أدا هم  وفا ة الأ راد وتطوير الفرد وتإقيق  ياا يعمل التة
هو الجاود الااد ة دللا ت ويد الفرد تالمعدارل دوسداته المادارة  دة أدا  العمدل أو تطدوير مدا لديده و 

مددن ماددارام وخبددرام لي يددد مددن كفا تدده  ددة أدا  عملدده الإددالة أو ي عددد  لأدا  أعمددا  ذام مسددتوى 
أعلددلا  ددة المسددتقبل ، كمددا أندده العمليددة التددة تسددتادل تعدددجل ديجددابة ذ  اتجاهددام خاصددة تتندداو  

دوتساك المعارل والخبرام التة يإتاج دليادا الإنسدان وتإمديل  ،سلوك الفرد من الناحية المانية
المعلومام التة تنقمه وادتجاهام المالإة للعمل وللإدارة والماارام الم جمة والعدادام ال  مدة 
لر ع مستوى كفا ته  ة الشروط المطلوبة لإتقان العمل وواور  اعليته مع السرعة وادقتماد  ة 

 (.15، 2013وأيرا  ة الجاود المبذولة والوقت المستلر  )الجاور ، ، التكلفة

 & Fahimirad, Idirsm ؛2019وتبددر  أهميددة التدددريس  ددة جوانددس عدددة مناددا: )الاويددل، 
Kotamjani 2016 ؛Johnston,2010,39أنه أحد وساجل تطوير الأ دراد 2007 العن  ، ؛ :)

وأ رددل وسدداجل الإعددداد والتبهيددل لل يددام تددالأدوار الجدجدددة، وأندده  لل يددام تبعمددالام علددلا أ رددل وجدده،
أحددد وسدداجل دثددرا  معددارل وماددارام الأ ددراد، كمددا يسدداعد الفددرد علددلا اتقددان ماددارام ضددرورية لعملدده 
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ومناددددا ماددددارتة اتخدددداذ القددددرارام وحددددل المشددددك م، ويكددددون اتجاهددددددام ديجابيددددددة لدددددددى الممارسددددددين 
دا  لمواجاددددة الدددمعوبام التدددة تقدددابلام  دددة مواقدددع عملادددم ويتعدددين أن يكدددون دعدددداد هدددذ  الكدددوادر قاجمددت

  .عللا أس  علمية سليمة وو ق خطة مإددة

ويعد التدريس  ة المجتمعام المعاصرة أداة التنمية وهو الأداة التة دذا أحسن توويفاا تمكنت من 
كمدددا أن لددده دورتا أساسددديتا  دددة نمدددو البقا دددة والإردددارة  ،تإقيدددق الكفدددا ة والكفايدددة  دددة الأدا  والإنتددداج

وذلددك تاعت ددار  أسدداو كددل تعلددم وتطددوير وتنميددة للعنمددر ال شددر  ومددن ثددم تقدددم المجتمددع  ،عامددة
وبناجه، وعن فريق التدريس يستمر الإعداد للمانة فالما أن متطل اتاا تتلير وتتبثر تعددة عوامدل: 
وادنفجار المعر ة المتمبل  ة التقدم التقنة  ة جميدع مجدادم الإيداة، وسداولة تدد ق المعلومدام 

 (. 2011من مجتمع دللا آخر ومن حرارة لأخرى )العريمة، 

وعملية التدريس  رصة ذهبيدة تتداح لر دراد ل نتقدا  بادم مدن مسدتواهم الإدالة دلدلا مسدتوى أ ردل، 
وما أناا تؤد  لإحداث تلييرام ديجابية  ة سلوكام واتجاهداتام واوسدابام المعر دة الجدجددة وتنميدة 
قدددددراتام وصددددقل مادددداراتام، والتددددبثير  ددددة اتجاهدددداتام وتعدددددجل أ كددددارهم، وتطددددوير الأسدددداليس التددددة 

(. وهدددذا مدددا أودتددده دراسدددة كدددل مدددن: )البلو دددة، 2011يسدددتخدموناا للنجددداح  دددة العمدددل )العريمدددة، 
(؛ تدددبن التددددريس يسدددعلا لتإقيدددق النمدددو المعر دددة 2007؛ اللامدددد ،Arikewuyo,2009؛ 2011

والماددار  وال يمددة لدددى الأ ددراد، كمددا أندده يسددام  ددة تنميددة ماددارة المتدددربين  ددة تإدجددد المشددك م 
ا توصدلت دراسدة )الم  دالة،  وتإليلاا وتقييم الإلو  واتخاذ القرار، والتخطديد لتنفيدذ الإلدو ، وأيردت

( أن للتدريس دور واض   ة تنمية الأدا  الوويفة من خ   تنمية ماارام العمل والجودة 2009
وسدرعة الأدا ، كمددا أنده ج يددد مدن ثقددة الفدرد  ددة نفسده وتجدجددد فاقتده ودا عيتدده نإدو العمددل، وتنميددة 

 ماارام ددارة الوقت والتخطيد وادتما  الفعا . 

 هاجلدة حردارية نقلدة مدن القدرن  هدذا مطلدع مندذ  العدالم يشداد  مدا مع حاليا التدريس  أهمية وتتعاوم
 جدجددة معطيدام  الإيداة مسرح عللا جوم ول  ة يةار حيت  ،الإياة ومجادم  أوجه جميع  ملت 
 تة لادا التإودم  هذ  ألقت  لقد  و بنجاح، معاا للتعامل جدجدة وماارام  جدجدة خبرام  دللا تإتاج

 ومدن هندا عاددناها، ودالتة تقليديدة غيدر تربيدة دلدلا حاجدة  دلا التربو ،ولذا  نإن النةام بنية عللا
  دلا النةدر دعدادة جتطلدس  والتليدرام  التإدودم  هدذ  لكدل التمدد  علدلا القدادر الإنسدان دعدداد   ددن

 علميدة اسدتراتيجيام  عللا قاجمة جدجدة أس  عللا وذلك ،وأسلوبتا ومإتوى  مفاومتا التعليمية النةم
  .(2، 2013)الجاور ،  المتاحة وال شرية المادية الإمكانام  تستوعس   عالة
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ورغددم أهميددة بددرامج التدددريس دد أناددا تتميدد  تالعموميددة؛ حيددت دن المعلومددام التددة تت دداد   ددة هددذ  
البرامج التدريبية تتمي  تالنةرية وال عد عن الواقع العملة مما يشعر المتددرك تعددم ادسدتفادة منادا 

د تمدد  مشددك ته وحياتيدده الفعليددة، وبالتددالة  الفاجدددة التددة يإمددل علياددا المتدددرك د  نةددرتا لأناددا
عددن مددداخل حدجبددة  ددة مجددا  دلددلا ال إددت  سعععا الباح ععة فععي البحعع  الحععاليتددرت د تددالواقع؛  لددذا 

   (.  Simulationالتدريس ووجدم أن هناك ما يعرل تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاواة )

مددن هنددا واددرم الإاجددة دلددلا وجددود أسدداليس وبددرامج تدريبيددة جدجدددة تشددجع الطدد ك علددلا المشدداركة 
حيددددت جتعددددرض  يدددده  والددددتعلم النشددددد، ومددددن هددددذ  الأسدددداليس أسددددلوك التدددددريس تاسددددتخدام المإاودددداة؛

وتعمددددل علددددلا تإسددددين أداجدددده وتددددو ر الوقددددت  ،المتدددددرك لمواقددددف  ددددبياة تمواقددددف الإيدددداة الإ ي يددددة
ا مدددا Schuldberg,2005,443حيدددت جدددذكر ) ،(172، 2021)المطيدددر  والإسدددن،  ( أنددده داجمدددت

تكشدددف الدراسدددام أن أسدددلوك المإاوددداة يعتمدددد علدددلا وسددداجل تددددريس ناجإدددة  دددة مجدددادم خدمدددة 
؛ أبو 2017؛ الكنعانة والبااتة، 2017الإنسان؛ ولذا أوصت عدة دراسام مناا دراسة: )النا ع، 

( Lake & Salakhutbiov & Teenenbum,2015 ؛ 2015؛  غلددو ، 2016حكمدة، 
 تررورة ادهتمام تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاواة. 

( علددلا عمليددام الددتعلم القاجمددة Kneebone,2003,269ويعتمددد أسددلوك المإاودداة كمددا أوضدد  )
عللا م ادئ المدرسة السلوكية وادتجا  المعر دة والإنسدانة وبناجيدة الدتعلم، كمدا تعتمدد علدلا نةريدة 
الددتعلم التجريبددة دون حدددوث مشددك م يمكددن أن تإدددث  ددة العدجددد مددن سددياقام الإيدداة الواق يددة، 
والتدددة قدددد تكدددون الأخطدددا   يادددا ذام أثدددر تدددالغ، وهدددو مدددا يجعدددل بي دددة التددددريس أتعدددد مدددا تكدددون عدددن 
المبالية. ومن ثم  ادتجدا  نإدو التددريس تالمإاوداة جتردمن  واجدد ممارسدة الإيداة الإ ي يدة دون أن 

كمدا يسداعد علدلا  ،يماحس ذلك أية مخافر، ويو ر الفدر  المنتةمدة للممارسدة  دة دفدار واقعدة
ين النةريدددة والممارسدددة، نتيجدددة تشدددجيعه للطددد ك علدددلا ترجمدددة المعلومدددام الواق يدددة سدددد الفجدددوة بددد

-Kakoraلمجموعددددة متكاملددددة مددددن تطبيددددق الماددددارام، مددددع مسددددتوى مرتفددددع مددددن ادحتفدددداظ باددددا )
Shiner, 2009, 42-43 .) 

( أسددددلوك المإاودددداة علددددلا أندددده: تاي ددددة الموقددددف والبي ددددة الخاصددددة 67، 2016ويعددددرل )النجددددار، 
( Cojocaria,2009,97تالتدددريس تإيددت تشدد ه البي ددة الإ ي يددة لموضددوع التدددريس، كمددا يعر دده )

عللا أنه: دعادة دنتاج الإدث، ويمكن أن تنتج من خد   الكمبيدوتر ولعدس الأدوار وبندا  النمداذج، 
ويمتلك هذا الأسلوك هدل معين هو التقليد ووضع نةام يمكن من خ لده استكشدال ذلدك وإجدرا  

 التجارك عليه و امه قبل تنفيذ   ة العالم الإ يقة.
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ويادددل اسددتخدام أسددلوك المإاودداة  ددة التدددريس دلددلا تقليددل الأخطددا   ددة الواقددع، ومعالجددة  جددوام 
المعر ة والماارام، مع تو ير  ام أ رل لسيناريوهام العمل، والإلو  الممكنة، كما جركد  أسدلوك 
المإاواة دلدلا تإقيدق  ادم أسدرع للمادارام والممارسدام الإدجبدة  دة المجدادم المختلفدة )الراجإدة، 

ذمورم )94،  2021 ( أنه: من خ   أسلوك المإاواة جتم وضع المتدربين Frederick, 2018(. وم
موضع الأ خا  الإ يقين ليقوموا تإل المشك م، وادستجاتة للمواقف والأحداث المتنوعة التة 
ا، وبندا   جتعرضوا لاا، بادل بنا  خبرة وتجربة ح ي ية وواق ية تتدرج من السال دللا الأوبدر تعقيددت
علددلا تلددك الخبددرة والتجربددة جددتم تكددوين الكيميددة التددة سدديتم مددن خ لاددا اتخدداذ القددرارام المناسدد ة  ددة 

 البي ة الإ ي ية المختلفة.

(: أن مراحددددل التدددددريس تاسددددتخدام أسددددلوك المإاودددداة تتمبددددل  ددددة: تإدجددددد Law,2015ولقددددد ذكددددر)
واختيددددار النمددددوذج  ،ووضددددع الأهددددال، وبنددددا  النمددددوذج الخدددا  تالنةددددام مإددددل الدراسدددة ،المشدددكلة

، 2016وتمإيإه، وإجرا  التجارك عللا النموذج، وتقييم النتاجج. كما أوض  كل من: )النجار، 
( أن: اسدددددتخدام أسدددددلوك المإاوددددداة  دددددة التددددددريس جتطلدددددس تإقيدددددق 35، 2014)دسدددددماعيل،  ،(84

وعددم  ،مجموعة من الشروط مناا: أن جترمن برنامج التدريس تالمإاواة ممارسدة مادارام متعدددة
وأن جدتم   ،وأن تتو ر مستويام متعددة للماارة الواحددة  دة البرندامج التددريبة  ،الت امه تماارة واحدة

تإقيددق أدا  م يددار  لكددل ماددارة تإيددت جرتفددع ذلددك الأدا  تشددكل مسددتمر، ويددتم تاي ددة بي ددة التدددريس 
وأن يقوم المسؤولون عن التدريس بتجاي  موقع  ،لتم   مماثلة لبي ة العمل  ة الةرول الإ ي ية

وأن جدددتم التددددريس علدددلا جدددد  ريدددق علدددلا درايدددة تامدددة تطدددر   ،التددددريس تالوسددداجل والأدوام ال  مدددة
 وأساليس العمل القاجمة  ة المؤسسة. 

( عناصدر بددرامج المإاوداة ومكوناتاددا  دة ثدد ث خطدوام تتمبددل 377، 2009ولقدد ذكدر )خمددي ، 
  ة:

 ودة الأدوار تإدجد يتم  ياا و  ،البينية والسيناريوهام  ،المإاواة أهدال  ياا ويعرض  ة:المقدم  -1
 . دور  عللا متعلم ول جتعرل

ا التفاعل  ة المتعلمون  جبدأ و يه :التفاعل -2  .الكمبيوتر عبر الأدوار وتمبيل الموقف ومع معت
 استخ   المعلومام: و يه جتوصل المشاركون دللا ادستنتاجام المطلوبة.   -3

 تتمبل  يما جلة: ،(  ب ار دللا ستة أقسام لتمميم برامج المإاواة 2015أمم ا )مإمد،
جترمن أهم ما تم دراسته عن الموضوع  ،يقوم المتعلم تمشاهدة عرض جتفاعل معه تالمشاهدة -1

  يما سبق، وأهم المفاهيم والتعريفام التة سيقوم بدراستاا  يما تعد.
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يقددوم المتعلمددون بدددور أساسددة  ددة السدديناريو، ويقددوم المتعلمددون تادسددتنتاج ادسددتقراجة للقددانون  -2
ويجيدددس  ، دددة ناايدددة مجموعدددة مدددن الأوامدددر والأسددد لة، والتدددة يقددددماا البرندددامج وينفدددذها المدددتعلم

 عناا.
ا لأهدم المعلومدام التدة تدم استخ صداا تادسدتنتاج ادسدتقراجة، لتببيتادا لددى  -3 جتم تقديم ملخمدت

 المتعلمين. 
 جتم تقديم تدري ام وممارسة لتببيت المفاوم جتلقلا علياا المتعلمون تلذية راجعة من البرنامج. -4
ا. -5  جتم تقديم تقويم  رد  يقوم كل متعلم تإله منفردت
 جتم دجرا  تقويم جماعة يقوم كل  ريق تإله. -6

وبالتددالة  ،ويتميد  أسددلوك التدددريس تالمإاوداة تبندده يسددم  للمتددربين بتجربددة نتدداجج قدراراتام المختلفددة
جتددي   ددر  تعدددجلاا وتإسدديناا،وما أندده يمتددا  تالمرونددة  ددة تلييددر القددرارام دذا مددا ثبددت أن القددرار 
ا  المتخدددذ يشدددمل جواندددس قمدددور معيندددة دون أن جدددؤثر التلييدددر علدددلا المؤسسدددة كونددده قدددرارتا تجريبيدددت

(Frederick,2018)،   ،( أنده جتميد  بتدو ير توجيادام وتعليمدام وتددري ام 2017وأضال )دليدل
تساعد المتدربين عللا تخطة المشاول والمعوبام التة تواجاام، ومدن خ لده تعدرل الطد ك مدا 
دذا كانددت دجددابتام خاف ددة أو صددإيإة؛ وذلددك تإمددولام علددلا تلذيددة راجعددة م ا ددرة، كمددا يسدداعد 

 عللا تقديم المستوى المناسس من التدري ام تطر  مختلفة. 

وما أنه يع   الدتعلم الدذاتة لددى المتددربين ويقلدل مدن وقدت التددريس ويقددم أهدا ده التعليميدة تشدكل 
دقيق، تالإضا ة دللا أنه يسم  للطد ك تالمشداركة  دة عمليدة التددريس أوبدر مدن مدرة حتدلا يمدلوا 

( كمدا جبدين Ampuch, Hiranrat & Singluan,2014دلدلا مسدتوى ادتقدان  دة أدا  المادارة )
( أن أهددم مميدد ام التدددريس تاسددتخدام المإاودداة تتمبددل  ددة اتاحددة الفرصددة 36، 2014)دسددماعيل، 

ا عددن أسددلوك التلقددين النةددر ؛ ممددا جددؤد  دلددلا ث ددام أثددر  للمتدددربين تممارسددة التدددريس الددذاتة تعيدددت
التددددريس لددددى المتددددربين، دضدددا ة دلدددلا د ددداعة جدددو مدددن المتعدددة الممدددإوبة تالتندددا    دددة بدددرامج 

 التدريس. 

 Chernikova et)دراسدة أوددم  حيدت   قدد تناولتده عددة دراسدام: المإاوداة أسدلوك نةرتا لأهميدة و 
al., 2020) المادارام  لدتعلم  عاليدة الوسداجل أوبدر مدن المإاوداة تاسدتخدام التددريس  أن علدلا 

أن هندداك  يددادة  ددة تقييمددام الفعاليددة et al,2018  (Gilbert) المعقدددة، وأسددفرم نتدداجج دراسددة
الذاتيدددة الشددداملة  دددة مجتمدددع الدددتعلم الماندددة الراجددددة تعدددد التعدددرض لمإاوددداة غدددامرة تالمشددداركة، كمدددا 
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( أن التدددريس تالمإاودداة عبددر Kim, Park, & O’Rourke,2017أواددرم نتدداجج دراسددة )
ادنترندددت يعتبدددر بددددج ت لتددددريس أعدددداد كبيدددرة مدددن الأ دددراد يسدددعون دلدددلا تطبيدددق أ ردددل الممارسدددام 

( Huber, Neztelm & Kieswetter .2017للمعداجير داخدل مؤسسداتام، وخلمدت دراسدة )
دلددلا أن اسددتخدام أسددلوك المإاودداة  ددة تدددريس الطدد ك علددلا الماددارام ال ياديددة ذو  عاليددة وكفددا ة 

 عالية.

( دلدددددلا أن التددددددريس تاسدددددتخدام المإاوددددداة 2017وتوصدددددلت نتددددداجج دراسدددددة )العمدددددر  وآ  مسددددداعد، 
ل رتقدا   2030ادلكترونية أوسس المعلمام لماارام التطور المانة تما جتوا ق مدع ر يدة المملكدة

 التددريس  مدن الندوع هدذا أن( 44، 2016 النجدار،) وأضدالتمادارام وقددرام منسدوبة التعلديم، 
والإبدداع،  ل بتكدار الداعمدة التدريبيدة الوسداجل أهدم أحدد  وهدو القدادة، من أجيا  صناعة عللا يشجع
 ،درجاتده أعلدلا  دة النجداح  در   تدو ر يردمن تشدكل الإدجبدة النةريدام  تطبيدق بواسدطته ويمكدن

( أن Almalki et al,2015وأوادرم دراسدة ) .الواقدع أرض  علدلا العمدل ممارسدة دتقدانمدن ثدم و 
التددددريس تبسدددلوك المإاوددداة جتدددي  تعلدددم وممارسدددة ال يدددادة  دددة بي دددة اصدددطناعية تاسدددتخدام حدددادم 

( أن Wildmen & Piccolo, 2009ح ي يددة بددددت مددن الطددر  التقليديددة، وأوضددإت دراسددة )
التدددريس تبسددلوك المإاودداة جددو ر العدجددد مددن الم ايددا كددناج لددتعلم الإدارة، ويقدددم اسددتراتيجيام عمليددة 

 عالية الجودة تإسن من الأدا .

 2019وعلددددلا الددددرغم مددددن أهميددددة أسددددلوك التدددددريس تالمإاودددداة دد أن دراسددددة كددددل مددددن )المطيددددر ، 
( تتفق  ة اعتماد برامج التدريس عللا التددريس النةدر  وور  2016؛ الشري ،  Butler,2019؛

ا علددلا الددرغم مددن اسددتخدام  العمددل التقليديددة، وضددعف التنددوع  ددة أسدداليس التدددريس المختلفددة، وأيرددت
أسددلوك المإاودداة  ددة مجددادم كبيددرة كالطددس ادولينيكددة والتمددريض والطيددران وال إريددة والمدديدلة 
والمناعام الكيمياجية والمجدا  الندوو  وغيرهدا مدن مجدادم التعلديم والتددريس، يةدل مجدا  تددريس 

تنميددة وعددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة  وهععو مععا دفععح الباح ععة  لعع الطدد ك  ددة مرت ددة دحقددة؛ 
تالتددددريس تاسدددتخدام أسدددلوك المإاوددداة  دددة ال إدددت الإدددالة مدددن خددد   برندددامج تددددريبة مقتدددرح مدددن 

 منةور خدمة الفرد. 

أن تمدميم البدرامج التدريبيدة الفعالدة التدة تإةدلا برضدا واهتمدام  وبناء عل  ما تقعدم تعرا الباح عة
المتدددربين هددة تلددك البددرامج التددة جددتم تمددميماا وإعدددادها بنددا  علددلا ادحتياجددام التدريبيددة الفعليددة 
التة يعبر عناا المتدربين المشاركين  ة هذ  البرامج،  مدياغة أهددال أ  برندامج تددريبة وإعدداد 
ا  مإتدوا  والأنشددطة وكا ددة الإجددرا ام مدن أسدداليس للتدددريس ومسددتل مام عمليدة التنفيددذ يعتمددد اعتمددادت
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وبيرتا عللا تإدجدد ادحتياجدام التدريبيدة المطلدوك تلبيتادا، هدذا وتعدرل ادحتياجدام التدريبيدة تبنادا 
مجموعدة مدن الخبددرام تمبدل الفدر  بددين مسدتوى الأدا  الإددالة، ومسدتوى مدا جن لددة أن يكدون عليدده 

 (. 77، 2005هذا الأدا  سوا  كانت الخبرام معلومام أو ليم أو اتجاهام )ف يمة، 

وارتدددد د مفادددددوم التدددددريس تادحتياجدددددام التدريبيددددة،  الاددددددل الرجيدددد  مدددددن التدددريس سددددد احتياجددددام 
 د  يمكدن أن يكدون  ، الع قة بدين عمليدة التددريس وادحتياجددام التدريبيددة ع قددة سددببية  ؛المتددرك 

هنددداك تددددريس نددداج  و عدددا  دد دذا سدددبق تإدجدددد وتقددددجر ل حتياجدددام التدريبيددة. ومددن هنددا جدددم   
تإدجدددددد ادحتياجدددددام التدريبيدددددة أولدددددلا خطدددددوام عمليدددددة التددددددريس؛ لأنادددددا هددددة مجموعددددة التليدددددرام 
والتطدورام المطلدوك دحدداثاا بادل تإقيدق التدوا ن بدين أدا  الفدرد ووويفتدده وأهدددال منةمتدده، ود 

  ).633، 2009معندلا لأى ندشاط تددريبة مدا لدم يكدن هنداك احتياج ح يقة دليه )الجروانة، 

ونعنبدددر عمليدددة تإدجددددد ادحتياجدددام التدريبيدددة هددددة أولدددلا خطدددوام دعددددداد خطدددد وبدددرامج التدددددريس 
وتمدددددميماا،لأنه يمدددددعس تإقيدددددق أهددددددال الخطدددددد التدريبيدددددة تكفدددددا ة عاليدددددة قبدددددل التعدددددرل علدددددلا 

كما تعتبر عملية تإدجد ادحتياجام التدريبية ضرورة أساسدية لأنادا  ادحتياجام التدريبية ال  مة،
ا( مددن الخبددرام الااد ددة دلددلا  ا وكيفددت الوسدديلة المبلددلا لتإدجددد القدددر المطلددوك ت ويددد  للمتدددربين )ومددت

، 2007؛ حامددد، 43، 2011دحددداث التطددوير ور ددع الكفددا ة المانيددة )الددورقلة ويوسددف وعددار ين، 
(، وبنا  عللا ذلك  دن ادحتياجام التدريبية تعتبر أساو التدريس ومنطلقه الرجي ، ولدذا دبدد 11

ا سدددليمتا لجميدددع ادحتياجدددام التدريبيدددة وحمدددرها، أضدددف لدددذلك أن  لأ  مؤسسدددة مدددن وضدددع نةامدددت
البداية الفعلية لأ  برنامج تدريبة د تنفذ دد بوجود احتياجام تدريبية تإدد لنةام التدريس أهدا ده 

 ويتقرر عللا ضوجاا مإتوى الأنشطة التدريبية ومستل ماتاا. 

 ددن اتفقنددا علددلا أن هنداك احتياجددام تدريبيددة أساسدية يجددس أن نمددد بادا أ  ممددارو لمانددة الخدمددة 
ادجتماعية دد أن هناك احتياجام تدريبية يختص باا كدل مجدا  تددريس، د يمكدن تإدجددها بدقدة 
وتوصددديفاا دد مدددن خددد   اسدددتط ع رأ  أعردددا  هي دددة تددددري  فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة مدددن 
خدد   اسددت انة؛ دذ أناددم هددم الأجدددر بتإدجددد مددا تطل دده فبيعددة الممارسددام المانيددة مددن احتياجددام 

اسددتط ع آرا  أعردا  هي ددة تددري  فال ددام الخدمدة ادجتماعيددة  لعع ا سعععا الباح عة  لعع تدريبيدة، 
للتعددرل علددلا أهددم ادحتياجددام التدريبيددة التددة يإتدداج فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة دلددلا اوتسددداباا 

  .،  يكون دور التدريس تالمإاواة هو تلبية تلك ادحتياجام لتنمية وعيان تالتدريس تالمإاواة

أن التددريس يعدد مدن أهدم مراحدل دعدداد المتخمدص  دة ماندة   بناء عل  ما سبق تستنتج الباح ة
أعردا  الخدمة ادجتماعيدة، ولدذا سدعت ال احبدة دلدلا تقددجر ادحتياجدام التدريبيدة مدن وجادة نةدر 
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ا هي ددة تدددري   فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة مددن خدد   مفاددوم التدددريس تالمإاودداة والددذ  يعددد اتجاهددت
 حدجبتا  ة التدريس.  

ولأهميددة التدددريس تاسددتخدام أسددلوك المإاودداة  ددة تإسددين نتدداجج فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة مددن 
وتإقيدددق أهددددال الدددتعلم لددددجان كدددان دبدددد مدددن وعددديان تددده،  دددالوعة كمدددا عر ددده  ،التددددريس الميددددانة

( هددو دتاحددة الفرصددة لكددل  ددخص دوتسدداك المعر ددة وال دديم والدددوا ع 188، 2008) ددم  الدددجن، 
والماددارام ال  مددة المتعلقددة تموضددوع أو قرددية تالقدددر الددذ  يمكندده مددن التمددرل  يدده تمسددؤولية 

؛ 2018والمشددداركة  دددة تإسدددينه؛ ممدددا جدددؤد  دلدددلا حيددداة أ ردددل، حيدددت جدددرى كدددل مدددن )الفدددوياة، 
( أن أ ردددل سدددبيل لتنميدددة الدددوعة هدددو البدددرامج التدريبيدددة  ادددة تكسدددس المتددددرك 2008الشدددامانة، 

 معارل وماارام واتجاهام تجعله مؤثرتا قادرتا عللا دحداث التليير  ة نفسه وبي ته. 

وتعدد الجامعددام مددن أبددر  المؤسسدام التربويددة والتعليميددة المنددوط بادا دعددداد الددن  ، وبالتددالة التددة 
يمكدددن مدددن خ لادددا الدددوعة تالتددددريس تاسدددتخدام أسدددلوك المإاوددداة، ولدددذلك  ددددن معر دددة الدددوعة بادددذا 
التدريس لدى فال ام الخدمة ادجتماعية أمر مام، نةرتا لما تقدمه الجامعام ولما تتركه من آثار 
عللا تإسين مخرجام تعلمان من خ   التدريس الميدانة، ومدى قدرة كليام الخدمة ادجتماعية  
 ة تللباا عللا معوقام التدريس الميدانة ونشر الوعة تالتدريس تالمإاواة بين فال اتان، كما أنه 
ا يإدددث تلييددرتا  ددة أدا  فال ددام الخدمددة  ا ومعر ددة وسددلوكت رغددم أهميددة الددوعة الددذ  جترددمن اتجاهددت

-دد أنه د توجد  ،ادجتماعية يمكنان تالتالة من التللس عللا مشك تان أثنا  التدريس الميدانة
 دراسة تعمل عللا تنمية مستوى الوعة تالتدريس تالمإاواة لدجان.  - ة حدود علم ال احبة

وتاددتم مانددة الخدمددة ادجتماعيددة تالقرددايا والمشددك م ادجتماعيددة النفسددية والسددلوكية التددة تعددو  
أدا  الأ دددراد لأدوارهدددم ادجتماعيدددة تدددالمجتمع،  تسدددعلا الماندددة لتإسدددين الأدا  ادجتمددداعة لر دددراد 
وتخميدد  الردددلوط النفسدددية ادجتماعيددة والإياتيدددة التدددة تدددواجاام وذلددك بتدددو ير الخددددمام الوقاجيدددة 
والع جيدددة والتنمويدددة لام،ومدددا تادددتم فريقدددة خدمدددة الفدددرد كبحدددد فدددر  الخدمدددة ادجتماعيدددة بتإقيدددق 
التكيدد  النفسددة وادجتمدداعة لر ددراد مددع بي دداتام ادجتماعيددة وتددذليل المددعوبام التددة تعترضددام، 
 تادددتم فريقدددة خدمددددة الفدددرد تةدددداهرة تنميدددة وعدددة الطال ددددام تالتددددريس تاسددددتخدام أسدددلوك المإاودددداة 
ومسدداعدتاا عددن فريددق ذلددك علددلا التللددس علددلا مشددك م وتإددديام التدددريس الميدددانة التددة تددؤثر 
عللا المإة ادجتماعية والنفسية للطال ام وعللا تكيفاا  ة بي ة العمل  يمدا تعدد، وتمتلدك فريقدة 
خدمددة الفددرد الأدوام والأسدداليس وادسددتراتيجيام والنمدداذج المانيددة التددة تسدداعدها  ددة تإقيددق ذلددك  

( مدددن أن الخدمدددة ادجتماعيدددة تعدددد أحدددد الجادددود لمسددداعدة 179، 2006وهدددذا مدددا أودددد  )  دددار ، 
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الطدد ك علددلا حددل مشددك تام وتنميددة قدددراتام؛  الخدمددة ادجتماعيددة نةددام اجتمدداعة يقددف تجانددس 
النةدددام التربدددو  ويسددداعد  علدددلا أدا  أدوار متعدددددة تسدددتكمل الشدددطر البدددانة مدددن العمليدددة التعليميدددة 

 التربوية. 

أن التللدس علدلا تإدديام ومعوقدام التددريس الميددانة التدة   وبناء عل  معا سعبق تسعتنتج الباح عة
تتعرض له فال ام الخدمة ادجتماعية ويؤثر عللا مخرجدام تعلمادن يمكدن أن جدتم التللدس عليادا 
عندددد تددددريبان تبسدددلوك المإاوددداة، ولمدددا كدددان التددددريس وسددديلة لدددوعيان بادددذ  التإدددديام والمعوقدددام 
وارم الإاجة لبرنامج تدريبة من منةور خدمة الفرد  ة ضو  اسدتخدام أسدلوك المإاوداة جاددل 

 دللا تنمية الوعة باذا الأسلوك لدى الطال ام وهو ما يمبل اهتمام ال إت الإالة. 

 مشكلة البح 
رأم ال احبددة أن التدددريس الميدددانة هددو النمددف المكمددل لددتعلم الخدمددة ادجتماعيددة؛ حيددت أندده مددن 
خ لدده يمكددن أن نخددرج فال ددام مددؤه م تددبهي ت سددليمتا قددادرام علددلا ممارسددة المانددة تكددل كفددا ة ، 

ا ادجتماعيدة الخدمدة لطال دام  الميددانة التددريس  جتدي ومدا   والخبدرام  المادارام  دوتسداك   رصدت
وتإويددل المعددارل النةريددة دلددلا ماددارام يمكددن مددن خ لاددا حددل مشددك م  الميدددان، العلميددة مددن

ا  دة خدمدة المجتمدع مدن خد    ، وبمداولديمام ثقدا تام مدع جتفق تما العم   والمجتمع يسداهم أيردت
 لاعلد العمل خ   من أو ه.الإلو  المناس ة ل تقدم علمية بدراسة جواجااا التة دراسة المشك م 

ا لأهددال الماندة علدلا والعمدل حددوثاا قبدل المشدك م  عدن الكشدف  التإمدينية تفادجادا تإ يقدت
 والع جية. والتنموية

هناك تإديام ومعوقام كبيرة تواجه فل ة تخمص الخدمدة ادجتماعيدة أثندا  التددريس الميددانة، و 
مبددل: عدددم كفايددة المعددارل المتإمددل علياددا أثنددا  مرحلددة التعلدديم مددع احتياجددام التدددريس الميدددانة 
ا مددن جاددة أخددرى  مددن جاددة، كمددا  ددكلت الفجددوة بددين مؤسسددام التدددريس ومؤسسددام التعلدديم معوقددت

( دضددا ة دلددلا عدددم كفايددة المدددة المإددددة للتدددريس لمددقل الماددارام 2012)رضددوان، وعبددد المددمد،
(. لذا دبدد 2009ال  مة لممارسة مانة الخدمة ادجتماعية و ق أسساا العلمية والمعر ية )ر  ، 

 من التللس علدلا تلدك المعوقدام لتإمدل الطال دام علدلا المدردود الإيجدابة مدن التددريس الميددانة.
ومددن هنددا ن عددت مشددكلة ال إددت مددن خدد   م حةددة ال احبددة أثنددا  د ددرا اا علددلا فال ددام الخدمددة 
ادجتماعية  ة التدريس الميدانة عدم قددرتان علدلا مواجادة العدجدد مدن المشدك م التدة تدواجاان 
ممددا جددوقعان  ددة العدجددد مددن الأخطددا  أثنددا  التدددريس الميدددانة، ولتدددعيم الإحسدداو تمشددكلة ال إددت 

( مدن عردوام هي دة التددري  تكليدة الخدمدة ادجتماعيدة وأقدررن تردعف 6قامت ال احبة تمقابلدة )
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وكدذلك تعرضدان للعدجدد مدن المشدك م التدة تسدبس لادن  ،مستوى الطال دام  دة التددريس الميددانة
 الكبير من الرلوط النفسية وادجتماعية. 

لددددم يعددددد التدددددريس يقتددددمر علددددلا تنةدددديم الدددددورام التدريبيددددة التقليدجددددة ومددددن   أضددف لمددا سددبق أندده
 اادام ادجتيا ، بل أص   خيارتا اسدتراتيجيتا  دة منةومدة اسدتبمار المدوارد البددشرية، لأنده عمليددة 
مخططدة ومدستمرة تدسعة دلدلا دودساك الفدرد المعدارل والمادارام وادتجاهدام المرغدوك  يادا والتدة 
بددورها تإدسن أدا   وتليدر اتجاهاتده وتطدور مااراتدده للوصدو  دلددلا أدا ك أوبددر  عاليددة يجعلدده قددادرتا 

 . (11، 2011علدلا م اولدة عملده تكفدا ة و عاليدة )أبدو لبن، 

وتبددر  أهميددة التدددريس  ددة دنمددا  المددوارد ال شددرية، لأن التدددريس يددبتة اسددتجاتة لإاجددة مددا قددد تلدد  
وي داد الإاحاا دللا أن جتإقق لاا ما تريد، وتنشدب تلدك الإاجدة عندد الشدعور تالقمدور عدن مسداجرة 

( دلدلا 2008المطلوك، وعن فريق التدريس جتم ت ويد المتدربين تكدل جدجد،ولقدد أ دار )القاضدة، 
تنميدة و  وفاياتادا وتطوير ال شرية، الكوادر دعداد  ممادر أهم من التدريس يعد ذك حيت أوض  أن 

 جدجددة، مادام أمدام الفدرد  ليردع التددريس  أهميدة الإددجت  العمدر  دة ا دادم  لقدد و  ،جادم أدافدر  
  ة تماامام ال يام من العاملين تمكين دللا التدريس  وما جادل مجتمعه،  ة منتخ تا عروتا ليكون 
 .ادتجاهام  وتليير المخرجام  وتإسين الأدا  مستوى  لر ع المتجددة التإديام  ضو 

والتدريس الفعا  وسيلة هامة لتنمية قدرام الطالس الجدامعة وتسداهم تشدكل كبيدر  دة تخلمده ممدا 
اعتاد عليه من أساليس واتجاهام قد تعوقه من الت  م مع حجدم وسدرعة سدير التقددم  دة المعر دة، 
والطددر  الفنيددة للإمددو  علياددا. الأمددر الددذ  يسددام تشددكل كبيددر  ددة تكددوين الخبددرة للطالددس ويسددام 
تشكل أساسة  ة ر ع مكانة مانة الخدمة ادجتماعية بين تاقة المان والعلوم، وهذا ما أ ار دليه 

( تبنه د يجس أد تقتمر برامج التعلم الجامعة علدلا الع قدام 78-77،  2022)سلمان وآمين،  
التقليدية بين الأستاذ وفلبته  ة قاعام الدراسة، بل دبد مدن التوجده دلدلا أنشدطة ومواقدف متنوعدة 
ليددتمكن الطالددس مددن خدد   المشدداركة  ياددا مددن صددقل  خمدديته وتنميددة مااراتدده وقدراتدده علددلا حددل 

 المشك م التة تواجاه.

ومددن هنددا أصدد   ادهتمددام تالتدددريس مددن سدددمام المنةمدددام الإدجبدددة الراغبدددة  دددة التطدددددور وجدددددودة 
الأدا  وهدددددذا أسدددددام  دددددة جعدددددل التددددددريس مدددددن أولويدددددام الأجاددد ة الإكوميدددة ل يدددادة  اعليدددة مواردهدددا 
البددددشرية ولعددددل أسدددد اك ادهتمدددام تالتددددريس تعدددود لأسدددد اك يقددددف  ددددة فليعتاددددا المنا ددددسة والجددددودة 
والإبددددداع والتلييدددر المسدددتمر  دددة متطل دددام العددددمر واحتياجددددام الندددداو والتقنيددددام المتليددددرة وتطدددور 
تإديام المدوارد البددشرية، دلددلا جانددس التلييددر الددسريع الددذى جنتدداك المجتمعددام سدددوا  كدددان تلييدددرتا 
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اجتماعيددتا أو تكنولوجيددتا ومددا يعددد    مدددن مدددشك م جدجددددة تتطلدس مواجاتادا خبدرام مانيدة متطدورة 
لأن  ،ممدددا يكسدددس التددددريس أهميدددة خاصددددة  ددددة دعددددداد الأخددددماجة ادجتمدددداعة ،جدجدددددة تاسددددتمرار

ممارسدددددة ماندددددة الخدمدددددة ادجتماعيدددددة تتطلدددددس ندددددسقتا للتعلددددديم والتددددددريس المدددددستمر وبدونددددده تدددددم   
  .(632، 2009الممارسدة المانية  ة حالة ضعف )الجروانة، 

وتعدد الجامعددام هدة المسددؤو  الأو  عددن دمدداد المجتمعددام تدالعقو  الواعيددة التددة تسداهم  ددة بنددا  
ا لتلقددة العلددم  قددد، بددل دن دور الجامعددة جتعدددى ذلددك  المجتمعددام، حيددت دن الجامعددام ليسددت مكانددت
ا لإعدداد الطالدس وبندا   خمديته تمدا جدت  م مدع دور  المنتةدر أن يقدوم تده  تكبير  الجامعام مكاندت

نه نتيجة للتإديام المعر ية المتجددة، وفلدس المجتمدع المت اجدد لإعدداد أ ردل أ ة المستقبل. كما  
الخريجددام للعمددل  ددة مجددادم الخدمددة ادجتماعيددة المختلفددة واوسددابان ماددارة التعامددل مددع العددالم 

ا وابدددداعيتا؛  ؛الإ يقدددة ا وابتكاريدددت وادددرم الإاجدددة دلدددلا أسددداليس وبدددرامج جدجددددة تجعدددل المدددتعلم تفاعليدددت
(، ومددن هددذ  البددرامج بددرامج 2013و دداد ،  تددريلينجبادددل تشددجيعه علددلا المشدداركة والددتعلم النشددد )

   .المإاواة التة جتعرض  ياا المتعلم لمواقف  بياة تمواقف الإياة الإ ي ية

ا المإاوداة وتعتبدر  ، الدتعلم مدن م يدد  دلدلا ويد عده التلميدذ  ر  دة جبيدر التعلديم والتددريس  مدن نوعدت
 ادبتكار قدرام  عللا ويساعد  التفكير حرية دللا جد عه مما العقلة الجمود  من التلميذ   يه ويتإرر

 الدتعلم يجعدل مدا وهدو الم ا درة، الخبدرة مدن تدالمتعلم يقتدرك  أن  دبنه مدن الندوع هدذا أن ومدا لديده،
(. والتددريس تاسدتخدام 190، 2016)علدة،  المدتعلم ذاودرة  دة ث اتدتا وأوبدر وتشدويقتا يسدرتا أوبدر

أسدددددلوك المإاوددددداة جدددددو ر مميددددد ام عدجددددددة مقارندددددة تالأسددددداليس التدريبيدددددة الأخدددددرى؛ حيدددددت أ دددددار ) 
Davies,2013 دللا أن التدريس تبسلوك المإاوداة يإقدق الدتعلم الدواقعة ويسداهم  دة نقدل الدتعلم )

وتطوير الاوية ويساعد  ة حل المعر م العملية، كما يسام هذا الأسدلوك  دة تإسدين وتطدوير 
أدا  الأ راد وبالتالة تإسين أدا  المؤسسام ال تة يعملن  ياا وتإقيق المي ة التنا سية المسدتدامة 

 (. Wildmen & Piccola, 2009لاا )

 ،الددديك ؛2017؛ النددا ع، 2021ومددا أوصددت تعددض الدراسددام مبددل دراسددة كددل مددن: )عبددد العددا ، 
2010 ،Kakora-Shiner,2009 ترددددرورة ادهتمددددام بتوويدددد  بددددرامج المإاودددداة  ددددة العمليددددة )

التعليميددة؛ لأناددا تعمددل علددلا تإسددين الأدا  وتجعددل الددتعلم ذا معنددلا وتددو ر الوقددت. تادضددا ة دلددلا 
أوتددوبر، تإددت  15مبددل: المددؤتمر الددذ  نةمتدده جامعددة القدداهرة، جددوم  ،توصدديام تعددض المددؤتمرام 

، تإت رعاية رجي  جامعة IOMالمنةمة الدولية للاجرة   المؤتمر الختامة لنموذج مإاواة  :عنوان
بالتعدداون بددين كليددة ادقتمدداد والعلددوم السياسددية ومنةمددة الاجددرة ووحدددة تإددوث ودراسددام و القدداهرة، 
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الأو  مدددن نوعددده سدددوا  علدددلا مسدددتوى  الاجدددرة ومركددد  الدراسدددام ادقتمدددادية والماليدددة، والدددذ  يعدددد 
مواو دددة  الجامعدددام الممدددرية أو علدددلا المسدددتوى الددددولة، وذلدددك  دددة دفدددار حدددر  الجامعدددة علدددلا

وخدرج المدؤتمر بتوصديام تؤكدد  التليرام  ة مختلف المنداحة السياسدية وادقتمدادية وادجتماعيدة
تسدداهم  ددة تخددريج عناصددر مؤهلددة للمشدداركة  ددة مختلددف جوانددس الإيدداة العمليددة مددن أن: المإاودداة 

خدد   دتاحددة الفرصددة أمددام الطدد ك للمشدداركة الفعالددة وإواددار فاقدداتام الإبداعيددة المتميدد ة، و يددادة 
وعيام تالموضوعام والأعمدا  والمؤسسدام الدوليدة والمإليدة، وإوسدابام مادارام ال إدت والتواصدل 

ومبل: المؤتمر السعود  للمإاوداة المدإية الخدام    .والتفاوض والتفكير النقد  والعمل الجماعة
 .2022المنعقد  ة الرياض  ة  ار نو مبر 

ا يإدددث تلييددرتا  ددة أدا  فال ددة الخدمددة  ا ومعر ددة وسددلوكت ورغددم أهميددة الددوعة الددذ  جترددمن اتجاهددت
ادجتماعيددة جددنعك  تالتددالة علددلا أداجاددا  ددة التدددريس الميدددانة،  قددد دحةددت ال احبددة تعددد مراجعددة 

 ددة حدددود علددم -الأتإدداث والدراسددام السدداتقة  ددة مجددا  أسددلوك المإاودداة، أن: جميددع الدراسددام 
اوتفدت بوصدف الأسدلوك ورصدد لأهدم ديجابياتده وسدلبياته،  دة حدين جدا  ال إدت الإددالة  -ال احبدة

مإاولددة بنددا  برنددامج تدددريبة مقتددرح لتنميددة  ،اسدتكمادت لمددا توقفددت عنددد  ال إددوث والدراسددام السدداتقة
وعة فال ام الخدمة ادجتماعية تالتدريس تالمإاواة؛ مدن أجدل أن يقدبلن عليده ويسدتفيدوا منده تمدا 

مما يإسن من مستواهن  ة التدريس الميدانة ويمكنان  ،يكتسبونه من معارل وماارام متعلقة ته
 من التللس عللا ما جواجاونه من مشك م خ لاا.  

 ة انخفاض مستوى فال ام الخدمدة ادجتماعيدة أثندا    بناء عل  ما سبق تحددت مشكلة البح 
تالجددانبين المعر ددة والماددار  لاددذا التدددريس ولعدددم ويرجددع ذلددك لعدددم المددامان   ،التدددريس تالمإاودداة

وذلددك تسددبس انخفدداض مسددتوى  ،وجددود اتجاهددام واضددإة لدددجان نإددو توويدد  التدددريس تالمإاودداة
تاستخدام أسلوك المإاواة وإللا قمور البرامج التدريبية التقليديدة   تالمإاواة لدجان  الوعة تالتدريس 

 دددة تدددوعيتان؛ نةدددرتا لأن معةدددم البدددرامج التدريبيدددة تعدددانة مدددن عددددم التإدجدددد الددددقيق ل حتياجدددام 
مدن هندا جدا م  كدرة  ،التدريبية؛ مما يسدتدعة اعدادة النةدر  دة بدرامج التددريس المسدؤولة عدن ذلدك

ال إددت لتإدجددد ادحتياجددام التدريبيددة ال  مددة لتنميددة وعددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تالتدددريس 
وللتصعدي  ،تاستخدام أسلوك المإاواة، ومن ثدم ليداو مسدتوى وعديان تبسدلوك التددريس تالمإاوداة

 له ه المشكلة يحاول البح  الحالي الإجابة عن الأسئلة التالية:
ما ادحتياجام التدريبيدة لتنميدة وعدة فال دام الخدمدة ادجتماعيدة تالتددريس تاسدتخدام أسدلوك  -1

 المإاواة  ة الجامعام السعودية من وجاة نةر أعرا  هي ة التدري ؟
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مدددا صدددورة البرندددامج التددددريبة المقتدددرح مدددن منةدددور فريقدددة خدمدددة الفدددرد لتنميدددة وعدددة فال دددام  -2
 الخدمة ادجتماعية تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاواة  ة الجامعام السعودية؟

مددا  اعليددة البرنددامج التدددريبة المقتددرح مددن منةددور فريقددة خدمددة الفددرد  ددة تنميددة وعددة فال ددام  -3
 الخدمة ادجتماعية تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاواة  ة الجامعام السعودية؟

 أهداف البح 
 هدل ال إت الإالة دللا:

تإدجدددد ادحتياجدددام التدريبيدددة لتنميدددة وعدددة فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة تالتددددريس تاسدددتخدام  -1
 أسلوك المإاواة  ة الجامعام السعودية من وجاة نةر أعرا  هي ة التدري . 

وضددع صددورة للبرنددامج التدددريبة المقتددرح مددن منةددور فريقددة خدمددة الفددرد لتنميددة وعددة فال ددام  -2
 الخدمة ادجتماعية       تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاواة  ة الجامعام السعودية.  

التعرل عللا  اعلية البرنامج التدريبة المقترح من منةور فريقة خدمدة الفدرد  دة تنميدة وعدة   -3
فال دددددام الخدمدددددة نةدددددر     ادجتماعيدددددة تالتددددددريس تاسدددددتخدام أسدددددلوك المإاوددددداة  دددددة الجامعدددددام 

 السعودية. 

 أهمية البح 
 تكمن أهمية ال إت  يما جلة:

 الأهمية النةرية: -أ

تبر  أهمية ال إت من أهمية الموضوع الذ  تناوله والمتمبل  ة بنا  وتطبيدق برندامج تددريبة  -
مقترح جادل دللا تنمية وعة فال ام الخدمة ادجتماعية تالتدريس تاستخدام أسدلوك المإاوداة 
تإ يقتا للإ  اع الإيجابة منه، من خ   تنمية الجانبة المعر ة والمادار  المرت طدة تالتددريس 

تالإضدا ة   ،تاستخدام أسلوك المإاواة لدى فال ام الخدمة ادجتماعيدة تالجامعدام السدعودية
دلدلا اتجاهدداتان نخدو توويفدده، وذلددك لأهميدة التدددريس تالمإاوداة  ددة وقتنددا الإدالة  ددة مسدداعدة 
الطال ة عللا اجتيا  التدريس تالمإاواة تفاعلية؛ وبالتالة  او جؤثر تشكل م ا ر عللا تدريباا 

 الميدانة ومنه عللا المردود المانة  ة عملاا تمجادم الخدمة ادجتماعية المختلفة. 
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تبر  أهمية ال إت  ة أهميدة الف دة التدة جتناولادا وهدم فال دام الجامعدة؛ حيدت يمبلدون  دريإة  -
مامدددة مدددن  دددراج  المجتمدددع  رددد ت عدددن أهميدددة مدددرحلتان العمريدددة والأواديميدددة،  ادددن الركددداج  

 الأساسية الواجس استل لاا  ة تإقيق النجاح والرقة لذواتان وللجامعة. 
أهميدددة ادسدددتجاتة دهتمامدددام المملكدددة  دددة الوقدددت الإاضدددر تمدددقة عامدددة، والجامعدددة تمدددفة  -

بتإقيق الجودة الشاملة تعناصر ومكونام المنةومة التعليمية، ومنادا تطدوير مسدتوى   ،خاصة
 الطال ام أواديميتا وعمليتا.

مددن ادهتمدددام  - ددة الوقددت الإاضدددر-يشددكل هددذا ال إدددت اسددتجاتة موضددوعية لمدددا جنددادى تددده  -
بتطوير البرامج التدريبية التة تاتم تالطال ة ودوررها  يه، واستجاتة لمساجرة الأسداليس الإدجبدة 

مبدددل: أسدددلوك التددددريس تاسدددتخدام أسدددلوك المإاوددداة لأنددده جدددؤد  دلدددلا تطدددوير  ، دددة التددددريس 
 مخرجام كليام الخدمة ادجتماعية التة ترطلع تدعداد أخماجة وأخماجيام المستقبل. 

التددددة تتطلددددع لتإقيددددق أهدددددا اا، وذلددددك جلدددد م كا ددددة  2030تدددد امن ال إددددت مددددع ر يددددة المملكددددة  -
القطاعدددام تمدددا  يادددا قطددداع التعلددديم د سددديما الجامعدددام، كمدددا جترددد  ذلدددك مدددن خددد   بدددرامج 
وم دددادرام الر يدددة الوفنيدددة علدددلا ضدددرورة تنميدددة المدددوارد ال شدددرية وتطويرهدددا تاسدددتخدام أحددددث 
الأساليس وادتجاهام لتإقيدق الكفدا ة  دة المؤسسدام لدذا أصد   مدن الردرور  الوقدول علدلا 
بدددرامج تددددريس الطال دددام والتبودددد مدددن جاه يتادددا تبحددددث الأدوام والأسددداليس والأجاددد ة لتددددريس 

 الطال ام ور ع قدرتان ومااراتان. 
تكمددن أهميددة ال إددت الإددالة  ددة أندده يسددعلا لسددد  جددوة قاجمددة بددين الجانددس التعليمددة وممارسددة  -

وهددددة القرددددية التددددة فالمددددا  ددددللت تددددا  مدرسددددة مانددددة الخدمددددة  ،مانددددة الخدمددددة ادجتماعيددددة
 ادجتماعية ويعانة مناا ممارسوها. 

يعددد هددذا ال إددت تمباتددة مإاولددة تإبيددة جددادة لتإدجددد أولويددام ادحتياجددام التدريبيددة لطال ددام  -
الخدمة ادجتماعية ال  مة لتنمية وعيان تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاوداة، كونادا الخطدوة 
الأوللا  ة بنا  أ  برنامج تدريبة.  وعللا اعت ار عملية تإدجد ادحتياجام التدريبية الأساو 
الددذ  جنطلددق مناددا دعددداد بددرامج التدددريس وبالتددالة تمدد   مدددخ ت مناسدد تا ونقطددة انطدد   مامددة 

 لتخطيد البرامج التدريبية قبل الخدمة.  
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تطددوير ماددارام فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة حددو  مإاولددة توويدد  اسددتخداماتان لمددا تدددربن  -
عليدده تبسددلوك المإاودداة  ددة حددل كددل مددا جددواجاان مددن مشددك م أثنددا  التدددريس الميدددانة ومددا 

 جواجاان من ضلوط نفسية واجتماعية. 
ا  ة ول قلة وجود دراسام تناولت  - تسام نتاجج هذا ال إت  ة دثرا  المكت ة العربية وخموصت

نشر الوعة لدى فال ام الجامعدة حدو  دور التددريس تالمإاوداة ووضدع بدرامج تدريبيدة تسداعد 
 . –وذلك  ة حدود علم ال احبة  –الطال ام  ة تنمية هذا الوعة نةرتا لإداثة هذا الموضوع 

مسددددداعدة ال دددددداحبين ل فدددددد ع علددددددلا الأدك النةددددددر  المتعلددددددق تكددددددل مددددددن التدددددددريس الميدددددددانة  -
وادحتياجددام التدريبيددة والتدددريس تالمإاودداة والبددرامج التدريبيددة؛ حيددت دن نتدداجج ال إددت ترددي  

 دللا المعر ة وتردم البلرة  ة أدبيام ال إت حيت دنه يسام  ة تقديم دفار مفاهيمة لام. 
 الأهمية التطبي ية: -ك  -
تكمن أهمية ال إت  ة توعية ولفت انت دا  الماتمدين تقردايا التعلديم الجدامعة، تبهميدة أسدلوك  -

التدددريس تالمإاودداة  ددة التعلدديم، وبالتددالة تددو ير الإمكانددام الماديددة والمددؤه م ال شددرية لتطبيددق 
هدددذا التددددريس، وبالتدددالة المسددداهمة  دددة تإسدددين نوعيدددة التعلددديم، المقددددم للطل دددة لأنادددا أصددد إت 

 ضرورة ملإة د يمكن ادستلنا  عناا  ة مجا  الخدمة ادجتماعية. 
يسدددام ال إدددت  دددة الخدددروج بنتددداجج وتوصددديام تفيدددد المسدددؤولين  دددة تإدجدددد الجواندددس المعر يدددة  -

 والماارية لتنمية الوعة عللا التدريس تالمإاواة لدى فال ام الخدمة ادجتماعية. 
جددددو ر هددددذا ال إددددت م يدددداو موضددددوعة ل يدددداو وعددددة فال ددددام الخدمددددة ادجتماعيددددة تالتدددددريس  -

وهددذا تديجددداد  قددرام م يدداو مناسددد ة، والتددة علدددلا أساسدداا يكدددون  ،تاسددتخدام أسددلوك المإاوددداة
وبالتدددالة معر دددة مسدددتوى الدددوعة تالتددددريس  ،ليددداو هدددذا الدددوعة تكدددل سددداولة ونتددداجج أوبدددر دقدددة

تالمإاواة لدى فال ام الخدمة ادجتماعية، و ة ضو  هدذ  النتداجج جدتم وضدع برندامج تددريبة 
 لتنمية الوعة تالتدريس تالمإاواة.

نقديم برنامج تدريبة قاجم عللا أس  مناجية  ة توعية فال ام الخدمدة ادجتماعيدة تالتددريس  -
 تاستخدام أسلوك المإاواة ل ستفادة منه لتفعيل وعة الطال ام تالتدريس تالمإاواة. 

ت ويد ال احبين تاست انة ل ياو ادحتياجام التدريبية ال  مة لتنم ة الوعة تالتددريس تاسدتخدام  -
 أسلوك المإاواة من وجاة نةر أعرا  هي ة التدري .
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جؤمددل أن يسددتفيد مددن ال إددت الإددالة ال دداحبين وذلددك مددن خدد   دجددرا  دراسددام مشدداباة  ددة   -
 مجتمعام جدجدة وعللا مؤسسام مختلفة ومتليرام أخرى.

 حدود البح 
 اقتمر ال إت الإالة عللا الإدود الآتية:

حدود مكانية: كلية الخدمة ادجتماعية تجامعة الأميرة نور  بنت عبدد الدرحمن  دة المملكدة العربيدة 
 السعودية.   

حدددود تشددرية: مجموعددة مددن فال ددام كليددة الخدمددة ادجتماعيددة تالمسددتوى التاسددع والعا ددر والبددانة 
تادضا ة دللا مجموعة  .عشر  ة جامعة الأميرة نور  بنت عبد الرحمن تالمملكة العربية السعودية
 من أعرا  هي ة التدري  تكلية الخدمة ادجتماعية  ة نف  الجامعة  

 دة الفتدرة ال منيدة  م 2023/ 2022حدود  مانية:  ة الفمل الدراسة البدانة مدن العدام الجدامعة 
 جوم  18نو مبر دللا  ار جناجر بواقع  من تاريخ

تإدجددددد مجموعددددة مددددن ادحتياجددددام التدريبيددددة لتنميددددة وعددددة فال ددددام الخدمددددة  :حدددددود موضددددوعية
 ة الجامعام السعودية ، ومجموعة مدن الجواندس   تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاواةادجتماعية  

المعر يدددة والجواندددس المااريدددة وادتجاهدددام المتعلقدددة بنةدددام التددددريس تبسدددلوك المإاوددداة، والبرندددامج 
    .التدريبة المقترح من منةور فريقة خدمة الفرد لتنمية وعة فال ام الخدمة ادجتماعية

 مفاهيم البح 
 The Effectivenessالفاعلية  

( علدلا أنادا: دمددى الأثدر الدذ  يمكدن أن تإدثده المعالجدة التدريبيدة 11، 2014يعر ادا )الإسدين، 
 تاعت ارها متليرتا مستق ت  ة أحد المتليرام التاتعةد. 

وتعرل دجراجيتا  ة ال إت الإالة عللا أناا: مقدار التليير الذ  يإدثده البرندامج التددريبة المقتدرح 
 ددة تنميددة وعددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تالمسددتوى التاسددع والعا ددر والبددانة عشددر  ددة جامعددة 
الأميرة نور  بنت عبد الرحمن تالتدريس تالمإاواة، ويتم لياو هذا التليير من خد   حسداك حجدم 

 التبثير تمعامل دمربع دجتاد
 Training Programالبرنامج التدريبة  

يعرل عللا أنه: دمجموعة الخبرام والأنشطة المخططة من قبدل المنةمدة والتدة تنفدذها  دة سديا  
 (. 84، 2011معين خ    من مإدد لتإقيق أهدال علمية أو مانية منشودةد)مقابلة، 

ا تعدددرل ال احبدددة البرندددامج التددددريبة المقتدددرح  دددة ال إدددت الإدددالة علدددلا أنددده: مجموعدددة مدددن  وإجراجيدددت
الإجرا ام والأنشطة المعتمدة عللا تعراا ال عض التة تتدرك علياا فال ام الخدمة ادجتماعية  
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؛ باددددل تددددريبان علدددلا الجواندددس المعر يدددة  الأميدددرة ندددور  تالمملكدددة العربيدددة السدددعودية دددة جامعدددة 
لتإسدددين ماددداراتان وقددددراتان  ،والجواندددس المااريدددة المتعلقدددة تالتددددريس تاسدددتخدام أسدددلوك المإاوددداة

ا علددلا أداجاددن  ددة التدددريس  ، ممددا جددنعك  ديجابيددت ا ك وتطويرهددا وتلييددر اتجاهدداتان تشددكل ديجددابة بمندد 
 الميدانة.  

 Method  The Social Case Workفريقة خدمة الفرد    
تعرل عللا أناا: دفريقة الخدمة ادجتماعية التة  ياا مفاهيم النف  اجتماعية والسلوك والأنسا  
تددددم ترجمتاددددا دلددددلا ماددددارام ممددددممة لمسدددداعدة الأ ددددراد والأسددددر للتعامددددل مددددع المشددددك م الخاصددددة 
تالع قام بين الأ راد والمشك م ادجتماعية ادقتمادية، والمشك م البي ية، من خ   ع قدام 

 (.Barker, 2003, 402 م ا رة وجاا لوجهد )
ا علددلا أناددا: العمددل علددلا مسددتوى فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة مددن خدد    وتعر اددا ال احبددة دجراجيددت
ا يعتمددد علددلا التركيدد  علددلا الجوانددس المعر يددة المتعلقددة تالتدددريس تالمإاودداة،  دعدددادهن دعدددادات نةريددت

ا عمليتا جرك  عللا الجوانس الماارية للتدريس تالمإاواة.   وإعدادت
 Awareness الوعة   

( الددوعة تبندده: دعمليددة منةمددة ومدروسددة تسددتادل تلييددر اتجاهددام 10، 2012يعددرل )الجلعددود، 
الفدرد والجماعدة وآراجادم، وأ كدارهم ومدواقفام تالنسد ة دلدلا قردية مدن القردايا، وتر ددهم دلدلا ح يقدة 

ومدددن ثدددم تمكيدددنام مدددن التفاعدددل والتعامدددل معادددا بيقةدددة و ادددم   ،المواقدددف والةدددواهر المإيطدددة بادددم
 وامليند. 

ويعرل دجراجيتا  ة ال إت الإالة عللا أنه: المعر ة والماارام وادتجاهدام المتكوندة لددى فال دام 
الخدمة ادجتماعية تجامعة الأميرة نور  بنت عبدالرحمن والتة تتي  الفرصدة لكدل فال دة دوتسداك 
المعددارل والماددارام وال دديم والدددوا ع ال  مددة المتعلقددة تالتدددريس تالمإاودداة تالقدددر الددذ  يمكددنام مددن 

ويسددتد  عليدده مددن خدد   الدرجددة التددلا تإمددل ، والمشدداركة  ددة تإسددينه ،التمددرل  يدده تمسددؤولية
المعددد  ،تالتدددريس تاسددتخدام أسددلوك المإاودداةعلياددا فال ددة الخدمددة ادجتماعيددة  ددلا م يدداو الددوعة 

   .لاذا اللرض 
 Training Using the Simulation Method التدريس تالمإاواة   

( المإاوداة تبناددا: ع دارة عددن دفريقدة وأداة تتدي  دمكانيددة تجربدة قرددايا Frederick.2018عدرل )
 مإكومة قاجمة عللا قواعد واضإة جتم من خ لاا اتخاذ تعض القرارامد. 

ويعرل التدريس تالمإاوداة علدلا أنده: دأسدلوك ددار  حددجت جاددل دلدلا  يدادة  اعليدة الجامعدة عدن 
ويسدددعلا دلدددلا  ادددم سدددلوك وددداهرة مدددا  دددة الواقدددعد  ،فريدددق اسدددتخدامه  دددة التنبدددؤام واتخددداذ القدددرارام 

 (. 566، 2019)المطير ، 
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وتعدددرل ال احبدددة التددددريس تالمإاوددداة  دددة ال إدددت الإدددالة تبنادددا :تكدددوين بي دددة تدريبيدددة مجاددد ة تكا دددة 
التجاي ام المادية وال شرية لتإاوة الواقع من أجل تدريس فال ام الخدمة ادجتماعية  دة جامعدة 

 الأميرة نور  
 منهجية البح  وإجراءاته:

 منهج البح :
ات دددع ال إدددت الإدددالة المدددناج  ددد ه التجريبدددة بتمدددميم المجموعدددة الواحددددة نةدددرتا لم  متددده لل إدددت 
الإالة، وهو: دالمناج الذ  جترمن مإاولة لرد د كدل العوامدل الأساسدية المدؤثرة  دة المتليدر أو 
المتليددرام التاتعددة  ددة التجربددة مددا عدددا عامددل واحددد جددتإكم  يدده ال احددت ويليددر  علددلا نإددو معددين؛ 

 (. 122، 2014تقمد لياو تبثيرر  عللا المتلير أو المتليرام التاتعةد)مطاوع والخليفة،
مدن منةدور فريقدة برنامج تدريبة مقتدرح  وقد تم استخدامه  ة ال إت الإالة للتعرل عللا  اعلية

جامعة الأميرة نورة  خدمة الفرد  ة تنمية وعة فال ام الخدمة ادجتماعية تالتدريس تالمإاواة  ة
حيددت تددم تطبيددق ال ياسددين القبلددة وال عددد ، وف قددت أداة ال إددت وهددة: م يدداو  بنددت عبدددالرحمن،

ا علددلا عينددة ال إددت، تدد  ذلددك تدددريس المجموعددة التجريبيددة تاسددتخدام البرنددامج ال تدددريبة الددوعة قبليدد 
 من منةور فريقة خدمة الفرد، ثم تم دعادة تطبيق الأداة تعدي ا.المقترح 

 :مجتمح البح 
 جتكون مجتمع ال إت من   تين هما:

تكلية الخدمة ادجتماعية  ة جامعة الأميرة نورة  أعرا  هي ة التدري   جميع عالف ة الأوللا 
( عروتا بنا  عللا الإحماجيام الرسمية من كلية  49تالمملكة العربية السعودية، وال الغ عددهم )

م، ل ستعانة من البيانام الكمية التة تم تجميعاا مناا  ة  2025/ 2023الخدمة ادجتماعية  
 وضع البرنامج التدريبة المقترح من منةور خدمة الفرد .

 تكليددة الخدمدة ادجتماعيدة  دة جامعددة الأميدرة ندورة بندت عبدددالرحمنالطال دام  جميدع عالف دة البانيدة 
( فال ة بنا  عللا الإحماجيام الرسمية من كلية 765تالمملكة العربية السعودية، وال الغ عددهم )

 م.2025/ 2023الخدمة ادجتماعية 

 عينة البح :
 تكونت عينة ال إت من   تين هما:

( عردددو هي دددة تددددري  تكليدددة 31تدددم تطبيدددق اسدددت انة ادحتياجدددام التدريبيدددة علدددلا ) عالف دددة الأولدددلا 
( 3بواقدددع ) م( ، 2023/ 2022الخدمدددة ادجتماعيدددة  دددة جامعدددة الأميدددرة ندددورة تالعدددام الجدددامعة )
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ا ونسبتام )12(، و )%9.7مإاضرين ونسبتام ) ا 13(، و)%38.7( أستاذتا مساعدت ( أستاذتا مشاركت
 وتم اختيارهم تالطريقة العشواجية ال سيطة. ( %9.7( أساتذة ونسبتام )3(، و)%41.8ونسبتام )

التطبيددق القبلددة وال عددد  لم يدداو الددوعة تبسددلوك التدددريس تالمإاودداة والخرددوع تددم  عالف ددة البانيددة 
( فال ة  ة كلية الخدمة ادجتماعية تجامعة الأميرة نورة بنت 40للبرنامج التدريبة المقترح عللا )

وتددم اختيدددارهم ، م(2022/2023عبدددالرحمن  دددة المملكددة العربيدددة السددعودية  دددة العددام الجدددامعة )
تالطريقة العشواجية ال سيطة؛ وترجع مبررام هذا ادختيار كون ال احبة تعمل بتلدك الكليدة  دة هدذ  

 مما يجعل هناك ساولة  ة التواصل مع الطال ام.الجامعة 
 

 متغيرات البح :
 المتلير المستقل: ويتمبل  ة البرنامج التدريبة المقترح من منةور خدمة الفرد. -
 المتلير التاتع: ويتمبل  ة الوعة تالتدريس تبسلوك المإاواة. -

  عداد أداتي البح  والمادة التدريبية:
ع اسعتبانة الاحتياجعات التدريبيعة لتنميعة العوعي بالتعدريب باسعلوك المحاكعاة )متطلبعات  ععداد  أولاا

 .البرنامج التدريبي المقترح(
 مرم عملية دعداد ادست انة تالخطوام التالية:

 تإدجد الادل من ادست انة:  -أ

هددد ت ادسددت انة دلددلا تإدجددد ادحتياجددام التدريبيددة الدد  م تدددريس فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة  -1
ا ل عتمداد عليادا  دة وضدع البرندامج  تجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن علياا؛ وذلدك تمايددت

 التدريبة المقترح من منةور خدمة الفرد. 

 ممادر ا تقا  ادست انة: -ك 
تدددم دعددددداد اسدددت انة ادحتياجددددام التدريبيدددة لتنميددددة الددددوعة تالتددددريس تبسددددلوك المإاوددداة مددددن خدددد   

 الممادر التالية:
مراجعة الأدبيام والدراسام والأتإاث الساتقة ذام الملة تموضوع ادست انة، مبل دراسة كل  -

؛الجندددددد  والنددددداووع، 2018؛ أبدددددو هوجدددددة، 2019؛ خلدددددف ومإفدددددوظ، 2020مدددددن: )حامدددددد ،
( ، مدع 2009؛الر ديد،2009؛ ر  ،2012؛ العدواودة،2012؛رضدوان،2014؛أحمد ،2018

 ادستفادة من الإفار النةر  لل إت.
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استط ع رأ  عينة من المتخممدين عدن فريدق المقداب م الشخمدية، وادسدتفادة مدنام  دة  -
تإدجددددد مإدددداور ادسددددت انة، وكددددذلك  ددددة صددددياغة الفقددددرام الفرعيددددة المتدرجددددة مددددن المإددددورين 

 الرجيسين. 
 دعداد ادست انة  ة صورتاا الأولية: -م 
(  قددرة  دددة 11(  قددرة كالتددالة:)24دعددداد ادسددت انة تمددورتاا الأوليددة، والتددة تردددمنت مإددورين و) -

وعدة عندد صدياغة الفقدرام أن تكدون  دة 13المإور الأو ، و) (  قرة  دة المإدور البدانة، وقدد ر 
ع ارام قميرة وأن تكون دليقة وواضإة؛ وباذا الشكل أص إت ادست انة مؤهلة لعرضاا عللا 

 السادة المإكمين المتخممين؛ لر طاا، وإبدا  رأجام  ة مدى مناسبتاا.

 التوصل دللا المورة النااجية ل ست انة، والتة تكونت من ج أجن: -ث 
 الرت ة الأواديمية.  الج   الأو  د جترمن البيانام الشخمية، وترمن متلير

ا ث ثي ا   الج   البانة د المإوران، وما جندرج تإتاما من  قرام  رعية، وقد استخدمت ال احبة م ياست
تإيت يكون أمدام كدل  قدرة مدن  قدرام لليكرم، وذلك بوضع ث ثة مستويام ل ياو درجة الإاجة،  

 قليلة(.  -متوسطة-ادست انة ث ثة خيارام:)وبيرة
 ض د ادست انة: -ج
 صد  المإكمين: -

( مإكمين من 8تم عرض ادست انة  ة صورتاا الأولية عللا مجموعة من المإكمين تبلفت من )
أعردددا  هي دددة التددددري  تالجامعدددام السدددعودية المتخممدددين تالخدمدددة ادجتماعيدددة؛ وذلدددك تلدددرض 
معر دددة مددددى مناسدددبتاا لطال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة، ومدددا ت يسددده الفقدددرام مدددن الأدا  المطلدددوك، 
ومدى ارت اط  قرام ادست انة الفرعية تالمإاور الرجيسدة، وللإكدم علدلا الفقدرام وصدياغتاا الللويدة 
مدين تعدض التعددج م المامدة مبدل:  ودرجة وضوحاا ومناسدبتاا للمإداور، وقدد اقتدرح السدادة المإكِ 
تعدددجل تعددض الفقددرام، وحددذل تعردداا واسددتبدالاا تددبخرى، وإعددادة صددياغة تعردداا، وقددد أ جريددت 

%(؛ وبدددذلك أصددد إت  85التعددددج م ال  مدددة التدددة أجمدددع المإكمدددون عليادددا بنسددد ة أوبدددر مدددن )
 ( ع ارة.23ادست انة  ة صورتاا النااجية مكونة من )

 صد  ادتسا  الداخلة: -
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بددين درجددة كددل  قددرة والدرجددة الكليددة للمإددور الددذ  تنتمددة دليدده، تددم حسدداك صددد  ادتسددا  الددداخلة 
قواماددا اسددتط عية وبددين درجددة كددل مإددور والدرجددة الكليددة ل سددت انة، وذلددك تددالتطبيق علددلا عينددة 

 ( 1)( من أعرا  هي ة التدري ، كما هو موض   ة الجدو  10)
معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور ال ي تنتمي له  ( 1جدول )

 ( 10)ن=
المإددور الأو : ادحتياجددام التدريبيددة  ددة 

 مجا  المعارل والمعلومام النةرية
المإدددور البدددانة: ادحتياجدددام التدريبيدددة  دددة 

 مجا  الماارام العملية

 معامل ادرت اط  رقم الفقرة 
رقم 
 الفقرة 

معامل 
 ادرت اط 

رقم 
 الفقرة 

معامل 
 ادرت اط 

1 0.913 ** 1 0.864 ** 10 0.849 ** 
2 0.869 ** 2 0.716 * 11 0.924 ** 
3 0.913 ** 3 0.893 ** 12 0.924 ** 
4 0.702 * 4 0.924 ** 13 0.864 ** 
5 0.702 * 5 0.740 *  
6 0.869 ** 6 0.893 ** 
7 0.869 ** 7 0.864 ** 
8 0.700 * 8 0.864 ** 
9 0.913 ** 

9 0.864 ** 
10 0.913 ** 

 0.05)*(دا  عند مستوى          0.01)**(دا  عند مستوى                                
(؛ تالتدالة 0.700، 0.924( أن معام م ادرت اط وقعت  ة الفترة المللقة )1جتبين من جدو  )

؛ ممدا يشدير دلدلا صدد  (0.01،0.05عند مستوى ددلدة )معام م ادرت اط دالة دحماجي ا    جميع
   .ادست انة
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صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل محور والدرجة الكلية لإستبانة الاحتياجات ( 2جدول )
 ( 10التدريبية )ن=  

 المإور الأو :  ادحتياجام التدريبية  ة مجا  المعارل والمعلومام النةرية
معامل 
 ادرت اط 

0.921 ** 

 المإور البانة: ادحتياجام التدريبية  ة مجا  الماارام العملية
معامل 
 ** 0.973 ادرت اط 

                                        0.01)**( دا  عند مستوى                                                                  
أن معدددام م ادرت ددداط بدددين درجدددة المإدددور الأو  والدرجدددة الكليدددة ( 2يتضعععن معععن نتعععائج جعععدول )

( تالنسدد ة لمعامددل ادرت دداط بددين درجددة المإددور 0.973( ، ونإددو )0.921ل سددتبيان بللددت نإددو )
البدددانة والدرجدددة الكليدددة ل سدددتبيان، وجميعادددا معدددام م ارت ددداط دالدددة دحمددداجيتا عندددد مسدددتوى ددلدددة 

 (؛ مما يشير دللا صد  ادتسا  الداخلة ل ستبيان تمإاور .0.01)
 
ث ام ادست انة: تم حسداك ث دام ادسدت انة تاسدتخدام )معادلدة ألفدا للب دام( وهدة معادلدة كرون دا ،  -

  .( جوض  ذلك3وجدو  )

ا  (3جدول)  قيم ال بات للاستبانة ككل وكل محور منفردا
 معامل ألفا عدد الفقرام  أداة ال إت 

 0.971 23 ادست انة ككل 

 0.937 10 المإور الأو 

 0.965 13 المإور البانة 

،  قدد تراوحددت مددا تمإاورهددا جدا م دالددة ادسدت انةأن جميددع معدام م ث ددام  (3جتبدين مددن جددو  )
أن ؛ ممدددا يشدددير دلدددلا (0.971(، وأن معامدددل الب دددام ل سدددت انة ككدددل )0.965(و)0.937بدددين )

  .ادست انة ذو ث ام عا ك 

 ثانيااع مقياس الوعي باسلوك التدريب بالمحاكاة:
 مرم عملية دعداد الم ياو تالخطوام التالية:
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 تإدجد الادل من الم ياو: -أ
هدل الم ياو دللا لياو درجة وعة فال ام الخدمة ادجتماعيدة تالتددريس تبسدلوك المإاوداة قبدل 
تنفيددذ البرنددامج التدددريبة المقتددرح وبعددد ، وذلددك بادددل رصددد الددوعة تالتدددريس تبسددلوك المإاودداة ، 

 وذلك من أجل الكشف عن  اعلية البرنامج التدريبة المقترح. 
 ممادر بنا  الم ياو: -ك 
 (دراسة كل من:  مراجعة الأدبيام والدراسام والأتإاث الساتقة ذام الملة تموضوع ال إت، مبل -

؛ الددددديك، 2012؛الجلعددددود،2017؛ العمددددر  وآ  مسدددداعد ،2018؛الفددددوياة ، 2021الراجإددددة،
 (، مع ادستفادة من الإفار النةر  لل إت.2008؛ الشامانة، 2010

خبرة ال احبة الشخمية من خ   مجموعة الدورام التدريبية وور  العمل التة قامت بادا لتددريس  -
فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تجامعددة الأميددرة نددورة بنددت عبدددالرحمن علددلا ات دداع أسدداليس مختلفددة 

 لإل مشاول التدريس الميدانة.
اسدددتط ع رأ  عيندددة مدددن المتخممدددين عدددن فريدددق المقددداب م الشخمدددية، وادسدددتفادة مدددنام  دددة  -

  .تإدجد أتعاد الم ياو، وكذلك  ة صياغة الفقرام الفرعية المتدرجة من الأتعاد الرجيسة
 تالتددريس تبسدلوك المإاوداة الدوعة م يداو تعليمدام  صديلت  صدياغة تعليمدام الم يداو: -م 

 للم يداو، م سدطتا ووصدفتا التدريس تبسلوك المإاواة، وتعري  الم ياو، من مترمنة الادل
 متردمنةت مبدادت توضديإي ا الم يداو  قدرام  عدن الإجاتدة ويمية توض  توجياام  دللا تالإضا ة

  .لذلك
 دعداد الم ياو  ة صورته الأولية: -ث 
(  قددرام  ددة 9(  قددرة كالتددالة: )30دعددداد الم يدداو تمددورته الأوليددة، والددذ  ترددمن ث ثددة أتعدداد و) -

وعدددة عندددد 13(  قدددرام  دددة ال عدددد البدددانة، و)8ال عدددد الأو ، و) (  قدددرة  دددة ال عدددد البالدددت، وقدددد ر 
  .صياغة الفقرام أن تكون  ة ع ارام قميرة وأن تكون دليقة وواضإة

التوصل دللا المورة النااجية للم ياو والتة تكونت من الأتعاد الب ثة، وما جندرج تإتاا مدن   -م 
ا لليكدرم، وذلدك بوضدع ث ثدة مسدتويام ل يداو  ا ث ثيدت  قرام  رعية، وقدد اسدتخدمت ال احبدة م ياسدت

تنطبدددق -تإيدددت يكدددون أمدددام كدددل  قدددرة مدددن  قدددرام الم يددداو ث ثدددة خيدددارام:)تنطبقدرجدددة الأهميدددة، 
 د تنطبق(.  -أحيانتا

 ض د الم ياو: -ث 
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 صد  المإكمين: -

( مإكمدين مدن 8تم عرض الم ياو  ة صورته الأولية عللا مجموعة مدن المإكمدين، تبلفدت مدن)
أعرددا  هي ددة التدددري  تالجامعددام السددعودية المتخممددين  ددة الخدمددة ادجتماعيددة؛وذلك تلددرض 

ا تمبدي ت  للمجدا  السدلوكة للنطدا  الم يداو مفدردام  تمبيدل تإدجدد مددى ومعر دة مدا ت يسده  جيددت
الفقددرام مددن الأدا  المطلددوك، ومدددى صددلة  قددرام الم يدداو تددالمتلير المددراد لياسدده، وللإكددم علددلا 

 الأداة  مناسد ة عدن المإكمدين عبد ر وقدد  الفقدرام وصدياغتاا ودرجدة وضدوحاا ومناسدبتاا لرتعداد،
أتعداد و قدرام  أجددوا بدل المإكمين؛ من تعدج م  أ  تتلق ال احبة مول أجله، من و ضعت  ما ل ياو

 (  قرة.30وبذلك أص   الم ياو  ة صورته النااجية مكون من) الم ياو
 صد  ادتسا  الداخلة: -

بين درجة كل  قرة والدرجة الكلية لل عد الذ  تنتمدة دليده، وبدين تم حساك صد  ادتسا  الداخلة  
( مددن 20قوامادا )اسدتط عية درجدة كدل تعدد والدرجددة الكليدة للم يداو، وذلددك تدالتطبيق علدلا عينددة 

  .(4)الطال ام، كما هو موض   ة الجدو  
معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد ال ي تنتمي له  (4جدول) 

 ( 20)ن=
المإدددددددددددور الأو : وعدددددددددددة 
فال ددددددددددددددددددددددام الخدمددددددددددددددددددددددة 
ادجتماعيدددددددددددة تالجاندددددددددددس 
المعر ددددة المتعلددددق بنةددددام 
التدددددددددددددددددددددريس تبسددددددددددددددددددددلوك 

 المإاواة

المإدددددددور البدددددددانة: وعدددددددة 
فال ددددددددددددددددددددددام الخدمددددددددددددددددددددددة 
ادجتماعيددددددددددددة تالجانددددددددددددس 
الماددددار  المتعلددددق بنةددددام 
 التدريس تبسلوك المإاواة

المإور البالدت: اتجاهدام 
فال ددددددددددددددددددددددام الخدمددددددددددددددددددددددة 
ادجتماعيددة نإددو توويدد  
 التدريس تبسلوك المإاواة

معامددددددددددددددددددددددل  رقم العبارة
 رقم ال  ارة ادرت اط

معامددددددددددددددددددددددل 
 رقم ال  ارة ادرت اط

معامددددددددددددددددددددددل 
 ادرت اط

1 0.53* 10 0.718 ** 18 0.881* 
2 0.56** 11 0.783 ** 19 0.921 ** 
3 0.610 ** 12 0.735 ** 20 0.781 ** 
4 0.87** 13 0.735 ** 21 0.734 ** 
5 0.786 ** 14 0.861 ** 22 0.865 ** 
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6 0.682 ** 15 0.647 ** 23 0.862 ** 
7 0.863 ** 16 0.886 ** 24 0.967 ** 
8 0.720 ** 17 0.735 ** 25 0.916 ** 
9 0.530* 

 

26 0.967 ** 

 

27 0.910 ** 
28 0.935 ** 
19 0.933 ** 
30 0.943 ** 

 

)*(دا  عندددددددددددددددددددد          0.01)**(دا  عندددددددددددددددددددد مسدددددددددددددددددددتوى                                   
                                       0.05مستوى 

 
(؛ تالتدالة 0.530، 0.967( أن معام م ادرت اط وقعت  ة الفترة المللقة )4جتبين من جدو  )

؛ ممدا يشدير دلدلا صدد  (0.01،0.05عند مستوى ددلدة )معام م ادرت اط دالة دحماجي ا    جميع
   .الم ياو
 ( 20صدق الاتساق الداخلي بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الوعي )ن= ( 5جدول )

المإور الأو : وعة فال ام الخدمة ادجتماعية تالجانس المعر ة المتعلق 
 بنةام التدريس تبسلوك المإاواة

معامل 
 ادرت اط 

0.671 ** 

المإور البانة: وعة فال ام الخدمة ادجتماعية تالجانس الماار  المتعلق 
 بنةام التدريس تبسلوك المإاواة

معامل 
 ادرت اط 

0.717 ** 

المإور البالت: اتجاهام فال ام الخدمة ادجتماعية نإو تووي  التدريس 
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 تبسلوك المإاواة 
معامل 
 ادرت اط 

0.934 ** 

                                       0.01)**( دا  عند مستوى                                               
( أنه قد بللت معام م ادرت اط بين درجة ال عد الأو  والدرجدة الكليدة 5جتر  من نتاجج جدو  )

( تالنسددد ة لمعامدددل ادرت ددداط بدددين درجدددة ال عدددد البدددانة 0.717( ، ونإدددو )0.671للم يددداو نإدددو )
( تالنس ة لمعامل ادرت اط بين درجة ال عد البالت والدرجة 0.934والدرجة الكلية للم ياو، ونإو )

(؛ ممدا يشدير 0.01الكلية للم ياو، وجميعاا معدام م ارت داط دالدة دحمداجيتا عندد مسدتوى ددلدة )
 دللا صد  ادتسا  الداخلة للم ياو تبتعاد .

ث ام الم يداو:تم حسداك ث دام الم يداو تاسدتخدام )معادلدة ألفدا للب دام( معادلدة كرون دا ، وجددو   -
  .( جوض  ذلك6)

ا  (6جدول)  قيم ال بات للمقياس ككل وكل بعد منفردا
 معامل ألفا عدد الفقرام  أداة ال إت 

 0.952 30 الم ياو ككل 

 0.747 9 ال عد الأو 

 0.892 8 ال عد البانة 

 0.976 13 ال عد البالت 

،  قدد تراوحدت مدا بدين تبتعادهدا جدا م دالدة  الم يداوأن جميع معدام م ث دام  (6جتبين من جدو )
أن الم يداو ؛ ممدا يشدير دلدلا (0.952(، وأن معامل الب ام للم يداو ككدل )0.747(و)0.976)

  .ذو ث ام عا ك 

ثال ااععع البرنععامج التععدريبي المقتععرح مععن منظععور خدمععة الفععرد لتنميععة الععوعي بالتععدريب باسععلوك 
 المحاكاة:

 سار دعداد البرنامج التدريبة المقترح من منةور خدمة الفرد و قتا للخطوام التالية:
 الادل العام للبرنامج: -1
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اسددتادل تطبيددق البرنددامج المقتددرح تنميددة الددوعة تالتدددريس تبسددلوك المإاودداة لدددى فال ددام الخدمددة 
 ادجتماعية  ة جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن.

 الأهدال السلوكية للبرنامج المقترح: -2
تمدددت صدددياغة الأهددددال السدددلوكية للبرندددامج المقتدددرح مدددن خددد   صدددياغة أهددددال متعلقدددة تالجاندددس  -

 المعر ة والجانس الماار  لتنمية الوعة تالتدريس تبسلوك المإاواة
 تإدجد مإتوى البرنامج: -3
مراجعدددة الأدبيدددام التربويدددة التدددة تناولدددت كيميدددة بندددا  وتمدددميم البدددرامج التدريبيدددة مبدددل )الخالدددد ،  -

( والتددة تددم ادسددتفادة مناددا  ددة خطددوام 2012؛المشدديخة،2012؛البلددو ،2014؛سددالم، 2013
 وإجرا ام بنا  البرنامج وتإدجد منطلقاته ومراحله.

مراجعة الدراسام وال إوث الساتقة العربية والأجنبية التة تناولت مفاوم الوعة، والتدريس تبسلوك  -
 المإاواة.

تمم م ووضع البرنامج التدريبة المقترح من منةدور خدمدة الفدرد لتنميدة الدوعة تالتددريس تبسدلوك  -
 المإاواة.

ا عللا مجموعة من المعاجير التدة جدتم مراعاتادا عندد  وقد تم تنةيم مإتوى البرنامج التدريبة اعتمادت
 اختيار وتنةيم مإتوى البرامج، وهة:

 استناد المإتوى دللا الأهدال التعليمية المإددة ساتقتا للبرنامج والتة جادل دللا تإ يقاا. -
أن تكددددون الموضددددوعام التددددة جترددددمناا البرنددددامج التدددددريبة المقتددددرح ذام معنددددلا، وتشدددد ع ر  ددددام  -

 الطال ام واحتياجاتان التدريبية.
 م  مة المإتوى المعر ة لمستوى الطال ام الجام يام. -
ارت ددداط المإتددددوى المعر ددددلا للبرنددددامج تالمشددددك م والقرددددايا التددددة تواجدددده الطال ددددام أثنددددا  التدددددريس  -

 الميدانة.
 أن يجذك المإتوى انت ا  الطال ام ويستبير دا عيتان. -
 تنوع الأنشطة التعليمية وادستراتيجيام وأساليس التقويم المستخدمة  ة البرنامج. -

وضدددع خطدددة عمدددل تخطدددوام البرندددامج التددددريبة والتدددة  دددملت )المإتدددوى ونشدددافام التعلددديم  -4
 وأساليس تقويم البرنامج والفترة ال منية لتنفيذ البرنامج(.
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التإقددق مددن صددد  البرنددامج التدددريبة: حيددت تددم عددرض البرنددامج علددلا مجموعددة مددن السددادة  -5
المإكمين المتخممين  ة الخدمدة ادجتماعيدة؛ لتإدجدد صد حيته للتطبيدق، ومددى مناسدبته 
للطال ام، وبادل التبود من م  مة الإجدرا ام المت عدة  دة بناجده، والتبودد مدن صدد  مإتدوا  
وأنشطته ومناسدبتاا  دة تنميدة الدوعة تالتددريس تبسدلوك المإاوداة وإجدرا  التعددج م  دة ضدو  

 آرا  المإكمين.
  جراءات تطبيق البرنامج التدريبي المقترح:

 تجربدة تطبيدق تدم ال  مدة؛ الإداريدة الإجدرا ام  وإتمدام وأداتيده ال إدت  مدادة دعدداد  من ادنتاا  تعد 
 :الآتية للخطوام و قتا  ال إت 

جدوم   دة وذلدك ال إدت، عيندة الدوعة تالتددريس تبسدلوك المإاوداة علدلا لم يداو القبلدة التطبيق -1
 م.2022/  11/  10الخمي  الموا ق       

ا ال إت  تجربة تطبيق -2 ال إت و قتا  عينة م عللا2023/  3/  13 الموا ق الإثنين جوم من بد ت
 وم حةدام  الشخمدية الم حةدام  وتسدجيل، التددريبة البرندامج لموضوعام  ال منة للجدو 

 .النتاجج تفسير  ة مناا ادستفادة وتم   الطال ام،
 من ادنتاا  ال إت تعد  عينة تالتدريس تبسلوك المإاواة عللا الوعة لم ياو ال عد  التطبيق -3

 . م2023/  5/  2 الموا ق الب ثا  تجربة ال إت، وذلك  ة جوم تطبيق
ا لتإليلاا وجدولتاا ةالعين أ راد  بيانام  تفريغ -4  .دحماجي ا تمايدت
 

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها:
"مععا الاحتياجععات التدريبيععة للإجاتددة عددن السددؤا  الأو  مددن أسدد لة ال إددت والددذ  جددنص علددة:  -1

لتنمية وعي طالبات الخدمة الاجتماعية بالتدريب باستخدام أسلوك المحاكاة فعي الجامععات 
تدددم حسددداك التكدددرارام والمتوسدددطام  السععععودية معععن وجهعععة نظعععر أعضعععاء هيئعععة التعععدري  "

ادحتياجددام التدريبيددة لتنميددة الإسددابية وادنإرا ددام الم ياريددة دسددتجاتام عينددة ال إددت حددو  
وعة فال ام الخدمة ادجتماعية تالتدريس تاستخدام أسلوك المإاواة  ة الجامعام السعودية 

 ( جوض  ذلك.7، وجدو  )
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الاحتياجات التدريبية لتنمية وعي طالبات الخدمة  ( استجابات عينة البح  حول 7جدول )
 الاجتماعية بالتدريب 

باستخدام أسلوك المحاكاة في الجامعات السعودية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدري    
 ( 31)ن=

 ال  ارام 

 العينة الكلية 

 التكرار 

 المتوسد

ادنإرا
ل 

الم يار 
  

يس 
لترت

ا
 

درجة 
ادحتيا 

 وبيرة  ج
متوسط 

 قليلة ة

المعارل ال  مة للعمل  ة  ريق ومع  
الجماعام  ة مجادم الخدمة 

–المؤسسة-ادجتماعية المختلفة )الطبة 
 المدرسة(. 

 وبيرة  1 0.59 2.71 2 5 24

المواضيع والقرايا والمشك م التة يجس  
تلطيتاا أثنا  التدريس تالمإاواة  ة 
مجادم الخدمة ادجتماعية المختلفة  

 المدرسة(.–المؤسسة -)الطبة

 وبيرة  2 0.60 2.68 2 6 23

مفاوم التدريس العملة، وسبل اوتساك 
الخبرام  ة مجادم الخدمة ادجتماعية  

 المدرسة(. –المؤسسة -المختلفة )الطبة 
 وبيرة  3 0.66 2.65 3 5 23

ماارام الأخماجة ادجتماعة الواجس  
تنميتاا من خ   التدريس تالمإاواة  ة  
مجادم الخدمة ادجتماعية المختلفة  

 المدرسة(.–المؤسسة -)الطبة

 وبيرة  3 0.61 2.65 2 7 22

السيناريوهام التمبيلية المإاوية للمواقف 
التة تواجه فال ام الخدمة ادجتماعية  

 المتدربة  ة مجادم العمل المختلفة. 
 وبيرة  3 0.61 2.65 2 7 22
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أحدث النةريام التة تناولت أسلوك  
التدريس تالمإاواة  ة مجا  الخدمة 

 ادجتماعية. 
 وبيرة  4 0.67 2.61 3 6 22

أنواع الأجا ة التكنولوجية والتقنيام 
الإدجبة، وسبل توويفاا  ة التدريس 
 تالمإاواة تمجا  الخدمة ادجتماعية. 

 وبيرة  4 0.67 2.61 3 6 22

الأدوار المستقبلية لطال ام الخدمة 
ادجتماعية  ة ضو  احتياجام سو  

 العمل والتليرام السريعة.
 وبيرة  4 0.62 2.61 2 8 21

أنةمة وإجرا ام وأساليس التدريس 
تالمإاواة المعتمدة، وسبل تطبيقاا  ة  

 مجا  الخدمة ادجتماعية. 
 وبيرة  5 0.67 2.58 3 7 21

مفاوم التدريس تالمإاواة، وأس  تطبيقه 
  ة مجا  الخدمة ادجتماعية.

 وبيرة  6 0.72 2.55 4 6 21

المإور الأو : ادحتياجام التدريبية  ة مجا  المعارل والمعلومام  
 النةرية 

 الأو  0.64 2.63

استل   الموارد المتاحة  ة حل 
المشك م المانية تمجادم الخدمة 

–المؤسسة-ادجتماعية المختلفة )الطبة 
 المدرسة( أثنا  التدريس تالمإاواة. 

 وبيرة  1 0.60 2.68 2 6 23

المناقشة والإوار لمناورة  مي تاا ال تة  
يمبلن مواقف مختلفة  ة المإاواة أثنا   

 التدريس.
 وبيرة  1 0.60 2.68 2 6 23

ممارسة التدريس الذاتة بددت من التلقين  
 النةر  أثنا  التدريس تالمإاواة.

 وبيرة  2 0.61 2.65 2 7 22

ماارة الإحساو تالمشكلة  ة مجا   
الخدمة ادجتماعية عند معايشتاا  

 ا تراضي ا أثنا  التدريس.
 وبيرة  2 0.61 2.65 2 7 22
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ادستفادة من برامج الإاسس الآلة  
وإمكانياته المتعددة أثنا  التدريس 

 تالمإاواة تالإاسوك  ة تعض المواقف. 
 وبيرة  2 0.61 2.65 2 7 22

ماارة اتخاذ القرارام وتعدجلاا دذا ما ثبت 
جوانس قمور  ياا أثنا  التدريس 

 تالمإاواة. 
 وبيرة  3 0.62 2.61 2 8 21

ماارة انتقا  أثر التدريس تالمإاواة،  
 وتطبيقه واق ي ا  يما تعد.

 وبيرة  3 0.62 2.61 2 8 21

ادستماع الجيد لعرو هي ة التدري  عند  
مناقشته لموضوع ما أثنا  التدريس 

 تالمإاواة. 
 وبيرة  3 0.67 2.61 3 6 22

ماارة التواصل وادندماج ادجتماعة مع  
 وبيرة  3 0.62 2.61 2 8 21 ال مي م أثنا  التدريس تالمإاواة. 

ماارة تقييم الأقران للإكم عللا المواقف  
 وبيرة  4 0.62 2.58 2 9 20 أثنا  التدريس تالمإاواة. 

ماارة العمل الجماعة وبنا   ر  العمل  
 وبيرة  4 0.62 2.58 2 9 20 أثنا  تجربة الموقف المإاوة.

ماارة التفكير الناقد للتميي  بين الموقف 
الإ يقة والموقف اد تراضة أثنا   

 التدريس تالمإاواة.  
 وبيرة  4 0.62 2.58 2 9 20

ماارة دعادة تطبيق الفكرة المبتكرة تبوبر  
 من أسلوك؛ حتلا جتم التمكن مناا. 

 وبيرة  5 0.72 2.48 4 8 19

 البانة  0.62 2.61 المإور البانة: ادحتياجام التدريبية  ة مجا  الماارام العملية
 وبيرة   0.63 2.62 الإجمالة 

أن المتوسطام الإسابية ل حتياجام التدريبية لتنمية وعة فال ام الخدمة ( 7جتر  من جدو  )
ادجتماعيددة تالتدددريس تالمإاودداة  ددة الجامعددام السددعودية مددن وجاددة نةددر أعرددا  هي ددة التدددري  

(؛ حيددت جددا م ع ددارة: المعددارل ال  مددة للعمددل  ددة  ريددق ومددع 2.48: 2.71تراوحددت مددا بددين )
المدرسددة(  ددة الترتيددس –المؤسسددة-الجماعددام  ددة مجددادم الخدمددة ادجتماعيددة المختلفددة )الطبددة
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تبن ادحتياج التدريبة يعتبر مةلة عامة ل  يدة ادحتياجدام التدريبيدة،   وتفسر الباح ة ذلك  الأو ،
وأن أعرا  هي ة تدري  الطال ام جرون أن فال اتان  دة حاجدة دلدلا التددريس علدلا هدذا ادحتيداج 
تمورة أوبر مدن ادحتياجدام التدريبيدة الأخدرى، ولأن تمكدنان منده سديمكنان مدن التللدس علدلا مدا 
جواجاونده مددن مشدك م أثنددا  التددريس الميدددانة أو أثنددا  عملادن  ددة مجدادم الخدمددة ادجتماعيددة 
بوجدده عددام،  يمددا جددا م ع ددارة )ماددارة دعددادة تطبيددق الفكددرة المبتكددرة تددبوبر مددن أسددلوك؛ حتددلا جددتم 

عللا أنه تالرغم من أن هدذا ادحتيداج جدا   وتفسر الباح ة ذلك  التمكن مناا(  ة الترتيس الأخير،
 ددة المرت ددة الأخيددرة دد أن متوسددطه الإسددابة كبيددر؛ وهدددذا يعنددة أندده يمبددل احتيدداج تدددريبة عدددا  

 تالنس ة لطال ام الخدمة ادجتماعية من وجاة نةر أعرا  هي ة تدريسان.

وجا م )ادحتياجام التدريبية  ة مجا  المعارل والمعلومام النةرية(  ة الترتيس الأو  تدجمالة كلدة 
ا لدددى الطال دام ومدن ثدم تإتدداج لتع يد ، 2.63بلدغ متوسدطه ) وتععع و (ودبوبر ادحتياجددام التدريبيدة نقمدت

دللا أن أعرا  هي ة التدري  جرون أن هناك معارل خاصة تبسلوك المإاواة يفتقدن دليادا   الباح ةّ ذلك
فال ام الخدمة ادجتماعية مما جؤثر عليان عند ن ولان التدريس الميدانة بوجه خا  أو سدو  العمدل 
بوجه عام،  يما جا م  ة الترتيدس البدانة )ادحتياجدام التدريبيدة  دة مجدا  المادارام العمليدة( تمتوسدد 

(2.61.) 

( دست انة حو  )ادحتياجام التدريبيدة لتنميدة وعدة 2.62وعكست درجة المتوسد الإجمالة والمقدرة بدد )
فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تالتدددريس تالمإاودداة  ددة الجامعددام السددعودية مددن وجاددة نةددر أعرددا  هي ددة 
 التدددري ( درجددة احتيدداج تدريبيددة )وبيددرة( لتنميددة وعددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تالتدددريس تالمإاودداة،

ارتفاع درجدة أهميدة جميدع الفقدرام  دة مجدا  المإدورين الأو  والبدانة ل سدت انة  من تلك النتيجة  ويتبين
مدع وجدود  دوار  فميفدة بدين تلدك الفقدرام؛ ممدا يشدير دلدلا أن جميدع ادحتياجدام التدريبيدة  دة المإدورين 

ا لطال ددام الخدمددة ادجتماعيددة وتمبددل احتياجددام تدريبيددة ح ي يددة لاددن،  وتععع و تعددد ضددرورية وملإددة جدددت
أن تلددك ادحتياجددام التدريبيددة تمبددل احتيدداج تدددريبة عددالة لدددجان وإلددلا وجددود  الباح ععة تلععك النتيجععة  لعع 

حاجددة عاليددة لدددجان لتنميددة وعدديان تالتدددريس تاسددتخدام أسددلوك المإاودداة مددن وجاددة نةددر أعرددا  هي ددة 
تدريسان والذ  لن جتم دد من خ   تددريبان علدلا كا دة الندواحة المعر يدة والمااريدة المرت طدة تالتددريس 
تاستخدام أسلوك المإاواة؛ لأنده لدن جتسدنلا لأ  فال دة خدمدة اجتماعيدة أن تددجر أ  موقدف تتعدرض لده 
تفاعلية دد دذا امتلكت تلك المعارل والماارام؛ لكة تتللس الطال ام عللا ما جتعرضن له من مشك م 
أثنددا  التدددريس الميددددانة ولتإدددث تلييدددرام جوهريددة  دددة فددر  وأسددداليس التعامددل أثندددا  التدددريس الميددددانة 
تاسدتعما  فدر  مبتكدرة ومتطدورة لتت  ددلا السدلبيام وتددعم الإيجابيدام؛ حتددلا د جدؤثر علدلا سدير عملاددن 
ا  دة  ا ملموسدت تعد التخرج، ويوجد منا  غير مناسس لعملان تشكل يسام  ة تنميتان مانيتا وتإقق نجاحت
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تنفيذ أهدا ان والوصو  تكفا ة مانية ليم إن قدادرام علدلا دخدو  سدو  العمدل وممارسدة ماندة الخدمدة 
ادجتماعية تقدرام عالية تتناسس مع متطل ام المانة، وبنا  عللا ما سبق ترى ال احبة ضرورة خردوع 
الطال ددام للبرنددامج التدددريبة المقتددرح مددن منةددور خدمددة الفددرد لتنميددة وعدديان تالتدددريس تاسددتخدام أسددلوك 

 المإاواة، وهذا ما سيتم الإجاتة عنه  ة السؤاليين التاليين.

؛ 2013؛ الجاددددور ، 2018دراسددددة كدددل مددددن ) الجندددد  والندددداوو ،  وتتفععععق هعععع ه النتيجععععة مععععح نتيجععععة
( مددن حيددت أهميددة 2007؛العندد  ،2009،الجروانددة ؛2011؛الددورقلة ويوسددف وعددار ين،2011العريمددة،

التعرل عللا ادحتياجام التدريبية ال  م تلبيتاا لدى الأ راد بوجده عدام ولددى الأخمداجيين ادجتمداعيين 
 بوجه خا  قبل البد   ة البرامج التدريبية المعدة لام.

ما صورة البرنعامج التعدريبي للإجاتة عن السؤا  البانة من أس لة ال إت والذ  جنص عللا: د  -2
المقتععرح مععن منظععور طريقععة خدمععة الفععرد لتنميععة وعععي طالبععات الخدمععة الاجتماعيععة بالتععدريب 

؟دقامددت ال احبددة ببنددا  البرنددامج التدددريبة المقتددرح مددن منةددور  بالمحاكععاة فععي الجامعععات السعععودية
فريقددة خدمددة الفددرد لتنميددة وعددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تالتدددريس تالمإاودداة  ددة الجامعددام 

 السعودية، والذ  ا تمل عللا ما جلة:
 مقدمة البرنامج التدريبي:

 تطريقة الموقف ي قدم تإيت  وت سيطه، الإياة من مستمد  معين موقف تجسيد  عللا المإاواة تعتمد 
 المتددرك  وضدع علدلا اسدتخدام المإاوداة  دة التددريس  يعتمدد و  ،الإ ي يدة الإيداة  ة للموقف مماثلة

 أن همند تعدد، ويطلدس   يمدا لادا جتعدرض  قدد  التدة الإ ي يدة تدالمواقف  دبيه ا تراضدة موقدف  دة
 ذاته الموقف من الراجعة التلذية المتدرك  جتلقلا ومن ثم ح ي يتا، موقفتا وان لو وما د ا   جتمرل

 نمدو   مكتوبدة، نمدو  ( :مبيدرام  مجموعدة جتردمن نةدام كمدا أن المإاوداة .الواقدع  دة ومدا
 متكاملدة ؛ )صدوتية مدؤثرام  متإركدة، خطيدة، رسدوم رسدوم ومتإركدة، ثابتدة صدور منطوقدة،
 والمادارام  المعلومدام  مدن تمجموعدة المتددربين بادل ت ويد  واحد  نسق  ة وتعمل معتا، ومتفاعلة

 ح يقة موقف تقليد  خ   من وادتجاهام 
 منطلقات وأس  البرنامج التدريبي المقترح:

ترجدددع مبدددررام بندددا  البرندددامج التددددريبة المقتدددرح دلدددلا  يدددادة التإدددديام والمشدددك م والردددلوط التدددة 
وضددعف وعددة الطال ددام تالتدددريس  ،تواجااددا فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة أثنددا  التدددريس الميدددانة

 ددة حدددود علددم -وندددرة الدراسددام التددة تناولددت اسددتخدام أسددلوك المإاودداة  ددة التدددريس  ،تالمإاودداة
 . -ال احبة

 وهة: ،ويعتمد البرنامج التدريبة المقترح عللا مجموعة من الأس 



 جامعة الفيوم   -مجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية 
 

 

 

 

 

106 

 لثلاثون واالثالث العدد 

اسدددتخدام الأسددداليس وادسدددتراتيجيام مدددن منةدددور خدمدددة الفدددرد التدددة يإتاجادددا المتددددرك أثندددا   -
 البرنامج التدريبة المقترح

 والتقويم ال عد (.  ،والتقويم أثنا  تنفيذ البرنامج ،التقويم الشامل: )التقويم القبلة -
يستند ال إت الإالة  ة تإقيق أهدا ه دللا برنامج تددريبة مقتدرح جاددل لتنميدة وعدة فال دام وما  

ومن أجدل بندا  البرندامج التددريبة  ،الخدمة ادجتماعية تالتدريس تالمإاواة  ة الجامعام السعودية
المقترح لتنمية وعة فال ام الخدمة ادجتماعية تالتدريس تالمإاواة تجامعة الأميرة نور  بندت عبدد 
الددرحمن، قامددت ال احبددة تددادف ع علددلا العدجددد مددن ال إددوث والدراسددام السدداتقة ذام الع قددة ببنددا  

؛ العتيبددة 2019 ،عنداد والسدعيد  ،2021 ،؛ ال هراندة2021 ،البدرامج التدريبيدة ومنادا: )أبدو  يدد 
؛ 2012 ،؛ المشيخة2013  ،؛ س مة2013  ،؛ الخالد 2017  ،؛ بن كريمة2017  ،والقإطانة

 ،(، كما قامت تادف ع علدلا الأدبيدام التدة تناولدت أسدلوك المإاوداة  دة التددريس 2012  ،البلو  
وقدددد قامدددت ال احبدددة بتمدددميم برندددامج تددددريبة  ،(2015 ،؛ مإمدددد 2021 ،مبدددل دراسدددة: )الراجإدددة

 -مكون من مجموعة من المراحل الفرعية تتمبل  يما جلة:
 تحديد الاحتياجات التدريبية: -أولاا 

مدددن أجدددل تإدجدددد مسدددتوى احتيددداج الطال دددام  دددة جامعدددة الأميدددرة ندددور  بندددت عبدددد الدددرحمن للبرندددامج 
التدريبة المقترح لتنمية معار ان ومااراتان عن التدريس تاستخدام أسلوك المإاواة؛ قامت ال احبة  
تالتنسيق مع وكالة  دؤون الطال دام  دة الكليدة تعقدد ور دة عمدل تدريبيدة تاددل دلدلا التعدرل علدلا 
مدددى معر ددة الطال ددام تالتدددريس تالمإاودداة ومددا يمتلكوندده مددن معددارل وماددارام، ومددن خدد   هددذ  

 ،( فال ددة15الور ددة تددم تو يددع اسددت انة علددلا عينددة قمدددية مددن الطال ددام المتدددربام بلددغ حجماددا)
( عرددوتا ل يدداو مدددى معر ددة فال ددام الخدمددة 14وعينددة مددن أعرددا  هي ددة تدريسددان بلددغ عددددها )

ومددددى امدددت وان لمااراتددده، وحجدددم معدددر تان تالآثدددار الإيجابيدددة  ،ادجتماعيدددة تالتددددريس تالمإاوددداة
ا تدددريبيتا لدددجان  ددة  والسددلبية التددة تترتددس عليدده، وبعددد تإليددل ادسددتبيانام تبددين أن هندداك احتياجددت

 مجا  التدريس تالمإاواة. 
 تحديد خصائص الطالبات المتدربات: -ثانياا

تم دعداد البرنامج المقترح لتدريس الطال ام  ة جامعة الأميرة نور  بنت عبد الرحمن تإيت تتدوا ر 
  يان الشروط التالية:

 لم يسبق لان تلقة تدريس عللا كيمية استخدام أسلوك المإاواة  ة التدريس.  -
لددم يسددبق لاددن تلقددة دعددداد نةددر  أو دراسددة مقددرر يخددص معددارل وماددارام اسددتخدام أسددلوك  -

 المإاواة  ة التدريس. 
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 -مدرسددددة  -لددددم يخرجددددوا للتدددددريس الميدددددانة  ددددة المجددددادم ادجتماعيددددة المختلفددددة: ) فبددددة -
 مؤسسة(. 

لددجان الر  دة  ددة التددريس علدلا البرنددامج التددريبة المقتدرح وتنميددة وعديان تالتددريس تاسددتخدام  -
 أسلوك المإاواة. 

 تحديد أهداف البرنامج التدريبي المقترح: -ثال اا
 -الادل العام:

جتمبددل الادددل العددام مددن البرنددامج  ددة تنميددة وعددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة  ددة جامعددة الأميددرة 
نور  بنت عبد الرحمن تالتدريس تالمإاواة من خ   اوساك فال ام الخدمة ادجتماعيدة المعدارل 
ال  مددة لتنميددة وعدديان تالتدددريس تاسددتخدام أسددلوك المإاودداة، مددن خدد   برنددامج تدددريبة  ددة خدمددة 
الفددرد، تالإضددا ة دلددلا تفعيددل دور الجامعددة  ددة تنميددة وعددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تالتدددريس 
تالمإاواة وتو ير بي ة تدريبية آمنة واتخاذ جميع الإجرا ام التة ت فمعِ ل تنفيذ برنامج المإاواة أثنا  

 تواجدهن داخل الجامعة من خ   تفعيل دور عرو هي ة التدري .
 ويتفرع من هذا الادل تعض الأهدال الفرعية: 

 جتوقع من الطال ة تعد ادنتاا  من البرنامج التدريبة المقترح أن تكون قادرة عللا: 
 تعري  ماهية التدريس تاستخدام أسلوك المإاواة.  -1
 تعري  أهدال التدريس تالمإاواة.  -2
 تعري  دوا ع وأس اك تفريل استخدام المإاواة  ة التدريس.  -3
 استنتاج خماجص التدريس تالمإاواة  ة مجا  الخدمة ادجتماعية.  -4
 استنتاج أهمية وم ايا استخدام المإاواة  ة التدريس.  -5
 ددراك م ادئ التدريس تالمإاواة ادساسية.  -6
 التميي  بين أنواع وفر  التدريس تالمإاواة.  -7
 تإدجد متطل ام استخدام المإاواة  ة التدريس.  -8
 توضي  خطوام التدريس تالمإاواة.  -9

 ددراك تطبيقام للتدريس تالمإاواة.  -10
 اوتساك الماارام التة تساعدها  ة التدريس تالمإاواة تفعالية.  -11
 تنمية اتجاهام المتدربام نإو التدريس تالمإاواة.  -12
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 المستفيدين من البرنامج التدريبي: -رابعاا
يعد فال ام الخدمة ادجتماعيدة الدذجن لدم يخدرجن للتددريس الميددانة هد ن  المسدتفيدام مدن البرندامج 

 التدريبة. 
ا  متطلبات تطبيق البرنامج التدريبي المقترح: -خامسا

جلددد م وجدددود عددددد مدددن المتطل دددام ال  مدددة التدددة جن لدددة توا رهدددا لتطبيدددق البرندددامج التددددريبة المقتدددرح 
 ومناا:

وجود  لسفة واق ية للتدريس ولوضع البرنامج التدريبة المقترح بنا ت عللا ادحتياجام التدريبيدة  -1
 ال  مة لتنمية وعة المتدربام تالتدريس تالمإاواة. 

تددو ير المددوارد الماليددة وال شددرية المؤهلددة والمدربددة علددلا أحدددث المناجيددام المت عددة  ددة مجدددا   -2
 البرامج التدريبية. 

تدو ير بنيددة تإتيددة متكاملددة مدن تقنيددام متطددورة تخدددم البدرامج التدريبيددة لتنميددة وعددة المتدددربام  -3
 تالتدريس تالمإاواة الإاسوبية. 

ا  عناصر البرنامج التدريبي: -سادسا
 وتترمن العناصر التالية: ،هة مجموعة العمليام التة يقوم علياا البرنامج

 -عدرض الأ د م  -الإوار والمناقشدة  -الأساليس التة تساهم  ة تإقيق البرنامج: المإاضرة -1
 دصدار النشرام والملمقام الإر ادية. 

النةريام التة تساعد  ة تإقيق البرنامج: تاستخدام م يج من ادستراتيجيام المستدامة مدن:  -2
)العد ج المعر دة السدلوكة والعد ج الدواقعة(؛ وذلدك لأن العد ج المعر دة السدلوكة يمكدن مدن 
خ لدده تعدددجل الجانددس المعر ددة والسددلوكة والوجددددانة لدددى فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة نإدددو 
التدددددريس تاسددددتخدام أسددددلوك المإاودددداة، والعدددد ج الددددواقعة جركدددد  علددددلا سددددلوك فال ددددة الخدمددددة 
ادجتماعية عند التدريس تالمإاواة أوبر من التركي  عللا المشاعر، وعللا الإاضر أوبر من 

 الماضة وإيجاد حلو  بدجلة للمشاول. 
الوسدداجل  -الوسدداجل ال مددرية  –الوسدداجل التددة تسدداعد  ددة تإقيددق البرنددامج: الوسدداجل السددم ية  -3

 الإيراحية. 
أعردا  هي دة  -الموارد ال شرية التة تساعد  ة تإقيق البرنامج: فال ام الخدمدة ادجتماعيدة  -4

 ددارة الجامعة(.  -خبرا   ة التربية والتكنولوجيا  –التدري  تكليام الخدمة ادجتماعية 
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 الوسائل والأدوات المستخدمة في تحقيق البرنامج: -سابعاا
 هناك العدجد من الوساجل والأساليس التة يمكن استخداماا لتإقيق أهدال البرنامج ومناا:

الم حةددددة: بادددددل م حةددددة أدا  فال ددددة الخدمددددة ادجتماعيددددة أثنددددا  التعامددددل مددددع المواقددددف  -1
 وكيمية التعامل أثنا  تلك المواقف مع تاقة  مي تاا.  ،اد تراضية أثنا  التدريس تالمإاواة

والعمدل  ،المقابلة الفردية: جتم من خ لاا التعرل عللا مستوى أدا  فال دة الخدمدة ادجتماعيدة -2
عللا تإدجد المعوقام التة تواجااا عند العمل مدع الطال دام أثندا  التددريس تالمإاوداة وتعددجل 

 سلوكيام فال ام الخدمة ادجتماعية غير المرغوبة أو الخاف ة. 
الندددوام والمإاضددرام: ويددتم مددن خ لاددا تب يدد  وتوعيددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تبهميددة  -3

 ،الكشف الم كر عن المشدك م والتإدديام والردلوط التدة تدواجاان أثندا  التددريس تالمإاوداة
وفر  التدخل لمواجاتاا من خ   المواقف المختلفة المت عة أثنا  التددريس تالمإاوداة تبنواعده 

 المختلفة. 
المناقشددام الجماعيددة: تعتبددر مددن الأسدداليس التددة جددتم مددن خ لاددا ت ويددد الطال ددام المتدددربام  -4

تددبجوا  نفسددية واجتماعيددة صددإيإة يعبددرون مددن خ لاددا عددن  خمدديتان ويشددعرن تبهميددة مددا 
ويدددتم مدددن خ لادددا مناقشدددة  ،يقدمونددده ممدددا ج يدددد مدددن  دددعورهن تالمسدددؤولية نإدددو تإقيدددق الاددددل

 الأمور التة تتعلق تبس اك وجود مشك م  ة التدريس تالمإاواة وأساليس التعامل معاا. 
ادجتماعام: ويتم من خ لاا تدريس فال ام الخدمدة ادجتماعيدة علدلا ال يدام بد عض الأدوار  -5

واوسددابان القدددرام والماددارام والخبددرام ال  مددة لتمبيددل تلددك المواقددف عددن فريددق المإاودداة  ،
 الإية أو الكمبيوترية لتشخيص وتعدجل والتخمي  من مشك م التدريس الميدانة. 

 استراتيجيات البرنامج: -ثامناا
 ادستراتيجيام المانية التة يستند دلياا البرنامج: -أ
 اوتساك ادعتقادام غير العق نية لدى فال ام الخدمة ادجتماعية حو  أسلوك المإاواة.  -
اسدددددتراتيجية ادقنددددداع: حيدددددت جدددددتم تعددددددجل تعدددددض الأ كدددددار غيدددددر العق نيدددددة لطال دددددام الخدمدددددة  -

ادجتماعيددة عددن التددددريس تالمإاودداة والعمدددل علددلا اسدددت عادها وتإسدديناا عدددن فريددق اقنددداعان 
تالأ كدددار الإيجابيدددة، وتسدددتخدم  دددة دحدددداث تلييدددرام معر يدددة ومااريدددة وسدددلوكية  دددة فال دددام 
الخدمددة ادجتماعيددة مددن خدد   توضددي  ماهيددة التدددريس تالمإاودداة وكيميددة توويفدده  ددة مجددا  
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الخدمددة ادجتماعيددة، وكيميددة حددل هددذ  المشددكلة وكددذلك الإقندداع تبهميددة التدددريس تالمإاودداة مددن 
 خ   المشاركة وتقديم مقترحاتان وآراجان.

 استراتيجية تعدجل سلوك التعامل مع المواقف المختلفة أثنا  التدريس تالمإاواة.  -
اسدددتراتيجية التمكدددين: وتشدددمل تقددددجر المشددداعر والتشدددجيع وتنميدددة الفادددم الدددذاتة وإدراك القددددرام  -

والإمكانيام واستخداماا، وكذلك تادل دللا مساعدة الطال دام علدلا تنميدة قددراتان الشخمدية 
والجماعيدددة واسدددتبمارها لتإسدددين ودددرو ان وتنميدددة ماددداراتان وقددددراتان ل عتمددداد علدددلا الدددنف  

 وتإقيق التليير المنشود. 
استراتيجية التعبير الإر عن المشاعر والأ كار والإاجام: وتستادل دتاحة الفرصة للطال ام  -

 للتعبير عن مشاعرهن واتجاهاتان حو  التدريس تالمإاواة. 
 استراتيجية ادقتدا .  -
 استراتيجية التعلم الذاتة.  -
استراتيجية بنا  قنوام ادتما : تتم قنوام ادتما  بين الطال ام وبين عرو هي ة التدري   -

و ددت   نددوام اتمددا  ديجابيددة للطال ددام كانددت مللقددة؛ مددن أجددل العمددل  ددة   ،القدداجم تالتدددريس 
 الفريق للمتدربام.  

اسددتراتيجية ادسددتعراض المعر ددة: ويددتم مددن خ لاددا جمددع المعلومددام عددن التدددريس تالمإاودداة  -
 وتمنيفاا.  

استراتيجية التعلم: جدتم  يادا اوسداك الطال دام السدلوكيام الإيجابيدة مدن البي دة مدن خد   خلدق  -
 بي ة آمنة لان وإحداث تلييرام مقمودة لدجان عن فريق  يادة معار ان وخبراتان تالإياة.

 ادستراتيجيام الع جية التة يستند دلياا البرنامج: -ك 
استراتيجية دعادة البنا  المعر ة لطال ام الخدمة ادجتماعية مع أسلوك المإاواة: والذ  يقوم  -

عللا مساعدة الطال ام بتإدجد مدركاتان ومعار ان الخاف ة وأنماط السدلوك التدة تسدبس عددم 
 الإدراك الإ يقة للواقع وبنا  معارل ومعتقدام ديجابية واستبدالاا تب كار منط ية. 

أسددلوك التوضددي :ويتم ذلددك مددن خدد   افدد ع الطال ددام المتدددربام علددلا أ كددارهن ومعددار ان  -
 وتوضي  الجوانس اللامرة  ة  ام تعراا تالنس ة لان.  ،الخاف ة
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أسددددلوك ادسددددتبارة: جددددتم مددددن خدددد   مناقشددددة الأ كددددار والماددددارام الخاف ددددة والتفسددددير والتدددددعيم  -
 الإيجابة للطال ام، وخلق دوا ع الإنجا  والنجاح  ة مراحل التدريس تالمإاواة المختلفة. 

أسددداليس المعوندددة النفسدددية: التدددة تاددددل دلدددلا تقدددويم الدددذام لددددى المتددددربام وبدددت البقدددة تدددالنف   -
لددددجان ومواجادددة جواندددس الدددنقص  دددة  خمددديتان والتبويدددد علدددلا وجدددود مشدددك م لددددجان، مدددع 

 ضرورة تقديم الإلو  المناس ة لان.
 استراتيجية مدح السلوك المس و  أو التع ي . -
التإمين التدريجة: وذلك لإحداث تلير معر ة من خ   التإمين عللا نإو تددريجة، مدع  -

التعريض الكامل للموضوع المشكلة، مما جتدي   رصدة جيددة لتلييدر السدلوكيام غيدر المرغوبدة 
 وال عق نية. 

 أنساق التعامل في البرنامج -تاسعاا
نسق م إدث التلييدر: ويتمبدل  دة عردو هي دة التددري  )ال احبدة( وهدو القداجم تدحدداث التلييدر  -1

وتإقيق الأهدال من خ   برنامج لتإقيدق الاددل المنشدود مدن تطبيدق البرندامج لتنميدة وعدة 
 فال ام الخدمة ادجتماعية تالتدريس تالمإاواة.

نسق العميل: ويشمل جميدع فال دام الخدمدة ادجتماعيدة  دة جامعدة الأميدرة ندور  والمشداركون  -2
  عليتا  ة البرنامج والذجن يعانون من نقص وعيان تالتدريس تالمإاواة. 

نسددق الادددل: ويتكددون مددن فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة  ددة جامعددة الأميددرة نددور  المددراد تنميددة  -3
 وعيان تالتدريس تالمإاواة. 

 مراحل استخدام البرنامج التدريبي المقترح من منظور خدمة الفرد: -عاشراا
 المرحلة التمايدية: -1
المرحلدة الأولدلا: مرحلددة تإدجدد المعدارل والماددارام الد  م اوسداباا لتنميددة وعدة الفدرد تبسددلوك  -أ

التدريس تالمإاواة، كما تتردمن تطبيدق كدل مدن اسدت انة ادحتياجدام التدريبيدة ال  مدة لتنميدة 
وم يددداو الددوعة تالتدددريس تالمإاودداة، واختيدددار عينددة ال إددت  دددة  ،الددوعة تالتدددريس تالمإاودداة

 ضو   روط مإددة مس قتا من قبل ال احبة.
المرحلدددة البانيدددة: قامدددت ال احبدددة تعمدددل تعاقدددد  دددفو  مدددع فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة عيندددة  -ك 

 ال إت. 
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مرحلة الإعداد: جتم  ياا مساعدة فال ام الخدمة ادجتماعية المتدربام علدلا تإدجدد المعدارل  -م 
والمادددارام المطلوبدددة لتنميدددة وعددديان تالتددددريس تالمإاوددداة، وب ندددا ت عليددده قامدددت ال احبدددة تدعدددداد 

( جوضدد  تلددك 8مإتددوى البرنددامج التدددريبة المقتددرح حيددت ترددمن عدددة موضددوعام، وجدددو  )
 الموضوعام وتو يعاا ال منة:

 
 

 ( جلسات البرنامج التدريبي المقترح من منظور طريقة خدمة الفرد 8جدول )

عدد  الموضوعات  اليوم م
 الجلسات 

عدد الساعات 
 التدريبية 

1 
الأو  
والبانة  
 والبالت 

 جلسة تمايدية جتم  ياا:
تبهيددل الطال ددام المتدددربام للدددخو   -

 ددددددة البرنددددددامج التدددددددريبة والتفاعددددددل 
 معه. 

تاي ة الطال ام من خ   دعطداجان  -
  كرة عن اللقا  التدريبة.

وسدددددددددر حددددددددداج  الخدددددددددول والره دددددددددة  -
واخددددت ل المسددددتوى التعليمددددة بددددين 

 المدربة والطال ام المتدربام.
تإمددي  المتدددربام للتفاعددل والعمددل  -

بددددددددروح الفريددددددددق لتإميدددددددد  أهدددددددددال 
 البرنامج.

مناقشدددددددة المتددددددددربام  دددددددة الجددددددددو   -
ال منة للقدا ام البرندامج والأسداليس 

 المت عة  ة التدريس.
تعدددددددرل المتددددددددربام علدددددددلا أهددددددددال  -

 وأهمية البرنامج التدريس 
تعريددددد  المتددددددربام تمادددددامان  دددددة  -

 البرنامج التدريبة المقترح.

 ساعام 6 جلسام  3
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التطبيددددددق القبلددددددة لم يدددددداو الددددددوعة  -
 تالتدريس تالمإاواة.

تقسدددديم المتددددددربام دلددددلا مجموعدددددام  -
 وتو يع الأدوار والماام عليان.

2 
الرالع 

 والخام 

مفاددددوم التدددددريس تاسددددتخدام أسددددلوك  -
 المإاواة.

مفاددددوم الددددوعة تالتدددددريس تالمإاودددداة  -
 وأهميته.

نشددددبة التدددددريس تالمإاودددداة والتطددددور  -
 التاريخة له.

أهددددال التددددريس تالمإاوددداة وم ادجددده  -
 الأساسية.

 ساعام  4 جلستان 

3 
السادو 
والساتع  
 والبامن  

البنيدددة الأساسدددية للتددددريس تاسدددتخدام  -
أسددلوك المإاودداة وأحدددث النةريددام 

 التة تناولته. 
أنددددددواع وفددددددر  التدددددددريس تالمإاودددددداة  -

المختلفدددددددددددة مدددددددددددن حيدددددددددددت الاددددددددددددل 
 وادستخدام.

خمدددداجص اسددددتخدام المإاودددداة  ددددة  -
التددددددددددددريس  دددددددددددة مجدددددددددددا  الخدمدددددددددددة 

 ادجتماعية.
ديجابيددام و واجددد ادسددتخدام الأمبدددل  -

لأسددددددداليس وبدددددددرامج المإاوددددددداة  دددددددة 
التدددددددددددددددددددريس تمجددددددددددددددددددا  الخدمددددددددددددددددددة 

 ادجتماعية.

 ساعام  6 جلسام  3

4 
التاسع  
 والعا ر 

التمييدددددد  بددددددين اسددددددتخدام كددددددل مددددددن:  -
النمذجدددة وتمبيدددل الأدوار والمإاوددداة 

  ة التدريس. 
أس  وأساليس تطبيدق المإاوداة  دة  -

 ساعام  4 جلستان 
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التددددددددددددددددريس تمجدددددددددددددددادم الخدمدددددددددددددددة 
 ادجتماعية المختلفة.

خطددوام اسددتخدام أسددلوك المإاوددداة  -
 دددددددة التددددددددريس تمجدددددددادم الخدمدددددددة 

 ادجتماعية المختلفة.
المجددددددددددادم المختلفددددددددددة دسددددددددددتخدام  -

المإاودددداة  ددددة الخدمددددة ادجتماعيددددة 
تعمدددددددددل  وكيميدددددددددة ادسدددددددددتفادة منادددددددددا

سدددددددددددديناريوهام تمبيليددددددددددددة مإاويددددددددددددة 
للمواقددددددف المختلفددددددة  ددددددة مجددددددادم 

 العمل ادجتماعة.

5 

الإاد  
عشر  
والبانة  

 عشر 

سددبل توويدد  التقنيددام التكنولوجيددة  -
الإدجبددة  ددة التدددريس تالمإاودداة  ددة 
مجدددددددددددادم الخدمدددددددددددة ادجتماعيدددددددددددة 

 المختلفة.
التدددددددددددريس علددددددددددلا فددددددددددر  مختلفددددددددددة  -

للتخلص من المشاعر السلبية تجدا  
اسدددددددتخدام أسددددددددلوك المإاودددددددداة  ددددددددة 

 التدريس.
التددددددريس علدددددلا اسدددددتبدا  المشددددداعر  -

السدددددددددلبية تب كدددددددددار وأ عدددددددددا  بندددددددددا ة 
 وإيجابية.

 ساعام  4 جلستان 

6 

البالت 
عشر  
والراتع  
 عشر 

ماارة اتخداذ القدرارام وتعددجلاا أثندا   -
 التدريس تالمإاواة.

ممارسدددة التددددريس الدددذاتة بدددددت مددددن  -
التلقددددددددين النةددددددددر  أثنددددددددا  التدددددددددريس 

 تالمإاواة.
مادددددددارة الإحسددددددداو تالمشدددددددكلة  دددددددة  -

مجددددددا  الخدمددددددة ادجتماعيددددددة عنددددددد 

 ساعام  4 جلستان 
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 معايشتاا ا تراضي ا أثنا  التدريس.

ماددددددددددددارة انتقددددددددددددا  أثددددددددددددر التدددددددددددددريس  -
ا  يمددددددا  تالمإاودددددداة، وتطبيقدددددده واق يدددددد 

 تعد.

الخام   7
 عشر  

ماددارة دعددادة تطبيددق الفكددرة المبتكددرة  -
 تبوبر من أسلوك.

ويميدة اسددتل   المدوارد المتاحددة  ددة  -
 حل المشك م المانية 

مادددددارة تقيددددديم الأقدددددران للإكدددددم علدددددلا  -
مواقدددددددددددددف الخدمدددددددددددددة ادجتماعيدددددددددددددة 

 المختلفة.

 ساعام  3 جلستان 

8 
السادو 

 عشر 

مادددارة العمدددل الجمددداعة وبندددا   دددر   -
العمددددددددددل أثنددددددددددا  تجربددددددددددة الموقددددددددددف 

 المإاوة.
ماددددارة التفكيددددر الناقددددد للتمييدددد  بددددين  -

الموقددددددددددددددف الإ يقددددددددددددددة والموقددددددددددددددف 
 اد تراضة. 

مادددددددددددددددارة التواصدددددددددددددددل وادنددددددددددددددددماج  -
ادجتمدددددداعة مددددددع الدددددد مي م أثنددددددا  

 التدريس تالمإاواة.

 ساعام  4 جلستان 

9 
الساتع  
 عشر 

متطل ام اسدتخدام أسدلوك المإاوداة  -
 دددددددة التددددددددريس تمجدددددددادم الخدمدددددددة 

 ادجتماعية المختلفة والمتعلقة بدددددد:
 المشكلة.  -1
 الأخماجة ادجتماعة. -2
 العميل. -3
 البي ة المإيطة. -4
عدددرض النمددداذج والتجدددارك العالميدددة  -

 ساعام  3 جلستان 
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الراجدددددة للتدددددريس تاسددددتخدام أسددددلوك 
 المإاواة.

10 
البامن  
 عشر 

 جلسة ختامية جتم  ياا:
مناقشددة المتدددربام  يمددا تددم عرضدده  -

والتعقيددس عليدده و يمددا تددم اسددتفادته، 
وحجدددم المعدددارل التدددة تدددم اوتسددداباا 
عددددددن التدددددددريس تالمإاودددددداة ومقدددددددار 
الماددارام التددة تمددت تنميتاددا لدددجان 

 عن هذا التدريس.
تلخديص مدا تددم التوصدل دليده وفددرح  -

 أس لة للتقويم.
تطبيددددددق م يدددددداو وعددددددة المتدددددددربام  -

 تالتدريس تالمإاواة تعديتا.

 ساعتان  جلستان 

 ساعة  40 جلسة  22 المجموع                
 المرحلة التنفيذية: -2

تترددمن هددذ  المرحلددة تنفيددذ البرنددامج التدددريبة المقتددرح تكددل مإتوياتدده مددن خدد   اسددتخدام  نيددام 
خدمددة الفددرد، وذلددك حسددس مددا جناسددس كددل موقددف مددن المواقددف المطلددوك معالجتاددا تالمإاواة،ومددا 
روعددة  ددة اختيارهددا أن تكددون مناسدد ة لتوعيددة الطال ددام المتدددربام ومسددتواهن وعددددهن وموضددوع 
التدددريس المطددروح  ددة الجلسددة التدريبيددة والإمكانيددام ال منيددة والمكانيددة المتاحددة دضددا ة دلددلا ماددارة 

 المدرك وقدرته، وتنوعت بنا  عللا ذلك فر  وأساليس تنفيذ البرنامج 
وتتمبل تلك الأساليس  ة مجموعة من الأساليس التة تنتمة دللا عددد نةريدام ونمداذج  دة خدمدة 

ا لطبيعددة  ،الفددرد وهددة:  )العدد ج المعر ددة السددلوكة والعدد ج الددواقعة( وتسددتخدم تلددك الأسدداليس و قددت
 وتتمبل تلك الأساليس  يما جلة:  ،المعارل والماارام الواجس اوساباا لطال ام الخدمة ادجتماعية

 أساليس مستمدة من الع ج المعر ة السلوكة: (أ
 الأساليس المعر ية: -1
الردد د الددذاتة: جددتم  ددة هددذ  المرحلددة تعلدديم فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة المتدددربام التعددرل  -أ

علددلا المفددداهيم والأ كدددار والمعتقدددادام الخاف دددة حدددو  أسدددلوك المإاوددداة، ووضدددع أولويدددام هدددذ  
المفدداهيم وتإدجددد السددلوكيام الخاف ددة لتعدددجلاا أو تلييرهددا، وتددتعلم فال ددة الخدمددة ادجتماعيددة 
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ويمية ادسدتفادة مدن القددرام المعر يدة لددجان، و دة هدذ  المرحلدة تقدوم ال احبدة أو عردو هي دة 
التددددري  القددداجم تالتددددريس بددددور المر دددد، وإعدددادة تشدددكيل البندددا  المعر دددة لددددى فال دددة الخدمدددة 

 ادجتماعية حو  التدريس تالمإاواة والفر  بينه وبين كل من النمذجة وتمبيل الأدوار. 
تقليددد الأ كددار والمعتقدددام ال عق نيددة: مددن خدد   المناقشددة المنط يددة وتوضددي  عدددم منط يددة  -ك 

 هذ  الأ كار الخاف ة
الدددحض: تددؤمن فال ددة الخدمددة ادجتماعيددة المتدربددة بدد عض الأ كددار الخاف ددة غيددر العق نيددة  -م 

والتددة جنددتج عناددا مشدداعر وانفعددادم وسددلوكيام خاف ددة، ويددتم مناقشددة ودحددض هددذ  الأ كددار 
الخاف ددددة ومإاولددددة دقندددداع فال ددددة الخدمددددة ادجتماعيددددة المتدربددددة تددددبن تختددددار أ كددددار صددددإيإة 

 وعق نية جدجدة تإقق لاا ادستخدام الأمبل لأسلوك المإاواة أثنا  التدريس. 
اعدددادة البندددا  العق ندددة: وذلدددك لمسددداعدة فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة علدددلا تعددددجل وتمدددإ   -ث 

المعتقدام والأ كار الخاف ة حو  أسلوك التدريس تالمإاواة والأس اك التة تؤد  دللا انتشدار 
 تلك الأ كار بينان. 

التدريس عللا الماارام: من خ   تدريس فال ام الخدمدة ادجتماعيدة المتددربام علدلا تعدض  -ج
انتقدددا  أثدددر ومادددارة  مادددارة ممارسدددة التددددريس الدددذاتة بدددددت مدددن التلقدددين النةدددر   المادددارام مبدددل:

 . التدريس تالمإاواة، وتطبيقه واق ي ا  يما تعد 
الأسدددداليس ادنفعاليددددة: ويددددتم  ددددة هددددذ  المرحلددددة تلييددددر النسددددق ال يمددددة لدددددى فال ددددة الخدمددددة   -2

ادجتماعيددة عددن التدددريس تالمإاودداة، وتوضددي  الفددر  بددين مفاهيمدده ودور   ددة الجامعددة بوجدده عددام 
والتدددريس الميدددانة بوجدده خددا  مددن خدد   التفسددير، وتدددريباا علددلا التعامددل مددع مواقددف التدددريس 

 تالمإاواة. 
الأسدداليس السددلوكية، جددتم  ددة هددذ  المرحلددة توضددي  السددلوك السددلبة والددذ  جددؤد  دلددلا ضددعف   -3

و دة هدذ  يقدوم  ،ماارة فال ة الخدمة ادجتماعية للتعامل أثنا  التدريس تاسدتخدام أسدلوك المإاوداة
 المر د بدور الإقناع والتفسير والمواجاة لسلوك فال ة الخدمة ادجتماعية المتدربة. 

 أساليس مستمدة من الع ج الواقعة: (ك 
المواجاة تالخطب دون مجاملة: من خ   مواجاة فال ام الخدمدة ادجتماعيدة تب كدارهن غيدر  -1

المنط ية أو  ة التفكير ال عيد عن الواقع حدو  التددريس تالمإاوداة، ومسداعدتان علدلا التمييد  
 بين أنواع التدريس المختلفة م بل النمذجة وتمبيل الأدوار. 
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التركيددد  علدددلا السدددلوك أوبدددر مدددن المشددداعر: مدددن خددد   توضدددي  خطدددورة عددددم وعدددة فال دددام  -2
الخدمددة ادجتماعيددة وإدراواددن للتدددريس تالمإاودداة، ومسدداعدتان علددلا تلييددر سددلوكان الخدداف  

 دللا سلوك صإي  مقبو  تجا  التدريس تالمإاواة. 
التركيددد  علدددلا الإاضدددر والمسدددتقبل: مدددن خددد   مسددداعدة فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة علدددلا  -3

ادستفادة مدن المواقدف اد تراضدية التدة جتددربون عليادا أثندا  التددريس تالمإاوداة  دة التخطديد 
 لمستقبل الممارسة المانية أثنا  التدريس الميدانة. 

تخطدددديد السددددلوك المسددددؤو : وذلددددك تمسدددداعدة فال ددددام الخدمددددة ادجتماعيددددة علددددلا اوسددددابان  -4
ادسددتماع الجيددد لعرددو هي ددة التدددري   و تاتخدداذ القددرارام وتعدددجلااالماددارام المانيددة المتمددلة 
التواصدددل و  تقيددديم الأقدددران للإكدددم علدددلا المواقدددفومسددداعدتان علدددلا  عندددد مناقشدددته لموضدددوع مدددا

 أثنا  دنجا  المادام و العمل الجماعة وبنا   ر  العمل  و  وادندماج ادجتماعة مع ال مي م 
 وكل ذلك جؤد  دللا النجاح  ة التدريس تاستخدام أسلوك المإاواة.  التفكير الناقد 

ادلت ام تبدا  الأدوار والماام: من خ   تعميق احترام فال ام الخدمدة ادجتماعيدة المتددربام  -5
لمبدأ اوتساك الماام الواجس ال يام باا أثندا  التددريس تالمإاوداة  دة حددود الإمكاندام المتاحدة 

 والوقت المتاح. 
ادسداليس البي يدة: تتمبدل  دة اوسداك فال دام الخدمدة ادجتماعيدة مادارة ادسدتفادة مدن المدوارد  (م 

البي يددة المتاحددة داخددل البي ددة الجام يددة وكددذلك المددوارد المتاحددة  ددة  المجتمددع المإلددة المإدديد 
 تالطال ة والجامعة والتة يمكن استل لاا أثنا  التدريس تالمإاواة. 

الأسدداليس النةريددة: وتشددمل المإاضددرة والمناقشددة والإددوار المفتددوح والعمددف الددذهنة والتقنيددام  (ث 
ال مددددرية وذلددددك أثنددددا  ت ويددددد الطال ددددام تمجموعددددة مددددن المعددددارل والمعلومددددام عددددن التدددددريس 

 تالمإاواة. 
مرحلددددة الإناددددا : تعددددد التبوددددد مددددن تإقيددددق أهدددددال البرنددددامج التدددددريبة المقتددددرح تقددددوم ال احبددددة  -2

تادسددتعداد للإناددا  تدددريجيتا، حيددت جددتم ليدداو عاجددد البرنددامج التدددريبة المقتددرح واعددادة تطبيددق 
م ياو الوعة تالتدريس تالمإاواة عللا فال ام الخدمة ادجتماعية عينة ال إت للوقول عللا 

 مدى نجاح هذا البرنامج. 
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 أدوار المدرك )عضو هيئة التدري ( أثناء تطبيق البرنامج التدريبي المقترح: -الحادي عشر:
دور الم حظ: حيدت يقدوم المددرك تم حةدة كدل سدلوك أو تمدرل يمددر عدن الطال دة أثندا   -1

التدريس تالمإاواة أو أثنا  ما جتم دجرا   من مقاب م  رديدة وجماعيدة معادن لربمدا يكدون هدذا 
 التمرل هو السبس  ة عدم ددراوان تما جتعلق تالتدريس تالمإاواة من معارل وماارام. 

دور الموجدددده: حيددددت يقددددوم المدددددرك بتوجيدددده الطال ددددام لتإمددددل مسددددؤولياتان وكيميددددة مواجاددددة  -2
مشك تان أثنا  التدريس تالمإاواة وتوجيان دللا ضدرورة اتخداذ القدرارام المناسد ة لمدال  كدل 

 موقف.  
دور المساعد: والذ  يقوم تمساعدة الطال ام عللا مواجاة مشك تان وتقديم الإلو  المناس ة  -3

 لان. 
دور المخطد: الذ  يقوم بوضع الخطد والبرنامج ال منة للبرنامج التدريبة مع وضع الإلو   -4

 والبداجل للمشك م التة تواجاان وتإدجد الأولويام من المشك م التة تإتاج دللا مساعدة. 
دور  كجددامع للبيانددام: ويتإدددد دور المدددرك  ددة جمددع المعلومددام عددن المددوارد المتاحددة التددة  -5

 يمكن استخداماا  ة تنمية وعة الطال ام تالتدريس تالمإاواة. 
دوتشددال مددا لدددجان  دور  كم مكددن: حيددت يقددوم المدددرك تمسدداعدة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة -6

مددن قددوى كامنددة يسددتطيعون توويفاددا للددتخلص مددن الأ كددار الخاف ددة عددن التدددريس تالمإاودداة، 
 وإحداث تلييرام جوهرية  ة أ كارهن ومشاعرهن. 

دور  كمقدددم للتسدداي م: حيددت يقددوم المدددرك بتوضددي  ممددادر الخدددمام المتاحددة  ددة التدددريس  -7
تالمإاودددداة والتددددة يمكددددن أن تسددددتفيد مناددددا فال ددددام الخدمددددة ادجتماعيددددة لتنميددددة وعدددديان باددددذا 

 التدريس. 
 المهارات التي يجب أن يمتلكها المدرك في البرنامج التدريب المقترح: -ال اني عشر:

 -ماددارة توجيدده الأسدد لة -ماددارة ادتمددا   -الماددارام الع ليددة  -الماددارام المعر يددة -الم حةددة
 ماارة التبثير  ة الآخرين.  -ماارة التسجيل الجيد  -ماارة ادنمام الواعة-ماارة دجرا  المقابلة

 آلية تنفي  البرنامج التدريبي المقترح: -ال ال  عشر
ا. -1  تإدجد الأدوار لكل  رد مشارك تالبرنامج والمطبق للبرنامج أيرت
 العرض والتقديم للقاجم بتطبيق البرنامج.  -2
 تو يع أ راد العينة.  -3
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 تنةيم مكان التدريس.  -4
 زمن البرنامج: -الرابح عشر 

أسدددابيع(  10اسدددتلر  البرندددامج التددددريبة المقتدددرح مدددع فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة تالكليدددة مددددة ) 
 ( جلسة 22ابتدا ت من  ار رجس دللا  ار رمران ، وكان عدد جلسام البرنامج التدريبة )

 تقويم البرنامج: -الخام  عشر
جتم تقويم مستمر للبرنامج تعد كل جلسة حتدلا جدتم تقدويم  اعليدة البرندامج ككدل وجددوا  وتعددجل أ  

 خطب فرأ عليه، وقد  مل التقويم:
التقدددويم القبلدددة: جدددتم التعدددرل علدددلا مسدددتويام المتددددربام وخلميددداتان وخبدددراتان عدددن التددددريس  -1

تالمإاودددداة وتمبدددددل ذلدددددك  ددددة تطبيدددددق م يددددداو وعدددددة فال ددددام الخدمدددددة ادجتماعيدددددة تالتددددددريس 
تالمإاواة، وهو أداة ال إت، كمدا يمكدن مدن خ لده تإدجدد الإمكاندام الماديدة وال شدرية المتاحدة 

 للبرنامج التدريس المقترح. 
 التقويم البناجة: وقد ا تمل عللا نموذجين: -2
الأو : نموذج تقويم ال احبة )المتدربة ( للطال دام المتددربام: وتدم مدن خد   تقدويم المتددربام  -

ناايدة كددل جددوم تدددريبة وتذويدددهن بتلذيددة راجعددة عددن أداجاددن تشددكل جددومة ومسددتوى مشدداركتان 
  ة البرنامج التدريبة المقترح. 

البددانة: نمددوذج تقددويم البرنددامج مددن قبددل الطال ددام المتدددربام: وتددم مددن خدد   تقددويم البرنددامج  -
التددددريبة المقتدددرح )المإتدددوى والتنةددديم(  دددة ناايدددة كدددل جدددوم تددددريبة مدددن قبدددل المتددددربام وذلدددك 
ل سدددتفادة مدددن جميدددع الم حةدددام لت  دددة جواندددس الردددعف  دددة المإتدددوى أو التنةددديم وتع يددد  

 جوانس القوة؛ تإ يقتا ل ستفادة القموى من البرنامج التدريبة المقترح. 
 التقويم النااجة: -

وتمبل  ة تطبيق م ياو الوعة تالتددريس تالمإاوداة،  دة اللقدا  الأخيدر للبرندامج التددريبة المقتدرح 
وهو أداة ال إدت وذلدك لمعر دة التعيدرام التدة تطدرأ علدلا درجدام التطبيدق ال عدد  مقارندة تدالتطبيق 

 القبلة.  
 تحكيم البرنامج -السادس عشر

( مددن المإكمددين مددن 6عقددس تمددميم البرنددامج قامددت ال احبددة تعرضدده  ددة صددورته الأوليددة علددلا )
وذلك بادل التإقق من م  مة البرنامج التدريبة   ،الأساتذة المتخممين  ة الخدمة ادجتماعية

المقتدرح لأ ددراد العيندة وصددإة الإجدرا ام التطبي يددة وكفايدة مإدداور  ومددى م  مددة مإتدوا  وأسددالي ه 
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لتإقيق أهدا ه وس مة المادة العلمية المترمنة  يه ومناس ة أدوام تقويمه، وإضدا ة أ  اقتراحدام 
أو تعدددج م جروناددا، و ددة ضددو  مددا قدمدده المإكمددين مددن م حةددام ومقترحددام وتوصدديام، ولقددد 
راعت ال احبة آرا  المإكمدين لمدا لادا مدن دور  عدا   دة تعددجل البرندامج التددريبة المقتدرح ليمد   
ا لتعليمدددام  قابدددل للتطبيدددق، لدددذا قامدددت ال احبدددة بتنفيدددذ مدددا أوصدددوا تددده مدددن توجيادددام وتعليمدددام و قدددت

ليكدون تمدميمه مناسد تا  ،المإكمين ومناا: دعادة صياغة تعدض أهددال البرندامج التددريبة المقتدرح
ا للتطبيق تشكل مناسدس لعيندة ال إدت، ومدن ثدم تدم دعدداد  من حيت الشكل والمرمون وليكون معدت

ا ل ستخدام  ة تجربة ال إت.   المورة النااجية للبرنامج التدريبة المقترح وأص   صالإت
 
" معععا فاعليعععة البرنعععامج للإجاتدددة عدددن السدددؤا  البالدددت مدددن أسددد لة ال إدددت والدددذ  جدددنص علدددة:  -3

التدريبي المقترح معن منظعور طريقعة خدمعة الفعرد فعي تنميعة وععي طالبعات الخدمعة الاجتماعيعة 
تدم اسدتخدام اخت دار )م( لددلدة بالتدريب باسعتخدام أسعلوك المحاكعاة فعي الجامععات السععودية " 

متوسددطة  ( جوضدد  ددلددة الفددر  بددين9الفددرو ، واخت ددار مربددع دجتددا لإسدداك حجددم الأثددر، وجدددو  )
لم يددداو الدددوعة تالتددددريس تبسدددلوك المجموعدددة التجريبيدددة  دددة التطبيقدددين القبلدددة وال عدددد  درجدددام 

 المإاواة وحجم التبثير.
 

 ( 9جدول )
 المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي متوسطي درجات  يوضن دلالة الفرق بين

       لمقياس الوعي بالتدريب باسلوك المحاكاة وحجم التاثير والبعدي   
 ( 39درجة الإرية   )

 المتوسط  التطبيق  ن الأداة
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة "ت" 
مستو 
ا 

 الدلالة

مربح  
 ايتا

حجم 
 التاثير 

وعة   -ال عد الأو  
فال ام الخدمة 

ادجتماعية تالجانس  
المعر ة المتعلق بنةام  

التدريس تبسلوك 
 المإاواة:

40 

 2.94 20.47 قبلة

 كبير  0.295 0.00 4.03-
 3.57 23.1 تعدى 

 كبير  0.258 0.00 3.68- 2.96 18.77 قبلةوعة   -ال عد البانة  
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فال ام الخدمة 
ادجتماعية تالجانس  

الماار  المتعلق بنةام  
التدريس تبسلوك 

 المإاواة

 3.27 20.72 تعدى 

البعد ال ال : اتجاهات  
طالبات الخدمة 
الاجتماعية نحو  
توظيف التدريب  
 باسلوك المحاكاة

 4.9 27.6 قبلة

 كبير  0.625 0.00 8.05-
 4.51 35.00 تعدى 

مقياس الوعي باسلوك  
 التدريب بالمحاكاة ككل

 6.33 66.85 قبلة
 كبير  0.608 0.00 7.77-

 9.85 78.82 تعدى 
( بدددين متوسدددطة درجدددام 0.01( وجدددود  دددر  دا  دحمددداجي ا عندددد مسدددتوى )9جترددد  مدددن جددددو  )

الطال ددددام عينددددة ال إددددت  ددددة التطبيددددق القبلددددة والتطبيددددق ال عددددد  لم يدددداو وعددددة فال ددددام الخدمددددة 
لمددال  التطبيددق ال عددد ، حيددت بللددت ليمددة دمد لم يدداو  ادجتماعيددة تبسددلوك التدددريس تالمإاودداة

(؛ ممدا جؤكدد  اعليدة البرندامج التددريبة المقتدرح مدن 7.77الوعة تبسلوك التدريس تالمإاواة ككل )
منةددور ممارسددة خدمددة الفددرد  ددة تنميددة وعددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تالتدددريس تالمإاودداة  ددة 

 الجامعام السعودية.
وقدددد تدددم حسددداك حجدددم التدددبثير تمعامدددل دمربدددع دجتددداد، ووجدددد أنددده كبيدددر  قدددد بللدددت ليمدددة مربدددع دجتدددا 

(؛ وهذا جد  عللا أن حجم تبثير المتلير المستقل )البرنامج التدريبة المقترح من منةدور 0.608)
ممارسدددة خدمدددة الفدددرد( علدددلا المتليدددر التددداتع )تنميدددة وعدددة فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة تالتددددريس 
تالمإاودداة  ددة الجامعددام السددعودية( كبيددر؛ ممددا جؤكددد علددلا الفاعليددة الكبيددرة للبرنددامج التدددريبة مددع 

 المجموعة التجريبية عينة ال إت.

البرنامج التدريبة المقترح من منةور خدمة الفرد، والذ  تدم بندا   وتع و الباح ة تلك النتيجة  ل   
و دددق احتياجدددام فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة التدريبيدددة  يمدددا جتعلدددق تمتطل دددام التددددريس تبسدددلوك 
المإاوددددداة، ومدددددا جتمدددددف تددددده مدددددن الإداثددددددة والإ ددددد اع ل حتياجدددددام التدريبيدددددة لطال دددددام الخدمددددددة 
ادجتماعيددة، وكددذلك التخطدديد والتمددميم والإعددداد والتنفيددذ الجيددد لاددذا البرنددامج، وعرضدده تطريقددة 

من حيت  لسفته وأهدا ه ومإتدوا   تتناسس مع الخماجص السيكولوجية والنفسية والنماجية للطال ام 
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المعر ة والماار  وادنفعالة، وترى ال احبة أن تلك الفاعلية كانت واضإة من خ   التلير الذ  
فدددرأ علدددلا فال دددام الخدمدددة ادجتماعيدددة تعدددد التطبيدددق ال عدددد  لم يددداو الدددوعة تالتددددريس تبسدددلوك 

 المإاواة، ومن خ   تفاع تان ومناقشاتان عقس انتاا  البرنامج التدريبة المقترح.

 أن يمكن  دنه ،واتجاهام  وماارام  معر ة جترمن الوعة أن كما تفسر الباح ة تلك النتيجة  ل 
 مدد وعتا الدذاتة الدتعلم أنشدطة خد   مدن للمعر دة؛ النشدد التوصدل دلدلا المعر دة اوتسداك  ي عد مى 

 مدع الخبدرام  وتناقدل والتفاعدل دتمدا ، وإلدلا االمتددربام  عمدل تمدميم جتعلدق معندلا ذ  تمإتوى 
 المدرك  يكون ، و المتدربام  بين التفاعلية الللة تعد  التة التعاونية التعلم مجموعام  خ   الآخرين
ا وسيطتا  ومشدك م  تقدم  الأنشطة وتع ي ؛ تإديام   قد، هذا تالإضا ة دللا أن تالبرنامج وموجات

 لتإقيدق المتددربام  بذلته الذ  للجاد  اوتساباا ي ع ى  أن  يمكن للماارام  الإل، وبالنس ة تستدعة
  دة المادارة تكتسدس  بنفسدك تتعلمده ما أن المعرول ومن وميسرة  قد، موجاة  المدربة الأهدال،

 أنمداط  دة المتددربام  تندوع لتقابدل والأنشدطة العدروض  دعدداد  أن وما،  قد ته المعر ة ولي  أداجه
 تالنسد ة أمدا، منادا المااريدة الأهددال  تإققدت  تنفيدذها علدلا الإل دا   اد  المتعددة والذكا ام  التعلم

 والتددري ام؛ الأنشدطة خد   وادسدتمتاع وادبتااج المشاعر دللا اوتساته يع ى  أن  يمكن ل تجا 
 للتفاعل الفرصة أتاح التدريس  أن وما،   والمشاعر ادنط اعام  عن التعبير تتطلس  التة  والأنشطة
 ادتجدا  ج يدد  ممدا الملدل؛ وتطدرد  والمتعدة الباجدة تبيدر التدة الأنشطة خ   من الم ا ر التشاركة

وهددو الددوعة تالتدددريس تبسددلوك المإاودداة، وكددل مددا سددبق لتنميددة الددوعة كددان  الددتعلم موضددوع نإددو
متددو ر  ددة البرنددامج التدددريبة المقتددرح مددن قبددل ال احبددة مددن منةددور خدمددة الفددرد، حيددت دندده ا ددتمل 
علددلا الجددانبين: النةددر  والتطبيقددة، كمددا اسددتفادم ال احبددة مددن أهميددة متطل ددام التدددريس تبسددلوك 
المإاوددداة ومدددا تفرضددده علدددلا الطال دددام مدددن ضدددلوط نتيإدددة نقدددص وعددديان تددده  دددة تقدددديم المعدددارل 
والمعلومام والماارام والخبرام تطريقة سلسة، وتإقق ر  اتان  دة التعدرل علدلا تلدك المتطل دام 

 واوتساك خبراتاا.

العدجد من الممي ام التة جو رها البرنامج التدريبة المقترح من  كما تع و الباح ة ه ه النتيحة  ل 
منةور خدمة الفرد، والتة كان لاا دورتا كبيرتا  ة تنمية وعة فال ام الخدمة ادجتماعية تالتدريس 

 تاستخدام أسلوك المإاواة ، وتلك الممي ام تتمبل  يما جلة:
ر ك البرنامج التدريبة المقترح الطال ام عللا سبل ا دراوان  دة اتخداذ القدرارام أثندا  العمدل،  - دم

ويكسددبان الخبددرة الكا يددة والمعددارل والماددارام وإجددرا ام التعامددل مددع المشددك م حددا  حدددوثاا 
ا للإمكانددددام المتاحددددة لدددددجان، وإوسددددابان الأسدددداليس والطددددر  العلميددددة للتعامددددل مددددع تلددددك  و قددددت
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المشددك م ومإاولددة توقددع حدددوثاا ووضددع نةددم للوقايددة مناددا؛ وهددذا جر ددع مددن درجددة المعنويددة 
 والبقة تالنف  لدجان.

، مدن ال احبة ومع ال عض  تعران الطال ام  بين المعلومام  لت اد   رصة التدريس  بي ة و رم  -
خ   تفاعدل الطال دام مدع المواقدف التعليميدة، بي دة تسدودها الع قدام الإيجابيدة المت ادلدة بدين 
الطال ددام وبعرددان الدد عض وبيددنان وبددين المدددرك، تلددك البي ددة الخاليددة مددن ضددلوط الخددول؛ 

 تع يد  أثر  دة له وان مماوذلك كان له دورتا كبيرتا  ة تإقيق حرية ومتعة التعلم والمشاركة؛ 
 وتنمية وعيان تالتدريس تبسلوك المإاواة.

و ر البرنامج التدريبة المقترح للطال ام منا  تنةيمة وبي دة تعليميدة ثريدة تتندوع  يادا ممدادر  -
الدددتعلم وممدددادر عدددرض المعلومدددام، ويملؤهدددا الطمبنيندددة والمدددرح والمتعدددة أثندددا  التددددريس؛ ممدددا 
أسدددام  دددة دثدددرا  المعلومدددام لددددجان وبالتدددالة  اد مدددن تدددذكرهن للمعلومدددام والإقددداجق المرت طدددة 

 تالتدريس تبسلوك المإاواة. 

تم تقدديم المإتدوى العلمدة المتعلدق تالتددريس تبسدلوك المإاوداة تالبرندامج التددريبة المقتدرح  دة  -
صدددورة مادددام متنوعدددة يعتمدددد علدددلا تمبيدددل المواقدددف وإعمدددا  العقدددل للإمدددو  علدددلا المعلومدددام 
وإدراك المفاهيم؛ مما ج ايِ   الفرصة لان ل بتكار، ويددربان علدلا اسدتعما  فدر  غيدر تقليديدة 
 دددة مواجادددة المشدددك م ، ويددددربان أيردددا علدددلا ادسدددتخدام الأمبدددل للإمكاندددام المتاحدددة وهدددذا 

 يجعلان أوبر تكيفتا مع بي ة العمل.

رسددددم البرنددددامج التدددددريبة المقتددددرح السياسددددام والبددددرامج ويإدددددد الوسدددداجل والأنشددددطة الممدددداح ة  -
للتخطدددديد أثنددددا  العمددددل والتدددددريس الميدددددانة ويسددددتخدم اسددددتراتيجيام تدريسددددية وأسدددداليس تقددددويم 

 متنوعة، مع تدريبان عللا وضع استراتيجيام وخطد عمل بدجلة للجو  دلياا عند الإاجة.

ندددوع البرندددامج التددددريبة المقتدددرح  دددة الأنشدددطة التدددة تدددم تنفيدددذها سدددوا  كاندددت أنشدددطة  رديدددة أو  -
 جماعية؛ مما  اد من ر  ة فال ام الخدمة ادجتماعية  ة ادنخراط  ة دراسة البرنامج. 
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حت البرنامج التدريبة المقترح عقو  الطال ام وحف هن عللا التفكير والتبمل والعمل الجماعة  -
والتعدداونة؛ ممددا فددور مددن جوانددس متعددددة  ددة  خمددياتان؛ وبالتددالة يسدداعدهن  ددة حيدداتان 

 المستقبلية.

 التددريس تبسدلوك المإاوداة يخدص  تمدا المعدارل اوسدس البرندامج التددريبة المقتدرح الطال دام  -
مفاوم ونشبة وأهدال وخماجص وأندواع ومميد ام وخطدوام  يشمل جانس نةر   عللا دحتواجه

 التدريس تبسلوك المإاواة.

 مدن تفاعدل ممدا  اد  ؛عرضده  دة متنوعدة تدريبيدة أسداليس البرندامج التددريبة المقتدرح  استخدم  -
 .الماارام المرت طة تالتدريس تاسلوك المإاواة تنمية تبهمية واقتناعان الطال ام 

 تالمشداركة للطال دام  الفرصدة وإتاحدة والمامدام، الأنشدطة تمختلدف التدريبيدة البي دة دثدرا  -
 .التدريس   ترة خ   تديجابية التفاعل  ةتان رغب من اد  تب كارهن وتسا دتان؛

 خد   الطال دام  مدع والأسد لة المناقشدة خد   مدن تكدوينة تقدويم التددريبة البرندامج تردمن -
 للجواندس  اسدتيعابان مددى مدن للتبودد  ال احبدة مدنراجعدة ال التلذيدة التدريبيدة، وتقدديم الجلسدام 

 تالتدريس تبسلوك المإاواة.  المتعلقة المعر ية والماارية

دعددم البرنددامج التدددريبة المقتددرح ثقددة فال ددام الخدمددة ادجتماعيددة تبنفسددان؛  بصدد إوا جتددبملون  -
ممارساتان وفريقة تفكيرهن والتعبير عن خبدراتان التعليميدة مدن خد   اسدتخدام اسدتراتيجيام 

 متنوعة.

التددراتد الددذ  واددر تدده البرنددامج التدددريبة المقتددرح  ددة ربددد نددواتج الددتعلم بتقيدديم الطال ددام؛ ممددا  -
يسددددر علددددلا فال ددددام الخدمددددة ادجتماعيددددة اوتسدددداك المعددددارل والماددددارام وتنميددددة ادتجاهددددام 

 المرت طة تالتدريس تبسلوك المإاواة.

المإدداور التددة عولجددت  ددة البرنددامج التدددريبة المقتددرح، والددذ  تميدد  عرضدده تمناجيددة علميددة  -
ساهمت  ة الكشف عن حلو  دبداعية واق ية مإاولة عك  أسلوك تجدجد   ة التفكير نإو 
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ويميدددة تمدددرل الأخمددداجة ادجتمددداعة  دددة المواقدددف المختلفدددة مدددع العميدددل واتخددداذ القدددرارام 
 المتعلقة تالعمل  ة مانة الخدمة ادجتماعية. 

 
؛ 2019؛ عنددداد والسدددعيد ،  2021دراسدددة كدددل مدددن ) أبدددو  يدددد، وتتفعععق تلعععك النتيجعععة معععح نتعععائج

(  مدددددن حيدددددت  عاليدددددة البدددددرامج 2008؛ الشدددددامانة،2017؛ العتيبدددددة والقإطدددددانة،2018الفدددددوياة،
؛عبدددد 2021التدريبيدددة  دددة تنميدددة الدددوعة لددددى الطال دددام، ومدددع نتيجدددة دراسدددة كدددل مدددن )الراجإدددة، 

 ؛Chernikova et al., 2020 ؛2021؛ المطيددددر  والإسددددن، 2021العددددا ،
Frederick,2018، ؛2017؛العمددر  وآ  مسدداعد Kim, Park, & O’Rourke,2017 ؛
؛ أبدو 2016؛علدة،Huber, Neztelm & Kieswetter .2017 ؛2017الكنعدانة والباداتة،

 ؛Lake & Salakhutdinov,R.&Tenenbaum ,2015 ؛2015؛ غلدو ،2016حكمدة، 
Almalki et al,2015 ة تإسين العملية التعليمية ( من حيت  اعلية التدريس تبسلوك المإاواة 

 .وتنمية المتليرام المختلفة لدى الطل ة

 التوصيات
 بنا  عللا ما توصل دليه ال إت الإالة من نتاجج يمكن تقديم التوصيام التطبي ية التالية:

دقامة دورام تدريبية وور  عمل وندوام ومإاضرام ولقا ام لطل ة الخدمة ادجتماعيدة قبدل  -1
وأثندا  الخدمددة للتعددرل علددلا التدددريس تبسددلوك المإاودداة: م اياهددا وكيميددة توويفاددا  ددة التدددريس 
الميدددددانة؛ لت ويدددددهم تخبددددرام تطبي يددددة عمليددددة تنمددددة لدددددجام القدددددرة علددددلا التللددددس علددددلا حددددل 
المشك م التة تواجاام أثنا  التدريس الميدانة أو ادنخراط  دة سدو  العمدل ولتإسدين جدودة 

 تدريبام عللا الإاجام المانية المستقبلية؛ مما يسام  ة التنمية ال شرية المستدامة.
ادستفادة من البرنامج التدريبة المقترح من منةدور خدمدة الفدرد، وتعميمده علدلا تداقة الكليدام  -2

 والجامعام؛ لتنمية وعيام تالتدريس تبسلوك المإاواة.
تفعيدددل ادحتياجدددام التدريبيدددة التدددة تدددم التوصدددل دليادددا  دددة تمدددميم بدددرامج للتددددريس قبدددل وأثندددا   -3

الخدمددة؛ ممددا يسدداهم  ددة تطددوير أدا  الأخمدداجيين ادجتمدداعيين تمددا جتناسددس مددع المسددتجدام 
 المانية للخدمة ادجتماعية.

دعدددادة النةدددر  دددة بدددرامج دعدددداد الأخمددداجة ادجتمددداعة مدددن خددد   اخرددداعه لعمليدددام تقدددويم  -4
 وتطوير مستمرة  ة ضو  المستجدام؛ لتلبة حاجام العمر وتفة تمتطل اته.
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 ضو   ة تدريبية برامج لتمميم  تالكليام  تدريس  وحدام  دنشا  عللا السعودية الجامعام  حت  -5
ا دنشا  وحدة تكليام الخدمة ادجتماعية  ة الجامعام السعودية  احتياجاتام التدريبية، وأيرت

 للتدريس عللا أسلوك المإاواة.
ليام الجامعام السعودية بدورها الإع مة  ة تنمية وعة فل دة الخدمدة ادجتماعيدة تالتددريس  -6

تبسددلوك المإاودداة وأهميتدده و اجدتدده لاددم، مددن خدد   دصدددار النشددرام والملمددقام والندددوام  ددة 
الأنشطة الط بية الجام ية مع تشجيعام عللا ادنخراط  ة الدورام التدريبية داخدل أو خدارج 

 الجامعة.
تددددريس أعردددا  هي دددة التددددري  علدددلا فدددر  تنميدددة الدددوعة تالتددددريس تبسدددلوك المإاوددداة لددددى  -7

 ف بام.
تددو ير الإددوا   لأعرددا  هي ددة التدددري  الددذجن جدددعمون تدددريس الطل ددة علددلا التدددريس تبسددلوك  -8

 المإاواة  ة تإسين تإميلام وأداجام الماار . 
 

 خاتمة
تعتبر المإاواة  أسلوبتا من أساليس التدريس التدة حققدت نتداججم ديجابيدة تداهرة انعكسدت علدلا الأ دراد 

، ورغدددم ذلدددك  لددددى فال دددام الجامعدددة وبي دددة العمدددل، والمخرجدددام النااجيدددة المطلدددوك الوصدددو  دليادددا
نقددص الددوعة باددذا الأسددلوك مددن أسدداليس التدددريس؛ ممددا د ددع ال احبددة دلددلا تمددميم برنددامج تدددريبة 
مقتدرح مددن منةددور خدمدة الفددرد تعناصددر  الأساسدية والمتكاملددة والمتسلسددلة لتددريس فال ددام الخدمددة 
ادجتماعيدددة تجامعدددة الأميدددرة ندددورة  دددة ضدددو  احتياجددداتان التدريبيدددة علدددلا اسدددتخدام المإاوددداة  دددة 
 التدريس، وتوصلت نتاجج ال إت دللا  اعلية البرنامج المقترح  ة تنمية هذا الوعة لدى الطال ام.
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 المراجح:
 المراجح العربية: -أولاا 

( يإيلا.  حكمة،  المإاواة 2016أبو  برامج  تاستخدام  التعليم  نمد  اخت ل  أثر   ،)
الإاسوبية عللا الأدا  الماار  والتإميل المعر ة  ة مادة الفي يا  لط ك المف 

 البالت البانو ، رسالة دكتورا ، كلية التربية، جامعة أم القرى، مكة المكرمة.  
( جمعة.  مإمد  ص ح  القرايا 2021أبو  يد،  عللا  قاجم  مقترح  برنامج  (،  اعلية 

ادجتماعية لتنمية الوعة باذ  القرايا وأتعاد المس ولية ادجتماعية وبقا  أثر التعلم  
لدى ف ك    ة الدراسام ادجتماعية تكلية التربية، مجلة كلية التربية، جامعة بنة  

 . 99-1، عدد أبريل،  2سوي ، ج

( سام .  لبن،  الدولية 2011أبو  كفا ة  الأردن:  ركة  المعتمد،  المدرك  برنامج   ،)
 للتنمية والتدريس. 

( دبراهيم.  مإمد  هوجة،  الخدمة  2018أبو  لط ك  الميدانة  التدريس  أثر  تقدجر   ،)
جودة   لتإقيق  تمور  لوضع  كمدخل  المقرر  تعلم  مخرجام  تإقيق  ادجتماعية  ة 

،  8، ج59التدريس الميدانة لط ك الخدمة ادجتماعية، مجلة الخدمة ادجتماعية، ع
144 - 186 . 

(، واقع التدريس الميدانة لطل ة ادجتماع والخدمة  2014أحمد، همت مكيه جمعة. )
والعلوم   ادجتماعية  الخدمة  دراسام  ة  مجلة  السودانية،  تالجامعام  ادجتماعية 

 . 351 - 309،  1، ع36الإنسانية،  ج 

( صاد .  مإمد  أهدال 2014دسماعيل،  تإقيق  ودور   ة  التدريس  تخطيد   ،)
 المنةمام العامة والخاصة، المجموعة العربية للتدريس والنشر. 

 (، مقادم  ة الخدمة ادجتماعية، عمان: دار الفكر. 2010البريبن، عبد الع ي . )
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( ناصر سي .  الع ي   أثنا  2011البلو ة، عبد  المعلمين  تدريس  برامج  تطوير   ،)
الخدمة تسلطنة عمان  ة ضو  متطل ام ددارة الجودة الشاملة، جامعة الدو  العربية،  

 القاهرة.

( عاجد.  تعليم  2012البلو ،  التفاعلية  ة  البرامج  عللا  قاجم  تدريبة  برنامج   ،)
الرياضيام وتعلماا، رسالة دكتورا ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية  

 . السعودية

( حفص.  بو  كريمة،  الكفايام 2017بن  لتنمية  مقترح  تدريبة  لبرنامج  تمور   ،)
الإنسانية   العلوم  مجلة   ، ادبتداجية  المرحلة  مدرسة  لدى  الأساسية  التدريسية 

 . 232-219،  28وادجتماعية، ع

( تشار .  و اد ،  بيرنة  والعشرين2013تريلينج،  الإاد   القرن  ماارام  التعلم    -(، 
 للإياة  ة  مننا، ترجمة: بدر عبد الله المال .

 ( الجواد.  عبد  نادية  لرخماجيين  2009الجروانة،  التدريبية  ادحتياجام  تإدجد   ،)
تالجم يام الأهلية، تإت منشور، مجلة كلية الآداك تجامعة   العاملين  ادجتماعيين 

 . 694-629، 26، ع13حلوان، و 

(، تمور استراتيجة لتنمية الوعة الأمنة للتعامل  2012الجلعود، تركة عبد الله. )
مع ادنترنت، رسالة ماجستير، قسم الدراسام ادستراتيجية، كلية العلوم ادستراتيجية،  

 جامعة ناي  للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية. 

( جمعة.  والناووع،  افمة  مم اح  خليفة  الميدانة  ة  2018الجند ،  التدريس   ،)
الخدمة ادجتماعية والمعوقام التة تإو  دون تإقيق الكفا ة المانية، المجلة العلمية  

 . 331-305،   10،  ع  1لكلية التربية، جامعة ممراته، ليبيا، مج
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( علة.  حمد  التربوية  ة  2013الجاور ،  مسة  لل يادام  التدريبية  ادحتياجام   ،)
العلوم   كلية  ماجستير،  رسالة  عمان،  سلطنة  والتعليم  ة  للتربية  العامة  المدجريام 

 والآداك، جامعة ن و . 

للمعلم  ة ضو  خبرام تعض الدو   2007حامد، دنيا علة. )  (، ادعتماد المانة 
 المتقدمة، كلية التربية، جامعة المنمورة، الإسكندرية: دار الجامعة الجدجدة للنشر.

(، التدريس الميدانة  ة الخدمة ادجتماعية ودور   2020حامد،  رل مإمد أحمد. )
ممر لر ية  و قا  الط ك  لدى  المجتم ية  المشاركة  تفعيل  كلية  2030 ة  مجلة   ،
ع  الفيوم،  جامعة   ، ادجتماعية  والدراسام  لل إوث  مج 20الخدمة  ج20،   ،1   ،

163-190 . 

(،  اعلية برنامج تدريبة لتنمية أساليس بنا  ال يم  2014الإسين، دبراهيم عبد الله. )
ادجتماعية   العلوم  كلية  دكتورا ،  رسالة  ادبتداجية،  المرحلة  معلمة  لدى  التربوية 
المملكة   الأمنية،  للعلوم  العربية  ناي   جامعة  الجناجة،  النف   علم  قسم  والإدارية، 

 العربية السعودية. 

العلوم  2013الخالد ، عاد . ) تدريبة مقترح  ة دوساك معلمة  (،  اعلية برنامج 
رسالة  المتوسطة،   المرحلة  ف ك  لدى  العلمة  الإبداع  تإفي   ماارام  الطبي ية 

 . دكتورا ، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية

( الإكيم ومإفوظ، ماجد  عافف.  المرت طة  2019خلف، مإمد عبد  الرلوط   ،)
تالتدريس الميدانة وع قتاا تالعاجد المانة لدى عينة من ف ك جامعة قطر، مجلة  

ع الفيوم،  جامعة  ادجتماعية،  وال إوث  للدراسام  ادجتماعية  الخدمة  ،   16ولية 
157-193 . 

 (، تكنولوجيا التعليم والتعلم، القاهرة: دار السإاك. 2009خمي ، مإمد عطية. ) 
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 ( سميإة.  التعليم  2017دليل،  الجيدة  ة  التعليمية  الإاسوبية  البرامج  مواصفام   ،)
المبرمج، عالم التربية، المؤسسة العربية ل ستشارام العلمية وتنمية الموارد ال شرية،  

 . 17-1،  58، ع18مج

( سامية  ارو.  الآنة  2010الديك،   التإميل  علة  تالإاسوك  المإاواة  أثر    ،)
الميكانيكا   وحدة  نإو  واتجاهاتام  العلمة  عشر  الإاد   المف  لطل ة  والمؤجل 

 ومعلماا. رسالة ماجستير. جامعة النجاح الوفنية بنابل .  لسطين. 

  ( ناي   الاام  أسلوك    2021الراجإة،  تاستخدام  الأواديمية  ال يادام  تدريس   .)
المإاواة لتفعيل المي ة التنا سية المستدامة تالجامعام السعودية دتمور مقترحد، مجلة  

 . 115-82، 4، ع13جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية، مج

الميدانة عند  2009ر  ، مإمد  ارو . ) التدريس  تواجه ف ك  التة  المعوقام   ،)
الخدمة   دراسام  ة  مجلة  تالمنةمة،  المإيطة  البي ة  لتإليل  مانيا  دعدادهم 

 .  901-834،  2، ج29ادجتماعية والعلوم الإنسانية تجامعة حلوان، ع

(، دور التدريس الميدانة  ة  يادة  ام الطال ام 2009الر يد، بنية مإمد سعود. )
ل عض عمليام المساعدة المانية  ة الخدمة ادجتماعية: دراسة   ه تجريبية )قبلية(  
مط قة عللا فال ام قسم الدراسام ادجتماعية تخمص خدمة اجتماعية  ة جامعة  

الخدمة    -الملك سعود، المؤتمر العلمة الدولة البانة والعشرون للخدمة ادجتماعية  
حلوان   جامعة  الإياة،  نوعية  وتإسين  ادجتماعية،    -ادجتماعية  الخدمة  كلية 

1696-1734 . 

 ( عبير.  الممد،  وعبد  علة  مإمود  ف ك  2012رضوان،  استفادة  معوقام   ،)
المدرسة)دراسة مط قة عللا كلية   تالمجا   الميدانة  التدريس  الخدمة ادجتماعية من 
والعلوم   ادجتماعية  الخدمة  دراسام  ة  مجلة  حلوان(،  جامعة  ادجتماعية  الخدمة 

 . 808  - 743،  2، ج33الإنسانية، جامعة حلوان، ع
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( منا .  تنمية  2015 غلو ،  الكمبيوترية  ة  المإاواة  عللا  قاجم  برنامج  (،  اعلية 
رسالة  الرياضيام،  تعلم  صعوبام  ذو   الت ميذ  لدى  ال مر   التفكير  ماارام 

 ماجستير، كلية التربية، جامعة بورسعيد، ممر. 

(،  عالية برنامج تدريبة مقترح قاجم عللا التعلم  2021ال هرانة، علة ها م مإسن. ) 
مجلة   الأففا ،  رياض  معلمام  لدى  الإبداعة  التدري   ماارام  تنمية  النشد  ة 

 . 462-435،  4،  ع29الجامعة الإس مية للدراسام التربوية والنفسية،  مج

(، تقدجر درجة ممارسة فال ام التدريس الميدانة  2014سالم ، سماح سالم عوض. )
خطد   ضو   الوسطلا  ة  الوحدام  مستوى  عللا  ادجتماعة  الأخماجة  لأدوار 
العدد   الإنسانيه،   والعلوم  ادجتماعيه  الخدمة  دراسام  لا  مجلة  العامة.   الممارسة 

 . 1194 -1121، 2، ج36

( مإمد.  الإا ظ  عبد  التكنولوجيا  ة  2013س مة،  لدمج  مقترح  تدريبة  برنامج   ،)
ضو    الخاصة  ة  الأردنية  المجتمع  كليام  التدري   ة  هي ة  أعرا   لدى  التعليم 

 . 1492-1483،  49،  ع2احتياجاتام التدريبية، مجلة العلوم التربوية، مج

( السيد.  عمر  مإمد  وآمين،  مإمد  أحمد  علة  مشاركة  2022سلمان،   درجة   ،)
وجاة   من  الط بية  الأنشطة  نجران  ة  تجامعة  التإريرية  السنة  عمادة  ف ك 
والإنسانية   التربوية  للعلوم  الدولية  المجلة  المتليرام،  ب عض  وع قته  نةرهم 

 . 100-74،  2المعاصرة،  ع

( مإمد.  المانية  2008الشامانة،  تالأدوار  الوعة  لتنمية  در اد   برنامج  بنا    ،)
رسالة  مدى  اعليته،  ولياو  المإة  تالقطاع  العاملين  لدى  ادجتماعية  للخدمة 

 ماجستير، كلية الدراسام العليا، جامعة ناي  للعلوم الأمنية، الرياض. 

(، تمور مقترح لتطوير برامج ال يادة التربوية تجامعة  2016الشري ، علة  ايد. )
 . 161-142،  169، ع4الطاجف، مجلة كلية التربية تجامعة الأ هر، مج
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—وساجل ادتما –(، تقنية المعلومام: الممطلإام 2008 م  الدجن،  يمل. )
 البقا ة، القاهرة:  م  للنشر والتو يع. -التووي 

 ( أحمد.  ذام 2005ف يمة، ر د   تالمدارو  المعلمين  لتدريس  المرجعة  الدليل   ،)
 ،  تون :المنةمة العربية للتربية. 3الفمل الواحد، ط

(، تقويم برنامج التربية العملية لطل ة التربية المانية  ة كلية  2012الطورة، هارون. )
التربوية،   العلوم  الأردنية  ة  المجلة  المتدربين،  نةر  وجاة  من  الجام ية  الشويك 

 .  265-255، 3، ع8جامعة اليرموك، اربد، الأردن، مج

العا ، ممطفلا مإمد سيد. ) الكمبيوترية  2021عبد  المإاواة  نمد  بين  التفاعل   ،)
الكمياجية   التجارك  ماارام  تنمية  الر د  ة  ووجاة  النقا   التعلم  عللا  القاجم 
تربوية   دراسام  ال إرين،  تمملكة  البانوية  المرحلة  ف ك  لدى  التعلم  وادنخراط  ة 

 . 254-170،  2، عدد جوليو ، ج27واجتماعية،  جامعة حلوان، مج

( البديع.  عبد  سمر  الع ي ،  الكورتي و   2011عبد  وهرمون  الأواديمية  الرلوط   ،)
-1561،  4، ج12لدى فال ام البانوية العامة، مجلة ال إت العلمة  ة التربية، ع

1593 . 

( ممطفلا.  مإمد  مجد   ربه،  التدريس  2016عبد  ومشر و  فل ة  اتجاهام   ،)
السلطان  الواحدة، دراسة مط قة عللا جامعة  الد عة  نمد  تدريس  نمد  نإو  الميدانة 

 .   278-225،   4، ج65قابوو، مجلة الخدمة ادجتماعية، ع

( قانع.  سعيد  أمل  والقإطانة،  بدر  سارة  تدريبة  2017العتيبة،  برنامج  (،  اعلية 
تإقيق   بدور   ة  الجامعة  الأستاذ  وعة  تنمية  الجودة  ة  معاجير  ضو   مقترح  ة 
متطل ام ادعتماد الأواديمة، مستقبل التربية العربية، المرك  العربة للتعليم والتنمية،  

 530.-221،  106، ع24مج
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( علة.  م ارك  خديجة  الأقسام  2011العريمة،  لر سا   التدريبية  ادحتياجام   ،)
الأوادميين تكليام جامعة السلطان قابوو من وجاة نةرهم، رسالة ماجستير، كلية  

 التربية، جامعة السلطان قابوو، سلطنة عمان. 

(، المشروعام التدريبية وجودة التدريس الميدانة  2010علة، ماهر أبو المعافة. )
الخدمة   كلية  والعشرون،  البالت  العلمة  المؤتمر   ، ادجتماعية  الخدمة  لط ك 

 ادجتماعية، جامعة حلوان. 

( مجمد.  يإيلا  المإاواة  2016علة،  برامج  تاستخدام  التعليم  نمد  اخت ل  أثر   ،)
الإاسوبية عللا الأدا  الماار  والتإميل المعر ة  ة مادة الفي يا  لط ك المف 

 . 234-189، 3، ع32البالت البانو  ، مجلة كلية التربية، مج

 ( سعود.  مإمد  حمة  مساعد،  وآ   مإمد  بليا   عاجشة  أثر  2017العمر ،   ،)
الويس  ة   عبر  ادجتماعية  والش كام  ادلكترونية  المإاواة  أنماط  تعض  استخدام 
مجلة   المانة،  التطور  ماارام  التعلم  صعوبام  ذوام  التلميذام  معلمام  دوساك 

 . 136-101،  32الشما  للعلوم الإنسانية ، ع

( ياسر.  ناوم  جمانة  والسعيد ،  تدريبة  2019عناد،  يما  نمي   برنامج  أثر   ،)
مستند دللا نموذج جولمان لتنمية الوعة الذاتة لدى فال ام المرحلة الإعدادية، مجلة  

 . 638-611،   35ولية التربية، ع

( الله  امل.  عبد  و ارة  2007العن  ،  التربويين  ة  للقادة  التدريبية  ادحتياجام   ،)
بناا، ممر،   التربية، جامعة  الكويت من وجاة نةرهم، مجلة كلية  التربية  ة دولة 

 . 182-136،  81، ع20مج

( حسن.  سالم  أمل  الميدانة  ة  2012العواودة،  التدريس  لواقع  تقويمية  دراسة   ،)
التربية،    كلية  مجلة  الطل ة،  نةر  وجاة  من  البلقا   جامعة  ادجتماعية  ة  الخدمة 

 . 428-381، 1، ع16جامعة البلقا  التطبي ية، مج
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(،  اعلية البرنامج التدريبة الميدانة عللا أدا  فل ة التربية  2010عيادام، هيبم. )
لل إوث   مؤتة  مجلة  المانية،  التربية  م إت  المف  ة  غر ة  داخل  المانية 

 .   310-285، 2، ع25،  مج 2والدراسام، جامعة مؤتة، الكرك،  الأردن، الملإق

(، بنا  برنامج تدريبة لتنمية ماارام ال يادام 2007اللامد ، عبد الله سعيد أحمد. ) 
أم   جامعة  ماجستير،  رسالة  دبداعية،  تبساليس  الإدارية  المشك م  حل  التربوية  ة 

 القرى، مكة المكرمة. 

( س مة.  مإمد  التعليمية،  2006  ار ،  المؤسسام  ادجتماعية  ة  الخدمة   ،)
 الإسكندرية: المكتس الجامعة الإدجت. 

لدى  2018الفوياة، ه اع. ) البي ة  الوعة  لتنمية  برنامج تدريبة  البي ية  المدارو   ،)
المتخممة، مج التربوية  الدولية  المجلة  البانوية،  المرحلة  -371،   3، ع 5ف ك 

387 . 

(، أتعاد التمكين الإدار  لدى القادة التربويين  ة الجامعام  2008القاضة، نجاح. )
جامعة   ماجستير،  رسالة  الإدار ،  تالتدريس  وع قته  الشما   اقليم  الإكومية  ة 

 اليرموك، الأردن. 

(،  اعلية  2017الكنعانة، عبد الواحد مإمود مإمد والبااتة،  ارو جاسم مإمد. )
البقا ة  والممارسة( و)المإاواة(  ة  )التدريس  استراتيجتة  قاجم عللا  برنامج مإوسس 

مجلة القادسية  ة الآداك والعلوم  الفي ياجية لدى ف ك المف البانة المتوسد،   
 . 198-183،  4،  ع17التربوية. مج

( سابق.  سمر  المإاواة 2015مإمد،  برامج  تمميم  لتفعيل  مقترح  عمل  دفار   ،)
 . 246 -221،  16القاجمة عللا الويس، مجلة ال إت العلمة  ة التربية، ع
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( دبراهيم.  والداود،  هيا  الأواديمية  2019المإيذي ،  لل يادام  الذاتة  التدريس   ،)
مج التربوية،  العلوم  مجلة  الإدارية،  الكفا ة  لتإقيق  كمدخل  الملك سعود  ،   1تجامعة 

 . 171-147،  31ع

 ( نوا .  معلمام  2012المشيخة،  ماارام  لتنمية  مقترح  تدريبة  برنامج  (،   اعلية 
الرياضيام  ة التواصل الرياضة تالمرحلتين المتوسطة والبانوية تمدجنة تبوك، رسالة 

 . ماجستير، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، المملكة العربية السعودية 

(، م ادئ ال إت  ة العلوم  2014مطاوع، ضيا  الدجن مإمد والخليفة، حسن جعفر.)
 ، الدمام: مكت ة المتنبة. 1التربوية والنفسية وادجتماعية، ط

( مبرك.  خالد  تالجامعام  2019المطير ،  الأواديمية  لل يادام  المانية  التنمية   ،)
،   183السعودية  ة ضو  تعض ادتجاهام العالمية المعاصرة، مجلة كلية التربية، ع

547-583 . 

الرحمن. ) لقا  سلمان والإسن، رياض عبد  استخدام  2021المطير ، ع ي   أثر   ،)
برامج التعلم تالمإاواة عللا تإميل الط ك المعر ة وأداجام الماار   ة تعلم قواعد  
عين   جامعة  والمعر ة،  القرا ة  مجلة  المعلومام،  وتقنية  الإاسس  مقرر  البيانام  ة 

 . 208-167،  236 م  ، كلية التربية، الجم ية الممرية للقرا ة والمعر ة،  ع

( مإمد  اسم.  الإدجبة  2011مقابلة،  ال يادية  والأساليس  التربو   التدريس   ،)
 وتطبيقاتاا التربوية، عمان: دار الشرو  تالأردن. 

(، دور التدريس  ة تنمية الأدا  الوويفة، دراسة 2009الم  الة، نوا  سعيد حميد. )
رسالة  قابوو،  السلطان  تجامعة  الإدار   تالجاا   العاملين  عللا  مط قة  ميدانية 

 ماجستير، جامعة السلطان قابوو، سلطنة عمان. 

للاجرة   الدولية  المنةمة  مإاواة  لنموذج  الختامة  متاح  ة:     IOMالمؤتمر   ،
https://m. gomhuriaonline. com › Gomhuria 
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 ‹.   https://twasul. info(، متاح  ة:  2022مؤتمر المإاواة تالرياض. )

( ادلكترونية  2017النا ع، ساام صال  حمد.  الراجعة  التلذية  نمد  اخت ل  أثر   ،)
التعليمة   الروبرم  برمجة  ماارام  دوساك  المإاواة  ة  عللا  قاجمة  برمجية  داخل 
الدراسام  كلية  ماجستير،  رسالة  تجدة،  المتوسطة  المرحلة  الموهوبام  ة  للطال ام 

 العليا التربوية، جامعة الملك عبد الع ي ، جدة. 

 ( أحمد  تإة.  واوتساك  2016النجار،  التدريس  أساليس  من  كبسلوك  المإاواة   ،)
متاح  ة:   البقا ية،  الألوكة  مجلة  المنةمام،   .https://wwwالخبرام  ة 

alukah. net › culture  .› 

(، دليل التدريس الميدانة  ة الخدمة ادجتماعية،  2011نيا  ، عبد المجيد فا . )
 مجلة العلوم ادجتماعية، الرياض.

ال يادام الأواديمية تجامعة  2019الاويل، را د. ) أدا   التدريس  ة تإسين  أثر   ،)
 قرا ، المجلة العلمية للدراسام التجارية والبي ية، كلية التجارة تالإسماعيلية، جامعة  

 . 464-427،  4،  ع 1قناة السوي ، مج

(،  2011الورقلة، مإمد سالم، ويوسف، نيك مإمد رحيمة، نيك وعار ين،  امر . )
ادبتداجة   التعليم  مرحلة  لمعلمة  التعليمية  الخدمة  أثنا   التدريبية  ادحتياجام  تإدجد 

التدري ،   فراجق  مجjournal of Islamic and Arabic Education ة   ،3  ،
 . 52-41،  2ع

 المراجح الأجنبية:  -ثانياا

Almalki, H; Rabelo, L; Pastrana, J; Marin, M; Bhide, S. (2015). 
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