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 الملخص:

قامت الباحثة بعمل دراسة عن واقع تطبيق نظام مكافحة جريمة التحرش في بيئات العمل الحكومية والخاصة          
 قه في بيئة العمل، تطبيق النظام والمعوقات التي قد تحول دون تطبي  واقع الرياض، وهدفت هذه الدراسة الى معرفة    بمدينة
حيث ستركز هذه الدراسة على قياس واقع تطبيق نظام  ،ةالتحليلي  وصفيةالدراسة الحالية من الدراسات ال  تعدو 

ستبيان واستخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي بنوعية الشامل وبالعينة، واعتمدت أداتي الا  مكافحة التحرش،
( عاملة، وكذلك المقابلة وتم تطبيقها على المسؤولين في بيئات العمل 251)   وتم تطبيقها على العاملات وتمثلت بعدد

النظام أن مؤشرات تطبيق    ( مسؤول،  وتوصلت الباحثة الى عدة نتائج وكان من أهمها 12الحكومية والخاصة بعدد)
اص كانت ن استجابة العاملات في بيئات العمل الحكومي والخمع مؤشرات قياس الفعالية للدراسة، حيث اتتسق  

، فرض العقوبات عند حدوث تحرشمن حيث    فعًال يطُبق في بيئة العمل   بمستويات مرتفعة والتي تؤكد وجود نظام
كما ايضاً   تفعيل التدابير اللازمة للوقاية من التحرش في مكان العمل.،  التجاوب السريع مع العاملة المتحرش بها

عبارات من بعُد معوقات   ثلاث بيئة العمل الحكومية والخاصة على  جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملات في
لخوف من ا  وهي مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي كما يأتي:   ،ذات علاقة بالعاملة بدرجة )أوافق إلى حد ما(
اسة من جاءت موافقة أفراد عينة الدر ، و الخشية من تهديد المتحرش،  فقدان العمل عند الإبلاغ بالتعرض للتحرش
 ( قلة خبرة المسؤولين بمقر العمل بكيفية تنفيذ إجراءات النظامة )عبار العلى    العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة

يئة العمل الحكومية والخاصة جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملات في بوفي المرتبة الأولى   ،  (أوافقبدرجة ) 
عدم   ،النظام في بيئة العمل بدرجة )أوافق إلى حد ما(لاقة بالمسؤولين عن تطبيق  عبارات بعُد معوقات ذات ع  ىعل

وبناءًا على تلك النتائج خرجت الباحثة  وجود تحديات شلليّه بمقر العمل.، قدرة المسؤول على إثبات حالات التحرش
لال الدورات المقامة في التوعية بنظام مكافحة التحرش ببيئة العمل بشكل أكبر، وذلك من خ   بتوصيات ومنها  

لات، أو عن طريق الشاشات الاعلانية المتاحة في جهة العمل. وأن يضم العمل أو عن طريق التذكير الدوري بالإيمي
شكاوى التحرش عاملين متخصصين بتلك القضايا، وعلى علم بكيفية العمل بنظام مكافحة المكتب المتخصص ب

 جريمة التحرش ببيئة العمل. 
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 المقدم ـــة :
  تيعتــبر التحــرش ا نســي مــن المشــكلات الاجتماعيــة المعاصــرة في اتيتمــع العــربي، الــتي بــدأت بالانتشــار حــ  صــنف     

ــة   ــدم دقـ ــتها وذلـــك لعـ ــعوبة دراسـ ــتها، فهـــي مشـــكلة متلقـــة، فضـــلاً عـــن صـ ــا ودراسـ ــتحق الوقـــوف عليهـ ــاهرة تسـ ــا رـ بأنهـ
ــام ــبر التحــــرش بشــــكل عــ ــا، ويعتــ ــا وتعتيمهــ ــائيات أو اخفائهــ ــدى أخطــــر    الاحصــ ــاص إحــ ــال العمــــل بشــــكل خــ وفي مجــ

نسان وتمييـزا علـى أسـاس ا ـني، حيـث  المشكلات الاجتماعية الحالية، فالتحرش في مجال العمل يمثل انتهاك لحقوق الإ
 لمساواة بين ا نسين.با ويضرماكن العمل عبر العالم، فهو يضعف نوعية الحياة العملية بأأن خطر التحرش موجود  

رؤيـة المملكـة  تمكـين المـرأة ومشـاركتها الرجـل في العمـل متطلبـاً أساسـياً للتنميـة البشـرية وتحقيقـا لملكـة أصـبح  كما في الم    
حيـث زادت وتـيرة التحـاق  .  وتحقيق أكبر قدر للنمو الانساني والاقتصادي بمـا يكفـل تحقيـق الرفاهيـة للمـواطنين 2030

  غالــببجانــب الرجــل في    موجــودةالســابق فــالمرأة أصــبحت  المــرأة بســوق العمــل بشــكل واضــح في كافــة اتيــالات لــيي ك
 المؤسسات الحكومية والخاصة.

وحمايتهـــا في مـــن    المملكـــة المســـتمرة لفـــتح اتيـــالات للمـــرأة وتمكينهـــا ومســـاواتها بشـــقيقها الرجـــل،انطلاقـــا مـــن جهـــود  و      
ملكـة العربيـة السـعودية  المفي  التحـرش  جريمـة  صـدر نظـام لمكافحـة  التحرش بشكل عـام وفي بيئـات العمـل بشـكل خـاص  

الضـحية ويـتم العمـل بـه في  يـع    لحماية العاملين في مجال عملهـم مـن خـلال تحديـد عقـوبات صـارمة تحمـي وتحفـ  حـق
واهتمـــام اـــث الخدمـــة الاجتماعيـــة بالأبعـــاد الاجتماعيـــة في الأنظمـــة المختلفـــة،    ،مـــن ةحيـــة  القطاعـــات العامـــة والخاصـــة

علــى حمايــة  النظــام    مــدى قــدرة  دراســة وفحــصلــذلك ســوف تركــز الدراســة الحاليــة علــى    ومنهــا نظــام مكافحــة التحــرش،
 .والخاصكومي الحالعمل    بيئاتفي المرأة 
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 مشكلة الدراسة:

يعــد التحــرش قضــية حساســة وملموســه في الوقــت الحاضــر بأشــكاله وأنواعــه المختلفــة، وأصــبحت رــاهرة منتشــرة في      
 (Garnder&johnson,2001:5) ل المتقدمة أو النامية وأكثر انتشارا في مجالات العمل. يع أنحاء العالم، سواء الدو 

ويلاحــ  مــن خــلال الدراســات الســابقة أو الأحاديــث الــتي تــدور بــين النــاس أن هنــاك مضــايقات في بيئــة العمــل، وأن  
 (102: 2009)عواودة:أكثر التحرشات ا نسية انتشارا هو ابداء الاعجاب والتزل الصريح. 

ن هنـاك مورفـة بـين كـل سـت مورفـات تشـكو مـن أن رئيسـها  وأكدت العديد من الدراسات ومنها الدراسـة اليابانيـة أ  
% مـــن النســاء العــاملات لــيي بوســـعهن أداء عملهــن بالكفــاءة المطلوبــة نظـــراً  20في العمــل يراودهــا عــن نفســها، وأن  

،  تيندين واتيندات في ا ـي  الأمريكـي لـتلافي التحرشـاتلوجود المضايقات، كما قامت وزارة الدفاع الامريكية بفصل ا
% مـــن النســـاء العـــاملات في النمســـا تعرضـــن للتحـــرش وبلتـــت  30كـــذلك كشـــف تقريـــر منظمـــة العمـــل أن أكثـــر مـــن  

 (16: ص2017)العنزي وآخرون،  %. 58% وفي هولندا 27% كذلك بفرنسا  15بالدنمارك  

ضـــن  ســـاء بالـــيمن تعر % مـــن الن83ث أكـــدت الدراســـات والتقـــارير أن  وتعـــاني الـــدول العربيـــة مـــن أزمـــات التحـــرش حيـــ  
 (18: 2017)العنزي، % تعرضن للتحرش خلال عملهن. 29.1للتحرش وفي الأردن نحو

فــالتحرش ا نســي بالمــرأة في مجــال العمــل قضــية عالميــة لا ملــو منهــا أي مجتمــع ومنهــا اتيتمــع الســعودي وبالرجــوع الى    
تحــرش حيــث اوضــحت دراســة  تحــرش بالنســاء العــاملات في بيئــة نتلطــة فهــن أكثــر عرضــة للالدراســات الحديثــة عــن ال

 (2016)النادر، % من النساء العاملات في المحلات التجارية تعرضن للتحرش.  46ه( أن 1437النادر في عام )

ــدفها موالـــذلك ازداد     ــية هـ ــة مؤسسـ ــة، وكمهنـ ــفة عامـ ــانية بصـ ــة انسـ ــة كمهنـ ــة الاجتماعيـ ــام الخدمـ ــة مشـــكلات  اهتمـ جهـ
القضـايا اتيتمعيـة حيـث أن مـن أهمهـا مشـكلات المـرأة العاملـة ومـا  ـدث  اتيتمع ونشر الوعي لإفراده من خلال متابعـة  

من خلال عملها مـن مضـايقات وتحرشـات في كافـة أنـواع وفئـات المهـن حيـث تشـير الدراسـات الى أن التحـرش مشـكلة  
يــة والعربيــة  واصــبحت رــاهرة تهــدد الفتيــات والنســاء في اتيتمعــات العالم  كبــيرة في أمــاكن العمــل والنســاء أكثــر عرضــة لــه

البــاحثين الاجتمــاعيين في التوجــه نحــو دراســة التحــرش في نتلــف الميــادين الــتي تعمــل    . فـــتهتم(15: 2017)يســري،والمحليــة.  
ا، علــى اعتبــار أن ذلــك في  بهــا المــرأة، حيــث أن المــرأة كتنــت ومازالــت تلجــت الى إخفــاء أشــكال التحــرش الــتي تتعــرض  ــ

 (2: 2019)ر تني،إطار العيب. 
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على دراسة إصـدار نظـام لـردع المتحرشـين نظـرا للمتتـيرات  ملكة  بالمكفت  نة نتصة بمجلي الشورى ونتيجة لذلك، ع
  2018التي طرأت على وضع المرأة وسوق العمل، وجاء ذلك من حـرص المملكـة لحمايـة الأفـراد في مجـال عملهـم، وفي  

ه  والـذي يهـدف لصـيانة خصوصـية الفـرد وكرامتـه وحريتـ  ،التحرش بين ا نسين في بيئة العمـلجريمة    در نظام مكافحةص
لــذلك أصــبح الاهتمــام بــه امــراً هامــاً لــدى  ، و الشخصــية اســب أحكــام الشــريعة الإســلامية والأنظمــة المطبقــة في المملكــة

واقــع تطبيــق نظــام مكافحــة    لة الدراســة في الســؤال التــا :افــراد اتيتمــع ونتلــف أطيــاف العمــل، ومــن هنــا تحــدد مشــك
 دينة الرياض؟جريمة التحرش في بيئات العمل الحكومية والخاصة بم

 :ةــــة الدراســــأهمي 

 الأهمية النظرية: 

ــة التحـــرش ا نســـي، إلا أن هنـــاك نـــدرة في الدراســـات والبحـــوث الـــتي  1 ــة الأخـــيرة بدراسـ / رغـــم وجـــود اهتمـــام في اةونـ
ــة بشـــكل  ا ــة الاجتماعيـ ــعودية و صـــص الخدمـ ــة السـ ــة العربيـ ــام وفي المملكـ ــة مكافحـــة التحـــرش بشـــكل عـ هتمـــت بأنظمـ

 خاص.

/ اثـراء البنـاء المعــرفي للخدمـة الاجتماعيــة بالأنظمـة الـتي  ــتص بمكافحـة جريمــة التحـرش بشـكل عــام وبالمملكـة العربيــة  2
 السعودية بشكل خاص.

 الأهمية التطبيقية:

النظـام لخدمـة العـاملات    تطويرمعلومات ستساعد القائمين على النظام ومتخذي القرارات في  لى بياةت و / الوصول ا1
 وحمايتهم في بيئة العمل.

 .واضحليته بشكل  آبالنظام و والخاصة  بالقطاعات الحكومية   والعاملات  / زيادة وعي العاملين2
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 أهداف الدراسة:

 الأهداف ومنها:جاءت هذه الدراسة لتتطي العديد من 

 / تحديد مدى تطبيق جهة العمل لنظام مكافحة جريمة التحرش.1

 التحرش في بيئة العمل.جريمة نظام مكافحة   تطبيقتحديد معوقات   /2

 :الدراسة تساؤلات 

 / ما مدى تطبيق جهة العمل لنظام مكافحة جريمة التحرش؟1

 / ما معوقات تطبيق نظام مكافحة جريمة التحرش؟2

  سة:الدرا مفاهيم 

كـــل مضـــايقة وانتهـــاك لخصوصـــية الفـــرد أو لمشـــاعره حيـــث يكـــون في وضـــع لا يشـــعر بالارتيـــا  أو  : مفهـــوم التحـــرش
يشــعر فيــه بالتهديــد والخــوف أو بعــدم الاحــترام، يعــد مظهــرا مــن المظــاهر الســلبية الــتي تمــي كرامــة الفــرد مــ  كــتن مكرهــا  

 (2: 2014)اليومري،ا سدي أو العقلي.  أو المعنوية، أو بسبب ضعفهعلى تحمل رغبات التير إما بسبب سلطته المادية 
ومن ةحية أخرى يعرف بأنه محاولة استثارة الأنثى جنسياً دون رغبتها ويشمل اللمي أو الكلام أو المحـادتت التليفونيـة  

 (7: 1432)الطيار، أو اتياملات التير بريئة.  

بالمملكما   التحرش  جريمة  مكافحة  نظام  التحر عرف  السعودية  العربية  بأنه:  كة  ذات ش  إشارة  او  فعل  او  قول  كل 
مدلول جنسي، تصدر من شخص تجاه أي شخص اخر، تمي جسده او عرضه او  دش حياءه، بأي وسيلة كانت، 

الوزراء،    بما في ذلك وسائل التقنية الحديثة الخبراء بمجلي  تها مع وسوف تتبنى الباحثة هذه التعريف في دراس  .(2018)هيئة 
 لعمل. التركيز على بيئة ا

 الفعالية: مفهوم 

تعني القدرة على تحقيق النتيجة المقصودة طبقا لمعايير محددة مسبقاً، وتزداد الفعالية كلما أمكـن تحقيـق النتيجـة كاملـة،     
هــود مهنيــة  والفعاليــة تعــني الكفايــة، وهــي الإطــار الــذي تتحقــق مــن خلا ــا الأهــداف المحــددة مســبقاً، وذلــك نتيجــة  
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ف بأنها المدى الذي  قق فيه البرةمج أهدافه، ويتطلب ذلـك وجـود مؤشـرات  كما تعر . (14م: ص2018)الشربيني،مبذولة. 
: 2014)محمــد، أو مقــاييي او معــايير تســاعد علــى تحقيــق الــبرامج، وتحديــد مقــدار النجــا  والفشــل في تحقيــق الأهــداف.  

 (124ص

ئة العمل، ومن مؤشرات قياس نظام مكافحة التحرش في حماية المرأة في بي  قدرة  دىم  ويقصد بالفعالية بهذه الدراسة:
 الفعالية في هذه الدراسة: 

 .قدرة النظام في مكافحة التحرش في بيئة العمل والحيلولة دون وقوعهمدى   •
 .مدى وضو  وسهولة تطبيق النظام للمسئولين والعاملين في بيئة العمل •
 ل.شكاوى التحرش في كل مقر عموجود وحدة أو مكتب نتص ل  •
 .مدى سرعة الاستجابة لشكاوى التحرش •

 الإطار النظري: 

إن مشاكل عمل المرأة في بيئة العمل المختلط يمكن تعميمها الى حد كبير في مؤسسات العمل كافة، وهو ما يؤكد     
اليوم أحد اهم وأخطر هذه   وجود مشكلة حقيقية جديرة بالدراسة، وبالبحث عن حل  ا، كما بات التحرش ا نسي 

احي، وبداية من حيث التفكير بالخروج الى العمل. المشاكل التي تؤثر بشكل كبير على عمل المرأة من  يع النو   
وتتعرض النساء للعنف في أماكن العمل بتض النظر عن أعمارهن وأعراقهن أو أوضاعهن الاجتماعية والاقتصادية، أو 

داد تعرض المرأة للعنف في أماكن العمل، إذا كان لديها تاريخ سابق للتعرض لمثل هذه مستويات تعليمهن ودينهمـ وتز 
). Catlette &Belzoni: 2005) .الحوادث 

حيث أن لكل مجتمع مجموعة من التصورات عن ماهية التحرش ا نسي والتي  تلف بين اتيتمعات، كونها تعتمد على 
اتيتمع والصورة النمطية التي تحكم تلك العلاقة، لذا من الصعب وضع قائمة طبيعة العلاقة بين الرجل والمرأة في هذا  

التي تعد تحرشاً لكل اتيتمعات.   بالسلوكيات  
بشتن حماية الرجال والنساء   1990ويمكن القول إن التعريف الأكثر شيوعاً يأتي من مجلي المفوضية الأوروبية القرار  

ه السلوك التير مرغوب فيه وله طبيعية جنسية، أو سلوك قائم على أساس في مجال العمل ويعرف التحرش ا نسي بأن
على كرامة المرأة والرجل ويمكن أن يشمل سلوكيات لفظية وغير لفظية.   ا ني، مما يؤثر  
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التحرش قضية عامة وليست خاصة، كونها تؤثر سلبا على تنمية اتيتمع وتطوره، ويعتبر التحرش ا نسي شكلاً من 
جتماعي نف الشائعة الذي تنتهك فيها خصوصية الفرد وحقه في الحفاظ على جسده وشعوره بالأمن الا أشكال الع
 والنفسي.

تعود جذور مشكلة التحرش ا نسي في العمل الى عوامل اقتصادية واجتماعية وثقافية متعددة و تلف حسب طبيعة 
رأة العاملة للتحرش ا نسي في مكان العمل من قبل المكان الذي يمارس فيه العمل ونوع العمل وبيئته، وقد تتعرض الم

( 31:  2016) النادر،  وعدم وجود تشريعات تعاقب المتحرش في مقر العمل.  رؤسائها مستتلين سلطتهم الوريفية    

سباب التحرش في بيئة العمل: ولًا/ أأ  
أسباب تتعلق بثقافة اتيتمع   اختلاط ا نسين في مكان العمل من أهم الأسباب التي قادت الى ذلك، بالإضافة الى 

( 249: ص2015)ابن مزيان،  نحو التا :  وأسباب بالأنظمة والقوانين، وسيتم تناو ا على ال  

:  ثقافة المجتمع -  
كبيراً في التتثير على سلوك الأفراد داخل المنظمة، وبخاصة الى أن تشير الادبيات الى أن ثقافة اتيتمع تلعب دوراً  

ل  ا دور في ة تؤثر وتتتثر بالبيئة المحيطة، ويمكن القول بأن الثقافة الذكورية السائدة ببعض الدو منظمات اليوم مفتوح
 رهور سلوكيات التحرش ا نسي في أماكن العمل، بالإضافة الى ثقافة اتيتمعات.. 

   المرأة على ظاهرة التحرش: تكتم  -
به لعائلتها ومحيط عملها، ويرجع ذلك لعدة أسباب تسكت المرأة في أغلب الحالات عند تعرضها للتحرش ولا تجرؤ  

: نذكر منها  
تمسكها بمنصبها نتيجة رروف مادية واجتماعية تضطر لعدم ترك وريفتها.    - 

تعرضها للتحرش.  الخوف من تلطيخ سمعتها وسمعة عائلتها بالإفصا  عن     -  
  - عدم وجود الأدلة الكافية لإدانة المتحرش.   

موسى" أن سكوت المرأة عن هذه الظاهرة راجع الى أنه يجب على المرأة أن تكون   زاد عبد العزي ويشير الدكتور "رش
خاضعة للرجل، بالتا  هي الأضعف ومن ثم عليها أن  ضع وترضخ ح  تكون صالحة ومثالية، وإذا تعرضت 

حملها اتيتمع من اعتداء فسيللتحرش ا نسي فإنها ترغب بالتستر على هذه الواقعة لإنها لو صرحت بما وقع عليها  
 مسئولية ذلك. 
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وبالأخص إذ لم تتمكن من اثبات الواقعة فالضرر النفسي والاجتماعي والمعنوي الذي ستعانيه ثد يعادل الضرر الناشئ 
عن التحرش إذ لم يزد عليه، لذلك نجدها بوضع تفضل السكوت وتلوذ بألمها وبالصدمة النفسية التي عانتها. والتي 

وعلى حياتها المهنية أو الاجتماعية أو بعلاقتها بزوجها وتربية أبنائها.ليها مستقبلا  تنعكي ع  

ووفق تأثير التحرش الجنسي على الاستقرار المهني للمرأة العاملة فقد صنفت أنواع التحرش الى  
 صنفين: )العجلان، 2019:ص188(

/ التحرش اللفظي ويشمل على:1  
جنسية.  أو اقتراحات  تعليقات ودعابات وحركات وأصوات  -  
همسات بطريقة خادشه للحياء.  -  
السؤال أو التخيلات ا نسية أو التفضيلات أو الماضي ا نسي.  -  
إصدار تعليقات جنسية حول الأزياء أو ا سم أو أحدهما. -  
/ التحرش غير اللفظي: 2  
ة.رسائل البريد الالكتروني والملصقات، ا دايا، المواد ذات الطبيعة ا نسي  -  
  طي الحدود والمساحة ا سدية للأخر كالاقتراب منه أكثر من اللازم.  -
تعابير وإيماءات بالوجه كالتمز والنظرات الفاحصة.   -  
التلصص على اةخرين.  -  

 -المداعبة أو الملاطفة.

   دوافع التحرش الجنسي في العمل:
يجعله يتمكن من السيطرة على دوافعه بناء على وهذا ما    والضوابط، تميز الانسان الطبيعي االة من التوازن بين الدوافع  

الاعتبارات الدينية والأخلاقية والاجتماعية وضوابط الانسان ليست كلها داخلية متمثلة في الضمير الشخصي، ولكن 
دع اً من الر هناك الضابط الاجتماعي المتمثل في ضعف العادات والتقاليد، وهناك الضابط القانوني الذي يمثل نوع 

ولئك الذين لم يردعهم الضمير ولم تردعهم الأعراف والتقاليد الأعراف الاجتماعية، وإذا ضعف أي من هذه خاصة لأ
 الضوابط أو ضعفت كلها، فنتوقع خروج الرغبات) العدوانية وا نسية( متحدية ومهددة للسلام الاجتماعي. 
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تحرش بها، ويقومون باستعمال سلطتهم لمرأة الملطة على افالذين يمارسون التحرش ا نسي في التالب لديهم س
مستتلين ضعف المرأة، وقد يمارسه البعض على النساء اللاتي يدخلن مهناً نصصة للرجال، وذلك بترض إبعاد المرأة 
ن عن منافسة الرجل في المهن الذي يعتقد انها  صه هو دون النساء، فيكون التحرش ضرباً من ضروب طرد النساء م

( 35:  2016)النادر،  لمهن أكثر من كونه نشاطاً جنسياً.الى هذه االدخول    
وهناك من يرى أن التحرش ا نسي عمل واع مقصود يقدم عليه انسان مهووس لنزعة جنسية أو شهوة يسعى الى 

ط قات التسلتنفيسها بأساليب نتلفة عبر  طي المساحة الخاصة بالمرأة بينما يرى البعض اةخر أنه ينبع من علا
في إهانة الطرف اةخر.  والرغبة  

( في كينيا ذكر أن مواقف التحرش ا نسي تحدث في العمل عندما تحتاج المرأة 2002وفي دراسة اجراها )كارجي  
العاملة الى مساعدة أو ترقية او طلب نقل أو أي طلب في مجال العمل، مما يجعل أصحاب العمل يستتلون الموقف في 

نسية.لباتهم ا لتلبية ط   ابتزاز النساء  

 الخدمة الاجتماعية ومشكلة التحرش الجنسي: 
تمثل مهنة الخدمة الاجتماعية مهنة كل الحالات وكل الازمات وتتسم بقدر مناسب من المرونة والطواعية لتشكل 

ش اتيتمع مثل مشكلة التحر أهدافها وأساليبها ونماذجها بما يتفق وكل مشكلة أو قضية تواجه الأفراد أو تواجه  
دوات والنماذج، ما يمكنها من إحداث أي تتير بأساليب اجتماعية تستثمر لكل موقف أو ا نسي بما تملك من الأ

حالة وهذا يؤكد المسؤولية التي تقع على  صص الخدمة الاجتماعية في تعزيز القيم الإنسانية، ومساعدة المحتاجين من 
ت الاجتماعية التي أصابت إنسان لمواجهة القضايا والمشكلامهنة و صص فاعل يتصدى    نتلف فئات اتيتمع لتظل

وفي هذا السياق ،  تمعات الحاليةهذا العصر مثل التحرش ا نسي في رل وجود بعض الفراغ القيمي والأخلاقي في اتي
ستها على حرش ا نسي من خلال ممار تقوم مهنة الخدمة الاجتماعية بدور حيوياً في المشكلات التي تواجه اتيتمع كالت

( 195:ص2019)العجلان، المؤثرة في تلك المشكلة اتيتمعية، وذلك وفق الأدوار التالية:  نتلف الأنساق    
 الدور المهني مع نسق المتحرش: 

ية: حول مشكلة التحرش ا نسي يمكن استعراض الدور المهني للخدمة الاجتماعية مع نسق المتحرش وفق النقاط التال  
رابات النفسية على أنهم مرضى وليسوا مجرمين.تحرشين من ذوي الاضطالعميل مع بعض الم  -  
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عقاب المتحرشين يكون بطريقة غير تقليدية ايث يوضع هؤلاء المتحرشين في أماكن خاصة مع آخرين من نفي   -
 نوع القضية وليي مع مجرمين آخرين في جرائم أخرى ح  لا يتعلموا جرائم أخرى. 

ادر التحرش للوقاية منها، علاوة على مواجهتها بصرامة أثناء عال جادة وحازمة إزاء بو العمل على تبني ردود أف  -
 حدوثها. 

العمل على توريف نماذج علاجية مثل العلاج المعرفي السلوكي، والمدخل الروحي وغيرها من النماذج المستخدمة في   -
 الخدمة الاجتماعية.

نسق الضحية: الدور المهني مع    
عراض الدور المهني للخدمة الاجتماعية مع نسق المتحرش وفق النقاط التالية: ا نسي يمكن است  حول مشكلة التحرش  

العمل مع بعض المتحرشين من ذوي الاضطرابات النفسية على أنهم مرضى وليسوا مجرمين.  -  
من نفي  حرشين في أماكن خاصة مع اخرينعقاب المتحرشين يكون بطريقة غير تقليدية ايث يوضع هؤلاء المت  -

جرائم أخرى.   ارمين آخرين في جرائم أخرى لا يتعلمو نوع القضية وليي مع مج  
العمل على تبني ردود أفعال جادة وحازمة إزاء بوادر التحرش للوقاية منها، علاوة على مواجهتها بصرامة اثناء   -

 حدوثها. 
تخدمة في لروحي وغيرها من النماذج المسج المعرفي السلوكي، والمدخل االعمل على توريف نماذج علاجية مثل العلا  -  

 في الخدمة الاجتماعية. 
: الدور المهني مع نسق الضحية  -  

على صعيد نسق الضحية في مشكلة التحرش ا نسي يمكن استعراض الدور المهني للخدمة الاجتماعية مع تسق 
 الضحية وفق التا : 

رش الذي يمارس ضدها. تكون أكثر إيجابية في مواجهته التحتوعية الضحية لأن    -  
تيسير وتوعية الضحية بضرورة تقديم بلاغ ضد المتحرشين.   -  
العمل على برامج التتهيل النفسي والاجتماعي للضحية التي تعرضت للتحرش.   -  
إنشاء مراكز متخصصة تهتم بهذا النوع من المشكلات والقضايا.  -  
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بادل التعليقات ية أو ارتداء ملابي ملفتة للنظر وتالعمل وتجنب الخوض في الأمور الشخصوضع ضوابط في إطار   -
 الخارجية أو ح  السما  بتداو ا أمامهم. 

 الدور المهني مع نسق الأسرة: 
 الدور المهني للخدمة مع نسق الأسرة يمكن ا اله في النقاط التالية:

يشاهده الأطفال. توعية الأسرة على انتقاء ما   -  
ة.جتماعية السليمة لأفراد الأسر الاهتمام بالتنشئة الأسرية والا   

العمل على حل المشكلات التي يعانيها أفراد الأسرة بالحوار والنقاش وليي الصراخ.   -  
التوعية بترس القيم الأخلاقية بين أفراد الأسرة.   -  
للتعرف على أصدقاء السوء. توعية الأسرة بمراقبة الأبناء وعدم إعطاءهم الفرصة   -  
ت، مما يتيح  م مصارحة الأهل بما  دث  م من تحرش من قبل اةخرين. لدين والأبناء والبنازرع الثقة بين الوا  -  
توعية الأسرة للأبناء بالسلوكيات الخاطئة بأسلوب غير مباشر لتجنب وقوع أي تحرش يقع اتجاههم.   -  

 الدور المهني مع نسق الإعلام:
ستعراض الدور المهني وفق التا : صعيد نسق الإعلام في مشكلة التحرش ا نسي يمكن اعلى    
جعل المادة الإعلامية مادة للحوار والنقاش والعمل على تعليم كيفية إشباع السلوك ا نسي بطريقة سليمة.  -  

افة والفضائيات العمل على تكثيف الحملات الإعلامية المنظمة لمحاربة مشكلة التحرش عبر الصح  ووسائل -  
 التواصل الاجتماعي. 

تمع باستخدام وسائل الإعلام والانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي بشكل إيجابي. سرة واتيتوعية الأ  -  
لدور المهني مع نسق المؤسسات الاجتماعية: ا  

النقاط التالية: للمؤسسات الاجتماعية دور فاعل ومهني في التعامل مع مشكلة التحرش ا نسي يمكن حصرها في    
هتمة بقضايا اتيتمع ومشكلاته مثل التحرش بما وا يئات اتيتمعية المختلفة الم  التنسيق والشراكة بين المؤسسات  -

 يساعدها على تحقيق أهدافها في القضاء على هذه المشكلات او على اقل تقدير التخفيف من حدوثها. 
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خلال تنظيم  مجال الوقاية أو العلاج لمشكلة التحرش ا نسي من  مساهمة المؤسسات وا يئات اتيتمعية سواء في  -
، مع ضرورة مساهمة تلك المؤسسات وا يئات في صياغة إجراءات علاجية الندوات والمحاضرات حول موضوع التحرش

 لضحايا التحرش. 
جتماعي لضحايا العمل على وضع خط ساخن لتلقي الشكاوى والبلاغات، وتقديم التوجيه والإرشاد النفسي والا  -

 التحرش ا نسي

 :الإجراءات المنهجية

وصفية حيث ستركز هذه الدراسة على معرفة واقع تطبيق  تعد الدراسة الحالية من الدراسات ال  نوع الدراسة: أولاً/
هذا النظام القائم بالمملكة العربية السعودية.   واقع تطبيقنظام مكافحة التحرش، حيث انها تهدف الى قياس    

الاجتماعي بنوعية الشامل داف ستعتمد الباحثة منهج المسح بناءاً على طبيعة الدراسة والأه منهج الدراسة: ثانياً/ 
   وبالعينة،

حدود الدراسة:  /  ثالثاً  

التحرش في القطاعات جريمة  نظام مكافحة    واقع تطبيق  تحديدتسعى هذه الدراسة الى   الموضوعية:  لحدودأ/ ا
بمدينة الرياض   والخاصة  الحكومية  

لخاص بمدينة الرياض. ت القطاع الحكومي واعينة عمدية من مؤسسا لحدود المكانية:ب/ ا  

هــ.1/1445/ 9هــ الى 2/12/1444هب فترة  ع البياةت من الميدان من تاريخ : لحدود الزمانيةج/ ا  

:البشريةد د/ الحدو    

 . ( 251محل الدراسة والبالغ عددهن )   بيئات العمل الحكومية والخاصة في  العاملات    -
 . (12) محل الدراسة والبالغ عددهم   لعمل الحكومية والخاصةات اببيئعن تطبيق النظام    المسؤولون -
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 أدوات جمع البيانات: 

داتي الاستبيان ألمتبع في الدراسة فحددت الباحثة المنهج ابناءً على طبيعة البياةت التي تسعى الباحثة  معها، وعلى  
.والمقابلة كتدوات في  ع البياةت  

 - تحليل نتائج الدر اسة:

؟نظام مكافحة جريمة التحرش في حماية المرأة ببيئة العمل فعالية ا مستوىم  

تم ،  التحرش في حماية المرأة ببيئة العملمستوى فعالية نظام مكافحة جريمة    وللإجابة على هذا السؤال وللوقوف على 
توسط الحسابي حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب حسب الم

البُعد )  مستوى فعالية نظام مكافحة جريمة التحرش في حماية المرأة ببيئة العملالمحور الأول: كل بعُد من أبعاد  لعبارات  
ول: مدى تطبيق جهة العمل لنظام مكافحة جريمة التحرش، البُعد الثاني: مدى تحقيق أهداف نظام مكافحة جريمة الأ

ب العاملات المهارات والمعارف للتعامل مع المتحرش في بيئة العمل، البُعد الرابع: سهولة التحرش، البُعد الثالث: إكسا 
أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية   وذلك من وجهة نظر( الإجراءات للحصول على الخدمة

 والخاصة، كما هو موضح فيما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 جامعة الفيوم   -بحوث الاجتماعية ت والتماعية للدراساة الخدمة الاجكلي مجلة
 

398 

 

 الثلاثون الثالث العدد 

 

في بيئة العمل الحكومية والخاصة حول عبارات البُعد الأول: مدى  ينة الدراسة من العاملات (: يبين استجابات أفراد ع1جدول )
 تطبيق جهة العمل لنظام مكافحة جريمة التحرش 

(251)ن =      (                                         106(                                                       )ن=145)ن=     

ارة العب م  

 مجموع خاص حكومي

 أوافق 

أوافق  

إلى حد  

 ما

لا 

 أوافق 

المتوس 

ط 

الحسا

 بي

الانحراف  

 المعياري 

الترتي 

 ب
 أوافق 

أوافق  

إلى 

 حد ما

لا 

 أوافق 

المتوس 

ط 

الحسا

 بي

الانحرا 

ف 

المعيار 

 ي

الترتي 

 ب
 أوافق 

أوافق  

إلى حد  

 ما

 لا أوافق 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

1 

واضحة وجود سياسة 
حالات  مل مع للتعا

 التحرش. 

 17 38 90 ك

2.5 0.7 8 

79 18 9 
2.6

6 
0.6

3 7 

169 56 26 

2.57 0.67 8 
% 

62.

07 
26.2

1 
11.

72 
74.

53 
16.

98 
8.4

9 
67.3

3 

22.3

1 
10.36 

2 
فرض العقوبات عند  

 حدوث تحرش. 

 ك
10

3 28 14 
2.6

1 0.66 2 
89 13 4 

2.8 0.4

9 1 
192 41 18 

2.69 0.6 2 

% 
71.

03 
19.3

1 
9.6

6 
83.

96 
12.

26 
3.7

7 
76.4

9 

16.3

4 
7.17 

3 

تُطبق إجراءات نظام  
مكافحة التحرش مع  

 المتحرشين بعملي. 

 14 37 94 ك
2.5

5 0.67 5 

85 13 8 
2.7

3 
0.5

9 4 

179 50 22 

2.63 0.64 5 

% 
64.

83 
25.5
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9.6

6 
80.

19 
12.

26 
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5 
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2 

19.9
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4 
اوب السريع مع  تجال

 العاملة المتحرش بها. 

 12 38 95 ك
2.5

7 0.64 4 
87 15 4 

2.7

8 0.5 3 
182 53 16 

2.66 0.59 3 
% 

65.

52 
26.2

1 
8.2
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08 
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3.7

7 
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1 
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5 
الإسراع بتطبيق الإجراء  
 المناسب لحالة التحرش. 

 14 42 89 ك
2.5

2 0.67 7 
80 18 8 

2.6

8 
0.6

1 6 
169 60 22 

2.59 0.65 6 

% 
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38 
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7.5

5 
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3 
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6 

تفعيل التدابير اللازمة  
للوقاية من التحرش في  

 مكان العمل. 

 12 35 98 ك
2.5
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6 5 
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7 

التثبت من صحة  
شكاوى التحرش  

 وجديتها. 
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ارة العب م  

 مجموع خاص حكومي

 أوافق 

أوافق  

إلى حد  

 ما

لا 

 أوافق 

المتوس 

ط 

الحسا

 بي

الانحراف  

 المعياري 

الترتي 

 ب
 أوافق 

أوافق  

إلى 

 حد ما

لا 

 أوافق 

المتوس 

ط 

الحسا

 بي

الانحرا 

ف 

المعيار 

 ي

الترتي 

 ب
 أوافق 

أوافق  

إلى حد  

 ما

 لا أوافق 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

8 

توفير مكتب مختص  
لاستقبال شكاوى  

 التحرش في مقر العمل. 

 40 40 65 ك
12.

7 0.84 12 

61 17 28 
2.3

1 
0.8

7 10 

126 57 68 

2.23 0.85 12 

% 
44.

83 
27.5

9 
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59 
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16.

04 
26.
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27.09 

9 

وجود منشورات توعوية  
عن نطام مكافحة  

 التحرش. 

 34 30 81 ك
2.3

2 0.83 11 

54 12 40 
2.1

3 
0.9

4 12 
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2.24 0.88 11 
% 
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3.2
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32 
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74 
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9 

16.7
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29.48 

10 

تزويد الأقسام بإجراءات  
التعامل مع حالات  

 التحرش. 

 27 31 87 ك
2.4

1 0.79 9 

56 19 31 
2.2

4 
0.8

8 11 
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2.34 0.83 10 

% 
60.

00 
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52.

83 
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7 
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11 

 شكوى  وضوح آلية تقديم
 تحرش

 

 

. 

 27 40 78 ك

2.3

5 0.78 10 

63 16 27 

2.3

4 
0.8

6 9 
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2.35 0.81 9 
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79 
27.5

9 
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47 
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12 
التأكيد على سرية  
 شكاوى التحرش. 

 16 34 95 ك
2.5

4 0.69 6 
76 20 10 

2.6

2 
0.6

5 8 
171 54 26 

2.58 0.67 7 
% 65.

52 

23.4

5 
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03 
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)مستوى مرتفع(  2.48 المتوسط العام )مستوى مرتفع(  2.57  0.58   0.5

)مستوى مرتفع(  2.52 2  0.56  
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 ثلاثون ال الثالث  العدد

  نأفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة حول موافقته  استجابات  (1) يتضح من ا دول  
 البُعدوكان المتوسط الحسابي العام  ذا    التحرش،على عبارات بعُد مدى تطبيق جهة العمل لنظام مكافحة جريمة  

من   الدراسةأن أفراد عينة  مما يعني    الثلاثيمن فئات المقياس   الثالثة( وهو متوسط يقع في الفئة  03.من   2.52)
على بعُد مدى تطبيق جهة العمل لنظام مكافحة   رجة )أوافق(بد العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة يوافقن  

 جريمة التحرش وذلك بشكل عام. 

لعمل وعلى مستوى العبارات فقد تراو  المتوسط الحسابي لدرجات موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة ا
متوسطات تقابل درجتي  ( درجات وهي3( درجة من أصل )2.70 –  2.23الحكومية والخاصة عليها ما بين )

(، وفيما يأتي نتناول عبارات بعُد مدى تطبيق جهة العمل لنظام مكافحة جريمة أوافق إلى حد ماالموافقة )أوافق،  
الحسابي: التحرش بالتفصيل ومرتبة تنازليًا حسب المتوسط    

بعُد مدى عبارات من    عشرعلى    العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من  
، .342الحسابية بين )  موسطاتها ( حيث انحصر  أوافقبدرجة )  تطبيق جهة العمل لنظام مكافحة جريمة التحرش 

تي: ( وهي مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي كما يأ 2.70  

( 2.70بمتوسط حسابي )   الأولى في المرتبة    (التثبت من صحة شكاوى التحرش وجديتها )جاءت العبارة   -
 (. 0.55وانحراف معياري )

( وانحراف 2.69في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) (فرض العقوبات عند حدوث تحرش)جاءت العبارة   -
 (. 0.60معياري ) 

( وانحراف 2.66بمتوسط حسابي ) الثالثة  في المرتبة   (لة المتحرش بهاالتجاوب السريع مع العام)جاءت العبارة   -
 (. 0.59معياري ) 

بمتوسط حسابي الرابعة في المرتبة   (تفعيل التدابير اللازمة للوقاية من التحرش في مكان العمل)ارة  جاءت العب -
 (. 0.61( وانحراف معياري ) 2.65)

بمتوسط الخامسة  في المرتبة   (التحرش مع المتحرشين بعمليتُطبق إجراءات نظام مكافحة  )جاءت العبارة   -
 (. 0.64( وانحراف معياري )2.63حسابي )

( 2.59بمتوسط حسابي )السادسة  في المرتبة    (الإسراع بتطبيق الإجراء المناسب لحالة التحرش)العبارة    جاءت -
 (. 0.65وانحراف معياري )
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( وانحراف 2.58بمتوسط حسابي )السابعة   المرتبة  في  ( التتكيد على سرية شكاوى التحرش)جاءت العبارة   -
 (. 0.67معياري ) 

العبارة   - ل)جاءت  واضحة  سياسة  التحرشوجود  حالات  مع  المرتبة    ( لتعامل  حسابي الثامنة  في  بمتوسط 
 (. 0.67( وانحراف معياري ) 2.57)

العبارة   - تحرش) جاءت  شكوى  تقديم  آلية  المرتبة    (وضو   )   التاسعةفي  حسابي  وانحراف 2.35بمتوسط   )
 (. 0.81معياري ) 

العبارة   - التحرش)جاءت  حالات  مع  التعامل  بإجراءات  الأقسام  الم  (تزويد  بمتوسط حسابي   العاشرةرتبة  في 
 (. 0.83( وانحراف معياري ) 2.34)

منشورات وجود ين )عبارتالعلى    العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصةجاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من  بينما  
افق إلى أو بدرجة )  ( توفير مكتب نتص لاستقبال شكاوى التحرش في مقر العمل،  توعوية عن نطام مكافحة التحرش

الحسابي بلغ متوسطهما  حيث   والأخيرةوفي المرتبتين الحادية عشرة والثانية عشرة  (  حد ما  

( على التوا .0.85، 0.88وانحراف معياري ) (  2.23،  2.24)    

ل النظر إلى قيم الانحراف المعياري في ا دول السابق وهو مقدار تشتت استجابات أفراد العينة عن ويتضح من خلا
الحسابي لكل عبارة، فكلما زاد الانحراف المعياري يزيد تشتت آراء أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة المتوسط  

( لعبارات بعُد مدى تطبيق جهة لا أوافق، إلى حد ما  أوافقأوافق،  اختيارات )   الثلاثالعمل الحكومية والخاصة حول  
التثبت من )  ة( وكان أقل انحراف معياري للعبار 880.، 0.55العمل لنظام مكافحة جريمة التحرش تنحصر بين ) 

، وكانت أكبر قيمة اتقاربت آراء أفراد العينة حو   ة( مما يدل على أنها أكثر عبار صحة شكاوى التحرش وجديتها
( مما يدل على أنها أكثر عبارة اختلف وجود منشورات توعوية عن نطام مكافحة التحرشللانحراف المعياري للعبارة )

. ا أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصةحو   

في  توفير مكتب نتص للشكاوي وكذلك وجود   الحكومي   ئة العملكذلك اتفقت بيئة العمل الخاصة مع بي
المنشورات وهذا يؤكد على ما تم ذكره في بيئة العمل الحكومي، إضافة الى  أن بيئة العمل الخاصة اختلفت عن 

ب الحكومي  بضرورة تزويد الأقسام بالإجراءات للتعامل مع حالات التحرش وهذا يوازي ويؤكد على ضرورة توفر مكت
( في عدم وضو  2015لاستقبال الشكاوي في مقر العمل، حيث تتفق هذه الدراسة الحالية مع دراسة الشهري)

التتكيد علية في الدراسة الحالية بناء على نتائج الإجراءات في التعامل مع حالات التحرش بالرغم من وجود النظام و 
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الخاصة الى أن الإجراءات للتعامل مع حالات التحرش تأتي   العينة في هذا المحور، ولكن ترى العاملات في بيئة العمل 
 بمراتب أقل . 

   .ما معوقات فعالية نظام مكافحة جريمة التحرش في حماية المرأة في بيئة العملالسؤال الثاني: 

ش في حماية المرأة في بيئة معوقات فعالية نظام مكافحة جريمة التحر  وللإجابة على هذا السؤال وللوقوف على    
حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب حسب المتوسط تم  العمل، 

وقات فعالية نظام مكافحة جريمة التحرش في حماية المرأة في بيئة عم :  الثانيالمحور  كل بعُد من أبعاد  الحسابي لعبارات  
معوقات ذات علاقة بالمسؤولين عن تطبيق النظام في ، البُعد الثاني: معوقات ذات علاقة بالعاملةول:  البُعد الأ)  العمل

لخاصة، كما هو موضح وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية وا(  بيئة العمل
 فيما يلي:
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الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة حول عبارات عينة  (: يبين استجابات أفراد 2جدول )   

( 251)ن =                         (             106-(                             )ن145)ن=     

: البُعد الأول: معوقات ذات علاقة بالعاملة    

 

 العبارة  م

 مجموع خاص حكومي

 أوافق

أوافق  

إلى حد 

 ما

لا 

 أوافق

المتوس 

ط 

الحسا 

 بي

الانحر 

اف 

المعيار 

 ي

الترتي

 ب
 أوافق

أوافق  

إلى 

حد 

 ما

لا 

 أوافق

المتوس 

ط 

الحسا 

 بي

الانحر 

اف 

المعيار 

 ي

الترتي

 ب
 أوافق

أوافق  

إلى حد 

 ما

 لا أوافق 
المتوسط  

لحسابي ا  

الانحرا
ف 

 المعياري

 الترتيب

1 
التأخر في التبليغ عند  

 التعرض للتحرش.

 31 42 72 ك
2.2

8 
0.8

0 4 

45 29 32 
2.1

2 
0.8

5 5 
117 71 63 

2.22 0.82 5 
% 

49.

66 
28.9

7 

21.3

8 
42.

45 
27.

36 
30.

19 
46.6

1 

28.2

9 
25.1 

 الخشية من تهديد المتحرش. 2
 31 42 72 ك

2.2

8 
0.8

0 
م4  

53 24 29 
2.2

3 
0.8

5 4 
125 66 60 

2.26 0.82 4 
% 

49.

66 
28.9

7 

21.3

8 
50.

00 
22.

64 
27.

36 49.8 26.3 23.9 

3 

الخوف من معرفة الزملاء  
والزميلات بالتعرض  

 للتحرش. 

 18 43 84 ك
2.4

6 
0.7

1 1 

66 24 16 
2.4

7 
0.7

5 1 

150 67 34 

2.46 0.72 1 

% 
57.

93 
29.6

6 

12.4

1 
.62

26 
22.

64 
15.

09 
59.7

6 

26.6

9 
13.55 

4 
عدم معرفة نظام مكافحة 

 التحرش. 

 29 34 82 ك
2.3

7 
0.8

0 2 
63 19 24 

2.3

7 
0.8

3 2 
145 53 53 

2.37 0.81 2 
% 

56.

55 
23.4

5 

20.0

0 
59.

43 
17.

92 
22.

64 
57.7

7 

21.1

1 
21.12 

5 

الخوف من فقدان العمل  
عند الإبلاغ بالتعرض  

ش. للتحر   

 29 36 80 ك
2.3

5 
0.8

0 3 

57 24 25 

2.3 0.8

3 3 

137 60 54 

2.33 0.81 3 

% 
55.

17 
24.8

3 

20.0

0 
53.

77 
22.

64 
23.

58 
54.5

8 

23.9

1 
21.51 

( مرتفع)مستوى  .352 المتوسط العام  0.6

( متوسط)مستوى  .302  4  
60.

( متوسط)مستوى  .332 5  0.64  
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 ثلاثون ال الثالث  العدد

لعاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة حول أفراد عينة الدراسة من ا استجابات  ( 2) يتضح من ا دول       
( 03.من  2.33)   البُعد وكان المتوسط الحسابي العام  ذا   ، على عبارات بعُد معوقات ذات علاقة بالعاملة  نموافقته

عمل من العاملات في بيئة ال الدراسةمما يعني أن أفراد عينة    الثلاثيمن فئات المقياس    الثانيةوهو متوسط يقع في الفئة  
على بعُد معوقات ذات علاقة بالعاملة وذلك بشكل عام.   (إلى حد ما  بدرجة )أوافقالحكومية والخاصة يوافقن    

ابي لدرجات موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل وعلى مستوى العبارات فقد تراو  المتوسط الحس
( درجات وهي متوسطات تقابل درجتي 3من أصل )( درجة  2.46 –  2.22الحكومية والخاصة عليها ما بين )

تبة تنازليًا (، وفيما يأتي نتناول عبارات بعُد معوقات ذات علاقة بالعاملة بالتفصيل ومر أوافق إلى حد ماالموافقة )أوافق،  
 حسب المتوسط الحسابي: 

الخوف من معرفة ين )عبارتالعلى    العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من  
وفي المرتبتين الأولى والثانية (  أوافقبدرجة )  ( عدم معرفة نظام مكافحة التحرش،  الزملاء والزميلات بالتعرض للتحرش

( على التوا . 0.81،  0.72وانحراف معياري )(  2.37، 2.46الحسابي )وسطهما  بلغ متحيث    

بعُد عبارات من    ثلاثعلى    املات في بيئة العمل الحكومية والخاصةالع جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من  بينما  
( 2.33، .222الحسابية بين )   ا تهمتوسطاحيث انحصر (  أوافق إلى حد مابدرجة ) معوقات ذات علاقة بالعاملة  

 وهي مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي كما يأتي: 

بمتوسط حسابي الثالثة في المرتبة   (تعرض للتحرشالخوف من فقدان العمل عند الإبلاغ بال)جاءت العبارة   -
 (. 0.81( وانحراف معياري ) 2.33)
( وانحراف معياري 2.26بمتوسط حسابي ) الرابعة  في المرتبة    ( الخشية من تهديد المتحرش)جاءت العبارة   -

(0.82 .) 

( 2.22توسط حسابي )بمالخامسة والأخيرة  في المرتبة   (التتخر في التبليغ عند التعرض للتحرش)جاءت العبارة   -
 (. 0.82وانحراف معياري )

بعُد معوقات ذات علاقة بالعاملة ويتضح من خلال النظر إلى قيم الانحراف المعياري في ا دول السابق لعبارات  
الخوف من معرفة الزملاء والزميلات بالتعرض )  ة( وكان أقل انحراف معياري للعبار 0.82، 0.72تنحصر بين ) 

 تين ، وكانت أكبر قيمة للانحراف المعياري للعبار اتقاربت آراء أفراد العينة حو   ةعلى أنها أكثر عبار ( مما يدل  للتحرش
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ا م اختلف حو   تينا أكثر عبار م( مما يدل على أنهالتتخر في التبليغ عند التعرض للتحرش،  المتحرشالخشية من تهديد  )
والخاصة.   أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية   

عبارات البُعد الثاني:  يبين استجابات أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة حول (:  3)جدول  
 معوقات ذات علاقة بالمسؤولين عن تطبيق النظام في بيئة العمل 

(251)ن =      (                              106)ن=             (                                  145)ن=                                       

 العبارة  م

 مجموع خاص  حكومي

 أوافق 

أوافق  

إلى حد  

 ما

 لا أوافق 

المتوس 

ط 

الحسا

 بي

الانحرا 

ف 

المعيار 

 ي

الترتي 

 ب
 أوافق 

أوافق  

إلى 

 حد ما

لا 

 أوافق 

المتوس 

ط 

الحسا

 بي

الانحرا 

ف 

المعيار 

 ي

الترتي 

 ب
 أوافق 

أوافق  

إلى حد  

 ما

 لا أوافق 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

1 
قلة خبرة المسؤولين بمقر العمل 
 بكيفية تنفيذ إجراءات النظام. 

 19 46 80 ك
2.4

2 
0.7

1 1 
58 24 24 

2.3

2 
0.8

2 1 
138 70 43 

2.38 0.76 1 
% 

55.

17 31.72 13.1

0 
54.

72 
22.

64 
22.

64 
54.9

8 

27.8

9 
17.13 

الجدّية في تطبيق النظام. عدم 2  

 35 49 61 ك
2.1

8 0.8 5 
45 31 30 

2.1

4 
0.8

3 4 
106 80 65 

2.16 0.81 4 
% 

42.

07 33.79 24.1

4 
42.

45 
29.

25 
28.

30 
42.2

3 

31.8

7 
25.9 

3 
التستر على القائمين بالتحرش  

 لشغلهم مناصب حسّاسة. 

 35 48 62 ك
2.1

9 0.8 4 
44 25 37 

2.0

7 
0.8

8 5 
106 73 72 

2.14 0.83 5 

% 
42.

76 33.10 24.1

4 
41.

51 
23.

58 
34.

91 
42.2

3 

29.0

8 
28.69 

4 

 البطء في إجراءات التنفيذ

 

 

. 

 36 51 58 ك

2.1

5 
0.7

9 6 

44 23 39 

2.0

5 
0.8

9 6 

102 74 75 

2.11 0.83 6 
% 

40.

00 35.17 24.8

3 
41.

51 
21.

70 
36.

79 
40.6

4 

29.4

8 
29.88 

5 
عدم قدرة المسؤول على إثبات 

 حالات التحرش.

 27 46 72 ك
2.3

1 
0.7

7 2 
54 31 21 

2.3

1 
0.7

9 2 
126 77 48 

2.31 0.77 2 

% 
49.

66 31.72 18.6

2 
50.

94 
29.

25 
19.

81 50.2 
30.6

8 
19.12 

 وجود تحديات شلليّه بمقر العمل.  6

 33 51 61 ك
2.1

9 
0.7

8 3 
45 35 26 

2.1

8 0.8 3 
106 68  59 

2.19 0.79 3 
% 

42.

07 35.17 22.7

6 
42.

45 
33.

02 
24.

53 
42.2

3 

34.2

6 
23.51 

( متوسط)مستوى  .242 المتوسط العام   60.

( متوسط)مستوى  .182  3  70.

( متوسط)مستوى  .212 1  0.66  
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 الثلاثون الثالث العدد 

ية والخاصة أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكوم  استجابات   ( 20) يتضح من ا دول  
وكان   ،على عبارات بعُد معوقات ذات علاقة بالمسؤولين عن تطبيق النظام في بيئة العمل  نحول موافقته

من فئات المقياس   الثانية( وهو متوسط يقع في الفئة  03.من  2.21)   البُعد المتوسط الحسابي العام  ذا  
بدرجة ة يوافقن  ة العمل الحكومية والخاصمن العاملات في بيئ الدراسةمما يعني أن أفراد عينة    الثلاثي

على بعُد معوقات ذات علاقة بالمسؤولين عن تطبيق النظام في بيئة العمل وذلك   ( أوافق إلى حد ما)
 بشكل عام. 

وعلى مستوى العبارات فقد تراو  المتوسط الحسابي لدرجات موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملات في 
( درجات وهي 3( درجة من أصل ) 2.38  –  2.11اصة عليها ما بين )بيئة العمل الحكومية والخ

(، وفيما يأتي نتناول عبارات بعُد معوقات ذات أوافق إلى حد مامتوسطات تقابل درجتي الموافقة )أوافق،  
 علاقة بالمسؤولين عن تطبيق النظام في بيئة العمل بالتفصيل ومرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي: 

قلة خبرة ة )عبار الالعاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة على    ة أفراد عينة الدراسة من جاءت موافق
بلغ متوسطها حيث  وفي المرتبة الأولى(  أوافقبدرجة )   ( المسؤولين بمقر العمل بكيفية تنفيذ إجراءات النظام

(. 0.76وانحراف معياري )(  2.38الحسابي )   

 خميالعمل الحكومية والخاصة على   اسة من العاملات في بيئةجاءت موافقة أفراد عينة الدر بينما  
عبارات من بعُد معوقات ذات علاقة بالمسؤولين عن تطبيق النظام في بيئة العمل بدرجة )أوافق إلى حد 

( وهي مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي  2.31،  2.11ما( حيث انحصر متوسطاتها الحسابية بين )
 كما يأتي: 

في المرتبة الثانية بمتوسط   (المسؤول على إثبات حالات التحرشعدم قدرة  ) ارة  جاءت العب -
 (. 0.77( وانحراف معياري )2.31حسابي )

( 2.19بمتوسط حسابي ) الثالثة  في المرتبة   (وجود تحديات شلليّه بمقر العمل) جاءت العبارة   -
 (. 0.79وانحراف معياري )

( 2.16بمتوسط حسابي )الرابعة  في المرتبة   (عدم ا دّية في تطبيق النظام) جاءت العبارة   -
 (. 0.81وانحراف معياري )

الخامسة في المرتبة   (التستر على القائمين بالتحرش لشتلهم مناصب حسّاسة)جاءت العبارة   -
 (. 0.83( وانحراف معياري ) 2.14بمتوسط حسابي ) 
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 الثلاثون الثالث العدد 

بمتوسط حسابي   السادسة والأخيرة في المرتبة    (البطء في إجراءات التنفيذ )جاءت العبارة   -
 (. 0.83( وانحراف معياري ) 2.11)

ويتضح من خلال النظر إلى قيم الانحراف المعياري في ا دول السابق لعبارات بعُد معوقات ذات علاقة 
( وكان أقل انحراف معياري 0.83،  0.76بالمسؤولين عن تطبيق النظام في بيئة العمل تنحصر بين ) 

 ة العمل بكيفية تنفيذ إجراءات النظام( مما يدل على أنها أكثر عبار   )قلة خبرة المسؤولين بمقر ةللعبار 
)التستر على القائمين   تين ، وكانت أكبر قيمة للانحراف المعياري للعبار اتقاربت آراء أفراد العينة حو 

 تينا أكثر عبار مالبطء في إجراءات التنفيذ( مما يدل على أنه ،  بالتحرش لشتلهم مناصب حسّاسة
ا أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة. م اختلف حو   

  نتائج الدراسة وتوصياتها:

حيث أكدت نتائج هذا البُعد على مستوى فعالية النظام اتساقاً مع مؤشرات قياس الفعالية  -
والخاص كانت بمستويات للدراسة، حيث ان استجابة العاملات في بيئات العمل الحكومي  

وعلى ا انب الاخر، نرى أن بيئتي  عة والتي تؤكد وجود نظام فعًال يطُبق في بيئة العمل.مرتف
لنظام بشكل أكثر فعالية،  باالعمل الحكومي والخاص ااجة الى تكثيف المنشورات والتوعية  

ق افراد العينة  كذلك توفير مكتب متص بشكاوى التحرش بمقر العمل الحكومي والخاص لاتفا
 هم ااجتهم لوجود مكتب متخصص لاستقبال الحالات ببيئة العمل. في استجابت

جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة على  •
عدم معرفة نظام ،  الخوف من معرفة الزملاء والزميلات بالتعرض للتحرشين )عبارتال

 ولى والثانية على التوا .وفي المرتبتين الأ(  أوافقبدرجة )  (مكافحة التحرش

جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة على  •
وهي   ،عبارات من بعُد معوقات ذات علاقة بالعاملة بدرجة )أوافق إلى حد ما(  ثلاث

 مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي كما يأتي: 

 غ بالتعرض للتحرش. الخوف من فقدان العمل عند الإبلا -
 الخشية من تهديد المتحرش.  -
 التتخر في التبليغ عند التعرض للتحرش.  -
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حيث اتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة وهي أن خوف الفتاة من معرفة الزملاء أو الأهل 
املة قد احد أكبر المعوقات التي تواجهها العاملة، كذلك وجود نظام غير معروف بالعمل أو تجهله الع

  ميها.يجعل هذه العاملة حيث التعرض للتحرش تلتزم الصمت لعدم معرفتها بنظام يطُبق  
 البُعد الثاني: معوقات ذات علاقة بالمسؤولين عن تطبيق النظام في بيئة العمل  -أ

على   العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من   •
( أوافقبدرجة )  ( المسؤولين بمقر العمل بكيفية تنفيذ إجراءات النظام  قلة خبرة ة )عبار ال

 المرتبة الأولى. وفي  

على   العاملات في بيئة العمل الحكومية والخاصة جاءت موافقة أفراد عينة الدراسة من   •
بعُد معوقات ذات علاقة بالمسؤولين عن تطبيق النظام في بيئة عبارات من    خمي
وهي مرتبة تنازليًا حسب المتوسط الحسابي كما   ،(حد ما  أوافق إلى بدرجة )   العمل
 : يأتي

 سؤول على إثبات حالات التحرش. عدم قدرة الم -
 وجود تحديات شلليّه بمقر العمل. -
 عدم ا دّية في تطبيق النظام.  -
 التستر على القائمين بالتحرش لشتلهم مناصب حسّاسة.  -
 البطء في إجراءات التنفيذ.  -

ق مع نتائج المحور الأول بأهمية وجود مكتب نتص يعمل به مسؤولين حيث أن هذه النتيجة تتف
بقضايا التحرش وملمين بالنظام والية العمل به اثناء حدوث حالات تحرش، كذلك مشكلة   متخصصين

الاثبات من أهم واحد القضايا التي تواجه المتعرضات للتحرش بكيفية اثباتها للجريمة، وقد تكون 
 ون غير جديه عندما يكون المسؤولين غير ملمين بهذا النظام والية تطبيقه.الإجراءات بطيئة وتك

 
 :التوصيات

التوعية بنظام مكافحة التحرش ببيئة العمل بشكل أكبر، وذلك من خلال الدورات المقامة في العمل    -
عمل. أو عن طريق التذكير الدوري بالإيميلات، أو عن طريق الشاشات الاعلانية المتاحة في جهة ال  
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نصصة في كل بيئة عمل وجود مكتب متخصص شكاوى التحرش، حيث يتم ذلك بتوفير مكاتب     -
سواء حكومي أو خاص تلجت  ا العاملة اثناء التعرض للتحرش وتكون هذه ا هة فقط مسؤوليتها تفعيل 

 النظام وتطبيقه في كل بيئة عمل.

ين بتلك القضايا، وعلى علم بكيفية أن يضم المكتب المتخصص بشكاوى التحرش عاملين متخصص  -
ش ببيئة العمل. العمل بنظام مكافحة جريمة التحر   

وضع الكاميرات بكافة الأقسام، وذلك لحف  الحقوق ومعا ة مشكلة الاثبات في مثل قضايا جريمة  -
 التحرش في بيئة العمل. 

مع العاملة وكذلك  وجود خط ساخن خاص ببلاغات التحرش ببيئة العمل، لضمان التجاوب السريع  -
ط الساخن.تطبيق مبدأ السرية والموضوعية من خلال تفعيل الخ  
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